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أصز اسزخذاو ػىايم انُغبػ انحزعخ فً انزطجٍك انفؼبل نُظى رخطٍط يىارد 

 دراسخ يٍذاٍَخ: انًُظًبد

 يحًىد محمد ػجذالله حسٍ

 انًهخض:

ٖلف ايجؾش إيٛ كهاٍخ أصو اٍزقلاٌ عٙاَى ايٓغابػ ايؾوعاخ  اٝ ايزقجٟاف اي عابو 

ايجبؽااش عًااٛ ، ٘اعزُاال ياآ ٍ رققااٟا َااٙاهك ايُٓ ُاابد ياالعٍ َاالفى ايزهً ااخ ايَُاازٗل خ

قبئُاااخ اقٍزك ااابء نٍٙاااًٟخ َٓبٍاااجخ يزؾكٟاااف أٖااالاف ايلهاٍاااخ، ٘قااال راااٍ رٙعٟااإ قبئُاااخ 

ثبيشاونبد اي آبعٟخ ثبيُٓقكاخ  الإكاهاد اقٍزك بء إيٛ أعضبء الإكاهح ايعًٟب َ٘لٞوٜ

كقياخ  اي ٓبعٟخ ثبلإٍُبعًٟٟخ ٘ايعبشو َّ هَضبِ، ٘رٙصى ايجؾش إيٛ ٘عاٙك أصاو م٘

ايٓغابػ ايؾوعاخ عًاٛ ايزقجٟاف اي عابو يآ ٍ رققاٟا َاٙاهك  قٍازقلاٌ عٙاَاى إؽ بئٟخ

ايُٓ ُاابد فاارو َواؽًاإ ايُقزً ااخ، ٘أصااو م٘ كقيااخ إؽ اابئٟخ قٍاازقلاٌ ْ ااٍ رققااٟا 

 َٙاهك ايُٓ ُبد عًٛ كعٍ َلفى ايزهً خ ايَُزٗل خ فرو َواؽى رقجٟكٕ.

Abstract: 

The research aims to study the effect of using critical 

success factors in the effective application of organizations' 

resource planning systems to support the target cost entrance, and 

the researcher relied on the survey list as an appropriate means to 

achieve the goals of the study. Ramadan, and the research found 

a statistically significant effect of the use of critical success 

factors on the effective application of ERP systems during its 

different phases, and a statistically significant effect of the use of 

ERP systems on supporting the Target cost during the stages of 

its application. 
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 :ذراسخشكهخ اني

َع رياٞل ؽلح ايُٓب َخ  ٝ اي زوح الأفٟوح ثّٟ ايُٓ ُابد ٘رٙعٗٗاب ْؾاٙ ايعبيُٟاخ، 

أكٚ ميم إيٛ ظٗٙه ايعلٞل َّ ايزؾلٞبد ايُزياٞلح َّ ؽٟاش شالرٗب ٘كهعاخ رعكٟالٖب، إم 

ْغاابػ ايُٓ ُاابد أصااجؾذ ايُٓب َااخ ايعبيُٟااخ ٖااٝ ايكبعاالح ٘يَٟااذ اقٍاازضٓبء،   صااجؼ 

٘اٍزُواهٖب ٞعزُل عًٛ َُبهٍبرٗب ايُؾٓهاخ لإكاهح ايزهً اخ ٘إثكبئٗاب َٓق ضاخ، ٘ايٗالف 

ٖٓاااب ياااٌٟ ايوقبثاااخ عًاااٛ ايزهً اااخ  كاااا ثاااى رؾكٟاااف ايَُااازٙٚ ايَُااازٗلف َاااّ ايزهااابيٟ  

ايُٓق ضااخ َااّ فاارو َاالفى ايزهً ااخ ايَُاازٗل خ ٘اياانٚ ٞعاال أٖااٍ أك٘اد كعااٍ الإكاهح 

 زؾكٟف ايزهً خ ايزٓب َٟخ ٘رؾكٟف اٍزوارٟغٟخ هٞبكح ايزهً خ.اقٍزوارٟغٟخ يًزهً خ ي

َّ٘ ايٙاضؼ أِ اقعزُابك عًاٛ ْ اٍ ايُعًَٙابد ايزكًٟلٞاخ ياٍ ٞعال َغالٞب   اٝ ظاى 

ثٟئخ ٍوٞعخ ايزغٟو يزٙ ٟو َعًَٙبد كقٟكخ َ٘رئُخ  ٝ ايٙقذ ايُٓبٍت يزؾكٟاف َضاى ٖانٔ 

ايُٓ ُبد ْؾٙ رقجٟف ْ اٍ رققاٟا  الأٍبيٟت ايؾلٞضخ لإكاهح ايزهً خ، َُب أكٚ إيٛ رٙعٕ

لإؽااالاس ايزهبَاااى ثاااّٟ َقزًااا  أْشاااقخ ايُٓ ُاااخ ايلافًٟاااخ  ERPَاااٙاهك ايُٓ ُااابد 

٘ايقبهعٟااخ ٘رااٙ ٟو ايجٟبْاابد ايرىَااخ يزؾكٟااف َاالفى ايزهً ااخ ايَُاازٗل خ ثٗاالف رق ااٟ  

 (0292ايزهبيٟ  ٘رؾكٟف َٟيح رٓب َٟخ. )نبهٌ شوف، 

َاااّ ؽااايٌ ايجوَغٟااابد الأنضاااو  ٘رعزجاااو ْ اااٍ رققاااٟا َاااٙاهك ايُٓ ُااابد ٘اؽااالح

اٍزقلاَب   ٝ ايَٓٙاد الأفٟوح، ٖ٘ٝ عجبهح عّ َغُٙعخ َّ ثوَغٟبد َزهبًَخ رَابٍٖ 

 ٝ ََبعلح إكاهح ايُٓ ُخ عًٛ اقٍزقلاٌ اي عابو يًُاٙاهك )ايُاٙاك، ٘ايُاٙاهك ايجشاوٞخ، 

٘ايزُٙٞاااى... إياااـ( َاااّ فااارو راااٙ ٟو َغُٙعاااخ ثوَغٟااابد َزهبًَاااخ يُعبيغاااخ  ًجااابد 

 (Dezdar and Anini, 2012د  ٝ ايُٓ ُخ. )ايُعًَٙب

 ERP٘قل رجّٟ أِ ايُٓ ُبد ايزٝ اٍزضُود  اٝ ْ ابٌ رققاٟا َاٙاهك ايُٓ ُابد 

(، ٘يهاٝ رؾ اى ايُٓ ُابد عًاٛ 0292أظٗود ََزٙٞبد أكاء أعًٛ )اٍؾف ايشاعبه، 

ٖنٔ اي ٙائل قثل َّ أِ رققا ثعٓبٞخ يزٓ ٟن ْ ابٌ رققاٟا َاٙاهك ايُٓ ُابد،  كال رٙاعإ 

ايعلٞل َّ ايُعٙقبد عٓال رقجٟكٗاب،  ERPهٞع رقجٟف ْ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد َشب

َُب ٞزورت عًٟٕ علٌ رؾكٟف ايُٓ ُخ يلأٖلاف ايُزٙقعخ َّ رقجٟف ْ اٍ رققاٟا َاٙاهك 

ايُٓ ُخ, ٘رؾًُٗب يزهبيٟ  إضب ٟخ أ٘ ٘قذ إضب ٝ  ٝ رٓ ٟن ٖنٔ ايٓ ٍ، ينا قثل َّ  ٗاٍ 
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يًزغًاات عًٟٗااب يضااُبِ ايزقجٟااف ايٓاابعؼ ياآ ٍ  أٍااجبة رًاام اي ااعٙثبد ٘رؾلٞاال  ااو 

  (Zhang et al., 2005)رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد. 

% َّ َشبهٞع رٓ ٟن 12( أِ (Saade and Nijher, 2016نُب أشبهد كهاٍخ 

ْ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد ٞزٍ رًَُٟٗب  ٝ ٘قذ َز فو عّ ايُٙعل ايُؾالك يزَاًُٟٗب 

% َٓٗااب  شااًذ  ااٝ 46أ٘ ريٞاال عااّ ايُٟياْٟااخ ايُؾاالكح يٗااب َااّ قجااى ايُٓ ُااخ، نُااب أِ 

رؾكٟاااف الأٖااالاف ايُزٙقعاااخ َٓٗاااب َاااّ قجاااى ايشاااونخ، َُاااب أكٚ إياااٛ ارغااابٔ َزياٞااال َاااّ 

ؾلٞل ايعٙاَى ايرىَخ يضُبِ ايزٓ ٟن ايٓبعؼ يٓ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُابد ايُٓ ُبد يز

ERP ٌب إيٛ إْٔ  ُٟب ثّٟ عب % َاّ 32راٍ رَاًٍٟ  0292إياٛ  0222، نُب أشبهد أٞض 

َز فوح عّ ايٙقذ ايُؾلك يزٓ ٟنٖب َاّ قجاى ايُٓ ُابد، ٘أِ  ERPَشبهٞع رقجٟف ْ ٍ 

 ٟٗب عّ ايُٟياْٟخ ايُؾلكح،  ERP % َّ ٖنٔ ايُٓ ُبد رغب٘ىد رهً خ رقجٟف ْ 32ٍ

% َاّ الأٖالاف ايُزٙقعاخ 32% َّ ٖنٔ ايُٓ ُبد  ٝ رؾكٟف أنضاو َاّ 32نُب  شًذ 

 .ERPَّ رقجٟف ْ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد 

َّ٘ ٖٓب نبِ قثل َّ رؾلٞل ايعٙاَى ايؾوعخ ايزاٝ ٞغات َواعبرٗاب يضاُبِ رٓ ٟان 

ً اخ ٘ايٙقاذ ايُؾالك َاّ قجاى ايُٓ ُاخ، ْ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد ث عبيٟاخ ٘٘ كاب  يًزه

٘أصو ميم ايزقجٟف اي عبو عًاٛ َالفى ايزهً اخ ايَُازٗل خ ن ؽال الأٍابيٟت ايؾلٞضاخ لإكاهح 

 ايزهبيٟ  اقٍزوارٟغٟخ.

 :ؤل انزبنًويٍ هذا انًُطهك ًٌكٍ ثهىرح يشكهخ انجحش فً انزسب

ايُٓ ُابد  : ٖى رٙعل عٙاَى ْغبػ ؽوعخ رؤصو عًاٛ رٓ ٟان ْ اٍ رققاٟا َاٙاهك 9ً

٘إيٛ أٜ َلٚ ُٞهّ أِ رؤصو عًٛ نى َوؽًخ َاّ َواؽاى رقجٟاف ْ اٍ رققاٟا َاٙاهك 

 ايُٓ ُبد 

 أهًٍخ انذراسخ:

 :ََّٞزُل ٖن ايجؾش أُٖٟزٕ 

 ٝ ؽل٘ك عًٍ ايجبؽش(، نُاب أِ ايلهاٍابد )الأثؾبس ايعًُٟخ  ٝ ٖنا ايُٙضٙع  قًخ[ 9]

ايعوثٟخ ايزاٝ رٓب٘ياذ ٖانا ايُٙضاٙع رٓب٘يزإ َاّ عٙاْات أٖاٍ َعٙقابد أ٘  ٙائال رقجٟاف 
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ERP  ٛثبلإضب خ إياٛ هثقإ ثُُبهٍابد ايُؾبٍاجخ الإكاهٞاخ ايؾلٞضاخ ث ا خ عبَاخ ٘عًا

   .ك٘ه ايُؾبٍت الإكاهٜ

ُٙاضااٟع ايزااٝ رَاازؾٙم عًااٛ إِ ايزقجٟااف ايٓاابعؼ يزققااٟا َااٙاهك ايُٓ ُاابد أؽاال اي[ 0]

٘اقرغاابٔ ْؾااٙ ايزٙصااى يقوٞكااخ َٓبٍااجخ يزقجٟكٗااب  ٖزُاابٌ اي هااو ايُؾبٍااجٝ ٘الأناابكُٞٝ،ا

 .ثشهى  عبو َّ فرو ايعلٞل َّ ايلهاٍبد ايزٝ أعوٞذ ؽٙو ٖنا ايُٙضٙع

إِ ايزقجٟف ايٓابعؼ يآ ٍ رققاٟا ايُاٙاهك ٞعال َٗاٍ عالا  يالٚ عُٟاع ايُٓشا د ايزاٝ [ 2]

عًٛ عيء أنجو َّ ايَٙ  ٘ايعُرء  ٝ ثٟئخ رزَاٍ ثبيُٓب َاخ ايشالٞلح، رَعٛ يرٍزؾٙام 

إيااٛ ف اا  ايزهاابيٟ  الإضااب ٟخ ٘ايٙقااذ  ERPؽٟااش ٞااؤكٜ ايزقجٟااف اي عاابو ياآ ٍ اياا 

 ٘ايغٗل كافى ايشونخ.

 أهذاف انذراسخ:

 ٞٗلف ايجؾش إيٛ رؾكٟف َب ًٞٛ:

ايٙقٙف عًٛ أٍٖ َُٟياد ْ اٍ رققاٟا َاٙاهك ايُٓ ُابد كافاى ايُٓ ُابد، َ٘اب [ 1]

رلعُاإ ٖاانٔ اياآ ٍ َااّ رااٙ ٟو يًٙقااذ ٘ايغٗاال ٘ايُاابو ثبلإضااب خ ييٞاابكح قاالهح ايُٓ ُااخ 

 ايزٓب َٟخ َ٘لٚ اٍزقلاٌ َضى ٖنٔ ايٓ ٍ  ٝ ايشونبد ايُ وٞخ. 

هك ايُٓ ُابد، َ٘اب رؾلٞل ايُشبنى ٘ايُعٙقبد ايزٝ رٙاعٕ رٓ ٟان ْ اٍ رققاٟا َاٙا[ 0]

 رَززجعٕ َّ ىٞبكح  ٝ ايُٙاىْخ ٘ايزهً خ أ٘ ر فو  ٝ ٘قذ ايزٓ ٟن. 

َعو خ َب إما نبِ اقعزُبك عًٛ عٙاَى ايٓغبػ ايؾوعخ ُٞهّ أِ َٞبٍٖ  ٝ ْغابػ [ 2]

رٓ ٟن ْ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد، ٘نٟ  ُٞهّ َّ فريٕ ايزغًت عًاٛ ىٞابكح ايزهً اخ 

ٞل أٍٖ ايعٙاَى ايؾوعخ ايرىٌ َواعبرٗب فرو َواؽاى رٓ ٟان أ٘ ر فو ٘قذ ايزٓ ٟن ٘رؾل

 .ERPْ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد 

 يُهغٍخ انذراسخ:

َٞااازقلٌ ايجبؽاااش ٖااانا ايُااآٗظ ثٗااالف ايز صاااٟى ايعًُاااٝ انًنننُهظ انسنننزُجب ً: [ 1]

يُٙضااٙع ايلهاٍااخ َااّ فاارو َااب رااٍ رٓب٘ياإ  ااٝ ايلهاٍاابد ٘الأكثٟاابد ايَاابثكخ يغُااع 

ايُعًَٙبد يًلهاٍخ ثُب ٞقلٌ َشاهًٕ ايجؾاش ٘اٍازقره أٖاٍ عٙاَاى ايٓغابػ ايرىَاخ 
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قد يزقجٟااف ْ ااٍ َااٙاهك ايُٓ ُاابد َااّ فاارو ايوعااٙع إيااٛ ايهزاات ٘اياال٘هٞبد ٘ايُكااب

 ايُٓشٙهح عًٛ ايشجهخ ايل٘يٟخ )الإْزوْذ(، ٘ميم قٍزٓجب   و٘ض ايجؾش. 

َٞااازقلٌ ايجبؽاااش ايُااآٗظ اقٍااازكوائٝ يًٙصاااٙو إياااٛ أٖاااٍ  انًنننُهظ انسنننزمزا ً:[ 2]

ايعٙاَااى ايؾوعااخ ايرىَااخ يزٓ ٟاان ْ ااٍ رققااٟا َااٙاهك ايُٓ ُاابد، ٘مياام َااّ فاارو 

قفزجابه َالٚ صاؾخ اي او٘ض  ايلهاٍخ ايزقجٟكٟخ عًاٛ ايشاونبد اي آبعٟخ ايُ اوٞخ

 َّ فرو ر ٍُٟ الأك٘اد ايجؾضٟخ ٘اٍزقلاٌ الأٍبيٟت الإؽ بئٟخ ايُٓبٍجخ ينيم.

 الإ بر انُظزي نهذراسخ:

 : دوافغ رطجٍمهبيفهىو َظى رخطٍط يىارد انًُظًبد و[ 1] 

ٖٝ  وٞكخ يًؾ ٙو ٘اقؽز بظ ثٓ اوح عبَاخ  ERPٞوٚ أغًت ايجبؽضِٙ أِ ْ ٍ 

يهى عيء َّ ايعُى َّ: إْزبط، ٘رقٙٞو، َ٘جٟعبد، ٘ايزؾَآٟبد ايُقًٙثاخ عًاٛ ايَاًع 

٘ايقاالَبد, يًَُاابُٖخ  ااٝ رؾكٟااف الأٖاالاف ٘ايغبٞاابد، إم فً ااٙا إيااٛ أِ اياآ ٍ ٖااٝ 

 (0293 وٞكخ يًَٟقوح عًٛ عُٟع ٘ظبئ  ايُٓ ُخ. )فًلِ٘ اييعجٛ،

ث ْٗب: "ْ ٍ ثوَغٟبد َغٗيح رَُؼ  (Yousef, 2010, P18) ٘قل عو ٗب أٞضب  

يًشونخ ثلَظ أغًت عًُٟبد ايُٓ ُخ، ٍ٘ٗٙيخ رجابكو ايجٟبْابد، ٘ايُُبهٍابد ايُشازونخ 

 عجو ايُٓ ُخ، ٘ايٙصٙو إيٛ ايُعًَٙبد ايرىَخ  ٝ ايٙقذ ايُٓبٍت".

ث ْٗااب: "أكاح ايجوَغٟاابد ايزااٝ رَاابعل  (Misra et al., 2014)٘أشاابه إيٟٗااب 

ايُٓ ُبد لإكاهح َٙاهكٖب )َضى: ايُٙاك، ٘ايُٙاهك ايجشاوٞخ، ٘ايزُٙٞاى( ثه ابءح ٘ عبيٟاخ 

 َّ فرو رٙ ٟو ايؾًٙو ايزٝ رَبعل ايُٓ ُخ  ٝ رؾكٟف َٟئ رٓب َٟخ".

( ث ْٗب: "ْ ابٌ َؾٍٙات َزهبَاى راٍ 92، ه0294٘ٞشٟو إيٟٗب عجل الله ايؾٟٓقٝ )

يٟااالعٍ نب اااخ أْشاااقخ ٘عًُٟااابد ايُٓ ُاااخ، إم ٞعُاااى عًاااٛ رهبَاااى ايُعًَٙااابد  ر اااُُٟٕ

٘الإعواءاد عًاٛ ََازٙٚ ايٙظابئ  ٘الإكاهاد، ٘ميام َاّ فارو راٙ ٟو ؽًاٙو شابًَخ 

 يهب خ اقؽزٟبعبد ايُزعًكخ ثُعبيغخ ايُعًَٙبد". 

نُاااب عتو اااذ أٞضاااب  ث ْٗاااب: "ؽيَاااخ َزهبًَاااخ َاااّ ايزقجٟكااابد ايُؾبٍاااجٟخ ٘ايُبيٟاااخ 

ٞااخ لإكاهح َااٙاهك ايُٓشاا ح ٘ايزققااٟا اقٍاازوارٟغٝ يُعًَٙاابد ايُٓشاا ح ايٗبئًااخ ٘الإكاه
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٘ايزااٝ ٞاازٍ رجبكيٗااب ثااّٟ الأقَاابٌ ايُقزً ااخ كافااى ايُٓشاا ح ٘فبهعٗااب". ) زؾااٝ ٘ فااوِ٘، 

0296) 

قاال ار كااذ عًااٛ  ERPَُااب ٍااجف ٞزضااؼ أِ عُٟااع ايلهاٍاابد ايَاابثكخ  ااٝ رعوٞ ٗااب ياآ ٍ 

 أْٗب:

 .ثواَظ َؾٍٙجخ عبٖيح 

 يٛ قبعلح ثٟبْبد َشزونخ.رَزٓل إ 

 ٘ركٌٙ ث كاء ايٙظبئ  ايُقزً خ. ا ٘ايزهبَى ثّٟ َقزً  الإكاهاد،ركٌٙ ثبيوث 

  رَبعل  ٝ عًُٟٕ ارقبم ايكواه َّ فرو رٙ ٟو ايُعًَٙبد ايُقًٙثخ  ٝ ايٙقاذ

 ايُٓبٍت. 

 .رَبعل ايُٓ ُبد  ٝ رؾكٟف َٟئ رٓب َٟخ َّ فرو ف   ايٙقذ ٘ايزهً خ 

بؽاااش أِ ْ اااٍ رققاااٟا َاااٙاهك ايُٓ ُاااخ عجااابهح عاااّ: "ْ اااٍ َ٘اااّ ٖٓاااب ٞقًااا  ايج

ايُعًَٙبد ايزٓ ُٟٟخ ايُهْٙاخ َاّ َغُٙعاخ َاّ ايجوَغٟابد ايغابٖيح، ايزاٝ رعُاى عًاٛ 

ركلٍٞ ثوْبَظ ٘اؽل َزهبَى َٞزٓل إيٛ قبعلح ثٟبْابد َشازونخ، لإْغابى َقزًا  ايعًُٟابد 

هح َٙاهكٖب )ايُبيٟاخ، ثشهى َٓ ٍ ٘كقٟف  ٝ َقزً  ايُغبقد ايٙظٟ ٟخ ٘الإكاهٞخ، ٘إكا

٘ايزًُٟٙٞخ ٘ايُٙاهك ايجشوٞخ...ايـ( ثه بءح ٘ بعًٟخ، ثٗلف فًف قُٟاخ َضاب خ ٘رق اٟ  

 ".ايزهبيٟ ، يزؾكٟف َٟيح رٓب َٟخ يًُٓ ُخ ؽزٛ رضُّ ثكبءٖب ٘اٍزُواهٖب

٘ٞٙضؼ ايشهى ايزبيٝ َهْٙابد ْ اٍ رققاٟا َاٙاهك ايُٓ ُابد، ٘ايانٜ ٞزهاِٙ َاّ 

َغُٙعخ َّ ايزقجٟكابد ايوئَٟاٟخ َضاى ايزقجٟكابد )ايُبيٟاخ، ٘ايز آٟع ٘الإْزابط، ٘إكاهح 

 ايُٙاهك ايجشوٞخ، ٘ايُجٟعبد ٘ايزَٙٞف، ٘إكاهح ايزٙهٞل ٘الإَلاك، ٘ايزقيّٞ(: 
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رخطٍط يىارد انًُظًبد انزً رحزىي ػهى  انزطجٍمبد انز ٍسٍخ نُظى (1انشكم )

 يغًىػخ يٍ انزطجٍمبد انفزػٍخ

 :(.54، ص 2111)محمد يُذور، انًظذر   

٘ٞزضااؼ َااّ ايشااهى أِ ثعاا  ايزقجٟكاابد ايوئَٟااٟخ رؾزااٙٚ عًااٛ َغُٙعااخ َااّ 

ايزقجٟكاابد اي وعٟااخ ايزااٝ رَاابعلٖب  ااٝ أكاء ايُٗاابٌ ايقبصااخ ثٗااب, ؽٟااش ٞؾزااٜٙ ايزقجٟااف 

ايُضاابو: ؽَاابثبد ايُزؾ اارد ٘ايُاال ٙعبد, َ٘ؾبٍااجخ الأصااٙو, ايُاابيٝ عًااٛ ٍااجٟى 

٘إكاهح ايٓكلٞخ...إيـ, ٘ننيم ثبيَٓجخ إيٛ ثبقٝ ايزقجٟكبد ايوئَٟٟخ َاّ رقجٟكابد ايز آٟع 

٘ايُقيِ٘ ٘ايزٙهٞل، ٘رقجٟكبد ايُجٟعابد ٘ايزَاٙٞف, ثبلإضاب خ يزقجٟكابد َاب ثعال ايجٟاع 

ِٙ ََائٙق  عاّ َٗابٌ َؾالكح، ٘ايزاٝ نى َٓٗب يٕ علد رقجٟكبد  وعٟخ, ٘نى رقجٟف ٞها

 رشبهل ثعضٗب ايجع  ايجٟبْبد َّ فرو قبعلح ايجٟبْبد ايُونيٞخ.

ْ وا  قهر بع رهً خ رٓ ٟن ْ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد ٘رعلك ايُقب و ايُورجقخ 

ثزٓ ٟنٖب  رثل َّ ٘عٙك ك٘ا ع قٙٞخ يلٚ ايُٓ ُبد يلإقجابو عًاٛ رٓ ٟان َضاى ٖانٔ ايآ ٍ، 

٘ا ع ٘هاء اعزُابك ْ اٍ رققاٟا َاٙاهك ايُٓ ُابد َاّ َٓ ُاخ لأفاوٚ ٘ ك اب ٘رقزً  ايل

يوؤٞزٍٗ َ٘زقًجبرٍٗ ٘قلهارٍٗ ٘أؽغبٍَٗ، ٘يهّ رزوني ايل٘ا ع ؽٙو َٙانجاخ ايزقاٙهاد 
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ايزهٓٙيٙعٟااخ يزؾَااّٟ عااٙكح ايُعًَٙاابد ايُؾبٍااجٟخ ٘رااٙ ٟو ْ ااٍ راالعٍ ُْااٙ ايُٓ ُااخ أ٘ 

 ايزقً  َّ َشهررٗب.

( ثعاالّٞ ياال٘ا ع رقجٟااف ْ ااٍ رققااٟا 0296 فااوِ٘ )كهاٍااخ  زؾااٝ ٘٘قاال ؽاالكد 

 َٙاهك ايُٓ ُبد ُٖب: 

ياآ ٍ ايكاالٍٞ ثاآ ٍ علٞاالح َ٘زهبًَااخ، اٍاازجلاو اورشننًم:  دوافننغ فٍُننخ )ركُىنىعٍننخ(: -

خ ايجواَظ َّ فرو الإٍٓبك يًغٟاو، ٘ركًٟاى عًُٟابد ايزهاواه، ركًٟى عتء عًُٟخ صٟبْ٘

رؾكٟاف رهبَاى رهٓٙيٙعٟاب رهبيٟ  ايزشغٟى يًؾٙاٍاٟت، ٘ ركًٟى٘ركًٟى أفقبء ايجٟبْبد، ٘

ايُعًَٙبد َّ رهبَاى ايزقجٟكابد عجاو ايٙظابئ ، ثبلإضاب خ إياٛ رؾَاّٟ قالهاد ايجٟٓاخ 

 ايزؾزٟخ يٗب، ٘رؾَّٟ إْزبعٟزٗب.

 :)ُْاااٙ ؽغاااٍ ايُٓشااا ح، ورشنننًم:  دوافننغ صبطنننخ ثبنًُشنننرح )الإدارٌنننخ وانزشنن ٍهٍخ

ركًٟااى رهاابيٟ  اهٞااخ ٘ايزشااغًٟٟخ، ٘ايُ ااو٘ بد الإكركًٟااى ٘رؾَااّٟ ن اابءح ايعًُٟاابد، ٘

رؾَاّٟ صاٙهح ايُٓ ُاخ  اٝ ِ َّ فرو ايٙصٙو يًؾل الأكْٛ يٕ، ٘اقؽز بظ ثبيُقي٘

ايقبهط َّ فرو َٓع الأفقبء  ٝ ايزعبَى َع أ٘اَو ايعُرء ٘رق ٟ  ىَاّ رٙصاٟى 

اد ارقابم رؾَاّٟ  عبيٟاخ ايعًُٟابد الإكاهٞاخ ٘رعيٞاي قاله، ٘ايُٓزغبد أ٘ ايقالَبد يٗاٍ

 ايكواهاد عًٛ ََزٙٚ ايُلٞوّٞ ٘الأ واك.

 :ERPدورح حٍبح َظى رخطٍط يىارد انًُظًبد [ 2]

يَٟذ ٘ظٟ اخ ٍاًٗخ، ٘ٞوعاع ميام يزعالك  ERPرٓ ٟن ْ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد 

ايغٙاْاات ايزااٝ ٞغاات أِ رياالاه َ٘ٞااٟقو عًٟٗااب  ااٝ ْ ااٌ ايٙقااذ فاارو نااى َوؽًااخ َااّ 

َواؽااى ايزٓ ٟاان، ياانيم قثاال َااّ َعو ااخ ٘ ٗااٍ ك٘هح ؽٟاابح َشااو٘ع ْ ااٍ رققااٟا َااٙاهك 

ايُٓ ُاابد ثشااهى عٟاال، ؽزااٛ ُٞهااّ َعو ااخ الأْشااقخ اياارىٌ ايكٟاابٌ ثٗااب  ااٝ نااى َوؽًااخ، 

 ػ رٓ ٟن ْ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد.يضُبِ ْغب

 ُٞهّ ركٍَٟ َواؽى ك٘هح ؽٟبح ْ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد إيٛ فَُخ َواؽى ٖ٘ٛ: 

 يزحهخ يب لجم انزُفٍذ )رحذٌذ الأهذاف(:

٘ ااٛ ٖاانٔ ايُوؽًااخ رؾاالك ايُٓ ُااخ الأٖاالاف ايُااواك رؾكٟكٗااب، أ٘ ايُشاابنى ايُااواك 

ربَخ ثهب خ ايغٙاْت، ؽزاٛ ٞزضٓاٛ يإ إثالاء ايزقً  َٓٗب، يٟهِٙ َؾًى ايٓ ٍ عًٛ كهاٞخ 



 
 أثر استخدام عوامل النجاح الحرجة في التطبيق الفعال لنظم تخطيط موارد المنظمات: دراسة ميدانية

  محمود محمد عبدالله حسن 

 0202 ايضبْٝايغيء  ايضبْٝايُغًل ايؾبكٜ عشو                                                 ايعلك 

141 

 

 

(, ٘رؾلٞال هؤٞاخ ٘اضاؾخ ؽاٙو را صٟو ايٓ ابٌ 0299اقزواؽبد ثٓبءٔ )أؽُال ايع اُٟٝ، 

(،  جالِ٘ ٘عاٙك أٖالاف ٘اضاؾخ yousef, 2010عًاٛ ايعًُٟابد ايَُازكجًٟخ يًُٓ ُاخ )

٘صااوٞؾخ يااّ راازُهّ ايُٓ ُااخ َااّ ايؾ ااٙو عًااٛ رقجٟااف  عاابو ياآ ٍ رققااٟا َااٙاهك 

، ٘قثال َاّ َواعابح ايٙضاٙػ ٘ايُٓقكٟاخ  اٝ رؾلٞال ٖانٔ الأٖالاف َاّ فارو ايُٓ ُبد

علٌ ايغُٙض أ٘ ايزعكٟل أ٘ ايُجبيغخ عٓل ٘ضاعٗب، ٘ايز نال َاّ رٙا اف ٖانٔ الأٖالاف َاع 

الأٖلاف ايؾكٟكخ يلإكاهح ايعًٟب ٘كعٍ الإكاهح ايعًٟب يُشو٘ع رقجٟاف ْ اٍ رققاٟا َاٙاهك 

 ايُٓ ُبد.

 يزحهخ رحهٍم انىضغ انمب ى:

٘ ااٛ ٖاانٔ ايُوؽًااخ قثاال َااّ كهاٍااخ إَهبْٟاابد ايُٓ ُااخ َ٘ٙاهكٖااب، ثبلإضااب خ إيااٛ 

ْٙاؽٝ ايك ٙه  ٝ ايُٓ ُخ ٘نٟ ٟخ َعبيغزٗب، ٘كاهٍخ ٘ضع ايجٟٓاخ ايزؾزٟاخ يزهٓٙيٙعٟاب 

ايُعًَٙاابد ثبيُٓ ُااخ َ٘االٚ قاالهرٗب عًااٛ اٍاازٟعبة ايٓ اابٌ ايغلٞاال، ٘رقٙٞوٖااب يز ااجؼ 

ايغلٞاال، ثبلإضااب خ إيااٛ كهاٍااخ ايزغٟااواد ايٟٗهًٟااخ  ثبيه اابءح ٘اي عبيٟااخ ايُٓبٍااجخ يًٓ اابٌ

ايضكب ٟااخ َ٘االٚ اٍاازعلاك  ايعاابًَّٟ يًزغٟٟااو، ٘ركٟااٍٟ َاالٚ اٍاازعلاك  َااٙهك اياآ ٍ ياالعٍ 

ايُٓ ُخ َ٘شبهنزٗب  ٝ عًُٟخ رٓ ٟن ْ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد، ٘عُى كهاٍخ نبًَخ 

 ُٓ ُخ.يزهً خ رقجٟف ْ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد  ٝ ؽل٘ك إَهبْٟبد اي

 يزحهخ انزظًٍى: 

ؽٟااش رَاازقلٌ نااى ايُعًَٙاابد ايزااٝ رااٍ عُعٗااب فاارو ايُوؽًااخ ايَاابثكخ، يٙضااع 

 ٍااجخ َااّ ؽاايٌ رققااٟا َااٙاهك ايُٓ ُاابد،ايز ااُُٟبد ايغلٞاالح ٘افزٟاابه ايؾيَااخ ايُٓب

٘رعزجو أنضو ايققٙاد صعٙثخ ْ وا  يٙعٙك ايعلٞال َاّ ايُاٙهكّٞ، ٘ثابيوغٍ َاّ رشابثٕ 

 ااٝ ايٙظاابئ  ايعبَااخ إق أِ يهااى َٓٗااب ف ٙصااٟزٕ، ٘رعزجااو أنضااو اياآ ٍ  ERPْ ااٍ 

. )أؽُااال ايع اااُٟٝ, Oracleْ٘ ااابٌ  SAPاْزشااابها   اااٝ ايعااابيٍ ايعوثاااٝ ُٖاااب ْ اااٍ ايااا  

0299) 

ثبلإضااب خ إيااٛ افزٟاابه  وٞااف ايعُااى ثؾٟااش ٞهااِٙ َُااضر  يهب ااخ أ ااواف ايُٓشاا ح، 

 ُخ َّ ايزقجٟف ايٓابعؼ، ْ٘ٗبٞاخ  ٘٘ضع ايُعبٟٞو ايٙاعت رٙا وٖب  ٟٕ، ؽزٛ رزُهّ ايُٓ

٘ضع ايققا ايزلهٞجٟخ ايُهض خ يًزعوٞ  ثبيٓ بٌ ٘شوػ نٟ ٟخ عًُٕ، َ٘ب ٍٟكلَٕ ايٓ بٌ 
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(، ثبلإضاب خ إياٛ إعابكح ٖٓلٍاخ youssef, 2010َاّ  ٙائال  اٝ ؽبياخ ايزقجٟاف اي عابو )

 (0293ايعًُٟبد ثبيُٓ ُخ يززٙا ف َع ايٓ بٌ ايغلٞل. )ٍبَٟٕ عبة الله،

 انزُفٍذ )انزحىل(:يزحهخ 

رزقًاات ٖاانٔ ايُوؽًااخ رؾلٞاال الأْشااقخ ايرىَااخ يًزٓ ٟاان، ٘رااٙ ٟو ايُااٙاهك ايرىَااخ، 

َ٘زبثعخ ايزٓ ٟن قرقابم الإعاواءاد ايز اؾٟؾٟخ ايرىَاخ  اٝ ايٙقاذ ايُٓبٍات َاّ فارو 

اٍزوارٟغٟخ رٓ ٟن َٓبٍجخ, ثبلإضب خ إيٛ ضو٘هح ٘عٙك ْ بٌ ار بقد قٙٚ ٞعُاى عًاٛ 

زٓ ٟااان َ٘ٞاااٗى عًُٟاااخ ايزعااابِ٘ ثاااّٟ َقزًااا  هثاااا عُٟاااع الأ اااواف ايُشااابهنّٟ  اااٝ اي

الإكاهاد، ثبلإضب خ إيٛ َشبهنخ ايَُزقلَّٟ  ٝ عًُٟخ ايزٓ ٟن, يٟيكاك ايؾب ي يلٍٞٗ  ٝ 

 إْغبػ عًُٟخ رٓ ٟن ايٓ بٌ ايغلٞل ٘اي ٍٗ ايٙاضؼ يٕ. 

٘رُزل ٖنٔ ايُوؽًخ ي زوح  ًٙٞخ، ينيم ٞزقًت الأَاو اٖزُابٌ شالٞل ثئعالاك ايجاواَظ، 

شقخ ايرىَاخ يٗاب، ٘٘ضاع َعابٟٞو يًوقبثاخ عًاٛ ايزٓ ٟان، ٘رازٍ ٖانٔ ايُوؽًاخ ٘رؾلٞل الأْ

 (0299ثبٍزقلاٌ َلفًّٟ يعًُٟخ ايزؾٙو ُٖب: )أؽُل ايع ُٟٝ،

ٖ٘ااٙ الأنضااو اٍاازقلاَب  ٘ٞكااٌٙ عًااٛ رشااغٟى ايٓ اابَّٟ ايغلٞاال انزحننىل انًزننىاسي:  -أ

ايز نال َاّ أِ ٘ايكلٍٞ  ٝ ْ ٌ ايٙقذ ي زوح ىَٟٓخ َعٟٓخ، ؽزاٛ ٞازٍ ايُكبهْاخ ثٟآٍٗ ٘

ايٓ بٌ ايغلٞل ٞعُى ثبيه ابءح ايُقًٙثاخ، َ٘اّ صاٍ ٞازٍ ايزؾاٙو يًٓ ابٌ ايغلٞال، ٘عًاٛ 

ايوغٍ َّ أِ ٖنا ايُلفى ٞزُٟي ثبلأَبِ، إق إْٔ ٞؾزبط إيٛ رهابيٟ  عبيٟاخ َ٘غٗاٙك 

 نجٟو  ٝ رشغٟى ايٓ بَّٟ عٓت إيٛ عٓت.

ٞكاابف اي ااٙهٜ ٘ٞز اا  ٖاانا ايُاالفى ثبيُقااب وح، ؽٟااش ٞاازٍ الإ انزحننىل انًجب:ننز:  -ب

يًٓ بٌ ايكلٍٞ ٘ايزؾاٙو ايُجبشاو يًغلٞال، ٘عابكح َاب ٞازٍ اٍازقلإَ  اٝ ؽبياخ صاعٙثخ 

ايزشغٟى ايُزٙاىٜ، ايٓبرغخ عّ ٘عاٙك ْ ابٌ قالٍٞ ياٍ ٞعال ٞؾزُاى ايزشاغٟى أنضاو َاّ 

ميم، ٘عًٛ اياوغٍ َاّ ىٞابكح كهعاخ ايققاو يٗانا ايُالفى، إق أْإ غٟاو َهًا  ٘ق 

 ٞؾزبط َغٗٙك إضب ٝ.

 ب ثؼذ انزُفٍذ: يزحهخ ي

٘رشُى ٖنٔ ايُوؽًخ الأْشقخ ايزاٝ رالعٍ ايزؾَاّٟ ايَُازُو يآ ٍ رققاٟا َاٙاهك 

ايُٓ ُاااابد َضااااى: ايُزبثعااااخ ايَُاااازُوح ٘ايزكٟااااٍٟ، ٘اي ااااٟبْخ، ٘اٍزهشاااابف الأفقاااابء 
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 ٘ايزااالهٞت عًاااٛ الإصااالاهاد ايغلٞااالح، ٘إصااارؽٗب، ٘رااالهٞت ايَُااازقلَّٟ ايغااالك،

ايعهَاٟخ  ٘ايؾوه عًٛ َزبثعخ ايزغنٞاخ كاء ايُبيٝ،بً ايٓزبئظ ٘ركٍٟٟ الأثبلإضب خ إيٛ قٟ

يًٙقٙف عًاٛ َالٚ هضابء ايعُٟاى عاّ ايٓ ابٌ َ٘الٚ قالهح  َّ ايَُزقلَّٟ ٘ايعُرء،

 ايَُزقلٌ عًٛ ايزعبَى َعٕ.

 رطجٍك َظى رخطٍط يىارد انًُظًبد:ويؼىلبد يُبفغ [ 3]

ايزقجٟف ايٓبعؼ يٓ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد قل ٞزورت عًٟخ إؽلاس رغٟواد  اٝ 

أكاء الأْشااقخ ٘ايٙظاابئ  ايُقزً ااخ كافااى ايُٓشاا ح، ؽٟااش ُٞهااّ ركَااٍٟ ايُٓااب ع ايُزٙقعااخ 

 عًٛ الأْشقخ ايُقزً خ يًُٓ ُخ نبيزبيٝ:  ERPيزقجٟف ْ ٍ 

 :كاء َٗبٌ ٘عًُٟبد ْ اٍ َّ فرو ركًٟ  ايٙقذ ايرىٌ لأ انًُبفغ انًزؼهمخ ثبنىلذ

ايُعًَٙبد ٘ايٓبشئ عاّ رقجٟاف ْ اٍ رققاٟا َاٙاهك ايُٓ ُابد، َ٘اب ٞزورات عًٟإ 

َااّ َٓااب ع  ااٝ رق ااٟ  ايزهً ااخ ْزٟغااخ ركًااٟ  ايٙقااذ اياارىٌ يًزشااغٟى ٘يلأْشااقخ 

اي وكٞااخ، ٘ثبيزاابيٝ رق ااٟ  اياايَّ ايهًااٛ لإْغاابى ايعًُٟاابد ايُقزً ااخ يًُٓ ُااخ، َُااب 

زبػ لإعواء عًُٟبد ايز ؾٟؼ ٘ايزؾَاّٟ عًاٛ الأْشاقخ َُٞؼ يٗب ثيٞبكح ايٙقذ ايُ

٘ايعًُٟبد، ٘ٞيٞل َّ قلهرٗب عًاٛ رؾلٞال اقْؾوا ابد ٘انزشابف الأفقابء. ) زؾاٝ 

 (0296٘ فوِ٘, 

  :ؽٟش ٞزورت عًٛ رقجٟف ْ ٍ َاٙاهك ايُٓ ُابد ؽال٘س رغٟاواد  انًُبفغ انزش ٍهٍخ

عٖٙوٞااخ  ااٝ ايقااو  ايزااٝ رااؤكٚ ثٗااب الأعُاابو ايزشااغًٟٟخ، َُااب َٞاابٍٖ  ااٝ ف اا  

ايزهبيٟ  َّ فرو ايزقً  َّ ايعًُٟبد اييائلح أ٘ إعبكح ر ُُٟٗب، ٘ركًٟ  عالك 

 ايعاااابًَّٟ  ااااٝ نب ااااخ الإكاهاد، ثبلإضااااب خ إيااااٛ رق ااااٟ  رهً ااااخ ايُقاااايِ٘ )د

(، نُب رعُى عًٛ رؾَّٟ الإْزبعٟخ َّ فرو رق اٟ  َعالو ايققا ، 0299َٓل٘ه,

٘ايؾل َّ رهواه إكفابو ايجٟبْابد ٘رؾَاّٟ َعالو ايلقاخ، يزؾَاّٟ ايُٓازظ أ٘ ايقلَاخ 

ايُكلَااخ يًعُٟااى، ثبلإضااب خ إيااٛ رؾَااّٟ فلَااخ ايعُاارء َااّ فاارو ٍااٗٙيخ ٘صااٙو 

 ,Shang and Seddon) ايعُٟااى يًجٟبْاابد ٘اقٍاازغبثخ ايَااوٞعخ قٍز َاابهارٕ.

2000) 



 
 أثر استخدام عوامل النجاح الحرجة في التطبيق الفعال لنظم تخطيط موارد المنظمات: دراسة ميدانية

  محمود محمد عبدالله حسن 

 0202 ايضبْٝايغيء  ايضبْٝايُغًل ايؾبكٜ عشو                                                 ايعلك 

160 

 

 

  :َااّ فاارو رااٙ ٟو ْ ااٍ رققااٟا َااٙاهك ايُٓ ُااخ يكبعاالح ثٟبْاابد  انًُننبفغ الإدارٌننخ

٘قاالهرٗب عًااٛ رؾًٟااى ايجٟبْاابد، رعُااى عًااٛ  كعااٍ عًُٟااخ صاآع ايكااواه  َونيٞااخ

 ٝ َقزً  الأقَبٌ ايزشغًٟٟخ، ٘رٙ ٟو ا٠يٟبد ايرىَخ يكٟبٌ الإكاهح  ٘رؾَّٟ  الأكاء

، نُب رؤصو ٖنٔ ايآ ٍ عًاٛ  وٞكاخ  (Shang & Seddon, 2002)ثُٗبٌ ايزققٝ

أكاء ايوقبثخ الإكاهٞخ، ٘رَابعل عًاٛ رقاٙٞو ٘رؾَاّٟ قالهح الإكاهح عًاٛ اٍازوعبع 

٘رغُٟع ايُعًَٙبد ايزٝ رؾزبعٗب, ٘ايؾ ٙو عًٛ ايزكبهٞو ايُقًٙثاخ ثشاهى  اٙهٚ 

ّ ىٞابكح قلهرإ عٓل اؽزٟبعٗب، إضب خ إيٛ َب ركلَإ َاّ َٓاب ع يًُؾبٍات الإكاهٜ َا

عًٛ ايزالقٟف ٘ايزُؾاٟ   اٝ قبعالح ايجٟبْابد ايُشازونخ َ٘اب رؾزٙٞإ َاّ َعًَٙابد 

ثٗلف  ٍٗ ايزغٟواد، ٘ايعٙاَى ايزٝ رؤصو  ٝ ن ابءح ٘ عبيٟاخ ايُٓشا ح ٘قالهرٗب عًاٛ 

 (0294إْغبى أٖلا ٗب. )َبعل  وٞغبِ, 

  :ؾكٟاف َياٞاب ؽٟش رَبعل ْ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُابد  اٝ ر انًُبفغ انسززارٍغٍخ

رٓب َٟخ يًُٓ ُبد عّ  وٞف َب ركلَٕ َّ َٓزغابد ٘فالَبد ثزهً اخ َٓق ضاخ إياٛ 

عبْت كعٍ ايعرقبد َع ايعُرء ٘ايُاٙهكّٞ ٘عُٟاع الأ اواف ايُز اًخ ثبيُٓ ُاخ. 

(Shang and Seddon, 2002) 

 :رَاابعل ْ ااٍ رققااٟا َااٙاهك  انًُننبفغ انًزرجطننخ ثبنجٍُننخ انزحزٍننخ نننُظى انًؼهىيننبد

 ااٝ ر ٍااٌٟ ثٟٓااخ رؾزٟااخ قٙٞااخ يزهٓٙيٙعٟااب ايُعًَٙاابد، ٘ايزااٝ ريٞاال َااّ ايُٓ ُاابد 

ايُوْ٘خ ايزغبهٞخ ايؾبيٟخ ٘ايَُزكجًٟخ يًشاونبد  اٝ َٙاعٗاخ رغٟاواد ثٟئاخ الأعُابو 

ف   رهبيٟ  ْ ٍ ايُعًَٙابد، ثبلإضاب خ إياٛ إَهبْٟاخ اٍازقلاٌ  ايؾلٞضخ، َّ فرو

  (Shang and Seddon,2002)ايزقجٟكبد ٘ايجواَظ ايؾلٞضخ.

  :رعُى عًٛ ثٓبء هؤٞخ َشزونخ يًُٓ ُخ، َّ فرو رقاٙٞو ايازعًٍ  انًُبفغ انزُظًٍٍخ

٘اقر ااابو ايزٓ ُٟاااٝ ٘رغٟاااو أُْاااب  ايعُاااى، ٘ميااام ييٞااابكح َعٓٙٞااابد ايُاااٙظ ّٟ 

  (Shang and Seddon, 2002) ٘إهضبئٍٗ ٘ايٓٗٙض ثضكب زٍٗ ايزٓ ُٟٟخ.

  :يُٓ ُبد قُٟخ يٗانٔ ايٓشاب بد رضٟ  ْ ٍ رققٟا َٙاهك ا يُبفغ الإيذاد وانزىرٌذ

َّ فرو رؾَّٟ اقر بو ٘ايزهبَى َع ايُٙهكّٞ، َّ فرو َاب ركاٌٙ ثإ َاّ كَاظ 

ايُشااازوٞبد،  ايُقااايِ٘، عُٟاااع الأ اااواف ايُشااابهنّٟ  اااٝ عًُٟاااخ ايشاااواء )إكاهح
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ايُجٟعبد، الإْزبط، ايُؾبٍجخ(، ٘ىٞبكح ن بءح إكاهح ايُٙاك ايقبٌ، ؽٟش أِ َاب راٙ ؤ 

 ٍ ْERP ٘اد ايزشغٟى ايزٝ رُهّ إكاهح ايلائِٓٙ َاّ رؾَاّٟ عًُٟاخ ايَالاك َّ أك

يًُٙهكّٞ، ٘ايؾال َاّ رهابيٟ  ايعُبياخ، ٘ايؾال َاّ رهابيٟ  ايُاٙاك ايقابٌ َاّ فارو 

 (0296ركًٟى اي بقل ٘اقٍزقلاٌ الأَضى يًُٙاهك. )َؾُٙك عجل ايًقٟ ، 

 :ٙاهك ايُٓ ُابد رعُى أْ ُخ رققٟا َا انًُبفغ انًزؼهمخ ثبنزسىٌك وانجٍغ وانزىسٌغ

عًااااٛ كعااااٍ ٖاااانٔ الأْشااااقخ َااااّ فاااارو ايزققااااٟا ايُزهبَااااى يًُجٟعاااابد ٘الإْزاااابط 

٘ايُشزوٞبد، َٖ٘ٙب ٞؤكٚ إيٛ ركًٟى ىَّ ايزًٍَٟ يًعُرء ٘رؾَاّٟ اقر ابو ثٗاٍ، 

نُب ريٞل َّ قلهح ايُٓش ح عًٛ رؾَّٟ عٙكح ايُٓزغبد ٘ايقلَبد ايُكلَخ يًعُرء، 

غعابد َاّ فارو كَاظ ٘رهبَاى ف ابئ  ٘رق ٟ  نى َاّ أفقابء ايشاؾّ ٘ايُور

ايغااٙكح ايشاابًَخ، إضااب خ إيااٛ إكاهح أ ضااى يًُلْٟٞٙااخ ٘ه ااع ن اابءح ايزؾ ااٟى َااّ 

 ( 0294ايعُرء، يزعيٞي ايزل كبد ايٓكلٞخ. )َبعل  وٞغبِ، 

٘ثبيوغٍ َّ ٖنٔ ايُياٞب إق إْ قثل َّ الإشبهح إيٛ أِ ٖنٔ ايٓ ٍ رٙاعإ َغُٙعاخ 

رٓ ٟانٖب، ٘ايزاٝ قثال َاّ رٙضاٟؾٗب ؽزاٛ ٞازٍ رغٓجٗاب أ٘ َّ اي عٙثبد ٘ايُعٙقابد  اٝ 

ايؾاال َااّ ر صٟوٖااب، ؽزااٛ راازُهّ ايُٓ ُااخ َااّ ايزقجٟااف اي عاابو ياآ ٍ رققااٟا َااٙاهك 

 ايُٓ ُبد. 

 :يؼىلبد رطجٍك َظى رخطٍط يىارد انًُظًبد[ 4]

ٖٓاابل عاالح َعٙقاابد ُٞهااّ أِ رٙاعاإ ايُٓ ُاابد عٓاال رقجٟااف ْ ااٍ رققااٟا َااٙاهك 

 Al 0292، ٍُبػ ؽاب ،، 0293أُٖٗب  ُٟب ًٞٛ: )ٍبَٟخ عبة الله، ايُٓ ُبد، ٞزُضى 

Owaid, 2013; Dey et al., 2010; Al khamis, 2011;) 

   يؼىلننبد ضننخبيخ ركهفننخ انسننزضًبر فننً َظننى انننERP:  ٍؽٟااش ٞزهًاا  رقجٟااف ْ اا

رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد  ٝ ثع  ايشونبد َرّٟٞ ايل٘قهاد ايُزُضًاخ  اٝ رهً اخ 

ظ ٘رٓ ٟاانٔ ٘ايزااٝ رتعاال ايزهً ااخ الأنجااو، إضااب خ إيااٛ رهاابيٟ  الأعٗاايح ر ااٍُٟ ايجوْاابَ

ايغلٞلح, ٘رهبيٟ  رلهٞت ٘رعًٍٟ ايعابًَّٟ عًاٛ الأعٗايح ٘ايٓ ابٌ ايغلٞال، ٘رهابيٟ  

ْكااى ايجٟبْاابد َااّ ايٓ اابٌ ايكاالٍٞ أ٘ ايَااغرد إيااٛ ايٓ اابٌ ايغلٞاال، ٘ق ُٞهااّ رؾلٞاال 
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ؽٟااش أِ ايزهً ااخ رقزًاا   جكااب  رهً ااخ صبثزااخ يزقجٟااف ْ ااٍ رققااٟا َااٙاهك ايُٓ ُاابد 

 يؾغٍ ايشونخ َ٘زقًجبرٗب. 

 :قل رشهى صكب خ ايعبًَّٟ ثبيُٓ ُخ عبئكب  يٓغبػ رقجٟف ْ ٍ رققٟا  انًؼىلبد انضمبفٍخ

َٙاهك ايُٓ ُبد، ينيم ٞغت أِ ٞهِٙ ايُٙظ ّٟ عًٛ كهاٞخ ربَخ ث ٙائال َُٟ٘اياد 

ٖنٔ ايٓ ٍ، لإْٔ  ٝ ؽبيخ عالٌ اقزٓابعٍٗ ثانيم  َاٙف رزياٞال َكبَ٘اخ ايعابًَّٟ رغابٔ 

 خ نى َب ٖٙ ََزؾلس.رقجٟف ٖنٔ ايٓ ٍ، ْ وا  يًقجٟعخ ايجشوٞخ  ٝ َكبَ٘

  )َاّ فارو عالٌ انًؼىلبد الإدارٌخ )يؼىلبد انًجبن خ فً انًُبفغ انًزىلؼنخ نهنُظى :

٘ضااٙػ أٖاالاف ايُٓ ُااخ ٘ك٘ا عٗااب َااّ رقجٟااف ْ ااٍ رققااٟا َااٙاهك ايُٓ ُاابد، 

٘رٙقعبد الإكاهح ايُجبيغ  ٟٗب ٘ايغٟو ٘اقعٟخ يًُٓب ع ايُزٙقعخ َاّ رقجٟاف ٖانٔ ايآ ٍ 

 عًٛ ايُٓ ُخ. 

  رزُضى  ُٟب ركلَٕ ٖنٔ ايٓ ٍ َّ َٗبٌ علٞلح، ٘رغٟٟواد عنهٞاخ  ىلبد انزش ٍهٍخ:انًؼ

 ٝ ايعًُٟبد ٘ايٙظابئ  ايُقزً اخ، َُاب قال ٞاؤكٜ إياٛ  شاى ايزقجٟاف  اٝ ؽبياخ عالٌ 

 إعبكح ٖٟهًخ ايُٓ ُخ لإكاهارٗب ٘عًُٟبرٗب ايُقزً خ ثُب ٞزرءٌ َع ٖنٔ ايزغٟٟواد.

 :ٙاهك ايُٓ ُااابد أنضاااو رعكٟااالا  َاااّ ْ اااٍ  ااآ ٍ رققاااٟا َااا انًؼىلنننبد انزكُىنىعٍنننخ

ايُعًَٙبد ايزكًٟلٞخ، يانيم ٞغات راٙ ٟو ََزشابهّٞ يزؾلٞال َاب ٞٓبٍات ايُٓ ُاخ َاّ 

ثواَظ، إضب خ إيٛ ضو٘هح رٙا و أ واك َلهثّٟ قابكهّٞ عًاٛ ايزعبَاى َاع ايٓ ابٌ، 

نُب أِ ٘عٙك ثٟٓخ رؾزٟخ ضعٟ خ يزهٓٙيٙعٟب ايُعًَٙبد قل ٞؤكٚ إيٛ َشابنى علٞالح 

 ب ثقئ رشغٟى ْ بٌ رققٟا َٙاه ايُٓ ُخ.أُٖٗ

فننً سٌننبدح فؼبنٍننخ رطجٍننك َظننى رخطننٍط يننىارد ودورهننب ػىايننم انُغننبػ انحزعننخ  [5]

 :انًُظًبد

 يفهىو ػىايم انُغبػ انحزعخ:[ أ]

ٌ َاّ أعاى ََابعلح ايُالٞوّٞ 9149ظٗو َ ٌٗٙ عٙاَى ايٓغبػ ايؾوعخ  ٝ عبٌ 

ايُشهرد، صاٍ أَزال ٘رٍٙاع ثعال ميام   ٝ رؾلٞل ايُعًَٙبد ايوئَٟٟخ يَُبعلرٍٗ  ٝ ؽى

ؽزٛ أصجؼ ٞشُى عُٟاع عٙاْات ايُٓشا ح ٘أصاجؼ أٍاًٙة َٞازقلٌ ثشاهى ٘اٍاع يزؾلٞال 

 (Yousef, 2010)اقٖزُبَبد ايضو٘هٞخ يًُلٞوّٞ. 
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ُ٘ٞهّ رعوٞ ٗب ث ْٗب: "رًم ايعٙاَى ايزٝ رعُاى عًاٛ رؾَاّٟ  اوه ْغابػ ايزٓ ٟان 

رعزجاو عٙاَاى ايٓغابػ ايؾوعاخ عٓ او ٖابٌ (. ؽٟاش Bajri, 2010, p7ثشاهى نجٟاو" )

 ٝ رقجٟاف أٜ َشاو٘ع ْابعؼ  اٝ ؽبياخ َاب إما راٍ كهاٍازٗب ثشاهى ٘ا اٛ، ٘ثبيزابيٝ  ئْٗاب 

 ،هك ايُٓ ُاابد. ) زؾااٝ ٘ فااوِ٘رؾَااّ َااّ  ااوه ايزقجٟااف ايٓاابعؼ ياآ ٍ رققااٟا َااٙا

 (42، ه0296

 ُ٘ٞهّ ايكٙو ث ِ عٙاَى ايٓغبػ ايؾوعخ "ٖٝ ايققٙ  ايعوٞضخ ٘الأٍبٍاٟخ  اٝ

عًُٟااخ رقجٟااف ْ ااٍ رققااٟا َااٙاهك ايُٓ ُاابد ٘ايزااٝ ٞغاات ايزونٟااي عًٟٗااب ٘ايعٓبٞااخ ثٗااب 

 يضُبِ ايزقجٟف اي عبو يٓ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد".

 [ ػىايم انُغبػ انحزعخ:ة]

ثزؾلٞال أٖاٍ عٙاَاى ايٓغابػ، َ٘اّ فارو ايلهاٍاخ  (Garg, 2010)قبَذ كهاٍخ 

 :ٖ٘ٝعًٛ علح عٙاَى  وعٟخ  رؾزٜٙايعًُٟخ رٍ رؾلٞل فٌُ عٙاَى هئَٟٟخ 

٘رؾٟل الأ٘يٙٞابد  ،٘رزضُّ ايزياٌ الإكاهح ايعًٟب ثعُى يغبِ رٓ ُٟٟخالإدارح انؼهٍب:  -

 ايعًٟب يًشونبد.

٘رزضااُّ َاالٚ كعااٍ ايُااٙهك يعًُٟااخ رٓ ٟاان ْ ااٍ رققااٟا َااٙاهك اصزٍننبر انًُننزظ:  -

ٗاب، ، َاّ ؽٟاش ٍاٗٙيخ ايزعبَاى َعERPايُٓ ُبد، ٘افزٟابه ايؾيَاخ ايُٓبٍاجخ َاّ ايا 

 ٘قبثًٟزٗب يًزٍٙع، َ٘لٚ َرئُزٗب يؾغٍ ايُٓ ُخ ٖٟ٘هًٗب. 

َّ فرو افزٟبه أشقبه َُٟايح، ٘يٗاب ايكالهح عًاٛ ايز اوف  اٛ ركىٌٍ انفزٌك:  -

 اي و٘ف ايُزغٟوح. 

رعُاى عًاٛ رؾلٞال أٖالاف   عبياخ،َّ فارو رعٟاّٟ إكاهح َشاو٘ع  إدارح انًشزوع: -

ُٓبٍاجخ، ٘فقاخ يزؾٙٞاى ايجٟبْابد، ٘٘ضاع اٍازوارٟغٟخ ايزٓ ٟان اي ٘اضؾخ َ٘ٙضٙعٟخ،

٘رؾلٞل َزقًجابد ايزغٟٟاو، ٘ايؾاوه عًاٛ َشابهنخ الأقَابٌ ايُقزً اخ، ٘راٙ ٟو قٓاٙاد 

 ار بو ٘اضؾخ ٘ عبيخ. 

َاااّ فااارو رااالهٞت ٘رعًاااٍٟ ايَُااازقلَّٟ، ٘ايؾاااوه عًاااٛ انزنننذرٌت وانزؼهنننٍى:  -

 َشبهنزٍٗ  ٝ عًُٟخ ايزٓ ٟن.
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 انذراسخ انًٍذاٍَخ:

 انذراسخ: وػٍُخ يغزًغ  ( أ

أعضاابء الإكاهاد ايعًٟااب َ٘االٞوٜ الإكاهاد ٞزهااِٙ َغزُااع ايلهاٍااخ َااّ عُٟااع 

عًاااٛ افاازرف رق  اابرٍٗ، ٘قااال رااٍ افزٟاابهٍٖ َاااّ ثبيشااونبد اي اآبعٟخ ايُ ااوٞخ 

شونبد صٓبعٟخ َقزً خ ثبيُٓقكخ اي ٓبعٟخ ثبلإٍاُبعًٟٟخ ٘ايعبشاو َاّ هَضابِ ٘ميام 

ع عُٟاع ايشاونبد اي آبعٟخ ْ وا  يقضٙعّ اقزٓبع َّ ايجبؽش ثزُضًٟٕ يُغزُع ايجؾش 

َؾاى ايلهاٍاخ، يٓ ٌ اي و٘ف ايجٟئٟخ ٘اقعزُبعٟخ ٘ايَٟبٍٟخ ثغُٗٙهٞخ َ و ايعوثٟخ 

٘ثبيزبيٝ  ئِ ْزبئظ ايلهاٍخ ُٞهّ أِ رهِٙ َؤشواد يٗب كقياخ عًاٛ أصاو عٙاَاى ايٓغابػ 

ايؾوعاااخ  اااٝ ايزقجٟاااف اي عااابو يااآ ٍ رققاااٟا َاااٙاهك ايُٓ ُااابد يااالعٍ َااالفى ايزهً اااخ 

 ااٝ ايشااونبد اي اآبعٟخ ايُ ااوٞخ عَُٙااب ، ٘ييٞاابكح كقااخ ايٓزاابئظ ايُُهااّ  ايَُاازٗل خ

ايٙصٙو إيٟٗب ٘لإربؽخ إَهبْٟخ رعُُٟٗب رُذ ٖنٔ ايلهاٍخ عًاٛ أٍابً ايعٟٓاخ ايعشاٙائٟخ 

 ايجَٟقخ.

ثبيشااونبد  الإكاهادرُضًااذ ٘ؽاالح ايُعبٞٓااخ  ااٝ أعضاابء الإكاهح ايعًٟااب َ٘االٞوٜ ٘

َؾاااى ايلهاٍاااخ  ثبلإٍاااُبعًٟٟخ ٘ايعبشاااو َاااّ هَضااابِثبيُٓقكاااخ اي ااآبعٟخ اي ااآبعٟخ 

ثبعزجبهٍٖ ايكبئُّٟ عًٛ ارقابم ايكاواهاد اقٍازوارٟغٟخ يًشاونبد َؾاى ايلهاٍاخ  هبْاذ 

( َ ااوكح، ٘قاال رااٍ اقعزُاابك عًااٛ أٍااًٙة ايعٟٓااخ ايعشااٙائٟخ ايجَااٟقخ 23ؽغااٍ ايعٟٓااخ )

اٍاخ ٘قال نبْاذ قٍزك بء  هائٍٗ، ْ وا  يال٘هٍٖ ايٗابٌ ٘ايُاؤصو  اٝ رؾكٟاف أٖالاف ايله

( ٞٙضاؼ رٙىٞاع عٟٓاخ ايلهاٍاخ 9٘ايغال٘و ايزابيٝ هقاٍ )%(، 62.22َْاجخ اقٍازغبثخ )

 َْ٘ت اقٍزغبثخ.
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 رىسٌغ ػٍُخ انذراسخ وَسجخ انسزغبثخ (1عذول رلى )

 

 انجٍبٌ 

 فئبد يغزًغ

 انذراسخ 

انسزًبراد 

 انًىسػخ

انسزًبراد 

 انًسزهًخ

انسزًبراد 

 انظحٍحخ

َسجخ 

انسزغبثبد 

 انظحٍحخ

أعضااابء الإكاهح ايعًٟاااب  انفئنننخ الأوننننً:

َ٘لٞوٜ الإكاهاد ثبيشونبد اي ٓبعٟخ 

ثبيُٓقكاااااااخ اي ااااااآبعٟخ ثبلإٍاااااااُبعًٟٟخ 

 ٘ايعبشو َّ هَضبِ.

23 22 23 62.22 % 

 أداح و زٌمخ عًغ انجٍبَبد:  ( ة

اعزُل ايجبؽش عًٛ قبئُخ اقٍزك بء نًٍٟٙخ َٓبٍجخ يزؾكٟف أٖلاف ايلهاٍخ، ٘قال 

 اقٍزك اابء اٍاازٓبكا  عًااٛ َااب ٘هك  ااٝ أكثٟاابد ايُؾبٍااجخ ؽااٙو َٙضااٙع ايلهاٍااخصااٍُ 

٘ثبقعزُبك عًٛ ايُزغٟواد ايزٝ ٞٙك ايجبؽش  ؾ اٗب، ٘قال راٍ رٙعٟإ قبئُاخ اقٍزك ابء 

ثبيُٓقكاخ اي آبعٟخ بيشاونبد اي آبعٟخ إيٛ أعضبء الإكاهح ايعًٟاب َ٘الٞوٜ الإكاهاد ث

 ثبلإٍُبعًٟٟخ ٘ايعبشو َّ هَضبِ. 

 رهْٙذ قبئُخ اقٍزك بء َّ الأعياء ايزبيٟخ:  ٘قل

ٞزعًااف ايغاايء الأ٘و ثاا صو عٙاَااى ايٓغاابػ ايؾوعااخ عًااٛ ايزقجٟااف اي عاابو ياآ ٍ  -

رققاااٟا َاااٙاهك ايُٓ ُااابد َاااّ فااارو َواؽًااإ ايُقزً اااخ )ايزققاااٟا ٘ايزؾًٟاااى 

 .٘ايز ٍُٟ ٘ايزؾٙو َ٘ب ثعل ايزؾٙو(

 ثئٍٗبَبد ايزقجٟف اي عبو يٓ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد. ْٝٞزعًف ايغيء ايضب -

ٟابً اقٍازغبثبد ي كاواد اقٍزك ابء  ٘قل رٍ اٍزقلاٌ َكٟبً يٟهود ايقُبٍاٝ يك

 %.02اٍزغبثخ  ٝ ٖنٔ ايؾبيخ ٖٙ  ثنيم ٞهِٙ ايٙىِ ايَٓجٝ يهى كهعخ٘

 نلأداح:  وانضجبدانظذق  (ط

يكٟاابً  Alpha Cronbachs Coeffientرااٍ اٍاازقلاٌ َعبَااى أي ااب نوْ٘جاابؿ 

اي ل  ٘ايضجبد يلأكاح ايَُزقلَخ  ٝ عُاع ايجٟبْابد، َاع ايعًاٍ ثا ِ َعبَاى اي ال  ٖاٙ 
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ٞٙضاؼ َعابَرد اي ال  ٘ايضجابد  (0ايغنه ايزوثٟعٝ يُعبَاى ايضجابد، ٘ايغال٘و هقاٍ )

 يًُؾب٘ه ايُقزً خ يرٍزك بء: 

 انظذق وانضجبد ثبسزخذاو يؼبيم أنفب كزوَجبخ (2عذول رلى )

 انًز ٍزاسى 
يؼبيم 

 انظذق

يؼبيم 

 انضجبد

ػذد 

 انؼجبراد

أونً: أصننز ػىايننم انُغننبػ انحزعننخ ػهننى انزطجٍننك انفؼننبل نننُظى 

 رخطٍط يىارد انًُظًبد يٍ صلال يزاحهه انًخزهفخ:
  -- 

 4 2.612 2.123 َوؽًخ ايزققٟا يٓ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد. (أ 

 3 2.633 2.241 َوؽًخ ايزؾًٟى يٓ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد. (ة 

 4 2.222 2.191 َوؽًخ ايز ٍُٟ يٓ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد. (ط 

 4 2.229 2.213 .َوؽًخ ايزؾٙو يٓ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد (ك 

 3 2.422 2.220 .َوؽًخ َب ثعل ايزؾٙو يٓ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد (ٔ 

 – 2.220َعاابَرد اي اال  رزااوا٘ػ َااب ثااّٟ )أِ ايغاال٘و ايَاابثف َااّ ضااؼ ٘ٞز

( ٖ٘نا َب ٞجوه صل  ايُكبٌٟٞ يٗانٔ ايلهاٍاخ، ٘إِ عجابهاد ايُكٟابً ركاٌٟ َاب 2.123

 أعلد يكٟبٍٕ. 

 انزحهٍم انىطفً نًز ٍزاد انذراسخ انًٍذاٍَخ: ( د

ايزؾًٟى ايٙص ٝ يُزغٟو أصو عٙاَى ايٓغبػ ايؾوعخ عًاٛ ايزقجٟاف اي عابو يآ ٍ رققاٟا 

 ايُٓ ُبد َّ فرو َواؽًٕ ايُقزً خ:َٙاهك 

 (: X1) يزحهخ انزخطٍط نُظى رخطٍط يىارد انًُظًبد -1

( عوض الإؽ بءاد ايٙصا ٟخ ايُزُضًاخ  اٝ الأٍ٘اب  ايؾَابثٟخ 2ٞٙضؼ ايغل٘و هقٍ )

ايُكبٍخ عًٛ َكٟابً يٟهاود ايقُبٍاٝ، ٘اْؾوا ٗاب ايُعٟابهٜ، ٘رورٟات الأُٖٟاخ، ٘ميام 

 عًٛ ايٓؾٙ ايزبيٝ: 
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انزحهٍم الإحظب ً نًز ٍز أصز اسزخذاو ػىايم انُغبػ انحزعخ ػهى ( 3رلى )عذول 

يزحهخ انزخطٍط نُظى رخطٍط  انزطجٍك انفؼبل نُظى رخطٍط يىارد انًُظًبد صلال 

 (X1يىارد انًُظًبد )

 انجٍبٌ

 أػضبء الإدارح انؼهٍب ويذٌزي الإداراد
ط 
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ٞؤصو عًٛ ْغابػ رقجٟاف ْ اٍ  ؽٟشدػى الإدارح انؼهٍب:  -9

رققااٟا َااٙاهك ايُٓ ُاابد َااّ فاارو رٙ ٟوٖااب يغُٟااع 

ايجٟبْبد ايرىَخ يًزققٟا ايغٟال يُشاو٘ع رقجٟاف ْ اٍ 

 رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد.

2.39 2.13 12.0 9 

َٞابعل  ؽٟاشرحذٌذ رؤٌنخ واضنحخ وأهنذاف يؼمىننخ:  -0

رؾلٞاال أٖاالاف ٘اضااؾخ ٘غٟااو َجاابيغ  ٟٗااب عًااٛ عًااٛ 

ْغاابػ ايزققااٟا ايغٟاال يُشااو٘ع رقجٟااف ْ ااٍ رققااٟا 

َااااٙاهك ايُٓ ُاااابد ثُااااب ٞز ااااف َااااع الأٖاااالاف ايعبَااااخ 

 يًُٓ ُخ.

2.22 2.16 22.22 0 

َٞاابعل افزٟاابه ايُااٙهك ايُٓبٍاات دػننى يننىرد انُظننبو:  -2

يٓ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد َّ فرو َب ٞٙ ؤ َاّ 

ٍ٘وعخ اقٍازغبثخ ٘اقٍزشابهاد ايرىَاخ ايلعٍ اي ٓٝ 

يزؾكٟااف أٖاالاف َشااو٘ع رقجٟااف ْ ااٍ رققااٟا َااٙاهك 

 ايُٓ ُبد.

2.92 2.41 40.22 4 

ٞاااؤصو ايٓ ااابٌ ايؾاااابيٝ انىضنننغ انزكُىننننىعً انمننننب ى:  -2

ايَُزقلٌ ٘قبعلح ثٟبْبرٕ َ٘لٚ  عبيٟخ اقر بقد عًٛ 

ْغبػ َشو٘ع رقجٟف ْ اٍ رققاٟا َاٙاهك ايُٓ ُابد، 

ايزٓ ٟاان ايُٓبٍااجخ َااّ فاارو َاالٚ قاالهح ٘رؾلٞاال  وٞكااخ 

ايٓ ااابٌ ايؾااابيٝ عًاااٛ ايزؾُاااى ي زاااوح أ اااٙو أٌ ٞغااات 

 ايزقً  َٕٓ عًٛ اي ٙه.

2.96 2.44 42.2 3 
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رَااابعل عًُٟاااخ ايزااالهٞت ٘ايزعًاااٍٟ انزنننذرٌت وانزؼهنننٍى:  -3

يًعاابًَّٟ  ااٝ ٍااٗٙيخ اٍاازقلاٍَٗ ياآ ٍ رققااٟا َااٙاهك 

ىٞابكح  ايُٓ ُبد، ٘اي ٍٗ اي عبو يعًُٟبرٗب ايُقزً خ، َّ

 اااوه ْغااابػ َشاااو٘ع رقجٟاااف ْ اااٍ رققاااٟا َاااٙاهك 

 ايُٓ ُبد.

2.20 2.20 22.22 2 

رعزجااو َشاابهنخ ايَُاازقلَّٟ  ااٝ إ:ننزان انًسننزخذو:  -4

عًُٟااخ رققااٟا َشااو٘ع رقجٟااف ْ ااٍ رققااٟا َااٙاهك 

ايُٓ ُبد َاّ فارو رؾ ٟايٍٖ عًاٛ ْغابػ ايُشاو٘ع، 

 ٘رغٓت َكبَ٘زٍٗ يًٓ بٌ ايغلٞل.

2.22 2.22 22.22 2 

 -- -- 1.43 3..3 الإعًبنً

أعضاابء الإكاهح ايعًٟااب ( أِ إِ َ ااوكاد  ئااخ 2ٞزضااؼ َااّ ايغاال٘و ايَاابثف هقااٍ )

 صو عٙاَى قل أظٗود ٘عٙك اٖزُبٌ ث َ٘لٞوٜ الإكاهاد ثبيشونبد اي ٓبعٟخ ايُ وٞخ

َوؽًااخ  ايٓغاابػ ايؾوعااخ عًااٛ ايزقجٟااف اي عاابو ياآ ٍ رققااٟا َااٙاهك ايُٓ ُاابد فاارو 

( 2.26)قٟل ايلهاٍخ(، ثُزٍٙا ؽَابثٝ قالهٔ )ايزققٟا يٓ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد 

(، ٘مياام َكبهْااخ ثبيُزٍٙااا ايؾَاابثٝ يُكٟاابً يٟهااود 2.22٘ثاابْؾواف َعٟاابهٜ قاالهٔ )

 (.2ايقُبٍٝ ٖ٘ٙ )

ثا صو عٙاَاى ايٓغابػ ايؾوعاخ عًاٛ جبهاد يٗب أُٖٟاخ نجٟاوح ايُزعًكاخ نبْذ عُٟع ايع

َوؽًااخ ايزققااٟا ياآ ٍ رققااٟا  ايزقجٟااف اي عاابو ياآ ٍ رققااٟا َااٙاهك ايُٓ ُاابد فاارو 

أعضابء الإكاهح ايعًٟاب َ٘الٞوٜ الإكاهاد ثبيشاونبد َاّ ٘عٗاخ ْ او َٙاهك ايُٓ ُابد 

دػننى الإدارح ٓ  عًااٛ )٘ناابِ أعًااٛ ايُزٍٙااقبد يًعجاابهح ايزااٝ راا اي اآبعٟخ ايُ ااوٞخ

ٞؤصو عًٛ ْغبػ رقجٟف ْ ٍ رققٟا َاٙاهك ايُٓ ُابد َاّ فارو رٙ ٟوٖاب  ؽٟشانؼهٍب: 

( ايُٓ ُابد َاٙاهكيغُٟع ايجٟبْبد ايرىَخ يًزققٟا ايغٟل يُشو٘ع رقجٟف ْ ٍ رققٟا 

(،  ااٝ ؽااّٟ عاابءد 2.13( ٘ثاابْؾواف َعٟاابهٜ )2.39ؽٟااش ثًااغ َزٍٙااقٗب ايؾَاابثٝ )

ايُزٍٙاا ايؾَاابثٝ ٘الأُٖٟاخ ايَٓااجٟخ ايعجابهح ايزااٝ رآ  عًااٛ أقاى ايعجاابهاد َاّ ؽٟااش 

َٞبعل افزٟبه ايُٙهك ايُٓبٍت يٓ ٍ رققاٟا َاٙاهك ايُٓ ُابد َاّ دػى يىرد انُظبو: )

فاارو َااب ٞااٙ ؤ َااّ اياالعٍ اي ٓااٝ ٍ٘ااوعخ اقٍاازغبثخ ٘اقٍزشاابهاد ايرىَااخ يزؾكٟااف 

ٍاقٗب ايؾَابثٝ ؽٟاش ثًاغ َزٙ( أٖالاف َشاو٘ع رقجٟاف ْ اٍ رققاٟا َاٙاهك ايُٓ ُابد
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( َُب ٞعٓٝ َاٙا كزٍٗ عًاٛ رًام ايعجابهح، َُاب ٞعٓاٝ 2.41( ٘ثبْؾواف َعٟبهٜ )2.92)

( َُاب ٞالو 2أِ نى ايعجابهاد رزُزاع ث ُٖٟاخ َْاجٟخ نجٟاوح ٘ثُزٍٙاا ؽَابثٝ أنجاو َاّ )

عًااٛ َٙا كااخ أعضاابء الإكاهح ايعًٟااب َ٘االٞوٜ الإكاهاد ثبيشااونبد اي اآبعٟخ ايُ ااوٞخ 

 عًٛ أُٖٟخ ميم الأصو. 

 (: X2) يزحهخ انزحهٍم نُظى رخطٍط يىارد انًُظًبد -2

( عوض الإؽ بءاد ايٙصا ٟخ ايُزُضًاخ  اٝ الأٍ٘اب  ايؾَابثٟخ 2ٞٙضؼ ايغل٘و هقٍ )

ايُكبٍخ عًٛ َكٟابً يٟهاود ايقُبٍاٝ، ٘اْؾوا ٗاب ايُعٟابهٜ، ٘رورٟات الأُٖٟاخ، ٘ميام 

 عًٛ ايٓؾٙ ايزبيٝ: 

ػىايم انُغبػ انحزعخ ػهى انزطجٍك انزحهٍم الإحظب ً نًز ٍز أصز  (4عذول رلى )

يزحهخ انزحهٍم نُظى رخطٍط يىارد  انفؼبل نُظى رخطٍط يىارد انًُظًبد صلال 

 (X2انًُظًبد )

 انجٍبٌ

 أػضبء الإدارح انؼهٍب ويذٌزي الإداراد
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ؽٟااش َٞاابعل عًااٛ رااٙ ٟو ايجٟبْاابد دػننى الإدارح انؼهٍننب:  -9

ايرىَااخ يزؾلٞاال إَهبْٟاابد ايُٓ ُااخ َ٘ٙاهكٖااب ايُزبؽااخ 

يزؾلٞل َلٚ قلهرٗب عًٛ اٍازٟعبة رقجٟاف ْ اٍ رققاٟا 

 َٙاهك ايُٓ ُبد.

2.39 2.13 10.22 9 

ٞااااؤصو ايٓ اااابٌ ايؾاااابيٝ انىضننننغ انزكُىنننننىعً انمننننب ى:  -0

 عبيٟخ اقر ابقد عًاٛ ايَُزقلٌ ٘قبعلح ثٟبْبرٕ َ٘لٚ 

ْغابػ َشاو٘ع رقجٟاف ْ ااٍ رققاٟا َاٙاهك ايُٓ ُاابد، 

٘رؾلٞاال  وٞكااخ ايزٓ ٟاان ايُٓبٍااجخ َااّ فاارو َاالٚ قاالهح 

ايٓ ااابٌ ايؾااابيٝ عًاااٛ ايزؾُاااى ي زاااوح أ اااٙو أٌ ٞغااات 

 ايزقً  َٕٓ عًٛ اي ٙه.

2.32 2.19 12.22 0 

 



 
 أثر استخدام عوامل النجاح الحرجة في التطبيق الفعال لنظم تخطيط موارد المنظمات: دراسة ميدانية

  محمود محمد عبدالله حسن 

 0202 ايضبْٝايغيء  ايضبْٝايُغًل ايؾبكٜ عشو                                                 ايعلك 

120 

 

 

َٞبعل ٘عٙك  وٞف َّ أ ضاى فزٌك انزطجٍك وركىٌُه:  -2

ثبيُٓ ُخ ُٞضاى عُٟاع ايزق  ابد ٘الإكاهاد ايعبًَّٟ 

َااّ ْغاابػ عًُٟااخ رؾًٟااى َشااو٘ع رقجٟااف ْ ااٍ رققااٟا 

 َٙاهك ايُٓ ُبد.

2.20 2.62 22.22 3 

َٞااابعل ٘عاااٙك إكاهح َؤًٖاااخ ٘قااابكهح إدارح انًشنننزوع:  -2

عًااااٛ قٟاااابكح ايُشااااو٘ع ٘افزٟاااابه اٍاااازوارٟغٟخ ايزٓ ٟاااان 

ايُٓبٍجخ يًُٓ ُخ َّ رؾكٟف رؾًٟى عٟل يُشو٘ع رقجٟف 

 ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد.ْ 

2.23 2.22 29.22 2 

َٞاابعل َشاابهنخ ايَُاازقلَّٟ  ااٝ إ:ننزان انًسننزخذو:  -3

عًُٟخ رؾًٟى ايٙضع ايؾبيٝ  ٝ رؾلٞل ْاٙاؽٝ ايك اٙه 

 ٝ ايُٓ ُخ ٘نٟ ٟخ َعبيغزٗب عٓل إعلاك َشو٘ع رقجٟاف 

ْ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد ايغلٞل، ٘رغٓت َكبَ٘زٍٗ 

 يًٓ بٌ ايغلٞل.

2.39 2.19 12.02 2 

 -- -- 1.35 .4.3 الإعًبنً

أعضابء الإكاهح ايعًٟاب َ٘الٞوٜ ( أِ َ وكاد  ئخ 2ٞزضؼ َّ ايغل٘و ايَبثف هقٍ )

قل أظٗود ٘عاٙك اٖزُابٌ ثا صو عٙاَاى ايٓغابػ  الإكاهاد ثبيشونبد اي ٓبعٟخ ايُ وٞخ

َوؽًخ ايزؾًٟاى يآ ٍ  ايؾوعخ عًٛ ايزقجٟف اي عبو يٓ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد فرو 

( ٘ثاابْؾواف 2.22رققااٟا َااٙاهك ايُٓ ُاابد )قٟاال ايلهاٍااخ(، ثُزٍٙااا ؽَاابثٝ قاالهٔ )

 (، ٘مياام َكبهْااخ ثبيُزٍٙااا ايؾَاابثٝ يُكٟاابً يٟهااود ايقُبٍااٝ 2.63َعٟاابهٜ قاالهٔ )

( ٖٙ٘2.) 

ثاا صو عٙاَااى ايٓغاابػ ايؾوعااخ عًااٛ نبْااذ نااى ايعجاابهاد يٗااب أُٖٟااخ نجٟااوح ايُزعًكااخ 

َوؽًااخ ايزؾًٟااى ياآ ٍ رققااٟا  ايزقجٟااف اي عاابو ياآ ٍ رققااٟا َااٙاهك ايُٓ ُاابد فاارو 

أعضابء الإكاهح ايعًٟاب َ٘الٞوٜ الإكاهاد ثبيشاونبد َاّ ٘عٗاخ ْ او َٙاهك ايُٓ ُابد 

دػننى الإدارح ٘ناابِ أعًااٛ ايُزٍٙااقبد يًعجاابهح ايزااٝ راآ  عًااٛ ) اي اآبعٟخ ايُ ااوٞخ

ؽٟش َٞبعل عًاٛ راٙ ٟو ايجٟبْابد ايرىَاخ يزؾلٞال إَهبْٟابد ايُٓ ُاخ َ٘ٙاهكٖاب انؼهٍب: 

( ؽٟاش ايُزبؽخ يزؾلٞل َلٚ قلهرٗب عًٛ اٍزٟعبة رقجٟف ْ ٍ رققٟا َاٙاهك ايُٓ ُابد

،  ااٝ ؽااّٟ عاابءد أقااى (2.19( ٘ثاابْؾواف َعٟاابهٜ )2.40ثًااغ َزٍٙااقٗب ايؾَاابثٝ )
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فزٌنك ايعجبهاد َّ ؽٟش ايُزٍٙا ايؾَبثٝ ٘الأُٖٟخ ايَٓجٟخ ايعجبهح ايزاٝ رآ  عًاٛ )

َٞاابعل ٘عااٙك  وٞااف َااّ أ ضااى ايعاابًَّٟ ثبيُٓ ُااخ ُٞضااى عُٟااع انزطجٍننك وركىٌُننه: 

ايزق  اابد ٘الإكاهاد َااّ ْغاابػ عًُٟااخ رؾًٟااى َشااو٘ع رقجٟااف ْ ااٍ رققااٟا َااٙاهك 

(، َُااب 2.62( ٘ثاابْؾواف َعٟاابهٜ )2.20ايؾَاابثٝ )ؽٟااش ثًااغ َزٍٙااقٗب ( ايُٓ ُاابد

( َُاب 2ٞعٓٝ أِ نى ايعجبهاد رزُزع ث ُٖٟاخ َْاجٟخ نجٟاوح ٘ثُزٍٙاا ؽَابثٝ أنجاو َاّ )

ٞااالو عًاااٛ َٙا كاااخ أعضااابء الإكاهح ايعًٟاااب َ٘ااالٞوٜ الإكاهاد ثبيشاااونبد اي ااآبعٟخ 

 ايُ وٞخ عًٛ أُٖٟخ ميم الأصو. 

 (: X3) ظًبديزحهخ انزظًٍى نُظى رخطٍط يىارد انًُ -3

عوض الإؽ بءاد ايٙص ٟخ ايُزُضًخ  اٝ الأٍ٘اب  ايؾَابثٟخ  (3ٞٙضؼ ايغل٘و هقٍ ) 

ايُكبٍخ عًٛ َكٟابً يٟهاود ايقُبٍاٝ، ٘اْؾوا ٗاب ايُعٟابهٜ، ٘رورٟات الأُٖٟاخ، ٘ميام 

 عًٛ ايٓؾٙ ايزبيٝ: 

 (5عذول رلى )

نُظى  انزحهٍم الإحظب ً نًز ٍز أصز ػىايم انُغبػ انحزعخ ػهى انزطجٍك انفؼبل

 (X3يزحهخ انزظًٍى نُظى رخطٍط يىارد انًُظًبد ) رخطٍط يىارد انًُظًبد صلال 

 انجٍبٌ

 أػضبء الإدارح انؼهٍب ويذٌزي الإداراد
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ٞاااؤصو عًاااٛ ْغااابػ ر اااٍُٟ  ؽٟاااشدػنننى الإدارح انؼهٍنننب:  -9

ْ اااٍ رققاااٟا َاااٙاهك ايُٓ ُااابد َاااّ  َشاااو٘ع رقجٟاااف

فاارو رٙ ٟوٖااب يغُٟااع الإَهبْٟاابد ٘ايُااٙاهك ايرىَااخ 

 يٓغبػ ايز ٍُٟ.

2.39 2.19 12.02 0 

َٞاابعل  ؽٟااشرحذٌننذ رؤٌننخ واضننحخ وأهننذاف يؼمىنننخ:  -0

عًاااٛ ر اااٍُٟ َشاااو٘ع رقجٟاااف ْ اااٍ رققاااٟا َاااٙاهك 

ايُٓ ُااااابد  اااااٝ ضاااااٙء الأٖااااالاف ايعبَاااااخ يًُٓ ُاااااخ 

 ثبلإَهبْٟبد ايُزبؽخ.

2.23 2.24 21.22 4 



 
 أثر استخدام عوامل النجاح الحرجة في التطبيق الفعال لنظم تخطيط موارد المنظمات: دراسة ميدانية

  محمود محمد عبدالله حسن 

 0202 ايضبْٝايغيء  ايضبْٝايُغًل ايؾبكٜ عشو                                                 ايعلك 

122 

 

 

راااؤصو صكب اااخ إعنننزاء انز ٍنننزاد انزُظًٍٍنننخ وانضمبفٍنننخ:  -2

ايعااابًَّٟ ثبيُٓ ُاااخ عًاااٛ ْغااابػ عًُٟاااخ ر اااٍُٟ ْ اااٍ 

رققااٟا َااٙاهك ايُٓ ُاابد َااّ فاارو رؾلٞاال ايزغٟااواد 

 ايرىَخ عًٛ ايٙضع ايؾبيٝ َ٘واعبرٗب عٓل ايز ٍُٟ.

2.39 2.19 12.02 2 

ٖٓلٍااخ رَاابٍٖ عًُٟااخ إعاابكح إػننبدح هُذسننخ انؼًهٍننبد:  -2

ايعًُٟبد كافى ايُٓ ُخ يززٙا ف َع أك٘اد ٖٟ٘بنى ْ ٍ 

رققاااٟا َاااٙاهك ايُٓ ُااابد  اااٝ ْغااابػ عًُٟاااخ ر اااٍُٟ 

 َشو٘ع ايزقجٟف.

2.32 2.13 12.22 9 

َٞابعل ر اٍُٟ ايٓ ابٌ اصزٍبر حشيخ انجزايظ انًُبسجخ:  -3

ايُٓبٍااات لإَهبْٟااابد ايُٓ ُاااخ ايزٓ ُٟٟاااخ ٘ايُبيٟاااخ  اااٝ 

 ايُٓ ُبد.ْغبػ رقجٟف ْ ٍ رققٟا َٙاهك 

2.39 2.19 12.02 2 

َٞبعل ٘عٙك  وٞف َّ أ ضاى فزٌك انزطجٍك وركىٌُه:  -4

ايعبًَّٟ ثبيُٓ ُخ ُٞضاى عُٟاع ايزق  ابد ٘الإكاهاد 

 َّ ْغبػ عًُٟخ ر ٍُٟ َشو٘ع ايزقجٟف.

2.39 2.19 12.02 3 

 -- -- 1.62 4.51 الإعًبنً

الإكاهح ايعًٟاااب أعضااابء ( أِ َ اااوكاد  ئاااخ 3ٞزضاااؼ َاااّ ايغااال٘و ايَااابثف هقاااٍ )

ث صو عٙاَى قل أظٗود ٘عٙك اٖزُبٌ  َ٘لٞوٜ الإكاهاد ثبيشونبد اي ٓبعٟخ ايُ وٞخ

َوؽًااخ  ايٓغاابػ ايؾوعااخ عًااٛ ايزقجٟااف اي عاابو ياآ ٍ رققااٟا َااٙاهك ايُٓ ُاابد فاارو 

( 2.32)قٟل ايلهاٍخ(، ثُزٍٙاا ؽَابثٝ قالهٔ )ايز ٍُٟ يٓ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد 

(، ٘مياام َكبهْااخ ثبيُزٍٙااا ايؾَاابثٝ يُكٟاابً يٟهااود 2.40َعٟاابهٜ قاالهٔ ) ٘ثاابْؾواف

 (.2ايقُبٍٝ ٖ٘ٙ )

ثا صو عٙاَاى ايٓغابػ ايؾوعاخ عًاٛ نبْذ نى ايعجابهاد يٗاب أُٖٟاخ نجٟاوح ايُزعًكاخ 

َوؽًااخ ايز ااٍُٟ ياآ ٍ رققااٟا  ايزقجٟااف اي عاابو ياآ ٍ رققااٟا َااٙاهك ايُٓ ُاابد فاارو 

َ٘الٞوٜ الإكاهاد ثبيشاونبد  أعضابء الإكاهح ايعًٟابَاّ ٘عٗاخ ْ او َٙاهك ايُٓ ُابد 

إػنبدح هُذسنخ ٘نابِ أعًاٛ ايُزٍٙاقبد يًعجابهح ايزاٝ رآ  عًاٛ ) اي ٓبعٟخ ايُ اوٞخ

رَاابٍٖ عًُٟااخ إعاابكح ٖٓلٍااخ ايعًُٟاابد كافااى ايُٓ ُااخ يززٙا ااف َااع أك٘اد انؼًهٍننبد: 

( ؽٟاش ٖٟ٘بنى ْ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد  ٝ ْغبػ عًُٟخ ر ٍُٟ َشاو٘ع ايزقجٟاف

(،  ااٝ ؽااّٟ عاابءد أقااى 2.13( ٘ثاابْؾواف َعٟاابهٜ )2.32ايؾَاابثٝ ) ثًااغ َزٍٙااقٗب
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رحذٌنذ ايعجبهاد َّ ؽٟش ايُزٍٙا ايؾَبثٝ ٘الأُٖٟخ ايَٓجٟخ ايعجبهح ايزٝ رآ  عًاٛ )

َٞبعل عًٛ ر ٍُٟ َشو٘ع رقجٟف ْ اٍ رققاٟا  ؽٟشرؤٌخ واضحخ وأهذاف يؼمىنخ: 

ؽٟااش ثًااغ ( د ايُزبؽاخَاٙاهك ايُٓ ُاابد  اٝ ضااٙء الأٖاالاف ايعبَاخ يًُٓ ُااخ ثبلإَهبْٟااب

(، َُاب ٞعٓاٝ أِ ناى ايعجابهاد 2.24( ٘ثابْؾواف َعٟابهٜ )2.23َزٍٙقٗب ايؾَبثٝ )

( َُب ٞلو عًٛ َٙا كاخ أعضابء 2رزُزع ث ُٖٟخ َْجٟخ نجٟوح ٘ثُزٍٙا ؽَبثٝ أنجو َّ )

 الإكاهح ايعًٟب َ٘لٞوٜ الإكاهاد ثبيشونبد اي ٓبعٟخ ايُ وٞخ عًٛ أُٖٟخ ميم الأصو. 

 (: X4) ل نُظى رخطٍط يىارد انًُظًبديزحهخ انزحى - د

( عوض الإؽ بءاد ايٙصا ٟخ ايُزُضًاخ  اٝ الأٍ٘اب  ايؾَابثٟخ 4ٞٙضؼ ايغل٘و هقٍ )

ايُكبٍخ عًٛ َكٟابً يٟهاود ايقُبٍاٝ، ٘اْؾوا ٗاب ايُعٟابهٜ، ٘رورٟات الأُٖٟاخ، ٘ميام 

 عًٛ ايٓؾٙ ايزبيٝ: 

 (6عذول رلى )

انحزعخ ػهى انزطجٍك انفؼبل نُظى انزحهٍم الإحظب ً نًز ٍز أصز ػىايم انُغبػ 

 (X4يزحهخ انزحىل نُظى رخطٍط يىارد انًُظًبد ) رخطٍط يىارد انًُظًبد صلال 

 انجٍبٌ

 أػضبء الإدارح انؼهٍب ويذٌزي الإداراد

ط 
س
ى
ان

ً
بث
س
ح
ان

ف  
زا
ح
نَ
ا

ي
بر
ؼٍ
نً
ا

 

خ 
ًٍ
ه
لأ
ا

ٍخ
سج
نُ
ا

 

ت 
س
ح
ت 
رٍ
زز
ان

خ 
ًٍ
ه
لأ
ا

ٍخ
سج
نُ
ا

 

عًاااٛ ْغااابػ رٓ ٟااان ٞاااؤصو  ؽٟاااشدػنننى الإدارح انؼهٍنننب:  -9

َشااو٘ع رقجٟااف ْ ااٍ رققااٟا َااٙاهك ايُٓ ُاابد َااّ 

فاارو رٙ ٟوٖااب يغُٟااع الإَهبْٟاابد ٘ايُااٙاهك ايرىَااخ 

 يٓغبػ ايزٓ ٟن.

2.39 2.13 12.02 9 

رَاابعل عًُٟااخ ايزاالهٞت ٘ايزعًااٍٟ انزننذرٌت وانزؼهننٍى:  -0

يًعبًَّٟ  اٝ ٍاٗٙيخ اٍازقلاٍَٗ يآ ٍ رققاٟا َاٙاهك 

يعًُٟبرٗاااب ايُقزً اااخ، َاااّ ايُٓ ُااابد، ٘اي ٗاااٍ اي عااابو 

 ىٞبكح  وه ْغبػ ايزقجٟف.

2.22 2.16 22.22 4 
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َٞاابعل ٘عااٙك  وٞااف َااّ فزٌننك انزطجٍننك وركىٌُننه:  -2

أ ضااى ايعاابًَّٟ ثبيُٓ ُااخ ُٞضااى عُٟااع ايزق  اابد 

٘الإكاهاد َاااّ ْغااابػ عًُٟاااخ رقجٟاااف ْ اااٍ رققاااٟا 

 َٙاهك ايُٓ ُبد.

2.22 9.29 21.42 0 

ايَُاازقلَّٟ  ااٝ رعزجااو َشاابهنخ إ:ننزان انًسننزخذو:  -2

عًُٟااخ رقجٟااف ْ ااٍ رققااٟا َااٙاهك ايُٓ ُاابد أؽاال 

ايعٙاَى ايٗبَخ  ٝ ْغبػ ايزقجٟف َّ فارو رؾ ٟايٍٖ 

عًاااٛ ْغااابػ ايُشاااو٘ع، ٘رغٓااات َكااابَ٘زٍٗ يًٓ ااابٌ 

 ايغلٞل.

2.22 2.13 21.42 2 

َٞاابعل ٘عااٙك إكاهح َؤًٖااخ ٘قاابكهح إدارح انًشننزوع:  -3

ٟااان عًاااٛ قٟااابكح ايُشاااو٘ع ٘افزٟااابه اٍااازوارٟغٟخ ايزٓ 

ايُٓبٍاااجخ يًُٓ ُاااخ َاااّ رؾكٟاااف ْغااابػ رقجٟاااف ْ اااٍ 

 رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد.

2.23 2.13 21.22 3 

َٞاابعل افزٟاابه ايُااٙهك ايُٓبٍاات دػننى يننىرد انُظننبو:  -4

ياآ ٍ رققااٟا َااٙاهك ايُٓ ُاابد َااّ فاارو َااب ٞااٙ ؤ 

َااّ اياالعٍ اي ٓااٝ ٍ٘ااوعخ اقٍاازغبثخ ٘اقٍزشاابهاد 

 ايرىَخ يٓغبػ ايزقجٟف.

2.22 2.13 21.42 2 

 -- -- 1.65 4.43 الإعًبنً

أعضابء الإكاهح ايعًٟاب َ٘الٞوٜ ( أِ َ وكاد  ئخ 4ٞزضؼ َّ ايغل٘و ايَبثف هقٍ )

ثا صو عٙاَاى ايٓغابػ قل أظٗود ٘عاٙك اٖزُابٌ  الإكاهاد ثبيشونبد اي ٓبعٟخ ايُ وٞخ

َوؽًخ ايزؾاٙو يآ ٍ  ايؾوعخ عًٛ ايزقجٟف اي عبو يٓ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد فرو 

( ٘ثاابْؾواف 2.26)قٟاال ايلهاٍااخ(، ثُزٍٙااا ؽَاابثٝ قاالهٔ )رققااٟا َااٙاهك ايُٓ ُاابد 

(، ٘ميم َكبهْخ ثبيُزٍٙا ايؾَبثٝ يُكٟبً يٟهود ايقُبٍٝ ٖ٘ٙ 2.43َعٟبهٜ قلهٔ )

(2.) 

ثاا صو عٙاَااى ايٓغاابػ ايؾوعااخ عًااٛ هاد يٗااب أُٖٟااخ نجٟااوح ايُزعًكااخ نبْااذ نااى ايعجااب

َوؽًااخ ايزؾااٙو ياآ ٍ رققااٟا  ايزقجٟااف اي عاابو ياآ ٍ رققااٟا َااٙاهك ايُٓ ُاابد فاارو 

أعضابء الإكاهح ايعًٟاب َ٘الٞوٜ الإكاهاد ثبيشاونبد َاّ ٘عٗاخ ْ او َٙاهك ايُٓ ُابد 

كعااٍ الإكاهح عًااٛ )٘ناابِ أعًااٛ ايُزٍٙااقبد يًعجاابهح ايزااٝ راآ   اي اآبعٟخ ايُ ااوٞخ
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ايعًٟب: ؽٟش ٞؤصو عًٛ ْغبػ رٓ ٟان َشاو٘ع رقجٟاف ْ اٍ رققاٟا َاٙاهك ايُٓ ُابد َاّ 

 ( ؽٟاش ثًاغ َزٍٙاقٗبفرو رٙ ٟوٖب يغُٟع الإَهبْٟبد ٘ايُٙاهك ايرىَاخ يٓغابػ ايزٓ ٟان

(،  ٝ ؽّٟ عبءد أقى ايعجبهاد َّ ؽٟش 2.13( ٘ثبْؾواف َعٟبهٜ )2.39ايؾَبثٝ )

ايزالهٞت ٘ايزعًاٍٟ: رَابعل ايُزٍٙا ايؾَبثٝ ٘الأُٖٟخ ايَٓجٟخ ايعجبهح ايزٝ رآ  عًاٛ )

عًُٟخ ايزلهٞت ٘ايزعًٍٟ يًعبًَّٟ  ٝ ٍٗٙيخ اٍزقلاٍَٗ يٓ ٍ رققٟا َاٙاهك ايُٓ ُابد، 

َزٍٙاقٗب ؽٟاش ثًاغ ( قزً خ، َّ ىٞابكح  اوه ْغابػ ايزقجٟاف٘اي ٍٗ اي عبو يعًُٟبرٗب ايُ

(، َُاااب ٞعٓاااٝ أِ ناااى ايعجااابهاد رزُزاااع 2.16( ٘ثااابْؾواف َعٟااابهٜ )2.22ايؾَااابثٝ )

( َُااب ٞاالو عًااٛ َٙا كااخ أعضاابء 2ث ُٖٟااخ َْااجٟخ نجٟااوح ٘ثُزٍٙااا ؽَاابثٝ أنجااو َااّ )

 ميم الأصو. الإكاهح ايعًٟب َ٘لٞوٜ الإكاهاد ثبيشونبد اي ٓبعٟخ ايُ وٞخ عًٛ أُٖٟخ 

 (: X5)يزحهخ يب ثؼذ انزحىل نُظى رخطٍط يىارد انًُظًبد  ( ه

( عااوض الإؽ اابءاد ايٙصاا ٟخ ايُزُضًااخ  ااٝ الأٍ٘ااب  6ٞٙضااؼ ايغاال٘و هقااٍ ) 

يٟهود ايقُبٍٝ، ٘اْؾوا ٗب ايُعٟبهٜ، ٘رورٟات الأُٖٟاخ  َكٟبًايؾَبثٟخ ايُكبٍخ عًٛ 

 ايَٓجٟخ، ٘ميم عًٛ ايٓؾٙ ايزبيٝ: 

انزحهٍم الإحظب ً نًز ٍز أصز ػىايم انُغبػ انحزعخ ػهى انزطجٍك  (3رلى )عذول 

يزحهخ يب ثؼذ انزحىل نُظى رخطٍط يىارد  انفؼبل نُظى رخطٍط يىارد انًُظًبد صلال 

 (X5انًُظًبد )

 انجٍبٌ

 أػضبء الإدارح انؼهٍب ويذٌزي الإداراد
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ٞاااؤصو عًاااٛ ْغااابػ رٓ ٟااان  ؽٟاااشدػنننى الإدارح انؼهٍنننب:  -9

َشااو٘ع رقجٟااف ْ ااٍ رققااٟا َااٙاهك ايُٓ ُاابد َااّ 

فااااارو ارقااااابم الإعاااااواءاد ايز اااااؾٟؾٟخ ايرىَاااااخ 

 قٍزُواه ْغبػ ايزٓ ٟن.

2.39 2.13 12.02 3 
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َٞاابعل  ااٝ رحذٌننذ رؤٌننخ واضننحخ وأهننذاف يؼمىنننخ:  -0

ايُٓ ُابد َاّ  ركٍٟٟ ْغبػ رقجٟف ْ ٍ رققٟا َٙاهك

فرو َكبهْخ َاب راٍ رؾكٟكإ َاّ أٖالاف َاع الأٖالاف 

 ايُؾلكح َكلَب .

2.32 2.19 12.22 2 

َٞاابعل ٘عااٙك إكاهح َؤًٖااخ ٘قاابكهح إدارح انًشننزوع:  -2

عًٛ قٟبكح ايُشو٘ع َّ رلعٍٟ ٘رؾَّٟ عًُٟخ ايزٓ ٟان 

 ٘انزشبف الأفقبء َ٘عبيغزٗب أ٘ق  ث ٘و.

2.40 2.19 10.22 9 

رَاابعل عًُٟااخ ٘ضااع َكاابٌٟٞ ياالأكاء لٍننبص انُزننب ظ:  -2

َ٘عبٟٞو يزؾلٞال أ ضاى ايُُبهٍابد َاّ رؾلٞال أ٘عإ 

ايك ااٙه فاارو عًُٟااخ ايزٓ ٟاان يضااُبِ ْغاابػ رقجٟااف 

 ْ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد.

2.36 2.19 19.22 0 

ٞعزجاااااو ركٟاااااٍٟ الأكاء عبَاااااى ْغااااابػ رمٍنننننٍى الأداء:  -3

رققاٟا َاٙاهك ضو٘هٜ لإرُبٌ ايزقجٟف اي عبو يٓ ٍ 

ايُٓ ُااابد  اااٝ َوؽًاااخ َاااب ثعااال ايزٓ ٟااان، َاااّ فااارو 

َكبهْااااخ الأكاء اي عًااااٝ ثُكاااابٌٟٞ ياااالأكاء ايزااااٝ رااااٍ 

 رؾلٞلٖب، يزؾلٞل أ٘عٕ ايك ٙه  ٝ عًُٟخ ايزٓ ٟن.

2.32 2.19 12.22 2 

 -- -- 3..1 4.55 الإعًبنً

َ٘الٞوٜ أعضابء الإكاهح ايعًٟاب ( أِ َ وكاد  ئخ 6ايغل٘و ايَبثف هقٍ ) َّٞزضؼ 

ثا صو عٙاَاى ايٓغابػ  اٖزُابٌقل أظٗود ٘عاٙك  الإكاهاد ثبيشونبد اي ٓبعٟخ ايُ وٞخ

َوؽًااخ َااب ثعاال  ايؾوعااخ عًااٛ ايزقجٟااف اي عاابو ياآ ٍ رققااٟا َااٙاهك ايُٓ ُاابد فاارو 

( 2.33)قٟال ايلهاٍاخ(، ثُزٍٙاا ؽَابثٝ قالهٔ ) ايزؾٙو يٓ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُابد

(، ٘مياام َكبهْااخ ثبيُزٍٙااا ايؾَاابثٝ يُكٟاابً يٟهااود 2.22٘ثاابْؾواف َعٟاابهٜ قاالهٔ )

 (.2ايقُبٍٝ ٖ٘ٙ )

ثاا صو عٙاَااى ايٓغاابػ ايؾوعااخ عًااٛ نبْااذ نااى ايعجاابهاد يٗااب أُٖٟااخ نجٟااوح ايُزعًكااخ 

عاال ايزؾااٙو ياآ ٍ َوؽًااخ َااب ث ايزقجٟااف اي عاابو ياآ ٍ رققااٟا َااٙاهك ايُٓ ُاابد فاارو 

أعضاابء الإكاهح ايعًٟااب َ٘االٞوٜ الإكاهاد َااّ ٘عٗااخ ْ ااو  رققااٟا َااٙاهك ايُٓ ُاابد

إدارح ايُزٍٙقبد يًعجبهح ايزاٝ رآ  عًاٛ ) أعًٛ٘نبِ  ثبيشونبد اي ٓبعٟخ ايُ وٞخ

َٞبعل ٘عٙك إكاهح َؤًٖخ ٘قبكهح عًٛ قٟابكح ايُشاو٘ع َاّ رالعٍٟ ٘رؾَاّٟ انًشزوع: 
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( ؽٟااش ثًااغ َزٍٙااقٗب ايؾَاابثٝ فقاابء َ٘عبيغزٗااب أ٘ق  ثاا ٘وعًُٟااخ ايزٓ ٟاان ٘انزشاابف الأ

(،  اااٝ ؽاااّٟ عااابءد أقاااى ايعجااابهاد َاااّ ؽٟاااش 2.19( ٘ثااابْؾواف َعٟااابهٜ )2.40)

 ؽٟاشدػنى الإدارح انؼهٍنب: ايُزٍٙا ايؾَبثٝ ٘الأُٖٟخ ايَٓجٟخ ايعجبهح ايزٝ رٓ  عًاٛ )

و ارقابم ٞؤصو عًٛ ْغبػ رٓ ٟن َشاو٘ع رقجٟاف ْ اٍ رققاٟا َاٙاهك ايُٓ ُابد َاّ فار

ؽٟاش ثًاغ َزٍٙاقٗب ايؾَابثٝ ( الإعواءاد ايز ؾٟؾٟخ ايرىَخ قٍزُواه ْغابػ ايزٓ ٟان

(، َُب ٞعٓاٝ أِ ناى ايعجابهاد رزُزاع ث ُٖٟاخ َْاجٟخ 2.13( ٘ثبْؾواف َعٟبهٜ )2.39)

( َُااب ٞاالو عًااٛ َٙا كااخ أعضاابء الإكاهح ايعًٟااب 2نجٟااوح ٘ثُزٍٙااا ؽَاابثٝ أنجااو َااّ )

 ي ٓبعٟخ ايُ وٞخ عًٛ أُٖٟخ ميم الأصو. َ٘لٞوٜ الإكاهاد ثبيشونبد ا

 َزب ظ انذراسخ:

ثٓاابء  عًااٛ َااب رااٍ رٓب٘ياإ َااّ فاارو الإ اابه ايٓ ااوٜ يًلهاٍااخ، ٘ايزااٝ رااٍ راالعُٟٗب 

 صو اٍازقلاٌ عٙاَاى ايٓغابػ ايؾوعاخ  اٝ ايزقجٟاف ثبيلهاٍخ ايُٟلاْٟخ ٘ميم  ُٟب ٞزعًف ثا

 َغُٙعخ َّ ايٓزبئظ ٖ٘ٛ: كل رٍ ايزٙصى ايٝ  ،اي عبو يٓ ٍ رققٟا َٙاهك ايُؤٍَبد

 انُزب ظ يٍ انذراسخ انُظزٌخ: –أ

 فً  ايجبؽش  ٝ كهاٍزٕ ايٓ وٞخ إيٛ ايعلٞل َّ ايٓزبئظ أُٖٗب: 

ْ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُخ عجابهح عاّ "ْ اٍ ايُعًَٙابد ايزٓ ُٟٟاخ ايُهْٙاخ َاّ  .9

َغُٙعخ َّ ايجوَغٟابد ايغابٖيح، ايزاٝ رعُاى عًاٛ ركالٍٞ ثوْابَظ ٘اؽال َزهبَاى 

إيٛ قبعلح ثٟبْبد َشزونخ، لإْغبى َقزً  ايعًُٟبد ثشهى َٓ ٍ ٘كقٟف  اٝ َٞزٓل 

َقزًااا  ايُغااابقد ايٙظٟ ٟاااخ ٘الإكاهٞاااخ، ٘إكاهح َٙاهكٖاااب )ايُبيٟاااخ، ٘ايزًُٟٙٞاااخ 

 ٘ايُٙاهك ايجشوٞخ...ايـ( ثه بءح ٘ بعًٟخ.

رٗلف ْ اٍ رققاٟا َاٙاهك ايُٓ ُاخ إياٛ فًاف قُٟاخ َضاب خ ٘رق اٟ  يًزهابيٟ ،  .0

 ب َٟخ يًُٓ ُخ ؽزٛ رضُّ ثكبءٖب ٘اٍزُواهٖب.يزؾكٟف َٟيح رٓ

أِ رقجٟااف ْ ااٍ رققااٟا َااٙاهك ايُٓ ُاابد ٞعُااى عًااٛ ىٞاابكح ايكاالهح ايزٓب َااٟخ  .2

َااّ  ERP٘ضااُبِ اقٍاازُواه ٘ايٓغاابػ يًشااونبد، َااّ فاارو َااب ركلَااخ ْ ااٍ 

َعًَٙبد ٘ثٟبْبد كقٟكخ ٘ ٛ ايٙقذ ايُٓبٍات، ٘ىٞابكح قالهح ايُٓ ُاخ عًاٛ إعابكح 

 .ٖٓلٍخ أْشقزٗب ٘عًُٟبرٗب
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أِ ْ ااٍ رققااٟا َااٙاهك ايُٓ ُاابد رؾزاابط يااجع  ايٙقااذ ؽزااٛ ُٞهااّ يًشااونبد  .2

ايؾ ااٙو عًااٛ نااى َُٟااياد رقجٟكٗااب، ٘مياام ْ ااو يزعكٟاال ْ ااٍ رققااٟا َااٙاهك 

خ  اٝ ايعًُٟابد ايُؾبٍاجٟخ، ٘إعابكح ٖٟهًاخ ايُٓ ُبد ٘ؽبعزٗب إياٛ رغٟاواد عنهٞا

٘رٓ ٍٟ ايعًُٟبد ايزغبهٞخ ٘ايزٓ ُٟٟاخ يًشاونبد، ثبلإضاب خ إياٛ ضاو٘هح رالهٞت 

ايُؾبٍااجّٟ َ٘شاابهنزٍٗ  ااٝ عًُٟااخ رقجٟااف ْ ااٍ رققااٟا َااٙاهك ايُٓ ُاابد ؽزااٛ 

ٞزٙ و يلٚ ايُٓ ُخ َؾبٍاجّٟ يالٍٞٗ ايكالهاد ٘ايُٗابهاد ايزكٟٓاخ ايرىَاخ يًزعبَاى 

 . ٍَع ٖنٔ ايٓ

أِ رقجٟف ْ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد ثعٓبصوٖب )إكاهح ًٍَاًخ ايزغٟٗاي، ْ ابٌ  .3

رققااٟا اؽزٟبعاابد ايُااٙاهك، ايُااٙاهك ايجشااوٞخ، رؾًٟااى ايجٟبْاابد( ٞيٞاال َااّ ايكاالهح 

ايزٓب َاااٟخ يًشاااونبد، ؽٟاااش ٞاااؤصو عٓ اااوٜ إكاهح ًٍَاااًخ ايزغٟٗاااي ٘رققاااٟا 

زٓب َاٟخ يًشاونبد، أَاب اقؽزٟبعبد َّ ايُٙاهك ثلهعخ َزٍٙاقخ عًاٛ ايُٟاياد اي

عٓ وٜ ايُٙاهك ايجشاوٞخ ٘رؾًٟاى ايجٟبْابد  ٟاؤصو ثلهعاخ نجٟاوح عًاٛ ايُُٟاياد 

 ايزٓب َٟخ يًشونبد ثعٓبصوٖب ايُزُضًخ  ٝ ايزهً خ، ٘ايغٙكح، ٘ايُوْ٘خ، ٘الإثلاع.

أِ رقجٟف ْ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُخ يإ را صٟو قاٙٚ َ٘جبشاو عًاٛ ايزهً اخ ن ؽال  .4

ًشونبد ٘ميم َاّ فارو َاب ركاٌٙ ثإ َاّ ضاجا ََازُو يًعُاى ايُياٞب ايزٓب َٟخ ي

٘اياازقً  َااّ َ اابكه ٖااله ايُااٙاك يزكاالٍٞ َٓزغاابد ث ٍااعبه أقااى َااّ ايُٓب َااّٟ، 

ثبلإضب خ إيٛ ََبعلرٗب يًشونبد  ٝ رؾكٟف َٟايح ايغاٙكح َاّ فارو َاب ركاٌٙ ثإ 

 َّ كهاٍبد ؽٙو ر ضٟرد ايعُرء ٘ايَُبعلح  ٝ ركلٍٞ َٓزظ ًٞجٝ هغجبرٍٗ.

ِ ْ ااٍ رققااٟا َااٙاهك ايُٓ ُااخ راالعٍ الإثاالاع كافااى ايشااونبد ايُقجكااخ يٗااب َااّ أ .6

فرو َب رٙ ؤ َّ َعًَٙبد ٘إَهبْٟبد رَابعل ايُٓ ُاخ  اٝ أِ رهاِٙ ٍاجبقخ  اٝ 

 . وػ ايُٓزغبد ايغلٞلح

أِ ْ ااٍ رققااٟا َااٙاهك ايُٓ ُاابد رزُزااع ثق اابئ  ْ اابٌ ايُعًَٙاابد ايغٟاال َااّ  .2

رعزجااو فبصااٟخ ايزهبَااى أٖااٍ ف اابئ  ؽٟااش عااٙكح الأكاء ٘عااٙكح ايُقوعاابد، ٘

, يُااب رؾلصاإ َااّ رهبَااى َعًَٙاابرٝ ٘عًُٟاابرٝ يلأْشااقخ ERP٘عااٖٙو ْ ااٍ اياا  
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٘ايٙظبئ  ايُقزً خ يًُٓش ح، ؽٟش رٙ و ايجٟئخ ايُٓبٍجخ يرْزكبو َّ ْ اٍ ايزهابيٟ  

 ايزكًٟلٞخ إيٛ رقجٟف ايُُبهٍبد ايؾلٞضخ يًُؾبٍجخ الإكاهٞخ.

كِ٘ ْغااابػ رقجٟاااف ْ اااٍ رققاااٟا َاااٙاهك رٙعااال ثعااا  اي اااعٙثبد ايزاااٝ رؾاااٙو  .1

ايُٓ ُاابد أُٖٗااب: اهر اابع رهً ااخ اياآ ٍ، َ٘كبَ٘ااخ ايعاابًَّٟ يًزغٟااو، ٘عاالٌ فجااوح 

َااٙهكٜ ايٓ اابٌ. ٘ ااٛ ايُكبثااى ٖٓاابل عاالح َزقًجاابد يٓغاابػ رقجٟااف ْ ااٍ رققااٟا 

َااٙاهك ايُٓ ُاابد أُٖٗااب: كعااٍ الإكاهح ايعًٟااب، ٘رااٙ ٟو  ااوه ايزاالهٞت ٘ايزعًااٍٟ، 

  ء ٘ؽيَخ ايجٟبْبد ايُٓبٍجخ.٘افزٟبه ايُٙهك ايه

 َزب ظ انذراسخ انًٍذاٍَخ:  –ة

 َّ فرو رؾًٟى ايجٟبْبد ٘افزجبه اي و٘ض رٙصى ايجبؽش يًٓزبئظ ايزبيٟخ:

ٞٙعل ر صٟو م٘ كقيخ إؽ ابئٟخ قٍازقلاٌ عٙاَاى ايٓغابػ ايؾوعاخ عًاٛ ايزقجٟاف  .9

 .اي عبو يٓ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد فرو َواؽى ايزقجٟف

 انزىطٍبد: 

 َّ فرو ْزبئظ ٖنا ايجؾش ٞٙصٛ ايجبؽش ثُب ًٞٝ:

رَاازقٟع  ؽزااٛضااو٘هح َواعاابح ايُٓ ُاابد يًزقجٟااف اي عاابو ياآ ٍ رققااٟا ايُااٙاهك  .9

ٖنٔ ايآ ٍ، ٘رغٓات  شاى عًُٟاخ  رؾ ى عًٛ عُٟع ايُٓب ع ايزٝ ركلَٗب أِايُٓ ُخ 

ايزقجٟف َاّ فارو اقعزُابك عًاٛ عٙاَاى ايٓغابػ ايؾوعاخ َاع َواعابح اَزالاك ٖانٔ 

 ايعٙاَى َّ َوؽًخ إيٛ أفوٚ فرو َواؽى رٓ ٟن ْ ٍ رققٟا َٙاهك ايُٓ ُبد.

ثٓبء عًٛ ْزبئظ ايلهاٍخ ايزٝ أظٗود ٘عٙك أصو يلعٍ الإكاهح ايعًٟاب يعٙاَاى ايٓغابػ  .0

 ٟٙصااٛ ايجبؽااش أِ ٞاازٍ رٟٗئااخ ايُٓ ُااخ  ؾوعااخ يٓ اابٌ رققااٟا َااٙاهك ايُٓ ُاابد،اي

َاّ  ُٓ ُابد قجاى عًُٟاخ ايزٓ ٟان،ٙاهك ايثشهى عٟل لأعُابو رقجٟاف ْ ابٌ رققاٟا َا

فاارو ايؾ ااٙو عًااٛ اياالعٍ ايُاابكٜ ٘ايُعٓااٜٙ َااّ الإكاهح ايعًٟااب ٘إعاالاك ايهااٙاكه 

 ايجشوٞخ.
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 انًزاعغ:

 أونً: انًزاعغ انؼزثٍخ:

عًاٛ  (ERP)(. "أصاو اٍازقلاٌ ْ اٍ رققاٟا َاٙاهك ايُٓ ُاخ 0299أؽُل ىنوٞاب ايع اُٟٝ. ) -9

يغهنننخ انزغنننبرح عاااٙكح عًُٟاااخ ايزكوٞاااو ايُااابيٝ ثااابيزقجٟف عًاااٛ َٓشااا د الأعُااابو ايَاااعٙكٞخ". 

 . 334-223، ه ه9، نًٟخ ايزغبهح، عبَعخ  ٓقب، عوانزًىٌم

(. "أصاو ايعٙاَاى اقٍازوارٟغٟخ ٘ايزهزٟهٟاخ  اٝ ْغابػ رٓ ٟان ْ اٍ 0292إٍؾف َؾُٙك ايشعبه. ) -0

، 2، ع1، َاظنًغهنخ الأردٍَنخ فنً إدارح الأػًنبلارققٟا َٙاهك ايُٓ ُابد: كهاٍاخ رقجٟكٟاخ". 

 .422-469ه ه 

اصزجبر انذور انىسٍط نًًبرسبد انزشوٌذ والإَزبط فً انىلذ (. " 0293فًلِ٘ د اييغجٝ. ) -2

انًحذد فً انؼلالخ يب ثٍٍ ركبيم َظى رخطٍط يىارد انًُظًخ وركُىنىعٍب الأػًبل الإنكززوٍَنخ 

". هٍاابيخ َبعَاازٟو غٟااو فننً :ننزكبد الأدوٌننخ الأردٍَننخوانزظننٍُغ انننذارً: دراسننخ يٍذاٍَننخ 

 َٓشٙهح، نًٟخ الأعُبو، عبَعخ عُبِ ايعوثٟخ, الأهكِ.

(. "أصاو رقجٟااف ْ اٍ رققااٟا َاٙاهك ايُشااو٘ع عًاٛ َُبهٍااخ 0293ٍابَٟخ  ًعاذ عاابة الله. ) -2

، انًغهنخ انؼهًٍنخ نمطنبع كهٍنبد انزغنبرحإكاهح الأهثبػ  اٝ ايٙؽالح اققز ابكٞخ: كهاٍاخ ؽبياخ". 

 .242-290، ه ه 92عبَعخ الأىٖو، ع

(. "كهاٍخ ر صٟو َ له ايؾ ٙو عًٛ فلَبد ايُواععخ ايلافًٟاخ 0292ٍُبػ  به  ؽب ،. ) -3

يغهنخ ثابيزقجٟف عًاٛ ققابع ايجٓاٙل ايُ اوٞخ".  - ERP ٝ ثٟئخ ْ ٍ رققاٟا َاٙاهك ايُٓ ُاخ 

 .024-966، ه ه 9، نًٟخ رغبهح، عبَعٕ  ٓقب، عانزغبرح وانزًىٌم

ػهننى  ERPأصننز اسننزخذاو أَظًننخ رخطننٍط يننىارد انشننزكبد (." 0294 ايؾٟٓقااٝ. )عجاالالله د -4

". هٍاابيخ َبعَاازٟو غٟااو َٓشااٙهح ، نًٟااخ رخفننٍا انزكننبنٍ  فننً انشننزكبد انظننُبػٍخ الأردٍَننخ

 الأعُبو، عبَعخ عُبِ ايعوثٟخ، الأهكِ.

(. "أصااو رقجٟااف ْ ااٍ رققااٟا 0296. ) زؾااٝ هى  ايَااٙا ٟوٚ ٘صاارػ ايشااوٞ  أثااٙ قوثٙعااخ -6

يغهنخ كهٍنخ انزغنبرح َٙاهك ايُشو٘ع عًٛ عاٙكح ايُعًَٙابد ايُؾبٍاجٟخ: كهاٍاخ اٍازقرعٟخ". 

 .61-36، ، ه ه 9، ع32، نًٟخ ايزغبهح، عبَعخ الإٍهٓلهٞخ، َظ نهجحىس انؼهًٍخ

رققاٟا (. "كهاٍخ رؾًًٟٟخ يل٘ه ايُواععخ ايلافًٟخ  ٝ رقجٟف ْ ٍ 0292نبهٌ شوف شوف. ) -2

انًغهنخ انؼهًٍنخ نهذراسنبد انزغبرٌنخ وانجٍئٍنخ َاع كهاٍاخ َٟلاْٟاخ".  ERPَٙاهك ايُشو٘عبد 

 223-263، ايُغًل ايقبٌَ )ًَؾف ايعلك الأ٘و(، ه ه انًظزٌخ

رحهٍنننم انؼلالنننخ ثنننٍٍ َظنننى رخطنننٍط ينننىارد انًُشنننرح (. "0294َبعااال عجااالالله ثاااّ  وٞغااابِ. ) -1

انًٍننشح انزُبفسننٍخ نًُشننمد الأػًننبل: دراسننخ  وانًحبسننجخ ػننٍ اسننزهلان انًننىارد وأصزهننب ػهننى

 ". هٍبيخ َبعَزٟو غٟو َٓشٙهح ، نًٟخ ايزغبهح، عبَعخ قٓبح ايٌَٙٞ.يٍذاٍَخ
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( ػهنننى ERPأصنننز رطجٍنننك َطنننى رخطنننٍط ينننىارد انًشنننزوػبد )(. "0299د د َٓااال٘ه. ) -92

زاٙهأ ". هٍابيخ كنيًبرسبد انًحبسجخ الإدارٌخ فً يُشمد الأػًبل ثغًهىرٌخ يظز انؼزثٍنخ

 غٟو َٓشٙهح، نًٟخ رغبهح، عبَعخ قٓبح ايٌَٙٞ.

 اٝ كعاٍ إكاهح  ERP(. "ك٘ه ْ اٍ رققاٟا َاٙاهك ايُشاو٘ع 0296َؾُٙك د عجالايًقٟ . ) -99

، نًٟااخ ايزغاابهح، يغهننخ كهٍننخ انزغننبرح نهجحننىس انؼهًٍننخايزهً ااخ فاارو َوؽًااخ ر ااٍُٟ ايُٓاازظ". 

 .096-944، ، ه ه 9، ع32عبَعخ الإٍهٓلهٞخ، َظ
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