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 ًظبم رخط٘ط هْاسد الوؤعغخ ػلٔ رحم٘ك الزطْٗش الزٌظ٘وٖأصش عْدح 

 دساعخ ه٘ذاً٘خ

 محمد ُوبم ػلٖ ػجذالشحوي

 هلخص الذساعخ:

يكم ٖمؾر بيموبَد إيٝ لوبَةد ٘بقسحةةو رضةى غةٙلخ ْتةةٌ زكوةٟؾ َةٙبول بيُىَُةد عًةٛ 

قوةةةا بيهٗىجةةةء ؾةةٝ غُٗٙوٞ ةةد َظةةى بيعىجٟ ةةد  زؿكٟةةف بيسوةةٙٞى بيسٓتُٟةةٝ ؾةةٝ  ةةىنةذ 

٘بيسٙطى إيةٛ عةمل َةّ بيسٙطةٟةذ بيسةٝ ُٞهةّ رِ زؿٟةم بيكٟةةلبذ بيلبوٞةد ؾةٝ َٓتُةةذ 

قوةا بيهٗىجةء َؿى بيموبَةد  ٘بيةٙيبوبذ نبذ بيعةقةد  ٘بيشةىنةذ بيعةَةد ٘بيكةطةد  

 ٘بيػٗةذ ٘بيُىَُةذ بيُكسًؿد  ٘بيُٗسُّٟ جٗهب بيُػةو.

إيٝ بيعمٞم َّ بيٓسةئع رُٖٗةة  ٞٙغةم رضةى ن٘ ل يةد إؾظةةئٟد يػةٙلخ  ٘قم قًظر بيموبَد

ْتةٌ زكوٟؾ َٙبول بيُىَُد عًٝ زؿكٟف بيسوةٙٞى بيسٓتُٟةٝ  ٘رِ غةٙلخ ْتةةٌ زكوةٟؾ 

َةةةٙبول بيُىَُةةةد ُٞةةةةٍٖ ؾةةةٝ زؿكٟةةةف بيسهةَةةةى ؾةةةٝ بيحٟةْةةةةذ ٘بيُعًَٙةةةةذ َةةة  بلأقُةةةةٌ 

 بيُكسًؿد.

بيٞػةةةجٝ يػةةٙلخ ْتةةةٌ زكوةةٟؾ َةةٙبول نُةةة رْٗةةة ر٘طةةر جة َةةسؿةلخ َةةّ ؽحٟعةةد بلأضةةى 

بيُىَُةةد عًةةٝ زؿكٟةةف بيسوةةٙٞى بيسٓتُٟةةٝ ؾةةٝ زًةةم بيشةةىنةذ  ػةةى٘وخ رِ زؼةة  إلبوخ 

بيشىنةذ َّ ػُّ بٖسُةَةزٗة بيىئُٟةٟد ٘غةٙل َعةةٟٞى َؿةملخ يسوةٙٞى بيٓتةةٌ  يسؿكٟةف 

ٝ بيسهةَى ؾٝ بيحٟةْةذ ٘بيُعًَٙةذ َ  بلأقُةٌ بيُكسًؿةد  ٘ب َةسؿةلخ َةّ غةٙلخ بيٓتةةٌ ؾة

 يٞةلخ َُسٙٚ بلألبء جشىنةذ بيكوةا َؿى بيموبَد.
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Abstract: 

The study aimed to investigate the effect of quality of Enterprise 

Resource Planning system (ERP) on achieving organizational 

development in companies of the electricity sector in the Arab 

Republic of Egypt and find a number of recommendations that 

can be useful for managerial leaders in the organizations of 

electricity sector under study, the relevant ministries, public and 

private companies, different organizations, and those who are 

interested in this field.  

The study found several results and the most important of which 

are as follows: there is a statistically significant effect of ERP 

quality on achieving organizational development; the quality of 

ERP contributes to achieving the integration of data and 

information with different departments.  

The study recommended that it is important to benefit from the 

positive effect of ERP quality on achieving organizational 

development in companies under study; managements of these 

companies should take into their consideration the necessity of 

providing certain criteria for developing the system; it is 

important to achieve data and information integration with 

different departments; and it is important to benefit from ERP 

quality in increasing the performance of companies under study. 
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 همذهخ:

رلذ ظى٘ؼ بيعٙيُد َ٘سوًحةزٗة جوحٟعد بيؿةو إيٛ زًبٞم ٘ب سمبل ػػٙؽ بيُٓةؾُد بيسةٝ 

زٙبغٕ بيشةىنةذ  ٘بيسعةَةى َة  عُةةء نٜ٘ بؾسٟةغةةذ َسعةملخ  َ٘سكةهٜ قةىبوبذ ؾةٝ 

ٍ ؾٝ بيٙقةر بيُٓةَةث ؾةغد إيٛ َعًَٙةذ َةئُد لقٟكد ُٞهّ ب عسُةل عًٟٗة  ٘زكمٌ إيٟٗ

 زكةن بيكىبوبذ؛ ٘يسؿكٟةف نيةم ٞٓحػةٝ رِ ٞسةٙبؾى يةمٚ بيشةىنةذ ْتةةٌ َعًَٙةةذ قةةلو 

عًةةٛ إؾةةمبش زهةَةةى لبقًةةٝ جةةّٟ ٘ظةئؿٗةةة بيُكسًؿةةد  ٘زهةَةةى قةةةوغٝ ُٞةةُؽ جُشةةةوند 

بيُعًَٙةذ َ  بيعُةء ٘بيُٙولّٞ ٘بيُةٙيعّٟ. ٖ٘ةهب بلأَةى يةٍ ٞسؿكةف ؾةٝ ظةى زوحٟةف 

ًٟمٞد بيسٝ بعسةلذ  ىنةذ بلأعُةةو إيةٛ ٘قةر قىٞةث  يةهب ظٗةى  َةة ْتٍ بيُعًَٙةذ بيسك

(ERP)ُُٞٝ جٓتةٌ زكوٟؾ َٙبول بيُىَُد بيـ 
(1)

. 

٘يُة نةْر رٜ َٓتُد   زعُى جُعًو عةّ بيحٟاةةذ بيُؿٟوةد جٗةة َةٙبء نةْةر ضكةؾٟةد ر٘  

ؾإِ رٜ زػٟٟةى ٞؿةمش ؾةٝ زًةم بيحٟاةةذ بغسُةعٟد ر٘ بقسظةلٞد ر٘ زهٓٙيٙغٟد ر٘ زُٙٞكٟد  

ٞةةىضى جةةة  ةةم عًةةٛ قةةموخ ٖةةهٔ بيُىَُةةد ؾةةٝ زؿكٟكٗةةة لأٖةةمبؾٗة  َ٘ةةّ ٖٓةةة زحةةىي رُٖٟةةد 

بيسوٙٞى بيسٓتُٟٝ َّ رغى قًف بيُٓةـ بيُةئٍ  ٘بيسهٟؽ َة  بيتةى٘ؼ بيُؿٟوةد ٘بيسةٝ 

زُةةُؽ يًُٓتُةةةذ زؿكٟةةف بلأٖةةمبؼ بيسةةٝ زُةةعٛ إيٟٗةةة
(0)

.ؾةةةيعًٍ ٞسوةةٙو جكوةةٛ َةةىٞعد 

لبل ؾػٍ بيُعىؾد جُعم ذ َىٞعد َ٘سةؾكد نى ؾسىخ يَٟٓد زوٙو ر٘ زكظى ؾُةث ً٘ٞ

ؾػةةٍ بيسوةةٙو بيُشةةٗٙل  ؾةةةلأٍَ نةةةِ َكسًةةؽ عةةّ بيٟةةٌٙ  ٖ٘ةةٙ َةةٟكسًؽ عةةّ بيػةةم 

رٞؼة  
(3)

. 

 الغضء الاّل: الإطبس الؼبم للذساعخ

 أّلاً: الذساعبد الغبثمخ:

جٟةد ٘بلأغٓحٟةد بيُسةؾةد عةّ قةٌ بيحةؾص جةَسعىبع جعغ َة زٓة٘يسٕ َةّ بيموبَةةذ بيعى

َٙػٙا بيموبَد ٘زؿًٟى ٖهٔ بيموبَةذ َّ ؾٟص بلأٖمبؼ ٘بيٓسةئع بيسٝ زٙطًر إيٟٗةة 

َّ٘ ضٍ بيسعًٟف عًٝ رٍٖ بيٓسةئع بيسٝ زٙطًر إيٟٗةة ٘زؿمٞةم َةمٜ بزؿةقٗةة ٘بقسةؾٗةة َة  

 بيموبَد بيؿةيٟد َّ٘ ضٍ زؿمٞم بيؿػٙخ بيحؿطٟد.
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 ّالومذهخ ثؼٌْاى : (Migdadi et al, 2016)دساعخ  [1]

"An empirical investigation of knowledge management 

competence for enterprise resource planning systems success: 

insights from Jordan
" (4)
  

رجعةةل نؿةةءخ إلبوخ بيُعىؾةد بيُىزحوةد جٓتةةٌ بيسعةىؼ عًةٛ رٖةٍ  ُذفذ ُزٍ الذساعخ إلٔ

زكوةةٟؾ َةةٙبول بيُٓشةةتخ  بيسعةةىؼ عًةةٛ رٖةةٍ رجعةةةل ْػةةةؼ ْتةةةٌ زكوةةٟؾ َةةٙبول بيُٓشةةتخ  

بقسحةةةو بيعةقةةةذ بيظةةىٞؿد جةةّٟ رجعةةةل نؿةةةءخ إلبوخ بيُعىؾةةد بيُىزحوةةد جٓتةةةٌ زكوةةٟؾ 

 َٙبول بيُٓشتخ ْ٘ػةؾٕ .

ٖٓةةةل عةقةةد إٞػةجٟةةد نبذ ل يةةد بيسةةٝ زٙطةةًر إيٟٗةةة بيموبَةةد رِ  ّهنني أُننن الٌزننب ظ

إؾظةئٟد جّٟ قًف بيُعىؾد جٓتةةٌ زكوةٟؾ َةٙبول بيُٓشةتخ ْ٘ػةةؼ ْتةةٌ زكوةٟؾ َةٙبول 

بيُٓشتخ  رٍٖ رجعةل نؿةءخ بيُعىؾد بيُىزحود جٓتةٌ زكوٟؾ َٙبول بيُٓشتخ زسُطى ؾٝ نؿةةءخ 

ىؾةد  إلبوخ بيُعىؾد ٘قًةف بيُعىؾةد ٘بيؿؿةةظ عًةٛ بيُعىؾةد ْ٘طةى بيُعىؾةد ٘زوحٟةف بيُع

رٍٖ رجعةل ْػةؼ ْتةٌ زكوٟؾ َٙبول بيُٓشتخ ؾةٝ بيسةتضٟى بيؿةىلٜ ٘زةتضٟى َػُٙعةد بيعُةى 

٘بيسةةةتضٟى بيسٓتُٟةةةٝ ٘غةةةٙلخ بيُعًَٙةةةةذ ٘غةةةٙلخ بيٓتةةةةٌ ٘غةةةٙلخ بيُُسشةةةةو ر٘ َةةةً٘ل 

ٞةةىضى إٞػةجٟةةة جعةقةةد نبذ ل يةةد إؾظةةةئٟد  ERPبيكةةمَةذ  ْكةةى بيُعىؾةةد بيُىزحوةةد جةيةةـ

ٞةىضى إٞػةجٟةة عًةٝ ْػةةؼ  ERPِ زوحٟةف بيُعىؾةد جةيةـ  نُةة بERPعًٛ ْػةةؼ ْتةةٌ بيةـ

 .(ERP)ْتةٌ بيـ

 ( ّالومذهخ ثؼٌْاى : Ullah et al, 2017دساعخ ) [0]

"Enterprise Resource Planning (ERP) Systems and ERP 

Quality Factors: A Literature Review"
(5)
 

يًُىيؿةةذ ؾةٙو ْتةةٌ  إيكةء جعغ بيؼةٙء عًةٛ بيٙػة  بيؿةةيٝ ُذفذ ُزٍ الذساعخ إلٔ

زكوةةٟؾ َةةٙبول بيُٓشةةتخ َةة  بيسىنٟةةً جظةةٙوخ َؿةةملخ عًةةٛ عٙبَةةى غةةٙلخ ْتةةةٌ زكوةةٟؾ 

َةٙبول بيُٓشةتخ  بقسٟةةو رٖةةٍ عٙبَةى غةٙلخ ْتةةٌ زكوةةٟؾ َةٙبول بيُٓشةتخ  إيكةةء بيؼةةٙء 

عًٛ بيُكةٍٟٞ بيُوحكةد ؾةٝ بيموبَةةذ بيُسٓٙعةد يسكٟةٍٟ ْتةٍ زكوةٟؾ َةٙبول بيُٓشةتخ ؾةٝ 
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( عًةةٛ بَةةسكمبٌ ٘زكٟةةٍٟ ERPبقسحةةةو زةةتضٟى عٙبَةةى غةةٙلخ ْتةةةٌ بيةةـ ) بيحٟاةةةذ بيُكسًؿةةد 

 بيٓتةٌ.

رِ رٍٖ عٙبَى غٙلخ ْتةٌ زكوٟؾ َٙبول بيُٓشتخ زسُطى ؾةٝ غةٙلخ  رْصلذ الذساعخ إلٔ

بيُعًَٙةذ ٘غٙلخ بيكمَةذ ٘غٙلخ بيٓتةٌ  زحةّٟ ْسةةئع بيموبَةد رِ عٙبَةى غةٙلخ ْتةةٌ 

عد يموبَد بيكحٙو ٘بيسحٓةٝ ٘ب َةسكمبٌ بيهًةٝ ( ٞسٍ بَسكمبَٗة َٓؿىلخ ر٘ َػسERPُبيـ )

يٓتةةةٌ زكوةةٟؾ بيُةةٙبول بيُٓشةةتخ  غةةٙلخ بيكمَةةد يٗةةة ْؿةةٍ رُٖٟةةد غةةٙلخ بيٓتةةةٌ ٘غةةٙلخ 

بيُعًَٙةةةذ ٘يةةهيم ٞػةةث بيسىنٟةةً عًةةٛ ٖةةهٔ بيعٙبَةةى بيطةضةةد عٓةةم زكٟةةٍٟ ْػةةةؼ ْتةةةٌ بيةةـ 

(ERPبيعٙبَى بيطةضد يٗة زةتضٟى ن٘ ل يةد إؾظةةئٟد عًةٛ إلوبل بيُُةس  ) كمَّٟ يٓػةةؼ

 (.ERPْتةٌ بيـ )

 ( ّالومذهخ ثؼٌْاى : (Zadeh& Ghahremanib, 2016دساعخ  [3]

"Factors affecting organizational development"
(6)
 

بيسعةةىؼ عًةةٛ بيعٙبَةةى بيُةةىضىخ عًةةٛ بيسوةةٙٞى بيسٓتُٟةةٝ ؾةةٝ  ُننذفذ ُننزٍ الشعننبلخ إلننٔ

رنوجٟػةِ  ٘بيسعىؼ عًةٛ رُٖٟةد بيكةمَةذ َهسث بيىعةٞد ب غسُةعٟد ؾٝ َكةؽعد  ىـ 

 بيُكمَد جٙبَود َٓتُد بيىعةٞد ب غسُةعٟد .

رِ بيعٓةطى بيُسُطًد ؾٝ ٘ػ  ٘زؿمٞم بلأٖةمبؼ ٘بيكٟةةلخ َ٘ٙقةؽ  رْصلذ الذساعخ إلٔ

بيعةةةًَّٟ َةةّ بيسػٟٟةةى ٘عةقةةةذ بيعةةةًَّٟ ٘بيٟٗهةةى بيسٓتُٟةةٝ ٘ايٟةةةذ بلأغةةٙو يٗةةة ًَبٞةةة 

ِ زًةم بيعٓةطةى يٗةة زةتضٟى عًةٛ بيسوةٙٞى بيسٓتُٟةٝ يُٓتُةد عمٞمخ جةيُٓةحد يًُٓتُةد  ٘ر

 بيىعةٞد ب غسُةعٟد .

( ّالومذهخ ثؼٌنْاى : ترم٘ن٘ن ل٘نبداد الوٌظونبد الحةْه٘نخ 2ٕٔٓدساعخ )صمش، [4] 

دساعننننخ ه٘ذاً٘ننننخ ثننننبلزطج٘ك ػلننننٖ هحبفظننننخ  -ثِننننذد إحننننذاس الزطننننْٗش الزٌظ٘وننننٖ

الإعوبػ٘ل٘خت
(6)

 

زؿمٞةةم َةةمٜ ٘غةةٙل عةقةةد بوزحةةةؽ ٘رضةةى جةةّٟ زكٟةةٍٟ قٟةةةلبذ  ُننذفذ ُننزٍ الذساعننخ إلننٔ

بيُٓتُةذ بيؿهَٟٙد عًٝ إؾمبش بيسوٙٞى بيسٓتُٟٝ  إعةمبل إؽةةو َكسةىؼ يًُُةةُٖد ؾةٝ 

 عةظ قظٙو زكٍٟٟ قٟةلبذ بيُٓتُةذ بيؿهَٟٙد جٗمؼ إؾمبش بيسوٙٞى بيسٓتُٟٝ .
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بيُةةةمبقى  رِ زكٟةةةٍٟ قٟةةةةلبذ بيُٓتُةةةةذ بيؿهَٟٙةةةد رؾةةةم ّرْصنننلذ ُنننزٍ الذساعنننخ إلنننٔ

ب َسىبزٟػٟد يؾمبش بيسوٙٞى بيسٓتُٟٝ  ٖٓةل قظةٙو ٘ػةعؽ ؾةٝ ب َةسػةو بلأَطةى 

يًُةةٙبول بيحشةةىٞد ٘بيؿهىٞةةد ٘بيُعًَٙةزٟةةد ٘ػةةعؽ نؿةةةءخ بيةةٓتٍ بيىقةجٟةةد ٘ػةةعؽ إلبوخ 

بلأيَةذ ٘ػعؽ ْتٍ بيُعًَٙةذ  بؾسكةو بيسٙغٕ إيٛ بيؿهَٙد بييهسىْٟ٘د ٘بيسةٝ زعسُةم 

 يُٓتُةذ بيؿهَٟٙد َّ قةو ْتةٌ َشسىل ٞؿكف يٗة بيهؿةءخ .عًٝ بيىجؾ جّٟ رْتُد ب

 ّالومذهخ ثؼٌْاى : (Hassan and Mouskket ,2016)[ دساعخ ٘]

"ERP and organizational change: A case study examining the 

implementation of accounting modules
"( 8)

 

بول بيُٓشةةةتخ ٘عًُٟةةةد بيسػٟٟةةةى بقسحةةةةو بيعةقةةةد جةةةّٟ زكوةةةٟؾ َةةةٙ ُنننذفذ الذساعنننخ إلنننٔ

بيسٓتُٟٝ  ؾٟص زُسهشؽ بيموبَد عًُٟةذ زٓؿٟه ْتةٌ زكوٟؾ َٙبول بيُٓشتخ ؾةٝ إؾةمٚ 

بيُٓتُةذ بيعةَد بيكمَٟد بيعةًَد ؾٝ بقسظةل بيُٙـ بيٓة ئ جةيَةوبذ بيعىجٟد بيُسؿةمخ  

٘زسعةةةىؼ عًةةةٛ عةقسةةةٕ جةةةةيسػٟٟى بيسٓتُٟةةةٝ ٘نيةةةم َةةةّ قةةةةو بقسحةةةةو زٓؿٟةةةه بيُٓةةةةنظ 

 ُؿةَحٟد.بي

رْٕ وغٍ َشهةذ بيسٓؿٟه يٓتةٌ زكوٟؾ َٙبول بيُٓشةتخ جةيُٓتُةد  ّرْصلذ الذساعخ إلٔ

َؿةةى بيموبَةةد  إ  رِ بيعةةةًَّٟ جةيُٓتُةةد نةةةْٙب َػحةةىّٞ عًةةٛ بَةةسكمبٌ ْتةةةٌ زكوةةٟؾ 

َٙبول بيُٓشتخ  ٘زحّٟ ْسةئع بيموبَد رْٕ ٞسٍ بَسكمبٌ ْتةٌ زكوٟؾ َٙبول بيُٓشةتخ يسعحاةد 

ْؿٙ عٗم غمٞم َّ زهٓٙيٙغٟة بيُعًَٙةذ  ٘يهّ زٙػؽ ْسةةئع بيموبَةد  رعؼةء بيُٓتُد

رِ عمٌ بيُةءََد ٘بيُوةجكد جّٟ بيُُةوَةذ قحى ٘جعةم بيسٓؿٟةه   ؾٟةص رِ جعةغ رعؼةةء 

بيُٓتُد قةَٙب جسهّٙٞ جعةغ بيُػُٙعةةذ بيسةٝ زشةهم ؾةٝ بيسػٟٟةىبذ بيسٓتُٟٟةد بيكةئُةد 

 عًٛ ْتةٌ زكوٟؾ َٙبول بيُٓشتخ. 

د ؾةإِ وغحةد بيلبوخ بيعًٟةة ؾةٝ زٓؿٟةه ْتةةٌ زكوةٟؾ َةٙبول بيُٓشةتخ َةّ قةةو ٘ؾٝ بيٓٗةٞ

إغحةو بيعةًَّٟ جةيُٓتُد عًٛ بَسكمبٌ ُْةنظ بيٓتةٌ قم رلٚ إيٛ قًف َة ٞعىؼ جةةيسػٟٟى 

.  ٜ ٜ  ر٘ بيػحى  بيسٓتُٟٝ ب َسعُةو
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 ّالومذهخ ثؼٌْاى : (Aremu et al, 2018)[ دساعخ ٙ]

"Determinants of Enterprise Resource Planning Adoption on 

Organizations' Performance Among Medium Enterprises"
(9)
 

بيسعىؼ عًةٛ رٖةٍ َؿةملبذ زحٓةٝ ْتةةٌ زكوةٟؾ َةٙبول بيُٓشةةخ  ُذفذ رلك الذساعخ إلٔ

ؾٝ بيُٓشآذ َسَٙةود بيؿػةٍ  بقسحةةو بيعةقةد جةّٟ َؿةملبذ زحٓةٝ ْتةةٌ زكوةٟؾ َةٙبول 

ذ َسَٙود بيؿػٍ  بقسىبؼ إؽةو ْتىٜ  ٞؿمل رٍٖ بيعٙبَى بيُىضىخ بيُٓشتخ ٘رلبء بيُٓشآ

عًةةٛ زحٓةةٝ ْتةةةٌ زكوةةٟؾ َةةٙبول بيُٓشةةتخ جةةّٟ بيُٓشةةآذ َسَٙةةود بيؿػةةٍ بوزهةةةيب عًةةٛ 

 َمقى لوبَد بيؿةيد.

رِ رٖةةٍ بيُؿةةملبذ ر٘ بيعٙبَةى بيُةةىضىخ عًةةٛ زحٓةٝ ْتةةةٌ زكوةةٟؾ  رْصنلذ الذساعننخ إلنٔ

هٓٙيٙغٝ ٘بيٟٗهى بيسٓتُٟٝ  ؾٟص زٙطًر بيموبَةد َٙبول بيُٓشتخ زسُطى ؾٝ بيسػٟٟى بيس

ِ  بيٟٗهى بيسٓتُٟٝ ٘بيسػٟٟى بيسهٓٙيٙغٝ يُٗةة زةتضٟى ن٘ ل يةد إؾظةةئٟد عًةٛ زحٓةٝ  إيٛ ر

ْتةةةٌ زكوةةٟؾ َةةٙبول بيُٓشةةتخ ؾةةٝ بيُٓشةةآذ بيظةةػٟىخ  ٖٓةةةل عةقةةد إٞػةجٟةةد جةةّٟ زةةتضٟى 

ٙبول بيُٓشةتخ ٘زؿُةّٟ بيٟٗهى بيسٓتُٟٝ ٘بيسػٟٟى بيسهٓٙيٙغٝ عًٛ زحٓٝ ْتةٌ زكوةٟؾ َة

رلبء بيُٓتُةةد  ؾعةيٟةةد زحٓةةٝ ْتةةةٌ زكوةةٟؾ َةةٙبول بيُٓشةةتخ زةةىضى جظةةٙوخ قٙٞةةد عًةةٛ رلبء 

 بيُٓشتخ.

 صبً٘بً: الزؼل٘ك ػلٔ الذساعبد الغبثمخ: 

عًةةٝ ٘غةةٙل عةقةةد جةةّٟ نؿةةةءخ بيُعىؾةةد  (migdadi et al,2016)رنةةمذ لوبَةةد  -1

بيؿؿةةظ  –قًةف بيُعىؾةد  -إلبوخ بيُعىؾةد (٘بيُسُطًد ؾةٝ  (ERP)بيُىزحود جٓتةٌ بيـ 

 .(ERP)زوحٟف بيُعىؾد( ٘رضى ؾةعًٟد ْتةٌ بيـ  –ْطى بيُعىؾد  –عًٝ بيُعىؾد 

( رِ غةٙلخ بيكمَةد ر٘وػةة بيُُةسكمٌ يٗةة ْؿةٍ Ullah et al,2017رنمذ لوبَةد ) -0

رُٖٟد غٙلخ بيٓتةٌ ٘غٙلخ بيُعًَٙةذ ٘يهيم ٞػث بيسىنًٟ عًٛ ٖهٔ بيعٙبَى بيطةضةد 

 (.ERPزكٍٟٟ ْػةؼ ْتةٌ بيـ )عٓم 

( َة  لوبَةد )عحةم   (Zadeh & Ghahremanib, 2016 يكةم بزؿكةر لوبَةد  -3

عًٝ رِ ٘ػ  ٘زؿمٞم بلأٖمبؼ ٘بيكٟةلخ ٘بقسٟةو عٓةطى جشىٞد نبذ نؿةءخ  (0216

عةيٟةةد  ٘زهةةّٙٞ ؾةةىـ عُةةى َسكظظةةد ؾةةٝ نةةى َػةةةو عًةةٛ ؾةةمخ  ٘زوةةٙٞى بيٟٗهةةى 
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د يًُٓتُةةد  ٘رِ زًةةم بيعٓةطةةى يٗةةة زةةتضٟى عًةةٛ بيسٓتُٟةةٝ يٗةةة ًَبٞةةة عمٞةةمخ جةيُٓةةح

 بيسوٙٞى بيسٓتُٟٝ بيهًٝ. 

عًٝ رِ ٘غٙل بيكظٙو ؾٝ ب َسػةو بلأَطى يًُٙبول  )0216طكى  (رنمذ لوبَد  -4

بيحشةةةىٞد ٘بيؿهىٞةةةد ٘بيُعًَٙةزٟةةةد ٘ػةةةعؽ ْتةةةٍ بيُعًَٙةةةةذ ٘بؾسكةةةةو بيسٙغةةةٕ إيةةةٝ 

بيسٓتُٟةةٝ يًُٓتُةةةذ بيؿهَٙةةد بييهسىْٟ٘ةةد ٞةةىلٜ إيةةٝ بيؼةةعؽ ؾةةٝ زؿكٟةةف بيسوةةٙٞى 

 بيؿهَٟٙد.

عًٝ  بِ وغحد بيلبوخ  (Hassan and Mouskket ,2016)رنمذ لوبَد لوبَد  -5

بيعًٟة ؾٝ زٓؿٟه ْتةٌ زكوٟؾ َٙبول بيُٓشتخ َّ قةو إغحةةو بيعةةًَّٟ جةيُٓتُةد عًةٛ 

ٜ  ر٘  بَةةسكمبٌ بيٓتةةةٌ قةةم ٞةةىلٜ إيةةٛ قًةةف َةةة ٞعةةىؼ جةةةيسػٟٟى بيسٓتُٟةةٝ ب َةةسعُةو

  .  ٜ  بيػحى

عًٝ ٘غٙل عةقد إٞػةجٟد جّٟ زةتضٟى بيٟٗهةى  (Aremu et al, 2018)رنمذ لوبَد  -6

بيسٓتُٟٝ ٘بيسوةٙٞى بيسهٓٙيةٙغٝ ٘قةموبذ بيعةةًَّٟ عًةٛ زحٓةٝ ْتةةٌ زكوةٟؾ َةٙبول 

 بيُٓشتخ ٘زؿُّٟ رلبء بيُٓتُد  َُة ٞىلٚ إيٛ يٞةلخ ؾةعًٟد بلألبء جةيُٓتُةذ.

 الفغْح الجحض٘خ:

ع بيسةةٝ رضحسسٗةةة بيموبَةةةذ بيُةةةجكد ٘زٓة٘يسٗةةة إيةةٝ جعةةغ عًةةٝ بيةةىغٍ َةةّ رُٖٟةةد بيٓسةةةئ

بيػٙبْث بيسٝ زكض َسػٟىبذ بيمبوَد إ  رِ ٖٓةل جعةغ بيػٙبْةث ٘بلأجعةةل بيػةةؾٟد 

بيسٝ ٞعسكم بيحةؾص رِ بيموبَةذ بيُةجكد يٍ زشًُٗة ٘عًٝ نيم ٞسؼؽ ٘غةٙل ؾػةٙخ جؿطٟةد 

 ةو ب٠زٝ  ؾٝ ٖهب بيُػةو َ٘ٙؼ ٞكٌٙ بيحةؾص جسػوٟد ٖهٔ بيؿػٙخ َّ ق

بيسىنًٟ عًٛ رُٖٟد لوبَد رضةى غةٙلخ ْتةةٌ زكوةٟؾ َةٙبول بيُىَُةد نُسػٟةى َُةسكى  -1

٘بيسوٙٞى بيسٓتُٟٝ نُسػٟى زةةج ؛ ٘نيةم يسٙػةٟؽ بيعةقةد جةّٟ بيُسػٟةىّٞ  ٘ب َةسؿةلخ 

 َّ نيم ؾٝ زؿكٟف بيسوٙٞى بيسٓتُٟٝ  ٘زى ٟمٖة يُعةيػد بيؿػٙخ بيحؿطٟد. 

ةة لوبَد بيٓسةئع بيُسىزحد عًٝ ر -0  َ ضى غٙلخ ْتةةٌ زكوةٟؾ َةٙبول بيُىَُةد نْٙةٕ ْتة

 ؾمٞط ة ُْحٟة  يسؿكٟف بيسوٙٞى بيسٓتُٟٝ ؾٝ َٓتُةذ بلأعُةو . 

بقسحةو َة جّٟ بيُسػٟىّٞ َٟمبْٟ ة جةيسوحٟف عًٝ قوةا بيهٗىجةء ؾٝ غُٗٙوٞد َظةى  -3

 بيعىجٟد جةيشىنةذ َؿى بيموبَد.
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 صبً٘بً: الذساعخ الإعزطلاػ٘خ:

ؼ عًةةٛ جعةةغ بيػٙبْةةث بيُسعًكةةد جوحٟعةةد َٙػةةٙا بيموبَةةد عًةةٛ بعسُةةم بيحةؾةةص يًسعةةى

إغىبء لوبَد بَسوةعٟ د ؾةٝ بيشةىنةذ بيعةًَةد جكوةةا بيهٗىجةةء َؿةى بيموبَةد  ٘نيةم 

يسؿمٞةةم َشةةهًد بيموبَةةد  َ٘ػسُةة  بيموبَةةد  ٘زهةةّٙٞ بيؿةةى٘ع  ٘يكةةم زُةةر بيموبَةةد 

 ب َسوةعٟد عًٛ َىؾًسّٟ ٘نيم عًٛ بيٓؿٙ بيسةيٝ 

 لٔ: الذساعخ الأّل٘خ:الوشحلخ الأّ

بيموبَد قةٌ بيحةؾص جإغىبء جعغ بيُكةجةذ بيشكظةٟ د ؾةٝ عةمل  َشهًدؾٝ إؽةو زؿمٞم 

َّ بيشىنةذ بيعةًَد جكوةا بيهٗىجةء جُؿةؾتةد ب َةُةعًٟٟد َٙػة  بيموبَةد  ؾٟةص زةٍ 

إغىبء َػُٙعد َّ بيُكةجةذ ؾٝ  هى ؾٙبو َؿسٙؼ َ  جعغ َّ بيُمٞىّٞ ٘عةمل َةّ 

ًم بيشىنةذ  ٘قم و٘عٝ ؾٝ ٖهٔ بيعٟٓةد رِ زهةِٙ َُطًةد يػُٟة  بيعةةًَّٟ  بيعةًَّٟ ؾٝ ز

جظةةؿد عةَةةد ؾةةٙو ٘بقةة  ْتةةةٌ ٘نةْةةر بلأَةةاًد زةةم٘و   ( َؿةةىلخ42٘جًةةع عةةمل بيعٟٓةةد )

( ٘بيسوٙٞى بيسٓتُٟةٝ ؾةٝ بيشةىنةذ  ٘نيةم يًسعةىؼ ERP)ـ زكوٟؾ َٙبول بيُىَُد بي

( ERP)ـ عًٛ رٍٖ بيُشهةذ ٘بيُعٙقةذ ؾٟٗة يسؿعٟةى ْتةةٌ زكوةٟؾ َةٙبول بيُىَُةد بية

ٝ  يًشىنةذ ٘ؽةىـ زؿُةٟٓٗة  ٘نيةم  ٘رٍٖ بيعٙبَى بيُىضىخ عًٛ زؿكٟف بيسوٙٞى بيسٓتُٟ

 نُة ًٞٝ 

 

 الذساعخ الاعزطلاػ٘خ ( ًزب ظ اعزج٘بى ػٌَ٘ٔعذّل سلن )

 هحبٗذ هْافك  الؼجبسح م
غ٘ش 

 هْافك

ٔ- 

ٞةةمول بيعةةةًَِٙ جةيشةةىند رُٖٟةةد ْتةةةٌ بيةةـ 

(ERP ٘ل٘ؤ ؾةةةةةةٝ زكوةةةةةةٟؾ َةةةةةةٙبول )

 بيُىَُد

 04 4 10 بيسهىبو

 %62 %12 %32 بيُٓحد %

ٕ- 
زُسًم بيشىند بيعةًَّٟ بيهّٞ يمٍٞٗ بيكةموخ 

 (ERPعًٝ بيسعةَى َ  ْتةٌ بيـ)

 02 4 16 بيسهىبو

 %52 %12 %42 بيُٓحد %

ٖ- 
زعُةةى بيشةةىند عًةةٛ زةةٙؾٟى نةؾةةد َكَٙةةةذ 

 ْػةؼ ْتةٌ زكوٟؾ َٙبول بيُىَُد.

 30 4 4 بيسهىبو

 %62 %12 %12 بيُٓحد %
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ٗ- 

زٗةةةةةسٍ بيشةةةةةىند جسؿكٟةةةةةف بيسهةَةةةةةى جةةةةةّٟ 

بيلبوبذ ٘بلأقُةةةةةٌ ٘زوحٟةةةةف بيُُةةةةةوبذ 

 (ERPبيُكسًؿد يٓتةٌ بيـ)

 10 16 10 بيسهىبو

 %32 %42 %32 بيُٓحد %

٘- 
( ERPُٞةٍٖ ب ٖسُةٌ جسوحٟف بيٓتةةٌ بيةـ)

 يمٚ بيشىند ؾٝ زؿكٟف بيسُٟٓد بيحشىٞد

 6 6 04 بيسهىبو

 %02 %02 %62 بيُٓحد %

ٙ- 

ؾةةٝ ٞٙغةةم جةيشةةىند َٓةةةـ َٓةَةةث ُٞةةةٍٖ 

زةةةةمعٍٟ بيعٙبَةةةةى بيسةةةةٝ زؿكةةةةف بيسوةةةةٙٞى 

  ٝ  بيسٓتُٟ

 14 12 16 بيسهىبو

 %35 %05 %42 بيُٓحد %

7- 

( عًةٛ زوةٙٞى ERPٞعُى زؿعٟى ْتةٌ بيـ)

ٝ  ٘زؿُةةةةةةّٟ بيُٗةةةةةةةٌ  بيٟٗهةةةةةةى بيسٓتُٟةةةةةة

 ٘بيٙبغحةذ

 14 10 14 بيسهىبو

 %35 %32 %35 بيُٓحد %

 .َّ إعمبل بيحةؾص ؾٝ ػٙء بَسحٟةِ بيموبَد ب َسوةعٟدالوصذس: 

 ٗغزخلص الجبحش هي الغذّل الغبثك هب ٗلٖ: 

% ٍَٓٗ غٟى َٙبؾكّٟ عًٛ رِ بيعةًَّٟ جةيشىند ٞمونِٙ رُٖٟد ْتةٌ بيـ 62رِ ُْحد  .1

(ERP ) ٘ل٘ؤ ؾٝ زكوٟؾ َٙبول بيُىَُد ؾٝ بيشىنةذ َؿى بيموبَد  جُٟٓة ُْحد

% َؿةٞةمِ٘  ٖ٘ةهب 12% ٖةهب جةيػةةؾد إيةٛ رِ ُْةحد 32بيُٙبؾكد عًٛ نيم جًػةر 

ٞشٟى إيٛ ٘غٙل بٖسُةٌ ػةعٟؽ يةمٚ بيعةةًَّٟ ؾةٝ زًةم بيشةىنةذ جُُةوَةةذ زؿعٟةى 

 ْتةٌ زكوٟؾ َٙبول بيُىَُد.

ّٟ عًٛ بَسةل بيشىند يًعةًَّٟ بيهّٞ يمٍٞٗ بيكةموخ % رٍْٗ غٟى َٙبؾك52جّٟ ُْحد   .2

%  42(  جُٟٓة ٖٓةةل ُْةحد َٙبؾكةد عًةٛ نيةم جًػةر ERPعًٝ بيسعةَى َ  ْتةٌ بيـ)

% َؿةٞمخ  ٖ٘هب ٞشٟى إيٛ عمٌ ٘غٙل بيسكمٞى بيهةؾٝ َّ 12ٖهب جةيػةؾد إيٛ ُْحد 

 ُىَُد.قحى زًم بيشىنةذ لأُٖٟد زموٞث بيعةًَّٟ عًٛ ْتةٌ زكوٟؾ َٙبول بي

% َّ رؾىبل عٟٓةد بيموبَةد عًةٛ رْٗةٍ غٟةى َةٙبؾكّٟ عًةٛ رِ بيشةىند زعُةى 62رنم  .3

عًةةٛ زةةٙؾٟى نةؾةةد َكَٙةةةذ ْػةةةؼ ْتةةةٌ زكوةةٟؾ َةةٙبول بيُىَُةةد  جُٟٓةةة ر ةةةو ُْةةحد 

 % َؿةٞمخ.12% ٍَٓٗ عًٛ عهٍ نيم  ُْ٘حد 12
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 بقسًؿةةر اوبء عٟٓةةد بيموبَةةد ؾةةٙو بٖسُةةةٌ بيشةةىند جسؿكٟةةف بيسهةَةةى جةةّٟ بيلبوبذ .4

٘بلأقُةٌ ٘زوحٟف بيُُةوبذ بيُكسًؿد يٓتةٌ زكوٟؾ َٙبول بيُىَُد ؾٟةص جةّٟ  ُْةحد 

% َٙبؾكسٍٗ عًةٛ نيةم ٘رجةمٚ ْؿةٍ بيُٓةحد عةمٌ َةٙبؾكسٍٗ عًةٛ نيةم جُٟٓةة ٖٓةةل 32

 %.42ُْحد َؿةٞمخ جًػر 

( يةةةمٚ  ةةةىنةذ ERP% َٙبؾكةةةِٙ عًةةةٛ ب ٖسُةةةةٌ جسوحٟةةةف ْتةةةةٌ بيةةةـ)62رِ ُْةةةحد  .5

كٟف بيسُٟٓد بيحشىٞ د  جُٟٓةة نةْةر ُْةحد عةمٌ َٙبؾكةد عًةٛ بيهٗىجةء لإْٔ ُٞةٍٖ ؾٝ زؿ

% َؿةٞةةمخ  ٖ٘ةةهب ٞشةةٟى إيةةٛ رُٖٟ ةةد 02% ٖةةهب جةيػةةةؾد إيةةٛ ُْةةحد 02نيةةم جًػةةر 

زؿعٟى بيٓتةٌ جُٟٓة   ٞٙغم بٖسُةٌ نحٟى َّ قحى بيشىنةذ جٙػة  بلأَةةيٟث ٘بيوةىـ 

 يةَسؿةلخ َّ ٖهب بيٓتةٌ.

بيشةىند   زٗةسٍ جسةٙؾٟى بيُٓةةـ بيُٓةَةث بيةهٜ ُٞةةٍٖ ؾةٝ % عًةٛ رِ 35بزؿف ُْحد  .6

ٝ   ؾةٝ ؾةّٟ ٘بؾةف عًةٛ نيةم  %  ٖةهب 42زمعٍٟ بيعٙبَى بيسٝ زؿكف بيسوٙٞى بيسٓتُٟ

% ٍَٓٗ َؿةٞةمخ  ٖ٘ةهب ٞشةٟى إيةٛ رُٖٟ ةد ٘غةٙل 05جةيػةؾد إيٛ ُْحد زكمو جؿٙبيٝ 

ة ُٞطًةةٕ َةةّ ( عًةةٝ بيشةةهى بلأَطةةى يُةةERPبيُٓةةةـ بيةةهٜ ٞعُةةى عًةةٛ زؿعٟةةى ْتةةةٌ بيةةـ)

 رُٖٟد ؾٝ ُْٙ بيشىنةذ.

بْكُُر اوبء عٟٓد بيموبَةد ؾةٙو َةمٚ بٖسُةةٌ بيشةىند جسةمعٍٟ بيعٙبَةى بيسةٝ زعُةى  .7

ٝ  ٘زؿُةّٟ بيُٗةةٌ ٘بيٙبغحةةذ ERPعًٛ زؿعٟى ْتةٌ بيـ) ( ؾٝ زوٙٞى بيٟٗهى بيسٓتُٟ

 % جةيُٙبؾكد ٘ر ةوذ ْؿٍ بيُٓحد جعمٌ بيُٙبؾكد. 35ؾٟص ر ةو ُْحد 

 : الذساعخ الةو٘خ:الوشحلخ الضبً٘خ

عسحى بيشىنةذ بيعةًَد ؾٝ َػةو بيهٗىجةء بيُظىٞد رٍٖ بيكوةعةذ بيىئُٟٟد بيسٝ زُةٍٗ زُ 

ؾٝ زكمٍٞ بيكمَةذ بيُسٓٙعد يًعُةء  ٘بعسُمذ ٖهٔ بيُىؾًد َّ بيموبَةد ب َةسوةعٟد 

عًٛ زػُٟ  جعغ بيحٟةْةذ بيؾظةئٟد عةّ ٘بقة  بيشةىنةذ بيعةًَةد ؾةٝ َػةةو بيهٗىجةةء 

د جُؿةؾتةةد بيَةةُةعًٟٟد  ٘نيةةم َةةّ ؾٟةةص عةةملٖة ٘قةةموزٗة ب َةةسٟعةجٟد ٘عةةمل بيُظةةىٞ

ؾٟةةص زةةٍ بقسٟةةةو ضةضةةد َةةّ بيشةةىنةذ نُػسُةة  يًموبَةةد ) ةةىند  بيعةةةًَّٟ جٗةةة ٘غٟىٖةةة 

 ةةىـ بيةةميسة يْسةةةظ بيهٗىجةةةء   ةةىند بيكٓةةةخ يسٙيٞةة  بيهٗىجةةةء  بيشةةىند بيُظةةىٞد يٓكةةى 



 
 دراسة ميدانية أثر جودة نظام تخطيط موارد المؤسسة على تحقيق التطوير التنظيمي

  محمد همام علي عبدالرحمن 

 0202 بيػًء بلأ٘و بيطةْٝبيُػًم بيؿةلٜ عشى                                                 بيعمل 

666 

 

 

ٍ ؾةةٝ َؿةؾتةةد ب َةةُةعًٟٟد ٘يةةمٍٞٗ ؾػةةٍ بيهٗىجةةةء جُٓوكةةد بيكٓةةةخ( ٘نيةةم ْتةةىب يٙغةةٙلٖ

   نُةة رِ عةَةى )06666نحٟى َّ بيعُةيد ؾٟص جًع عمل بيعةةًَّٟ ؾةٝ زًةم بيشةىنةذ )

َةةةّ َػُةةةٙا بيعةةةةًَّٟ جشةةةىنةذ بيهٗىجةةةةء  )% 16.66ُْةةةحد عةةةمل بيعةةةةًَّٟ زُطةةةى )

بيُظىٞد نهى ٘نهيم ُٞطى ؾػٍ ورَُةيٗة غًء نحٟى َةّ َػُةٙا بيشةىنةذ ؾٟةص جًةع 

 )% 03.30( ًَٟةةِٙ غٟٓةةٕ َظةةىٜ نُةةة رِ ُْةةحد ورَةةُةيٗة زُطةةى )4646666قُٟسةةٕ )

 َّ َػُٙا  ىنةذ بيهٗىجةء بيُظىٞد نهى  ُ٘ٞهّ زٙػٟؽ نيم ؾٝ بيػم٘و بيسةيٝ 

 ( رْصٗغ حغن الؼبهل٘ي ًّغجزِن فٖ الششكبد هحل الذساعخٕعذّل سلن )

 الؼبهل٘ي الششكخ
حغن سأط 

 الوبل

ًغجخ 

 سأط الوبل

ًغجخ ػذد 

 الؼبهل٘ي

 ىند  ىـ بيميسة يْسةظ 

 بيهٗىجةء
6811 2689123 %13.2 4.28% 

 %9.44 2.45% 497338 15013  ىند بيكٓةخ يسٙيٞ  بيهٗىجةء

بيشىند بيُظىٞد يٓكى 

 بيهٗىجةء جُٓوكد بيكٓةخ
4853 1562416 %7.67 3.05% 

 %16.77 %23.32 4748877 26677 الوغوْع

بيُظمو  إعمبل بيحةؾص جة عسُةل بيسكىٞى بيُٜٓٙ يًشىند بيكةجؼد يهٗىجةةء َظةى يعةةٌ 

0216. 

 صبلضبً: هشةلخ الذساعخ:

زُٙبغٕ  ةىنةذ قوةةا بيهٗىجةةء بيُظةىٞد بيهطٟةى َةّ ر٘غةٕ بيكظةٙو ٘بيُشةهةذ بيسةٝ 

ٝ   ٘ٞعسحى ظٗٙو بيعمٞم َّ بيُةًحٟةذ ؾةٝ  زىلٜ إيٛ زمْٝ لوغد زؿكٟف بيسوٙٞى بيسٓتُٟ

ٝ  يًشىنةذ َّ ػةُّ رٖةٍ  زًم بيشىنةذ ؾُٟة ٞسعًف جةْكؿةع َُسٙٚ بيسوٙٞى بيسٓتُٟ

رَحةجٕ عمٌ زوحٟف رٜ َّ بيُمبقى بيلبوٞد َطةى َةمقى ْتةةٌ زكوةٟؾ َةٙبول بيُىَُةد 

ى  َ٘ةّ قةةو ْسةةئع بيموبَةد ب َةسوةعٟد بزؼةؽ ؾٝ بيشىنةذ نتؾةم رٖةٍ زًةم بيُةمبق

٘غةةةٙل بيعمٞةةةم َةةةّ بيتةةةٙبٖى ٘بيُةةةًحٟةذ بيسةةةٝ زعةةةةْٝ َٓٗةةةة  ةةةىنةذ قوةةةةا بيهٗىجةةةةء 
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بيُظةىٞد  ٘بيسةةٝ زةةٍ عىػةةٗة ؾةةٝ بيموبَةد ب َةةسوةعٟد  ٘بيسةةٝ زُطةةى عىػةةة  يُشةةهًد 

 .بيموبَد

 ّٗوةي للجبحش ص٘بغخ هشةلخ الذساعخ ػلٖ الٌحْ  الزبلٖ:

ضننؼق لننذساد تننشكبد لطننبع الةِشثننبء فننٖ عوِْسٗننخ هصننش الؼشث٘ننخ ػلننٔ رحم٘ننك 

الزطْٗش الزٌظ٘وٖ هوب لذ ٗؤدٕ إلٔ ّعنْد اتزلافنبد فنٖ أداء الوِنبم ّضنؼق الِ٘ةنل 

الزٌظ٘ونٖ ّضنؼق اهةبً٘نبد الؼنبهل٘ي ّضنؼق هغنزْٓ عنْدح الخنذهبد، هونب ٗغنزلضم 

 .ضشّسح رفؼ٘ل ًظبم رخط٘ط هْاسد الوؤعغخ ّ رطج٘ك آل٘برَ

 ساثؼب: فشّض الذساعخ :

 الفشض الش ٘غٖ الأّل:

ٞٙغم رضى ن٘ ل يد إؾظةئٟد يػٙلخ ْتةٌ زكوٟؾ َٙبول بيُىَُةد عًةٝ زؿكٟةف بيسوةٙٞى 

 بيسٓتُٟٝ. 

 الفشّض الفشػ٘خ:

 ٞٙغم رضى ن٘ ل يد إؾظةئٟد يػٙلخ بيٓتةٌ عًٝ بيٟٗهى بيسٓتُٟٝ. .1

 خ ٘بيُٗةٌ.ٞٙغم رضى ن٘ ل يد إؾظةئٟد يػٙلخ بيٓتةٌ عًٝ بيكٟةل .2

 ٞٙغم رضى ن٘ ل يد إؾظةئٟد يػٙلخ بيٓتةٌ عًٝ بيسُٟٓد بيحشىٞد. .3

 تبهغًب: أُذاد الذساعخ :

زؿمٞةةةم رجعةةةةل بيكٟةةةةٌ يهةةةة  َةةةّ غةةةٙلخ ْتةةةةٌ زكوةةةٟؾ َةةةٙبول بيُىَُةةةد ٘بيسوةةةٙٞى  -1

 بيسٓتُٟٝ.

بيهٗىجةةةء بيسعةةىؼ عًةةٛ ٘بقةة  ْتةةةٌ زكوةةٟؾ َةةٙبول بيُىَُةةد ؾةةٝ  ةةىنةذ قوةةةا  -0

ٝ  ؾٝ زًم بيشىنةذ.  جُؿةؾتد ب َُةعًٟٟد ٘٘بق  َُسٙٞةذ زؿكٟف بيسوٙٞى بيسٓتُٟ

لوبَةةد ٘بقسحةةةو رضةةى غةةٙلخ ْتةةةٌ زكوةةٟؾ َةةٙبول بيُىَُةةد عًةةٛ زؿكٟةةف بيسوةةٙٞى  -3

 بيسٓتُٟٝ ؾٝ  ىنةذ قوةا بيهٗىجةء جُؿةؾتد ب َُةعًٟٟد.
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 عبدعًب: أُو٘خ الذساعخ :

 الأُو٘خّ الؼلو٘خ: -أ 

ٞعسحةةةى َٙػةةةٙا ْتةةةةٌ زكوةةةٟؾ َةةةٙبول بيُىَُةةةد َ٘ٙػةةةٙا بيسوةةةٙٞى بيسٓتُٟةةةٝ َةةةّ 

بيُٙػةةٙعةذ بيٗةَةةد غةةم ب ؾةةٝ بيعظةةى بيؿةةةيٝ  يةةهب ُٞهةةّ رِ زُةةةٍٖ بيموبَةةد ؾةةٝ إَةةمبل 

 بيعىجٟد عَُٙة  ٘بيُهسحد بيُظىٞد جةيستطٟى بيعًُٝ ؾٙو زًم بيُٙػٙعةذ. بيُهسحد

 الأُو٘خ الزطج٘م٘خ: -ة 

ٗٙوٞ د َظى بيعىجٟ ةد بيعمٞةم َةّ بيُشةةنى بيسةٝ زةىلٜ إيةٛ زٙبغٕ  ىنةذ بيهٗىجةء جػُ

ٝ   بلأَةةى بيةةهٜ ٞسوًةةث بيسىنٟةةً عًٟٗةةة ٘بيحؿةةص عةةّ  ػةةعؽ َُةةسٙٚ بيسوةةٙٞى بيسٓتُٟةة

ٝ  َطةى ْتةةٌ زكوةٟؾ َةٙبول  بيوىـ ٘بلأَةيٟث بيسٝ زىلٜ إيةٛ زؿكٟةف بيسوةٙٞى بيسٓتُٟة

بيهٜ ٞكمٌ بيكةمَةذ بيُىَُد  ْ٘تىب لأُٖٟد قوةا بيهٗىجةء ؾٟص ُٞطى بيكوةا بيىئٍٟ 

ةة ٘بَةسىبزٟػٟ ة ٘زىزهةً عًٟٗةة بيكةمَةذ   َ يًُٙبؽّٟٓ ٘غٟىٍٖ ٘جةعسحةةؤ ُٞطةى قوةع ةة ٖة

 بيَٟٟٙد ؾٝ َظى ٘غٟىٖة َّ ل٘و بيعةيٍ.

 عبثؼبً: حذّد الذساعخ:

بيؿم٘ل بيُهةْٟ د  زٍ زوحٟف بيموبَد عًٝ ضةضد  ىنةذ ؾٝ قوةا بيهٗىجةةء جُؿةؾتةد  -1

 ةةىـ بيةةميسة يْسةةةظ بيهٗىجةةةء   ةةىند بيكٓةةةخ يسٙيٞةة   ب َةةُةعًٟٟد  ٘زشةةُى ) ةةىند

ب يَهةْٟةةد زعُةةٍٟ  بيهٗىجةةةء  بيشةةىند بيُظةةىٞد يٓكةةى يًهٗىجةةةء جُٓوكةةد بيكٓةةةخ( ْتةةى 

 بيٓسةئع عًٝ جةقٝ  ىنةذ بيكوةا.

زكسظى عًُٟد غُ  ٘زؿًٟى بيحٟةْةةذ عًةٝ ًَُةًد يَٟٓةد َهْٙةد َةّ  بيؿم٘ل بيًَٟٓد  -0

 .0216إيٝ عةٌ  0215 روج  َٓٙبذ زشُى بيؿسىخ َّ عةٌ

بيُُةسكمَّٟ يٓتةةٌ زكوةٟؾ َةٙبول بيُىَُةد ؾةٝ بيشةىنةذ بيطةضةد  بيؿم٘ل بيحشىٞد  -3

 َؿىلخ زكىٞحةَ. 4505َٙػ  بيموبَد ٘بيحةيع عملٍٖ 
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 الغضء الضبًٔ: الاطبس الوفبُ٘ؤ للذساعخ

 (:ERPأّلاً: ًظبم رخط٘ط هْاسد الوؤعغخ )

 (:ERPهبُ٘خ ًظبم الـ) ٔ/ٔ

( ْتةةةةٌ زكوةةةٟؾ َةةةٙبول بيُىَُةةةد جتْةةةٕ  َػُٙعةةةد َةةةّ ؾةةةًٌ 0211)َٓةةةم٘و  ٞعُةةةىؼ 

بيحةةىبَع بيػةةةًٖخ بيسةةٝ زُةةسٓم إيةةٛ قةعةةمخ جٟةْةةةذ َشةةسىند جةةّٟ نةةى بيُػةةة ذ بيٙظٟؿٟةةد 

لبقةةةى بيشةةةىند يسؿكٟةةةف بيسهةَةةةى لبقةةةى ٘قةةةةوظ بيُٓتُةةةد إيةةةٛ غةْةةةث زُٓةةةٟؾ عًُٟةةةةذ 

بيشىند
(12)

. 

بيُىزحود جكةعةمخ جٟةْةةذ َىنًٞةد   جةْٕ  َػُٙعد َّ بيحىبَع (Garg, 2014)٘عىؾٕ 

زعُةةى عًةةٛ لَةةع بيلوبل ٘بيٙظةةةئؽ عحةةى بيشةةىند ؾةةٝ غٗةةةي نُحٟةةٙزى ٘بؾةةم يكمَةةد 

ب ؾسٟةغةذ بيكةطد يلإلبوبذ بيُكسًؿد؛ َطى  بيسكوٟؾ  بيسظٟٓ   بيُؿةَةحد  بيسٙيٞة   

بيُحٟعةذ  بيُٙبول بيحشىٞد  بيُكًِ٘  بيظٟةْد  بيٓكى  بيعًُٟةذ بيسػةوٞد
 (11)

. 

جتْةةٕ  ْتةةةٌ َعًَٙةةةذ ٞةةمٞى ٘ٞٓةةسع غُٟةة   (Elmohadab, et al, 2017)ىؾةةٕ ٘ع

بيُعًَٙةةةذ ٘بيكةةمَةذ بيسشةةػًٟٟد ؾةةٝ بيشةةىند  جؿٟةةص ٞػوةةٛ غُٟةة  بيُػةةة ذ بيٙظٟؿٟةةد 

يًُىَُد؛ َطى بيُٙبول بيحشىٞد  ٘بيًٙغُسٟةذ ٘بيسُٙٞى ٘بيْسةظ 
(10)

.  

قةةةلو عًةةٛ زؿكٟةةف  ( ٖةةٙ ْتةةةٌ َعًَٙةةةذERPَُ٘ةةة َةةحف ٞةةىٚ بيحةؾةةص رِ ْتةةةٌ بيةةـ )

بيسهةَى َةّ قةةو قةعةمخ جٟةْةةذ َشةسىند جةّٟ بيلبوبذ ٘بلأقُةةٌ ٘بيؿةى٘ا ٘بيٙظةةئؽ 

بيُكسًؿد لبقى بيُىَُد  جؿٟص ٞؼُّ يٗةة َةىعد زةٙؾٟى بيُعًَٙةةذ ؾةٝ ٘قةر بيؿةغةد 

إيٟٗة  ٘ٞكمٌ يٗة ًَبٞة زٓةؾُٟد زُةعمٖة عًٝ بيُٓةٙ بيُةىٞ  ٘ب ْسشةةو عحةى جكةةا َكسًؿةد 

  ؾٟةةص بْةةٕ َةة  عحةةٙو ؾةةم٘ل رعُةةةو بيشةةىنةذ إيةةٛ بيكةةةوبذ  ؾهةةةِ َةةّ  جُةةٗٙيد ُ٘ٞةةى

بيؼى٘وٜ يًػةٞد يٍٟ ؾكؾ لَع ٘ظةئؽ بيُٓتُد ؾةٝ ٘ؾةمخ ٘بؾةمخ ٘يهةّ لَةع ٘ؾةمبذ 

 بيشىند بيسٝ يٗة ٘غٙل ؾٙو بيعةيٍ َ  جعؼٗة بيحعغ.

 (:ERPأُو٘خ ًظبم الـ ) ٕ/ٔ

ة عً  ُ ٛ زؿكٟف زكمٌ قةموخ بيُٓتُةد زٓح  رُٖٟد ْتةٌ زكوٟؾ َٙبول بيُىَُد َّ نْٕٙ قةئ

عًٛ زٙيٟةم بيُعًَٙةةذ بيمقٟكةد ٘بيسٙقٟسٟةد يةمعٍ بيكةموخ بيسٓةؾُةٟد يًُىَُةد. ٘زعسحةى ٖةهٔ 

بيةةٓتٍ َعكةةمخ ٘زسؿُةةى بيُٓتُةةد زهةةةيٟؽ جةٖتةةد يسٓؿٟةةهٖة. نُةةة زٓحةة  رُٖٟةةد ْتةةةٌ زكوةةٟؾ 
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  ٖةهب َٙبول بيُىَُد َّ بيُٓةؾ  بيعمٞمخ ٘بيػٖٙىٞد بيسٝ ٞؿككٗة يًُٓتُد. ؾٟص ُٞسوٟ

بيٓتةٌ َعةيػد بيهطٟى َّ بيُشةهةذ بيسةٝ زٙبغةٕ بيُٓتُةد ٘زةٙؾٟى بيؿًةٙو بيُةئُةد يٗةة 

٘نيم َّ قةةو زؿكٟةف بيىقةجةد بيُىزؿعةد ٘بيسعةةِ٘ بلأؾكةٝ جُةة ٞعُةى عًةٛ زكؿٟةؽ زًةم 

بيُشةةهةذ. نُةةة ٞؿكةةف ْتةةةٌ زكوةةٟؾ َةةٙبول بيُىَُةةد بيعمٞةةم َةةّ بيُٓةةةؾ  بيُعًَٙةزٟةةد 

طةةةى ًَبٞةةةة زٓةؾُةةةٟد يًُٓتُةةةد. ُ٘ٞةةةةعم ْتةةةةٌ زكوةةةٟؾ َةةةٙبول ٘ب َةةةسىبزٟػٟد ٘بيسةةةٝ زُ

بيُىَُد عًٛ زؿُّٟ غٙلخ بيكمَةذ ٘ب ْسةغٟد ٘قؿةغ زهةةيٟؽ بيكةمَةذ ٘بيُٓسػةةذ 

٘وؾ  َُسٙٚ بيهؿةءخ
(13)

  . 

 صبً٘بً: الزطْٗش الزٌظ٘وٖ:

 هبُ٘خ الزطْٗش الزٌظ٘وٖ: ٔ/ٕ

ًَد يسؿُةّٟ قةةموخ ( بيسوةةٙٞى بيسٓتُٟةٝ جتْةةٕ  َػٗةٙلبذ  ةةة0213ٞعُةىؼ )غةةةل بيةىت  

بيُٓتُةةةد عًةةةٛ بيسظةةةىؼ َةةة  بيحٟاةةةد بيمبقًٟةةةد ٘بيكةوغٟةةةد ٘يٞةةةةوخ قةةةموزٗة عًةةةٛ ؾةةةى 

َشةنًٗة
(14)

. 

جتْةٕ  زوحٟةف ْ٘كةى بيُعىؾةد بيعًُٟةد بيُةًٙنٟد  (Cummings et al, 2014)٘عىؾةٕ 

٘بيسعًٞةةةً يةَةةةسىبزٟػٟةذ عًةةةٛ َُةةةسٙٚ بيُٓتُةةةد إيةةةٛ بيسوةةةٙٞى بيُكوةةةؾ ٘بيسؿُةةةّٟ 

٘بيٟٗةنى ٘بيعًُٟةذ بيسٝ زىلٜ إيٛ ؾعةيٟد بيُٓتُد
(15)

. 

(0216٘عىؾٕ )طكى  
 
جتْٕ  ب َسىبزٟػٟد ب جمبعٟد بيشةًَد بيسٝ يٍٟ يٗة ْٗةٞةد لبقةى  

بيُٓتُد  ٘بيسٝ زٗمؼ إيٝ قًف عٓظى جشىٜ ؾعةو ٘جٟاةد عُةى ٘رْتُةد َسػةملخ ٞعُةى 

بلألبء نهةةى ٘زكةةمٍٞ ؾًةةٙو َحسهةةىخ يُعٙقةةةذ بيعُةةى  غُةةٟعٍٗ ؾةةٝ زؿُةةّٟ ٘يٞةةةلخ نؿةةةءخ 

٘نيم جةيسُٟٓف جّٟ غُٟ  بيُُسٙٞةذ بيسٓتُٟٟد
(16)

.  

َُ٘ة َحف ٞىٚ بيحةؾص رْٕ   ٞٙغم زعىٞؽ ٘بؾةم يًسوةٙٞى بيسٓتُٟةٝ بزؿةف عًٟةٕ غُٟة  

بيهسةت ٘بيحةؾطّٟ  ٘يهٍٓٗ بغُعٙب عًٛ رْٕ َػٗٙل ؽٙٞى بلأغى  ٞٗمؼ إيٛ يٞةلخ قةموخ 

ٛ ؾى َشةنًٗة  بيسهٟؽ ٘بيسةتقًٍ َة  بيحٟاةد بيُؿٟوةد جٗةة؛ ٘طةٙ   يُُةسٙٚ بيُىَُد عً

 رؾؼى َُة نةْر عًٟٕ.
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 الفشق ث٘ي الزطْٗش ّالزغ٘٘ش الزٌظ٘وٖ: ٕ/ٕ

  ٖةٙ عحةةوخ عةّ زؿُةّٟ ٞىنةً عًةٛ جعةغ بيعٓةطةى لبقةى رٜ ْتةةٌ الزغ٘٘ش الزٌظ٘وٖ

  ر٘ زػٟٟةةةى ؾةةةٝ َطةةةى زػٟٟةةةى ؾةةةٝ إغةةةىبءبذ بيعُةةةى  ر٘ زػٟٟةةةى عةةةمل ْ٘ٙعٟةةةد بيعةةةةًَّٟ

بيسهٓٙيٙغٟة  ر٘ زػٟٟى ؾٝ بيُٟةَةذ بيُةيٟد؛ ٘جةيسةيٝ ؾةإِ بيسػٟٟةى ٞىنةً عًةٛ غةًء َةّ 

 رغًبء بيٓتةٌ ر٘ غًء َّ عمخ رْتُد.

ٞػٟى َة ٖٙ َوًٙت ؾكؾ  ؾكم ٞؿمش ؾٝ ؾسىخ يَٟٓةد قظةٟىخ لِ٘ رِ  فبلزغ٘٘ش الزٌظ٘وٖ

بيةهٜ ٞىنةً عًةٛ زتَةٍٟ  ٞؿسى َُةؾد يَٟٓد ؽًٙٞد بلأغى  جكةؼ بيسوٙٞى بيسٓتُٟةٝ

٘زىَٟف بيٓتةٌ ٘غعًٕ رًَٙجة  َ٘ٓٗع عُى يًُٓتُد نهى
(16)

. 

 أُو٘خ الزطْٗش الزٌظ٘وٖ: ٖ/ٕ

زٓح  رُٖٟد بيسوةٙٞى بيسٓتُٟةٝ َةّ َةىعد بيسوةٙو بيؿٓةٝ ٘بيسهٓٙيٙغٟةة ٘٘ؾةمخ بيُٓةؾُةد 

تنةم بيُٙقٟد بيسٝ ٘ػعر بيًُٞم َّ بيُُاٙيٟد بيهّٞ زسُطةى َُةاٙيٟةزٍٗ بيىئُٟةٟد ؾةٝ بيس

َّ نؿةٞد ْ٘ػةؼ عُى بيُٓتُةذ  ٘ؾٝ ٖهب بيؽةو ٞوحةف بيسوةٙٞى بيسٓتُٟةٝ بيسػٟٟةىبذ 

بيٟٗهًٟد ٘بيًُٙنٟد يسؿُّٟ نىٍ َّ َكىغةذ بيُٓتُد ٘ عٙو رعؼةئٗة بيسةةٌ جةةيسوٙٞى 

٘بيىؾةٖٟد بيشكظٟد؛ َّ٘ ضٍ زٓح  رُٖٟد بيسوٙٞى بيسٓتُٟةٝ ؾةٝ نْٙةٕ ُٞةةعم بيُةمٞىّٞ 

  نُة زٓح  رُٖٟد بيسوٙٞى بيسٓتُٟٝ ؾٝ نْٕٙ ٞسؼُّ ٞسؼُّ ٘بيُٓتُةذ ؾٝ ٖهب بيظمل

زؿُّٟ بيٙظةئؽ ٘قظةئض رغًبء بيُٓتُةد ٘بيعةقةةذ جةّٟ بلأغةًبء ٖٟ٘هةى بيُٓتُةد 

٘رَةيٟث بيعُى جٗة
(16)

. 

 صبلضبً: أصش عْدح ًظبم رخط٘ط هْاسد الوؤعغخ  ػلٖ رحم٘ك الزطْٗش الزٌظ٘وٖ:

( َظةمو َٙؾةم َ٘ؿةمل ُٞةٗى بيٙطةٙو ERPٞٙؾى ْتةٌ زكوٟؾ َٙبول بيُىَُد بيةـ )

إيٟٕ يهى بيحٟةْةذ ٘بيُعًَٙةذ  ٖ٘هب ٞىلٜ إيةٛ َةٗٙيد زٓؿٟةه رْشةود بيسوةٙٞى بيسٓتُٟةٝ 

٘زؿكٟف رعًٛ َُسٙٞةذ بيٓػةؼ  ٘نيم َّ قةو لعٍ بيسهةَى بيهًٝ يهى بيٙظةةئؽ عًةٛ 

َُةةسٙٚ بيُٓتُةةد َ٘ةةّ بيػةةمٞى جةيُةؾتةةد رِ ٖٓةةةل زةةىبجؾ قةةٜٙ جةةّٟ زٓؿٟةةه ْتةةةٌ بيةةـ 

(ERP ٝ٘رْشود بيسوٙٞى بيسٓتُٟٝ  ؾهةُٖة ٞٗمؼ إيةٛ زؿكٟةف بيسهةَةى ٘بيسؿُةّٟ ؾة )

نى بيعًُٟةذ جةيُٓتُد ٘بيٙطٙو جٗة إيٛ رعًٛ َُسٙٞةذ بيسكمٌ ٘بلألبء
(16)

. 
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 أصش عْدح الٌظبم ػلٔ أثؼبد الزطْٗش الزٌظ٘وٖ:  ٔ/ٖ

 ) أ ( أصش عْدح الٌظبم ػلٔ الِ٘ةل الزٌظ٘وٖ: 

( جهى ERPٓتُٟٝ ٖٙ رؾم رٍٖ بيعٓةطى بيسٝ زستضى جسٓؿٟه ْتةٌ بيـ )   م رِ بيٟٗهى بيس

(  ٞعُةةى عًةةٛ زهةَةةى نةةى بيٙظةةةئؽ ٘بلأْشةةود ٘بيعًُٟةةةذ ERPعٓةطةةىٔ  ؾٓتةةةٌ بيةةـ )

جةيُٓتُةةد ٘جةيسةةةيٝ ؾٗةةٙ ٞةةىضى عًةةٛ بيٟٗهةةى بيسٓتُٟةةٝ يًُٓتُةةد  ٘زُةةُؽ ب٠يٟةةةذ بيسةةٝ 

( جسؿٙٞى بيٟٗهى بيسٓتُٟٝ إيٛ ٖٟهى رنطى َىْ٘د جُة ٞسٙبؾف َ  ERPٞٙؾىٖة ْتةٌ بيـ )

( يٗةة زةتضٟى نحٟةى ERPبؾسٟةغةذ بيٓتةٌ َ٘سوًحةزٕ. ٘غٙلخ بيٓتةٌ نتؾم رجعةل ْتةٌ بيةـ )

عًٛ بيٟٗهى بيسٓتُٟٝ يًُٓتُد
(02)

. 

٘زةةمعٍ غةةٙلخ بيٓتةةةٌ زحٓةةٝ بيُةةمقى بلأنطةةى نؿةةةءخ ٘ؾعةيٟةةد ؾةةٝ جٓةةةء بيٟٗهةةى بيسٓتُٟةةٝ 

٘جم٘ؤ ٞىضى بيٟٗهى بيسٓتُٟٝ يًُٓتُةد عًةٛ عًُٟةد بيسػٟٟةى بيسٓتُٟةٝ  ؾهًُةة يًُٓتُد  

نةِ بيٟٗهى بيسٓتُٟٝ رنطى َىْ٘د ٘ؾعةيٟد  نةْر بيُٓتُد ٘نةى بيعةةًَّٟ جٗةة ٘رطةؿةت 

بيُٓةؾ  جٗة رنطى زكحة ٘زتقًُة َ  بيسػٟٟىبذ بيسٓتُٟٟد ٘بيسوةٙوبذ بيسهٓٙيٙغٟةد ٘غٟىٖةة 

ُىخ بيسٝ قم زوىر عًٛ عًُٟةذ بيشىندَّ بلأؾمبش بيُسػٟىخ ٘بيُُس
(01)

. 

 ) ة ( أصش  عْدح الٌظبم ػلٔ الم٘بدح ّالوِبم: 

(  ؾٟةص ٞةىضى ERPزىزحؾ رُْةؽ بيكٟةلخ جعةقد ٘ضٟكد جةيسٓؿٟه بيؿعةو ٘بيٓةغؽ يٓتةةٌ بيةـ )

لعٍ بيكٟةلخ بيعًٟة عًٛ ْػةؼ عًُٟد بيسٓؿٟه  َ٘ةّ غةْةث اقةى زةمعٍ ؾعةيٟةد بيٓتةةٌ بيكٟةةلخ 

وخ بيعًٟة ؾٝ رلبء َٗةَٗة بيُكسًؿد ٘نيم َّ قةو زٙؾٟى بيُعًَٙةذ ٘بيحٟةْةذ عّ ٘بيلب

نةؾةةد بيٙظةةةئؽ ٘بلأْشةةود جةيُٓتُةةد  َُةةة ُٞةةٗى عًةةٛ ؾىٞةةف بيكٟةةةلخ ب٘ بيلبوخ زكوةةٟؾ 

( نةْر َٓةؾعةٕ ERP٘زٓؿٟه بيُٗةٌ جُٟى ٘ؾعةيٟد َىزؿعد. ٘نًُة بوزؿعر غٙلخ ْتةٌ بيـ )

ؾىٞةةف بيكٟةةلخ  ٘لعةةٍ عًُٟةد طةٓ  بيكةةىبوبذ َةّ قةةةو  رعًةٛ ٘رنطةى َُةةةُٖد ؾةٝ َٗةةٌ

زٙؾٟى بيحٟةْةذ بيمقٟكد ٘بيسٙقٟسٟد
 (00)

. 

 ) عـ ( أصش  عْدح الٌظبم ػلٔ الزٌو٘خ الجششٗخ: 

َّ قةو زٙؾٟةم ٘زػُٟة  نةى بيُعًَٙةةذ ٘بيحٟةْةةذ عًةٛ َُةسٙٚ بيُٓتُةد ؾةٝ َظةمو 

َةةى نةةى بلأْشةةود ٘بيٙظةةةئؽ ٘بؾةةم لقٟةةف َ٘ٙضةةٙـ َ٘ةةّ قةةةو بيعُةةى عًةةٛ زؿكٟةةف زهة

( ؾةٝ زُٟٓةد ٘زوةٙٞى بلأؾةىبل ERP٘بيعًُٟةذ عًٛ َُةسٙٚ بيُٓتُةد  ُٞةةٍٖ ْتةةٌ بيةـ )



 
 دراسة ميدانية أثر جودة نظام تخطيط موارد المؤسسة على تحقيق التطوير التنظيمي

  محمد همام علي عبدالرحمن 

 0202 بيػًء بلأ٘و بيطةْٝبيُػًم بيؿةلٜ عشى                                                 بيعمل 

665 

 

 

جةيُٓتُد ٘نيم َّ قةو زٙؾٟى بيُعًَٙةذ ؾةٙو بيُةٙبول بيحشةىٞد بيُٙغةٙلخ جةيُٓتُةد 

٘بؾسٟةغةزٗة. ٘ٞسٍ بَسكمبٌ ٖهٔ بيُعًَٙةذ جم٘وٖة ؾةٝ زكوةٟؾ بيُةٙبول بيحشةىٞد ٘زًحٟةد 

ٟى ب ؾسٟةغةذ بيؼى٘وٞد يٗة يمعٍ َُسٙٞةذ رلبئٗة َ٘ٗةوبزٗة٘زٙؾ
(03)

. 

( ٖةةٙ ْتةةةٌ  ةةةَى ٘نةَةةى ٞسؼةةُّ نةةى بيعًُٟةةةذ جةيُٓتُةةد  ؾإْةةٕ ERP٘لأِ ْتةةةٌ بيةةـ )

ٞةةىضى عًةةٛ عًُٟةةةذ إلبوخ بيُةةٙبول بيحشةةىٞد ٘ٞسةةتضى جٗةةة  ؾةةةلأؾىبل ٖةةٍ بيةةمبعٍ بيىئُٟةةٝ 

ٖةٍ ورَةُةيٗة بيػةٖٙىٜ  ٘رؾةم رٖةٍ ٘بيُٓؿه بلأ٘و يهةى بلأْشةود ٘بيعًُٟةةذ جةيُٓتُةد ٘

بيعٓةطةةى بيسٓتُٟةةٝ بيسةةٝ ٞٗةةمؼ ْتةةةٌ زكوةةٟؾ َةةٙبول بيُٓشةةتخ إيةةٛ قةةمَسٗة ٖةةٍ بيُةةٙبول 

بيحشةةىٞد جةيُٓتُةةد  ٘ٞةةمعٍ بلأؾةةىبل ْػةةةؼ ٘ؾعةيٟةةد بيٓتةةةٌ َةةّ قةةةو زكحةةى بيسػٟٟةةىبذ 

 بيسهٓٙيٙغٟد ٘بيسٓتُٟٟد ٘زهيٟى بيظعٙجةذ رَةٌ زٓؿٟه بيٓتةٌ  

 اعخ الو٘ذاً٘خالغضء الضبلش :الذس

 أّلاً: هٌِغ٘خ الذساعخ :

 رحذٗذ هغزوغ الذساعخ: ٔ/ٔ

قةٌ بيحةؾص جإغىبء بيموبَد عًٛ َُسكمَٝ ْتٍ بيُعًَٙةذ َّ بيلبوخ بيعًٟة ٘بيَٙوٝ 

٘جًةع َػسُة  ٘بيسٓؿٟهٞد يمٚ ضةضد  ىنةذ ؾٝ قوةا بيهٗىجةء ؾٝ َؿةؾتد بيَةُةعًٟٟد  

َؿةىلخ ٘نيةم  4505ٓةطةحٍٗ ٘زكظظةةزٍٗ بيموبَد َّ بيعةًَّٟ جُكسًةؽ ٘ظةةئؿٍٗ َ٘

يُكسًؽ بيؿاةذ بيُةةجكد ُ٘ٞهّ زٙػٟؽ ؽحٟعد َػسُ  بيموبَد   0216ؾسٛ ْٗةٞد بيعةٌ 

 َّ قةو بيػم٘و بيسةيٝ  

 هغزوغ الذساعخرْصٗغ ( ٖ) عذّل سلن

 الؼبهل٘ي الششكخ

 1655  ىند  ىـ بيميسة يْسةظ بيهٗىجةء

 2150  ىند بيكٓةخ يسٙيٞ  بيهٗىجةء

 720 بيشىند بيُظىٞد يٓكى بيهٗىجةء جُٓوكد بيكٓةخ

 4525 الوغوْع

 .الوصذس: إػذاد الجبحش ثبلاػزوبد ػلٔ ث٘بًبد الششكبد

 



 
 دراسة ميدانية أثر جودة نظام تخطيط موارد المؤسسة على تحقيق التطوير التنظيمي

  محمد همام علي عبدالرحمن 

 0202 بيػًء بلأ٘و بيطةْٝبيُػًم بيؿةلٜ عشى                                                 بيعمل 

666 

 

 

 رحذٗذ ػٌ٘خ الذساعخ: ٕ/ٔ

رًَٙت بيعٟٓد بيعشٙبئٟد بيوحكٟةد  ٘يةهب زةٍ بقسٟةةو عٟٓةد عشةٙبئٟد عًٛ  بيموبَدإعسُمذ 

ؽحكٟد َّ بيعةًَّٟ عًةٝ ْتةةٌ زكوةٟؾ َةٙبول بيُىَُةد يةمٚ ضةةش  ةىنةذ ؾةٝ قوةةا 

%  5% ُْ٘ةحد قوةت 65بيهٗىجةء ؾٝ غُٗٙوٞد َظى بيعىجٟد  ٘ نيم عٓم َعةَى ضكةد 

ٟد٘زٍ زؿمٞم عٟٓد َّ َػسُ  بيموبَد جةَسكمبٌ بيُعةليد بيسةي
(04)

  

 = ِ
ـ(    ـ)
 
ل

 
 ل ٌ 

 
ـ   ـ 

 ِ
 

 

 ح٘ش إى:

ـ  ُْةةحد بيؿةةم بلأقظةةٛ يسةةٙبؾى بيكظةةةئض بيُوًٙجةةد لوبَةةسٗة ؾةةٝ رٜ َػسُةة   ٘زحًةةع 

52 .% 

 %.  5ل  ُْحد بيكوت بيُُُٙؼ جٕ  ٘زحًع 

%  ٘جةةهيم زهةةِٙ بيموغةةد بيُعٟةوٞةةد 65بيُكةجًةةد يُعةَةةى بيطكةةد ل. ٌ  بيموغةةد بيُعٟةوٞةةد 

 . 1.66بيُكةجًد زُةٜ٘ 

ِ
1

   ؾػٍ َػسُ  بيموبَد.

 ِ   ؾػٍ بيعٟٓد.

َؿىلخ ٘زةٍ  354٘جةيسعٙٞغ ؾٝ بيُعةليد بيُةجكد ٞهِٙ ؾػٍ عٟٓد بيموبَد َّ بيعةًَّٟ 

 زٙيٞ  بيعٟٓد عًٛ بيعةًَّٟ ؾٝ بيشىنةذ َؿى بيموبَد نُة ًٞٝ 

 ( رْصٗغ ػٌ٘خ الذساعخٗسلن ) عذّل

 الؼٌ٘خ الؼبهل٘ي الششكخ

 129 1655  ىند  ىـ بيميسة يْسةظ بيهٗىجةء

 168 2150  ىند بيكٓةخ يسٙيٞ  بيهٗىجةء

 57 720 بيشىند بيُظىٞد يٓكى بيهٗىجةء جُٓوكد بيكٓةخ

 354 4525 الوغوْع

 إػذاد الجبحش الوصذس:
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عًةةٛ بيعٟٓةةد بيعشةةٙبئٟد بيوحكٟةةد َةةّ َػسُةة  بيموبَةةد يةةمٚ  ةةىنةذ  بيحةؾةةص٘يكةةم بعسُةةم 

قوةا بيهٗىجةء ؾٝ غُٗٙوٞد َظى بيعىجٟد َؿى بيموبَد  ٘نيم ْتةىب   قةسةؼ رعةمبل 

 ؾاةذ ٘رعمبل بيعةًَّٟ ؾٝ بيلبوبذ ٘بيشىنةذ بيسةجعّٟ يٗة.

يُؿسًؿد َّ بيعةًَّٟ ؾٝ  ىنةذ قوةا ٘قم قةٌ بيحةؾص جسٙيٞ  قٙبئٍ ب َسحٟةِ عًٛ بيؿاةذ ب

٘قةم زةٍ بيةىل عًٟٗةة جُٓةث َكسًؿةد َةّ  بيموبَةدبيهٗىجةء ؾٝ غُٗٙوٞد َظى بيعىجٟد َؿى 

٘ٞٙػؽ بيػم٘و بيسةيٝ َػسُ  ٘عٟٓد بيموبَد ٘ب َةسُةوبذ بيُٙيعةد قحى َؿىلبذ بيعٟٓد  

 ٘بيُُسىلخ ٘بيُُسحعمخ يػُٟ  ؾاةذ عٟٓد بيموبَد َّ بيعةًَّٟ نُة ًٞٝ 

 ( ٘عذّل سلن )

 الإعزوبساد الوْصػخ ّالوغزشدح ّالوغزجؼذح ًّغجخ الاعزغبثخ لؼٌ٘خ الذساعخ

 الششكبد
هغزوغ 

 الذساعخ

ػٌ٘خ 

 الذساعخ

الاعزوبساد 

 الوْصػخ

الاعزوبساد 

 الوغزشدح

الاعزوبساد 

 الوغزجؼذح

ًغجخ 

 الاعزغبثخ

 ىـ بيميسة يْسةظ 

 بيهٗىجةء
1655 129 129 107 22 82.95% 

بيكٓةخ يسٙيٞ  

 بيهٗىجةء
2150 168 168 135 33 80.36% 

بيُظىٞد يٓكى 

بيهٗىجةء جُٓوكد 

 بيكٓةخ

720 57 57 48 9 84.21% 

 %81.92 64 290 354 354 4525 الوغوْع

 طشق عوغ الج٘بًبد: ٖ/ٔ

رٖةةمبؼ بيموبَةةد ٘زؿًٟةةى بيحٟةْةةةذ بيسةةٝ زةةٍ غُعٗةةة قةةةٌ بيحةؾةةص جإعةةمبل ٘زظةةٍُٟ يسؿكٟةةف 

قةئُةد بَةسحٟةِ َٙغٗةةد إيةٛ بيعةةةًَّٟ ؾةٝ  ةىنةذ قوةةةا بيهٗىجةةء ؾةةٝ غُٗٙوٞةد َظةةى 

بيعىجٟد  ٘جةيػةؾد إيٛ َة َحف قةٌ بيحةؾص جسةمعٍٟ بيموبَةد بيُٟمبْٟةد جةإغىبء عةمل َةّ 

 ةيٝ بيُكةجةذ بيشكظٟد ٘نيم عًٛ بيٓؿٙ بيس

َكةجةذ  كظٟد َ  عمل َّ رعؼةء بيلبوخ بيعًٟة ؾٝ  ىنةذ قوةا بيهٗىجةةء ؾةٝ  -1

غُٗٙوٞةةد َظةةى بيعىجٟةةد يسؿمٞةةم بيةةم٘و بيةةهٜ ٞكَٙةةِٙ جةةٕ يًٞةةةلخ غةةٙلخ ْتةةةٌ زكوةةٟؾ 
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 َٙبول بيُىَُد جٗمؼ زؿكٟف بيسوٙٞى بيسٓتُٟٝ. 

َةّ بيعةةًَّٟ ؾةٝ  ةىنةذ قوةةا بيهٗىجةةء ؾةٝ غُٗٙوٞةد َكةجةذ  كظٟد َ  عمل  -0

َظى بيعىجٟد يُعىؾد َمٚ ب ٖسُةٌ َةّ قحةى بيشةىنةذ جسؿكٟةف بيسوةٙٞى بيسٓتُٟةٝ َةّ 

 قةو يٞةلخ رضى غٙلخ ْتةٌ زكوٟؾ َٙبول بيُىَُد.

َكةجةذ  كظٟد َ  عمل َّ رؾىبل بيلبوخ بيعًٟة ٘بيعةًَّٟ ؾٝ  ىنةذ قوةا بيهٗىجةةء 

غُٗٙوٞةةد َظةةى بيعىجٟةةد يُعىؾةةد َةةمٚ رُٖٟةةد ْتةةةٌ زكوةةٟؾ َةةٙبول بيُىَُةةد ؾةةٝ ؾةةٝ 

 زؿكٟف بيسوٙٞى بيسٓتُٟٝ.

 صبً٘بً: أعبل٘ت الزحل٘ل الإحصب ٖ:

زٍ بَسكمبٌ بيؿةَث ب٠يٝ جعم بيْسٗةء َّ غُ  بيحٟةْةذ جة عسُةةل عًةٛ جىْةةَع بيؿةًٌ 

  ٘نيةم يسؿىٞةع SPSSىًَ ب غسُةعٟد ٘بيهٜ ٞىًَ يةٕ بقسظةةوب  جةةي يًعًٌٙبيؾظةئٟد 

بيحٟةْةذ ٘غةم٘يسٗة ٘إغةىبء بيسؿًٟةى بيؾظةةئٝ بيُٓةَةث يسًةم بيحٟةْةةذ ٘بقسحةةو طةؿد 

ؾةةى٘ع بيموبَةةد  ٘زوًةةث نيةةم زوحٟةةف جعةةغ رَةةةيٟث بيؾظةةةء بيٙطةةؿٝ ٘بيؾظةةةء 

 بيسؿًًٟٝ ٘نيم نُة ًٞٝ 

 أ. الإحصبء الْصفٖ:

"بيَٙةةؾ بيؿُةةةجٝ" ٘"بيكوةةت زةةٍ ب َةةسعةْد جةةحعغ بيُكةةةٍٟٞ بيؾظةةةئٟد بيٙطةةؿٟد َ٘ٓٗةةة 

" ٘"ب ْؿىبؼ بيُعٟةوٜ" يسٙطٟؽ َسػٟىبذ بيموبَد َّ بيؿُةجٝبيُعٟةوٜ" ٘"بيُسَٙؾ 

قةةةو بيحٟةْةةةذ بيسةةٝ زةةٍ غُعٗةةة  ٘نةةهيم زةةٍ ب عسُةةةل عًةةٛ َعةَةةى "ريؿةةة نىْ٘حةةةـ" بيةةهٜ 

 بذ.ُٞسكمٌ يكٟةٌ َمٚ بيطحةذ يؿكىبذ قةئُد ب َسحٟةِ ٘نهيم زٍ بيستنم َّ طمـ زًم بيؿكى

 ة. الإحصبء الاعزذلالٖ:

بعسُم بيحةؾص ؾٝ زؿًٟى جٟةْةذ بيموبَد عًٛ رَةيٟث بيؾظةء بيسؿًًٟٝ  قسحةةو طةؿد 

 بيؿى٘ع ٖ٘هٔ بلأَةيٟث َة ًٞٝ 

 ( ُ٘ٞسكمٌ يقسحةو َعٓٙٞد بيؿى٘ـ بيؾظةئٟد جّٟ عٟٓسّٟ َُسكًسّٟ.tبقسحةو ) -1

 َعٓٙٞد بيؿى٘ـ. قسحةو  One Way ANOVAزؿًٟى بيسحةّٞ رؾُةلٜ ب زػةٔ  -0

 َعةَى ب وزحةؽ يكٟةٌ بيعةقد جّٟ بيُسػٟىبذ بيُُسكًد ٘بيسةجعد. -3

 زؿًٟى ب ْؿمبو بيكوٝ بيحُٟؾ. -4
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 صبلضبً: هؼبهلاد الصذق ّالضجبد:

ٞسحّٟ َّ بيػم٘و بيسةيٝ رِ لوغد َعةَى ضحةذ غُٟ  رجعةل َؿة٘و ب َسحٟةِ زسةىب٘ؼ َةة 

ةَى بيطحةذ يػُٟ  بلأجعةل َىزؿعد ٖ٘ةٛ ( ٖ٘هب ٞعٓٝ رِ قُٟد َع2.666 – 2.620جّٟ )

%( ٘جةةةهيم زعسحةةةى لوغةةةد بيطحةةةةذ يػُٟةةة  َػةةةة ذ 2.5لبيةةةد إؾظةةةةئٟة  عٓةةةم َُةةةسٙٚ )

 ب َسحٟةِ َكحٙيد.

 ًزب ظ هؼبهل الصذق ّالضجبد لأثؼبد لب وخ الاعزج٘بى (ٙعذّل سلن )

 َعةَى بيظمـ َعةَى بيطحةذ بيُسػٟى

 0.948 0.898 غٙلخ ْتةٌ زكوٟؾ َٙبول بيُىَُد

 0.896 0.802 بيسوٙٞى بيسٓتُٟٝ

 0.924 0.854 عو٘غ فمشاد الاعزج٘بى

 بيؾظةئٝ إعمبل بيحةؾص َّ قةو بيسؿًٟىالوصذس: 

يػُٟ  رجعةةل َؿةة٘و ب َةسحٟةِ َّ بيػم٘و بيُةجف رِ غُٟ  َعةَةذ بيظمـ  ٞسحّٟنُة 

( ٖ٘هب ٞعٓٝ رِ قُٟد َعةَةذ بيظمـ يػُٟة  رجعةةل 2.646 – 2.666زسىب٘ؼ َة جّٟ )

%( ٘جةةةهيم زعسحةةةى غُٟةةة  2.5ب َةةةسحٟةِ َىزؿعةةةد ٖ٘ةةةٛ لبيةةةد بؾظةةةةئٟة عٓةةةم َُةةةسٙٚ )

 َػة ذ ب َسحٟةِ طةلقد يُة ٘ػعر يٕ.

 ساثؼبً: الإحصبء الْصفٖ لٌزب ظ الذساعخ الو٘ذاً٘خ:

 حل٘ل أثؼبد عْدح الٌظبم:ر

 رحل٘ل فمشاد ثؼُْذ عْدح الٌظبم ػلٖ الِ٘ةل الزٌظ٘وٖ: .ٔ

( الوزْعط الحغبثٖ ّالاًحشاد الوؼ٘بسٕ ّالأُو٘خ الٌغج٘خ لفمشاد ثؼذ 7عذّل سلن )

 عْدح الٌظبم ػلٖ الِ٘ةل الزٌظ٘وٖ

 الفمـــشح م.
 الوزْعط

 الحغبثٖ

 الاًحشاد

 الوؼ٘بسٕ

الأُو٘خ 

 الٌغج٘خ
 الزشر٘ت

1.  

ثبلوشًّننننخ الةبف٘ننننخ  (ERP)ٗزو٘ننننض ًظننننبم الننننـ 

للاعننزغبثخ هننغ الزغ٘ننشاد الوغننزوشح فننٖ أًشننطخ 

 الأػوبل

3.11 1.09 62.28% 3 
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0.  
هنننغ هزطلجنننبد ػونننل  (ERP)ٗنننزلاءم ًظنننبم النننـ 

 الششكخ
3.33 1.18 66.55% 1 

3.  
ثٌننننبء ُ٘ةننننل ػلننننٖ  (ERP)ٗغننننبػذ ًظننننبم الننننـ 

 رٌظ٘وٖ ٗلاءم احز٘بعبد كل الألغبم
2.93 1.34 58.55% 5 

4.  
ػلنننٖ ّعنننْد ُ٘ةنننل  (ERP)ٗغنننبػذ ًظنننبم النننـ 

 رٌظ٘وٖ أكضش هشًّخ
3.03 1.15 60.55% 4 

5.  
النذػن للوغنزْٗبد الإداسٗنخ (ERP) ٗمنذم ًظنبم 

 الوخزلفخ
3.18 1.22 63.59% 0 

  %62.30 1.20 3.12 هزْعط الجؼُْذ

 بيُظمو  إعمبل بيحةؾص جة عسُةل عًٛ ْسةئع بيسؿًٟى بيؾظةئٝ.

جٟةْةذ بيػم٘و بيُةجف رِ بيموغةد بيهًٟةد يغةجةةذ رؾةىبل عٟٓةد بيموبَةد عًةٛ  َّٞسؼؽ 

بيؿكىبذ بيُىزحود جحعم غةٙلخ بيٓتةةٌ عًةٝ بيٟٗهةى بيسٓتُٟةٝ غةةءذ َسَٙةود ؾٟةص جًةع 

(  ٘غةةءذ رعًةٛ إغةجةد يًؿكةىخ 1.02( ٘جةةْؿىبؼ َعٟةةوٜ )3.10بيؿُةجٝ )َسَٙوٗة 

( َةة  َسوًحةةةذ عُةةى بيشةةىند" ؾٟةةص جًةةع ERPبيسةةٝ زةةٓض عًةةٛ رِ "ٞةةسةءٌ ْتةةةٌ بيةةـ )

(  ؾٝ ؾةّٟ غةةءذ رقةى إغةجةةذ 1.16( ٘جةْؿىبؼ َعٟةوٜ )3.33َسَٙوٗة بيؿُةجٝ )

( عًةةٝ جٓةةةء ٖٟهةةى ERP)لأؾةةىبل بيعٟٓةةد يًؿكةةىخ بيسةةٝ زةةٓض عًةةٛ رِ "ُٞةةةعم ْتةةةٌ بيةةـ 

( ٘جةةْؿىبؼ 0.63زٓتُٟٝ ٞةئٍ بؾسٟةغةذ نى بلأقُةٌ" ؾٟص جًع َسَٙةوٗة بيؿُةةجٝ )

 (.1.34َعٟةوٜ )

 رحل٘ل فمشاد ثؼُْذ عْدح الٌظبم ػلٖ الم٘بدح ّالوِبم: .ٕ

( الوزْعط الحغبثٖ ّالاًحشاد الوؼ٘بسٕ ّالأُو٘خ الٌغج٘خ لفمشاد ثؼذ 2عذّل سلن )

 بدح ّالوِبمعْدح الٌظبم ػلٖ الم٘

 الفمـــشح م.
 الوزْعط

 الحغبثٖ

 الاًحشاد

 الوؼ٘بسٕ

الأُو٘خ 

 الٌغج٘خ
 الزشر٘ت

1.  
ثزةبهننل الج٘بًننبد  (ERP)ٗغننون ًظننبم الننـ 

 هغ الألغبم الوخزلفخ
3.46 1.15 69.17% 1 
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0.  
فننننٖ رْصٗننننغ  (ERP)ٗغننننبػذ ًظننننبم الننننـ 

 الوغئْل٘بد ّالإتزصبصبد داتل الششكخ
2.91 1.34 58.14% 4 

3.  
ػلٖ سفغ الةفنبءح  (ERP)ٗغبػذ ًظبم الـ 

 ػلٖ هخزلق الوغزْٗبد الإداسٗخ ثبلوٌظوخ
3.32 1.40 66.41% 0 

4.  
ػلننننٖ رخف٘ننننق  (ERP)ٗؼوننننل ًظننننبم الننننـ 

 الأػجبء ػلٖ هخزلق الوِبم
3.12 1.37 62.34% 3 

  %64.02 1.32 3.20 هزْعط الجؼُْذ

 إعمبل بيحةؾص جة عسُةل عًٛ ْسةئع بيسؿًٟى بيؾظةئٝ.الوصذس: 

ٞسؼؽ َّ جٟةْةذ بيػم٘و بيُةجف رِ بيموغةد بيهًٟةد يغةجةةذ رؾةىبل عٟٓةد بيموبَةد عًةٛ 

بيُىزحوةةد جحعةةم غةةٙلخ بيٓتةةةٌ عًةةٝ بيكٟةةةلخ ٘بيُٗةةةٌ غةةةءذ َسَٙةةود ؾٟةةص جًةةع بيؿكةةىبذ 

(  ٘غةةءذ رعًةٛ إغةجةد يًؿكةىخ 1.30( ٘جةةْؿىبؼ َعٟةةوٜ )3.02َسَٙوٗة بيؿُةجٝ )

( جسهةَةةى بيحٟةْةةةذ َةة  بلأقُةةةٌ بيُكسًؿةةد" ERPبيسةةٝ زةةٓض عًةةٛ رِ "ُٞةةُؽ ْتةةةٌ بيةةـ )

(  ؾةةٝ ؾةةّٟ غةةةءذ 1.15ٜ )( ٘جةةةْؿىبؼ َعٟةةةو3.46ؾٟةةص جًةةع َسَٙةةوٗة بيؿُةةةجٝ )

( ؾٝ زٙيٞة  ERPرقى إغةجةذ لأؾىبل بيعٟٓد يًؿكىخ بيسٝ زٓض عًٛ رِ "ُٞةعم ْتةٌ بيـ )

( 0.61بيُُةةاٙيٟةذ ٘بيقسظةطةةةذ لبقةةى بيشةةىند" ؾٟةةص جًةةع َسَٙةةوٗة بيؿُةةةجٝ )

 (.1.34٘جةْؿىبؼ َعٟةوٜ )

 رحل٘ل فمشاد ثؼُْذ عْدح الٌظبم ػلٖ الزٌو٘خ الجششٗخ: .ٖ

( الوزْعط الحغبثٖ ّالاًحشاد الوؼ٘بسٕ ّالأُو٘خ الٌغج٘خ لفمشاد ثؼذ 9عذّل سلن )

 عْدح الٌظبم ػلٖ الزٌو٘خ الجششٗخ

 الفمـــشح م.
 الوزْعط

 الحغبثٖ

الاًحشاد 

 الوؼ٘بسٕ

الأُو٘خ 

 الٌغج٘خ
 الزشر٘ت

1.  
ٗغِل ػلٖ الأفشاد رؼلن ّاعزخذام ًظنبم النـ 

(ERP) 
2.96 1.25 59.10% 5 

0.  
الوؼلْهننبد لغو٘ننغ  (ERP)ٗزنن٘ن ًظننبم الننـ 

 هي ٗطلجِب
3.23 1.23 64.69% 4 
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3.  
حبعنننننبد  (ERP)ٗلجنننننٖ ًظنننننبم النننننـ 

 الؼبهل٘ي الوخزلفخ
3.45 1.11 68.97% 1 

4.  

ػلنٖ ّضنغ  (ERP)ٗغبػذ ًظنبم النـ 

أعظ هْضنْػ٘خ لاعنزمطبة الونْساد 

 الجششٗخ

3.33 1.04 66.55% 0 

5.  
احز٘بعننبد  (ERP)ٗشاػننٖ ًظننبم الننـ 

 الوغزخذم الٌِب ٖ
3.16 1.17 63.17% 3 

  %64.50 1.16 3.23 هزْعط الجؼُْذ

 إعمبل بيحةؾص جة عسُةل عًٛ ْسةئع بيسؿًٟى بيؾظةئٝ.الوصذس: 

َّ جٟةْةذ بيػم٘و بيُةجف رِ بيموغةد بيهًٟةد يغةجةةذ رؾةىبل عٟٓةد بيموبَةد عًةٛ ٞسؼؽ 

بيؿكةةىبذ بيُىزحوةةد جحعةةم غةةٙلخ بيٓتةةةٌ عًةةٝ بيسُٟٓةةد بيحشةةىٞد غةةةءذ َسَٙةةود ؾٟةةص جًةةع 

(  ٘غةةءذ رعًةٛ إغةجةد يًؿكةىخ 1.16( ٘جةةْؿىبؼ َعٟةةوٜ )3.03َسَٙوٗة بيؿُةجٝ )

غةةةذ بيعةةةًَّٟ بيُكسًؿةةد" ؾٟةةص جًةةع ( ؾةERPبيسةةٝ زةةٓض عًةةٛ رِ "ًٞحةةٝ ْتةةةٌ بيةةـ )

(  ؾٝ ؾةّٟ غةةءذ رقةى إغةجةةذ 1.11( ٘جةْؿىبؼ َعٟةوٜ )3.45َسَٙوٗة بيؿُةجٝ )

لأؾىبل بيعٟٓةد يًؿكةىخ بيسةٝ زةٓض عًةٛ رِ "ُٞةٗى عًةٝ بلأؾةىبل زعًةٍ ٘بَةسكمبٌ ْتةةٌ بيةـ 

(ERP( ٝؾٟص جًع َسَٙوٗة بيؿُةج ")1.05( ٘جةْؿىبؼ َعٟةوٜ )0.66.) 

 :د فشّض الذساعختبهغًب: اتزجبسا

زكٌٙ ٖهٔ بيموبَد عًٝ ؾىػّٟ رَةَّٟٟ ٘قم قةٌ بيحةؾةص جإقسحةةو نةة  َٓٗةة عًةٝ بيٓؿةٙ 

 بيسةيٝ 

 يًموبَد عًٛ رْٕ  بيىئٍٟ بيؿىعٞٓض  الفشض الش ٘ظ الأّل :

ْٗعننذ أصننش رّ دلالننخ إحصننب ٘خ لغننْدح ًظننبم رخطنن٘ط هننْاسد الوؤعغننخ ػلننٖ رحم٘ننك 

 الزطْٗش الزٌظ٘وٖ 

 ٖهب بيؿىع إيٝ بيؿى٘ع بيؿىعٟ د ب٠زٟد ٘يكم زٍ زكٍُٟ 
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 :الفشض الفشػٖ الأّل .ٔ

 .ْٗعذ أصش رّ دلالخ إحصب ٘خ لغْدح الٌظبم ػلٖ الِ٘ةل الزٌظ٘وٖ

 ٘ قسحةو ٖهب بيؿىع قةٌ بيحةؾص جعمل َّ بيقسحةوبذ ٘نيم عًٛ بيٓؿٙ بيسةيٝ 

بيػةةم٘و بيسةةةيٝ َعةَةةى ب وزحةةةؽ جةةّٟ غةةٙلخ بيٓتةةةٌ  نُسػٟةةى ٞحةةّٟ  هؼبهننل الاسرجننبط: .أ 

 َُسكى ٘ بيٟٗهى بيسٓتُٟٝ نُسػٟى زةج .

 هؼبهل الإسرجبط للفشض الفشػٖ الضبًٖ (ٓٔ)عذّل سلن 

 الِ٘ةل الزٌظ٘وٖ عْدح الٌظبم الاتزجبس الوزغ٘ش

 غٙلخ بيٓتةٌ
 2.664 1 َعةَى ب وزحةؽ

 2.222 2.222 بيُعٓٙٞد

 إعمبل بيحةؾص جة عسُةل عًٛ ْسةئع بيسؿًٟى بيؾظةئٝ.الوصذس: 

% عٓم 66.4ٞسؼؽ َّ بيػم٘و بيُةجف ٘غٙل عةقد بوزحةؽ نبذ ل يد إؾظةئٟد جُٓحد 

 جّٟ غٙلخ بيٓتةٌ ٘ بيٟٗهى بيسٓتُٟٝ . 2.25َُسٙٚ َعٓٙٞد 

 هؼبهل الزحذٗذ: .ة 

 هؼبهل الزحذٗذ للفشض الفشػٖ الضبًٖ (ٔٔ)عذّل سلن 

 الخطؤ الوؼ٘بسٕ هؼبهل الزحذٗذ الوؼذل هؼبهل الزحذٗذ الوزغ٘ش الوغزمل

 8.14371 0.762 0.763 غٙلخ بيٓتةٌ

 إعمبل بيحةؾص جة عسُةل عًٛ ْسةئع بيسؿًٟى بيؾظةئٝ.الوصذس: 

Rٞٙػؽ بيػم٘و بيُةجف رِ َعةَى بيسؿمٞم 
2

ٖ٘ٙ َة ٞعٓةٝ رِ غةٙلخ بيٓتةةٌ  2.663=  

%  رَة بيُٓةحد بيحةقٟةد ؾسؿُةىٖة َسػٟةىبذ رقةىٚ يةٍ 66.3زؿُى بيٟٗهى بيسٓتُٟٝ جُٓحد 

زةةمقى ؾةةٝ بيعةقةةد بيْؿمبوٞةةد  جةيػةةةؾد إيةةٛ بلأقوةةةء بيعشةةٙبئٟد بيٓةزػةةد عةةّ رَةةًٙت 

 َؿث بيعٟٓد ٘لقد بيكٟةٌ ٘غٟىٖة.
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 :ANOVA Test الزجبٗيرحل٘ل  .ط 

 رحل٘ل الزجبٗي للفشض الفشػٖ الضبًٖ (ٕٔ)عذّل سلن 

 الوؼٌْٗخ F هزْعط الوشثؼبد دسعبد الحشٗخ هغوْع الوشثؼبد الج٘بى

 61539.33 1 61539 ب ْؿمبو
927.91 

 

.0002 

 
 66.32 288 19100 بيحٙبقٝ

  289 80640 بيُػُٙا

 إعمبل بيحةؾص جة عسُةل عًٛ ْسةئع بيسؿًٟى بيؾظةئٝ.الوصذس: 

بيػم٘و بيُةجف ٘غٙل عةقد بوزحةؽ َعٓٙٞةد ؽىلٞةد جةّٟ غةٙلخ بيٓتةةٌ  قةوٞسؼؽ َّ 

٘ بيٟٗهى بيسٓتُٟٝ  ٘ٞتٗى نيم َّ قةو قُٟد "ؼ" ٖ٘ٛ لبيةد إؾظةةئٟة  عٓةم َُةسٙٚ 

٘غةةٙلخ بيؽةةةو ٘زةةمو عًةةٛ طةةؿد ٘غٖٙىٞةةد بيعةقةةد جةةّٟ بيُسػٟةةىّٞ  2.25َعٓٙٞةةد 

 ٘طؿد ب عسُةل عًٛ ْسةئػٕ جمِ٘ رقوةء.

 :الإًحذاسرحل٘ل  .د 

 رحل٘ل ًزب ظ الاًحذاس للفشض الفشػٖ الضبًٖ (ٖٔ)عذّل سلن 

 الٌوْرط

 الوؼبهلاد الوؼ٘بسٗخ الوؼبهلاد غ٘ش الوؼ٘بسٗخ
إتزجبس 

 د
 الوؼٌْٗخ

 ث٘زب
الخطؤ 

 الوؼ٘بسٕ
 ث٘زب

1 
 1.792 11.952 بيطةجر

0.874 
6.67 0.000 

 0.000 30.462 0.111 3.377 غٙلخ بيٓتةٌ

 إعمبل بيحةؾص جة عسُةل عًٛ ْسةئع بيسؿًٟى بيؾظةئٝ.الوصذس: 

عحةوبذ َسػٟى غٙلخ بيٓتةةٌ بيػم٘و بيُةجف رِ قٍٟ بقسحةو "ذ" يػُٟ   قةوٞتٗى َّ 

٘ٞحةّٟ ٖةهب قةةٙخ بيعةقةد ب ْؿمبوٞةد جةةّٟ  2.25نبذ ل يةد َعٓٙٞةد عٓةم َُةةسٙٚ َعٓٙٞةد 

 غٙلخ بيٓتةٌ ٘ بيٟٗهى بيسٓتُٟٝ . 

 ًّغزٌزظ هي الغذاّل الغبثمخ هب ٗلٖ:
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  نةِ َُسٙٚ بيم يد بيكةطد جهى َّ َعةَى بوزحةؽ "جٟىَِٙ" َ٘عةَى بيْؿمبو رقى

َُة ٞعٓٝ ٘غٙل عةقد نبذ ل يد إؾظةةئٟد جةّٟ غةٙلخ بيٓتةةٌ ٘ بيٟٗهةى  2.25َّ قُٟد 

 بيسٓتُٟٝ .

  نةْةةر إ ةةةوخ َعةَةةى بوزحةةةؽ "جٟىَةةِٙ" َٙغحةةد َُةةة ٞعٓةةٝ رْةةٕ زٙغةةم عةقةةد بوزحةةةؽ

 ؽىلٞ د نبذ ل يد إؾظةئٟد جّٟ غٙلخ بيٓتةٌ ٘ بيٟٗهى بيسٓتُٟٝ .

  ٚٙبيُعٓٙٞد  قسحةو َعةليد ب ْؿةمبو نهةى نةْر قُٟد َُس ANOVA )إقسحةةو ؼ(

َُةة ٞعٓةٝ إَهةْٟةد ب عسُةةل عًةٛ ُْةٙنظ بيْؿةمبو  2.25رقى َّ قُٟةد َُةسٙٚ بيم يةد 

 بيُكمو ٘جةيسةيٝ إَهةْٟد زعٍُٟ ْسةئع بيعٟٓد عًٛ بيُػسُ  َؿى بيموبَد.

  قٍٟ َعةَىBeta ٓتُٟةٝ جُٓةث َكسًؿةد زشٟى إيٛ رِ غٙلخ بيٓتةٌ زىضى ؾٝ بيٟٗهى بيس

 ٖ٘هب بيسؿُٟى   ُٞهّ رِ ٞىغ  إيٛ بيظمؾد.

 َحف ُٞهّ يًحةؾص قحٙو بيؿىع رٜ رْٕ  َُة 

 ٞٙغم رضى ن٘ ل يد إؾظةئٟد يػٙلخ بيٓتةٌ عًٛ بيٟٗهى بيسٓتُٟٝ.

 الفشض الفشػٖ الضبًٖ: .ٕ

 ْٗعذ أصش رّ دلالخ إحصب ٘خ لغْدح الٌظبم ػلٖ الم٘بدح ّالوِبم.

 قةٌ بيحةؾص جعمل َّ ب قسحةوبذ ٘نيم عًٛ بيٓؿٙ بيسةيٝ  بيؿىع٘يقسحةو ٖهب 

ٞحةةّٟ بيػةةم٘و بيسةةةيٝ َعةَةةى بيوزحةةةؽ جةةّٟ غةةٙلخ بيٓتةةةٌ نُسػٟةةى هؼبهننل الاسرجننبط :  .أ 

 َُسكى ٘ بيكٟةلخ ٘بيُٗةٌ نُسػٟى زةج .

 هؼبهل الاسرجبط للفشض الفشػٖ الضبلش (ٗٔ)عذّل سلن 

 الم٘بدح ّالوِبم عْدح الٌظبم الاتزجبس الوزغ٘ش

 غٙلخ بيٓتةٌ
 2.666 1 َعةَى بيوزحةؽ

 2.222 2.222 بيُعٓٙٞد

 إعمبل بيحةؾص جة عسُةل عًٛ ْسةئع بيسؿًٟى بيؾظةئٝ.الوصذس: 

% عٓم 66.6ٞسؼؽ َّ بيػم٘و بيُةجف ٘غٙل عةقد إوزحةؽ نبذ ل يد إؾظةئٟد جُٓحد 

 جّٟ غٙلخ بيٓتةٌ ٘ بيكٟةلخ ٘بيُٗةٌ . 2.25َعٓٙٞد َُسٙٚ 
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 هؼبهل الزحذٗذ: .ة 

 هؼبهل الزحذٗذ للفشض الفشػٖ الضبلش (٘ٔ)عذّل سلن 

 الخطؤ الوؼ٘بسٕ هؼبهل الزحذٗذ الوؼذل هؼبهل الزحذٗذ الوزغ٘ش الوغزمل

 7.7591 0.784 0.785 غٙلخ بيٓتةٌ

 إعمبل بيحةؾص جة عسُةل عًٛ ْسةئع بيسؿًٟى بيؾظةئٝ.الوصذس: 

Rبيُةجف رِ َعةَى بيسؿمٞم  بيػم٘وٞٙػؽ 
2

ٖ٘ٙ َة ٞعٓةٝ رِ غةٙلخ بيٓتةةٌ  2.665=  

%  رَةةة بيُٓةةحد بيحةقٟةةد ؾسؿُةةىٖة َسػٟةةىبذ رقةةىٚ يةةٍ 66.5زؿُةةى بيكٟةةةلخ ٘بيُٗةةةٌ جُٓةةحد 

بئٟد بيٓةزػةةد عةةّ رَةةًٙت زةةمقى ؾةةٝ بيعةقةةد ب ْؿمبوٞةةد  جةيػةةةؾد إيةةٛ بلأقوةةةء بيعشةةٙ

 َؿث بيعٟٓد ٘لقد بيكٟةٌ ٘غٟىٖة.

 :ANOVA Test الزجبٗيرحل٘ل  .ط 

 رحل٘ل الزجبٗي للفشض الفشػٖ الضبلش (ٙٔ)عذّل سلن 

 الج٘بى
هغوْع 

 الوشثؼبد

دسعبد 

 الحشٗخ

هزْعط 

 الوشثؼبد
F الوؼٌْٗخ 

 63301 1 63301 ب ْؿمبو
1051.4 

 

0.145 

 
 60.203 288 17339 بيحٙبقٝ

  289 80640 بيُػُٙا

 إعمبل بيحةؾص جة عسُةل عًٛ ْسةئع بيسؿًٟى بيؾظةئٝ.الوصذس: 

قةو بيػم٘و بيُةجف ٘غٙل عةقد بوزحةؽ َعٓٙٞةد ؽىلٞةد جةّٟ غةٙلخ بيٓتةةٌ  َّٞسؼؽ 

ٖ٘ةٛ لبيةد إؾظةةئٟة  عٓةم َُةسٙٚ ٘ بيكٟةلخ ٘بيُٗةٌ  ٘ٞتٗى نيةم َةّ قةةو قُٟةد "ؼ" 

٘غةٙلخ بيؽةةو  ٘زمو عًٛ عمٌ طةؿد ٘غٖٙىٞةد بيعةقةد جةّٟ بيُسػٟةىّٞ 2.25َعٓٙٞد 

 ٘طؿد ب عسُةل عًٛ ْسةئػٕ جمِ٘ رقوةء.
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 :الاًحذاسرحل٘ل  .د 

 رحل٘ل ًزب ظ الاًحذاس للفشض الفشػٖ الضبلش (7ٔ) عذّل سلن

 الٌوْرط
 الوؼبهلاد غ٘ش الوؼ٘بسٗخ

الوؼبهلاد 

 الوؼٌْٗخ اتزجبس د الوؼ٘بسٗخ

 ث٘زب الخطؤ الوؼ٘بسٕ ث٘زب

1 
 1.709 11.15 بيطةجر

0.886 
6.524 2.222 

 2.222 32.426 0.129 4.171 غٙلخ بيٓتةٌ

 إعمبل بيحةؾص جة عسُةل عًٛ ْسةئع بيسؿًٟى بيؾظةئٝ.الوصذس: 

قةو بيػم٘و بيُةجف رِ قٍٟ بقسحةو "ذ" يػُٟ  عحةوبذ َسػٟى غٙلخ بيٓتةةٌ    َّٞتٗى 

٘ٞحّٟ ٖهب قٙخ بيعةقد ب ْؿمبوٞد جّٟ جعةم  2.25نبذ ل يد َعٓٙٞد عٓم َُسٙٚ َعٓٙٞد 

 غٙلخ بيٓتةٌ ٘ بيكٟةلخ ٘بيُٗةٌ . 

 ًّغزٌزظ هي الغذاّل الغبثمخ هب ٗلٖ:

  إوزحةةؽ "جٟىَةِٙ" َ٘عةَةى بيْؿةمبو نةِ َُةسٙٚ بيم يةد بيكةطةد جهةى َةّ َعةَةى

َُةة ٞعٓةٝ ٘غةٙل عةقةد نبذ ل يةد إؾظةةئٟد جةّٟ غةٙلخ بيٓتةةٌ ٘  2.25رنحى َّ قُٟةد 

 بيكٟةلخ ٘بيُٗةٌ.

  نةْةةر إ ةةةوخ َعةَةةى بوزحةةةؽ "جٟىَةةِٙ" َٙغحةةد َُةةة ٞعٓةةٝ رْةةٕ زٙغةةم عةقةةد إوزحةةةؽ

 ؽىلٞد نبذ ل يد إؾظةئٟد جّٟ غٙلخ بيٓتةٌ ٘ بيكٟةلخ ٘بيُٗةٌ.

  نةْر قُٟد َُسٙٚ بيُعٓٙٞد  قسحةو َعةليد ب ْؿةمبو نهةى ANOVA )بقسحةةو ؼ(

َُةة ٞعٓةٝ إَهةْٟةد ب عسُةةل عًةٛ ُْةٙنظ ب ْؿةمبو  2.25رقى َّ قُٟةد َُةسٙٚ بيم يةد 

 بيُكمو ٘جةيسةيٝ إَهةْٟد زعٍُٟ ْسةئع بيعٟٓد عًٛ بيُػسُ  َؿى بيموبَد.

  قٍٟ َعةَىBeta  زشٟى إيةٛ رِ غةٙلخ بيٓتةةٌ زةىضى ؾةٝ بيكٟةةلخ ٘بيُٗةةٌ جُٓةث َكسًؿةد

 ٖ٘هب بيسؿُٟى   ُٞهّ رِ ٞىغ  إيٛ بيظمؾد.

 َحف ُٞهّ يًحةؾص قحٙو بيؿىع رٜ رْٕ  َُة 

 ْٗعذ أصش رّ دلالخ إحصب ٘خ لغْدح الٌظبم ػلٔ الم٘بدح ّالوِبم.
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 الفشض الفشػٖ الضبلش: .ٖ

 .ٌظبم ػلٖ الزٌو٘خ الجششٗخْٗعذ أصش رّ دلالخ إحصب ٘خ لغْدح ال

 بيؿىع قةٌ بيحةؾص جعمل َّ بيقسحةوبذ ٘نيم عًٛ بيٓؿٙ بيسةيٝ  ٖهب٘يقسحةو 

 هؼبهل الاسرجبط: .أ 

بيسةيٝ َعةَى ب وزحةؽ جّٟ غٙلخ بيٓتةٌ نُسػٟةى َُةسكى ٘ بيسُٟٓةد بيحشةىٞد  بيػم٘وٞحّٟ 

 نُسػٟى زةج .

 الاسرجبط للفشض الفشػٖ الشاثغهؼبهل   (2ٔ) عذّل سلن

 الزٌو٘خ الجششٗخ عْدح الٌظبم الاتزجبس الوزغ٘ش

 غٙلخ بيٓتةٌ
 2.634 1 َعةَى ب وزحةؽ

 2.222 2.222 بيُعٓٙٞد

 إعمبل بيحةؾص جةيعسُةل عًٛ ْسةئع بيسؿًٟى بيؾظةئٝ.الوصذس: 

% عٓم 63.4َّ بيػم٘و بيُةجف ٘غٙل عةقد إوزحةؽ نبذ ل يد إؾظةئٟد جُٓحد ٞسؼؽ 

 جّٟ غٙلخ بيٓتةٌ ٘ بيسُٟٓد بيحشىٞد. 2.25َُسٙٚ َعٓٙٞد 

 هؼبهل الزحذٗذ: .ة 

 هؼبهل الزحذٗذ للفشض الفشػٖ الشاثغ (9ٔ) عذّل سلن

 الخطؤ الوؼ٘بسٕ هؼبهل الزحذٗذ الوؼذل هؼبهل الزحذٗذ الوزغ٘ش الوغزمل

 5.9807 0.872 0.872 غٙلخ بيٓتةٌ

 إعمبل بيحةؾص جة عسُةل عًٛ ْسةئع بيسؿًٟى بيؾظةئٝ.الوصذس: 

Rبيُةجف رِ َعةَى بيسؿمٞم  بيػم٘وٞٙػؽ 
2

ٖ٘ٙ َة ٞعٓةٝ رِ غةٙلخ بيٓتةةٌ    2.660=  

%  رَةة بيُٓةحد بيحةقٟةد ؾسؿُةىٖة َسػٟةىبذ رقةىٚ يةٍ 66.0بيسُٟٓةد بيحشةىٞد جُٓةحد زؿُى 

زةةمقى ؾةةٝ بيعةقةةد بيْؿمبوٞةةد  جةيػةةةؾد إيةةٛ بلأقوةةةء بيعشةةٙبئٟد بيٓةزػةةد عةةّ رَةةًٙت 

 َؿث بيعٟٓد ٘لقد بيكٟةٌ ٘غٟىٖة.
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 :ANOVA Test الزجبٗيرحل٘ل  .ط 

 رحل٘ل الزجبٗي للفشض الفشػٖ الشاثغ (ٕٓ) عذّل سلن

 الوؼٌْٗخ F هزْعط الوشثؼبد دسعبد الحشٗخ هغوْع الوشثؼبد الج٘بى

 70338 1 70338 بيْؿمبو
1966.4 

 

.0002 

 
 35.769 288 10302 بيحٙبقٝ

  289 80640 بيُػُٙا

 إعمبل بيحةؾص جة عسُةل عًٛ ْسةئع بيسؿًٟى بيؾظةئٝ.الوصذس: 

ٞسؼؽ َّ قةو بيػم٘و بيُةجف ٘غٙل عةقد إوزحةؽ َعٓٙٞةد ؽىلٞةد جةّٟ غةٙلخ بيٓتةةٌ 

٘ بيسُٟٓد بيحشىٞد  ٘ٞتٗى نيم َّ قةةو قُٟةد "ؼ" ٖ٘ةٛ لبيةد إؾظةةئٟة  عٓةم َُةسٙٚ 

٘زةةمو عًةةٛ طةةؿد ٘غٖٙىٞةةد بيعةقةةد جةةّٟ بيُسػٟةةىّٞ ٘غةةٙلخ بيؽةةةو  2.25َعٓٙٞةةد 

 ٘طؿد ب عسُةل عًٛ ْسةئػٕ جمِ٘ رقوةء.

 :الإًحذاس٘ل رحل .د 

 رحل٘ل ًزب ظ الاًحذاس للفشض الفشػٖ الشاثغ (ٕٔ) عذّل سلن

 الٌوْرط

 الوؼبهلاد الوؼ٘بسٗخ الوؼبهلاد غ٘ش الوؼ٘بسٗخ
إتزجبس 

 د
 الوؼٌْٗخ

 ث٘زب
الخطؤ 

 الوؼ٘بسٕ
 ث٘زب

1 
  1.266 10.624 بيطةجر

0.934 

8.393 0.000 

 0.000 44.345 0.062 2.756 غٙلخ بيٓتةٌ

 إعمبل بيحةؾص جة عسُةل عًٛ ْسةئع بيسؿًٟى بيؾظةئٝ.الوصذس: 

ٞتٗى َّ قةو بيػم٘و بيُةجف رِ قٍٟ إقسحةو "ذ" يػُٟ  عحةوبذ َسػٟى غٙلخ بيٓتةةٌ 

٘ٞحةّٟ ٖةهب قةةٙخ بيعةقةد ب ْؿمبوٞةد جةةّٟ  2.25نبذ ل يةد َعٓٙٞةد عٓةم َُةةسٙٚ َعٓٙٞةد 

 غٙلخ بيٓتةٌ ٘ بيسُٟٓد بيحشىٞد. 

 ًّغزٌزظ هي الغذاّل الغبثمخ هب ٗلٖ:
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  نةِ َُسٙٚ بيم يد بيكةطد جهى َّ َعةَى إوزحةؽ "جٟىَِٙ" َ٘عةَى ب ْؿمبو رقى

ُٟةد َُة ٞعٓٝ ٘غٙل عةقد نبذ ل يد إؾظةةئٟد جةّٟ غةٙلخ بيٓتةةٌ ٘ بيسٓ 2.25َّ قُٟد 

 بيحشىٞد.

  نةْةةر إ ةةةوخ َعةَةةى بوزحةةةؽ "جٟىَةةِٙ" َٙغحةةد َُةةة ٞعٓةةٝ رْةةٕ زٙغةةم عةقةةد بوزحةةةؽ

 ؽىلٞد نبذ ل يد إؾظةئٟد جّٟ غٙلخ بيٓتةٌ ٘ بيسُٟٓد بيحشىٞد.

  نةْر قُٟد َُسٙٚ بيُعٓٙٞد  قسحةو َعةليد ب ْؿةمبو نهةى ANOVA )بقسحةةو ؼ(

َُةة ٞعٓةٝ إَهةْٟةد ب عسُةةل عًةٛ ُْةٙنظ ب ْؿةمبو  2.25رقى َّ قُٟةد َُةسٙٚ بيم يةد 

 بيُكمو ٘جةيسةيٝ إَهةْٟد زعٍُٟ ْسةئع بيعٟٓد عًٛ بيُػسُ  َؿى بيموبَد.

  قٍٟ َعةَىBeta  زشٟى إيٛ رِ غٙلخ بيٓتةةٌ زةىضى ؾةٝ بيسُٟٓةد بيحشةىٞد جُٓةث َكسًؿةد

 ٖ٘هب بيسؿُٟى   ُٞهّ رِ ٞىغ  إيٛ بيظمؾد.

 ؿىع رٜ رْٕ َحف ُٞهّ يًحةؾص قحٙو بي َُة 

 ٞٙغم رضى ن٘ ل يد إؾظةئٟد يػٙلخ بيٓتةٌ عًٛ بيسُٟٓد بيحشىٞد.

ّهي تلال ًزب ظ رحل٘ل الفشّض الفشػ٘خ الغبثمخ للفشض الش ٘ظ ٗوةي للجبحش لجْل 

الفشض إٔ أًنَ: ْٗعنذ أصنش رّ دلالنخ إحصنب ٘خ لغنْدح ًظنبم رخطن٘ط هنْاسد الوؤعغنخ 

   ػلٖ رحم٘ك الزطْٗش الزٌظ٘وٖ.

 لزْص٘بدالٌزب ظ ّا

ُٞسعىع بيحةؾةص ًَكظةة  لأٖةٍ ْسةةئع ؾةى٘ع بيموبَةد بيسةٝ قةةٌ جٗةة  ٘نةهيم ًَكظةة  

لأٖةةٍ بيٓسةةةئع بيعةَةةد بيسةةٝ رَهةةّ بيسٙطةةى إيٟٗةةة َةةّ قةةةو بيسؿًٟةةى بيؾظةةةئٝ يًموبَةةد  

جةيػةؾد إيٛ بيسٙطٟةذ بيسٝ ٞىبٖةة بيحةؾةص َٓةَةحد ؾةٝ زؿكٟةف بيسوةٙٞى بيسٓتُٟةٝ ؾةٝ 

ٗٙوٞد َظى بيعىجٟد َةّ قةةو يٞةةلخ غةٙلخ ْتةةٌ زكوةٟؾ  ىنةذ قوةا بيهٗىجةء جػُ

 َٙبول بيُىَُد.

 إتزجبس الفشّض: أّلاً: ًزب ظ

رظٗىذ ْسةئع بقسحةوبذ بيؿى٘ع بيسٛ قةَر جٗة بيحةؾطد عةمخ ْسةةئع ُٞهةّ عىػةٗة ؾةٝ 

 بيػم٘و بيسةيٝ 
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 هلخص ًزب ظ إتزجبساد فشّض الذساعخ (ٕٕعذّل سلن )

 الٌز٘غخ الوْضْع الفشض

الفشض الش ٘ظ 

 الأّل

ْٗعنننذ أصنننش رّ دلالنننخ إحصنننب ٘خ لغنننْدح ًظنننبم رخطننن٘ط 

 هْاسد الوؤعغخ ػلٖ رحم٘ك الزطْٗش الزٌظ٘وٖ

صجذ صحخ 

 الفشض

الفشض الفشػٖ 

 الأّل

ْٗعنننذ أصنننش رّ دلالنننخ إحصنننب ٘خ لغنننْدح الٌظنننبم ػلنننٖ 

 الِ٘ةل الزٌظ٘وٖ.

صجذ صحخ 

 الفشض

الفشض الفشػٖ 

 الضبًٖ

أصش رّ دلالخ إحصب ٘خ لغْدح الٌظبم ػلٖ الم٘بدح ْٗعذ 

 ّالوِبم.

صجذ صحخ 

 الفشض

الفشض الفشػٖ 

 الضبلش

ْٗعنننذ أصنننش رّ دلالنننخ إحصنننب ٘خ لغنننْدح الٌظنننبم ػلنننٖ 

 الزٌو٘خ الجششٗخ.

صجذ صحخ 

 الفشض

 الوصذس: هي إػذاد الجبحش.

 صبً٘بً: ًزب ظ رحم٘ك الأُذاد:

قةَةةر بيحةؾةةص جسؿمٞةةم رٖةةمبؼ بيموبَةةد ؾةةٛ بيؿظةةى بلأ٘و  ٘بيػةةم٘و بيسةةةيٛ ٞٙػةةؽ يكةةم 

 ْسةئع َ٘ػة ذ زؿكٟف ٖهٔ بلأٖمبؼ  

 أُذاد الذساعخ ّهغبلاد رحم٘مِب (ٖٕعذّل سلن )

سلن 

 الِذد
 الٌز٘غخ هغبل رحم٘مَ الِذد

 الأّل
زؿمٞةةم رجعةةةل بيكٟةةةٌ يهةةة  َةةّ غةةٙلخ ْتةةةٌ زكوةةٟؾ 

 َٙبول بيُىَُد ٘بيسوٙٞى بيسٓتُٟٝ.

 ُْٙنظ َسػٟىبذ بيموبَد

ب ؽةةةةةةةةةةةةو بيُؿةةةةةةةةةةةةُٖٟٝ 

 يًموبَد

 زٍ زؿكٟكٕ

 الضبًٖ

بيسعىؼ عًةٛ ٘بقة  ْتةةٌ زكوةٟؾ َةٙبول بيُىَُةد ؾةٝ 

قوةةةا بيهٗىجةةةء جُؿةؾتةةد ب َةةُةعًٟٟد ٘٘بقةة   ةةىنةذ 

ٝ  ؾٝ زًم بيشىنةذ.  َُسٙٞةذ زؿكٟف بيسوٙٞى بيسٓتُٟ

 بيموبَد ب َسوةعٟد

 بيُكةجةذ بيشكظٟد
 زٍ زؿكٟكٕ

 الضبلش

لوبَةةد ٘بقسحةةةو رضةةى ْتةةةٌ زكوةةٟؾ َةةٙبول بيُىَُةةد 

عًةةٛ زؿكٟةةف بيسوةةٙٞى بيسٓتُٟةةٝ ؾةةٝ  ةةىنةذ قوةةةا 

 بيهٗىجةء جُؿةؾتد ب َُةعًٟٟد.

 ْسةئع بقسحةو بيؿى٘ع

 ْسةئع بيسؿًٟى ب ؾظةئٝ
 زٍ زؿكٟكٕ

 الوصذس: هي إػذاد الجبحش.
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 صبلضبً: الٌزب ظ الؼبهخ:

بيةيَةةد يًٞةةةلخ غةةٙلخ ْتةةةٌ زٙطةةًر بيموبَةةد رِ ٖٓةةةل جعةةغ بيعٓةطةةى بلأَةَةةٟد  .1

زكوةةٟؾ َةةٙبول بيُىَُةةد َةةّ رغةةى زؿكٟةةف بيسوةةٙٞى بيسٓتُٟةةٝ ؾةةٝ  ةةىنةذ قوةةةا 

بيهٗىجةء جػُٗٙوٞد َظى بيعىجٟد ؾٟص زعسحى زًم بيعٓةطى َّ رٍٖ بيُكَٙةةذ بيسةٝ 

 ٞػث زٙؾىٖة ؾٝ زًم بيشىنةذ.

 جٟٓةةر بيموبَةةد رِ ٖٓةةةل عةقةةد جةةّٟ غةةٙلخ ْتةةةٌ زكوةةٟؾ َةةٙبول بيُىَُةةد ٘زؿكٟةةف .0

بيسوةةٙٞى بيسٓتُٟةةٝ ؾةةٝ  ةةىنةذ قوةةةا بيهٗىجةةةء جػُٗٙوٞةةد َظةةى بيعىجٟةةد  ٘نةةهيم 

ٞٙغم رضى يػٙلخ ْتةٌ زكوةٟؾ َةٙبول بيُىَُةد عًةٝ زؿكٟةف بيسوةٙٞى بيسٓتُٟةٝ ؾةٝ 

 زًم بيشىنةذ.

بَسٓسػر بيموبَد رِ ْتةةٌ زكوةٟؾ َةٙبول بيُىَُةد ُٞةةٍٖ ؾةٝ زؿكٟةف بيسهةَةى ؾةٝ  .3

كسًؿد  عًةٛ بيةىغٍ َةّ رِ ْتةةٌ زكوةٟؾ َةٙبول بيحٟةْةذ ٘بيُعًَٙةذ َ  بلأقُةٌ بيُ

بيُىَُد بيُٙغٙل   ُٞةعم جةيشهى بيهةؾٝ ؾةٝ زٙيٞة  بيُُةاٙيٟةذ ٘ب قسظةطةةذ 

 لبقى بيشىند.

ِ  وػةةة َُةةسكمَٝ ْتةةةٌ زكوةةٟؾ َةةٙبول بيُىَُةةد ُٞةةةٍٖ ؾةةٝ زٓؿٟةةه  .4 جٟٓةر بيموبَةةد ر

شةهى بيةهٜ ٞةىلٜ بيعةًَّٟ يًُٗةٌ بيُكسًؿد جظٙوخ رؾؼى ٘يٞةلٔ إْسةغٟد بيعةًَّٟ جةي

 إيٛ زؿُّٟ بلألبء ؾٝ بيشىنةذ

 ساثؼبً: الزْص٘بد:

ػى٘وخ بيعُى عًةٛ زةٙؾٟى بيعٓةطةى بلأَةَةٟد بيةيَةد يًٞةةلخ غةٙلخ ْتةةٌ زكوةٟؾ  .1

َةةٙبول بيُىَُةةد َةةّ رغةةى زؿكٟةةف بيسوةةٙٞى بيسٓتُٟةةٝ ؾةةٝ  ةةىنةذ قوةةةا بيهٗىجةةةء 

بيسةٝ ٞػةث جػُٗٙوٞد َظةى بيعىجٟةد ؾٟةص زعسحةى زًةم بيعٓةطةى َةّ رٖةٍ بيُكَٙةةذ 

 زٙؾىٖة ؾٝ زًم بيشىنةذ.

بيعُى عًٛ ب ٖسُةٌ جوحٟعد بيعةقد بيكٙٞد جّٟ غٙلخ ْتةةٌ زكوةٟؾ َةٙبول بيُىَُةد  .0

٘ زؿكٟف بيسوٙٞى بيسٓتُٟٝ ؾٝ  ةىنةذ قوةةا بيهٗىجةةء جػُٗٙوٞةد َظةى بيعىجٟةد  

زكوةةٟؾ َةةٙبول ٘نةةهيم ػةةى٘وخ ب َةةسؿةلخ َةةّ ؽحٟعةةد بلأضةةى بيٞػةةةجٝ يػةةٙلخ ْتةةةٌ 

بيُىَُةةةد عًةةةٝ زؿكٟةةةف بيسوةةةٙٞى بيسٓتُٟةةةٝ ؾةةةٝ زًةةةم بيشةةةىنةذ  ٘نيةةةم َةةةّ قةةةةو 
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ب َسؿةلخ َةّ زػةةوت بيُىَُةةذ بيسةٝ ؽحكةر ْتةةٌ زكوةٟؾ َةٙبول بيُىَُةد يةمٞٗة 

 جٓػةؼ  ٘ب عسُةل عًٝ ْسةئػٗة ؾٝ زوٙٞى بيٓتٍ بيُُسكمَد.

ُىَُةد ؾةٝ زؿكٟةف رِ زكٌٙ إلبوخ بيشةىنةذ جسؿعٟةى بَةسكمبٌ ْتةةٌ زكوةٟؾ َةٙبول بي .3

بيسهةَى ؾٝ بيحٟةْةذ ٘بيُعًَٙةةذ َة  بلأقُةةٌ بيُكسًؿةد  ٘نةهيم رِ ٞةسٍ زوةٙٞى ْتةةٌ 

زكوٟؾ َٙبول بيُىَُد جةيشهى بيهةؾٝ ٘زٙيٞ  بيُُى٘يٟةذ ٘ب قسظةطةةذ لبقةى 

بيشىنةذ  ٘ػى٘وخ رِ زؼ  إلبوخ بيشىنةذ َّ ػُّ بٖسُةَةزٗة بيىئُٟةٟد ٘غةٙل 

٘رِ زعُى عًٛ زحٓٝ بلأٍَ بيةيَد يسوةٙٞى ٘زؿُةّٟ َعةٟٞى َؿملخ يسوٙٞى بيٓتةٌ 

عًُٟةةةذ بيػةةٙلخ قظٙطةةة  ؾُٟةةة ٞسعًةةف جسؿُةةّٟ ؽةةىـ ب َةةسؿةلخ َةةّ بيٓتةةةٌ ؾةةٝ 

   .زكؿٟغ بيسهةيٟؽ ٘يٞةلخ َُسٙٚ بلألبء

ػةةى٘وخ رِ زٗةةسٍ بيشةةىنةذ جة َةةسؿةلخ َةةّ وػةةة بيُُةةسكمَّٟ عةةّ ْتةةةٌ زكوةةٟؾ  .4

كسًؿةد جظةٙوخ رؾؼةى ٘يٞةةلٔ إْسةغٟةد َٙبول بيُىَُةد ؾةٝ زٓؿٟةه بيعةةًَّٟ يًُٗةةٌ بيُ

بيعةةةًَّٟ جةيشةةهى بيةةهٜ ٞةةىلٜ إيةةٛ زؿُةةّٟ بلألبء ؾةةٝ بيشةةىنةذ ٘ رِ زعُةةى عًةةٛ 

ب َسؿةلخ َّ رؾهةو بيعةًَّٟ ؾٝ يٞةةلخ ب َةسؿةلخ َةّ بيٓتةةٌ ٘زوٙٞىٖةة يٟةسٍ زوحٟكٗةة 

جةيشةةةهى بيُٓةَةةةث  جةيػةةةةؾد إيةةةٝ بيؿظةةةٙو عًةةةٝ َكسىؾةةةةذ َُةةةسكمَٝ بيٓتةةةةٌ 

 سؿةلخ َٓٗة.جةَسُىبو ٘ب َ
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