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 أثش انًسؤونيخ الاختًبػيخ في تسسيٍ انجيئخ انًسيطخ ثبنًُظًخ

 إػذاد

 سزبة ػجذ انًُؼى أزًذ يسًىد

انًهخض :       

ٓٔب لاؽي ك٤ٚ إٔ رطج٤ن أُ٘ظٔخ ُِٔغؤ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ ثٔلٜٜٞٓب اُؾبَٓ ٣ؼٞد ُٔ٘لؼخ 

أفؾبة أُقبُؼ أُؾبسًخ ك٠ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ُِؼَٔ ، إلا إٔ خقٞف٤خ 

هطبع الأػٔبٍ اُؼبّ ٝأُؾبًَ اُز٠ رؼب٠ٗ ٜٓ٘ب هذ ٣ؼٞم رؾو٤ن رِي أُ٘لؼخ ، ٓٔب ٣و٤ذ 

 ٖٓ ػ٤ِٔخ إعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ .

ؼبّ ُِٔغؤ٤ُٝخ ٝػ٤ِٚ ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ إ٠ُ رؾذ٣ذ هج٤ؼخ ٓٔبسعخ هطبع الأػٔبٍ اُ

الإعزٔبػ٤خ ٝرُي ػجش أعشاء اُزؾ٤َِ أُزؼذد لإثؼبد أُغؤُٝغخ الإعزٔبػ٤خ ك٠ ٓخزِق 

 اُوطبػبد ثبُٔ٘ظٔخ 

ٝهذ اظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ اُٞهٞف ػ٠ِ ٓغزٟٞ رطج٤ن رِي أُ٘ظٔخ لإثؼبد أُغؤ٤ُٝخ 

ٓب٣غٔؼ الإعزٔبػ٤خ ٝٓذٟ رٞعٚ ٓ٘ظٔخ هطبع الأػٔبٍ اُؼبّ ٗؾٞ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ ٝٛزا 

 ٌُؾق ػٖ آ٤ُبد ُزلؼ٤َ أُغؤ٤ُٝخ الإعزٔبػ٤خ ُوطبع الأػٔبٍ اُؼبّ.

  Abstract 

There is no doubt that the application of social responsibility by 

the organization in its comprehensive concept is due to the 

benefit of the stakeholders involved in the internal and external 

environment of work, but the specificity of the public business 

sector and the problems it suffers from may hinder the realization 

of this benefit, which restricts the process of the sustainable 

development strategy. 
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Accordingly, this study aimed to determine the nature of the 

public business sector's practice of social responsibility by 

conducting a multiple analysis to remove the social responsibility 

in the various sectors of the organization. 

The results of the study showed standing at the level of 

application of this organization to exclude social responsibility 

and the extent of the direction of the public business sector 

organization towards the organization's environment, and this 

allows for disclosure of mechanisms to activate social 

responsibility for the public business sector. 

 انفظم الأول

 أثش انًسؤونيخ الأختًبػيخ ػهً انجيئخ انًسيطخ نهًُظًبد انؼبيخ

 يمذيخ:

ُوذ رقابػذ كا٢ ا٥ٝٗاخ الأخ٤اشح اُؾاذ٣ش ػاٖ أُغاؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤اخ ُِؾاشًبد 

ًبد٤ٔ٣ااخ، ٝرُااي كاا٢ ٝرُااي ثاا٤ٖ ٓخزِااق الأٝعاابه اُؾ٤ٌٓٞااخ ٝاُزغبس٣ااخ ٝالإػ ٤ٓااخ ٝالأ

أُااؤرٔشاد اُؼ٤ِٔااخ ٝكاا٢ اُزقااش٣ؾبد اُشعاا٤ٔخ. الأٓااش اُااز١ ٣ض٤ااش الاٗزجاابٙ إُاا٠ ٓؾبُٝااخ 

اُزؼشف ػ٠ِ ٛزا أُلّٜٞ ٝأثؼبدٙ ٝارغبٛبرٚ ٝٓؼاب٤٣شٙ ٝٓؤؽاشارٚ ًٝازا ٗٔابرط رطاٞسٙ. 

ؽ٤ش ٣ؼزجش أُؾِِٕٞ ثإٔ إٛذاس ؽشًبد الأػٔابٍ ُِٔغاؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤اخ أؽاذ الأعاجبة 

 ُلأصٓخ أُب٤ُخ اُؼب٤ُٔخ.اُشئ٤غخ 

أُغااؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤ااخ ُِؾااشًبد ٛاا٢ اُزااضاّ اُؾااشًبد ثبُٔغاابٛٔخ كاا٢ اُز٤ٔ٘ااخ 

اب   ٓ الاهزقبد٣خ اُذائٔاخ، ٝاُؼٔاَ ٓاغ اُؼاب٤ِٖٓ ٝر٣ٜٝاْ ٝأُغزٔاغ أُؾِا٢ ٝأُغزٔاغ ػٔٞ

ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ اُؾ٤بح، ًٝزُي رٞع٤ٚ اُ٘ظش إ٠ُ ٓاب ٛاٞ أثؼاذ ٓاٖ أسثابػ اُؾاشًبد 

ٍَ ػبّ.إ٠ُ دٝسٛب ك  ٢ أُغزٔغ ثؾٌ
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٣وقااذ ثبُٔغااؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤ااخ، سثااو اُؾااشًخ ثٔغٔٞػااخٍ ٓااٖ اُواا٤ْ الأخ ه٤ااخ 

ٝاُؾاالبك٤خ، ٝاُؼ هااخ ثبُج٤ئااخ أُؾ٤طااخ، ٝالآزضاابٍ ُِؾااشٝه اُوب٤ٗٞٗااخ، ٝالاؽزااشاّ اُؼاابّ 

 ُِٔغزٔؼبد أُؾ٤ِخ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب.

 أولاً: انذساسخ الاستطلاػيخ:ا

ػ٤خ اُز٢ هبٓاذ ثٜاب اُجبؽضاخ ػِا٠ ػ٤٘اخ ٓاٖ ٓغزٔاغ ٖٓ خ ٍ اُذساعخ الاعزط 

اُجؾش ٓؾَ اُذساعخ ػٖ ٓلّٜٞ أُغؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤اخ ٝاُج٤ئاخ أُؾ٤طاخ ثبُٔ٘ظٔاخ   هاذ 

 أٌٖٓ رِخ٤ـ ٓٞمٞع اُذساعخ ك٤ٔب ٢ِ٣:

رضا٣ذ اُنـو ٖٓ هِجَ أُ٘ظٔبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞاخ، ٓ٘ظٔابد ؽٔب٣اخ ؽواٞم الإٗغابٕ،  -2

 ؽٔب٣خ ؽوٞم أُٞاهٖ. 

أصجزذ الأصٓبد الاهزقبد٣خ ٝأُب٤ُخ إٔ اُؾش٣خ أُطِوخ لاهزقابد اُغاٞم راؤد١ إُا٠  -0

 كغبد ًج٤ش عٞاء ك٢ أُغبٍ الاهزقبد١ أٝالاعزٔبػ٢ أٝاُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثبُٔ٘ظٔخ. 

ُزُي كئٕ ٓلّٜٞ أُغؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٖٓ ؽأٗٚ إػبدح اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُغٞاٗت الاهزقبد٣خ 

ٝٓؼبُغااخ اُلغااٞح ثاا٤ٖ اُؼٞائااذ أُب٤ُااخ ُِؾااشًبد ٝٝاعجبرٜااب رغاابٙ ٝالاعزٔبػ٤ااخ ٝاُج٤ئ٤ااخ، 

 ٓخزِق أفؾبة أُقِؾخ.

 ثبَيبً: انًشكهخ انجسثيخ:

رؾااٜذ ث٤ئاابد أُ٘ظٔاابد كاا٢ اُٞهااذ اُؾبمااش اٌُض٤ااش ٓااٖ اُزغاابٝصاد الأخ ه٤ااخ 

اُز٢ ٗزغذ ػٖ مؼق الاٛزٔبّ ثبلأعظ ٝأُؼب٤٣ش الأخ ه٤اخ كا٢ ٓٔبسعابد اٌُض٤اش ٓاٖ 

ؾطزٜب ٝالاثزؼبد ٗٞػ ب ٓب ػٖ اُ٘ظش أٝ ؽزا٠ اُزل٤ٌاش ثبُٔؾاذداد ٝاُشٓاٞص أُ٘ظٔبد لأٗ

ًٔب ٣ؼاذ الاٛزٔابّ ثبُج٤ئاخ أُؾ٤طاخ ، ٝالأخ ه٤خ   كن   ػٖ اٗزؾبس الأػٔبٍ الإٌُزش٤ٗٝخ

ثبُٔ٘ظٔخ ٖٓ أعبع٤بد اُ٘غبػ   لأٜٗب رؼٌظ صوخ أُ٘ظٔاخ ثٔٞظل٤ٜاب ٝأعٜضرٜاب، ًٝازُي 

ا كاائٕ ٓؼشكااخ اُج٤ئااخ أُؾ٤طااخ ٝاُااٞػ٢ ثااذٝسٛب عااٞف ُااز، صوااخ أُغزٔااغ اُااز١ رؼٔااَ ك٤ااٚ

ُٝ٘ؾااش صوبكااخ ٓٔبسعااخ أُغااؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤ااخ ُااذٟ ، ٣ؼااضص أدااٛااب ٣ٝوِااَ ٓااٖ أػجبءٛااب

اُؼاب٤ِٖٓ ٝٓزخازٟ  اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔاخ لاثاذ ٓاٖ ؿاشط أ٤ٔٛاخ رِاي أُٔبسعابد ٌُا  ٓاٖ

ب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔااخ اُوااشاس ٝأُغزٔااغ ٝاُج٤ئااخ.ٝػ٠ِ اػزجاابساد اُج٤ئااخ أُؾ٤طااخ ُِؼٔااَ ٝاُؼاا

رزأصش ثزِي أُٔبسعبد ؽ٤ش إ أُغؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُٜب اثؼابد ػاذح ٓشرجطاخ ثابُ٘ٞاؽ٠ 
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 خِق٘ب ٝثبُزب٢ُ،الاداس٣خ ٝاُزؾش٣ؼ٤خ ٓٔب ُٚ ػظ٤ْ ا٥صش ػ٢ِ أُغزٔغ ٝاُج٤ئخ أُؾ٤طخ 

 الأر٠: اُزغباٍ ٝهشػ اُجؾض٤خ ٔؾٌِخاُ رؾذ٣ذ إ٠ُ

 " ؟ي تسسيٍ انجيئخ انًسيطخ ثبنًُظًخ"يب هى أثش انًسؤونيخ الاختًبػيخ ف 

 ػِا٠ إ٣شادٛاب ٣ٌٔاٖ اُزا٢ اُلشػ٤اخ اُزغابالاد ٓاٖ ٓغٔٞػاخ أُؾاٌِخ ٛازٙ رؾذ ٣٘ذسط

 اُزب٢ُ: اُ٘ؾٞ

 َٛ ٣ٞعذ ػ هخ ث٤ٖ أُغؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٝرؾغ٤ٖ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ؟ -2

ٓب٢ٛ اعب٤ُت اُو٤بط اُزٌب٤ُق ٝاُؼٞائذ اُخبفاخ ثبلاٗؾاطخ الاعزٔبػ٤اخ ُِٔؤعغاخ  -0

 ٓؾَ اُذساعخ؟

 ٓب٠ٛ أُٔبسعبد الاعزٔبػ٤خ اُؾب٤ُخ ثبُٔؤعغخ ٓؾَ اُذساعخ ؟ -2

 -وتكًٍ انًشكهخ يٍ وخهخ َظش انجبزثخ فيًب يهي:

" أثش لظىس انجيئخ انًسيطخ ثبنًُظًخ انؼبيخ أدي لأَخفابع دوس انًساؤونيخ 

 الاختًبػيخ "

 ثبنثبً: أهذاف انذساسخ

ػاااٖ اُج٤ئاااخ أُؾ٤طاااخ أُغاااؤ٤ُٝخ رواااذ٣ْ ٓؼااابُْ ٗظش٣اااخ ُِٔ٘ظٔاااخ ٓؾاااَ اُذساعاااخ  .2

 الاعزٔبػ٤خ.

 إ٣غبد ػ هخ ث٤ٖ أُغؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٝرؾغ٤ٖ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ . .0

 إ٣غبد ٝػ٢ ٓؤعغ٢ لا٤ٔٛخ أُٔبسعبد الاعزٔبػ٤خ . .2

 ٓؼشكخ ربص٤ش ٓٔبسعبد أُغؤ٤ُٝخ الأعزٔبػ٤خ ػ٠ِ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ . .4

 اُؼِْ ٝرؼش٣ق أُ٘ظٔخ ثبٗٞاع ا٤ُٔضاد اُز٘بكغ٤خ . .5

 ساثؼبً : فشوع انذساسخ

هبٓذ اُجبؽضخ ثق٤بؿخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلشٝك ثـاشك اخزجبسٛاب ٤ٓاذا٤ٗب، ٝرُاي 

ثؼااذ كؾااـ اٌُزبثاابد ٝاُذساعاابد اُغاابثوخ اُزاا٢ ر٘بُٝااذ الإهاابس أُلااب٢ٔ٤ٛ ُٔزـ٤ااشاد 

اُجؾش. ًزُي هبٓذ اُجبؽضخ ثئعشاء دساعخ اعازط ػ٤خ ٤ٓذا٤ٗاخ ُِؾاشًخ ٓغزٔاغ اُجؾاش، 

ٝاُزا٢ رٔضِاذ ك٤ٔاب ٣ِا٢: ُواذ عابءد ٓٔب عبػذ رُي اُجبؽضخ ػ٠ِ ف٤بؿخ كشٝك اُجؾاش 

كااشٝك ٛاازٙ اُذساعااخ ٓااٖ أعااَ ٓغاابػذح اُجبؽضااخ إُاا٠ اُٞفااٍٞ إُاا٠ ػااذدٍ ٓااٖ الإعبثاابد 
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ًٝزُي اُزؾون ٖٓ ػذدٍ ٖٓ الاعزلغبساد ٝاُز٢ رذٝس ؽٍٞ ٓٞمٞع اُجؾاش. ٝٓاٖ ٛازٙ 

 اُلشٝك:

 انفشع الأول:

لاعزٔبػ٤اخ رٞعذ كشٝم داُخ إؽقبئ٤ب ك٢ الأ٤ٔٛخ اُ٘غاج٤خ ُٔغابلاد أُغاؤ٤ُٝخ ا

 اُز٢ رٔبسعٜب أُ٘ظٔخ ٝاُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثبُٔ٘ظٔبد اُؼبٓخ.

 انفشع انثبَي:

رٞعذ كشٝم داُخ إؽقبئ٤ب ث٤ٖ دسعاخ ٓٔبسعاخ أُ٘ظٔاخ ُِٔغاؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤اخ 

 ػ٠ِ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثبُٔ٘ظٔبد اُؼبٓخ.

 انفشع انثبنث:

٤ُخ رٞعاااذ كاااشٝم داُاااخ إؽقااابئ٤ب ثااا٤ٖ أصاااش ٓٔبسعاااخ أُ٘ظٔاااخ ُذسعاااخ أُغاااؤٝ

 الأعزٔبػ٤خ ػ٠ِ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثبُٔ٘ظٔبد اُؼبٓخ .

 خبيسبً : أهًيخ انذساسخ :

أ٤ٔٛخ اُذساعخ رؾ٤ش إ٤ُٚ ٓلّٜٞ أُغؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤اخ ُاذٟ أُ٘ظٔابد ٝٗز٤غاخ 

 ُ ٛزٔبّ اُٞاعغ ثٔٞمٞع أُغؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ثٔقش.

ٍَ ٓااٖ ب ٓزٞامااؼ ب ٣ااشثو ثاا٤ٖ ًاا  ٓ أُغااؤ٤ُٝخ  ؽ٤ااش رٔضااَ اُذساعااخ اُؾب٤ُااخ إعااٜب

الاعزٔبػ٤اخ رغاابٙ أُؾ٤طا٤ٖ ثبُٔ٘ظٔااخ ٝاٗؼٌابط رُااي ػِا٠ اُج٤ئااخ أُؾ٤طاخ ، ٝرُااي ٓااٖ 

خااا ٍ إهااابس ٗظاااش١ مااأٖ أدث٤ااابد الإداسح كااا٢ ٛااازا أُغااابٍ ٝرؾذ٣اااذ رطاااٞس ٓلٜاااّٞ 

أُغااؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤ااخ ٓ٘ااز إٔ ًاابٕ كاا٢ ػقااش اُضااٞسح اُقاا٘بػ٤خ اُااز١ ٣زٔضااَ ثزؼظاا٤ْ 

اُااذخَ الاعزٔاابػ٢ ٝاٗزٜاابء ثزذاخِااٚ ٓلٜااّٞ أخ ه٤اابد اُااشثؼ. صااْ الارغاابٙ أُزضا٣ااذ ٗؾااٞ 

 الإداسح اُز١ رشًض ػ٤ِٚ أُ٘ظٔبد أُؼبفشح ا٤ُّٞ.

ث٘اابء  ػِاا٠ رُااي   ٣غاات إٔ رٜاازْ ًااَ ٓ٘ظٔااخ ٜٓٔااب ًاابٕ ٗٞػٜااب ٝؽغٜٔااب ٝث٤ئااخ 

ػِٜٔااب ثبُغٞاٗاات أُؾ٤طااخ ٝأُغااؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤ااخ. إر ٣ؼااذ ٛاازا اُؾوااَ ا٥ٕ ٓٞمااٞع 

 اد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رِي أُ٘ظٔبد.اٛزٔبّ خبفخ رغبٙ الأكش

 ٜٓ٘اب  أٛذاف اُذساعخ  رؾو٤ن إ٠ُ اُذساعخ إعشاء ٛزٙ خ ٍ ٖٓاُجبؽضخ  رغؼ٠

 ٓب ٢ِ٣: ٝإثشاص اُلشم٤بد فؾخ ٖٓ اُزأًذ ٓؾبُٝخ
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روا٤ْ  اُزا٢ الأعاب٤ُت ٓغٔٞػاخ ثا٤ٖ ٓاٖ رو٤ٔ٤٤خ ًأداح الاعزٔبػ٤خ أُغؤ٤ُٝخ أ٤ٔٛخ -2

 .أُ٘ظٔخ ثٜب

 اهزقبد٣ ب. أُ٘ظٔخ أُؾ٤طخ ػ٠ِاُج٤ئخ  أ٤ٔٛخ إثشاص -0

 ٝرٌِلاخ ٝعٜاذ ٝهاذ ثأهاَ اُشؽا٤ذح اُواشاساد ارخابر ػِا٠ أُ٘ظٔاخ إداسح ٓغبػذح -2

   .عٞدح ٝثأػ٠ِ

رؾ٤ِااَ ػ٘بفااش أُغااؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤ااخ ُِٔ٘ظٔاابد ٝث٤اابٕ أصااش رُااي ػِاا٠ أدائٜااب  -4

 ٝٗزبئغٜب الاهزقبد٣خ.

 سبدسبً: يتغيشاد وًَىرج انذساسخ

ٓغااازٟٞ الأُزاااضاّ ثبُٔغاااؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤اااخ ُِؾاااشًخ،  ← ** انًتغيش انًستمم 

ٝأُغااؤ٤ُٝخ الأعزٔبػ٤ااخ ًٔااب ػشكٜااب اُج٘ااي اُااذ٠ُٝ ٛاا٠ اأُزااضاّ أفااؾبة اٗؾاابهبد 

اُزغبس٣خ ثبُٔغبٛٔخ ك٠ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ، ٖٓ خ ٍ اُؼٔاَ ٓاغ ٓاٞظل٤ْٜ ٝػابئ رْٜ 

٣ٝخاذّ ٝأُغزٔغ أُؾ٠ِ ًٌَ ُزؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ ٓؼ٤ؾخ اُلاشد ثأعاِٞة ٣خاذّ اُزغابسح 

 اُز٤ٔ٘خ ك٠ إٓ ٝاؽذا ٝػ٤ِٚ كئٕ ٛزا أُزـ٤ش ٣ؾزَٔ ػ٠ِ الأر٠:

 الأُزضاّ ثبُٔغؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ رغبٙ أُغزٔغ. .2

 الأُزضاّ ثبُٔغؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ رغبٙ اُج٤ئخ. .0

 الأُزضاّ ثبُٔغؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ رغبٙ اُؼب٤ِٖٓ. .2

 الأُزضاّ ثبُٔغؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ رغبٙ اُؼٔ ء. .4

ػ٠ِ مٞء اُزضاّ اُؾشًخ ثبُٔغؤ٤ُخ الاعزٔبػ٤خ، كئٗٚ  ← انتبثغ  انًتغيش ** 

اُج٤ئاااخ  -ٓاااٖ أُزٞهاااغ إٔ ٣ااا٘ؼٌظ رُاااي ػِااا٠ اُج٤ئاااخ أُؾ٤طاااخ  اُج٤ئاااخ اُذاخ٤ِاااخ 

 اُخبسع٤خ(. 
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 إػذاد انجبزثخ (  يتغيشاد وًَىرج انذساسخ نهششكخ  

ً : يُهديخ انذساسخ  سبثؼب

 َىع ويظبدس انجيبَبد:  - أ

عااٞف رِغااأ اُجبؽضااخ إُاا٠ أُقاابدس اُضب٣ٞٗااخ  ٓضااَ اٌُزاات  انًظاابدس انثبَىيااخ: (2 

ٝأُغ د اُؼ٤ِٔخ أُؾٌٔخ ٝالأثؾبس ٝٓشاًض اُذساعبد ٝالإؽقبء ك٢ ٛازا 

 اُجؾش.

عااٞف رِغااأ اُجبؽضااخ إُاا٠ أُقاابدس الأ٤ُٝااخ ػ٘ااذ اُؾبعااخ، انًظاابدس الأونيااخ:  (0 

ٝػ٘ااااذ ػااااذّ ًلب٣ااااخ أُقاااابدس اُضب٣ٞٗااااخ  عاااازِغأ اُجبؽضااااخ إُاااا٠ أُواااابث د 

 ج٤بٗبد.ٝالاعز

 

 

خصائص 

 العاملين

خصائص 

 الشركة

المسؤولية تجاه 
 المجتمع

البطالة مشكلةحل -  

فرص عمل للمعاقين-  

البيئة المسؤولية تجاه  
الالتزام بالقانون .-  
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 البيئى

 المسؤولية تجاه العاملين
برامج تدريب للعاملين  -

 لممارسة المسؤولية .
مناخ بيئى مناسب  -  

 شبكة التامين الصحى

 المسؤولية تجاه العملاء
مبدأ"أعرف عميلك".-  
الأستماع لأراء العملاء-  

الأستماع لمقترحات العملاء-  

الرد على شكاوى العملاء-  

 مستوى الألتزام بالمسؤولية الاجتماعية للمنظمة

 البيئة المحيطة بالمنظمة
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 طشق خًغ انجيبَبد:  - ة

رؼزٔااذ اُذساعااخ ػِاا٠ إعااشاء ثؾااش ٤ٓااذا٢ٗ ٓااٖ خاا ٍ اعاازٔبسح اعزوقاابء ٣اازْ 

 رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُذ٣ش٣ٖ ٝالإداسح اُؼ٤ِب ك٢ اُؾشًخ ٓؾَ اُذساعخ.

 طشق تسهيم انجيبَبد: -ج

ٝفااق رؼزٔااذ اُذساعااخ ػِاا٠ اُزؾ٤ِااَ اُٞفاال٢  ُٔؾبُٝااخ ( انتسهياام انىطاافي: 1)

ٝرو٤اا٤ْ دٝس أُغااؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤ااخ ُِؼااب٤ِٖٓ ثبُؾااشًبد ٝاٗؼٌاابط رُااي ػِاا٠ 

أخ ه٤بد اُؼَٔ ٝاُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثبُؾشًخ ، ًٔاب إٔ ٛازا أُاٜ٘ظ لا ٣واق ػ٘اذ 

ٝفق اُظبٛشح ٓٞمغ اُذساعخ. ثَ ٣شًاض ػِا٠ عٔاغ اُج٤بٗابد ٝأُؼِٞٓابد 

ااب   ٔ ٤ًٝلااب ، ٝرُااي ػااٖ ظاابٛشح اُذساعااخ ٝر٘ظ٤ٜٔااب ٝرقاا٤٘لٜب ٝاُزؼج٤ااش ػٜ٘ااب ً

ثـشك دساعخ اُؼ هخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد ٝاُٞفاٍٞ إُا٠ ٗزابئظ ٣ٌٔاٖ إٔ رغابْٛ 

 ك٢ ٓؼبُغخ ٓؾٌِخ اُذساعخ.

ٛ٘ااب رؼزٔااذ اُجبؽضااخ ػِاا٠ اُزؾ٤ِااَ أٌُاا٢ ٓااٖ خاا ٍ اعاازخذاّ  ( انتسهياام انكًااي:2)

ب ُوبئٔخ الاعزوقبء ٝاُزا٢  اُج٤بٗبد ٝالإؽقبءاد ٝاُغذاٍٝ اُز٢ رؼزجش ٓخشع 

ؼٜااب ػِاا٠ أكااشاد ٓغزٔااغ اُجؾااش، ٝرُااي ُِٞهااٞف ػِاا٠ آسائٜااْ عااٞف ٣اازْ رٞص٣

 اُجؾش.  ٝالاعزلبدح ٖٓ خجشارْٜ ُِزـِت ػ٠ِ ٓؾٌِخ
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 انفظم انثبًَ

 انجيئخ انًسيطخ ثبنًُظًخ

 يمذيخ

الاٗغابٕ ٓ٘از إٔ ٝعاذ ػِا٠ عاطؼ رؼذ اُج٤ئخ ٖٓ أْٛ أُٞماٞػبد اُزا٢ ؽاـِذ 

ٛاازٙ الأسك لأٜٗااب أُؾاا٤و اُااز١ ٣ؼاا٤ؼ ك٤ااٚ ٝٓ٘ااٚ ٣ؾقااَ ػِاا٠ ٓقاابدس ػ٤ؾااٚ ٝثوبئااٚ 

ٝاعزٔشاسٙ. ًٔب إٔ رِٞصٜب ٛٞ أخطش ٓب ٣ٜذد ٛازٙ اُؾ٤ابح ٣ٝؾاٍٞ دٕٝ هاذسح اُج٤ئاخ ػِا٠ 

 اعزٔشاس اُؼطبء ٝاُزغذد ُِٞكبء ثٔطبُت الاٗغبٕ.

 انًجسث الأول

 يفهىو ثيئخ انًُظًخ 

 يخيمذ

ؾاش٣خ ٝٗظاْ رؼشف اُج٤ئخ ػ٠ِ أٜٗب: اًَ ٓب ٣ؾ٤و ثبُٔ٘ظٔخ ٓاٖ هج٤ؼاخ ٝٓغزٔؼابد ث

ًٝزُي رؼاشف ثأٜٗاب: ااُؼٞآاَ ٝأُزـ٤اشاد اُزا٢ رواغ  ، " خاعزٔبػ٤خ ٝػ هبد ؽخق٤

خبسط ؽذٝد أُ٘ظٔاخ ٝراؤصش كا٢ ٗؾابه أُ٘ظٔاخ ثؾاٌَ ٓجبؽاش أٝ ؿ٤اش ٓجبؽاشا. ٝٛازٙ 

  اُج٤ئخ اُخبسع٤خ، ٝٛ٘بى رؼش٣ق ؽبَٓ ُِج٤ئخ ٛٞ:اُزؼش٣لبد ك٢ ارغبٛبرٜب رؾ٤ش إ٠ُ 

اُج٤ئخ ٢ٛ ٓغٔاٞع اُؼ٘بفاش ٝاُؾاشٝه اُخبفاخ ثابُٔغزٔغ اُٞاعاغ اُزا٢ راؤصش "

 ك٢ ٝرزأصش ثٜب أُ٘ظٔخا.

 أولاً: ثيئخ انًُظًخ :

 انجيئخ يظذس انًؼهىيبد نهًُظًخ: -ا

أٛاااْ ػ٘قااااش ٓااااٖ ػ٘بفااااش أُااااذخ د اُاااز١ رؼٔااااَ ثٔٞعجااااٚ أُ٘ظٔااااخ ٛااااٞ 

، ٝاُز٢ رؾَٔ اُخبفخ ثؼٔاَ أُ٘ظٔاخ ٝرؾو٤ان أٛاذاكٜب ٓضاَ أُؼِٞٓابد ػاٖ أُؼِٞٓبد

الأعٞام، ٓؼِٞٓبد ػٖ أُٞاد الأ٤ُٝخ، ٓؼِٞٓبد ػٖ اُزؾاش٣ؼبد ٝاُواٞا٤ٖٗ، ٓؼِٞٓابد 

ػ٤ِٔاااخ، ٓؼِٞٓااابد ػاااٖ أُلاااب٤ْٛ الاعزٔبػ٤اااخ ٝاُؼااابداد، ٓؼِٞٓااابد ػاااٖ أُغاااز٤ٌِٜٖ، 

اُج٤ئاخ ٛا٢ أُقاذس الأٍٝ ٝالأخ٤اش ٝ ،ٓؼِٞٓبد ػٖ أُ٘بكغ٤ٖ ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُؼِٞٓبد 

ُٜااازٙ أُؼِٞٓااابد اُزااا٢ رغااازِٜٔب أُ٘ظٔاااخ ٓاااٖ اُج٤ئاااخ ػِااا٠ ؽاااٌَ روااابس٣ش، ٝدساعااابد، 
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ٝؽوبئن، إؽقابءاد، ٓطجٞػابد، إمابكخ إُا٠ أُؼِٞٓابد اُزا٢ رغٔؼٜاب أُ٘ظٔاخ ثاأهش 

 .خبفخ لأؿشامٜب

 :انجيئخ يظذس انتُىع الأدائي في انًُظًخ -0

طِجاابد ٝرااأص٤شاد ٓؼ٤٘ااخ ٝٓخزِلااخ، ٓٔااب ٣زطِاات اُج٤ئااخ رلااشك ػِاا٠ أُ٘ظٔااخ ٓز

ٝاُزـ٤اش كا٢  ٓؼٜاب اعازغبثخ أُ٘ظٔاخ ُٜاب، ٝٝكو اب ُازُي كائٕ ػ٤ِٔابد اُز٘اٞع ٝالاخاز ف

أُ٘ظٔااخ ٓقااذسٛب ُج٤ئ٤ااخ ٝثأؽااٌبٍ ُٔ٘ظٔااخ إٔ رغاازغ٤ت ُِٔزـ٤ااشاد اُج٤ئ٤ااخ ٝثأؽااٌبٍ 

 ٓخزِلخ أ٣نب.

ٝظاابئق ٜٝٓاابّ  إٕ اُج٤ئااخ دائٔااب رزٌاإٞ ٓااٖ ٝرؼزٔااذ ػِاا٠ أؽاا٤بء ٓخزِلااخ ُٜٝااب

ٝؽبعاابد ٓخزِلااخ، ٝثبُزااب٢ُ رلااشك ػِاا٠ أُ٘ظٔااخ إعااشاءاد  ٝهٞاػااذ ٓخزِلااخ ُٞعٜزٜااب 

  .ٝالاعزغبثخ ُٜب

 :انجيئخ يظذس انًىاد الأونيخ -2

اُج٤ئااخ ٛاا٢ ٓقااذس ٓااذخ د أُ٘ظٔااخ ٝأُااٞاد الأ٤ُٝااخ، ًٜٞٗااب رٔضااَ أُخااضٕ 

أُاٞاد ٝٓغازِضٓبرٜب اُخبسع٢ ُٔغزِضٓبد إٗزبط اُغِغ ٝاُخذٓبد ؽ٤ش أٜٗب رٞكش ع٤ٔاغ 

أُبد٣خ ٝاُجؾش٣خ ٝأُب٤ُخ 
وانًؼهىيبتيخ
.
 

  :انجيئخ انتُظيًيخ

ٓلّٜٞ اُج٤ئخ: ػ٘اذ اُؾاذ٣ش ػاٖ اُج٤ئاخ اُز٘ظ٤ٔ٤اخ كا٘ؾٖ ٗازٌِْ ػاٖ ٓلٜاّٞ ٝاعاغ 

رغبٝص ٓلّٜٞ اُز٘ظ٤ْ ٗلغٚ، كبُٔ٘ظٔخ رؼ٤ؼ مٖٔ ٗظبّ ؽبَٓ، ٢ٛٝ ك٤ٚ ٗظابّ كشػا٢، 

 ٝٛزا اُ٘ظبّ اُٞاعغ ٛٞ اُج٤ئخ.

اُج٤ئخ: ثأٜٗب اأُغبٍ اُز١ رؾذس ك٤ٚ الإصابسح ٝاُزلبػاَ ٌُاَ ٝؽاذح ؽ٤اخ،  رؼشف

أٝ ٛاا٢ ًااَ ٓااب ٣ؾااا٤و ثبلإٗغاابٕ  أٝ أُ٘ظٔااخ( ٓااٖ هج٤ؼاااخ ٝٓغزٔؼاابد ثؾااش٣خ ٝٗظاااْ 

اعزٔبػ٤خ ٝػ هبد ؽخق٤خ ا. ًٔاب ٣ٌٔاٖ رؼش٣لٜاب ثأٜٗاب: الإهابس اُاز١ رؼٔاَ أٝ رٞعاذ 

 ك٤ٚ أُ٘ظٔخ الاعزٔبػ٤خ.

ٜااب رِااي الاؽااذاس ٝأُ٘ظٔاابد ٝاُوااٟٞ الاخااشٟ راد ًاازُي رؼااشف اُج٤ئااخ: ثأٗ

اُطج٤ؼاااخ الاعزٔبػ٤اااخ، الاهزقااابد٣خ، اُزٌُ٘ٞٞع٤اااخ، ٝاُغ٤بعااا٤خ، اُٞاهؼاااخ خااابسط ٗطااابم 

  اُغ٤طشح أُجبؽشح ُلإداسح.
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 ثيئــخ انًُظًـبد:

رزؼبٓااَ أُ٘ظٔاابد، عااٞاء كاا٢ أُغزٔؼاابد اُزاا٢ رغاا٤طش ٝراازؾٌْ اُذُٝااخ كاا٢ 

اهزقاابد٣زٜب أٝ أُغزٔؼاابد اُزاا٢ رغاا٤ش ػِاا٠ ٗظاابّ الاهزقاابد اُؾااش، ٓااغ ػٞآااَ اُج٤ئااخ 

أُخزِلخ اُز٢ ٣زٌٕٞ ٜٓ٘ب ٛزا أُغزٔاغ أٝ راى، ٝكا٢ ثذا٣اخ اُزغاؼ٤٘بد ثاذأد اٌُض٤اش ٓاٖ 

ؼال اُاذٍٝ اُؼشث٤اخ الأخاشٟ ثٔاب ٣غا٠ٔ اُذٍٝ ٜٝٓ٘ب ا٣ٌُٞذ ٝدٍٝ ٓغِاظ اُزؼابٕٝ ٝث

ثؼ٤ِٔااخ اُخقخقااخ، أٝ ع٤بعااخ رؾ٣ٞااَ اٌُض٤ااش ٓااٖ أُؤعغاابد اُؾ٤ٌٓٞااخ إُاا٠ اُوطاابع 

اُخاابؿ، ٝرؾذ٣ااذ دٝس اُؾٌٞٓااخ ثؼ٤ِٔااخ ٓشاهجااخ اُوطاابع اُخاابؿ ٝآااذادٙ ثبُزٞع٤ٜاابد 

ٝاُغ٤بعاابد أُخزِلااخ ٓضااَ اُغ٤بعاابد اُ٘وذ٣ااخ ٝر٘ظاا٤ْ أٓااٞس اُزغاابسح أُخزِلااخ ٝأٓااٞس 

ح ُِذُٝااخ. ٝرااشى ُِوطاابع اُخاابؿ دٝس اُزؼبٓااَ كاا٢ ظااَ أُ٘بكغااخ ٓااغ أُ٘ظٔاابد اُغاا٤بد

 الأخشٟ ك٢ أُغزٔغ أٝ خبسعٚ. 

انجيئخ انؼبيخ نهًُظًبد
 
 

رزٌٕٞ اُج٤ئخ اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔبد ٖٓ ػٞآَ ث٤ئ٤خ ػذ٣ذح رؤصش رأص٤شا   ؿ٤اش ٓجبؽاش 

 ٓخزِلخ عاٞاء كا٢ ػ٠ِ ًَ أٝ أؿِج٤خ أُ٘ظٔبد ك٢ أ١ ٓغزٔغ. ٣ٝأخز ٛزا اُزأص٤ش أؽٌبلا  

ا٤ٌُل٤خ اُز٢ رؤعظ أُ٘ظٔخ ث٤٘بٜٗب اُز٘ظ٤ٔا٢، أٝ كا٢ ا٤ٌُل٤اخ اُزا٢ رزخاز ك٤ٜاب هشاسارٜاب، 

أٝ كاا٢ اُطش٣وااخ اُزاا٢ رزجؼٜااب كاا٢ أعااِٞة ٓؾبعااجزٜب، أٝ كاا٢ اُزو٤٘ااخ اُزاا٢ رغاازخذٜٓب كاا٢ 

 ٝرزٌٕٞ ٛزٙ اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ ٖٓ:  ،رٞص٣غ الأػٔبٍ ٝٓشاعؼخ اُؾغبثبد

هزقاابد١ اُااز١ ٣زجؼااٚ أُغزٔااغ ٝك٤ٔااب إرا ًاابٕ ٗظاابّ اهزقاابد١ اُ٘ظاابّ الا أولا:

 خبمغ ُؼٞآَ اُغٞم اُؾشح أٝ ٗظبّ اهزقبد١ رغ٤طش ػ٤ِٚ اُذُٝخ اٝ خ٤ِو ٜٓ٘ٔب. 

اُؾبُخ الاهزقبد٣خ ُِٔغزٔغ ٝك٤ٔاب إرا ًابٕ ٗظابّ اهزقابد١ خبماغ ُؼاٞد  ثبَيب:

د٣خ كاا٢ رٞعااغ أٝ ؽبُااخ الاهزقاابد ٣غااٞدٛب ًغاابد أٝ اٗزؼاابػ أٝ ًبٗااذ اُؾبُااخ الاهزقااب

 اٌٗٔبػ أٝ ك٢ ٓشؽِخ اٗزوبٍ ث٤ٖ ٛزٙ اُؾبلاد. 

اُ٘ظاابّ اُغ٤بعاا٢ ُِٔغزٔااغ ٝأصااشٙ ػِاا٠ ػ٤ِٔااخ ارخاابر اُوااشاساد أُشرجطااخ  ثبنثاابً:

 ثبُزغبسح ٝؿ٤شٛب. 
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اُزش٤ًجااخ اُغااٌب٤ٗخ ُِٔغزٔااغ. ٝرزٌاإٞ رِااي اُزش٤ًجااخ ٓااٖ ػااذح أٓااٞس ٓضااَ  ساثؼاابً:

ٕ، ٝاُزٞص٣اغ اُؼٔاش١ ٝأُٜ٘ا٢ ُِغاٌبٕ ٝؿ٤شٛاب ٗغجخ اُؼٔبُخ اُٞاكذح إ٠ُ إعٔاب٢ُ اُغاٌب

 ٖٓ خقبئـ ٓشرجطخ ثبُوٟٞ اُجؾش٣خ ك٢ أُغزٔغ. 

اُؼٞآَ اُؾنابس٣خ ُِٔغزٔاغ ٝاُزا٢ رٌإٞ ٓغٔٞػاخ اُوا٤ْ ٝأُؼزواذاد  خبيسبً:

   اُغبئذح، ٝاُِـخ ٝاُذ٣ٖ ُٜب رأص٤شٛب ٝرجشص ك٢ ٓغزٔغ ٓب ٝر٤ٔضٙ ػٖ ٓغزٔؼبد أخشٟ. 

خ ػ٘بفاااش ث٤ئ٤ااخ ٣زٞعاات ػِاا٠ ًااَ أٝ أؿِج٤اااخ ٝرجااشص ٓااٖ ٛاازٙ اُؼٞآااَ رغااؼ

ٝٛاازٙ اُؼ٘بفااش ٛاا٢: اُقاا٘بػخ أٝ اُغااٞم اُزاا٢  ،أُ٘ظٔاابد ٓ ؽظبرٜااب ٝاُزؼبٓااَ ٓؼٜااب

رزخقااـ ك٤ااٚ أُ٘ظٔااخ، ٝأُااٞاد اُخاابّ اُزاا٢ رؾزبعااٚ أُ٘ظٔااخ كاا٢ ػ٤ِٔبرٜااب، ٝأُااٞاسد 

خ ُٜاب اُغاٞم اُجؾش٣خ اُز٢ رغزٞسد ٜٓ٘ب أُ٘ظٔخ ٝرٞظلٜب ُذ٣ٜب، ٝأُٞاسد أُب٤ُخ أُزبؽ

اُؼبّ أٝ اُؾبُخ الاهزقبد٣خ ُٚ، ٝاُزو٤٘خ أُشرجطخ ثأػٔابٍ أُ٘ظٔاخ عاٞاء الإٗزبع٤اخ ٜٓ٘اب 

أٝ ؿ٤شٙ الاٗزبع٤خ، اُؾبُخ الاهزقابد٣خ ثؾاٌَ ػابّ، ٝاُواشاساد اُؾ٤ٌٓٞاخ ثؾاٌَ ػابّ أٝ 

أُشرجطاااخ ثأػٔااابٍ أُ٘ظٔاااخ، ٝاُؼٞآاااَ اُؾنااابس٣خ ٝاُضوبك٤اااخ ٝالاعزٔبػ٤اااخ ُٔغزٔاااغ 

 أُ٘ظٔخ. 

رؾز١ٞ اُق٘بػخ أٝ اُغٞم اُز٢ رزخقـ ك٤اٚ أُ٘ظٔاخ ػِا٠ ٓ٘بكغا٤ٖ ( انظُبػخ: 1) 

ك٢ ٗلظ ٗٞػ٤خ الأػٔبٍ اُز٢ رزؼبَٓ ٓؼٜب أُ٘ظٔخ، ٣ٌٖٝٔ رأص٤ش ٛازا اُؼبٓاَ ػِا٠ 

ؽغااْ أُ٘ظٔااخ، ٝالأٓااٞاٍ اُزاا٢ رخققااٜب ُؾٔ رٜااب الاػ ٤ٗااخ، ٝر٘ااٞع ػٔ ئٜااب، 

وٜااب. ٣ٝٔضااَ ػااذد ٝاُؾااذٝد اُوقااٟٞ ُِؼٞائااذ ٝالأسثاابػ اُزاا٢ رٜااذف أُ٘ظٔااخ ُزؾو٤

اُؾشًبد أُ٘بكغٚ ًٝجش ؽغٜٔب عٞاء ٖٓ ٗبؽ٤اخ اُؼٔبُاخ اُزا٢ رغازخذٜٓب أٝ اُزو٤٘اخ 

 اُز٢ رزؼبَٓ ٓؼٜب ػبٓ   ٖٓ ػٞآَ اُزؼو٤ذ ُج٤ئخ أُ٘ظٔخ. 

رؾزبط أُ٘ظٔبد ا٠ُ ٓٞاد خابّ ٓزؼاذدح عاٞاء ُؼ٤ِٔابد الاٗزابط اُزا٢ ( انًىاد انخبو: 2)

٣ٝٔضَ اُزوِت ك٢ ٤ًٔخ أُؼاشٝك ٓاٖ أُاٞاد اُخابّ  روّٞ ثٜب أٝ لأػٔبُٜب أُغبٗذح.

 ٝاُزوِت ك٢ رٌِلزٚ ػبٓ   ٖٓ ػٞآَ اُزؼو٤ذ ُج٤ئخ أُ٘ظٔبد. 

اُز٢ ُٔ٘ظٔخ ُذ٣ٜب ٝٓذٟ رٞكشٛاب كا٢ أُغزٔاغ اُاز١ رؼٔاَ ثاٚ. (: انًىاسد انجششيخ: 3)

رواّٞ  كبُٔ٘ظٔبد رؾزبط ا٠ُ هٟٞ ثؾش٣خ ٓذسثخ ٝٓؤِٛخ رأ٤ٛ   ٓ٘بعجب  ؽز٠ ٣ٌٖٔ ُٜاب إٔ

ثٜٔبٜٓااب ػِاا٠ أؽغااٖ ٝعااٚ. ٝثااذٕٝ رُااي ٣ٌاإٞ ٓااٖ اُقااؼٞثخ ثٌٔاابٕ إٔ روااّٞ أُ٘ظٔااخ 
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ثٜٔبٜٓااب. ٝرٔضااَ دسعااخ رااٞكش اُوااٟٞ اُجؾااش٣خ أُ٘بعااجخ ػاابٓ   ٓااٖ ػٞآااَ اُزؼو٤ااذ ُج٤ئااخ 

 أُ٘ظٔخ. 

ٝٛاا٢ رؼ٘اا٢ ٝكااشح أُاابٍ ٝرٌِلزااٚ ٓااٖ خاا ٍ ٓقاابدس الأٓااٞاٍ ( انًااىاسد انًبنيااخ: 4)

خ، اُج٘ٞى، ٝؽشًبد اُزأ٤ٖٓ ٝؿ٤شٛب. ٝرٔضاَ دسعاخ ٝكاشح أُابٍ ٝأعٞام الأٝسام أُب٤ُ

ٝرٌِلزٚ ػٔ   ٣ؾغغ أُ٘ظٔخ أٝ ٣ؾذ ٖٓ رطٞسٛب. ٝرٔضَ رِي اُٞكشح ٝاُزٌِلخ ػبٓاَ ٓاٖ 

 ػٞآَ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ. 

ٝرٔضااَ دسعااخ ؽبعااخ أُغاازِٜي ُِٔ٘زغاابد ٝاُخااذٓبد أُخزِلااخ ٝٓغاازٟٞ ( انسااىق: 5)

أُ٘ظٔاخ ٓاٖ خا ٍ دسعاخ اُؾبعاخ اُا٠ ٓ٘زغبرٜاب أٝ هِجٚ ُٜب. ٣ٝؤصش ػ٘قش اُغٞم ك٢ 

 خذٓبرٜبٍ. ٝرٔضَ دسعخ روِت اُغٞم ٝؽغْ اُطِت ػبَٓ ٖٓ ػٞآَ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ. 

٣ٝوقااذ ثٜااب ٓااذٟ اعاازخذاّ أُؼشكااخ ٝاُزو٤٘اابد أُزبؽااخ لإٗزاابط اُجناابئغ ( انتمُيااخ: 6)

ظٔاخ أُطِٞثابٕ ٝروذ٣ْ اُخذٓبد. ٣ٝؤصش اُزؼو٤ذ اُزو٢٘ ػ٠ِ ٓغازٟٞ أُٜابسح ٝؽغاْ أُ٘

لاعزخذاّ اُزو٤٘خ. ًٝزُي رؤصش اُزطاٞساد اُزو٤٘اخ ٝٓاذٟ ٓزبثؼزٜاب ػِا٠ أُ٘ظٔاخ. ٝرٔضاَ 

 دسعخ رؼوذ اُزو٤٘خ ٝدسعخ رطٞسٛب ػبَٓ ٖٓ ػٞآَ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ. 

 ( انظشوف الالتظبديخ: 7)

ٝرؼٌااظ أُغاازٟٞ الاهزقاابد١ اُؼاابّ ُِٔغزٔااغ اُزاا٢ رؼٔااَ ك٤ااٚ أُ٘ظٔااخ، كٜاا٢ 

َ ٗغااجخ اُجطبُااخ، ٝدسعااخ اُوااٞح اُؾااشائ٤خ، ٝٗغااجخ اُزنااخْ ٝدسعااخ رزناأٖ ػٞآااَ ٓضاا

اُشخااابء الاهزقااابد١ ٝٗغاااجخ الاعااازضٔبس اُزغااابس١ ٝدسعاااخ رطاااٞسٙ. ٝرٔضاااَ ع٤ٔاااغ ٛااازٙ 

 اُؼٞآَ أؽذ ػٞآَ ػٞآَ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ. 

 ( انمشاساد انسكىييخ: 8)

ٝرؼزجاااش اُواااشاساد اُزااا٢ رقاااذسٛب اُؾٌٞٓاااخ ٝاُزااا٢ رؼٌاااظ اُااا٘ظْ اُوب٤ٗٞٗاااخ 

ٝاُؾااشػ٤خ ٝاُغ٤بعاا٤خ اُزاا٢ رؾاا٤و ثبُٔ٘ظٔااخ ػاابٓ   ٓااٖ ػٞآااَ ث٤ئااخ أُ٘ظٔااخ. ٝرؾااذد 

 اُوشاساد اُؾ٤ٌٓٞخ ٓوذاس اُؾش٣خ أُٔ٘ٞؽخ  ُِٔ٘ظٔخ ُِغؼ٢ ٗؾٞ رؾو٤ن أٛذاكٜب. 

 ( انميى انسضبسيخ وانثمبفيخ نهًدتًغ: 9)

ًَ ٖٓ اُخقبئـ اُغاٌب٤ٗخ ٝٗظابّ اُوا٤ْ داخاَ أُغزٔاغ. ًٔاب رزنأٖ  ٝرؾَٔ

ٓزٞعو ػٔش اُغٌبٕ، رٞص٣غ اُذخَ، رش٤ًت اُوٟٞ اُؼبِٓخ، ٓذٟ رٞاعذ ٓ٘ابهن عاٌب٤ٗخ 
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0202 اُغضء الأٍٝ اُضب٢ٗأُغِذ اُؾبد١ ػؾش                                                 اُؼذد   

054 

 

 

ٓز٘ٞػاخ ٓاٖ ٓ٘طواخ إُا٠ أخاشٟ ٝٓااذٟ ؽاذٝس اُغاشائْ، ٝاُؾبُاخ اُزؼ٤ٔ٤ِاخ، ٝأصاش اُااذ٣ٖ 

ػِا٠ أُ٘ظٔابد ثأؽاٌبٍ ٓخزِلاخ.  ٝأُؼزوذاد الأخشٟ  ك٢ أُغزٔغ ػ٘قشا  ٛبٓاب  ٣اؤصش

ٝرٔضَ دسعخ الإُزضاّ ٝاُزـ٤٤ش ك٢ اُو٤ْ اُؾنبس٣خ ٝاُضوبك٤خ ُِٔغزٔاغ ػبٓاَ ٓاٖ ػٞآاَ 

 ث٤ئخ أُ٘ظٔخ. 

ٝرِي اُؼ٘بفش رؼَٔ ٓغزٔؼٚ ك٢ اُزأص٤ش ؿ٤ش أُجبؽش ػ٠ِ أُ٘ظٔابد ٝرزلبػاَ 

٢ إؽاذاس اُزـ٤اش كا٢ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ك٢ ػ٤ِٔخ اُزأص٤ش. ٝهذ ٣ٌٕٞ اُزـ٤ش ك٢ ػبَٓ ٜٓ٘ب عججب ك

 ػبَٓ أٝ أًضش ٖٓ رِي اُؼٞآَ. 

 انًجسث انثبًَ

 تسهيم انجيئخ انخبسخيخ

  -: يفهىو وأهًيخ تمييى انجيئخ انخبسخيخ: انًطهت الأول

   :تؼشيف تمييى انجيئخ انخبسخيخ (1

٣ؼشف رو٤٤ْ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ثأٗٚ ا سفذ ٓب ٣ؾذس ك٤ٜـب ٓـٖ رـاـ٤شاد إ٣غبث٤اـخ 

اعـزـ ُٜب ٝ اُزــ٤ش ك٢ اُج٤ئـخ ٛـٞ اُـز١ ٣ٞعـٚ اُلـشؿ ٝاُزٜذ٣اـذاد أ١ كـشؿ ٣ٌٔـٖ 

، كبُج٤ئااـخ اُضبثزااـخ ٓغااـزوشح لا رخِااـن كااـشؿ أٝرٜذ٣ااـذاد ، ٝرزٌااـٕٞ اُج٤ئااـخ اُخبسع٤ااـخ 

ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ اُواٟٞ أُخزِلاخ اُزا٢ رواغ خابسط ؽاذٝد أُ٘ظٔاـخ ، ٝرزلبػاـَ ٓاـغ ثؼناـٜب 

شم ٝثااـذسعبد ٓخزِلااخ ، ثؾغاات ٗااٞع اُقاا٘بػخ اُااـجؼل ُزااـؤصش ػِااـ٠ أُ٘ظٔااـبد ثطااـ

ٝؽغْ أُ٘ظٔـخ ٝأُشؽِـخ اُاـز٢ رٔاـش ثٜاـب ٓاـٖ ٓشاؽاـَ دٝسح ؽ٤برٜاـب ، ٝهاـذ روزقاـش 

اُج٤ئـخ اُخبسع٤ـخ ػِـ٠ اُج٤ئـخ أُؾ٤ِاخ ، ًٔاب هاذ رٔزاذ ُزؾأَ اُؼابُْ ًٌاَ ٗناشا ُ رغابٙ 

٣ـخ فــ٤شح ٣غـٔغ ٣ٝشٟ ٗؾٞ ػب٤ُٔخ اُزغبسح ٝصٞسح الارقبلاد اُـز٢ عؼِـذ اُؼـبُْ هش

ٖٓ ٣ؼ٤ؼ ك٤ٚ ًَ ٓاب ٣ؾاذس كا٢ أ١ ٌٓابٕ ٝكا٢ ٝهاذ ٝاؽاذ، ًأٜٗاب عاٞم ٝاؽاذح كٜ٘ابى 

     .كشؿ ٝرٜذ٣ذاد ٝلا ٣ٌٖٔ اًزؾبكٜب إلا ثزو٤٤ْ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ اُؼب٤ُٔخ

 أهًيخ دساسخ وتمييى انجيئخ انخبسخيخ :  (2

ُِؼٞآَ اُج٤ئ٤اخ  ٣زٞهق ٗغبػ أُ٘ظٔخ إ٠ُ ؽذ ًج٤ش ػ٠ِ ٓذٟ دساعزٜب ٝرؾ٤ِِٜب

أُـؤصشح ٝٓؾبُٝـخ الاعـزلبدح ٓـٖ ارغبٛـبد ٛـذٙ اُؼٞآـَ ، ٝدسعـخ رـأص٤ش ًاـَ ٜٓ٘اـب ، 
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ٝثقااـلخ ػبٓااـخ رغااـبػذ دساعااـخ ٝرو٤ااـ٤ْ اُؼٞآااـَ اُج٤ئ٤ااـخ أُ٘ظٔااخ ػِاا٠ اُزؼااشف ػِاا٠ 

 الأثؼبد اُزب٤ُخ:  

 : عااـزلبدح ٜٓ٘ااـب رؾذ٣ااـذ الأٛااـذاف اُااـز٢ ٣غااـت الا الأهااـذاف انتااـي يدااـت تسميمهااـب

٤ًٝـق ٣ٌٔـٖ ُِٔ٘ظٔـخ إٔ رؾوـن رِاـي الأٛاـذاف ، عاـٞاء ػِاـ٠ ٓغاـز١ٞ الأٛاـذاف 

الإعااااـزشار٤غ٤خ أٝ الأٛااااـذاف اُزؾااااــ٤ِ٤خ أٝ رؼااااـذ٣َ الأٛااااـذاف ثؾغااااـت اُ٘زااااـبئظ 

 ُِذساعـبد اُـز٢ هبٓذ ثٚ. 

 : ٤ًٝاـق ٣ٌٔاـٖ رج٤بٕ أُـٞاسد أُزبؽـخ ٤ًٝل٤ـخ الاعـزلبدح ٜٓ٘ـب ،  انًـىاسد انًتبزـخ

اُزٌُ٘ٞٞع٤اب  –سأط أُابٍ  -ُِٔ٘ظٔـخ إٔ رؾوـن رِـي الاعـزلبدح ٓـٖ أُٞاسد الأ٤ُٝاخ 

 أُٞاسد اُجؾش٣خ.–ا٥لاد –

 ٣زٔضَ ك٢ رؾذ٣ذ ٗطبم اُغٞم أُشروات  انُطبق وانًدبل انًتبذ أيبو انًُظًخ :

، ٝٓغاابٍ أُؼاابٓ د أُزبؽااخ أٓبٜٓااب عااٞاء ٓـااـب رؼِـااـن ثبُغـااـِغ ٝاُخـااـذٓبد ٝهـااـشم 

اُزـااـٞص٣غ ٝٓ٘بكـااـزٙ ، ٝأعـااـب٤ُت ٝؽـااـشٝه اُـااـذكغ ٝرؾذ٣ـااـذ الأعـااـؼبس، ٝخقـااـبئـ 

اُغٜابد اُوب٤ٗٞٗاخ ثٜب ، ٝاُو٤ٞد أُلشٝمخ ػِا٠ أُ٘ظٔاخ ٓاٖ هجاَ  أُ٘زغــبد أُغٔٞػ

 . ٝاُزؾش٣ؼ٤خ

 رغاابػذ ػِاا٠ رج٤اابٕ ػ هااـبد الأصااـش ٝاُزااـأص٤ش ثبُٔ٘ظٔااـبد  انؼلالاابد ثاايٍ انًُظًاابد:

أُخزِلـخ عـٞاء ًبٗـذ رِـي أُ٘ظٔـبد أٓزذاد ُٜب، أٝ رغزوجَ ٓ٘زغبرٜاب أٝ رؼ٤ٜ٘اب كا٢ 

 ػ٤ِٔبرٜب ٝأٗؾطزٜب أُخزِلخ.

 نسااااهىن اجَتاااابخي يالاسااااتهلاكيي أًَاااابط انماااايى و انؼاااابداد و انتمبنيااااذ و أ ااااكبل ا

 :انتُبفسي

رٔااغ ٝ اُغٔااب٤ٛش اُزاا٢ رزؼبٓااَ أٝ uرغااـبْٛ دساعااـبد اُج٤ئااـخ كاا٢ رؾذ٣ااذ عاأبد ا

عااززؼبَٓ ٓؼٜااب أُ٘ظٔااخ، ٝ دُااي ٓااٖ خاا  اُٞهااٞف ػِااـ٠ أٗٔااـبه اُوااـ٤ْ اُغااـبئذح ٝأ٣ٜااـب 

زٜ ٢ً ٣ؼط٢ الأ٣ُٞٝخ ، ًٔب رغبْٛ ٛزٙ اُذساعبد كا٢ ث٤اـبٕ اُغاـِٞى الإٗزاـبع٢ ٝالاعاـ

ُلأكـشاد ، ٝاُز٣ٖ ٣ٔضِـٕٞ عٜٔـٞس أُ٘ظٔـخ ، ٓٔـب ٣ل٤ذ كا٢ رؾذ٣اذ خقابئـ أُ٘زغابد 

ٝأعؼبسٛب ٝٝهذ إٗزبعٜب ٝ رغ٣ٞوٜب ٝٗخِـ إ٠ُ إٔ دساعـخ ٝرؾ٤ِاـَ اُج٤ئاـخ اُخبسع٤اـخ 

٣ؼااـذ أٓااـشا مااـشٝس٣ب ٝٓ٘بعااـت ُِٔ٘ظٔااـخ ، ؽ٤ااـش إٔ ٗزاابئظ ٛااذٙ اُذساعاابد رغاابػذ كاا٢ 
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ئ٤غا٤ٖ ٣ؼزجاشإ ٓشًاض الاسرٌابص كا٢ فا٤بؿخ ٝسعاْ إعازشار٤غ٤خ اُزؼشف ػ٠ِ عبٗج٤ٖ س

  : أُ٘ظٔخ ٝٛٔب

  . اُلشؿ أُزبؽخ اُز٢ ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔخ اعزـ ُٜب -

أُخاابهش أٝ اُزٜذ٣ااذاد اُزاا٢ ٣غاات ػِاا٠ أُ٘ظٔااخ رغ٘جٜااب أٝ اُؾااذ ٓااٖ أصبسٛااب أٝ  -

  .رؾ٣ِٜٞب إ٠ُ كشؿ ٣ٌٖٔ الاعزلبدح ٜٓ٘ب

  : خبسخيخانًطهت انثبَي: يكىَبد انجيئخ ان

٣ؼزوااذ اُااجؼل إٔ اُج٤ئااخ اُخبسع٤ااخ ُِٔ٘ظٔااخ رؾاأَ ًااَ ؽاا٢ء ٣ؾاا٤و ثبُٔ٘ظٔااخ 

٣ٝٞعاذ خبسعٜااب إٕ ٓضااـَ ٛاـذا اُزٞعااـٚ ٝالاػزوااـبد لا٣خااذّ أُ٘ظٔاخ ٓااٖ اُ٘بؽ٤ااخ اُؼ٤ِٔااخ 

  كٜٞ لا ٣غبػذ ك٢ رٞم٤ؼ هج٤ؼخ اُج٤ئخ ٌٓٞٗبرٜب ٝأصبسٛب ػ٠ِ أُ٘ظٔخ.

  : انجيئخ انخبسخيخ انؼبيخ نهًُظًخ - أ

 ٔضااـَ اُج٤ئااـخ اُخبسع٤ااـخ اُؼبٓااـخ ُِٔ٘ظٔااـخ رِااـي أُزـااـ٤شاد اُااـز٠ ر٘ؾااـأ ٝرزـااـ٤ش رز

خـبسط أُ٘ظٔـخ ٝاُـز٢ رـؤد١ إ٠ُ رــ٤ش ؽزٔاـ٢ كا٢ ٓغابس أُ٘ظٔاخ ٌُٝاٖ أُ٘ظٔاخ 

 لارغط٤غ إٔ رؤرش ك٤ٜب .

  َهذسح أُ٘ظٔخ ك٢ خِن دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُزٞائْ ث٤ٖ ٗؾبهبرٜب ُٝج٤بٕ اُج٤ئخ اُز٢ رؼٔا

كٔض  لارغزط٤غ ٓ٘ظٔاخ ٝاؽاذح إٔ رؾاٍٞ الاهزقابد اُؼاب٢ُٔ ٓاـٖ ؽبُاـخ ًغاـبد  ، ك٤ٜب

ٝرؾاأَ  ، إُا٠ ؽبُاـخ اُاـشٝاط أٝ راـؤصش ػِاـ٠ ٓؼاـذٍ أُٞا٤ُااـذ أٝ اُؼ هابد اُذ٤ُٝاخ

اُج٤ئاخ الاعزٔبػ٤اخ    اُج٤ئخ اُخبسع٤خ اُؼبٓخ ػِا٠ اُؼذ٣اذ ٓاٖ أُزـ٤اشاد اُج٤ئاخ ٝ ٛا٢

 ٤خ ، اُذ٤ُٝخ ٝخطخ الاهزقبد(. ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ، اُغ٤بع٤خ اُوبٗٞٗ

 انًتغيــشاد الاختًبػيــخ وانسضــبسيخ :  (1

رزٌـٕٞ ٛـزٙ أُزــ٤شاد الاعزٔبػ٤ـخ ٝاُؾنـبس٣خ ٓـٖ اُزوب٤ُـذ ٝٗٔـو أُؼ٤ؾاـخ 

ُلأكااااشاد ٝٓغاااازٟٞ ٛاااازٙ أُؼ٤ؾااااخ ٝاُواااا٤ْ ٝالأهااااش الأخ ه٤ااااخ ُلأكااااشاد كاااا٢ ٓغزٔااااغ 

سد اُجؾش٣خ اُز٢ رؾقَ ػ٤ِٜب أُ٘ظٔاخ أُ٘ظٔخ،ٝرأص٤ش ٛزٙ أُزـ٤شاد ٣ظٜش ػ٠ِ أُٞا

ٓااٖ أُغزٔااغ ٝػِاا٠ اُوااـذسح اُزغااـ٣ٞو٤خ ُٜاازٙ أُ٘ظٔااـخ ًٝاازُي اُٞظاابئق اُزاا٢ رؤد٣ٜااب 

ٝٓااٖ اُغٞاٗاات أُاؤصشح ػِاا٠ الأداء اُز٘ظ٤ٔا٢ ٝاُزاا٢ رواغ رؾااذ أُزـ٤ااشاد  ، ُِٔغزٔاغ

 : الاعزٔبػ٤خ ٝاُؾنبس٣خ ٣ٌٖٔ رًش
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رٞص٣ااغ ، اُ٘ٔااٞ اُغااٌب٢ٗ ، الاعزٔبػ٤ااخهج٤ؼااخ اُؼ هاابد  ، أُزـ٤ااشاد اُغااٌب٤ٗخ -

أُغاؤ٤ُٝخ  ، ٓغزٟٞ اُزؼ٤ِْ ، دٝس أُشأح ك٢ أُغزٔغ،  ا٤ٌَُٜ اُؼٔشا٢ٗ ُِغٌبٕ

 الاعزٔبػ٤خ . 

  : انًتغيشاد انسكبَيخ (2

رزااأصش أُ٘ظٔااخ ثاابُزـ٤شاد اُغااٌب٤ٗخ اصااش ٝامااـؾب ، كبُض٣ااـبدح كاا٢ ػااـذد اُغااـٌبٕ 

ٝخاـذٓبد رواذٜٓب ٣ٝاؤصش ثبُٔضاَ الاٗخلابك  رؼـ٢٘ اُض٣ـبدح ك٢ اُطِاـت ػِاـ٠ أُ٘زغاـبد

ٝاُز٘اابهـ كاا٢ ػااذد اُغااٌبٕ إُاا٠ اٗخلاابك اُطِاات ػِاا٠ رِااي أُ٘زغااـبد ٝاُخااـذٓبد ، 

اُزطـٞس أُغـزٔش ك٢ أُغـبٍ اُقـؾ٢ اُؼ عـ٢ ٓ٘ـٚ أٝ اُٞهـبئ٢ هاـذ أدٟ إُا٠ اسرلاـبع 

عاو الأػٔابس أُغـزٟٞ اُقـؾ٢ ُـذٟ الأكـشاد الأٓـش اُاـز١ اٗؼٌاـظ إ٣غبث٤اـب ػِاـ٠ ٓزٞ

 .ُلأكشاد 

 : طجيؼخ انؼلالبد الاختًبػيخ 

رخزِق ه٤ْ اُغِٞى اُؼبٓخ ٝاُخبفخ ٖٓ ٓغزٔاغ لأخاش ٝٓاٖ كاشد ٥خاش ٝراضداد 

ٛااازٙ اُوااا٤ْ ٝاُوٞاػاااذ ٝاُؼ هااابد الاعزٔبػ٤اااخ ثبُ٘غاااـجخ ُِٔ٘ظٔاااـبد اُذ٤ُٝاااـخ ٝٓزؼاااـذدح 

ٓشاػـبح ٛزٙ اُلـشٝم اُغ٘غـ٤بد كٜـ٢ رخزِـق ٓـٖ داخـَ أُغزٔـغ أُؾِـ٢ ٝلاؽـي إٔ 

ٝالاخز كاابد مااشٝسح ٣لشمااٜب اُزخطاا٤و الإعاازشار٤غ٢ ٝٗاازًش ٜٓ٘ااب  الأعااشح ٝدسعااخ 

رشاثطٜب ٝػ هزٜب ، الاٗزٔبء ٝاُقذاهخ ، اُطجوابد الاعزٔبػ٤اخ ، اُغٔبػابد أُشعؼ٤اخ ، 

 الاػزوـبد ك٢ اُخشاكـبد ، ٝالأ٤ٓبٍ اُؾؼج٤خ ، اُؼبداد ُٝزوب٤ُذ ، ٝأُٞاعْ الاعزٔبػ٤خ( .

 : يستىي انتؼهيى في انًدتًغ 

إٕ ص٣ااـبدح ػااـذد الأكااـشاد ٝأُزؼِٔااـ٤ٖ ٝاسرلااـبع ٓغااـزٟٞ اُزؼِااـ٤ْ كاا٢ ٓغزٔااـغ 

أُ٘ظٔاـخ ٣ااـؤصش راـأص٤شا ٝامااـؾب ٝٓجبؽااـشا ػِاـ٠ أُ٘ظٔااـخ ٝػِاا٠ أدائٜاب ، كبُض٣اابدح كاا٢ 

ػااذد أُزؼِٔاا٤ٖ رؼ٘اا٢ إٌٓب٤ٗااخ اعاازخذاّ اُٞعاابئَ أُوااشٝءح كاا٢ الإػاا ٕ ٝ رؼ٘اا٢ رااٞكش 

 بُخ أُبٛشح.اُؼٔ

 انًسؤونيخ الاختًبػيخ والأطش الأخلاليخ :  

ٓـغ رضا٣ـذ أ٤ٔٛــخ أُغاـؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤ـاـخ اُ٘برغاـخ ػاـٖ ٓزطِجـاـبد أُغزٔاـغ 

ثنــشٝسح إٔ ٣ٌـٕٞ عـِٞى أُ٘ظٔــخ ٓٞعٜـب ٝٓؾٌٞٓـاـب ثٔغاـؤ٤ُٝبرْٜ الاعزٔبػ٤اـخ ، 



 
 أثر المسؤولية الاجتماعية في تحسين البيئة المحيطة بالمنظمة

 رحاب عبد المنعم أحمد محمود د/

0202 اُغضء الأٍٝ اُضب٢ٗأُغِذ اُؾبد١ ػؾش                                                 اُؼذد   

054 

 

 

ـٞ ع٤اـذ ٝٓاـب ٛاـٞ عاـ٢ء ٝٓاـب ٛاـٞ ٝاُ٘ظـبّ اُخـبؿ ثـبلأكشاد ٝاُز٣ٖ ٣ؾاـذد ُٜاـْ ٓاـب ٛا

فااـؾ٤ؼ ٝٓااـب ٛااـٞ خاابهه ، ٝٓااب ٛاا٢ الاُزضآاابد الأخ ه٤ااخ اُزاا٢ ٣٘جـاا٢ إٔ ٣ِزااضّ ثٜااـب 

اٌُزـت اُغـٔب٣ٝخ ، اُنــاـ٤ٔش،  –اُلـشد ٝأُ٘ظٔـخ ٝٓـٖ أٛـْ أُقـبدس٠ٛ   الأخـ م 

 -خ ثـاـبُلشد الأكـاـشاد ٝاُغٔبػــاـبد أُؾ٤طـاـ –أٝاُقــٞد اُنــؼ٤ق ػ٘ـــذ الإٗغـاـبٕ 

 اُوــٞا٤ٖٗ اُـــز٢ رؾــشّ ثؼــل اُزقـــشكبد أٝ اُغ٤ًِٞبد.

 انًتغيشاد الالتظبديخ :  (3

رزؼِن اُوـٟٞ الاهزقـبد٣خ ثؾشًـخ أُـبٍ ك٢ أُغزٔاـغ ًاـٔب رزؼِاـن ثاـبُوشاساد 

اُـز٢ رزؾاـذ ُز٘ظاـ٤ْ ٛازٙ اُؾشًاخ ٝرؾا٤ش إُا٠ خقابئـ ٝرٞع٤ٜابد اُ٘ظابّ الاهزقابد١ 

اُااز١ رؼٔااَ ك٤ااٚ أُ٘ظٔاابد ًٔؼااذٍ اُلبئااـذح ، اُااـذخَ اُوااـ٢ٓٞ ، ٓؼااـذلاد اُ٘ٔااٞ، اُ٘اابرظ 

شد ، ٗغااجخ اُجطبُااخ ، اُغ٤بعاابد أُب٤ُااخ ٝاُ٘وذ٣ااخ اُواا٢ٓٞ ، ٓؼاابدلاد ٓزٞعااو دخااَ اُلاا

 ُِذُٝخ، اُزغـبسح اُذ٤ُٝـخ ٝأصبسٛـب ٝدٝسح الأػٔبٍ ٝأصبسٛب ٖٝٓ أٜٛٔب 

 ييضاٌ انًذفىػبد وانميىد ػهً زشكخ انتدبس انذول : -

إٕ اُلااـبسم ثااـ٤ٖ اُقااـبدساد ٝاُااـٞاسداد ٣ؼااـجش ػااـٖ اُلااـبئل أٝ اُؼغااـض كاا٢ 

 ٍ ك٤اااـٚ رغاااـؼ٠ اُذُٝاااـخ لإؽاااذاس إعاااشاءاد ُـاااشك ٤ٓاااـذإ أُاااـذكٞػبد ٝأ١ اخاااـز

اُؾقاااٍٞ ػِااا٠ كاااـبئل ًزو٤٤اااـذ الاعاااـز٤شاد اُاااـز١ ٣ؼطاااـ٢ اُؾاااـؼٞس ثبلأٓاااـبٕ ، ٓاااـٖ 

أُ٘بعـت ثبُ٘غـجخ ُِقـ٘بػبد أُؾ٤ِاخ ًٔاب ُاٚ ٓاـٖ ٗزاـبئظ عاـِج٤خ ك٤ٔاـب ٣خاــ اسرلاـبع 

ٛااـذٙ أُزـااـ٤شاد  أعااـؼبس أُ٘زغااـبد أُؾ٤ِااـخ ٝاٗخلااـبك عااـٞدح أُ٘ااـزظ اُٜ٘ااـبئ٢ كٌااـَ

 ٣ِـضّ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ أخزٛب ثؼ٤ٖ الاػزجبس ُزؼض٣ض ٓشًضٛب اُز٘بكغ٢ ثؼذ ٓذح.

 تىصيـغ انـذخم انمـىيي :  -

٣خزِااـق رٞص٣ااـغ اُااـذخَ اُوااـ٢ٓٞ ٓااـٖ ثِااـذ إُاا٠ أخااـش ؽااـز٠ ٝإٔ رغااـبٝد ًااـَ 

، ٓااـْٜ٘ ه٤ٔااـخ ٓزٞعااـو اُااذخَ اُواا٢ٓٞ ، كلاا٢ اُااذٍٝ اُ٘ب٤ٓااخ ٛ٘اابى كئزااـ٤ٖ ٓااـٖ الأكااـشاد 

الأ٠ُٝ ؽـذ٣ذح اُضـشاء ٝالأخـشٟ ؽـذ٣ذح اُلواـش، كزاـؤصش ػ٤ِٔاـخ ٝأعاـب٤ُت رٞص٣اغ اُاذخَ 

اُوـ٢ٓٞ ك٢ اُوـذسح اُؾـشائ٤خ ُلإكـشاد ، ٝ ثبُزـب٢ُ ك٢ هاـذسرْٜ كا٢ اُطِاـت ػِاـ٠ اُغاـِغ 

ٝاُخـذٓبد، ٝٛـزٙ أُغـأُخ رزطِـت إدساى أُ٘ظٔخ ٝإٌٓب٤ٗخ رؾ٤ِِٜب لاٗؼٌبط رُي ػِا٠ 

 ٞه٤خ ُٜب ٝػ٠ِ ٓشًضٛب الإعزشار٤غ٢ ك٢ اُغٞم .اُؾقخ اُغ
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 : انسيبسبد انًبنيخ و انُمذيخ نهذونخ -

  -٢ٛٝ ع٤بعبد رزخز ُؼ ط اُٞمغ الاهزقبد١ ك٢ اُذُٝخ :

 : انسيبسخ انُمذيخ 

رٜااذف إُاا٠ اُاازؾٌْ كاا٢ ه٤ٔااخ اُ٘وااٞد أُطشٝؽااخ ُِزااذاٍٝ كاا٢ أُغزٔااـغ ٝػِااـ٠ 

٘واااٞد أُزاااٞكشح ُ هزاااشاك ٝػِااا٠ اعااازضٔبس أعااـؼبس اُلبئاااـذح ٓٔاااـب ٣اااـؤصش ػِاااـ٠ ه٤ٔااخ اُ

 اُلشؿ.

 : انسيبسـخ انًبنيـخ 

اُـز٢ رؼزٔـذ ػِـ٠ اُ٘لوـبد اُؾ٤ٌٓٞـخ ٝاُنـشائت رؼزـجش اُؾٌٞٓاـخ ٓاـٖ ؽ٤اـذ 

أُجـبُؾ اُـز٢ ر٘لوٜـب ٓؾـزش٣ب ماـخٔب ٣ؾـاـذد ٗـاـٞع اُقاـ٘بػخ اُـاـز٢ ٣ٌٔـاـٖ إٔ رغاـزل٤ذ 

غ٤بعااـز٤ٖ أدٝاد اُذُٝـااـخ كاا٢ ر٘ل٤ـااـز ع٤بعـااـزٜب ٓـااـٖ ٛـااـذا الإٗلااـبم ٝرؼـااـذ ٛـااـبر٤ٖ اُ

 .الاهزقبد٣خ ، ٝاٗؼٌبط دُي ػ٠ِ ػ٤ِٔبد اُز٤ٔ٘خ ٝاُزطٞس الاهزقبد١ ُِذُٝخ 

 يكىَبد انجيئخ انخبسخيخ انخبطخ وأهًهب انًتؼهمخ ثبنجيئخ انخبطخ نهًُظًخ :

 انؼًلاء:  .1

اُاز٣ٖ رأٓاَ ٣ٝٔضَ ؽش٣ؾخ أٝ ؽشائؼ أُغاز٤ٌِٜٖ اُاز٣ٖ ٣زؼابِٕٓٞ ٓاغ أُ٘ظٔاخ 

 أُ٘ظٔخ ك٢ ًغجْٜ ُِزؼبَٓ ٓؼْٜ ٖٝٓ أْٛ اُ٘وبه اُٞاعت دساعزٜب ك٢ ٛزا اُقذد :

 ٗٞػ٢ أُغز٤ٌِٜٖ ٝروغ٤ٔبرْٜ . -

 دساعخ رؾ٤َِ عِٞى أُغز٤ٌِٜٖ ٝرلق٤ رْٜ ٝالأٗٔبه الاعزٜ ٤ًخ . -

اُزؼاشف ػِا٠ اُاذخَ ٝاُواٞح اُؾاشائ٤خ ٝخبفااخ ٓاب ٣زؼِان ثبلإٗلابم ػِا٠ ٓ٘زغاابد  -

 . أُ٘ظٔخ

 ساعخ اُخقبئـ اُذ٣ٔـشاك٤خ ٓغز٤ٌِٜٜب .د -

 انًىسديٍ :  .2

٣ٝٔضِاإٞ ٓقاابدس رٞس٣ااذ أُااٞاد اُخاابّ ٝأُؼااذاد ٝا٥لاد ٝالأدٝاد اُ صٓااـخ 

 ُؼ٤ِٔـبد ٝأٗؾـطخ أُ٘ظٔـخ ، ٣ٝغت ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ك٢ ٛزا الإهبس دساعخ ٓب٢ِ٣:
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 ثٜب ًَ ْٜٓ٘ . أٗٞاع أُٞسد٣ٖ ٝٓشاًضْٛ ٝٓذٟ اُوٞح اُز٢ ٣زٔزغ -

  . ُزغ٤ِْ أُزجؼخؽشٝه ا  -

 . ا٤ٌُٔبد ٝاُ٘ٞػ٤بد ٝاُغٞدح أُزبؽخ  -

 . الأعؼبس أُزبؽخ -

 انىسطبء: .3

٣ٔضِاإٞ اُؾِوااـبد اُزٞص٣ؼ٤ااـخ اُٞاهؼااـخ ك٤ٔااـب ثااـ٤ٖ أُ٘ظٔااـخ ٝػٔ ئٜااـب ، عااـٞاء 

ًااـبٗٞا ًٝااـ ء أٝ رغااـبس عِٔااـخ أٝ رغااـبس رغضئااـخ ك٤غاات ػِاا٠ أُ٘ظٔااخ دساعااخ هااذسارْٜ 

ـبًٖ رٞاعاااـذْٛ ٝؽاااـشٝه اُزؼبٓاااـَ ٓؼٜاااـْ ٓاااـٖ ؽ٤اااـذ ٝخقبئقاااْٜ ك٤ٔاااب ٣زؼِاااـن ثأٓااا

 الأعـؼبس ٝٗٞػ٤ـخ أُ٘زغبد ٝاُؼ هبد اُزغبس٣خ ٝؽشٝه اُزغ٤ِْ ٝؿ٤شٛب.

 انًًـىنيٍ:  .4

ٓااـب٢ٌُ الأعااـْٜ( ثغبٗااـت دساعااـخ  –٣ٝٔضِااـٕٞ ثقااـلخ سئ٤غااـ٤خ  أُغااـبٕٛٔٞ 

دساعخ ٓقبدس ٓقـبدس اُز٣ٞٔـَ الأخـشٟ اُـز٢ ٣ٌٔـٖ الاػزٔبد ػ٤ِٜب، ٝرُي ٖٓ خ ٍ 

الإصٔاابٕ ٓضااَ  ث٘ااٞد الاهزااشاك ، ٝاُؾااشٝه أُزؼِوااخ ثبُلٞائااذ ٝأعاابٍ اُز٣ٞٔااَ أٌُٔااٖ 

 . ٓ٘ؾٜب(

 يمذيىا انتسهيلاد وانتيسـيشاد وانخـذيبد انًختهفـخ:  .5

٣ٝٔضِااـٕٞ ًبكااـخ اُغجٜااـبد ٝالأهااـشاف اُااـز٢ رشثطٜااـب ػ هااـبد ٝٓؼـااـبٓ د 

زضٔبس٣خ ٓضـاـَ ًٝبُـاـخ الإػـاـ ٕ ، أعٜـاـضح رزٔضــَ ك٢ روــذ٣ْ ثؼـاـل اُخـاـذٓبد الاعـاـ

 اُجؾــٞس ٝالاعزؾــبساد ، ٤ٛئــبد اُ٘وــَ ٝاُزخض٣ٖ.

 انسكىيـخ:  .6

رٔضـَ اُغـِطخ اُشع٤ٔـخ ُِذُٝـخ ثٔـب رلشمـٚ ٓاـٖ هاـٞا٤ٖٗ ٝرؾاـش٣ؼبد خبفاـخ 

ثٔغـبٍ ػٔـَ ٝٗؾاـبه أُ٘ظٔاـخ ، ٓٔاـب ٣غـاـزِضّ دساعـاـخ ٝرؾ٤ِـاـَ ٓـاـب رلٞمـاـٚ ٓـاـٖ 

ـااـش٣ؼبد خبفـااـخ ثٔؾـااـَ أُؼـااـبٓ د كاا٢ أُ٘زغـااـبد ٝٗٞػ٤زٜـااـب ، ٝخقبئقـااـٜب رؾ

ٝالأعــؼبس أُلشٝمخ ، ٝاُنشائت ٝؽواٞم اُزاأ٤ٖٓ أُزؼِواخ ث٘ؾابه أُ٘ظٔاخ ٝهاٞا٤ٖٗ 

رؾاااـ٤َ اُؼٔبُاااخ ٝ رؾذ٣اااذ الأعاااٞس، ٛااازا إُااا٠ عبٗاااـت ٓاااـب ٣زؼِاااـن ثأٗؾـاااـطخ اُزقـاااـذ٣ش 
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ٓؼـاااـبٓ د خبسع٤ـاااـخ ، ًـاااـٔب ٣غـاااـت دساعـاااـخ ٝالاعـاااـز٤شاد إرا ًبٗـاااـذ ُِٔ٘ظٔـاااـخ 

اُزغـااـ٤ٜ د ٝالإػلـاااـبءاد اُـاااـز٢ روـااـذٜٓب اُؾٌٞٓاااخ ثقااالخ خبفااخ كااا٢ ٓغااابٍ ػٔاااَ 

 . أُ٘ظٔخ

 انًُبفسـىٌ:  .7

٣ٔضـَ أُ٘بكغـٕٞ أُ٘ظٔـبد الأخـشٟ اُاـز٢ رواـذّ ٗلاـظ ٓ٘زغاـبد أُ٘ظٔاـخ أٝ 

ٝهـذسارْٜ ٝٓشاًـضْٛ ٓـٖ خـ ٍ  ثـذائِٜب، ُٜٝـزا ٣غـت دساعـخ ٝرؾ٤َِ ٓٞهلْٜ اُغٞه٢

ٓؼشكااـخ اُؾقااـخ اُغااـٞه٤خ ٌُااـَ ٓااـْٜ٘ ٝاُقااـٞسح اُز٤٘ٛااـخ ػااـٖ ًااـَ ٓ٘ااـبكظ ُااـذٟ 

ػٔ ئٜـْ ، ا٤ُٔٔـضاد اُخبفـخ ثٔ٘زغبراـٚ ٝهاـشم إٗزبعاـٚ ٝهبهبراـٚ الإٗزبع٤اـخ اٌُبٓ٘اـخ 

اُ٘وااـبه  ٝأُغااـزـِخ ٜٝٓااـبساد اُؼااـب٤ِٖٓ ُذ٣ااـٚ ٝسأط ٓبُااـٚ ، ٝٓذ٤ٗٞ٣زااـٚ ٝؿ٤شٛااـب ٓااـٖ

اُـز٢ رغـبػذ ك٢ رؾذ٣ـذ ٓٞهـق ًـَ ٓ٘ـبكظ ٝ رُـي ثٔـب ٣ل٤ـذ أُ٘ظٔـخ ثزؾاـذ١ ٓٞهلٜاـب 

 ٓـٖ ٛـؤلاء أُ٘بكغـ٤ٖ.

 انًجسث انثبنث

 تسهيم انجيئخ انذاخهيخ

 يمذيخ :

رخزِق أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ؿ٤شٛب ٖٓ أُ٘ظٔبد ك٢ ٤ٌِٓزٜب ُؼ٘بفش ٓز٤ٔـضح ك٢ 

بد٣خ ٝالإداس٣ـخ ، ٝلا٣ٌٖٔ إٔ ر٘غؼ اعـزشار٤غ٤بد ع٤ٔـغ ٓغبلارٜـب ٝأٗؾـطٜ٘ب الاهزقـ

أُ٘ظٔـخ إلا إرا ًبٗـذ ٓز٘بعـجخ ٓـغ الإٌٓب٤ٗـبد اُذاخ٤ِـخ ُِٔ٘ظٔـخ ُٝـزُي ٣٘جــ٢ إٔ 

٣ـزْ رو٤ـ٤ْ رِي الإٌٓب٤ٗبد ثطش٣لخ ٝاهؼ٤خ ؽز٠ رنغ أُ٘ظٔخ إعـزشار٤غ٤برٜب ك٢ ؽـذٝد 

أعبعـٜب إدساى ٗوبه هٞح ٝمؼق أُ٘ظٔخ  إٌٓب٤ٗبرٜـب اُؾو٤وـخ، كبلإعـزشار٤غ٤خ اُغ٤ـذح

ك٢ أدائٜب الإداس١ أٝ اُٞظ٤ل٢، ؽ٤ذ رغبػذ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ أُغزٔش ُٜزٙ اُؼٞآـَ 

اُذاخ٤ِـخ ٓـٖ ر٤ٔ٘ـخ ٝإ٣غبد ػذد ٖٓ اُجذائَ الإعزشار٤غ٤خ لاعزضٔبس اُلشؿ اُج٤ئ٤خ 

ػِـ٠ رُـي ٝث٘ـبء  . أُزبؽخ أٝ ُزغ٘ت أُخبهش ٝاُزٜذ٣ذاد ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ

عـ٘ؼط٢ ك٢ ٛزا أُجؾش رؾِـ٤  ُِؼٞآـَ اُذاخ٤ِـخ ُِٔ٘ظٔـخ ؽ٤ـذ ٣ٌٔـٖ ُٜـب إٔ روـق 

 . ػِـ٠ هــذسارٜب ٝ إٌٓب٤ٗبرٜب أُزبؽخ ُِزؼبٕٝ ٓغ هٟٞ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ
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: انًطهت الأول
)
 يفهىو تمييى انجيئخ انذاخهيخ : 

داخـَ اُز٘ظـ٤ْ ٝرغ٤ٔـغ  ٣ؼ٢٘ رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِـخ أُوـبء ٗظـشح رلقـ٤ِ٤خ

اُج٤بٗـبد ػـٖ الأداء اُـذاخ٢ِ ُِٔ٘ظٔـخ، ٝرؾ٤ِِٜـب ٌُِؾق ٝرؾذ٣ذ ٓغز٣ٞبد الأداء 

ٝإٕ ٓضـَ ٛـزا اُزؾ٤ِـَ ٣ٌـٕٞ  ، ُٝج٤بٕ ٓغبلاد اُوٞح ٝاُنؼق ثبلإمبكخ إ٠ُ اُو٤ٞد

ًٝضـشح ػـبدح أًـضش ؿـ٠٘ ٝػٔوـب ه٤بعـب ػِـ٠ رؾ٤ِـَ اُج٤ئـخ اُز٘بكغـ٤خ ٗظـشا لأ٤ٔٛـخ 

أُؼِٞٓـبد ػـٖ أُغـبلاد اُـز٢ ٣ـط٤ٜـب، ٣ٝـجٖ اُزؾ٤ِـَ اُـذاخ٢ِ أُؼِٞٓـبد ػـٖ 

أُزــ٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤ـخ ك٢ ًـَ ٓغـزٟٞ ٓـٖ أُغـز٣ٞبد اُوبػذ٣ـخ ، أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

 ٝؽذاد الأػٔبٍ ، أٝ ٓغبٍ اُ٘ؾبه داخَ ٝؽذح الأػٔبٍ.

 :انًطهت انثبَي : أهًيخ تسهيم انجيئخ انذاخهيخ 

رٜزْ أُ٘ظٔـبد ثزؾ٤ِـَ ٝرو٤ـ٤ْ ًبكـخ اُؼٞآـَ اُذاخ٤ِـخ لأٜٗـب رٔضـَ إؽـذٟ 

اُشًـبئض اُـز٢ ٣ـزْ الاعـز٘بد إ٤ُٜـب ك٢ رؾذ٣ـذ ٝاخز٤ـبس اُجذائَ الاعزشار٤غ٤خ أُ٘بعجخ 

 : ٝك٤ٔب ٢ِ٣ أْٛ ٓلشداد ٝٓغبٛٔبد اُزؾ٤َِ ُِج٤ئخ اُذاخ٤ِخ

 . ٝاُجؾش٣خ أُزبؽخ ُِٔ٘ظٔخرو٤٤ْ اُوذساد ٝالإٌٓب٤ٗبد أُبد٣خ  -2

اُزؼشف ػ٠ِ اُٞمغ اُز٘بكغ٢ اُ٘غج٢ ُِٔ٘ظٔخ ٝٓوبسٗزٚ ثبُٔ٘ظٔبد أُٔبصِخ  -0

 . اُز٢ رؼَٔ ك٢ ٗلظ اُق٘بػخ

ث٤بٕ ٝرؾذ٣ذ ٗوبه اُوٞح ٝرؼض٣ضٛب ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب ٝاُجؾش ػٖ ٤ًل٤خ رذػ٤ٜٔب  -2

ٜبد ٓغزوج  ٓٔب ٣ؤد١ إ٠ُ ص٣بدح هذسرٜب ػ٠ِ اعزـ ٍ اُلشؿ أٝ أُٞاع

 . ُِٔخبهش

اًزؾبف ٗوبه اُنؼق أٝ ٓغبلاد اُوقٞس اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرُي ؽز٠ ٣ٌٖٔ اُزـِت  -4

 ػ٤ِٜب أٝ اُؾذ ٖٓ آصبسٛب اُغِج٤خ.

رؾو٤ن اُزشاثو ث٤ٖ ٗوبه اُوٞح ٝاُنؼق ٝٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُذاخ٢ِ ٝٓغبلاد  -5

اُلشؿ ٝٓخبهش ٗزبئظ اُزؾ٤ِـَ اُخـبسع٢ ، ٓٔـب ٣غبػذ ػ٠ِ ص٣بدح كؼب٤ُخ 

٤خ أُخزبسح أ١ اُٞع٤ِخ اُز٢ روٞد لاٗزٜبص اُلشؿ ٝرغ٘ت أُخبهش الإعزشارغ

ٝخ فخ اُوٍٞ إٔ دساعخ ٝرؾ٤َِ ٌٓٞٗبد اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝٗزبئظ ٛزٙ 

 : اُذساعبد رغبػذ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ عبٗج٤ٖ سئ٤غ٤٤ٖ ٛٔب
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  .ٗوبه اُوٞح ٝاعزـ ُٜب ُِؾقٍٞ ػ٠ِ اُلشؿ 

  .ٗوبه اُنؼق ٝٓؾبُٝخ اُزـِت ػ٤ِٜب 

 يكىَبد انجيئخ انذاخهيخ :  :انثبنثانًطهت 

٣غـؼ٠ الاعـزشار٤غ٤ٕٞ إ٠ُ رؾذ٣ـذ أُزــ٤شاد داخـَ أُ٘ظٔـخ ٝاُـز٢ رؼزـجش  

ٓقـذس ُِوـٞح إرا ٓـب ٌٓ٘ـذ أُ٘ظٔـخ ٓـٖ رؾو٤ـن ٤ٓـضح ر٘بكغ٤خ ث٤٘ٔب رؼزجش ٓقذس 

الإٌٓب٤ٗـبد ٣ـزْ رو٤ـ٤ْ   ُِنؼق إرا ًبٕ ؽ٤ئب ٓب رؤد٣ٚ أُ٘ظٔخ ثذسعخ أهَ ٖٓ ٓ٘بكغ٤ٜب

  .اُذاخ٤ِـخ ُِٔ٘ظٔـخ ػِـ٠ أُغـز٤٣ٖٞ ٝٛٔـب: أُغـزٟٞ اٌُِـ٢، ٝأُغـزٟٞ اُـٞظ٤ل٢

٣ؼـذ اُزؾ٤ِـَ اُج٤ئـ٢ أؽـذ أٌُٞٗـبد اُٜبٓـخ ؽ٤ـذ ٣ٜـزْ ثٔزبثؼـخ ٝرؾ٤ِـَ 

رــ٤شاد اُج٤ئـخ اُذاخ٤ِـخ ٝاُخبسع٤ـخ ُِٔ٘ظٔـخ ٝرؾـخ٤ـ ٓـٞاهٖ اُوـٞح ٝاُنـؼق ك٢ 

اسدٛـب أُخزِلـخ ٝرُـي ٓـٖ خـ ٍ هذسرٜب ػ٠ِ رؾذ٣ذ اُلشؿ أُزبؽخ أٗؾـطزٜب ٝٓٞ

٣ٝ٘ط١ٞ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأٗؾطخ ٝك٢ ٓوذٓزٜب  ، ٝاُزٜذ٣ذاد أُؾزِٔخ

رؾ٤َِ أُٞهـق ٝرؾذ٣ـذ اعـزشار٤غ٤خ الأػٔـبٍ ٣ٝغـؼ٠ رؾ٤ِـَ أُٞهـق إ٠ُ اُٞفـٍٞ 

اُخبسع٤ـخ ٝػ٘بفـش اُوــٞح اُذاخ٤ِـخ ٝرُـي ك٢  إ٠ُ أُٞائٔـخ أٝ اُزٞاكـن ثـ٤ٖ اُلـشؿ

ٝاُٜـذف اُٜ٘ـبئ٢ ٓـٖ رو٤ـ٤ْ  . ظـَ اُزٜذ٣ـذاد اُخبسع٤ـخ ٝػ٘بفش اُنؼق اُذاخ٤ِخ

أُ٘ظٔـخ ُِج٤ئـخ اُـز٢ ر٘زٔـ٢ إ٤ُٜـب ٛـٞ ٓؼشكـخ ٓـب ٣ٞاعٜٜـب ٝاُزؼـشف ػِـ٠ ٓؾـذداد 

ِـ٠ أٗٞاع أُغؤ٤ُٝخ اُ٘غـبػ ػ٘ـذ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ٣ٝزشرت ػ٠ِ دُي اُزؼـشف ػ

الأعزٔبػ٤خ اُـز٢ رز٘بعـت ٓـغ سعـبُخ أُ٘ظٔـخ ،  إٌٓب٤ٗـخ رؾو٤ـن أٛـذاف أُ٘ظٔـخ 

ٝكن ع٤بعزٜب ٝهج٤ؼخ هٔٞؽبد أداسرٜب ٝٓذٟ اعزؼذادٛب ُزؾَٔ أُخبهش اُز٢ رؾذم 

 ثٜب .
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 انفظم انثبنث

 ػلالخ انًُظًبد انؼبيخ ثبنًسؤونيخ اجختًبػيخ

 يمذيخ:

رؼااذ أُغااؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤ااخ ُِٔ٘ظٔاابد ٓااٖ أُلااب٤ْٛ الإداس٣ااخ اُؾذ٣ضااخ، ٝاُزاا٢ 

ػِاا٠ أُ٘ظٔاابد، ؽ٤ااش إٕ دٝسٛااب لا ٣وزقااش كوااو ػِاا٠  ٣ااذ اُنااـٞهرضاظٜااشد ٗز٤غااخ 

٣ٝغات ػ٤ِٜاب إمابكخ إُا٠  اُخذٓخ ُٔقبُؾٜب اُزار٤اخ ٝرؾو٤ان الأسثابػ، ثاَ ٣زؼاذٟ رُاي،

ُؼ أُغزٔاااغ اُاااز١ رؼٔاااَ ثاااٚ، رؾو٤ااان ٓقااابُؾٜب اُزار٤اااخ إٔ رؼٔاااَ ػِااا٠ رؾو٤ااان ٓقاااب

كبُٔ٘ظٔااابد ا٤ُاااّٞ أفاااجؾذ ٓطبُجاااخ ثااابُزٞك٤ن ثااا٤ٖ أٛاااذاكٜب الاهزقااابد٣خ ٝأُزطِجااابد 

 .ٗٔٞٛب ٝمٔبٕ ثوبئٜب الاعزٔبػ٤خ ًؾشهٍ ُزؾو٤ن

إٕ ٛاازا اُٞمااغ ُاا٤ظ ٤ُٝااذ اُؼقااش اُؾااب٢ُ، ثااَ ٛااٞ ٓااب آزاابصد ثااٚ الاٗؾااطخ 

ٔب ٝعاذ الاٗغابٕ ٗلغاٚ ؿ٤اش الاهزقبد٣خ ك٢ ًَ اُؾنبساد اُز٢ ٓشد ثٜب اُجؾش٣خ، كاذائ

هبدس ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٞاكن ثا٤ٖ سؿجزاٚ أُِؾاخ ػِا٠ إؽاجبع أُزطِجابد أُزضا٣اذح ُِٔغزٔاغ 

اُز١ ٣ؼ٤ؼ ك٤ٚ ٝٗذسح أُٞاسد اُز٢ رٔزبص ثٜب اُطج٤ؼخ ٝاُزا٢ ٜٓ٘اب ٣غازٔذ اؽز٤بعبراٚ ٓاٖ 

 أعَ رؾو٤ن رِي اُشؿجبد. 

 انًجسث الاول

 انًسؤونيخ اجختًبػيخ نهششكبد 

 : انؼلالخ الأستجبطيخ ثيٍ انًُظًبد انؼبيخ وانتًُيخ انًستذايخ :أولاً 

إٕ ه٤بّ أُؤعغابد الاهزقابد٣خ ثبلاعازـ ٍ اُغابئش ُِٔاٞاسد اُطج٤ؼ٤اخ ٓاٖ عٜاخ 

ٝؿ٤بة ٝػذّ الاُزاضاّ ثٔؼاب٤٣ش اُؾلابظ ػِا٠ اُج٤ئاخ ٓاٖ عٜاخ أخاشٟ ٛاٞ اُاز١ أدٟ اُا٠ 

زٔااغ ثقاالخ ػبٓااخ. كٔااٖ ثاا٤ٖ رلاابهْ ظاابٛشح اُزِااٞس ٝٓااب رشراات ػ٤ِٜااب ٓااٖ آصاابس ػِاا٠ أُغ

أُخبهش اُز٢ ٗغٔذ ػاٖ ٓٔبسعاخ ٛازٙ أُؤعغابد لأٗؾاطزٜب الاهزقابد٣خ ٛاٞ ٓغابٛٔخ 

ماشٝس٣خ ُٜاب  ٛزٙ الأخ٤اشح كا٢ رؾو٤ان ٗاذسح أُاٞاسد ػِا٠ اُاشؿْ ٓاٖ إٔ ٛازٙ أُاٞاسد

ؽز٠ ٣ٌٔاٖ إ رؾوان ٗٔٞٛاب ٝرنأٖ ثوبءٛاب، ٝثبُزاب٢ُ، كائٕ أُؤعغاخ رغاذ ٗلغاٜب أٓابّ 
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0202 اُغضء الأٍٝ اُضب٢ٗأُغِذ اُؾبد١ ػؾش                                                 اُؼذد   

065 

 

 

ُٔٞافِخ ك٢ ٓضاُٝخ ٗؾبهٜب الاٗزبع٢ ٝرؾِٜٔاب ُٔغاؤ٤ُٝزٜب اُ٘بعٔاخ ػاٖ اؽٌب٤ُخ ٤ًل٤خ ا

.ٛزا اُ٘ؾبه ٝاُز٢ رؤد١ ا٠ُ أُغبٛٔخ ك٢ ٗذسح أُٞاسد ٝالامشاس ثبُج٤ئخ
 
 

ٝٓاااٖ ٛااازا أُ٘طِااان، كااائٕ أ١ ٓؤعغاااخ اهزقااابد٣خ رغاااؼ٠ إُااا٠ إدٓااابط أُغاااؤ٤ُٝخ 

ا٥صبس أُزشرجخ ػٖ أ١ ٗؾبه  الأعزٔبػ٤خ ك٢ إداسرٜـب، ٝعـت ػ٤ِٜـب إٔ رأخـز ثؼ٤ٖ الاػزجبس

رٔبسعاٚ ٝٓااذٟ رااأص٤شٙ ػِا٠ أُغزٔااغ اُااـز١ ر٘ؾاـو كاا٢ ٝعااـطٚ ٝٛاـزا ثؼ٤ااـذا ػااـٖ الاُزااضاّ 

ثبُؾشٝه ٝأُزطِجبد اُز٢ رلشمٜب اُواٞا٤ٖٗ ٝاُزؾاـش٣ؼبد ًؾٔب٣اـخ اُج٤ئاـخ ٝاُؾلاـبظ ػِاـ٠ 

اد ٝرااٞك٤ش أُؾااـ٤و ٓااـٖ خااـ ٍ إداسح اُ٘لب٣اابد ٝاُزو٤ِااَ ٓااٖ الاٗجؼبصاابد ٓااٖ ؿجاابس ٝؿاابص

اُقؾخ ٝاُغ ٓخ ُِؼٔبٍ ُِٝٔغزٔغ أُؾِاـ٢ اُاـز١ ر٘ؾاـو ك٤اـٚ، كئٗـاـٚ ٣زؾـاـزْ ػِـاـ٠ ٛـاـزٙ 

أُؤعغـااـبد إٔ رأخـااـز ٓض٣ـااـذا ٓااـٖ اُخطـااـٞاد ثقـااـلخ هٞػ٤ـااـخ ٓـااـٖ أعـااـَ رؾغـااـ٤ٖ 

  .ٗٞػ٤ــخ اُؾ٤ــبح ُِٔغزٔغ أُؾ٢ِ ُِٝؼب٤ِٖٓ ًٝزُي ُِٔغزٔغ ثقلخ ػبٓخ

 سؤونيخ الاختًبػيخ نهششكبد :ثبَيبً: يفهىو انً

٣ؼذ ٓلّٜٞ أُغؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٖٓ أْٛ أُلب٤ْٛ اُز٢ ٣زْ رذاُٜٝب ػ٘ذ اُزطاشم 

إُاا٠ أُؤعغاابد الاهزقاابد٣خ ٝدٝسٛاااب كاا٢ اُز٤ٔ٘ااخ ثااابُٔغزٔغ، ٝكاا٢ ٛاازا اُقاااذد أٝسد 

ًٔب إٔ ٓ٘ظٔبد ٤ٛٝئبد ٓؾ٤ِخ ٝد٤ُٝخ ؽأٗٚ ٝعٜبد ٗظش ٓزؼذدح ٝٓخزِلخ. اُجبؽضٕٞ ك٢

  .ثٜب ُِٔغؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِؾشًبد، ٠ِ اػطبء رؼبس٣ق خبفخدأثذ ػ

 تؼشيف انًسؤونيخ الاختًبػيخ نهششكبد : -1

٣قبدف ًاَ ٓاٖ ٣جؾاش كا٢ ٓغابٍ أُغاؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤اخ ُِؾاشًبد اُؼؾاشاد 

 ٖٓ اُزؼبس٣ق فبدسح ٖٓ رٞع٤ٜٖ ك٢ رؼش٣ق أُغؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِؾشًبد.

 كبُزٞعٚ الأٍٝ ٝٛٞ ٓب رزلن ؽُٞٚ اُذساعبد الأًبد٤ٔ٣خ. 

أٓااب اُزٞعااٚ اُضااب٢ٗ ٝٛااٞ ٓااب اعزٔؼااذ ؽُٞااٚ اُزؼاابس٣ق اُقاابدسح ٓااٖ أُ٘ظٔاابد 

ٝا٤ُٜئبد أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ، ٝثطج٤ؼخ اُؾبٍ إٕ ٓؼظٜٔب ٓخزِق ثبخز ف ٝعٜابد ٗظاش ٓاٖ 
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ٔضِإٞ كا٢ ػِٔابء الاهزقابد ثبُ٘غاجخ ُِزؼابس٣ق اُزا٢ اهزشؽٜاب الأًابد٤ٔ٣ٕٞ أُ .هابّ ثزواذ٣ٜٔب

ثؾضاب ٣ؤًاذ ك٤اٚ أٗاٚ ؽزا٠ عا٘خ  Archie Carroll B ٝالإداسح، كوذ فاذس ٥سؽا٢ ًابسٍٝ 

 . " ٖٓ رؼش٣لبد أًبد٤ٔ٣خ هذٓذ ُِٔغؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِؾشًبد رْ اؽقبء اُؼذ٣ذ" 0225

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 انًظذس:

Carroll, the pyramid of corporate social responsibility: toward the 

moral management of organizational stackeholders, 1979, vol 4, 

n° 4, p. 42., disponible sur le sitewww.audencia.edu, consulté le 

11 janvier 2011. 

ا إٔ أُغااااؤ٤ُٝخ  Carrollإٕ اُوااااشاءح اُزاااا٢ ٣ٌٔااااٖ اعشااٛااااب ُٜااااشّ ًاااابسٍٝ 

الاعزٔبػ٤خ ا٤ٌُِخ رؾازَٔ ػِا٠ ٓغاز٣ٞبد أسثؼاخ أٜٛٔاب ٝأٝلاٛاب ٣زٔضاَ كا٢ ًلابءح الأداء 

 انًسؤونيخ الالتظبديخ:

  ٌّ كىٌ انًُظًخ تسمكّ سثسبيً فئ

هزا يًثم لبػذح أسبسيخ نهىفبء 

 ثبنًتطهجبد

 ٌّ انًسؤونيخ انمبَىَيخ: يٍ خلال الايتثبل نهمىاَيٍ؛ لأ

انمىاَيٍ هي يشآح تؼكس يب هى طسير أو خطأ في 

 انًدتًغ وتًثم لىاػذ انؼًم الأسبسيخ.

في لشاساتهب فئَهب تؼًم يب هى انًسؤونيخ الأخلاليخ: ػُذيب تشاػي انًُظًخ الأخلاق 

 طسير وزك وػبدل وتتدُت اجضشاس ثبنفئبد انًختهفخ

ٌّ انتظشف كًىاطٍ طبنر يسهى في تؼضيض انًىاسد في انًدتًغ وتسسّيٍ  انًسؤونيخ انخيِشيخ: إ

.َىػيخ انسيبح فيه  

 ( لأثؼبد نهًسؤونيخ الاختًبػيخCarrollهشو كبسول )
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الاهزقبد١، ك٤غت إٔ رؼٔاَ أُ٘ظٔاخ ػِا٠ إٗزابط اُغاِغ ٝاُخاذٓبد ثلؼب٤ُاخ ٝٗغابػ ٝإٔ 

رغااؼ٠ ُزؾو٤اان ٓغااز٣ٞبد الأسثاابػ أُطِٞثااخ، ٣ٝغاات إٔ ٣اازْ رُااي كاا٢ مااٞء الاُزااضاّ 

رٜازْ أُؤعغاخ  ُزؾش٣ؼبد اُز٢ رؼَٔ ك٢ ظِٜاب ، ًٔاب إٔ أُغزٔاغ ٣٘زظاش إٔثبُوٞا٤ٖٗ ٝا

ثبُٔغؤ٤ُٝبد الأخ ه٤اخ اُزا٢ رؼزجاش عاًِٜٞب ؿ٤اش أُ٘قاٞؿ ػ٤ِٜاب كا٢ اُواٞا٤ٖٗ اُاز١ 

 ٣زٞهؼٚ أُغزٔغ ٜٓ٘ب، إر ٣غت ػ٤ِٜب ٓشاػبح اُؼذاُخ ٝالأٓبٗخ ك٢ ٓؼبٓ رٜب ٓغ اُؼب٤ِٖٓ

٤ُبد اُزطٞػ٤ااخ اُزوذ٣ش٣ااخ كزشعااغ إُاا٠ ٓااذٟ ؽااؼٞس ثٜااب ٝأُزؼااب٤ِٖٓ ٓؼٜااب. أٓااب أُغااؤٝ

.ٝروذ٣ش أُؤعغخ ُٔزطِجبد ث٤ئزٜب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ أُؾبسًخ ك٤ٜب
 
 ا

 ٝعٜاخ ٝكان Carrollًابسٍٝ  ٛاشّ اؽزٞاٙ ُٔب رلق٤َ ػ٠ِ ٣ؾز١ٞ اُزب٢ُ ٝاُغذٍٝ

 اُجبؽض٤ٖ أؽذ ٗظش

 

 وانفشػيخ انشئيسيخ وػُبطشهب الاختًبػيخ انًسؤونيخ اندذول أثؼبد

 اُلشػ٤خ اُؼ٘بفش اُشئ٤غ٤خ اُؼ٘بفش اُجؼذ

 اُؼبدُخ أُ٘بكغخ الاهزقبد١

 

 الإمشاسثبُٔغز٤ٌِٜٖ ٝػذّ الاؽزٌبس ٓ٘غ *

 ثبُٔ٘بكغ٤ٖ. الأرٟ إُؾبم ٝػذّ أُ٘بكغخ هٞاػذ اؽزشاّ *

 اُز٢ ٝاُخذٓبد اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُزوذّ ٖٓ أُغزٔغ *اعزلبدح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 باُزٌُ٘ٞٞع٤ ٣ٞكشٛب إٔ ٣ٌٖٔ

 رِؾن اُز٢ الأمشاس ٓؼبُغخ ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اعزخذاّ *

 ٝاُج٤ئخ. ثبُٔغزٔغ

 ؽٔب٣خ هٞا٤ٖٗ اُوب٢ٗٞٗ

 أُغزِٜي

 

 

 أٗٞاػٜب اخز ف ػ٠ِ اُنبسح ثبُٔٞاد الارغبس ػذّ *

 ٝصوبك٤ب فؾ٤ب الأهلبٍ ؽٔب٣خ *

 ٝأُض٣لخ سح أُضٝ أُٞاد ٖٓ أُغزِٜي ؽٔب٣خ *

 اُج٤ئخ ؽٔب٣خ 

 

 ٝاُزشثخ ٝاُٜٞاء ا٤ُٔبٙ رِٞس ٓ٘غ *

 اعزٜ ًٜب ثؼذ أُ٘زغبد ٖٓ اُزخِـ *

 ُِٔٞاسد اُزؼغل٢ الاعزخذاّ ٓ٘غ *

 ٝر٤ٔ٘زٜب أُٞاسد ف٤بٗخ *
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 اُذ٣ٖ أٝ اُغ٘ظ أٝ اُؼشم أعبط ػ٠ِ اُز٤٤ٔض ٓ٘غ * ٝاُؼذاُخ اُغ ٓخ 

 اُغٖ ٝفـبس الأؽذاس ػَٔ ٝٓ٘غ اُؼَٔ ظشٝف *

 اُؼَٔ إفبثبد *

 الاعزٔبػ٢ اُنٔبٕ ٝخطو اُزوبػذ *

 اُخبفخ ٝظشٝكٜب أُشأح ػَٔ *

 اُوب٤ٖٗٞٗ ؿ٤ش ٝرؾـ٤َ ٕ; أُٜبعش *

 أُؼٞه٤ٖ ػَٔ *

 الأخ ه٤خ أُؼب٤٣ش الأخ ه٢

 

 

 الاعزٜ ى ك٢ الأخ ه٤خ اُغٞاٗت ٓشاػبح *

 اُزٞظ٤ق ك٢ اُلشؿ رٌبكؤ ٓجذأ ٓشاػبح *

 الإٗغبٕ ؽوٞم ٓشاػبح *

 اُو٤ْ ٝ الأػشاف 

 الاعزٔبػ٤خ

 ٝاُزوب٤ُذ اُؼبداد اؽزشاّ *

 اُ أخ ه٤خ ٝأُٔبسعبد أُخذساد ٌٓبكؾخ *

 اُزـز٣خ ٗٞع * اُؾ٤بح ٗٞػ٤خ اُخ٤شٟ

 أُ ثظ *

 اُخذٓبد *

 اُؼبّ اُ٘وَ *

 اُؼبّ اُزٝم *

 

 أولاً: انُتبئح

اُج٤ئخ  –اُج٤ئخ الاهزقبد٣خ –رؤصش أثؼبد اُج٤ئخ أُؾ٤طخ  اُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ  .2

 ٗؾٞ الأكشاد أُؾ٤ط٤ٖ ثبُٔ٘ظٔخ.سمب اُؼٔ ء(  ثبلإ٣غبة  -اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 -الأخ ه٢ –اُوب٢ٗٞٗ  -رؤصش أثؼبد أُغؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٓ٘لشدا  الاهزقبد١ .0

اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔغؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ( ػ٠ِ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِج٤ئخ  -الإٗغب٢ٗ 

 أُؾ٤طخ.

٣ٞعذ رأص٤ش ثبلإ٣غبة ُِزلبػَ أُؾزشى ث٤ٖ أثؼبد أُغؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ  .2

اُذسعخ ا٤ٌُِخ  -الإٗغب٢ٗ  -الأخ ه٢ –اُوب٢ٗٞٗ  -خ  الاهزقبد١ٓغزٔؼ

 ُِٔغؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ( ػ٠ِ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِج٤ئخ أُؾ٤طخ.
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ا إ٣غبث٤ ب ُِٔغؤ٤ُٝخ  .4 رؤصش اُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ، ٤ِ٣ٜٝب ك٢ اُزأص٤ش اُجؼذ الأخ ه٢ رأص٤ش 

 الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثٜب.

ص٤ش ك٢ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرُي ٖٓ خ ٍ اُجؼذ الإٗغب٢ٗ ُِٔغؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ رأ .5

 ُِٔغؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ، ٤ِ٣ٝٚ ك٢ اُزأص٤ش اُجؼذ اُوب٢ٗٞٗ.

 ثبَيبً: انتىطيبد

 ٝعبئَ اعزخذاّ خ ٍ ٖٓ ثبُج٤ئخ الاٛزٔبّ ص٣بدح ػ٠ِ اُؾشًخ رؼَٔ إ .2

 اُٞعبئَ خ ٍ ٖٓ ٓغزوج   أُؾزِٔخ أُخبهش رغ٘ت اُج٤ئخ اُز٢ الارقبٍ

 .أُزطٞسح ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ

 .الاٗزبع٤خ ٝرؾغ٤ٖ اٌُلبءح ُض٣بدح ثبعزٔشاس اُؼب٤ِٖٓ ًلبءح رط٣ٞش ػ٠ِ اُؼَٔ .0

 ًبُضثبئٖ كشفخ الاٛزٔبّ ٣٘بُٞا ُْ ٝاُز٣ٖ ُِؾشًخ اُغذد ثبُضثبئٖ أًضش الاٛزٔبّ .2

. صوخ ُزضداد ػٔ ئٜب أرٛبٕ ك٢ ُِؾشًخ اُز٤٘ٛخ اُقٞسح ُزجو٠ اُغبثو٤ٖ   ٝٝلاء 

 ٓغ اُزؼبَٓ ٣زْ خ ُٜب ٖٓ ،اُز٢ اُطشم أكنَ ٗؾٞ ُِضثبئٖ أُغزٔش اُزٞع٤ٚ .4

 أُؾبًَ. ك٢ ُزغ٘ت اُٞهٞع اُؾشًخ

 ٗؾبكع ٢ٌُ اُخبفخ  أُقبُؼ ؽغبة ػ٠ِ اُؼبٓخ أُقِؾخ اُؾشًخ رـِت إٔ .5

٤بٕ ٓغزٔغ ػ٠ِ  ػٜذٗبٙ. ًٔب ٝٓزطٞس ٓزشاثو ًِ

 انًشاخغ انؼشثيخ :أولاً: 

، رؾغ٤ٖ إػذاد اُشعبئَ ٝالأهشٝؽبد اُؼ٤ِٔخ ، إسؽبداد الإداسح دًزٞس ػط٤خ ؽغ٤ٖ اك٘ذ١  .1

 اُؼبٓخ أُزلشؽ .

، داس اُٜ٘نخ اُؼشث٤خ، اُطجؼخ الأ٢ُٝ، انسًبيخ اندُبئيخ نهجيئخأؽشف رٞك٤ن ؽٔظ اُذ٣ٖ،  .2

0224 

 .0225أؽشف ٛ ٍ، عشائْ اُج٤ئخ ث٤ٖ اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤ن، ثذٕٝ ٗبؽش، اُطجؼخ الأ٢ُٝ،  .3

محمد، اُؾٔب٣خ الإعشائ٤خ ُِج٤ئخ، أُؾٌ د أُزؼِوخ ثبُنجط٤خ اُونبئ٤خ ٝالإصجبد أ٤ٖٓ ٓقطل٠  .4

 .0222ك٢ ٗطبم اُزؾش٣ؼبد اُج٤ئ٤خ، داس اُغبٓؼخ اُغذ٣ذح ُِ٘ؾش، 
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اُؼبٓش١ ٝاُـبُج٢ ،  ا الإداسح ٝالأػٔبٍ ا داس ٝائَ ُِطجبػخ ٝاُ٘ؾش، اُطجؼخ اُضب٤ٗخ، ػٔبٕ،  .5

 ( .0224الأسدٕ، 

 انؼهًيخ وانذوسيبد بً: انشسبئمَيثب

انًسؤونيخ انجيئيخ والاختًبػيخ يذخم نًسبهًخ انًؤسسخ الالتظبديخ في اُطبٛش خبٓشح،  .2

، ٓزًشح ٤َُ٘ ؽٜبدح ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ هبفذ١ ٓشثبػ ٝسهِخ، تسميك انتًُيخ انًستذايخ

0222. 

خ (. اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػ هزٚ ثبُخقبئـ اُؾخق٤خ ٝاُشؿج0224الأؽٔذ١، ه ٍ ثٖ ػب٣ذ  .0

ك٢ رشى أُ٘ظٔخ ٝأُٜ٘خ: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ُِٔشم٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغزؾل٤بد ٝصاسح اُقؾخ 

أُغِذ اُشاثغ ٝاُؼؾش٣ٖ،  انًدهخ انؼشثيخ نلإداسحي ثٔذ٣٘خ اُش٣بك، أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ،

 اُؼذد الأٍٝ، اُوبٛشح، عٜٔٞس٣خ ٓقش اُؼشث٤خ.

يىاطُخ انششكبد انًفهىو زؾٔبٕ(، عٕٞ ع٤ُٞلبٕ ٝآخشٕٝ  أٌُغ٘ذسؽ٤ٌٌُ٘ٞٞف عٞػ ٤ُ .2

، ٓشًض أُؾشٝػبد اُذ٤ُٝخ اُخبفخ، 04، ٓغِخ الإف ػ الاهزقبد١، اُؼذد وانتطجيك

0220. 

، انًسؤونيخ الاختًبػيخ ودوسهب في يشبسكخ انمطبع انخبص في انتًُيخفبُؼ اُغؾ٤جب٠ٗ،  .4

ااُوطبع اُخبؿ ك٢ ؽبُخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، أُؤرٔش اُذ٢ُٝ ؽٍٞ 

 .0222ٓبسط  05-02اُز٤ٔ٘خ: رو٤٤ْ اعزؾشافا ث٤شٝد، ُج٘بٕ،
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