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 يتطهجبد تطجٛك سٛدًب الإَسبَٛخ ٔػلالتٓب ثبستذايخ انتًٛض فٗ الأداء  

 نهتدبسح ٔانتٕصٚغ B-Tecدساسخ يٛذاَٛخ ػهٗ ششكخ 
 زًذ٘ خًؼخ ػجذ انؼضٚض

 و١ٍخ اٌزغبهح ٚئكاهح الأػّبي - ِلهً ئكاهح الأػّبي

 ِظو -عبِؼخ ؽٍٛاْ 

 يهخض انجسث 

كاهح اٌؼ١ٍب وّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب بٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ كػُ الإ٘لف اٌجؾش ئٌى

الأَب١ٔخ ٚاٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ الأكاء ، ٚرٛط١ف اٌؼلالخ ث١ٓ ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ وّزطٍت 

ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ ٚاٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ الأكاء ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ 

ز١ّي فٝ الأكاء ، اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد وّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ ٚاٍزلاِخ اٌ

فؼلاً ػٓ رؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ ئؽبه اٌؼٛاؽف ٌٍّمبثٍخ وّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ 

، ثبٌزطج١ك ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّووي ٚاٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ الأكاء ثبٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخ

 ( ِٛظف.280ثّؾبفظخ اٌمب٘وح اٌن٠ٓ لله ػلكُ٘ )B-Tecالإكاهح اٌوئ١َ١ٍشووخ 

ػٕل ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب :  ٚرٛطً اٌجؾش

( ث١ٓ كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب وّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ 2.20) َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ

ٚاٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ الأكاء ، ٚٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

ّب الأَب١ٔخ ٚاٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ ( ث١ٓ ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ وّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغ2.20)

(  2.20الأكاء ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )

ث١ٓ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد وّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ ٚاٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ الأكاء، 

ئؽبه ( ث١ٓ 2.20) ٚأف١واً رٛاعلد ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ

اٌؼٛاؽف ٌٍّمبثٍخ وّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ ٚاٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ الأكاء ثبٌشووخ 

 ِؾً اٌلهاٍخ.

انكهًبد الافتتبزٛخ : سٛدًب ، سٛدًب الاَسبَٛخ ،الاستذايخ ، استذايخ انتًٛض فٗ 

 الأداء.
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Abstract  

The aim of the research is to identify the relationship between 

supporting top management as a requirement for 

implementing Sigma Humanity and sustaining excellence in 

performance, and describing the relationship between 

employee participation as a requirement for applying Sigma 

Humanity and the sustainability of performance excellence, in 

addition to analyzing the relationship between focus on 

operations as a requirement for applying Sigma Humanity and 

the sustainability of performance excellence, In addition to 

defining the relationship between the emotions framework for 

the interview as a requirement to implement Sigma Humanity 

and the sustainability of performance excellence in the 

company under study, by applying a sample of employees at 

the main management center of B-Tec Company in Cairo 

Governorate who numbered (382) employees. 

The research reached a set of results, the most important of 

which are: the presence of a statistically significant 

relationship at the level of significance  between the support 

of senior management as a requirement for the application of 

human sigma and the sustainability of performance 

excellence, and the presence of a statistically significant 

relationship at the level of significance between employee 

participation As a requirement for the application of human 
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sigma and the sustainability of performance excellence, in 

addition to the existence of a statistically significant 

relationship at the level of significance between the focus on 

operations as a requirement for the application of human 

sigma and the sustainability of performance excellence, and 

finally there was a statistically significant relationship at the 

level of significance between the emotions frame for the 

interviewer As a requirement to implement Sigma Humanity 

and sustain performance excellence in the company under 

study. 

Key words: Sigma, Sigma Humanity, Sustainability, 

Sustainability, Excellence in Performance. 
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 يمذيخ 

رٛاعٗ إٌّظّبد اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد ٚاٌّزغ١واد ) الالزظبك٠خ، اٌزىٌٕٛٛع١خ ، 

ا١ٌَب١ٍخ ، اٌج١ئ١خ ...اٌـ(ٌّب ٌٙب ِٓ رأص١واد ١ٌٌ ػٍٝ َِزٜٛ أكائٙب فؾَت ثً ػٍٝ 

اٌَؼٝ ٔؾٛ رؾم١ك اٌز١ّي فٝ مٌه الأكاء ٚاٍزلاِزٗ، ٌنا ٍؼذ إٌّظّبد ثبفزلاف 

فٟ وً الأٔشطخ ٚثّشبهوخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ  رؾ١َٓ َِزّو أٔٛاػٙب  ئٌٝ ئعواء ػ١ٍّبد

ً ٌٍجمبء ٚإٌّٛ ِٓ ؽ١ش رج١ٕٙب ِفَٙٛ اٌزط٠ٛو اٌلائُ، ٠ٚضجذ  فٟ وً الألَبَ، رؾم١مب

اٌزبه٠ـ أْ ِٕظّبد الأػّبي اٌزٝ رَؼٝ ئٌٝ اٌؾفبظ ػٍٝ ِب ٘ٛ لبئُ فمؾ، فاْ 

 (581،ص 8002)كبيم، سًٛش ،ِظ١و٘ب ئٌٝ اٌيٚاي لا ِؾبٌخ.

ِٕطٍك أْ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٘ٛ اٌّلفً لاٍزلاِخ إٌّظّبد فاْ ١ٍغّب الإَٔب١ٔخ ِٚٓ 

اٌزؾ١َٓ فّٕٙغ١زٙب رمَٛ ػٍٝ رم١ًٍ الإٔؾوافبد فٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓ مٌه  رؾزً عٛ٘و

ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي اٌزفبػً ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّلاء، ثبلاػزّبك ػٍٝ 

ِزٍمٟ اٌقلِخ( ٚاٌّٛظف) ِملَ اٌقلِخ( ِؾممخ رؾ١َٓ عٛكح اٌّمبثٍخ ث١ٓ اٌؼ١ًّ )

ً ِٓ أعً رٕظ١ُ ٚئكاهح رؾ١َٓ الأكاء ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر١ّيٖ ٚاٍزلاِزٗ. سفبػٙ ) ئَٔغبِب

 (Fleming, John  et al , 2005,p2( )36،ص 8055يًذٔذ ،،

ثبٌزبٌٝ فاْ إٌّظّبد اٌّز١ّيح رجٕٟ أٌٍ ر١ّي٘ب فٝ اٌزوو١ي ػٍٝ فٍك اٌم١ّخ اٌّؼبفخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌم١بكح ثبٌوؤ٠خ ٚاٌطّٛػ ٚاٌملهح   جً َِزلاَ ِٓ فلاي ثٕبء اٌملهحَِٚزم

ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌظوٚف اٌّزغ١وح ٚئؽلاس إٌغبػخ فٝ ػٛء ِٛا٘ت اٌؼب١ٍِٓ ثّب 

ٚؽممذ وض١و ِٓ (، Adamek,2018,p65)٠ؼّٓ اٍزلاِخ رؾم١ك ٔزبئظ ِزفوكح. 

ء ٚاهرفبع اٌؼبئلاد ٌزطج١مٙب إٌّظّبد ٚاٌّإٍَبد لفياد ٔٛػ١خ فٟ َِزٜٛ الأكا

ػٍٝ أوضو ِٓ ” ٘به٠ٌ أزوآوز١ف“ّٔبمط اٌز١ّي اٌّإٍَٟ، ففٟ َِؼ أعورٗ شووخ 

شووخ فٟ اٌٛلا٠بد  02ِٛاؽٓ أِو٠ىٟ عّؼذ آهائُٙ ِٓ ؽ١ش أثوى  22.222

رظ١ٕفبد ٌزؾل٠ل الأفؼ١ٍخ؛ ِٕٙب: عٛكح إٌّزغبد  0اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ ، ٚافزبهد أُ٘ 

ؤ٠خ ٚاٌم١بكح، ٚث١ئخ اٌؼًّ، ٚالأكاء اٌّبٌٟ، فؾظٍذ عٛعً ػٍٝ ٚاٌقلِبد، ٚاٌو

عَْٛٔٛ آٔل “ٔمطخ ؽَت اٌزظ١ٕف، ٚاؽزٍذ شووخ  81.20اٌّووي الأٚي ثـ 
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، صُ ٠أرٟ فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ  2Mاٌّورجخ اٌضب١ٔخ، ١ٍ٠ٙب ِغّٛػخ شووبد ” عَْٛٔٛ

ووي اٌقبٌِ أْ رؾمك اٌّ” آثً“، ٚاٍزطبػذ ”ث١ووبش١و ٘بصبٚٞ“ِغّٛػخ شووبد 

فٟ ِٕزظف ” ف١ٌ ثٛن“ٔمطخ، ٌٍّٚوح الأٌٚٝ ٠ظٙو  80.20فٟ اٌلهاٍخ ثّغّٛع 

) تمشٚش  . ٔمطخ 21.10لبئّخ اٌشووبد الأثوى فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ ثوط١ل 

 (508و انظبدس ػٍ انجُك انذٔنٙ ، ص8053يًبسسخ أَشطخ الأػًبل 

١ّي اٌّإٍَٟ رغوثخ وٙوثبء ١ِٚبٖ كثٟ؛ أٚي ِٚٓ اٌزغبهة اٌّؾ١ٍخ اٌوائلح فٟ اٌز       

، ٚرفٛى ثغبئيح ثؤبِظ كثٟ ٌلأكاء «ِإشو اٌَؼبكح»ِإٍَخ ؽى١ِٛخ رزجٕٝ ِجبكهح 

اٌؾىِٟٛ اٌّز١ّي ثلٌٚخ الإِبهاد، فمل ؽممذ ٔزبئظ رٕبف١َخ ػب١ٌّخ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ ِإشواد 

% ِمبهٔخ ِغ  2.2ٟ الأكاء وقفغ َٔجخ اٌفبلل فٟ شجىبد ٔمً ٚرٛى٠غ اٌىٙوثبء ئٌٝ ؽٛاٌ

% فٟ أٚهٚثب ٚاٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ. ٚأقفؼذ َٔجخ اٌفبلل فٟ شجىبد 2-0َٔجخ 

) تمشٚش يًبسسخ أَشطخ الأػًبل % فٟ أِو٠ىب اٌشّب١ٌخ. 10% ِمبهٔخ ِغ 8.0ا١ٌّبٖ ئٌٝ 

ٔفٗ إؽبس يب سجك ٚسؼٗ انجسث انسبنٗ (، 508و انظبدس ػٍ انجُك انذٔنٙ ، ص8053

يتطهجبد تطجٛك سٛدًب الإَسبَٛخ ٔػلالتٓب ثبستذايخ انتًٛض فٗ الأداء يٍ  إنٗ تسذٚذ

 .نهتدبسح ٔانتٕصٚغ B-Tecخلال دساسخ يٛذاَٛخ ػهٗ ششكخ 

 . انذساسبد انسبثمخ 5

 ٚمسى انجبزث انذساسبد انسبثمخ إنٗ انًسبٔس انتبنٛخ:

 . انًسٕس الأٔل: انذساسبد انًتؼهمخ ثسٛدًب الاَسبَٛخ 5/5

( ئٌٝ للهح إٌّظّبد Nawangsari& Sutawijaya,2020ٍخ )أشبهد كها

ٚفبطخ اٌقل١ِخ ػٍٝ رؼظ١ُ الاٍزفبكح ِٓ ئكاهح ١ٍغّب الأَب١ٔخ، ٚأٚػؾذ أٔٗ لارياي 

ٕ٘بن ثؼغ الأٍئٍخ ؽٛي رطج١ك ٘نٖ اٌفىوح فٟ ِقزٍف إٌّظّبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو، 

ٌّٕظّبد اٌّزؼٍمخ ثغٛكح وّب ٘لفذ ئٌٝ رؾل٠ل َِزٜٛ ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّلاء فٟ ا

اٌقلِخ ٌىفبءح اٌؼًّ، ٚرٛطٍذ ئٌٝ أ١ّ٘خ ى٠بكح أكاء الأػّبي ِٓ فلاي ى٠بكح ل١ّخ 

ِشبهوخ اٌؼّلاء ٚاٌؼب١ٍِٓ ِٓ أعً ثٕبء اٌٛلاء ٌٍّٕظّخ ٚهػب اٌؼّلاء، ٚارفمذ ِؼٙب 
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( ٚاٌٍزٝ ٘لفذ ئٌٝ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ ١ٍغّب الأَب١ٔخ ِٓ Madan, Batra,2017كهاٍخ )

ٟ٘ ؟ ٌّٚبما؟  ، ٚرٛطٍذ ئٌٝ  أْ ٕ٘بن َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌزفىه ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  ؽ١ش ِب

إٌّظّبد ٚ٘نا أكاء ٚاٌؼّلاء ِّب ٠زطٍت الأِو ؽلاً رغبه٠ب ٌزغٕت رأص١و٘ب اٌٍَجٟ ػٍٝ 

اٌزٝ رؼُل فٍَفخ ثبلإػبفخ ئٌٝ ئٍزوار١غ١خ رووي ػٍٝ  Human Sigmaاٌؾً ٠ىّٓ فٟ 

ٓ أُ٘ أطٛي إٌّظّخ ّ٘ب اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّلاء،وّب أشبهد رم٠ٛخ اٌزفبػلاد ث١ٓ اص١ٕٓ ِ

( ئٌٝ رٛػ١ؼ اٌزطج١مبد إٌبعؾخ ِٓ ١ٍغّب الإَٔب١ٔخ Sutton ,Carley,2015كهاٍخ )

ِغ رمل٠ُ ئؽبهاً ٌزٕف١ن٘ب  وّٕٙظ ٌزؾ١َٓ الأػّبي فٟ اٌّإٍَبد ا١ٌَبؽ١خ اٌظغ١وح 

اٌّملِخ ِٓ ٘نٖ اٌّإٍَبد ، ٚاٌّزٍٛطخ  ثبٌٍّّىخ اٌّزؾلح  ٚمٌه ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد 

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّإٍَبد ا١ٌَبؽ١خ اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً 

اٌزطج١ك ١ٌَذ ػٍٝ كها٠خ وبف١خ ثّٕٙغ١خ ١ٍغّب الأَب١ٔخ  ٠ٚوعغ مٌه ٌؼلح ػٛائك هئ١َ١خ 

اٌؼ١ٍب  رؾٛي كْٚ رٕف١ن٘ب ،وّب أْ ِٓ أُ٘ ػٛاًِ إٌغبػ ١ٌَغّب الأَب١ٔخ ٟ٘ كػُ الإكاهح

 Suttonٌنٌه ٚأْ رىْٛ ماد طٍخ ٌٍؼّلاء ١ٌٌٚ اٌؼب١ٍِٓ، أِب كهاٍخ )

,Carley,2014 ٍؼذ ٌزٛػ١ؼ رى١١ف ِٕٙغ١خ ١ٍغّب الأَب١ٔخ ٌزؼي٠ي رفبػً اٌّمبثٍخ )

ث١ٓ اٌؼب١ٍِٕٛاٌؼّلاء ٚالأثؼبك اٌؼبؽف١خ ٌُٙ ثلهاٍخ ئكاهح عٛكح اٌقلِخ ِٓ ِٕظٛه هػب 

ٌغٛكح اٌقلِخ، وّب ٘لفذ ٘نٖ   SERVQUAL  اٌشقض )اٌؼ١ًّ( ِٓ فلاي ِم١بً

اٌلهاٍخ ئٌٝ رطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ  فٟ شووبد ا١ٌَبؽخ ، ٚافززّذ اٌلهاٍخ اٍزىشبف 

ا٢صبه اٌّزورجخ ػٍٝ ٘نا اٌجؾش ٌّل٠وٞ اٌقلِبد َِٚزمجً اٌقلِخ، وّبأشبهد كهاٍخ 

(Fleming,  et al., 2005 ٟئٌٝ أ١ّ٘خ ِٕٙغ١خ ١ٍغّب الإَٔب١ٔخ اٌز ) رزؼؼ ِٓ فلاي

ِمبثٍخ اٌّٛظف ِغ اٌؼ١ًّ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رمل٠ُ فلِخ ماد عٛكح ػب١ٌخ ٌٍؼ١ًّ ِٓ فلاي 

اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٍٚوػخ الاٍزغبثخ ٚاٌزؼبؽف ٚالاػزّبك٠خ ٚالأِبْ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ 

ئٌٝ ػوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ رؾل٠ل ؽبعبد ٚهغجبد اٌؼّلاء ِٓ فلاي ِمبثلاد ١ٍغّب 

 ئشجبػٙب.الإَٔب١ٔخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

 . انًسٕس انثبَٙ: انذساسبد انًتؼهمخ ثبستذايخ انتًٛض فٗ الأداء5/8

ئٌٝ رم١١ُ ئكاهح الأكاء ِٓ فلاي ّٔٛمط  (Fechete, Nedelcu,2019)٘لفذ كهاٍخ 
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اٌز١ّي فٝ ػٛء اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثٛاٍطخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّإشواد اٌزٟ رَزقلَ ثشىً 

اٌزظ١ٕغ  ِضً )رىب١ٌف اٌزظ١ٕغ ، ٚعٛكح هئ١َٟ ٌزم١١ُ عٛأت الاٍزلاِخ لأٔظّخ 

اٌزظ١ٕغ ، ٚاٍزٙلان اٌطبلخ( ، ٚرٛطٍذ ئٌٝ أْ ّٔٛمط اٌز١ّي فٝ الأكاء ِٓ فلاي 

اٌم١بكح ، ا١ٌَبٍبد الاٍزلاِخ ٘ٛ أكاح ِّٙخ ٌزؾ١َٓ اٌزقط١ؾ ِٓ فلاي أثؼبكٖ اٌّقزٍفخ) 

، ئكاهح اٌّٛاهك ٚالاٍزوار١غ١بد ، اٌزوو١ي ػٍٟ اٌّزؼب١ٍِٓ ، ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

  (Hussain, et al ,2018)ٚارفمزذ ِؼٙب كهاٍخ ٚاٌّؼٍِٛبد، ِؼ١به اٌؼ١ٍّبد(، 

فٝ رظ١ُّ ٚرٛف١و أكاح ل١بً ِٛصٛلخ ٌَّبػلح إٌّظّبد فٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ 

( ) ثبػزجبهٖ أٔٗ ِٓ ث١ٓ أٔظّخ الإكاهح اٌّزىبٍِخ ٚاٌنٜ ٠قؼغ ٌٍزط٠ٛو SEEاٌَّزلاَ )

لاي اٌؼل٠ل ِٓ الأثؼبك ٚ٘ٝ : اٌؾٛوّخ ٚالاٍزوار١غ١خ ، ٚرٕف١ن اٌؼ١ٍّخ اٌَّزّو ( ِٓ ف

، ٚأكاء الاٍزلاِخ ، ٚالأكاء اٌّبٌٟ ، أكاء الاثزىبه ، ٚهأً اٌّبي اٌجشوٞ، ٚرٛطٍذ 

ئٌٝ أْ ِغبلاد اٌزم١١ُ اٌزٟ رمبهْ أكاء اٌّإٍَخ رؼُل فوص ٌزؾ١َٓ ػ١ٍّبد الأػّبي 

 ٙب فٟ َِزمجً َِزلاَ.اٌّورجطخ ثٙب ، ٚاٌزٟ ١ٍَبُ٘ رؾم١م

٘لفذ ئٌٝ رم١١ُ الاٍزلاِخ ٚفمب ٌّٕبمط اٌز١ّي  (Jankalov,Jankal,2018)أِب كهاٍخ 

اٌّإٍَٝ ِغ ِواػبح اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ٚالالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٌلاٍزلاِخ ِٓ فلاي 

الاػزّبك ػٍٝ ِؼٍِٛبد رُ عّؼٙب ِٓ فلاي ِواعؼخ شبٍِخ ٌلأكة )ِٕشٛهاد الأثؾبس ، 

اٌجؾٛس ، ٚصبئك ؽٛي ّٔبمط اٌز١ّي فٟ اٌؼًّ( ِغ اٌزٛطً ئٌٝ إٌّٛمط الألوة  كهاٍبد

ئٌٝ إٌّٛمط اٌّمزوػ ٘ٛ "ئؽبه اٌز١ّي فٟ الأػّبي فٟ ٍٕغبفٛهح" ٚاٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ 

اٌم١بكح، اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ،اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّزؼب١ٍِٓ، رؾم١ك إٌزبئظ، اٌزؼٍُ الأثؼبك اٌزب١ٌخ )

اٌزٝ ٘لفذ ئٌٝ اٍزىشبف  (Adamek,2018)كهاٍخ ػىٌ ٚالاثلاع (، ٚمٌه ػٍٝ 

(  ِٓ فلاي ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٝ BEMsِلٜ ِلاءِخ ّٔبمط اٌز١ّي اٌّإٍَٝ)

"EFQM ثأثؼبكٖ ) رؾم١ك إٌزبئظ اٌَّزٙلفخ، اٌزوو١ي ػٍٟ اٌؼ١ًّ ، اٌم١بكح ٚصجبد "

ٌزؼٍُ ٚالاثلاع اٌٙلف، الإكاهح ثبٌؼ١ٍّبد، ر١ّٕخ الأفواك ِٚشبهوزُٙ،الاٍزّواه فٟ ا

ٌزشًّ الاٍزلاِخ ٚاٌزؾ١َٓ، ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو اٌشواوبد،  اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ( 

( ثبٌزطج١ك ػٍٝ إٌّظّبد اٌزش١ى١خ إٌّّٛؽخ ٌغٛائي اٌغٛكح اٌٛؽ١ٕخ CSاٌّإ١ٍَخ )

(NQAs رٛطٍذ ئٌٝ أْ ٕ٘بن ٔمض ٚاػؼ فٟ ٔٙظ إٌّظّبد رغبٖ ِجبكب أٚ أكٚاد ، )
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غ١خ ِٕبٍجخ ٌزٕف١ن اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٚأؼىبٍٗ ػٍٝ اٍزلاِخ اٌشووبد، ٚارفمذ ئكاهح ئٍزوار١

ؽٛي ِلٜ ِلاءِخ ّٔبمط اٌز١ّي اٌّإٍَٝ  (Lona, et al ,2015)ِؼٙب كهاٍخ 

(BEMs ٌزشًّ اٍزلاِخ اٌشووبد ٚفمبً ٌّؼب١٠و ّٔٛمط الأػّبي ِغ رؾل٠ل ِٓ اٌّزطٍجبد )

ً الأكاء ِٓ ؽ١ش الأٍبً الالزظبكٞ اٌّطٍٛثخ ٌزٕبٍت اؽز١بعبد إٌّظّبد فٟ ل١ب

(،  (EFQMٚالاعزّبػٟ ٚاٌج١ئٟ، ِٓ فلاي الاػزّبك ػٍٝ ّٔبمط اٌز١ّي الأٚهٚثٝ 

،  ٚرىبٍِٙب ِغ اٍزلاِخ اٌشووخ، ثؼل مٌه ، ٠زُ ٔشو رؾ١ًٍ  Baldrige)ٚالأِو٠ىٝ )

خ ٌٍقطٛؽ ٌزؾل٠ل الأؽو ٚاٌّمب١٠ٌ اٌشبئؼخ اٌَّزقلِخ ٌزم١١ُ الاٍزلاِخ فٟ الأثؼبك اٌضلاص

الأٍب١ٍخ، ٚرٛطٍذ ئٌٝ ػلَ ٚعٛك أؽو ػًّ أفؼً ٌزم١١ُ اٍزلاِخ اٌشووبد ، رُ اٌؼضٛه 

( ٌزىْٛ أؽو ل١بً أكاء ِٕبٍجخ ٌلِظ اٍزلاِخ BEMsػٍٝ ّٔبمط اٌز١ّي فٟ اٌؼًّ )

اٌشووبد؛ ِٚغ مٌه ، رظً ِؼب١٠و كِظ الاٍزلاِٗ فٝ ّٔبمط اٌز١ّي غ١و ٚاػؾخ ، ٚلا 

 ١بً أكاء اٍزلاِخ اٌشووبد.رزٕبٚي ثٛػٛػ و١ف١خ ل

 . انتؼهٛك ػهٗ انذساسبد انسبثمخ 5/6

  ٔغل أْ ثسٛدًب الاَسبَٛخ ثٕبء ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٌّؾٛه الأٚي اٌّزؼٍك

الأَب١ٔخ ثبػزجبه٘ب اٌؼبًِ اٌّشزون فٟ رٍه اٌلهاٍبد ٘ٛ اٌزأو١ل ػٍٝ أ١ّ٘خ ١ٍغّب 

ٓ ِٓ أُ٘ أطٛي إٌّظّخ ّ٘ب اٌؼب١ٍِٓ ئٍزوار١غ١خ روويػٍٝ رم٠ٛخ اٌزفبػلا رج١ٓ اص١ٕ

 &Nawangsariكػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب )فٝ ػٛء ٚاٌؼّلاء

Sutawijaya,2020 )(&Madan Batra,2018( & )Carley 

Sutton,2015) ٚرؼي٠ي رفبػً اٌّمبثٍخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٕٛاٌؼّلاء ٚالأثؼبك ،

بد رؾل٠ل ؽبعبد ٚهغج، ٚمٌه ٌٍؼًّ ػٍٝ (Carley Sutton,2014)اٌؼبؽف١خ

أِب اٌّؾٛه ، (Fleming,  et al., 2005)اٌؼّلاء ٚاٌؼًّ ػٍٝ ئشجبػٙب

ٔغل أْ اٌؼبًِ اٌّشزون فٟ رٍه اٌلهاٍبد ثبستذايخ انتًٛض فٗ الأداءاٌضب١ٔبٌّزؼٍك

 ,Fecheteاٌزأو١ل ػٍٝ اٌٙلف إٌٙبئٟ ١ٌَغّب الأَب١ٔخ ٚ٘ٛ اٌزوو١ي ػٍٟ اٌؼ١ًّ)

Nedelcu,2019) ،(Hussain, et al ,2018)، 

Jankalov,Jankal,2018)( ،)Adamek,2018) ،(Lona, et al 
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فؼلاً ػٓ اٌزٕٛع فٝ ل١بً اٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ ، (8055(، )خًٛم& سفٛش 2015,

الأكاء ِٓ فلاي ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٝ ثأثؼبكٖ ) رؾم١ك إٌزبئظ اٌَّزٙلفخ، اٌزوو١ي 

١ّخ الأفواك ِٚشبهوزُٙ،  ػٍٟ اٌؼ١ًّ ، اٌم١بكح ٚصجبد اٌٙلف، الإكاهح ثبٌؼ١ٍّبد، رٕ

الاٍزّواه فٟ اٌزؼٍُ ٚالاثلاع ٚاٌزؾ١َٓ، ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو اٌشواوبد،  اٌَّإ١ٌٚخ 

الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ(، ّٚٔٛمط اٌز١ّي إٌَغبفٛهٜ ثأثؼبكٖ)اٌم١بكح، اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

،اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّزؼب١ٍِٓ، رؾم١ك إٌزبئظ، اٌزؼٍُ ٚالاثلاع ، ّٚٔٛمط اٌز١ّي الأِو٠ىٝ 

أثؼبكٖ )اٌم١بكح ماد اٌوؤ٠خ، ػلالبد ل٠ٛخ ِغ اٌؼّلاء،  اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ل١ّخ ث

اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌشووبء، اٌوشبلخ ٚاٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ، الإكاهح ثبلإثلاع، أكاء اٌؼ١ٍّبد 

 ٚإٌزبئظ اٌوئ١َخ، اٌَّئ١ٌٛخ اٌؼبِخ ٚاٌّٛاؽٕخ(.

 خ . أٔخّ الاختلاف ثٍٛ انذساسبد انسبثمخ ٔانذساسخانسبن5/1ٛ

  وً اٌلهاٍبد رّذ فٟ ث١ئخ أعٕج١خ أٚ غ١و ِظو٠خ، ػٍٝ ػىٌ ٘نٖ اٌلهاٍخ

-Bٍززُ فٟ اٌج١ئخ اٌّظو٠خ ػٍٝ لطبع رغبهح اٌزغيئخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ شووخ 

Tec .ٌٍزغبهح ٚاٌزٛى٠غ 

  ٍؼذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌٍوثؾ ث١ٓ ١ٍغّب الأَب١ٔخ ٚأكاء إٌّظّبد أٚ رٛػ١ؼ

 ز١ّي فٝ الأكاء ػٍٝ ػىٌ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ .أ١ّ٘زٙب كْٚ هثطٙب ثاٍزلاِخ اٌ

  اػزّلد اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٝ هثطٙب اٌز١ّي فٝ الأكاء ثبلاٍزلاِخ ِٓ فلاي

ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٝ فمؾ أٚ ّٔٛمط اٌز١ّي الأِو٠ىٝ فمؾ ، أّٚٔٛمط اٌز١ّي 

إٌَغبفٛهٜ فمؾ ، أِب اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٍؼذ ٌؼًّ ِي٠ظ ث١ٓ اٌضلاصخ ّٔبمط 

اٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ الأكاء ِٓ فلاي الأثؼبك اٌزب١ٌخ ) اٌزوو١ي ػٍٟ اٌؼ١ًّ  ٌم١بً

 ، الإكاهح ثبٌؼ١ٍّبد، ر١ّٕخ الأفواك ِٚشبهوزُٙ، اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ(

 . انفدٕح انجسثٛخ5/3

 ٠ّىٓ رؾل٠ل اٌفغٛح اٌجؾض١خ فٟ اٌشىً اٌزبٌٟ:  
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 ة الحاليةالدراس الفجوة البحثية نتائج الدراسات السابقة

العديد من المنظمات ليست  -

على دراية كافية بمنهجية 

سيجماالانسانية  ويرجع ذلك 

لعدة عوائق رئيسية تحول دون 

 تنفيذها.

يعد دعم الإدارة العليا من  -

 عوامل النجاح لسيجما الانسانية.

يمكن قياس استدامة التميز فى  -

الأداء من خلال أبعاده المختلفة) 

سياسات القيادة ، ال

والاستراتيجيات ، التركيز علي 

المتعاملين ، إدارة الموارد 

البشرية، إدارة الموارد 

 والمعلومات، معيار العمليات(.

من خلال الدراسات السابقة والدراسة 

الحالية تتمثل الفجوة البحثية في عدم 

حسب حدود -وجود دراسات سابقة 

في البيئة المصرية   -علم الباحث

ما الانسانية واستدامة ربطت بين سيج

 التميز فى الأداء.

 

متطلبات يتناول الباحث في هذه الدراسة 

تطبيق سيجما الانسانية وعلاقتها باستدامة 

من خلال التركيز على التميز فى الأداء

 النقاط التالية:

تحديد متطلبات تطبيق سيجما الانسانية  -

 بالشركة محل الدراسة.

ز فى استدامة التميتحديد أبعاد  -

 بالشركة محل الدراسة.الأداء

تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات  -

 السابقة من حيث الهدف ومجال التطبيق .

تهتمالدراسة الحالية بعرض عوامل  -

النجاح ) المتطلبات(اللازمة لتطبيق 

سيجما الانسانية وعلاقتها باستدامة التميز 

 بالشركة محل الدراسة.فى الأداء

من خلال النتائج  قيام الباحث -

والتوصيات التى تم التوصل إليها بإعداد 

 خطة عمل تنفيذية للتوصيات.

 : ِٓ ئػلاك اٌجبؽش انًظذس

 (1شىً هلُ )

 اٌفغٛح اٌجؾض١خ

 

 

 ن خلال نتائج الدراسات السابقة والدراسة الحاليةتحديد الفجوة البحثية م
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 . يشكهخ انجسث8

٠شٙل ِغزّغ الأػّبي فٟ ظً اٌؼٌّٛخ ارغب٘بً ِزيا٠لاً ٌٍطٍت ػٍٝ اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ِّب 

٘لاد َِٚز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌزله٠ت ٌىٟ رزٕبغُ ِغ ٠زطٍت ِٛاهك ثشو٠خ رزّزغ ثّإ

اٌٛظبئف اٌّطٍٛثخ فٟ ظً اٌّزغ١واد اٌؼب١ٌّخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ثبٌؼوٚهح ر١ّٕخ ِٙبهاد 

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ وبفخ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ثبٌّٕظّخ ِٓ أعً رم١ًٍ الأؾوافبد 

ووخ اٌجشو٠خٚاٌملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ِزطٍجبد اٌّؼب١٠و اٌّطٍٛثخ، ٚ)ثٝ ره( ش

َ، ٚفلاي رٍه اٌفزوح أطجؾذ أوجو ٍٍٍَخ  1112َِبّ٘خ ِظو٠خ رأٍَذ ػبَ 

ِزقظظخ فٟ رغبهح ٚرٛى٠غ الأعٙيح اٌىٙوثبئ١خ ٚإٌّي١ٌخ كافً عّٙٛه٠خ ِظو 

اٌؼوث١خ، ٍٚؼذ ئٌٝ ئكفبي رؼل٠لاد ػٍٝ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٙب ِٓ فلاي اٍزؾلاس 

لانكتشَٔٙ نهششكخ انًٕلغ ا)ئكاهاد عل٠لح ِضً ئكاهح اٌز١ّي اٌّإٍَٟ

https://corporate.btech.com/about) 

ً فٟ  ً هئ١َ١ب ً ٚشو٠ىب وّب رَؼٟ اٌشووخ اٌٟ الا٘زّبِجبٌؼٕظو اٌجشوٞ ٌىٛٔٗ ٍججب

ئٍزّواه٠زٙب ٚرطٛه٘ب، ٚأْ رىْٛ أفؼً شووخ ِٛظِفخ فٟ اٌشوق الأٍٚؾ ثٕٙب٠خ ػبَ 

ً ٌٍّٕٛمط الأٚهٚثٟ ِٕن ؽظٌٛٙب ػٝ ػٍٝ  0202 شٙبكح ارّي فٝ الأكاء ٚفمب

EFQM ٌَٚزؾم١ك مٌه رزؼبْٚ اٌشووخ ِغ وجوٞ شووبد الإٍزشبهاد 0222فٟ ػب ،

ٌٛػغ ئٍزور١غ١بد AON HEWITT فٟ ِغبي اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٕٚٙب شووخ

ٌؼًّ ٚفطؾ أػّبي رَبػل ػٍٝ رؾم١ك مٌه ػٓ ؽو٠ك ئٍزمظبء اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ث١ئخ ا

فٟ اٌشووخ ِٚلٜ للهح ٚفبػ١ٍخ ئعواءاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌشووخ ِٚمبهٔزٙب ثىجوٜ 

 .اٌشووبد فٟ اٌشوق الأٍٚؾ

وّب رز١ّي شووخ "ثٝ ره" ثّغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغنة اٌّٛا٘ت ٌٍؼًّ ٌل٠ٙب 

اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؾ١بح ا١ٌّٕٙخ -الإؽزواَ -ِٚٓ أّ٘ٙب: الأِبْ ٚالإٍزمواه اٌٛظ١فٟ

اٌّيا٠ب اٌّبك٠خ ٚاٌؼ١ٕ١خ ِضً اٌزأ١ِٓ الاعزّبػٟ ٚاٌزأ١ِٓ اٌطجٟ،  -قظ١خٚاٌش

 –)ثواْٚ ٚأطجؾذ اٌٛو١ً اٌؾظوٜ ٌؼلك ِٓ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ اٌؼب١ٌّخ ثّب فٝ مٌه 

، ٚفٟ ػٛء ِب ٍجك ِٚٓ فلاي ٔزبئظ اٌزوا (-ووافذ  -١ِلا  – أل٠َذ – اه٠َزْٛ

https://corporate.btech.com/about/
https://corporate.btech.com/about/
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ٙب ٚث١ٓ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخِغ اٌفغٛح اٌجؾض١خ ث١ٕ بدِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚالافزلاف

 اٌّؾلكح٠ّىٓ رٍق١ض ِشىٍٗ اٌجؾضفٟ الإعبثخ ػٍٝ اٌزَبؤلاد اٌزب١ٌخ:

  يب انًتطهجبد الأسبسٛخ نًتطهجبد تطجٛك سٛدًب الاَسبَٛخثبنششكخ يسم

 انذساسخ ؟

 يب ْٗ أثؼبد استذايخ انتًٛض فٗ الأداء ثبنششكخ يسم انذساسخ ؟ 

 تطهجبد تطجٛك سٛدًب الاَسبَٛخ ٔػلالتٓب ثبستذايخ إنٗ أٖ يذٖ تتٕافش ي

 انتًٛض فٗ الأداءثبنششكخ يسم انذساسخ ؟

 . أْذاف انجسث6

٠َؼٟ ٘نا اٌجؾش ٌزؾم١ك ٘لف هئ١َٟ ٚ٘ٛ رؾل٠ل ِزطٍجبد رطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ 

ٚػلالزٙب ثبٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ الأكاء فٟ رغبهح اٌزغيئخ ثّظو، فؼلاً ػٓ ٚعٛك 

 ٘لاف اٌفوػ١خ اٌزٟ ٠َؼٝ اٌجؾش ئٌٝ رؾم١مٙب ٟٚ٘  :ِغّٛػخ ِٓ الأ

  اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب وّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ

 ٚاٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ الأكاء ثبٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخ.

  رٛط١ف اٌؼلالخ ث١ٓ ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ وّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ

 ء ثبٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخ.ٚاٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ الأكا

  رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد وّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ

 ٚاٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ الأكاء ثبٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخ.

  رؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ ئؽبه اٌؼٛاؽف ٌٍّمبثٍخ وّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ

 ٚاٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ الأكاء ثبٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخ.

  اٌزٛطً ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٝ رَبُ٘ فٟ رؾل٠ل ِزطٍجبد

 رطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ ٚػلالزٙب ثبٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ الأكاء ثبٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخ.

 . أًْٛخ انجسث4

 رّضٍذ أ١ّ٘خ اٌجؾش ف١ّب ٠ٍٟ :
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 . الأًْٛخ انؼهًٛخ ) الأكبدًٚٛخ (4/5

ٚاٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ الأكاء ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ  ٔظوًا لأْ ِٛػٛع ١ٍغّب الإَٔب١ٔخ

لارياي ؽل٠ضخ ٚفبطخ فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّظو٠خ، فاْ ٘نا اٌّٛػٛع ِب ىاي ثؾبعخ 

ئٌٝ الإػبفخ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌزٟ رضو٠ٗ ٚرؼ١ف ئٌٝ اٌّىزجخ اٌؼوث١خ 

اٌَبثمخ فٟ ؽلٚك ٚاٌّي٠ل ِٓ الأثؾبس ٚاٌلهاٍبد اٌؾل٠ضخ، فؼلاً ػٓ ٔلهح اٌلهاٍبد 

 ػٍُ اٌجبؽش اٌزٝ ٍؼذ ٌٍوثؾ ث١ٓ ١ٍغّب الأَب١ٔخ ٚاٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ الأكاء. 

 . الأًْٛخ انؼًهٛخ4/8

رٕبٌٚٙب ٌمطبع رغبهح اٌزغيئخ فٟ ِظو ِٓ فلاي ئؽلٜ اٌشووبد اٌوائلح فٟ ِغبي 

ؽ١ش ؽممذ ٘نٖ اٌشووخ ِؼللاد ّٔٛ ِج١ؼبد  B-TECاٌزغبهح ٚاٌزٛى٠غ ٟٚ٘ شووخ 

 ( اٌزبٌٟ:1فؼخ ػٍٝ ِلاه اٌقٌّ ٍٕٛاد اٌَبثمخ وّب فٟ اٌغلٚي هلُ )ِور

 (5خذٔل سلى )

 8052 -8054يؼذل ًَٕ انًجٛؼبد ٔػذد انؼًلاء خلال انفتشح يٍ    

 يؼذل ًَٕ انًجٛؼبد انؼبو انًبنٙ

8054 52% 

8051 86% 

8053 83% 

8052 68% 

8052  48% 

 %82 زتٙ شٓش أغسطس َفس انؼبو 8052

 .B-TEC ،0211ّظله: لطبع ِج١ؼبد اٌزغيئخ ثشووخ اٌ 

 

 



 
 ... B-Tecنية وعلاقتها باستدامة التميز فى الأداء  دراسة ميدانية على شركة  متطلبات تطبيق سيجما الإنسا

 حمدي جمعة عبد العزيزد/ 

 0202 اٌضبٟٔاٌغيء  اٌضبٟٔاٌّغٍل اٌؾبكٞ ػشو                                                 اٌؼلك 

1221 

 

 

 . الإؽبس انُظش1٘

 . سٛدًب الإَسبَٛخ .1/5

رشييي١و وٍّيييخ ٍييي١غّب ئٌيييٝ اٌوِيييي ا١ٌٛٔيييبٟٔ ٍييي١غّب ٚ اٌييينٞ ٠شييي١و فيييٟ اٌّغيييبي 

الإؽظييبئٟ ِم١ييبً اٌزغ١ييو فييٟ َِييزٜٛ ِقوعييبد أٞ ػ١ٍّييخ ِييٓ رظيي١ٕغ أٚ رظيي١ُّ أٚ 

رلي ل١ّخ ا١ٌَغّب ػٍٝ ِلٜ اٌغيٛكح فيٟ أكاء فلِخ ٌٍللاٌخ ػٍٝ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ، ٚ 

اٌؼ١ٍّخ، فىٍّب ىاكد ل١ّيخ ٍي١غّب كي مٌيه ػٍيٝ َٔيجخ أليً فيٟ اٌؼ١يٛة أٚ الافطيبء فيٟ 

ِقوعييبد اٌؼ١ٍّييخ ،ؽ١ييش ئْ رقفيي١غ الأفطييبء ٠زييوعُ ثظييٛهح ِجبشييوح ِييٓ اٌمّييخ ئٌييٝ 

 (Robert, M. , et al, 2010,p12 )اٌمبػلح ئٌٝ ٔزبئظ ِب١ٌخ 

ِٓ فلاي ئطلاه  0220الأَب١ٔخ فٟ ١ٌٛ٠ٛ/ أغَطٌ ػبَ  ٠ٚوعغ ظٙٛه ١ٍغّب

Harvard Business Review  ٚرُ رٛص١مٙب ثٛاٍطخ ،John Fleming and Jim 

Asplund   ٚاٌزٝ رووي ػٍٝ رم١ًٍ الإٔؾوافبد فٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾ١َٓ الأكاء ،

  Fleming, John  et al( )36،ص 8055يًذٔذ ،سفبػٙ ،اٌزٕظ١ّٟ.)

2005,p4):ؽ١ش رؼزّل ١ٍغّب الأَب١ٔخ ػٍٝ الأثؼبك ٚاٌّزغ١واد اٌزب١ٌخ ، 

 .دػى الإداسح انؼهٛب: 1/5/5

ً ٌٕغبػ رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ  ئما وبٔذ َِبٔلح ٚكػُ ٚاٌزياَ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٠ؼزجو أٍب١ٍب

( فأنٌه Deshwal, P. , Krishna, A. 2016,p294) ١ٍSix sigmaغّب  

ً ٠ؼل ِٓ اٌّزطٍجبد الأ ٍب١ٍخ لإكاهح اٌزفبػً ٚالاهرجبؽ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّلاء أ٠ؼب

( ِٓ فلاي ئلٕبع ٚرؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّز٠ٛبد Human sigma)١ٍغّبالأَب١ٔخ 

الإكاه٠خ اٌٍٛطٟ ٚاٌزٕف١ن٠خ ثأ١ّ٘خ اٌزغ١و ٔؾٛ ١ٍغّب الأَب١ٔخ ٚى٠بكح َِزٛٞ اٌزفبػً 

ٌزطج١مٙب ِٓ ؽوف الإكاهح  ٚالاهرجبؽ ِغ اٌؼّلاء شو٠طخ رٛافو اٌؾّبً ٚالا٘زّبَ

 اٌؼ١ٍب.
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 .يشبسكخ انؼبيهٍٛ:1/5/8

ً عل٠لاً ٌٍؼًّ فٟ إٌّظّبد اٌؾل٠ضخ ٚ اٌّزّضً فٝ  ئْ ١ٍغّب الإَٔب١ٔخ رمزوػ أٍٍٛثب

رط٠ٛو شجىبد الإرظبي الأفمٟ ث١ٓ ِقزٍف الألَبَ ِٓ فلاي اٌؼلالخ )اٌّٛظف 

 /اٌؼ١ًّ( ، ٚ اٌّشبهوخ فٟ ؽً ِشبوً اٌؼّلاء. 

ؼّٓ ١ٍغّب الأَب١ٔخ ِٓ فلاي اٌّشبهوخ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ارقبم لواهاد رزوّب 

اٍزغبثخ ٌطٍجبد اٌؼّلاء اٌفٛه٠خ ٚرٌٛٝ فلِخ اٌؼّلاء، ٠ٚزُ رشغ١غ ٘نا الارغبح 

 Carley).ٚاٌٍَٛن فٟ اٌؼًّ ثبٌزله٠ت ػٍٝ الا٘زّبَ ثبٌؼّلاء ٚاٌزل٠ٚو اٌٛظ١فٟ

,2015,p17Sutton,) 

 هٛبد: . انتشكٛض ػهٗ انؼ1/5/6ً

رإول ػٍٝ أْ وً ئعواء ػٍّٟ ٠زُ فٟ  Six sigmaئما وبٔذ ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  

إٌّشأح ٘ٛ ػ١ٍّخ ثؾل مارٗ ٚاٌّؾٛه الاٍبٍٟ اٌنٞ ٠َبػل اٌشووخ ػٍٝ رؾم١ك إٌغبػ 

اٌَّزّو فٕغبػ مٌه ٠ؼزّل ػٍٝ اٌزفبػً اٌغ١ل ٚا١ٌّّي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّلاء ِٓ أعً 

 ((Salaheldin,S, Abdel wahab,2009,p24ٔغبػ ع١ّغ الأٔشطخ

 . إؽبس انؼٕاؽف نهًمبثهخ:  1/5/4

روويييي ِٕٙغ١يييخ ٍييي١غّب الأَيييب١ٔخ ػٍيييٝ ِطبثميييخ الاؽز١بعيييبد اٌزيييٝ ريييُ رٛطييي١فٙب فيييٟ  

ِظطٍؾبد ٚظ١ف١خ ِٓ ىا٠ٚخ ٘يً ٠ٛعيل ثيبٌّٕزظ أٞ ػ١يٛة ؟ ٘يً ِؼٍّيبد إٌّيزظ رميغ 

 ؟ .كافً َِّٛؽبد اٌزظ١ٕغ ؟ ً٘ رُ ر١ٍَّٗ فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك 

وّب أْ ئؽبه اٌؼٛاؽف ٌٍّمبثٍخ ٠َزٍيَ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ رى١ف ٍيٍٛوُٙ ِيغ اٌؾبٌيٗ اٌّياع١يٗ 

ِٚشييبػو ٌٍؼ١ّييً، ٚ٘يينا ٠جييلأ ِييغ الاٍييزّبع ٚاٌوطييل  ٌّييب ٠مٌٛييٗ اٌؼ١ّييً ٚ اٌى١ف١ييٗ اٌزييٝ 

١ٌٌ وبف١بً فٟ ؽل مارٗ ثً ٠غيت   ٠زؾلس ثٙب، ٌٚىٓ ِغوك ِؼوفخ ِياط ِٚشبػو اٌؼ١ًّ

ه١٠ٓ ػٍٝ اٌشؼٛه ثّب ٠شؼو ثٗ اٌؼ١ًّ ٚمٌه ِٓ فلاي اٌّزغ١يواد أْ ٠ىْٛ اٌؼب١ٍِٓ لبك

 (Fleming, John  et al  2005,p 5)اٌزب١ٌخ:
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  الأٚي : ٘ييٛ اٌضمييخConfidence   ً٘ييً اٌشييووخ كائّييب رييٛفٟ ثٛػٛك٘ييب ؟ ٚ٘يي

 أفواك٘ب ِزٕبفَْٛ ؟ . 

  اٌضبٟٔ : ٘ٛ ا١ٌٍبلخ أٚ اٌٍطيفIntegrity  ٝ٘يً اٌشيووخ رؼيبٍِٕٟ ثبٌطو٠ميخ اٌزي 

اٍزؾك أْ أػّبي ثٙب ؟ ًٚ٘ ئما ؽظٍذ ػٍٝ شٟء غ١و طؾ١ؼ فؼً ٠ّىيٓ أْ 

 أؽَت مٌه ػٍٟ اٌشووخ ٌزؼبٌغٗ ثَوػخ . 

  . اٌضبٌش : ٘ٛ اٌىجوثبء ٘ٛ الإكهان ٌٍزؾل٠ل الإ٠غبثٟ ِغ اٌشووخ 

  ٟاٌواثغ : ٚ٘ٛ الأفؼبي أٚ اٌغؼت ً٘ اٌشووخ ٠زؼنه ػٍيٝ اٍيزجلاٌٙب فيٟ ؽ١يبر

 خ ثبٌَٕجخ ٌٟ ؟ ، ٟٚ٘ ِٕبٍجخ ثظٛهح وبٍِ

 .استذايخ انتًٛض فٗ الأداء1/8

رَؼٝ إٌّظّبد ٌغؼً  اٌز١ّي هؽٍخ َِزّوح  فٝ ػٛء ِب رٛاعٙٗ ِٓ رؾل٠بد فٟ وً 

ِغبلاد أٔشطزٙب ٚأّ٘ٙب ِزطٍجبد اٌؼّلاء اٌّزغ١وح  ثؾ١ش رزؾٛي ِٓ هػب اٌؼّلاء 

ك اٌز١ّي ئٌٝ ٍؼبكح اٌؼّلاءٚاٌنٞ ٠زغبٚى ِوؽٍخ اٌٛلاء ، وّب أْ اٌطو٠ك ٌزؾم١

اٌَّزلاَ ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ ػلح ِغبلاد ٘ٝ ) اٌوثؾ١خ ، الاٍزلاِخ ، اٌظٛهح 

اٌن١ٕ٘خ (، ٚػ١ٍٗ فاْ اٌز١ّي فٝ الأكاء اٌَّزلاَ ٠زؾمك ثبلاػزّبك ػٍٝ للهح إٌّظّخ فٝ 

اٌزى١١ف ِغ رٍه اٌزؾل٠بد، ٚرؼلكد ّٔبمط اٌز١ّي فٝ الأكاء ِٕٙب إٌّٛمط الأِو٠ىٝ 

(Fechete, Nedelcu,2019,p10):ٚاٌنٞ ٠مَٛ ػٍٝ اٌّفب١ُ٘ اٌزب١ٌخ 

   رؾم١ك إٌزبئظ اٌَّزٙلفخ: ؽ١ش ٠زٛلف اٌز١ّي فٟ الأكاء اٌّإٍَٟ ػٍٟ رؾم١ك

 إٌزبئظ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد أطؾبة اٌّظٍؾخ وبفخ.

  .اٌزوو١ي ػٍٟ اٌؼ١ًّ: ٌٍزأول ِٓ هػبٖ ػٓ ر١ّي اٌقلِبد 

 ٍرٛػ١ؼ اٌٙلف كافً ث١ئخ اٌم١بكح ٚصجبد اٌٙلف: ٍٍٛن اٌم١بكح ٠ؼًّ ػ ٟ

 إٌّظّخ، ٠ّٚىٓ ِٛظف١ٙب ِٓ رؾم١ك اٌز١ّي.

  ّٓالإكاهح ثبٌؼ١ٍّبد: ِٓ فلاي ئكفبي اٌزؾ١َٕبد ثبٍزقلاَ اٌؾمبئك اٌزٟ رزؼ

 رظٛهاد أطؾبة اٌّظبٌؾخ.

 .ٓر١ّٕخ الأفواك ِٚشبهوزُٙ: ٌزؾمك ئِىبٔبد أفؼً ٌٍّٛظف١ 
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  .ٓالاٍزّواه فٟ اٌزؼٍُ ٚالاثلاع ٚاٌزؾ١َ 

 خ ٚرط٠ٛو اٌشواوبد : ِٓ فلاي اٌضمخ ٚرجبكي اٌّؼوفخ ٚاٌزىبًِ ِغ ر١ّٕ

 شووبئٙب.

  ٝاٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ، أِب إٌّٛمط الأٚهٚث(Jankalov, 

Jankal, 2018,p21)  :اٌنٞ ٠مَٛ ػٍٝ اٌّفب١ُ٘ اٌزب١ٌخ 

   رؾم١ك إٌزبئظ اٌَّزٙلفخ: ؽ١ش ٠زٛلف اٌز١ّي فٟ الأكاء اٌّإٍَٟ ػٍٟ رؾم١ك

 ٕزبئظ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد أطؾبة اٌّظٍؾخ وبفخ.اٌ

  .اٌزوو١ي ػٍٟ اٌؼ١ًّ: ٌٍزأول ِٓ هػبٖ ػٓ ر١ّي اٌقلِبد 

  اٌم١بكح ٚصجبد اٌٙلف: ٍٍٛن اٌم١بكح ٠ؼًّ ػٍٟ رٛػ١ؼ اٌٙلف كافً ث١ئخ

 إٌّظّخ، ٠ّٚىٓ ِٛظف١ٙب ِٓ رؾم١ك اٌز١ّي.

 بئك اٌزٟ رزؼّٓ الإكاهح ثبٌؼ١ٍّبد: ِٓ فلاي ئكفبي اٌزؾ١َٕبد ثبٍزقلاَ اٌؾم

 رظٛهاد أطؾبة اٌّظبٌؾخ.

 .ٓر١ّٕخ الأفواك ِٚشبهوزُٙ: ٌزؾمك ئِىبٔبد أفؼً ٌٍّٛظف١ 

  .ٓالاٍزّواه فٟ اٌزؼٍُ ٚالاثلاع ٚاٌزؾ١َ 

  ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو اٌشواوبد : ِٓ فلاي اٌضمخ ٚرجبكي اٌّؼوفخ ٚاٌزىبًِ ِغ

 شووبئٙب.

   اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ 

٠مَٛ  (Lona, et al ,2015,p12)الأكاء اٌّإٍَٟ إٌَغبفٛهٜ أِب ّٔٛمط اٌز١ّي فٟ

 ٘نا إٌّٛمط ٠مَٛ ػٍٝ :

   ُِغّٛػخ اٌَبئك: ٚرشًّ ػٍٟ ِؼ١به اٌم١بكح اٌزٟ رمٛك ئعواءاد رٕظ١

 إٌّظّخ.

   ِغّٛػخ اٌزٕظ١ُ: ٚرشزًّ ػٍٝ ئعواءاد رٕظ١ُ إٌّظّخ ِٓ فلاي ِؼب١٠و

١بد ٚاٌّزؼب١ٍِٓ، ٚاٌزٟ ٠زؾمك اٌقطؾ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌؼٍّ

 ِٓ فلاٌٙب إٌزبئظ.
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  .ِغّٛػخ إٌزبئظ : ٚرشزًّ ػٍٟ ِؼب١٠و إٌزبئظ 
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 ( اٌزبٌٟ : ٠0ّىٓ رٛط١ف ّٔٛمط اٌجؾش فٟ اٌشىً هلُ)

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 *اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽش

 (0شىً هلُ )

 ط اٌجؾشّٔٛم

 

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 متطلبات سيجما الانسانية

 دعم الإدارة العليا.-

 مشاركة العاملين.-
 التركيز على العمليات.-
 إطار العواطف للمقابلة.-

 

 

 

 استدامة التميز فى الاداء

التركيز علي  -

 العميل 
 الإدارة بالعمليات -
تنمية الأفراد  -

 ومشاركتهم
المسؤولية -

 الاجتماعية
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 فشٔع انجسث . 3/8

 ٠زّضً اٌفوع اٌوئ١َٟ ٌٍجؾش فٟ :

( ثُٛى تطهجبد 0.01) ػُذ يستٕ٘ يؼُٕٚخ " تٕخذ ػلالخ راد دلانخ إزظبئٛخ 

 تطجٛك سٛدًب الاَسبَٛخ ٔاستذايخ انتًٛٛض فٗ الأداء ثبنششكخ يسم انذساسخ ".

 ٔٚتفشع يُّ انفشٔع انتبنٛخ :

( ث١ٓ 2.20) ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخلاٌخ ئؽظبئ١خ : رٛعل ػلالخ ماد ك انفشع الأٔل

كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب وّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ ٚاٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ الأكاء 

 ثبٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخ.

( ث١ٓ 2.20) ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ: رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ  انفشع انثبَٙ

اٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ الأكاء ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ وّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ ٚ

 ثبٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخ.

( ث١ٓ 2.20) ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ: رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ  انفشع انثبنث

اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد وّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ ٚاٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ الأكاء 

 ثبٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخ.

 0.05)ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )١خ : رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئانفشع انشاثغ

ث١ٓ ئؽبه اٌؼٛاؽف ٌٍّمبثٍخ وّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ ٚاٍزلاِخ اٌز١ّي 

 فٝ الأكاء ثبٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخ.
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( 0282اٌن٠ٓ لله ػلكُ٘ ) ٠B-Tecزّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثشووخ 

ؾبفظخ ثبٌغّٙٛه٠خ، ٚرُ افز١به اٌؼب١ٍِٓ ِ 11ِٛىػ١ٓ ػٍٝ 2/0211ِٛظف ؽزٟ 

ِٛظف، ِٚٛىػ١ٓ  120ثّووي الإكاهح اٌوئ١َٟ ثّؾبفظخ اٌمب٘وح ٚاٌن٠ٓ لله ػلكُ٘ 
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لطبع اٌز١ّي –ػٍٝ لطبػبد ٚئكاهد ِقزٍفخ ثبٌشووخ ٟٚ٘ : لطبع اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

٠ّٚىٓ لطبع ِج١ؼبد اٌزغيئخ،  -لطبع ٍلاًٍ الإِلاك –لطبع اٌز٠َٛك  -اٌّإٍَٝ

( ، 0ٛى٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚرؾل٠ل َٔجخ الاٍزغبثخ  وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغل١ٌٚٓ هلُ )ر

 ( اٌزب١١ٌٓ:2ٚهلُ )

 (0علٚي هلُ )

 رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخ

 *اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽش .

 (2علٚي هلُ )

 رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ الاعّب١ٌخ َٚٔت الاٍزغبثخ 

 *اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽش .

 انُسجخ انًئٕٚخ % تٕصٚغ زدى انؼُٛخ  انؼذد انجُك

 الإكاهح اٌؼ١ٍب 
12 12 0.1 

 0.0 00 00 الإكاهح اٌٍٛطٝ

 10.0 112 112 لإكاهح اٌزٕف١ن٠خا

 %122 120 120 الإخًبنٗ

ػدددددذد الاسدددددتدبثبد  ػُٛخ   انؼذد  فئبد انجسث

 انظسٛسخ 

َسدددددجخ الاسدددددتدبثبد 

 انظسٛسخ

اٌؼيييب١ٍِٓ ثيييبٌّووي 

اٌوئ١َيٟ ثّؾبفظيخ 

 اٌمب٘وح 

خ ػشيييييٛائ١خ ػ١ٕييييي 120

 ث١َطخ

280 82.1% 
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 . َٕع ٔيظبدس انجٛبَبد3/4

 اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ّٚ٘ب وبٌزبٌٟ:

اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ : رُ رغ١ّغ ٘نٖ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي اٌّواعغ ٚاٌلٚه٠بد ٚاٌجؾٛس  –أ 

 زؤذ.ٚاٌزمبه٠و اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ ٚثؼغ اٌّظبكه ِٓ الأ

اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ : وّب رُ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٚاٌزٟ رؼزّل ػٍٝ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ  -ة

ِٓ فلاي ئٍزّبهحئٍزمظبء اٌز١زُ رٛع١ٙٙب ٌٍؼب١ٍِٓ ثشووخ ثٟ ره ثبٌّواوي الإكاهح 

 اٌوئ١َ١خ ثّؾبفظخ اٌمب٘وح ، ٚاٌزٝ رشًّ الأعياء اٌزب١ٌخ :

ؼوف ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌشووخ ( ثٕٛك ٌٍز٠1زىْٛ ِٓ )اندضء الأٔل :

ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح ( ، أِب –اٌَّزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ  -اٌؼّو -ِؾً اٌلهاٍخ ٟٚ٘ )إٌٛع 

( ػجبهح ٌٍزؼوف ػٍٝ ِزطٍجبد رطج١ك 11اٌَإاي الأٚي: ٠زىْٛ ِٓ )اندضء انثبَٙ :

ؼبك اٍزلاِخ ( ػجبهح ٌٍزؼوف ػٍٝ أث١ٍ12غّب الأَب١ٔخ، ٚاٌَإاي اٌضبٟٔ: ٠زىْٛ ِٓ )

 اٌز١ّي فٝ الأكاء.

 أسبنٛت تسهٛم انجٛبَبد. 3/1

اٍزقلَ اٌجبؽش ػلكاً ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ رقلَ افزجبهاد اٌفوٚع ٚرؾم١ك 

( ٚاٌزٟ رزّضً ف١ّب SPSS .V. 22أ٘لاف اٌجؾش ِٓ فلاي اٌجواِظ الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ )

:ٍٟ٠ 

 .(Alpha)جبد أٌفب ووٚٔجبؿ اٌضجبد ٚاٌظلق لأكاح اٌم١بً ثبٍزقلاَ ِؼبًِ اٌض -

 الاؽظبءاد اٌٛطف١خ ثبٍزقلاَ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ. -

ِؼبِلاد الاهرجبؽ  ٌج١وٍْٛ ث١ٓ  ِزٍٛؾ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ِزغ١واد  -

 اٌلهاٍخ.
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الأؾلاه اٌج١َؾ ٌلهاٍخ رأص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثؼٛافزجبه طؾخ  -

 فوٚع اٌجؾش.

الإٔؾلاه اٌّزلهط:ٌزؾل٠ل أُ٘ ِزطٍجبد رطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ اٌزٝ ٌٙب ػلالخ  -

 ثبٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ الأكاء.

 . زذٔد انجسث3/3

 رزّضً ؽلٚك اٌجؾش ف١ّب ٠ٍٟ:

رؾل٠ل ِزطٍجبد رطج١ك ٠مزظو ِٛػٛع اٌجؾش ػٍٟ . انسذٔد انًٕػٕػٛخ : 3/3/5

اٌزوو١ي ػٍٝ  -ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ-١ٍب ١ٍغّب الأَب١ٔخ اٌّّضٍخ فٟ )كػُ الإكاهح اٌؼ

ئؽبه اٌؼٛاؽف ٌٍّمبثٍخ ( ٚػلالزٙب ثبٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ الأكاء ثأثؼبكٖ  -اٌؼ١ٍّبد 

اٌَّإ١ٌٚخ  -ر١ّٕخ الأفواك ِٚشبهوزُٙ  -الإكاهح ثبٌؼ١ٍّبد -)اٌزوو١ي ػٍٟ اٌؼ١ًّ 

 الاعزّبػ١خ(

وأؽل اٌشووبد B-Tecشووخ ٠مزظو رطج١ك اٌجؾش ػٍٝ . انسذٔد انًكبَٛخ : 3/3/8

اٌوائلح فٟ رغبهح اٌزغيئخ فٟ ِظو ِٓ فلاي افز١به ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّووي الإكاهح 

 ِٛظف. 120اٌوئ١َٟ ثّؾبفظخ اٌمب٘وح اٌن٠ٓ لله ػلكُ٘ 

 .٠0218/0211مزظو رطج١ك اٌجؾش فٝ اٌفزوح اٌيِب١ٔخ ِٓ اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ:  0/0/2

 . انذساسخ انًٛذاَٛخ2

ٌج١بٔبد، رُ ئعواءاٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ ٌج١بٔبد اٌلهاٍخ ثؼل رو١ِي ٚرفو٠غ ا

 The Statistical Pakage for Social(SPSS)ا١ٌّلا١ٔخ ثجؤبِظ الاؽظبئٝ

Sciences:ٌٝإٌؾٛ اٌزب 

 .   ثجبد ٔطذق الإستجٛبٌ.2/5

 الإزظبء انٕطفٗ نًتغٛشاد انذساسخ. 2/8

 اختجبس انفشٔع.. 2/6
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 انُتبئح ٔانتٕطٛبد..2/4

 جبزث كم ػُظش يٍ انؼُبطش انسبثمخ ثشٗء يٍ انتفظٛم كًب ٚهٗ:تُبٔل انٚٔ

 .  ثجبد ٔطذق الإستجٛبٌ.2/5

لأكاءح اٌلهاٍخ ، ٠ؼوع  (Alpha)أٌفب ووٚٔجبؿ رُ ؽَبة ِؼبًِ اٌضجبد

 ِؼبٍِٝ اٌضجبد ٚاٌظلق لأٍئٍخ لاٍزمظبء. (4اٌغلٚي هلُ )

ٌغ١ّغ ( ٠زؼؼ أْ ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبرّمجٌٛخ 1ٚثبٍزؼواع اٌغلٚي هلُ )

ِؾٛه٠ٓ هئ١َ١ٓ ٚوً ِؾٛه٠زىْٛ ِٓ أهثؼٗ  الأٍئٍخ، ؽ١ش رؼّٕذ لبئّخ الإٍزج١بْ 

 ٠زىْٛ ِٓ أوضو ػٕظووّب ٠ٍٟ :١ٌىود اٌقّبٍٝ ٚأثؼبك  رأفن شىً 

 (1علٚي هلُ )

 ٛاٌظلق لاٍزّبهح الإٍزج١بِْؼبٍِٝ اٌضجبر

 انجٛــبٌ انًسٕس
 يؼبيم انثجبد

(Alpha)* 

يؼبيم 

 انظذق

 0.903 0.815 تطجٛك سٛدًب الاَسبَٛخيتطهجبد  الأٚي 

 0.852 0.726 كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب. أٚلاً 

 ً  0.825 0.681 ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ. صب١ٔب

 ً  0.869 0.755 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد. صبٌضب

 ً  0.801 0.642 ئؽبه اٌؼٛاؽف ٌٍّمبثٍخ  هاثؼب

 0.886 0.785 استذايخ انتًٛض فٗ الأداء اٌضبٔٝ

 ً  0.236 0.241 ػٍٟ اٌؼ١ًّ اٌزوو١ي  صب١ٔب

 ً  0.843 0.711 الإكاهح ثبٌؼ١ٍّبد صبٌضب

 ً  0.854 0.730 ر١ّٕخ الأفواك ِٚشبهوزُٙ هاثؼب

 0.917 0.245 اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

 spss*اٌّظله: ِقوعبد ثؤبِظ 

ٌٍجؼل اٌضبٔٝ (0.703)( أٔٗ رواٚؽذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ث١ٓ ٠ٚ0زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

ٌٍّؾٛه الأٚي " ِزطٍجبد رطج١ك ١ٍغّب (0.841)" ٚ  اٌم١بكحاٌضبٔٝ"  ِٓ اٌّؾٛه

ِٓ اٌّؾٛه اٌضبٔىٛث١ٓ (0.886)رواٚؽذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌظلق ث١ٓ الأَب١ٔخ"، وّب 

) ؽ١ش أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌظلق ٘ٝ اٌغنه اٌزوث١ؼٝ ٌم١ُ ِؼبًِ ٌٍّؾٛه الأٚي (0.903)
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كلاٌخ ع١لح ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش اٌضجبد(، ٚثبٌزبٌٝ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٙب ِؼبِلاد ماد 

 ٠ّٚىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٝ رؼ١ُّ اٌّقوعبد ػٍٝ اٌّغزّغ وىً.  

 الإزظبء انٕطفٗ نًتغٛشاد انذساسخ.2/8

 ( الاؽظبء اٌٛطفٝ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ وّب ٠ٍٟ :٠0ؼوع علٚي هلُ )

 (0علٚي هلُ )

 الإؽظبء اٌٛطفٝ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ

 انؼُبطش
ٔسؾ 

 زسبثٗ

اَسشاف 

 ٛبسٖيؼ

 0.76 4.03 يتطهجبد تطجٛك سٛدًب الاَسبَٛخ

 0.77 3.96 كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب.

 0.85 4.04 ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ.

 0.78 4.23 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد.

 0.83 3.90 ئؽبه اٌؼٛاؽف ٌٍّمبثٍخ.

 0.63 3.93 استذايخ انتًٛض فٗ الأداء

 0.65 3.99 اٌزوو١ي ػٍٟ اٌؼ١ًّ 

 0.99 3.88 دالإكاهح ثبٌؼ١ٍّب

 0.61 3.98 ر١ّٕخ الأفواك ِٚشبهوزُٙ

 0.78 4.23 اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

 spss*اٌّظله: ِقوعبد ثؤبِظ 

( أٔٗ ثٍغ ِزٍٛؾ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي " اٌزوو١ي ػٍٝ ٠ٚ0ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

ٚأؾواف  (4.23)اٌؼ١ٍّبد " وأؽل  ِزطٍجبد رطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ ثّزٍٛؾ 

ِّب ٠لي ػٍٝ أْ ِؼظُ الأهاء رزوٚاػ ِٛافك ِٚٛافك رّبِب ٚر١ًّ  (0.78)ِؼ١بهٜ 
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اٌٝ اْ رىْٛ ِٛافك، ٚثٍغ ِزٍٛؾ أهاء اٌؼ١ٕخ ؽٛي )ِزطٍجبد رطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ( 

ِّب ٠لي ػٍٝ اْ ِؼظُ الأهاء رزوٚاػ ِبث١ٓ  (0.67) ثبٔؾواف ِؼ١بهٜ  (4.03)

ٚثٍغ ِزٍٛؾ أهاء اٌؼ١ٕخ ؽٛي  ِٛافك ِٚٛافك رّبِب ٚر١ًّ اٌٝ اْ رىْٛ ِٛافك،

ِّب ٠لي ػٍٝ اْ  (0.63)ٚأؾواف ِؼ١بهٜ  3.93))اٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ الأكاء( ) 

 ِؼظُ الأهاء رزوٚاػ ِبث١ٓ ِؾب٠ل ِٚٛافك ٚر١ًّ اٌٝ أْ رىْٛ ِٛافك.

 . إختجبس انفشٔع:2/6

 انفشع انشئٛسٗ:

يتطهجبد تطجٛك ( ثٍٛ 0.01) ػُذ يستٕ٘ يؼُٕٚخ  تٕخذ ػلالخ راد دلانخ إزظبئٛخ

 .سٛدًب الاَسبَٛخ ٔاستذايخ انتًٛٛض فٗ الأداء ثبنششكخ يسم انذساسخ

 ٚلافزجبه ٘نا اٌفوع رُ افزجبه اٌفوٚع اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ : 

 . انفشع الأٔل:2/6/5

(  ثٍٛ دػى الإداسح 0.01) ػُذ يستٕ٘ يؼُٕٚخ " تٕخذ ػلالخ راد دلانخ إزظبئٛخ 

َسبَٛخ ٔاستذايخ انتًٛض فٗ الأداء ثبنششكخ يسم انؼهٛب كًتطهت نتطجٛك سٛدًب الا

 انذساسخ"

لافزجيبه ٘يينا اٌفييوع رييُ اٍييزقلاَ الأؾييلاه اٌجَيي١ؾ لأؾييلاه أثؼييبك اٍييزلاِخ اٌز١ّييي فييٝ 

( رمييل٠واد ّٔييبمط الأؾييلاه 6عييلٚي هلييُ ) الأكاء ػٍييٝ كػييُ الإكاهح اٌؼ١ٍييب، ٠ؼييوع

( ػٍيٝ كػيُ الإكاهح ي فيٝ الأكاءاٍيزلاِخ اٌز١ّياٌج١َؾ لإٔؾلاه اٌّزغ١واد اٌزبثؼٗ )أثؼبك 

 اٌؼ١ٍب وّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ: 
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 (0علٚي هلُ )

 ّٔبمط الأؾلاه اٌج١َؾرمل٠واد 

انًتغٛشاد 

 انتبثؼّ

يؼبيم 

 انتسذٚذ

R
2

 

F 

(sig.) 

 انتمذٚشاد

  T Sig. 

اٌزوو١ي ػٍٟ 

 اٌؼ١ًّ 

 

0.708 942.589 

(0.000) 
Constant 1.363 19.494 .000 

كػُ الإكاهح 

 اٌؼ١ٍب
.641 30.702 .000 

الإكاهح 

 ثبٌؼ١ٍّبد

0.645 

 708.053 

(0.000) 

Constant 1.265 14.742 .000 

كػُ الإكاهح 

 اٌؼ١ٍب
.681 26.609 .000 

ر١ّٕخ الأفواك 

 ِٚشبهوزُٙ

 

0.521 

 423.619 

(0.000) 

Constant .347 2.291 .023 

كػُ الإكاهح 

 اٌؼ١ٍب
.931 20.582 .000 

اٌَّإ١ٌٚخ 

 الاعزّبػ١خ

0.420 

 282.608 

(0.000) 

Constant 1.797 17.460 .000 

كػُ الإكاهح 

 اٌؼ١ٍب
.539 22.213 .000 

 

 spss*اٌّظله: ِقوعبد ثؤبِظ 

( ِؼ٠ٕٛييييخ ّٔييييبمط الإٔؾييييلاه اٌّمييييلهح ِييييٓ فييييلاي ٠ٚ0زؼييييؼ ِييييٓ اٌغييييلٚي هلييييُ)

اٌزور١ييييت ٚليييي١ُ  (  ػٍييييٝ(F(942.589)،(708.053)،(423.619)  ،282.608ليييي١ُ

(sig=0.000) ٜٛوّييب ٠زؼييؼ ِؼ٠ٕٛييخ ِؼييبِلاد الأؾييلاه ٚاٌؾييل اٌضبثييذ ػٕييل َِييز ،

 :، وّب ٠زؼؼ %5ِؼ٠ٕٛخ 

    " أْ اٌّزغ١و اٌَّزمً " كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب وّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ

 ِٓ اٌزغ١واد اٌزٝ رؾلس فٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌزوو١ي ػٍٟ اٌؼ١ًّ(. %٠70.8فَو 
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 ْ٠فَو  " كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب وّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ " ٌّزغ١و اٌَّزمً ا أ

 (.الإكاهح ثبٌؼ١ٍّبدِٓ اٌزغ١واد اٌزٝ رؾلس فٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ ) 64.5%

 ْ٠فَو  " كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب وّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ " اٌّزغ١و اٌَّزمً  أ

 (.ر١ّٕخ الأفواك ِٚشبهوزُٙو اٌزبثغ )ِٓ اٌزغ١واد اٌزٝ رؾلس فٝ اٌّزغ١ 52.1%

 ْ٠فَو  " كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب وّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ " اٌّزغ١و اٌَّزمً  أ

 (.اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خِٓ اٌزغ١واد اٌزٝ رؾلس فٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ ) 42.0%

٠ٚزؼؼ أْ ئشبهح ِؼبِلاد الأؾلاه ِٛعجخ ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ث١ٓ 

ػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب وّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ ٚاٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ الأكاء، ك

ػُذ يستٕ٘  ػلالخ راد دلانخ إزظبئٛخ " تٕخذٚثبٌزبٌٟ ٠زؼؼ طؾخ اٌفوع الأٚي:

(  ثٍٛ دػى الإداسح انؼهٛب كًتطهت نتطجٛك سٛدًب الاَسبَٛخ ٔاستذايخ 0.01) يؼُٕٚخ 

 ".ساسخانتًٛض فٗ الأداء ثبنششكخ يسم انذ

 انفشع انثبَٗ:. 2/6/8

(  ثٍٛ يشبسكخ 0.01)  ػُذ يستٕ٘ يؼُٕٚخ "تٕخذ ػلالخ راد دلانخ إزظبئٛخ

انؼبيهٍٛ كًتطهت نتطجٛك سٛدًب الاَسبَٛخ ٔاستذايخ انتًٛض فٗ الأداء ثبنششكخ 

 يسم انذساسخ."

فييٝ لافزجييبه ٘يينا اٌفييوع رييُ اٍييزقلاَ الأؾييلاه اٌجَيي١ؾ لأؾييلاه أثؼييبك اٍييزلاِخ اٌز١ّييي 

( رميل٠واد ّٔيبمط الأؾيلاه اٌجَي١ؾ 2عيلٚي هليُ ) ، ٠ؼيوعّشبهوخ اٌؼب١ٍِٓالأكاء ػٍى

( ػٍييٝ ِشييبهوخ اٌؼييب١ٍِٓ اٍييزلاِخ اٌز١ّييي فييٝ الأكاءلأؾييلاه اٌّزغ١ييواد اٌزبثؼييٗ )أثؼييبك 

 وّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ:

  



 
 ... B-Tecنية وعلاقتها باستدامة التميز فى الأداء  دراسة ميدانية على شركة  متطلبات تطبيق سيجما الإنسا

 حمدي جمعة عبد العزيزد/ 

 0202 اٌضبٟٔاٌغيء  اٌضبٟٔاٌّغٍل اٌؾبكٞ ػشو                                                 اٌؼلك 
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 (7علٚي هلُ )

 ّٔبمط الأؾلاه اٌج١َؾ رمل٠واد 

انًتغٛشاد 

 انتبثؼّ

م يؼبي

 انتسذٚذ

R
2
 

F 

(sig.) 

 انتمذٚشاد

  T Sig. 

اٌزوو١ي 

ػٍٟ 

 اٌؼ١ًّ 

 

0.488 
370.583 

(0.000) 

Constant 1.847 21.451 .000 

ِشبهوخ 

 اٌؼب١ٍِٓ
.482 19.251 .000 

الإكاهح 

 ثبٌؼ١ٍّبد
0.625 

648.037 

(0.000) 

Constant 1.463 17.826 .000 

ِشبهوخ 

 اٌؼب١ٍِٓ
.607 25.457 .000 

ر١ّٕخ 

الأفواك 

 ِٚشبهوزُٙ

 

0.637 
681.898 

(0.000) 

Constant .277 2.254 .025 

ِشبهوخ 

 اٌؼب١ٍِٓ
.931 26.113 .000 

اٌَّإ١ٌٚخ 

 الاعزّبػ١خ
0.559 

493.435 

(0.000) 

Constant 1.683 20.168 .000 

ِشبهوخ 

 اٌؼب١ٍِٓ
.539 22.213 .000 

 spss*اٌّظله: ِقوعبد ثؤبِظ 

( ِؼ٠ٕٛيييييخ ّٔيييييبمط الإٔؾيييييلاه اٌّميييييلهح ِيييييٓ فيييييلاي 7ِيييييٓ اٌغيييييلٚي هليييييُ)٠ٚزؼيييييؼ 

(  ػٍييييٝ اٌزور١ييييت ٚليييي١ُ (F(370.583)،(648.037)،(681.898)  ،493.435ليييي١ُ

(sig=0.000) ٜٛوّييب ٠زؼييؼ ِؼ٠ٕٛييخ ِؼييبِلاد الأؾييلاه ٚاٌؾييل اٌضبثييذ ػٕييل َِييز ،

 :، وّب ٠زؼؼ %5ِؼ٠ٕٛخ 



 
 ... B-Tecنية وعلاقتها باستدامة التميز فى الأداء  دراسة ميدانية على شركة  متطلبات تطبيق سيجما الإنسا

 حمدي جمعة عبد العزيزد/ 

 0202 اٌضبٟٔاٌغيء  اٌضبٟٔاٌّغٍل اٌؾبكٞ ػشو                                                 اٌؼلك 
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 طج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ " ٌّزغ١و اٌَّزمً " ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ وّزطٍت ٌزأْ ا

ِٓ اٌزغ١واد اٌزٝ رؾلس فٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌزوو١ي ػٍٟ  %٠48.8فَو 

 اٌؼ١ًّ (.

  ً٠فَو  " ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ وّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ " أْ اٌّزغ١و اٌَّزم

 (.الإكاهح ثبٌؼ١ٍّبدِٓ اٌزغ١واد اٌزٝ رؾلس فٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ ) 62.5%

 ٠فَو  " ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ وّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ " ً أْ اٌّزغ١و اٌَّزم

 (.ر١ّٕخ الأفواك ِٚشبهوزُِٙٓ اٌزغ١واد اٌزٝ رؾلس فٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ ) 63.7%

  ً٠فَو  " ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ وّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ " أْ اٌّزغ١و اٌَّزم

 (.َإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خآٌِّ اٌزغ١واد اٌزٝ رؾلس فٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ ) 55.9%

٠ٚزؼؼ أْ ئشبهح ِؼبِلاد الأؾيلاه ِٛعجيخ ِّيب ٠يلي ػٍيٝ ٚعيٛك ػلاليخ ؽوك٠يخ ثي١ٓ  

ٚثبٌزبٌٟ ، ٚاٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ الأكاءِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ وّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ 

 ػُدذ يسدتٕ٘ يؼُٕٚدخ "تٕخدذ ػلالدخ راد دلاندخ إزظدبئٛخ٠زؼؼ طؾخ اٌفيوع اٌضيبٟٔ

بسكخ انؼدبيهٍٛ كًتطهدت نتطجٛدك سدٛدًب الاَسدبَٛخ ٔاسدتذايخ انتًٛدض (  ثٍٛ يش0.01)

 ".فٗ الأداء ثبنششكخ يسم انذساسخ

 . انفشع انثبنث:2/6/6

(  ثٍٛ انتشكٛض ػهٗ 0.01) ػُذ يستٕ٘ يؼُٕٚخ " تٕخذ ػلالخ راد دلانخ إزظبئٛخ

خ يسم انؼًهٛبد كًتطهت نتطجٛك سٛدًب الاَسبَٛخ ٔاستذايخ انتًٛض فٗ الأداء ثبنششك

 انذساسخ"

لافزجبه ٘نا اٌفوع رُ اٍزقلاَ الأؾلاه اٌج١َؾ لأؾلاه اثؼبك اٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ 

( رمل٠واد ّٔبمط الأؾلاه 8علٚي هلُ ) الأكاءػٍٝ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ، ٠ؼوع

ػٍٝ  اٌج١َؾ لأؾلاه اٌّزغ١واد اٌزبثغ )أثؼبك اٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ الأكاء( ػٍٝ اٌزوو١ي

 وّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ: اٌؼ١ٍّبد

  



 
 ... B-Tecنية وعلاقتها باستدامة التميز فى الأداء  دراسة ميدانية على شركة  متطلبات تطبيق سيجما الإنسا

 حمدي جمعة عبد العزيزد/ 

 0202 اٌضبٟٔاٌغيء  اٌضبٟٔاٌّغٍل اٌؾبكٞ ػشو                                                 اٌؼلك 
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 (8علٚي هلُ )

 ّٔبمط الأؾلاه اٌج١َؾرمل٠واد 

انًتغٛشاد 

 انتبثؼّ

يؼبيم 

 انتسذٚذ

R
2
 

F 

(sig.) 

 انتمذٚشاد

  T Sig. 

اٌزوو١ي 

ػٍٟ 

 اٌؼ١ًّ 

 

0.365 
223.673 

(0.000) 

Constant 1.856 16.972 .000 

 000. 14.956 452. اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد

الإكاهح 

 0.796 ثبٌؼ١ٍّبد
1563.75 

(0.000) 

Constant .775 13.047 .000 

 000. 46.731 768. اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد

ر١ّٕخ 

الأفواك 

 ِٚشبهوزُٙ

 

0.790 
1458.75 

(0.000) 

Constant -.592 -5.556 .000 

 000. 38.194 1.126 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد

اٌَّإ١ٌٚخ 

 0.841 الاعزّبػ١خ
4519.16 

(0.000) 

Constant .811 22.038 .000 

 000. 74.291 756. اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد

 spss*اٌّظله: ِقوعبد ثؤبِظ 

( ِؼ٠ٕٛخ ّٔبمط الإٔؾلاه اٌّملهح ِٓ فلاي ٠ٚ8زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

(  ػٍٝ اٌزور١ت ٚل١ُ (F(223.673)،(1563.75)،(1458.75)  ،4519.16ل١ُ

(sig=0.000) ٠زؼؼ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد الأؾلاه ٚاٌؾل اٌضبثذ ػٕل َِزٜٛ ، وّب

 :، وّب ٠زؼؼ %5ِؼ٠ٕٛخ 



 
 ... B-Tecنية وعلاقتها باستدامة التميز فى الأداء  دراسة ميدانية على شركة  متطلبات تطبيق سيجما الإنسا

 حمدي جمعة عبد العزيزد/ 

 0202 اٌضبٟٔاٌغيء  اٌضبٟٔاٌّغٍل اٌؾبكٞ ػشو                                                 اٌؼلك 
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  " ًوّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب  اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبدأْ اٌّزغ١و اٌَّزم

ِٓ اٌزغ١واد اٌزٝ رؾلس فٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌزوو١ي  %36.5الأَب١ٔخ"٠فَو 

 ػٍٟ اٌؼ١ًّ (

  ًوّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ " ١ٍبداٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼّ" أْ اٌّزغ١و اٌَّزم 

 (.الإكاهح ثبٌؼ١ٍّبدِٓ اٌزغ١واد اٌزٝ رؾلس فٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ ) %٠79.6فَو 

  ًوّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ "  اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد" أْ اٌّزغ١و اٌَّزم

ر١ّٕخ الأفواك ِٓ اٌزغ١واد اٌزٝ رؾلس فٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ ) %٠79.0فَو 

 (.ُِٙٚشبهوز

  ًوّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ "  اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد" أْ اٌّزغ١و اٌَّزم

(، اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خِٓ اٌزغ١واد اٌزٝ رؾلس فٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ ) %٠84.1فَو 

٠ٚزؼؼ اْ ئشبهح ِؼبِلاد الأؾلاه ِٛعجخ ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ث١ٓ 

ج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ ٚاٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ الأكاء، وّزطٍت ٌزط اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد

ػُذ يستٕ٘  تٕخذ ػلالخ راد دلانخ إزظبئٛخ٠زؼؼ طؾخ اٌفوع اٌضبٌش:ٚثبٌزبٌٟ 

ثٍٛ انتشكٛض ػهٗ انؼًهٛبد كًتطهت نتطجٛك سٛدًب الاَسبَٛخ  ( 0.01) يؼُٕٚخ

 .ٔاستذايخ انتًٛض فٗ الأداء ثبنششكخ يسم انذساسخ

 . انفشع انشاثغ:2/6/4

ثٍٛ إؽبس   0.05)ػُذ يستٕ٘ يؼُٕٚخ )تٕخذ ػلالخ راد دلانخ إزظبئٛخ "

انؼٕاؽف نهًمبثهخ كًتطهت نتطجٛك سٛدًب الاَسبَٛخ ٔاستذايخ انتًٛض فٗ الأداء 

 ثبنششكخ يسم انذساسخ"

اٍييزلاِخ اٌز١ّييي فييٝ لافزجييبه ٘يينا اٌفييوع رييُ اٍييزقلاَ الأؾييلاه اٌجَيي١ؾ لأؾييلاه اثؼييبك  

( رميل٠واد ّٔيبمط الأؾيلاه 1عيلٚي هليُ ) اؽف ٌٍّمبثٍيخ، ٠ؼيوعػٍٝ ئؽبه اٌؼٛالأكاء

( ػٍيييٝ ئؽيييبه اٍيييزلاِخ اٌز١ّيييي فيييٝ الأكاءاٌجَييي١ؾ لأؾيييلاه اٌّزغ١يييواد اٌزبثؼيييخ )أثؼيييبك 

 :وّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ اٌؼٛاؽف ٌٍّمبثٍخ

 



 
 ... B-Tecنية وعلاقتها باستدامة التميز فى الأداء  دراسة ميدانية على شركة  متطلبات تطبيق سيجما الإنسا

 حمدي جمعة عبد العزيزد/ 

 0202 اٌضبٟٔاٌغيء  اٌضبٟٔاٌّغٍل اٌؾبكٞ ػشو                                                 اٌؼلك 
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 (1علٚي هلُ )

 ّٔبمط الأؾلاه اٌج١َؾ رمل٠واد 

انًتغٛشاد 

 انتبثؼّ

يؼبيم 

 انتسذٚذ

R
2
 

F 

(sig.) 

 انتمذٚشاد

  T Sig. 

اٌزوو١ي 

ػٍٟ 

 اٌؼ١ًّ 

 

0.356 
214.983 

(0.000) 

Constant 2.100 22.037 .000 

ئؽبه اٌؼٛاؽف 

 ٌٍّمبثٍخ
.423 14.662 .000 

الإكاهح 

 ثبٌؼ١ٍّبد
0.640 

690.998 

(0.000) 

Constant 1.467 18.485 .000 

ئؽبه اٌؼٛاؽف 

 ٌٍّمبثٍخ
.631 26.287 .000 

ر١ّٕخ 

الأفواك 

 ِٚشبهوزُٙ

 

0.815 
2036.63 

(0.000) 

Constant -.160 -2.070 .039 

ئؽبه اٌؼٛاؽف 

 ٌٍّمبثٍخ
1.108 47.293 .000 

اٌَّإ١ٌٚخ 

 0.680 الاعزّبػ١خ
826.085 

(0.000) 

Constant 1.526 21.741 .000 

ئؽبه اٌؼٛاؽف 

 ٌٍّمبثٍخ
.611 28.742 .000 

 spssٔبِظ *اٌّظله: ِقوعبد ثو

( ِؼ٠ٕٛييييخ ّٔييييبمط الإٔؾييييلاه اٌّمييييلهح ِييييٓ فييييلاي ٠ٚ1زؼييييؼ ِييييٓ اٌغييييلٚي هلييييُ ) 

(  ػٍييييٝ اٌزور١ييييت ٚليييي١ُ (F(214.983)،(690.998)،(2036.63)  ،826.085ليييي١ُ

(sig=0.000) ٜٛوّييب ٠زؼييؼ ِؼ٠ٕٛييخ ِؼييبِلاد الأؾييلاه ٚاٌؾييل اٌضبثييذ ػٕييل َِييز ،

 :، وّب ٠زؼؼ %5ِؼ٠ٕٛخ 



 
 ... B-Tecنية وعلاقتها باستدامة التميز فى الأداء  دراسة ميدانية على شركة  متطلبات تطبيق سيجما الإنسا

 حمدي جمعة عبد العزيزد/ 

 0202 اٌضبٟٔاٌغيء  اٌضبٟٔاٌّغٍل اٌؾبكٞ ػشو                                                 اٌؼلك 
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  " ًوّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ " ؼٛاؽف ٌٍّمبثٍخئؽبه اٌأْ اٌّزغ١و اٌَّزم

 ِٓ اٌزغ١واد اٌزٝ رؾلس فٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌزوو١ي ػٍٟ اٌؼ١ًّ(. %٠35.6فَو 

  ًوّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ "  ئؽبه اٌؼٛاؽف ٌٍّمبثٍخ" أْ اٌّزغ١و اٌَّزم 

 (.بٌؼ١ٍّبدالإكاهح ثِٓ اٌزغ١واد اٌزٝ رؾلس فٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ ) %٠64.0فَو 

  ًوّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ "  ئؽبه اٌؼٛاؽف ٌٍّمبثٍخ" أْ اٌّزغ١و اٌَّزم 

 (.ر١ّٕخ الأفواك ِٚشبهوزُِٙٓ اٌزغ١واد اٌزٝ رؾلس فٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ ) %٠81.5فَو 

  ًوّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ "  ئؽبه اٌؼٛاؽف ٌٍّمبثٍخ" أْ اٌّزغ١و اٌَّزم 

 (.اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خٌزغ١واد اٌزٝ رؾلس فٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )ِٓ ا %٠68.0فَو 

٠ٚزؼؼ اْ ئشبهح ِؼبِلاد الأؾلاه ِٛعجخ ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ث١ٕاؽبه 

اٌؼٛاؽف ٌٍّمبثٍخ وّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ ٚاٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ الأكاء، 

ػُذ يستٕ٘ لانخ إزظبئٛخ تٕخذ ػلالخ راد دطؾخ اٌفوع اٌواثغ: ٚثبٌزبٌٟ ٠زؼؼ

ثٍٛ إؽبس انؼٕاؽف نهًمبثهخ كًتطهت نتطجٛك سٛدًب الاَسبَٛخ   0.05)يؼُٕٚخ )

 .ٔاستذايخ انتًٛض فٗ الأداء ثبنششكخ يسم انذساسخ

 الإَسذاس انًتذسج:. 2/6/1

اٍيزلاِخ اٌز١ّيي فيٝ الأكاء ، ِزطٍجبد رطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ اٌزٝ رإصو فٝ ٌزؾل٠ل أُ٘ 

( رمييل٠واد ّٔييٛمط الأؾييلاه 12عييلٚي هلييُ ) لاَ الأؾييلاه اٌّزييلهط،٠ؼوعرييُ اٍييزق

ٍيزلاِخ اٌز١ّيي اٌّزلهط لأؾيلاه اٌّزغ١يواد اٌزبثؼيخ )ِزٍٛيؾ أهاء ػ١ٕيخ اٌلهاٍيخ ؽٛلا

 :ِزطٍجبد رطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ(فٝ الأكاء( ػٍٝ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ )

  



 
 ... B-Tecنية وعلاقتها باستدامة التميز فى الأداء  دراسة ميدانية على شركة  متطلبات تطبيق سيجما الإنسا

 حمدي جمعة عبد العزيزد/ 

 0202 اٌضبٟٔاٌغيء  اٌضبٟٔاٌّغٍل اٌؾبكٞ ػشو                                                 اٌؼلك 

1201 

 

 

 (12علٚي هلُ )

 ّٔبمط الأؾلاه اٌج١َؾ رمل٠واد 

بيم يؼ

 انتسذٚذ

R
2
 

F 

(sig.) 

 انتمذٚشاد

  T Sig. 

0.874 
4376.96 

 (0.000) 

Constant .523 17.632 .000 

 000. 52.266 595. اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد

 000. 21.931 254. كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب

 spss*اٌّظله: ِقوعبد ثؤبِظ 

هح ِيييييٓ فيييييلاي ( ِؼ٠ٕٛيييييخ ّٔيييييٛمط الإٔؾيييييلاه اٌّميييييل12، ٠ٚزؼيييييؼ ِيييييٓ اٌغيييييلٚي )

، وّيييب ٠زؼيييؼ ِؼ٠ٕٛيييخ ِؼيييبِلاد الأؾيييلاه (sig=0.000)،ٚل١ّيييخF(4376.96)ل١ّيييخ

ِزطٍجيبد رطج١يك ٍي١غّب أ٘يُ اْ  ، وّيب ٠زؼيؼ %5ٚاٌؾل اٌضبثذ ػٕيل َِيزٜٛ ِؼ٠ٕٛيخ 

اٍيزلاِخ اٌز١ّيي فيٝ الأكاء ؽَيت رور١يت كفٍٛ٘يب فيٝ إٌّيٛمط  الأَب١ٔخ اٌزٝ رإصو فيٝ 

ِيٓ اٌزغ١يواد اٌزيٝ  %87.4الإكاهح اٌؼ١ٍب ، ٚرفَو كػُ  -٘ٝ: اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد 

اٍزلاِخ اٌز١ّيي فيٝ الأكاء(، ِزٍٛؾ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي رؾلس فٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )

ػُددذ  تٕخددذ ػلالددخ راد دلانددخ إزظددبئٛخِّييب ٍييجك ٠زؼييؼ طييؾخ اٌفييوع اٌوئ١َييٝ:

تًٛٛدض ثٍٛ يتطهجبد تطجٛك سدٛدًب الاَسدبَٛخ ٔاسدتذايخ ان  ( 0.01) يستٕ٘ يؼُٕٚخ

 فٗ الأداء ثبنششكخ يسم انذساسخ.
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 . انُتبئح ٔانتٕطٛبد2/4

 . انُتبئح ٔيُبلشتٓب2/4/5

٠ظٕف اٌجبؽش ٔزبئظ اٌجؾش ٚفمبً ٌٍّزغ١واد ٍٛاء وبٔذ ِزغ١واد َِزمٍخ ٟ٘ ِزطٍجبد 

ثبٌشووخ ِؾً رطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ أٚ ِزغ١واد ربثؼخ ٘ٝ اٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ الأكاء

 وّب ٠ٍٝ : ٚفمبً لافزجبه اٌفوٚعاٌلهاٍخ ٚأ٠ؼبً 

 . َتبئح يتؼهمخ ثًتطهجبد تطجٛك ثسٛدًب الاَسبَٛخ  2/4/5/5

  : ملهح  اٌشووخ رج١ٓ أْ ٘نا اٌجؼُل ٠ؼزّل ثبٌلهعخ الأٌٟٚ ػٍىدػى الإداسح انؼهٛب

ػٍٝ الاٍزؼلاك ٌلػُ رطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ ِٓ فلاي رٛافو الاِىب١ٔبد 

٠خ ٚمٌه فٟ ػٛء ئلٕبع ٚرؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّبك٠خ ،ٚالاِىب١ٔبد اٌجشو

اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ثأ١ّ٘خ اٌزغ١و ٔؾٛ ١ٍغّب الأَب١ٔخ ٚ٘نا ٠زفك ِغ ِب 

 Madan)ٚكهاٍخ  (Carley Sutton,2015)رٛطٍذ ئ١ٌٗ كهاٍخ 

Batra,2018) 

 ٍِٛشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارقبم :ارؼؼ أ١ّ٘خ ٘نا اٌجؼُلِٓ ؽ١ش يشبسكخ انؼبيه

زّبػبد ٚاثلاء الأهاء ِّب ٠زورت ػ١ٍٗ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌمواهاد ٚالاع

( ِٓ Madan Batra,2018)كهاٍخ  اٌؼب١ٍِٕٛ٘نا ٠زفك ِغ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ

 ؽ١ش رم٠ٛخ اٌزفبػلا رج١ٓ اص١ٕٓ ِٓ أُ٘ أطٛي إٌّظّخ ّ٘ب اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّلاء

 ٌٚٓ ٠زأرٟ مٌه ئلا ِٓ فلاي ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ.

 زٛف١و لبػلح ث١بٔبد ِغ ٛلف الأ٘زّبَ ثٙنا اٌجؼُل ػٍى٠ز :انتشكٛض ػهٗ انؼًهٛبد

ٔظبَ ارظبي ِجبشو ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ ِٓ فلاي 

 رٛاف١و ثواِظ اٌزله٠ت اٌزٝ رَبُ٘ فٟ ٔغبػ رطج١ك مٌه.

 أٌٛاْ اٌل٠ىٛه اٌقبطخ : ٠زؾمك ٘نا الإؽبه ِٓ فلاي إؽبس انؼٕاؽف نهًمبثهخ

ووخ ِغ رم١ًٍ ٚلذ الأزظبه ٌٍؼّلاءٚشؼٛهُ٘ ثبٌضمخ فٟ اٌزؼبًِ ثّٕبفن اٌج١ؼٍٍش

 &Nawangsari)ٚ٘نا ٠زفك ِغ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ كهاٍخ 
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Sutawijaya,2020(،)Carley Sutton,2014)  ٚكهاٍخ(Fleming,  

et al., 2005) 

 ثبستذايخ انتًٛض فٗ الأداء. َتبئح يتؼهمخ 2/4/5/8

  :اٌشووخ ثأهائُٙ ِٚمزوؽبرُٙ، ِؼزمل٠ُ ِٓ فلاي ا٘زّبانتشكٛض ػهٗ انؼًٛم َ

 اٌؼل٠ل ِٓ اٌقلِبد فٝ ٚلذ ٚاؽل، ٚاٌؾفبظ ػٍىُٙ.

 :فٝ ػٛء ئٌزياِبٌشووخ ثبٌٛلذ اٌّموه ٌىبفخ اٌقلِبد الإداسح ثبنؼًهٛبد

اٌّملِخ ِٓ فلاٌزج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ، ٚرم١ٍلاٌٙله فٝ اٌّٛاهك ، ىبٌٛلذ 

 ...اٌـ

 :ث١ئخ اٌؼًّ رَبػل اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الأكاء ِٓ فلاي تًُٛخ الافشاد ٔيشبسكتٓى

أفؼً، ِغ رٛف١و أكٚاد ِٕبٍجخ ٌّؼوفخ اؽز١بعبرُٙ ٚ ثواِظ رله٠ج١خ ِزٕٛػخ 

.ٌُٙ 

 :ٚرزٛلف ػٍٝ ا٘زّبَ اٌشووخثبٌوػب٠خ اٌظؾ١خ انًسؤٔنٛخ الاختًبػٛخ

ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚرم١ًٍ اٌزؼوع ٌٍّقبؽو ا١ٌّٕٙخ ، ٚرط٠ٛو فلِبرٙب ثظفخ َِزّوح 

 ,Fechete)زبئظ ِغ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ كهاٍخ ٚرزفك رٍه إٌ، 

Nedelcu,2019(،)Hussain, et al ,2018 ،)

(Jankalov,Jankal,2018.) 

 . َتبئح اختجبساد انفشٔع2/4/5/6

  ( ث١ٓ كػُ الإكاهح 2.20) ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخرٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ

الأكاء ثبٌشووخ اٌؼ١ٍب وّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ ٚاٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ 

 ِؾً اٌلهاٍخ.

 ( ث١ٓ ِشبهوخ 2.20رٛعلػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )

اٌؼب١ٍِٓ وّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ ٚاٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ الأكاء ثبٌشووخ 

 ِؾً اٌلهاٍخ.
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 ( ث١ٓ اٌزوو١ي ػٍٝ 2.20رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )

ّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ ٚاٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ الأكاء ثبٌشووخ اٌؼ١ٍّبد و

 ِؾً اٌلهاٍخ.

 ( ث١ٓ ئؽبه 2.20رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )

اٌؼٛاؽف ٌٍّمبثٍخ وّزطٍت ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ ٚاٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ الأكاء 

 ثبٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخ.

 . انتٕطٛبد.2/4/8

 إٌزبئظ اٌَبثمخ ٠ّىٓ رمل٠ُ اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ :فٟ ػٛء 

 تٕطٛبد ػبيّ . أ

 ( رٛط١بد اٌجؾش11علٚي هلُ  )

يسئٕنٛخ  الأَشطخ انلاصيخ نتسمٛمٓب  انتٕطٛخ انشلى

 انتطجٛك

انًذٖ 

انضيُٙ 

 نهتطجٛك 

تتجُدددددٗ انشدددددشكخ اسدددددتشاتٛدٛخ   1

 نتطجٛك نسٛدًب الاَسبَٛخ .

تسسدددٍٛ ثٛئدددخ انؼًدددم ٔتدددٕافش  -

 .ٓبالايكبَٛبد ث

تسذٚدددذ خًٛدددغ انجدددشايح انتدددٗ  -

تسدددددبْى فدددددٙ تطجٛدددددك سدددددٛدًب 

 الاَسبَٛخ.

 الإداسح انؼهٛب.-

إداسح انتًٛدددض  -

 انتظًٛٙ.

ثظدددددددددددددفخ 

 يستًشح

إػددددددددذاد انجددددددددشايح انتذسٚجٛددددددددخ  0

ٔانتثمٛفٛددددددددخ انتددددددددٙ تٕػددددددددر  

سدددددددٛدًب الاَسدددددددبَٛخ نُشدددددددشْب 

 نذ٘ انؼبيهٍٛ انششكخ.

دػى ٔانتضاو الإداسح انؼهٛب  -

 ثُشش رنك. 

خًٛغ انؼبيهٍٛ فٙ  * يشبسكخ

 ٔػغ أْذاف انششكخ.

* انتسسٍٛ انًستًش فٙ ثٛئخ 

انؼًم يغ تٕفٛش الإيكبَٛبد 

 .انًبنٛخ انلاصيخ نزنك 

 الإداسح انؼهٛب.-

إداسح  -

انًددددددددددددددددددٕاسد 

 انجششٚخ.

 

ثظفخ 

 يستًشح

ػدددددددددددشٔسح اسدددددددددددتسذا  إداسح  2

 تسًٙ سٛدًب الاَسبَٛخ.

 إػذاد تُظٛى ْٛكهٙ يُبست. –

َٛددددددخ ػددددددشٔسح إَشددددددبء يٛضا -

خبطددددخ نتفؼٛددددم ٔتُشددددٛؾ ْددددزِ 

 الإداسح.

 

 الإداسح انؼهٛب.-

إداسح انًٕاسد -

 انجششٚخ .

الإداسح -

 انًبنٛخ

ثظفخ 

 يستًشح
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 ػدددشٔسح تدددٕفٛش يُدددبش تُظًٛدددٗ  0

ٚسدددًر ثبلإثدددذاع ٔالإثتكدددـبس فدددٙ 

 تمذٚى خذيبد أفؼم نهؼًلاء.

تشددددددددٛغ انؼدددددددبيهٍٛ ػهـدددددددـٗ  -

 تمـددددددددـذٚى الأفكددددددددبس اندذٚددددددددذح 

 ٛمٓـــــبٔانؼًــم ػهــٗ تطج

تظددددًٛى انجددددشايح انتذسٚجٛـددددـخ -

 انتـددددددددددـٗ تشـددددددددددـدغ ػهـددددددددددـٗ 

الإثددددددذاع ٔالاثتكددددددبس نتطدددددددٕٚش 

 .انؼًم

إداسح خجدددشاد -

 انؼًلاء.

إداسح انتًٛدددددض -

 انتُظًٛٙ

ثظفخ 

 يستًشح

ػشٔسح الاْتًبو ثتٕفٛش أيبكٍ  0

 يُبسجخ لاَتظبس نؼًـلاء.

 فـددـٙ  بدٔػــــددـغ إػـددـلاَ  -

ٌ يكــبٌ ظــبْش ػٍ ٔخٕد أيكدب

 .نهؼًلاء

إداسح -

 انخذيبد.

ثظفخ 

 يستًشح

انسدددشص ػهدددٗ ٔخدددٕد ػلالدددخ  - الاْتًبو ثذسخخ سػب انؼًلاء 2

إزتددددشاو يتجددددبدل ثددددٍٛ انؼًٛددددم 

 ٔانؼبيهٍٛ ثبنششكخ .

انتأكٛددذ انددذائى ػهددٗ أٌ انؼًٛددم  -

ٚدددددددت أٌ ٚشددددددؼش ثبلأيددددددبٌ ٔ 

 انًظذالٛخ يغ انششكخ

إداسح خجدددددددشح -

 انؼًلاء.

 

ثظفخ 

 يستًشح

 ٓ اػلاك اٌجبؽش*اٌّظله : ِ

 تٕطٛبد خبطخ نجسٕ  يستمجهٛخة. 

  ٝاعواء كهاٍبد ٚثؾٛس رزٕبٚي أثؼبكاً أفوٞ ١ٌَغّب الأَب١ٔخ ٚاٍزلاِخ اٌز١ّي ف

 الأكاء غ١و اٌزٟ رُ كهاٍزٙب ٌُٚ ٠زطوق ئ١ٌٙب اٌجؾش اٌؾبٌٟ.

 .ئعواء كهاٍبد ؽٛي ِؼٛلبد رطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ 

 ّب الأَب١ٔخ.ئعواء كهاٍبد ؽٛي ِٕبفغ رطج١ك ١ٍغ 

  ئعواء كهاٍبد رزؼٍك ث١َغّب الأَب١ٔخ ِٓ ؽ١ش اٌّمبهٔخ ث١ٓ ِٕظّبد طٕبػ١خ

 ِٕٚظّبد فل١ِخ.

 .ّٟئعواء كهاٍبد رزؼٍك ثزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ ٚث١بْ أصو٘ب ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ 

  ٝئعواء كهاٍبد رزؼٍك ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّبد ؽٛي اٍزلاِخ اٌز١ّي ف

 الأكء.
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 استًبسح الاستمظبء

 

 ا١ٌَل اٌفبػً / ا١ٌَلح اٌفبػٍخ

 اٌط١جخ ٚثؼل ،،، ثؼل اٌزؾ١خ

٠زُ أعواء ثؾش ثؼٕٛاْ:ِزطٍجبد رطج١ك ١ٍغّب الإَٔب١ٔخ ٚػلالزٙب ثبٍزلاِخ اٌز١ّي فٝ 

ٌٍزغبهح ٚاٌزٛى٠غ، ٠وعٟ اٌزىوَ ثزؼجئخ  B-Tecالأكاء : كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ شووخ 

الاٍزّبهح اٌّوفمخ ثؼل لواءح وً ػجبهح ِٓ ػجبهاد الاٍزمظبء لواءح ِزأ١ٔخػٍّب ثأْ 

 ٍزؼبًِ ثَو٠خ ربِخ ٚ أٔٙب ٌٓ رَزقلَ ئلا لأغواع اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمؾ . اعبثزىُ

 شبووا ٌىُ طبكق رؼبٚٔىُ ٚرفؼٍىُ ثبلإعبثخ ،،،،

 

 انجبزث                                                                           

 زًذ٘ خًؼخ ػجذ انؼضٚض
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 أٔلاً: انجٛبَبد انشخظٛخ

 انُٕع :      .5

 .( موو.                )     ( أٔضٝ      )

 :انؼًش  .8

                ٍيييٕخ . 12أليييً ِيييٓ   – 22ٍيييٕخ .)      (   ِيييٓ  22أليييً ِيييٓ   – 02)      (  ِيييٓ  

 ٍٕخ .  02ٍٕخ .)      (  أوضو ِٓ 02ألً ِٓ   – 12)      (  ِٓ 

 

 : انًستٕٖ انتؼهًٛٙ .6

 ِبعَز١و .   )      (                       كوزٛهاٖ .                      )      (

 ِإً٘ عبِؼٟ .    )      ( كثٍَٛ كهاٍبد ػ١ٍب .                                )      (

 )      (  ِإً٘ فٛق اٌّزٍٛؾ .                       )      (  ِإً٘ ِزٍٛؾ .

 ػذد سُٕاد انخجشح :  .4

 )      (  ألً ِٓ ٍٕخ .

 ٍٕٛاد .  0(  ِٓ ٍٕخ ئٌٝ ألً ِٓ    )         

 ٍٕٛاد . 12ٍٕٛاد ئٌٝ ألً ِٓ  0)      (  ِٓ       

 ٍٕخ . 10ٍٕٛاد ئٌٝ ألً ِٓ  12)      (  ِٓ       

 ٍٕخ . 02ٍٕخ ئٌٝ ألً ِٓ  10)      (ِٓ       

 ٍٕخ .  02)      (  أوضو ِٓ  
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، د تطجٛدك سدٛدًب الاَسدبَٛخيتطهجدبثبَٛدبً: فًٛدب ٚهدٙ لبئًدخ تؼدى ثؼدغ انؼجدبساتتؼكس 

ٚفييٟ ِمبثييً وييً ػجييبهح فَّييخ ف١ييبهاد ٚفمييبً ٌّم١ييبً ١ٌىييود مٚ اٌقّييٌ ٔمييبؽ، ثوعييبء 

ِواػبح اٌللخ ٚاٌّٛػٛػ١خ ػٕل ئفز١به اٌولُ اٌنٞ ٠ؼجيو ػيٓ ئعبثزيه ؽ١يش ٠شي١و اٌيولُ 

(  غ١يو ِزأويل، 2( غ١يو ِٛافيك، ٚهليُ )0( ئٌٝ غ١يو ِٛافيك ػٍيٝ الإؽيلاق، ٚهليُ )1)

( ِٛافييك ػٍييٝ الإؽييلاق، ثوعييبء ٚػييغ كائييوح ػٍييٝ اٌييولُ 0فييك، ٚهلييُ )( ِٛا1ٚهلييُ )

 اٌّؼجو رؼج١واً كل١مبً ػٓ ئعبثزه.

 انؼجــــبساد

 دسخخ انًٕافمخ

غٛش 

يٕافك 

ػهٗ 

 الإؽلاق

غٛش 

 يٕافك

غٛش 

 يتأكذ
 يٕافك

يٕافك ػهٗ 

 الإؽلاق

 دػى الإداسح انؼهٛب

٠زٛفو ٌلٞ اٌشووخ الاٍزؼلاك ٌلػُ رطج١ك  .1

 ب١ٔخ .١ٍغّب الأَ

     

٠زٛفو ٌلٜ اٌشووخ الاٍزؼلاك لاٍزقلاَ أكٚاد  .0

 ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ.

     

٠زٛفو ٌلٞ اٌشووخ الاِىب١ٔبد اٌّبك٠خ ٌزطج١ك  .2

 ١ٍغّب الأَب١ٔخ.

     

٠زٛفو ٌلٞ اٌشووخ الاِىب١ٔبد اٌجشو٠خ  .1

 ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ.

     

ٟ رَؼٟ اٌشووخ ئٌٝ ئلٕبع ٚرؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ف .0

اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ثأ١ّ٘خ اٌزغ١و ٔؾٛ ١ٍغّب 

 الأَب١ٔخ.

     

  يشبسكخ انؼبيهٍٛ

٠زُ رطج١ك أشىبي ٚأٍب١ٌت ِزطٛهح ٌٍّشبهوخ  .0

 فوق اٌؼًّ ...اٌـ. –ِضً ؽٍمبد اٌغٛكح 
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٠زٛفو ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم  .2

 اٌمواهاد.

     

٠زٛفو ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ اٌّشبهوخ فٟ  .8

 د ٚاثلاء الأهاء .الاعزّبػب

     

      رَُٙ اٌّشبهوخ فٟ ر١ّٕخ اٌولبثخ اٌنار١خ.  .1

٠ٛعل أصو ٚاػؼ ٌٍّشبهوخ ػٍٝ اٌوػب  .12

 اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ.

     

  انتشكٛض ػهٙ انؼًهٛبد  

٠زٛفو ٌٍشووخ الاٍزؼلاك ٌزٛف١و ٔظبَ ٌزجبكي  .11

 اٌّؼٍِٛبد ٚرلفمٙب .

     

ػٍٝ رٛف١و ٠زٛفو ٌٍشووخ الاٍزؼلاك ٚاٌملهح  .10

 لبػلح ث١بٔبد ٌزطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ.

     

٠زٛفو ٌٍشووخ الاٍزؼلاك ٌزٛف١و ٔظبَ ارظبي  .12

 ِجبشو ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ.

     

رمَٛ ٌٍشووخ ثزٕف١ن اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ثٕبء  .11

 ػٍٝ أٌٍ ِٚؼب١٠و ٚاػؾخ .

     

رٙزّبٌشووخثبٍزّواه٠خ ثواِظ اٌزله٠ت اٌزٝ  .10

 رطج١ك ١ٍغّب الأَب١ٔخ.رَبُ٘ فٟ ٔغبػ 

     

  إؽبس انؼٕاؽف نهًمبثهخ 

      رؼبٍِٟ ِغ اٌؼّلاء أِو ِّزغ ثبٌَٕجخ ٌٟ. .10

أٌٛاْ اٌل٠ىٛه اٌقبطخ ثّٕبفن اٌج١غ ارجؼش  .12

 الاهر١بػ إٌف١ٍٍَؼّلاء.

     

      ٠شؼو اٌؼّلاءثبٌضمخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌشووخ. .18

رمًٍ اٌشووخ ِٓ ٚلذ الأزظبه ٌٍؼّلاء ػٕل  .11

 اٌؾظٛي ػٍٝ اٌٍَغ اٌىزو١ٔٚبً.
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ٚفٟ ِمبثيً ثبنثبً: فًٛب ٚهٙ لبئًخ تؼى ثؼغ انؼجبساتتؼكس استذايخ انتًٛض فٗ الأداء ، 

وً ػجبهح فَّخ ف١بهاد ٚفميبً ٌّم١يبً ١ٌىيود مٚ اٌقّيٌ ٔميبؽ، ثوعيبء ِواػيبح اٌلليخ 

( ئٌيٝ غ١يو 1ٚاٌّٛػٛػ١خ ػٕل ئفز١به اٌولُ اٌنٞ ٠ؼجو ػٓ ئعبثزه ؽ١يش ٠شي١و اٌيولُ )

( 1(  غ١ييو ِزأوييل، ٚهلييُ )2( غ١ييو ِٛافييك، ٚهلييُ )0ِٛافييك ػٍييٝ الإؽييلاق، ٚهلييُ )

( ِٛافك ػٍٝ الإؽلاق، ثوعبء ٚػغ كائيوح ػٍيٝ اٌيولُ اٌّؼجيو رؼج١يواً 0ِٛافك، ٚهلُ )

 كل١مبً ػٓ ئعبثزه.

 انؼجــــبساد

 دسخخ انًٕافمخ

غٛش 

يٕافك 

ػهٗ 

 الإؽلاق

غٛش 

 يٕافك

غٛش 

 يتأكذ
 يٕافك

 يٕافك

ػهٗ 

 الإؽلاق

 انتشكٛض ػهٗ انؼًٛم

      رٙزُ اٌشووخ ثأهاء ػّلائٗ . .1

      رزٍمٝ اٌشووخ شىبٜٚ اٌؼّلاء ِٚمزوؽبرُٙ. .0

رّزٍه اٌشووخ اٌميلهح ػٍيٝ رميل٠ُ اٌؼل٠يل ِيٓ  .2

 اٌقلِبد فٝ ٚلذ ٚاؽل .
     

رَييؼٝ اٌشييووخ ئٌييٝ اٌؾفييبظ ػٍييٝ ػّلائٙييب  .1

 اٌؾب١١ٌٓ.
     

 الإداسح ثبنؼًهٛبد

ٌشووخ ثبٌٛليذ اٌّميوه ٌىبفيخ اٌقيلِبد رٍزيِب .0

 اٌّملِخ . 
     

رؼييييل عييييٛكح اٌقلِييييخ ِإشييييواً رٕبفَيييي١بً ٌييييلٜ   .0

 اٌشووخ .
     

ٍييييؼٝ اٌشييييووخ ثظييييٛهح َِييييزّوح ٌزجَيييي١ؾ  .2

 اعواءاد اٌؼًّ .
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 انؼجــــبساد

 دسخخ انًٕافمخ

غٛش 

يٕافك 

ػهٗ 

 الإؽلاق

غٛش 

 يٕافك

غٛش 

 يتأكذ
 يٕافك

 يٕافك

ػهٗ 

 الإؽلاق

رمًٍ اٌشووخ ِٓ اٌٙله فٝ اٌّيٛاهك ، ىبٌٛليذ  .8

 ...اٌـ
     

 تًُٛخ الافشاد ٔيشبسكتٓى

ل١ييبَ اٌؼييب١ٍِٓ ثييأكاء رَييبػل ث١ئييخ اٌؼّييً ػٍييٝ  .1

 أفؼً.
     

٠زيييٛفو ٌيييلٜ اٌشيييووخ أكٚاد ِٕبٍيييجخ ٌّؼوفيييخ  .12

 اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ .
     

٠زييٛفو ٌييلٜ اٌشييووخ ثييواِظ رله٠ج١ييخ ِزٕٛػييخ   .11

 ٌٍؼب١ٍِٓ.
     

رؼزّيييل اٌشيييووخ ػٍيييٝ افز١يييبه اٌؼيييب١ٍِٓ ٚفميييبً  .10

 ٌٍغلاهاد .
     

 انًسؤٔنٛخ الاختًبػٛخ 

      ٌٍؼب١ٍِٓ .رٙزُ اٌشووخثبٌوػب٠خ اٌظؾ١خ  .12

رَييُٙ اٌشييووخ فييٝ رم١ٍييً اٌزؼييوع ٌٍّقييبؽو  .11

 ا١ٌّٕٙخ .
     

رؼّييً اٌشييووخ ػٍييٝ رطيي٠ٛو فييلِبرٙب ثظييفخ  .10

 َِزّوح .
     

رميييييلَ اٌشيييييووخ اهشيييييبكاد ٚاػيييييؾخ ثشيييييأْ  .10

 فلِبرٙب.
     

رمييييلَ اٌشييييووخ فييييلِبرٙب ثزىٍفييييخ ألييييً ِييييٓ  .12

 إٌّبف١َٓ.
     

 


