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 أصز ٍهبراد اىىػٍ اىذارٍ ىيقبدح ػيٍ رَُْخ الأداء الإطززارُغٍ

 )دراطخ ٍُذاُّخ(

 ّهٍ ٍَذوػ اىقشبع

 اىَيخض

ِعوفةةخ رصةةو ِٙةةبهاد اٌةةٛعٝ اٌةةنارٟ ٌٍمةةبكح  عٍةةٝ ر١ّٕةةخ  رهددذا اىذراطددخ اىؾبىُددخ  ىددٍ   

عٍةةةٝ ل ةةةبو اٌجٕةةةٛن اٌعبِةةةخ ٚاٌقبطةةةخ فةةةٝ الأكاء الأٍةةةزوار١غٟ ِةةةٓ فةةةقي اٌز ج١ةةةك 

عّٙٛه٠خ ِظو اٌعوث١خ،ٚرمةل٠ُ طؽةبه ١ِةلأٟ ٠ةوثؾ ثة١ٓ ِٙةبهاد اٌةٛعٟ اٌةنارٟ ٌٍمةبكح 

 ٚرثعبك الأكاءالأٍزوار١غٟ .

لظةةٛه فةةٝ ر ةة٠ٛو ٚر١ّٕةةخ  رىطدديذ اىذراطددخ  ىددٍ اىؼذَددذ ٍددِ اىْزددب ظ ٍددِ أ َهددب     

روجةةو ِةةٓ ٚعٙةةخ ٔ ةةو ِٙةةبهاد اٌةةٛعٟ اٌةةنارٟ ٌٍمةةبكح ٚعةةبءد َٔةةت اٌمظةةٛه ثشةةىً 

ٌٍّلهاء، ٚ٘نا ٠ز ٍت ِٓ اٌجٕٛن اٌعبِخ ٚاٌقبطخ ِؾً اٌلهاٍخ ثؼوٚهح ر ٠ٛو ر١ّٕخ 

   ِٙبهاد اٌٛعٟ اٌنارٟ ٌٍمبكح فٝ اٌجٕٛن ِؾً اٌلهاٍخ.

رعي٠ةي كٚه رٍةزقلاَ ِٙةبهاد وقذ أوطذ اىذراطخ  ىٍ اىؼذَذ ٍِ اىزىطُبد أ َهدب    

ت عٍةٟ اٌجٕةٛن ل ةبو اٌلهاٍةخ رْ رةلهن اٌٛعٟ اٌنارٟ ٌزقف١غ اٌؼةوٛؽ إٌبعّةخ ،٠غة

رفزقف اٌملهاد اٌفوك٠خ ٚاٌَّز٠ٛبد الأثلاع١خ ٌٍعب١ٍِٓ ف١ٙب ،ر ٛه اٌةٛعٟ اٌةنارٟ فةٟ 

فٍةةك هٚػ الأثةةلاو ٚالأثزىةةبه ٌةةلٜ اٌغ١ّةةل ،اٌعّةةً عٍةةٟ ثٕةةبء ِٕةةبؿ رٕ ١ّةةٟ لةةب ُ عٍةةٟ 

لافع١ةخ اٌنار١ةخ  الأؽزواَ ٚاٌعب١ٍِٓ ٚرشبعخ هٚػ اٌزعبْٚ ٚثٕبء اٌعقلبد اٌزٟ ري٠ل ِةٓ اٌ

،ػةةوٚهح عةةنة ٚرشةةغ١ل اٌقجةةواد اٌّزملِةةخ  ٚاٌزرو١ةةل عٍةةٝ ػةةوٚهح وَةةت هػةةبء 

اٌعّقء  ٚاٌعًّ عٍٝ رؾ١َٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍجٕه ٌلٜ اٌعّقء،كعُ الإكاهح ٌلأٔشة خ 

.                             الاثلاع١ةةةةةةةةخ ٚاثزىةةةةةةةةبهاد اٌعةةةةةةةةب١ٍِٓ ِةةةةةةةةٓ فةةةةةةةةقي ثةةةةةةةةواِظ ٚاػةةةةةةةةؾخ ٌٍةةةةةةةةلعُ

 بؽ١خ:ِٙبهاد اٌٛعٟ اٌنارٟ،الأكاء الإٍزوار١غٟ،اٌجٕٛناٌىٍّبد اٌّفز
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Abstract: 

The effect of leaders' self-awareness skills on developing 

strategic performance (field study) 

The current study aims to know the effect of leaders ’self awareness 

skills on developing strategic performance through application to the 

public and private banking sector in the Arab Republic of Egypt, and 

to provide a field framework that links leaders’ self-awareness skills 

with dimensionsof strategic performance.  

The study recommended several recommendations, the most 

important of which are: Enhancing the role of using self-awareness s 

kills to reduce pressures resulting from ambiguous roles and working 

to introduce new workers to the organizational wing of the work 

environment, banks of the study.The sector to recognize the different 

individual capabilities and creativity levels of their workers, the 

development of self-awareness in creating a spirit of creativity and 

innovation for everyone, working to build an organizational climate 

It is based on respect, employees, and spreading the spirit of 

cooperation and building relationships that increase self-motivation, 

the need to attract and encourage advanced experiences; 

Emphasizing the need to gain customer satisfaction; And work to 

improve the bank's mental image among clients, support the 

administration for creative activities and employee innovations 

through clear support programs. 

   

اىَقذٍخ                                                                                               

اٌٛعٟ اٌنارٟ ٌٍمبكح ِؤشواً ُِٙ ٌم١بً ِلٞ رِىب١ٔخ إٌّ ّخ ِٓ رعً ثعُل ِٙبهاد 

اٌجمبء ٚإٌُ ثبٌٕشبؽ الأكاهٞ ٚالألزظبكٞ ٌٍّٕ ّخ ِّب رملَ ِؤشواً عٍٝ ر١ّ٘خ 

 ِٛػٛو ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌٛعٟ اٌنارٟ.
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 ٍْهغُخ اىذراطخ .       اىَجؾش الأوه 

:اىذراطبد اىظبثقخ  

هاٍةةخ ِةةٓ ٘ةةنٖ اٌلهاٍةةخ ٘ةةٛ اٍزىشةةبف اٌم١ةةبكح رٍةةزٙلفذ اٌل (9112) محمد، دراطددخ-1

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ و١ٍٛؾ ثة١ٓ اٌةنوبء اٌٛعةلأٟ ٌٍمةبكح ٚهػةب اٌّةٛيف١ٓ فةٟ َِزشةف١بد عبِعةخ 

َِزشف١بد عبِع١خ ثب١ٌّٕةب.  3ِٛيفبً فٟ اٌلهاٍخ فٟ  333ِٓ اٌمبكح ٚ  02ا١ٌّٕب شبهن 

( ٚ ،JJS. ًٌم١ةةبً هػةةب اٌّةةٛيف١ٓ عةةٓ اٌعّةة )ٚعةةٛك  طٌةةٟ ورىطدديذ ّزددب ظ اىذراطددخ.

عقلةةخ اهرجةةبؽ طؽظةةب ١خ ماد كلاٌةةخ طؽظةةب ١خ ثةة١ٓ اٌةةنوبء اٌٛعةةلأٟ ٌٍمةةبكح ٚعٛاٍِةةٗ 

الأهثعخ )اٌٛعٟ اٌنارٟ ٚالإكاهح اٌنار١ةخ ٚاٌةٛعٟ الاعزّةبعٟ ٚطكاهح اٌعقلةبد( ٚاٌم١ةبكح 

اٌزؾ١ٍ٠ٛةةةخ. ٚرٚػةةةؾذ ٔزةةةب ظ اٌلهاٍةةةخ ٚعةةةٛك عقلةةةخ اهرجبؽ١ةةةخ طؽظةةةب ١خ ماد كلاٌةةةخ 

 ؾ١ٍ٠ٛخ ٚعٛاٍِٙب الأهثعخ. ٚهػب اٌّٛيف١ٓ اٌٛي١فٟ.طؽظب ١خ ث١ٓ اٌم١بكح اٌز
 

رٕبٌٚذ ٘نح اٌلهاٍخ ِغّٛعةخ ِةٓ  ( أطزهذفذ اىذراطخ  ى9112ٍ)فضيىُ، دراطخ-0

رثعبك اٌنوبء اٌٛعةلأٟ)اٌٛعٟ اٌةنارٟ،طكاهح اٌةناد ،اٌةٛعٟ الأعزّةبعٟ ،طكاهح اٌعقلةبد 

ُ عّةةل اٌج١بٔةةبد ِةةٓ الأعزّبع١ةةخ(ٚث١بْ رصو٘ةةب عٍةةٟ الأؽزفةةبي ثبٌّٛا٘ةةت اٌجشةةو٠خ ٚلةةل رةة

ِٛيف١ٓ اٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّظوٞ فٝ ِؾبف ةخ اٌمةب٘وح اٌىجوٞ.ٚ٘ةلفذ ٘ةنح اٌلهاٍةخ طٌةٝ 

 رٛي١ف رثعبك اٌنوبء اٌٛعلأٟ ثووع ِعوفخ كٚهح عٍةٝ الأؽزفةبي ثبٌّٛا٘ةت اٌجشةو٠خ.

ثٛعٛك عقلخ عٛ٘و٠خ ؽوك٠خ ث١ٓ )اٌٛعٟ اٌةنارٟ ،طكاهح اٌةناد  رىطيذ ّزب ظ اىذراطخ

 بعٟ ،طكاهح اٌعقلبد الأعزّبع١خ(ٚالأؽزفبي ثبٌّٛا٘ت اٌجشو٠خ.،اٌٛعٟ الأعزّ
 

٠عزجو ِفَٙٛ اٌنوبء اٌٛعلأٟ رؽل  ( أطزهذفذ اىذراطخ ػي9112ٍاىفلاػ،) دراطخ -3

اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ َٔج١بً، ٚلل ٠ىْٛ ٌٗ اهرجةبؽ ثَّةزٜٛ هػةب اٌعةب١ٍِٓ ٍٚةعبكرُٙ فبطةخ 

                                  فةةةةةةةةةةةةةٟ يةةةةةةةةةةةةةً اٌّشةةةةةةةةةةةةةىقد الالزظةةةةةةةةةةةةةبك٠خ. وبٔةةةةةةةةةةةةةذ ع١ٕةةةةةةةةةةةةةخ اٌلهاٍةةةةةةةةةةةةةخ

                                                           املالالالالالالالالاك خلال  أدلالالالالالالالالاه .لالالالالالالالالا    لالالالالالالالالا       د    لالالالالالالالالا   93رجلالالالالالالالالا     173ِٛيفةةةةةةةةةبً ) 013اٌّشةةةةةةةةةبهوخ 

.ٚعٛك اهرجبؽ ِٛعت ٚكاي طؽظةب ١بً ثة١ٓ اٌةٛعٟ ثّشةبعو رىطيذ اىْزب ظ اىذراطخ  ىً

الأفعةةبي ِةةٓ عٙةةخ ٚثةة١ٓ ثعةةغ ِىٛٔةةبد اٌَةةعبكح ٚاٌوػةةب اٌةةٛي١فٟ فةةٟ اٌةةناد ٚػةةجؾ 

اٌعًّ. ػجؾ الأفعبي ِٓ عٙخ ٚعٛاًِ اٌوػب كاف١ٍخ إٌّشر ٚعٛاًِ اٌوػةب فبهع١ةخ 
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إٌّشر. فٟ ِمبثً مٌه، ٌقظذ إٌزةب ظ طٌةٝ عةلَ ٚعةٛك رٞ عقلةخ ماد كلاٌةخ طؽظةب ١خ 

 خ الأفوٜ.ث١ٓ عٕظو اٌٛعٟ ثّشبعو ا٢فو٠ٓ ٚرٞ ِٓ عٕبطو اٌلهاٍ
 

ررص١و  ( أطزهذفذ  ذٓ اىذراطخ  ىBassam Fathi Aldiabat,2019ً) دراطخ-4

اٌنوبء اٌٛعلأٟ عٍٝ رٍب١ٌت اٌم١بكح ٚرؾل٠ل َِزٜٛ اٌنوبء اٌٛعلأٟ ٚرّٔبؽ اٌم١بكح فٟ 

( ِٛيفبً ١ٍَبعلْٚ فٟ الإعبثخ عٍٝ 392اٌجٕٛن الأهك١ٔخ. رزىْٛ ع١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )

طٌٝ ل١بً ررص١و رثعبك اٌنوبء اٌٛعلأٟ )اٌٛعٟ اٌنارٟ ، الإكاهح رٍئٍخ اٌلهاٍخ ، ٠ٙلف 

 اٌنار١خ ، اٌٛعٟ الاعزّبعٟ ٚطكاهح اٌعقلبد( عٍٝ َِزٜٛ رٍب١ٌت اٌم١بكح. 

الأؾلاه طٌٝ ٚعٛك ررص١و مٞ كلاٌخ طؽظب ١خ ٌٍنوبء وقذ رىطيذ اىْزب ظ  ىٍ      

الأهك١ٔخ. ثبلإػبفخ طٌٝ مٌه ، عبء ررص١و اٌٛعلأٟ عٍٝ رٍب١ٌت اٌم١بكح فٟ اٌجٕٛن 

اٌٛعٟ الاعزّبعٟ رٚلاً ف١ّب ٠زعٍك ثؾغُ اٌزرص١و اٌنٞ ٠ىْٛ ف١ٗ رٍٍٛة اٌم١بكح اٌَّزقلَ 

 فٟ اٌجٕٛن الأهك١ٔخ فٟ اٌّمبَ الأٚي ٘ٛ ل١بكح اٌّعبِقد.
 

ثٕةةةبء ٔ ةةةبَ ِزىبِةةةً ٌٍزق ةةة١ؾ ( أطدددزهذفذ اىذراطدددخ  ىدددٍ 9112)اىَدددبىنً، دراطدددخ-0

،ثرثعةةةبك اٌّزّضٍةةةخ ،ٚاٌزؾ١ٍةةةً الإٍةةةزوار١غٟ ٚرم١ةةة١ُ اٌّٛالةةةف اٌةةةوا٘ٓ ،  الأٍةةةزوار١غٟ

،ٚطفزجةةةبه رةةةرص١وح فةةةٝ الأكاء الإٍةةةزوار١غٟ ٌشةةةووخ ٔفةةةؾ اٌغٕةةةٛة ،ِةةةٓ ِٕ ةةةٛه ث بلةةةخ 

اٌعقِةةةبد اٌّزٛاىٔةةةخ ،اٌّزّضٍةةةخ ثبٌّؾةةةبٚه اٌّؾةةةٛه اٌّةةةبٌٟ،ِٚؾٛه اٌعّةةةقء ،ِٚؾةةةٛه 

ٌّةٕٙظ اٌٛطةف فةٝ اٌجؾةش، ٚوةناٌه اٌع١ٍّبد اٌلاف١ٍخ،ِؾٛه إٌّةٛ ٚاٌزعٍة١ُ(طم رعزّةل ا

لب ّخ اٌفؾض،فٝ اٌلهاٍخ الأ١ٌٚخ ٌزشق١ض ِشةىٍخ اٌجؾش،رٍةز قو رهاء ع١ٕةخ اٌجؾةش 

 (شقظ١ب.183ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌَّؤ١ٌٚٓ فٝ اٌشووخ ِٛػٛو اٌجؾش، ٚاٌجبٌغ علكُ٘)

ِغّٛعخ ِٓ إٌزب ظ ِةٓ رّ٘ٙةب طِىةبْ ر ج١ةك ٔ ةبَ ِزىبِةً وقذ رىطيذ اىْزب ظ  ىٍ    

ؾ الإٍزوار١غٟ فٝ شةووخ ٔفةؾ اٌغٕةٛة ،ٚيٙةٛه عقلةخ ط٠غبث١ةخ ل٠ٛةخ ف١ّةب ثة١ٓ ٌٍزق ١

ِىٛٔةةبد اٌجعةةل اٌَّةةزمً )ٔ ةةبَ ِزىبِةةً ٌٍزق ةة١ؾ الإٍةةزوار١غٟ(ٚالأكاء الإٍةةزوار١غٟ 

 ثرعزّبك ِؾبٚه ث بلخ اٌعقِبد اٌّزٛاىٔخ

عٍٟ اٌزعوف عٍٟ كٚه اٌجعل اٌّبٌٟ ورؽل  ( أطزهذفذ اىذراطخ9112)خُبه، دراطخ-6

رثعبك رم١١ُ الأكاء الإٍزوار١غٟ فٝ كعُ اٌز١ّي الإكاهٞ فٝ شووبد الأك٠ٚخ اٌّظو٠خ ،ٚرُ 
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رٍزقلاَ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٝ،ٌٚمل رُ رظ١ُّ ركاح اٌم١بً ٟ٘ الأٍزج١بْ  ٚرُ رٛى٠عٙب 

ٚرُ طٍزقلاَ ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ عٍٟ ع١ٕخ عشٛا ١خ ؽجم١خ ِٓ اٌعب١ٍِٓ ٌلٜ رٍٍه اٌشووبد ،

ٚعٛك رصو ط٠غبثٟ ٌٍجعل   ىٍ وقذرىطيذ اىذراطخلإفز١به فوع اٌلهاٍخ spssالأؽظب ٟ

اٌّبٌٟ ورؽلرثعبك رم١١ُ الأكاء الإٍزوار١غٟ فٝ كعُ اٌز١ّي الإكاهٞ ٌلٞ رٍه اٌشووبد 

الإٍزوار١غٝ  ،ٚرٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح ى٠بكح الأ٘زّبَ ثبٌجعل اٌّبٌٟ ورؽل رثعبك رم١١ُ الأكاء

ٌّب ٌخ ِٓ رصوط٠غبثٟ فٝ كعُ اٌز١ّي الإكاهٞ ٌلٞ شووبد الأك٠ٚخ اٌّظو٠خ.                                                  

 اٌّؤٍَبد رَبعل ركٚاد ط٠غبك ِؾبٌٚخ  ىًاىذراطخ أطزهذفذ( 9112)اىَهذي، .دراطخ7

 رٛعل : الأر١خ اٌفوػ١بد طفزجبه ٚؽبٌٚذ .الإٍزوار١غٟ ركا ٙب ٚرم٠ُٛ ل١بً عٍٟ اٌظٕبع١خ

 ماد عقلخ رٛعل .الإٍزوار١غٟ الأكاء ٚرم٠ُٛ اٌّبٌٟ اٌجعل ث١ٓ طؽظب ١خ كلاٌخ ماد عقلخ

وقذ رىطيذ اىْزب ظ  .الإٍزوار١غٟ الأكاء ٚرم٠ُٛ اٌلاف١ٍخ اٌع١ٍّبد ثعل ث١ٓ طؽظب ١خ كلاٌخ

 الإٍزوار١غٟ الأكاء رم٠ُٛ َِزٟٛٞ عٍ اٌّزٛاىْ الأكاء ٌّمب١٠ٌ اٌّبٌٟ ٌٍجعل رصوا٠غبثٟ ىٍ  

 اٌّزٛاىْ الأكاء ٌّمب١٠ٌ اٌلاف١ٍخ اٌع١ٍّبد ٌجعل ط٠غبثٟ رصو ٠ٛعل اٌَٛكا١ٔخ اٌَىو شووخ فٟ

 اٌشووخ طكاهح رعًّ - اٌَٛكا١ٔخ اٌَىو شووخ فٟ الإٍزوار١غٟ الأكاء رم٠ُٛ َِزٛٞ عٍٟ

.                          اٌَٛق فٟ اٌعّقء ِٓ اٌَّزٙلفخ ٚاٌؾظخ اٌّزبؽخ الإٔزبع١خ اٌ بلخ ث١ٓ رٛاىْ رؾم١ك عٍٝ

رفزجبه كٚه اٌّٛاءِخ ث١ٓ  ( أطزهذفذ اىذراطخ  ى9112ٍ)ٍْظىرٌ، دراطخ-8

الإٍزوار١غ١خ ٚا١ٌٙىً اٌزٕ ١ّٝ فٝ الأكاء الإٍزوار١غٟ ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ . ،طما رُ رٛى٠عخ 

رْ  ذرىطيذ ّزب ظ اىذراطخ  ىٍوق طؽبهثبٌجٕٛن اٌغيا و٠خ . 118عٍٟ ع١ٕخ ٘لف١خ شٍّذ 

اٌّٛا ّخ ث١ٓ الإٍزوار١غ١خ ٚا١ٌٙىً اٌزٕ ١ّٝ رَبُ٘ ثشىً وج١و فٝ رؾم١ك الأكاء 

الإٍزوار١غٝ ٌٍجٕٛن اٌغيا و٠خوّب رْ ٌٍّٛا ّخ ث١ٓ الإٍزوار١غ١خ ٚا١ٌٙىً اٌزٕ ١ّٝ رصو 

 ط٠غبثٝ عٍٟ الأكاء الإٍزوار١غٟ.

 رىب١ٌف ث١ٓ عقلخ عٍٝ ىزؼزاا  ىً اىذراطخ أطزهذفذ( 9112)ػبٍز، دراطخ-2

 اٌفشً ٚرىب١ٌف اٌلافٍٟ، اٌفشً رىب١ٌف اٌزم١١ُ، رىب١ٌف اٌٛلب٠خ، رىب١ٌف( اٌغٛكح

 )اٌزٕبفَٟ ٚالأكاء اٌزشو١ٍٟ، الأكاء اٌّبٌٟ، الأكاء( الإٍزوار١غٟ ٚالأكاء )اٌقبهعٟ

 اٌج١بٔبد عٍٝ الأعزّبك رُ فمل اٌلهاٍخ ر٘لاف ٌٚزؾم١ك اٌفٍَ ١ٕ١خ، ٌٍشووبد اٌظٕبع١خ
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 فٟ اٌظٕبع١خ اٌشووبد طكاهاد عٍٝ رٍزجبٔخ  (60)  رٛى٠ل ٚرُ ٚاٌضب٠ٛٔخ ، الأ١ٌٚخ

  .% (88.3 ) رٍزوكاك ثَٕجخ رٍزجبٔخ (53 ) عٍٝ اٌؾظٛي ٚللرُ غيح، ل بو

 اٌغٛكح رىب١ٌف ر جك اٌظٕبع١خ اٌشووبد طْ ٠ٍٟ ِب وقذرىطيذ ّزب ظ اىذراطخ  ىٍ    

 ،% 79.13 ثَٕجخ )اٌقبهعٟ ٚاٌفشً اٌلافٍٟ ٚاٌفشً ٚاٌزم١١ُ اٌٛلب٠خ رىب١ٌف(

 ٘نٖ ر ج١ك ٔز١غخ % 83.46 ثَٕجخ الإٍزوار١غٟ الأكاء َِز٠ٛبد فٟ اهرفبعًب ٚريٙود

 رىب١ٌف ر ج١ك ث١ٓ طؽظب ١خ كلاٌخ ماد عقلخ ٚٚعٛك اٌغٛكح، ٌزىب١ٌف اٌشووبد

 .غيح ل بو فٟ اٌظٕبع١خ اٌشووبد ٌلٜ الإٍزوار١غٟ ٚالأكاء اٌغٛكح
 

رصو مٌه فٝ اٌّفب١ُ٘ اٌقبطخ  (أطزهذفذ اىذراطخ9112)ؽظت اىيخ، دراطخ-11

ثزم١١ُ الأكاء فٝ شووبد اٌزر١ِٓ ٚرصوح فٝ رؾل٠ل ٚطكاهح الإٍزوار١غ١خ اٌَّزمج١ٍخ 

ٌٍشووخ،ٚث١بْ ِعب١٠و اٌّؾبٍجخ ٚاٌّواععخ اٌّ جمخ فٝ شووبد اٌزر١ِٓ 

اٌّزٛاىْ فٝ ل١بً الأكاء  الإٍقِٟ،ثبلأػبفخ ٌزؾل٠ل ررص١و ر ج١ك ث بلخ الأكاء

الإٍزوار١غٟ ٌٍّؾبٍجخ ٚاٌّواععخ فٝ شووبد اٌزر١ِٓ الأٍقِٟ. ٠ٍعت اٌجعل اٌّبٌٟ 

ٌج بلخ الأكاء اٌّزٛاىْ كٚهاً ِؤصواً فٝ ل١بً الأكاء الإٍزوار١غٟ ٌٍّؾبٍجخ ٚاٌّواععخ 

ْ كٚهاً فٝ شووبد اٌزر١ِٓ الأٍقِٟ،٠ٍعت ثعل اٌع١ٍّبد اٌلاف١ٍخٌج بلخ الأكاء اٌّزٛاى

ِؤصوا فٟ ل١بً الأكاء الإٍزوار١غٟ ٌٍّؾبٍجخ ٚاٌّواععخ فٝ شووبد اٌزر١ِٓ 

الأٍق١ِخ،٠ٍعت ثعل اٌزعٍُ ٚإٌّٛ ٌج بلخ الأكاء اٌّزٛاىْ كٚهاً ِؤصوا فٟ ل١بً الأكاء 

 الإٍزوار١غٟ ٌٍّؾبٍجخ ٚاٌّواععخ فٝ شووبد اٌزر١ِٓ الأٍق١ِخ.

عل اٌّبٌٝ ٌج بلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٌخ كٚه طْ اٌج وقذرىطيذ ّزب ظ اىذراطخ  ىٍ    

ِؤصواً فٟ ل١بً الأكاء الإٍزوار١غٟ ٌٍّؾبٍجخ ٚاٌّواععخ فٝ شووبد اٌزر١ِٓ 

الأٍق١ِخ،٠ؤصو ثعل اٌع١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ٌج بلخ الأكاء اٌّزٛاىْ عٍٟ ل١بً الأكاء 

 ث١بً.الإٍزوار١غٟ ٌٍّؾبٍجخ ٚاٌّواععخ فٝ شووبد اٌزر١ِٓ الأٍق١ِٟ ررص١واً ط٠غب
 

ر ج١ةك ث بلةخ الاكاء اٌّزةٛاىْ فةٟ أطدزهذفذ اىذراطدخ  ىدً (9112دراطخ )طؼذ،- 11

ِل٠و٠خ رٛى٠ل اٌ بلخ اٌىٙوثب ١خ ٚفمب ٌّؤشواد رزٕبٍت ِل ٔشةبؽ ع١ٕةخ اٌجؾةش ٚٚػةل 

 اٌّجبكهاد الإٍزوار١غ١خ ٌٍٕٙٛع ثإكاء اٌّل٠و٠خ 
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ِغّٛعةخ ِةٓ الإٍةزٕزبعبد ِٕٙةب ؽظةٛي اٌّشةوٚو  وقذرىطيذ ّزب ظ اىذراطخ  ىٍ    

( عٍةةٝ اٌزةةٛاٌٟ 0213(,)0213( كهعةةخ ٌعةةبِٟ )00,02ع١ٕةةخ اٌجؾةةش عٍةةٝ كهعةةخ )

ٚثزمةةل٠و ِزٍٛةةؾ عٕةةل ر ج١ةةك ث بلةةخ الأكاء اٌّزةةٛاىْ اٌةةنٞ طعةةواٖ اٌجبؽةةش , ِّةةب ٠َةةبُ٘ 

 رؾ١َٓ ٚر ٠ٛو الأكاء الإٍزوار١غٟ ٌٍّل٠و٠خ ع١ٕخ اٌلهاٍخ.

رةُ رفز١ةبه اٌشةووخ اٌعبِةخ ٌٍَةّٕذ  أطدزهذفذ اىذراطدخ(9112ػجدىدٌ ، ) دراطخ-10

اٌشةةةّب١ٌخ ١ِةةةلأبً ٌٍز ج١ةةةك ٌٍجؾةةةش ٚرٍةةةزقلِذ الأٍةةةزجبٔخ ٚاٌّمةةةبثقد اٌشقظةةة١خ ٌغّةةةل 

( فوكاً رّضٍٛا ثّلهاء اٌقؾ الأٚي ٚهؤٍةبء الالَةبَ 38اٌج١بٔبد ِٓ ع١ٕخ اٌجؾش اٌجبٌوخ )

١ٌت طؽظةب ١خ ِٕٙةب الأٍٚةبؽ ٚاٌشعت الأكاه٠خ ٚالأٔزبع١ةخ. ٚلةل رٍةزقلِذ اٌلهاٍةخ رٍةب

اٌؾَبث١خ ٚالأٔؾوافبد اٌّع١به٠خ ٌٛطف ِزو١واد اٌلهاٍةخ ٚرؾ١ٍةً اعبثةبد اٌّجؾةٛص١ٓ 

 . ٚرفزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ

ث بلةةخ الأكاء اٌشةةبٍِخ رِزةةلاك ٌز ةةٛه اٌفىةةو الإكاهٞ  وقذرىطدديذ ّزددب ظ اىذراطددخ  ىددٍ   

رم١ة١ُ الأ٘ةلاف الإٍةزوار١غ١خ  ِٚٓ اٌزم١ٕبد اٌَّةزٕلح عٍةٝ اٌزو١١ةو الإٍةزوار١غٟ ٚطعةبكح

ٌلعُ ع١ٍّبد الأعّبي الإثلاع١خ، ِؾفيح ثرٔ ّةخ ٚشةجىبد اٌّعٍِٛةبد اٌّز ةٛهح ثٙةلف 

 طٔغبى َِز٠ٛبد فب مخ ِٓ الأكاء 

صبُّبً ٍشنيخاىذراطخ                                                                                     

ِٙبهاد اٌٛعٟ اٌنارٟ ٌٍمبكح ٚػعف ٚلٍخ اٌزله٠جبد اٌزٟ ٠غت ٕ٘بن لظٛه فٝ رعٍُ 

                                                                رعز١بى٘ب اٌمبكح ِّب ٠ؤكٞ اٌٝ رَبؤلاد:

ِب َِزٛٞ ِٙبهاد اٌٛعٟ اٌنارٟ ٌٍمبكح ٌزؾم١ك الأكاء الإٍزوار١غٟ ٌلٞ اٌجٕٛن فٝ -1

                                                                                عّٙٛه٠خ ِظو اٌعوث١خ؟ 

(فرلً فٝ ِٙبهاد 2.20ً٘ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ طؽظب ١خ عٕل َِزٛٞ كلاٌخ )-9

اٌٛعٟ اٌنارٟ ٌٍمبكح عٍٟ ر١ّٕخ الأكاء الإٍزوار١غٟ فٝ اٌجٕٛن ثغّٙٛه٠خ ِظو 

    اٌعوث١خ؟

                                                                              صبىضبً أ ذاا اىذراطخ  

اٌزعوف طٌٝ َِزٛٞ ِٙبهاد اٌٛعٟ اٌنارٟ ٌٍمبكح ٌزؾم١ك الأكاء الإٍزوار١غٟ  ٌلٜ -1

اٌجٕٛن فٝ عّٙٛه٠خ ِظو اٌعوث١خ؟                                                             
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ٍىشف عٓ اٌفوٚق ث١ٓ اٌمبكح فٝ ِٙبهاد اٌٛعٟ اٌنارٟ عٍٟ ر١ّٕخ الأكاء اٌزعوف ٌ-0

الإٍزوار١غٟ رجعبً ٌٍزقظض ٍٕٚٛاد اٌقجوح ٚاٌّؤً٘ اٌعٍّٟ؟                           

راثؼبً فزع اىذراطخ                                                                              

٠ٛعل ررص١و مٚ كلاٌخ ِعٕٛٞ ث١ٓ ِٙبهاد اٌٛعٟ اٌنارٟ ٌٍمبكحعٍٝ "اٌفوع اٌو ١َٟ

                                                                  ر١ّٕخ الأكاء الإٍزوار١غٟ "

         خبٍظبً أ َُخ اىذراطخ                                                                                   

الأفبكح ِٓ ٔزب ظ اٌلهاٍخ ٌز١ٍَؾ اٌؼٛء عٍٝ ِٙبهاد اٌٛعٟ اٌنارٟ ٌٍمبكح ٚكٚه٘ب -1

فٝ ثٕبء عقلخ طعزّبع١خ فبعٍخ ٌزؾم١ك الأكاء الإٍزوار١غٟ.                                  

طٕبعخ اٌمواه فٝ اٌزعوف طٌٟ ر١ّ٘خ ِٙبهاد اٌٛعٟ اٌنارٟ ٌٍمبكح ٌز١ّٕخ الأكاء -0

زوار١غٟ.                                                                                           الإٍ

ؽوػ ِٛػٛو ِٙبهاد اٌٛعٟ اٌنارٟ ٌٍمبكح عٕل ٚػل ثواِظ اٌزله٠ت ٌز ٠ٛو  -3

     الأكاء الإٍزوار١غٟ ٌلٞ اٌجٕٛن.                                                          

                                                              اىَجؾش اىضبٍّ اىغبّت اىْظزٌ

 أولاً ٍهبراد اىىػٍ اىذارٍ

٠ّىٓ رعو٠ف اٌٛعٟ اٌنارٟ ثرّٔٗ اٌٛعٟ ثبٌغٛأت اٌّقزٍفخ  ٍفهىً اىىػٍ اىذارٍ -1   

بٌٗ ٌّٚبما ٠زظوف ٌٍناد، فٙٛ طكهان وً شقض ٌىً ِب ٠ؾلس ٌٗ، ٚطكهاوٗ ٌوكٚك رفع

،  quora,2020 )٘ىنا، ٠ٚزّضً اٌٛعٟ اٌنارٟ ر٠ؼًب ثفُٙ ٔمبؽ اٌمٛح ٚٔمبؽ اٌؼعف،)

ؽ١ش ٠ ٙو فٟ ٔمبؽ ِقزٍفخ ؽَت اٌّٛلف ٚاٌشقظ١خ،  ٠ٕٚمَُ اٌٛعٟ اٌنارٟ طٌٝ 

ب عبَ رٚ فبصّ، ؽ١ش ٠ ٙو اٌٛعٟ اٌنارٟ اٌعبَ عٕلِب ٠ىْٛ اٌشقض ٘ٛ  ِّ ٔٛع١ٓ ط

ٛعٟ اٌنارٟ اٌقبص ٠ ٙو عٕلِب ٠مَٛ اٌشقض ثزم١١ُ ٔفَٗ ِؾٛه الا٘زّبَ ، ، ٚاٌ

ثٕفَٗ، فإمْ ٠َبعل اٌٛعٟ اٌنارٟ فٟ فُٙ إٌفٌ ٚو١ف رورجؾ ِل ا٢فو٠ٓ رٞ رم١١ّٙب 

 . (Retriev,2020 )ِٚمبهٔزٙب ِل ا٢فو٠ٓ، 

ّْ فٙةةُ اٌشقظةة١خ ٚاٌمةة١ُ   رطددىَز اىددىػٍ اىددذارٍ  -9 اٌةةٛعٟ اٌةةنارٟ ٘ةةٛ ٍةةّخ ل١ّّةةخ طم ط

بعل وةةً شةةقض ١ٌظةةجؼ روضةةو ٚع١ةًةب ثنارةةٗ، ٚطعةةواء رو١١ةةواد ط٠غبث١ةةخ     ٚاٌوغجةةبد ٠َُةة

ٌزؾَةةةةةةةةةة١ٓ ٔمةةةةةةةةةةبؽ اٌؼةةةةةةةةةةعف ٚطكهان اٌةةةةةةةةةةناد ٠ٚعةةةةةةةةةةيى اٌةةةةةةةةةةنوبء اٌعةةةةةةةةةةبؽفٟ.                                         
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اٌةٛعٟ ثبٌةةناد  (m.wikihow,2019 )وفَُدب َديرٍ قدزت ىزطددىَز اىدىػٍ اىدذارٍ-3

ر ف١ٙةةب ٍةةٍٛو١بد الأفةةو٠ٓ َِةةججخ رظةةوفبرٕب ِةةورجؾ ثشةةىً لةةٛٞ ِةةل اٌ و٠مةةخ اٌزةةٟ ٔمةةو

رغةةبُ٘ٙ ٚركاءٔةةب الاعزّةةبعٟ عبِةةخ ، رلةةٛاٌُٙ ٚرظةةوفبرُٙ ٚ٘ةةنٖ اٌّعوفةةخ ثبٌةةناد رّةةٕؼ 

٘ؤلاء الأفواك اٌملهح عٍٝ ِعوفخ ٔمبؽ ػعفُٙ ٚو١ف رؤصو أ جبعبرُٙ الأ١ٌٚةخ ٚثبٌزةبٌٟ 

                  ِؾبٌٚةةةةةةةةةةخ رقف١ٙةةةةةةةةةةب ٚاٍةةةةةةةةةةزقلاَ رٍةةةةةةةةةةب١ٌت ثل٠ٍةةةةةةةةةةخ فةةةةةةةةةةٟ اٌزظةةةةةةةةةةوف.ٚعٕلِب          

ٕٔ ةةةةةةةةو ٌلأفةةةةةةةةواك ٔغةةةةةةةةةل رْ ثعؼةةةةةةةةُٙ ٌةةةةةةةة١ٌ عٍةةةةةةةةةٝ ٚعةةةةةةةةٟ وج١ةةةةةةةةو ثنارةةةةةةةةةٗ .                                                                       

طٌةةٝ رْ الأفةةواك ِٚةةٓ فةةقي اٌقجةةوح ( Argyris, 1982وقددذ أرددبر أرعددبرَض )-3

فةةةةةو٠ٓ ّٚ٘ةةةةةب:                                       الاعزّبع١ةةةةةخ ٠ىزَةةةةةجْٛ ٔةةةةةٛع١ٓ ِةةةةةٓ إٌ و٠ةةةةةبد ٌٍزعبِةةةةةً ِةةةةةل الأ

رش١و ٘نٖ إٌ و٠خ طٌٝ رٍه اٌّعزملاد ٚاٌمة١ُ الأعٍةٝ اٌّٛعةٛكح ٌةل٠ٕب اىْظزَخ اىَزجْبح -أ

                       ٚٔ بٌةةةةت اٌ ةةةةوف الأفةةةةو ثبرجبعٙةةةةب ٚٔىةةةةْٛ عٍةةةةٝ ٚعةةةةٟ عةةةةبي ثٙةةةةنٖ اٌّعزمةةةةلاد.                                                               

:٠شةة١و ٘ةةنا إٌةةٛو ِةةٓ إٌ و٠ةةبد طٌةةٝ رٍةةه الأفىةةبه ٚاٌّعزمةةلاد اىْظزَددخ اىَظددزخذٍخ-ة

اٌزٟ رمف فٍف ٍٍٛو١برٕب ١ٌَٚذ اٌّضب١ٌخ ٚاٌزٟ ٔىةْٛ عٍةٝ غ١ةو ٚعةٟ ثٙةب فةٟ اٌوبٌةت 

ٚرٕزظ ٘نٖ إٌ و٠ةبد ٔز١غةخ ىِةٓ ؽ٠ٛةً ِةٓ الاشةزواؽبد الاعزّبع١ةخ ٚاٌةنٞ غبٌجةب ِةب 

 لهو١ٓ ٌؾغُ ررص١و٘ب عٍٝ ٍٍٛو١برٕب الاعزّبع١خ ِل الأفو٠ٓ.ٔىْٛ غ١و ِ

ؽزٝ ٔىْٛ ِب٘و٠ٓ فٟ لواءح ٍٍٛو١بد الأفو٠ٓ، ع١ٍٕب فةٟ اٌجلا٠ةخ اىىػٍ ثبلأخزَِ -ط

 ِٚبما ٔعزمل، ِب ٘ٛ اٌشٟء اٌُّٙ ثبٌَٕجخ ٌٕب .” ِٓ ٔؾٓ ” رْ ٔفُٙ 

ثٙةب الأفةو٠ٓ رزةرصو طٌةٝ ؽةل وج١ةو طْ اٌ و٠مةخ اٌزةٟ ٔةلهن قزاءح طديىمُبد الأخدزَِ -د

ثبٔزجبٕ٘ةةب الأزمةةب ٟ ٚاٌةةنٞ ٕٔزجةةٗ ِةةٓ فقٌةةٗ طٌةةٝ ثعةةغ اٌعٕبطةةو فةةٟ اٌّٛلةةف ّٚٔٙةةً 

اٌعٕبطةةو الأفةةوٜ .ٚ٘ةةنٖ الأزمب ١ةةخ رزةةرصو ثعٛاِةةً عل٠ةةلح كاف١ٍةةخ ٚفبهع١ةةخ  ِٚةةب ٔو٠ةةل 

 اٌزوو١ي ع١ٍٗ فٟ ٘ن اٌغيء ٘ٛ اٌعٛاًِ اٌلاف١ٍخ ٚكٚه٘ب فٟ اٌؾىُ عٍٝ الأفو٠ٓ ٚرؽةل

٘ةةنٖ اٌعٛاِةةً اٌلاف١ٍةةخ ٘ةةٛ ِعزمةةلارٕب ٚ ل١ّٕةةب عٍةةٝ ٍةةج١ً اٌّضةةبي لةةل رىةةْٛ رؽةةل ِعزمةةلارٕب 

رلٚه ؽٛي هفةل ِىبٔةخ الأشةقبص اٌمةبكه٠ٓ عٍةٝ اٌفعةً ٚرؾم١ةك الأِةٛه وّةب ٠ّىةٓ رْ 

ٔعزمل رْ ِضً ٘ؤلاء الأشقبص ٠ز١ّيْٚ ثملهح عب١ٌخ عٍةٝ ررو١ةل اٌةناد ٠ؾزةبعْٛ كا ّةب 

 فٟ اٌم١بكح ِٛعٙخ ٔؾٛ طٔغبى اٌّّٙبد.  لأِٛه ٚرىْٛ طٌٝ ا١ٌَ وح ٚالأفن ثيِبَ ا
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٘ٛ اٌّٛلف اٌزفبعٍٟ فإٕٔب ٔؾزةبط ٌّعوفةخ اىىػٍ ثبىطزَقخ اىزٍ َذرمْب ثهب الأخزوُ -ط

اٌ و٠مخ اٌزٟ ٠لهوٕب ثٙب الأفوْٚ ٚإٌبً اٌّقزٍفْٛ ٠َزقلِْٛ ِٕةب٘ظ ِقزٍفةخ لإكهان 

لأفو٠ٓ. ٚثّعٕٝ افَو فإْ اٌّعٍِٛبد اٌزٟ ٠ٙزُ الأفوْٚ ثّعوفزٙب عٕب لل رقزٍةف عةٓ ا

اٌّعٍِٛبد اٌزٟ ٔٙزُ ثّعوفزٙب عُٕٙ. ٚونٌه فإْ ِعوفزٕةب ثرفىةبهُ٘ ٚلة١ُّٙ ٚارغب٘ةبرُٙ 

لل رَبعلٔب ثشىً وج١و عٍةٝ رفٙةُ ِمبطةل ٍةٍٛو١برُٙ ٚو١ةف ٠ةلهوٕٛٔب ٚو١ةف ٠ّىةٓ اْ 

 بثخ ٌُٙ لٛلاً ٚفعقً.رىْٛ اٌ و٠مخ اٌّضٍٝ ٌقٍزغ

وٍّب وبْ ٚعٟ اٌفوك ثم١ّزٗ ِٚعزملارةٗ رعٍةٝ وٍّةب ػ.رطىَز اىقذرح ػيً اىىػٍ ثبىذاد 

 ىاكد للهرٗ عٍٝ لواءح ٍٍٛو١بد الأفو٠ٓ اٌؾم١م١خ رٚ اٌّزٛلعخ.

ةب  Awareness – Self Types : أّىاع اىىػٍ اىدذارٍ-0 ًِ رْ اٌةٛعٟ ثٛطةفخ ِفٙٛ

ب فرْ ٠عجو عٓ ِعوفخ ِب ٠ ًِ زؼّٓ ِٓ اؽلاس اٚ اِٛه ررفن اؽ١بٔبً طٛ اًه ِزٕٛعةخ ، عب

َِٚز٠ٛبد ٚأٛاعًب ِزعلكح ، ٚ٘نا ٠َّٝ اكاهوًةب رٚٚع١ةًب ، اٚ ، فؼةلأ عّةب ٠ؾزةٛٞ ِةٓ 

( ٚرْ اٌةةٛعٟ اٌةةنارٟ ثظةةفخ فبطةةخ ، Farthing, 1992, p.6).رشةة١بء ٚرفىةةبه عل٠ةةلح

ٚ ِض١ةةواد رةةٕعىٌ ٠ٕةةلهط ػةةّٓ اٌّزو١ةةواد إٌفَةة١خ اٌلاف١ٍةةخ ِٚةةب ٠ةةورجؾ ِةةٓ ثرؽةةلاس 

ثلهعخ ِورفعخ اٚ ِٕقفؼةخ عٍةٝ رث١ٕةخ اٌفةوك اٌعم١ٍةخ ٚاٌفىو٠ةخ ، ٠ٚزؼةّٓ مٌةه ٔةٛع١ٓ 

ٚي١ف١ةة١ٓ ِزؾةةل٠ٓ ِعةًةب فةةٟ اٌٛلةةذ ٔفةةٌ رؽةةلّ٘ب فةةبهعٟ لةةب ُ عٍةةٝ الأؽَةةبً ٚاٌضةةبٟٔ 

( اٌةةٝ اْ ٕ٘ةةبن bussٚرشةةبه ) ).00:  0221كافٍةةٟ لةةب ُ عٍةةٝ اٌةةناووح )ِٕظةةٛه ، 

الأٚي : اٌةٛعٟ اٌةنارٟ اٌقةبص ، اٌةنٞ ٠مظةل ثبٌؾبٌةخ  : ٔٛع١ٓ ِٓ اٌٛعٟ اٌةنارٟ ّٚ٘ةب

اٌعبثوح ِٓ الأٔزجبٖ اٌٝ اٌغٛأت اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٚاٌزٟ رزىْٛ ِٕٙب اٌناد اٌقبطةخ ، 

 ,Bass) , 1980 .ٚ٘ةنا ٠عٕةٟ رْ اٌفةوك ٠ىةْٛ ِووةياً شةعٛهٖ ٚرٔزجةبٖ عٍةٝ اٌغٛأةت 

p.22  ٟاٌعةبَ اٚ ِةب ٠َةّٝ اٌقةبهعٟ اٚ  اٌّشزووخ ٚغ١و اٌلاف١ٍخ اٌضبٟٔ : اٌٛعٟ اٌةنار

، ٠ٚمظل ثرْ ٠ىٛٔر رٔزجبٖ اٌفةوك ِووةي ٔؾةٛ ماد ثٛطةفخ ِٛػةٛعبً  (bass)اٌج١ئٟ عٕل 

رعزّبع١ةًةب ، اٚ الأٔزجةةبٖ اٌةةنٞ ٠زةةون اٌفةةوك ٌةةلٜ الأفةةو٠ٓ عٕةةلِب ٠ىةةْٛ ٘ةةٛ ِٛػةةٛعبً 

رعزّبع١ةًةب فةةٟ ِىةةبْ عةةبَ ٞ رهٖ فةةٟ الأفةةوْٚ ٠ٕٚزةةت اٌةة١ُٙ ، ثؾ١ةةش رَةةُٙ رٔفعةةبلاد 

 , p.p34 .وٖ فةٟ رىة٠ٛٓ اٌةناد ٚرفزجبه٘ةب فةٟ ثعةغ اٌّٛالةف الأعزّبع١ةخ. )ِٚشةبع
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1980, Buss ) ٓٚروةل ٠ٚةزweiten, 1995) ) ٓرْ اٌةٛعٟ اٌقةبص ثةبٌفوك ٠عجةو عة

ركهان وً اٌّض١واد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ، ٚرْ اٌٛعٟ اٌقبص ثبٌفوك ٠زؼّٓ ِغّٛعةخ 

ط. اكهان  .ركهاوبٌؾَةبً اٌةلافٍٟة.  .ر. اكهان ااٌؾةلاس اٌقبهع١ةخ : ِةٓ إٌمةبؽ ٘ةٟ

ث١ّٕب  ).p, 1995 , weiten ).170ك. اٌٛعٟ ثباٌفىبه ؽٛي اٌقجواد اٌّقزٍفخ ) .اٌناد

: ٚعٟ  )اٌزٛع١ٟٙ(اٌٛعٟ ااٌشولٟ  -ر (ث١ٓ ٔٛع١ٓ ِٓ اٌٛعٟ ّٚ٘ب ١ِ1991ي اٌش١ـ 

٠َةةجك ااٌَةةزغبثخ ٠ّٚضةةً اإٌزجةةبٖ اٌةةٝ اٌّٛلةةف اٌّض١ةةو ، ؽ١ةةش اْ ٠ظةةؾؼ ااٌَةةزغبثبد 

٠غعٍٙةةب ِبٌئّةةخ ٌٍزعبِةةً ِةةل اٌّٛالةةف ، ٚٚعةةٟ ٚي١فةةٟ ٠شةةجل ِةةٓ اٌع١ٍّةةبد اٌعم١ٍةةخ رٚ ٚ

اٌةٛعٟ اٌٛعةلأٟ : ٠ٚىةْٛ رلةوة -ة .اٌنوبء ،٠ٚىْٛ ِورج بً ثبٌٛعٙةخ ااٌلا ١ةخ ٌٍَةٍٛن

اٌٝ ِب ٠ ٍك عٍٟ ِظبؽجبد ٚعلا١ٔخ لاٍزغبثخ ِضةً اٌةٛعٟ ثّعةلي اٌفةوػ اٌةنٞ ٠عمةت 

                                                                                                              .ٕٛو ِٓ اٌٛعٟ ٠ىْٛ ِورج بً ثى١ف١خ ركاء رٍزغبثخ ِق١جخ اٚ ِؾج خ ، فٙنا اٌ

 ( 9112قزت  ٍهبراد اىىػٍ اىذارٍ)أََبُ ،-1

اٌزعوف عٍٝ ١ِّياد -رغٕت اٌع١ٛة اٌلاف١ٍخ، ط-اٌزعوف عٍٝ اٌملهاد ، ة-ر

 رٍزّضبه اٌملهاد. -اٌشقظ١خ ،ك

 صبُّبً الأداء الإطززارُغٍ 

:ٔ بَ طكاهٞ  ٠ٙلف طٌٟ َِبعلح إٌّشرح عٍٟ روعّخ ٍفهىً ألأداء الإطززارُغٍ-1

هؤ٠زٙب ٚرٍزوار١غ١برٙب طٌٟ ِغّٛعخ ِٓ الأ٘لاف ٚاٌم١بٍبد الأٍزوار١غ١خ اٌّزواث خ 

زٟ رَز ١ل اٌشووبد ِٓ فقٌٙب ؽ١ش ٌُ رعل اٌمٛا ُ اٌّب١ٌخ رّضً اٌ و٠مخ اٌٛؽ١لح اٌ

رم١١ُ رٔش زٙب ٚهٍُ رؾووبرٙب اٌَّزمج١ٍخ
 
 

 أ ذاا الأداء الإطززارُغٍ -1

 ( 9112)اىهجبرّخ،( و9116اىنجُظٍ واىؾذَشً،) وأربر 

اٌملهح عٍٟ رم١ًٍ وٍف اٌّٛاهك عٓ ؽو٠ك الأٍزقلاَ الأِضً ٌٙب ِٓ فقي اٌؾفبي -ر  

ى٠بكح الأهثبػ ٚاٌؾفبي ع١ٍٙبعٍٟ هرً اٌّبي ٚاٌزرول ٚمٌه ِٓ فقي 
.
 

اٌمةةةةةةلهح عٍةةةةةةٟ ِعوفةةةةةةخ ِٛالةةةةةةل اٌقٍةةةةةةً ٚاٌؼةةةةةةعف فةةةةةةٝ إٌّ ّةةةةةةخ ِٚؾبٌٚةةةةةةخ -ة 

رظةةةةةؾ١ؾٙب،ٚمٌه ثٛػةةةةةل اٌؾٍةةةةةٛي إٌّبٍةةةةةجخ ٌٙةةةةةب ،وّةةةةةب ٠غةةةةةت رْ ٠ةةةةةزُ ِعوفةةةةةخ 

             اٌٛيةةةةةةةةةب ف اٌزةةةةةةةةةٟ رىفٍةةةةةةةةةذ ثركا ٙةةةةةةةةةب ٚاٌّٛعةةةةةةةةةٛكح فةةةةةةةةةٝ ف زٙةةةةةةةةةب الأٔزبع١ةةةةةةةةةخ.                                                     
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اٌٛلةةةةٛف عٍةةةةٟ ِةةةةلٞ رٍةةةةزقلاَ اٌّةةةةٛاهك اٌّزبؽةةةةخ ث و٠مةةةةخ رؾمةةةةك عٛا ةةةةل روجةةةةو -ط

ٚرىةةب١ٌف رلةةً ٚٔٛع١ةةخ ع١ةةلح ،وّةةب ٠ةةزُ رؾل٠ةةل اٌَّةةؤ١ٌٚبد فةةٝ رعةةياء إٌّ ّةةخ ِّةةب 

     ٠ٌٛةةةةةةةةةةل هٚػ إٌّبفَةةةةةةةةةةخ ثةةةةةةةةةة١ٓ الألَةةةةةةةةةةبَ ٚروفةةةةةةةةةةل ِةةةةةةةةةةٓ َِةةةةةةةةةةزٛٞ ركا ٙةةةةةةةةةةب.                                                        

رىةةة٠ٛٓ لبعةةةلح ِعٍِٛةةةبد ٌٍّٕ ّةةةخ رعّةةةً عٍةةةٟ هٍةةةُ ا١ٌَبٍةةةبد ٚاٌق ةةةؾ اٌع١ٍّةةةخ -ك 

اٌّزٛاىٔةةةةةةةةةةةةخ وّةةةةةةةةةةةةب ٚرع ةةةةةةةةةةةةٟ طةةةةةةةةةةةةٛهح ٚاػةةةةةةةةةةةةؾخ ٌةةةةةةةةةةةة كاهح اٌع١ٍةةةةةةةةةةةةب .                             

( ػيدددددٍ أُ اىؼىاٍدددددو 9119(و)اىظدددددؼذ وأخدددددزوُ 9116أرفدددددد )عدددددبد اىدددددزة -0

                                           اىَددددددددددددددددسصزح فددددددددددددددددٍ الأداء الإطددددددددددددددددززارُغٍ رزَضددددددددددددددددو فددددددددددددددددٍ الأرددددددددددددددددٍ 

رعّةةةً اٌلافع١ةةةخ اٌزٕ ١ّ١ةةةخ عٍةةةٟ َِةةةبعلح اٌعةةةب١ٍِٓ فةةةٝ فٙةةةُ ِةةةلٞ رىبِةةةً اىذافؼُدددخ -ر

:رةةةةؤصو اٌج١ئةةةةخ اٌقبهع١ةةةةخ ِةةةةٓ ىجُئددددخ اىخبرعُددددخ ا-اٌعٕبطةةةةو اٌو ١َةةةة١خ ٌٍّٕ ّةةةةخ.  ة

فةةةقي اٌفةةةوص ٚاٌزٙل٠ةةةلاد ؽ١ةةةش رٛعةةةل كهعةةةخ  ِةةةٓ اٌزفبعةةةً ثةةة١ٓ اٌزٕ ةةة١ُ ٚرٍةةةه 

رزّضةةةً طؽةةةةلٞ ىقدددذراد الأدارَددددخ ا-ورفةةةل الأكاء ِةةةةٓ فةةةقي فٙةةةةُ اٌج١ئةةةخ .طاٌج١ئةةةخ ،٠ٚ

اٌّؾفةةةياد اٌو ١َةةة١خ ٔؾةةةٛ رؾم١ةةةك الأكاء اٌغ١ةةةل،ؽ١ش رمةةةل اٌم١ةةةبكح الأكاه٠ةةةخ فةةةٝ لّةةةخ 

اٌمةةةةلهاد اٌزٕ ١ّ١ةةةةخ ،ٚطْ ِّٙةةةةخ اٌم١ةةةةبكح الأكاه٠ةةةةخ عَةةةة١ّخ ٚوج١ةةةةوح ٠ٚزٛلةةةةف ع١ٍٙةةةةب 

 ٔغبػ ركاء إٌّ ّخ اٌنٞ ٠عزّل عٍٝ ركاء اٌعب١ٍِٓ.

 َجؾش اىضبىش اىذراطخ اىَُذاُّخاى

 ٍغزَغ اىذراطخ-1

٠زىْٛ ِغزّل اٌلهاٍخ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌعب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌعبِخ ٚاٌقبطخ عّٙٛه٠خ  

ِظو اٌعوث١خ ٠ٚشًّ ٘نا اٌّغزّل ِجبهاح الأكاهٖ اٌع١ٍب لأُٔٙ ِٓ ٠مل ع١ٍُٙ اٌّٛافمخ 

اٌّغزّل اٌعب١ٍِٓ فٟ طكاهر١ٓ اٌَّزٜٛ ٚاٌّزبثعخ ر١ّٕخ الأكاء الإٍزوار١غٟ وّب ٠شًّ 

اٌزٕف١ن٠خ لأٔٗ اٌمبكهْٚ عٍٝ رمل٠ُ ِعٍِٛبد عٓ ِزو١واد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فُٙ اٌفئخ 

الأوضو كها٠ٗ ثبلأكاء الإٍزوار١غٟ ٚ ُ٘ اٌفئخ اٌزٟ رٕزّٟ ط١ٌُٙ ٚرزىْٛ ُِٕٙ ِٙبهاد 

 اٌٛعٟ اٌنارٟ.
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 (1عذوه رقٌ )

 ثبىجْىك اىؼبٍخ اىزغبرَخ فً ٍذُ اىقْبحػذد اىفزوع و اىَذراء واىؼبٍيُِ  

 علك اٌعب١ٍِٓ علكاٌّلهاء علك اٌفوٚو رٍُ اٌجٕه

 392 80 13 اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظوٞ

 110 110 19 ثٕه ِظو

 380 17 11 ثٕه اٌمب٘وح

 1032 017 33 اٌّغّٛو

 اىَظذر  ٍِ  ػذاد اىجبؽضخ قجقبً ىيْشزح الأؽظب ُخ  ىيجْىك واىَقبثلاد اىشخظُخ.   

 (9عذوه رقٌ )

 ػذد اىفزوع و اىَذراء واىؼبٍيُِ  ثبىجْىك اىخبطخ اىزغبرَخ فً ٍذُ اىقْبح

 علك اٌعب١ٍِٓ علكاٌّلهاء علك اٌفوٚو رٍُ اٌجٕه

 339 69 11 ثٕه الأٍىٕله٠خ -1

 QNB 2 56 315اٌجٕه -0

 929 51 2 اٌجٕه اٌزغبهٞ اٌلٌٟٚ-3

 46 99 3 اٌجٕه اٌعوثٟ الأفو٠مٟ-3

 43 12 3 ثٕه وو٠لٞ طعووٛي-0

 45 91 3 ثٕه ثٍَٛ ِظو-1

 1163 992 36 اىَغَىع

 9613 425 21  عَبىٍ ػذد اىجْىك

 اىَظذر  ٍِ  ػذاد اىجبؽضخ قجقبىًيْشزح الأؽظب ُخ  ىيجْىك واىَقبثلاد اىشخظُخ.

 ػُْخ اىذراطخ -9

ٚلل رفز١به اٌجبؽضخ عٍٝ اٌجٕٛن اٌعبِخ ٚاٌقبطخ فٟ عّٙٛه٠ٗ ِظو اٌعوث١ٗ ٌزىْٛ  

ع١ٕخ اٌلهاٍخ ٔ وا ٌلأ١ّ٘خ اٌؾ٠ٛ١خ ٌٍجٕٛن فٟ عّٙٛه٠ٗ ِظو اٌعوث١ٗ ؽ١ش رُ 
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ٟ فٟ اٌجٕٛن ِؾً اٌلهاٍخ ٚرؾل٠ل ؽغُ اٌع١ٕخ ثبٍزقلاَ ِعبكٌخ  اٌزٛى٠ل ثشىً عشٛا 

 صبِجَْٛ ٌٍفئز١ٓ: 

N.ؽغُ اٌّغزّل: 

Z(1.91( ٚرَبٚٞ )2.90:اٌلهعخ اٌّع١به٠خ اٌّمبثٍخ ٌَّزٛٞ اٌلاٌخ.) 

D( ٞٚ2.20:َٔجخ اٌق ر ٚرَب.) 

P(ٞٚ2.02:َٔجخ رٛفو اٌقبطخ ٚاٌّؾب٠لح ٚرَب.) 

 أ(ؽغٌ اىؼُْخ ىيَذراء 

N 
   (   )

[[    (     )   (   )]
 

N 
             

[[    (            )           ]
 

N 
        

[[                  ]
 

N 
      

        
 

N=217 

 (3عذوه رقٌ)

الإدارَخ ؽغٌ ٍغزَغ اىذراطخ واىؼُْخ ورىسَغ  طزغبثخ اىؼُْخ واىزدود اىظؾُؾخ وفقبً ىيَظزىَبد 

 اىضلاصخ

 ّظجخ اىؼبٍيُِ ػُْخ اىؼبٍيُِ ّظجخ اىَذَزَِ ػُْخ اىَذَزَِ رٍُ اٌجٕه

 %19 63 %17 37 اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظوٞ-1

 ثٕه ِظو-0
50 23% 86 26% 

 %15 50 %14 29 ثٕه اٌمب٘وح-3

 %13 43 %13 27 ثٕه الأٍىٕله٠خ -3

 QNB 25 11% 41 12%اٌجٕه -0

 %11 36 %10 22 اٌجٕه اٌزغبهٞ اٌلٌٟٚ-1

 %2 6 %4 10 اٌجٕه اٌعوثٟ الأفو٠مٟ-7
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 %2 6 %4 8 ثٕه وو٠لٞ طعووٛي-8

 %2 6 %4 9 ثٕه ثٍَٛ ِظو-9

 %100 335 %100 217 اعّبٌٟ

 اىَظذر ٍِ  ػذاد اىجبؽضخ وفقبً ىجُبّبد  ؽظب ُبد اىجْل اىَزمشٌ

أخزجدبر عى زَددخ اىفددزوت ثدُِ ػُْددخ اىجؾددش فَُددب َزؼيدد ثيطددزغبثزهٌ ؽددىه ٍهددبراد -3

 اىىػٍ اىذارٍ.

ٌٍزعةةةوف عٍةةةٝ عٛ٘و٠ةةةخ اٌفةةةوٚق ثةةة١ٓ اٌّةةةل٠و٠ٓ،  T-testرةةةُ رٍةةةزقلاَ رفزجةةةبه )د( 

 ثرٍزغبثزُٙ ؽٛي ِٙبهاد اٌٛعٟ اٌنار١ٛمٌه عً إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ٚاٌّٛيف١ٓ ف١ّب ٠زعٍك 

أ.عى زَخ اىفزوت ثُِ اىَذَزَِ، واىؼبٍيُِ فَُب َزؼيد ثيطزغبثبرهٌ ؽىه قدذرح اىجْدل 

   اىىػٍ اىذارٍػيً 

 (4عذوه رقٌ )

 اىذارٍأخزجبر )د( عى زَخ اىفزوت ثُِ أطزغبثبد اىَذَزَِ، واىؼبٍيُِ ثخظىص اىىػٍ 

 اىىػٍ اىذارٍ

اىَىقغ 

 اىىظُفٍ

ػذد 

 اىَشب ذاد

اىَزىطط 

 اىؾظبثٍ

الأّؾزاا 

 اىَؼُبرٌ

 0.502 3.27 217 ٍذَز فزع

 

 0.562 3.37 335 ػبٍُِ

 T-test 3.850قَُخ اخزجبر )د( 

 0.715 ٍظزىي اىَؼْىَخ

 اىَظذر  ٍِ  ػذاد اىجبؽش وفقبً ىْزب ظ اىزؾيُو الإؽظب ٍ.

( اٌَةةبثك لا ٠ٛعةةٛك فةةوٚق ماد كلاٌةةخ ِع٠ٕٛةةخ ثةة١ٓ ِزٍٛةةؾ  ٠3ٛػةةؼ اٌغةةلٚي هلةةُ )

ًٍ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ، ٚاٌعب١ٍِٓ ؽٛي للهح اٌجٕه عٍٝ اٌٛعٟ اٌنارٟ ؽ١ةش ثٍوةذ  اٍزغبثبد و

ٚ٘ةٛ ِةب ٠ؤوةل عةلَ ِع٠ٕٛةخ ٘ةنٖ  0.715ثَّةزٜٛ ِع٠ٕٛةخ  3.850ل١ّخ افزجةبه )د(   

 اٌفوٚق.
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 أخزجبر اىفزوع-4

عٍٝ ع١ٕبد اٌجؾش ثبٌعب١ٍِٓ ٚاٌّل٠و٠ٓ  T-test )د  (رج١ٓ ِٓ فقي رعواء رفزجبه

ًٍ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّٛيف١ٓ ؽٛي  علَ ٚعٛك فوٚق عٛ٘و٠خ ث١ٓ ِزٍٛؾ رٍزغبثبد و

لبَ اٌجبؽش ثرفزجبه ِٙبهاد اٌٛعٟ اٌنارٟ ٚر٠ؼبً الأكاء الإٍزوار١غٟ، ٚثٕبءاً ع١ٍٗ 

 اٌفوٚع ِٓ فقي رعواء رؾ١ًٍ ٚاؽل ٌٍع١ٕز١ٓ. 

 اىَزىططبد اىَزعؾخ والاّؾزافبد اىَؼُبرَخ ىَزغُزاد اىذراطخ-5

رُ ؽَبة اٌّزٍٛ بد اٌؾَبث١خ ٚالأٔؾوافبد اٌّع١به٠خ لأٍزغبثبد اٌّجٛؽض١ٓ عٍٝ 

رٍزغبثبد  اٌعجبهاد اٌّىٛٔخ ٌّٙبهاد اٌٛعٟ اٌنارٟ )اٌّزو١و اٌَّزمً(، ٚونٌه

اٌّجؾٛص١ٓ عٍٝ اٌعجبهاد اٌّىٛٔخ لأثعبك الأكاء الإٍزوار١غٟ )اٌّزو١و اٌزبثل(، ٚمٌه 

 عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

ؽَبة اٌّزٍٛ بد اٌّوعؾخ ٚالأٔؾوافبد اٌّع١به٠خ لأٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ  -/ر3/10/1

 عٍٝ اٌعجبهاد اٌّىٛٔخ ِٙبهاد اٌٛعٟ اٌنارٟ )اٌّزو١و اٌَّزمً(.

 اىىػٍ اىذارٍ اىجؼذ الأوه  

 ( 5عذوه رقٌ )

اىَزىططبد اىَزعؾخ والاّؾزافبد اىَؼُبرَخ لأطزغبثبد اىَجؾىصُِ ػيً اىؼجبراد             

 اىَنىّخ ىَزغُز اىىػٍ اىذارٍ 

 اىؼجبرح اىَظزخذٍخ ً
اىَزىطط 

 اىَزعؼ

الأرغبٓ 

 اىؼبً

الأّؾزاا 

 اىَؼُبرٌ

الأ َُخ 

اىْظجُخ 

% 

اىززرُت 

 اىْظجٍ

1 
أفنز فً ٍشبػزي وأّفؼبلأرٍ 

 ٍِ وقذ لأخز ثشنو ٍظزَز.
 0.548 ٍؾبَذ 2.70

54 7 

9 
أطزطُغ  دراك ٍشبػزٌ 

 وؽبىزٍ الأّفؼبىُخ.
 0.680 ٍىافد 3.50

70 3 

3 
َظبػذًّ  درامٍ ىَشبػزي فً 

 رقٌُُ الأٍىر ثشنو طؾُؼ
 0.590 ٍؾبَذ 3.40

68 4 
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 اىؼجبرح اىَظزخذٍخ ً
اىَزىطط 

 اىَزعؼ

الأرغبٓ 

 اىؼبً

الأّؾزاا 

 اىَؼُبرٌ

الأ َُخ 

اىْظجُخ 

% 

اىززرُت 

 اىْظجٍ

4 
أٍزيل درعخ ػبىُخ ٍِ اىظجز 

 واىَضبثزح.
 0.664 ٍؾبَذ 3.38

67.6 5 

5 
أطزطُغ اىزَُُش ثُِ اّفؼبلارٍ 

 اىظيجُخ والإَغبثُخ.
 0.567 ٍؾبَذ 3.28

65.6 6 

6 
أطزطُغ اىزؾنٌ فٍ الاّفؼبلاد 

 اىظيجُخ.
2.59 

غُز 

 ٍىافد
0.804 

51.8 9 

7 
لا رظجٍْ اىضغىق اىظؼجخ 

 ثبىزىرز .
4.280 

ٍىافد 

 عذاً 
0.572 

85.6 1 

2 
َيغي  ىً سٍلا ٍ فٍ الأطزشبرح 

 وقيت ىيْظُؾخ.
 0.709 ٍىافد 4.133

82.66 2 

 8 53 0.731 ٍؾبَذ 2.65 أطزطُغ ؽو ٍشبميٍ ثَفزدٌ.  2

  66.48 0.655 ٍؾبَذ 3.324 اىىػٍ اىذارٍ

 اىَظذر  ٍِ  ػذاد اىجبؽضخ وفقبً ىْزب ظ اىزؾيُو الإؽظب ٍ.

( اٌَبثك اٌٛعٟ اٌنارٟ، ؽ١ش ٍغً ٘نا اٌجعل ِزٍٛؾ ؽَبثٟ  ٠5ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )-ر

( 0.655ٔؾواف ِع١بهٞ عبَ للهٖ )ط( عٕل كهعخ )ِؾب٠ل(، 3.324ٚعبَ للهٖ )

لا (، رِب عٍٝ َِزٜٛ اٌعجبهاد فمل اؽزٍذ اٌعجبهح )66.48ٚر١ّ٘خ َٔج١خ ثٍوذ )

، اٌزور١ت الأٚي ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ رظجٕٟ اٌؼوٛؽ ٚاٌّٛالف اٌظعجخ ثبٌزٛرو رٚ اٌمٍك(

%(، ٚ٘ٛ ِب 85.6(، ٚر١ّ٘خ َٔج١خ )0.572(، ٚأؾواف ِع١بهٞ ثٍغ )4.280للهٖ  )

 عٍٟ طرفبق ع١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ٘نا اٌجعل.  ٠ٛػؼ

عجبهح )رٍز ١ل اٌزؾىُ فٟ الأفعبلاد اٌٍَج١خ( اٌزور١ت الأف١و ث١ّٕب اؽزٍذ اٌ -ة

(، ٚطٔؾواف ِع١بهٞ 2.59ٚؽ ١ذ ثرلً َٔت، ؽ١ش ٍغٍذ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )

 %(.51.8(، ٚر١ّ٘خ َٔج١خ ثٍوذ )0.804للهٖ )

ثظفخ عبِخ  عبء ثعل اٌٛعٟ اٌنارٟ عبء فٟ ِورجخ اٌّؾب٠لح  وّب رلي ل١ُ الأٔؾواف -ط

 طرفبق ع١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ٘نا اٌجعل.اٌّع١بهٜ عٍٟ 
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 اىَجؾش اىزاثغ اىْزب ظ واىزىطُبد

 أولاً  اىْزب ظ 

إٌشئخ الأعزّبع١خ ٚاٌج١ئ١خ اٌّؾ١ خ ٚاٌضمبف١خ لارع ٟ اٌمبكح اٌفوطخ اٌىبف١خ ٌزعٍُ -1

 ِٙبهاد اٌٛعٟ اٌنارٟ.

 ٠قٍٛ ِٓ اٌجٕٛن اٌفوص اٌزله٠ج١خ ؽٛي ِٙبهاد اٌٛعٟ اٌنارٟ ٌٍمبكح .-0

علَ الأفن فٝ الأعزجبه لأ١ّ٘خ اٌزعوف طٌٟ الأفىبه اٌنار١خ ٚالأٔفعبلاد ٚرصو٘ب فٝ -3

 اٌٍَٛن اٌ ب٘و ٌٍ وف الأفو.

 عٕل ى٠بكح ِٙبهاد اٌٛعٟ اٌنارٟ ٌٍمبكح ٠ّٕٛ ؽّٛػ اٌعب١ٍِٓ .-3

 لظٛهاٌٛعٟ اٌنارٟ ٌٍمبكح ٌٍملهح عٍٝ رؾل٠ل ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼعف.  -0

 ِمزوؽبد فٝ اٌورٞ. علَ ٚعٛك َِبؽخ ِٓ رع بء-1

 علَ الأ٘زّبَ  ثبٌّٛا٘ت اٌجشو٠خ ماد اٌملهاد اٌّزفٛلخ.-7

 علَ ٚعٛك ث و٠مخ غ١و َِزّوح ثواِظ ٌوفل ِٙبهاد اٌٛعٟ اٌنارٟ.-8

 صب١ٔبً:اٌزٛط١بد 

 طعواء رفزجبهاد ٌز١ّٕخ طكهان اٌناد ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ رزؼّٓ ل١بً كهعخ اٌضمخ . -1

 ٌٍعب١ٍِٓ ٌز١ّٕخ اٌملهح .عمل كٚهاد رله٠ج١خ ٚٚهُ عًّ  -0

 هفل كهعخ اٌٛعٟ الاعزّبعٟ ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕه . -3

 هفل كهعخ طكاهح اٌعقلبد الاعزّبع١خ ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕه .-3

 ػوٚهح رؼ١ّٓ الاعزّبعبد اٌلٚه٠خ آهاء ِٚمزوؽبد رعؼبء فو٠ك اٌعًّ.  -0

 .الاٍزفبكح ِٓ ا٢فو٠ٓ، ٚرم٠ٛخ ِٙبهاد الارظبي، ٚرجبكي اٌّعٍِٛبدػوٚهح  -1

ػوٚهح اٌزله٠ت عٍٝ ِعوفخ اٌّزو١واد اٌّزٛلعخ فٟ ؽبعبد اٌعّقء لإشجبعٙب فٟ  -7

 .اٌٛلذ إٌّبٍت، ٚرٛلل اٌّشىقد ٚٚػل اٌؾٍٛي ٌٙب

 .ى٠بكح الا٘زّبَ ثبلاؽزفبي ثبٌّٛا٘ت اٌجشو٠خ  -8

")ثٕبء ٔ بَ ِزىبًِ ٌٍزق ١ؾ الإٍزوار١غٟ ٚل١بً ررص١وح فٝ الأكاء (،0218عجل اٌؾ١َٓ ٔع١ُ ،)

 الإٍزوار١غٟ ِٓ 

  



 
 )دراسة ميدانية( أثر مهارات الوعي الذاتي للق ادة علي تنمية الأداء الإستراتيجي

 ممدوح القشاش  نهى د/

 0202 اٌضبٟٔاٌغيء  اٌضبٟٔاٌّغٍل اٌؾبكٞ عشو                                                 اٌعلك 

1137 

 

 

 اىَزاعغ 

 (اىَزاعغ اىؼزثُخ 1

 اىزطب و اىؼيَُخ -أ

اىقُبدح اىزؾىَيُخ مَزغُز وطُط فً اىؼلاقخ ثُِ اىذمبء (،")0219محمد ،١٘بَ محمد ٔبعٟ ،) (1)

("،هٍبٌخ جُد ػيٍ ٍظزشفُبد عبٍؼخاىَُْباىىعذاٍّ ىيقب ذواىزضب اىىظُفً ىيؼبٍيُِ ثبىزط

 .1كوزٛهاح غ١و ِٕشٛهح،عبِعخ ثٕٟ ٠ٍٛف،و١ٍخاٌزغبهح،لَُ طكاهحالأعّبي،ص

)أصز اىذمبء اىىعذاٍّ ىقُبداد الأدارَخ ػيً (،" 0218فؼٍْٛ ،عّبك اٌل٠ٓ محمد ِّلٚػ ،) (0)

ٍؾبفظبد اىقب زح  الأؽزفبظ ثبىَىا ت اىجشزَخ  دراطخ رطجُقُخ ػيً اىجْل الأ يً اىَظزٌ فً

هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح،عبِعخ ع١ٓ شٌّ ،و١ٍخ اٌزغبهح،لَُ طكاهح اىنجزٌ("،

 .1الأعّبي،ص

اىقُبدح اىزؾىَيُخ وأصز ب فً الأداء الإطززارُغٍ،اىذور اىَؼذه ( ،"0218اٌٙجبهٔخ ،رؽّل وو٠ُ،) (3)

ٌخ كوزٛهاح  غ١و  ِٕشٛهح ،هٍبىغىدح ؽُبح اىؼَو دراطخ رطجُقُخ فً دا زح اىغَبرك الأردُّخ "

 .13،و١ٍخ اٌلهٍبد اٌع١ٍب،عبِعخ اٌعٍَٛ الأٍق١ِخ اٌعب١ٌّخ،الأهكْ،ص

")دور أطزخذاً ثطبقخ الأداء اىَزىاسُ فً قُبص الأداء (،0218ؽَت اٌٍخ،ٍبِؼ ا١ٌَل طبٌؼ،) (3)

الإطززارُغٍ ىشزمبد اىزيٍُِ الأطلاٍُخ دراطخ ٍُذاُّخ ثبىَنزت اىَىؽذ اىقطزٌ 

هٍبٌخ كوزٛهاح غ١و ِٕشٛهح،و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌع١ٍب،عبِعخ رَ كهِبْ ("،ىيزيٍُِ

 .1الأٍق١ِخ،اٌَٛكاْ،ص

(،"اٌزفبعً ث١ٓ اٌّىٛٔبد اٌعب١ٌّخ ٌٍٛعٟ ٚعبٌمزٙب ثبٌنوبء  0221ِٕظٛه , محمد ا١ٌَل اثوا١ُ٘ )(0)

 .ٚثعغ اٌع١ٍّبد اٌّعوف١خ , رؽوٚؽخ كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح , و١ٍخ الأكاة , عبِعخ ؽٕ ب

(،") طِىب١ٔخ اعزّبك ث بلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ رم١١ُ الأكاء 0218عجٛكٞ،طفبء طكه٠ٌ،) (1) 

ٍغيخ رنزَذ ىيؼيىً الادارَخ الإٍزوار١غٟ فٟ اٌشووخ اٌعبِخ ٌٍَّٕذ اٌشّب١ٌخ فٟ اٌّٛطً("، 

 312اٌغيء الأٚي،ص  31اٌعلك  اٌّغٍل الأٚي، ،عبِعخ رىو٠ذ،اٌغيا و، والاقزظبدَخ

) ر ج١ك ث بلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ ل١بً الأكاء الإٍزوار١غٟ" "،١ٍ0218ف عٍٟ ،ٍعل ،  (7)

، عبِعخ ، ٍغيخ ميُخ الأدارح والأقزظبد ىيذراطبد الاقزظبدَخ)ِل٠و٠خ رٛى٠ل اٌ بلخ اٌىٙوثب ١خ("

 .11،ص3اٌعلك،  ،ثولاك12اٌّغٍل  ثبثً

ٍزوار١غٟ:كهاٍخ ر ج١م١خ عٍٝ ") عقلخ رىب١ٌف اٌغٛكح ثبلأكاء الا(،0218عبِو،ه٠ُ محمد،) (8)

اىَغيخ اىؼزثُخ ىلأدارح،اىَْظَخ اىؼزثُخ ىيزَُْخ اٌشووبد اٌظٕبع١خ فٟ ل بو غيح("،

 .180،ص3،اٌعلك 38،فٍَ ١ٓ،اٌّغٍل الأدارَخ
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( ")دور اىَىاءٍددخ ثددُِ الأطددززارُغُخ واىهُنددو اىزْظَُددٍ فددً رؾقُددد 0218ِٕظةةٛهٜ،رٌٙبَ،) (9) 

ٍغيددخ اىذراطددبد وأثؾبس،اىَغيددخ ،ذاُّددخ فددً اىجْددىك اىغشا زَددخ("دراطددخ ٍُ-الأداء الإطددززارُغٍ

،و١ٍةةةةةةخ الأكاهح ٚاٌعٍةةةةةةَٛ الأَٔةةةةةةب١ٔخ،عبِعخ اىؼزثُددددددخ فددددددً اىؼيددددددىً الأّظددددددبُّخ والأعزَبػُددددددخ

 .728،ص3،علك12اٌغٍفخ،اٌغيا و،اٌّغٍل

الإٍزوار١غٟ فٝ (،")كٚه اٌجعل اٌّبٌٟ ورؽل رثعبك رم١١ُ الأكاء 0218ف١بي،ى٠ٕت ر١ِٓ ا١ٌَل،) (12)

، و١ٍخ اٌزغبهح ثبلأٍّبع١ٍخ ،اىَغيخ اىؼيَُخ ىيذرطبد اىزغبرَخ واىجُئُخكعُ اٌز١ّي الإكاهٞ("

 300اٌغيء اٌضبٟٔ،ص –،عبِعخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ،اٌّغٍل اٌزبٍل،اٌعلك الأٚي 

 الاٍزوار١غٟ الأكاء رم٠ُٛ فٟ اٌّزٛاىْ الأكاء ِمب١٠ٌ (،")كٚه0218اٌّٙلٜ،ثبثىو اٌظل٠ك،) (11)

 ،اٌعلك 12 ّغٍلاٌ ا١ٍ١ٌٕٓ عبِعخ ،و١ٍخ اٌزغبهح،اىؼيُب اىذراطبد ٍغيخ اٌَٛكا١ٔخ("، اٌَىو ثشووخ

 70،ص1 

اٌّبٌىٝ،ع١ٍّٕ ٛهث بلخ اٌعقِبد اٌّزٛاىٔخ:كهاٍخ اٍز قع١خ لأهاء ع١ٕخ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ  (10)

الإلزظبك،عبِعخ ،و١ٍخ الإكاهح ٍغيخ اىؼيىً الأقزظبدَخٚاٌَّؤ١ٌٚٓ فٝ شووخ ٔفؾ اٌغٕٛة("،

 .93،ص39،اٌعلك10اٌجظوح،ثولاك،اٌّغٍل

،") اٌَعبكح ٚاٌوػب اٌٛي١فٟ ٚعقلزّٙب ثبٌنوبء (0218اٌفقػ ،عجل اٌوؽّٓ رؽّل ،) (13)

،و١ٍخ طكاهح ٍغيخ اىؼيىً الأدارَخاٌٛعلأٟ ٌلٜ ع١ٕخ ِٓ اٌعب١ٍِٓ فٟ كٌٚخ اٌى٠ٛذ("،

 .39ٟ،اٌى٠ٛذ ،ص،اٌعلك اٌضب31ٔالأعّبي،عبِعخ اٌٍّه ٍعٛك،اٌّغٍل 

"ِلهوبد ِلهاء اٌز٠َٛك لأثعبك ٚل١بً الأكاء الإٍزوار١غٟ ٚرصوح (،9114، )إٌٙلاٜٚ،محمد (13) 

،اٌعلك 08اٌّغٍخ ٍغيخ عبٍؼخ اىَييل ػجذ اىؼشَش،،"عٍٝ اٌّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ الإٍزوار١غ١خ 

 .103الأٚي ،و١ٍخ الألزظبك ٚالأكاهح ،ص 

رررٟ اٌعٕبطو الأٍب١ٍخ لأكاهح اٌّعوفخ (،"9116،)شٟ،شٌّاٌىج١َٟ،طقػ اٌل٠ٓ ٚاٌؾل٠ (15) 

ٍغيخ اىؼيىً فٝ الأكاء الإٍزوار١غٟ ثؾش ١ِلأٟ ٌع١ٕخ ِٓ اٌّظبهف الأ١ٍ٘خ فٝ ثولاك"،

 .03،ص03،اٌعلك99،و١ٍخ اٌعٍَٛ الألزظبك٠خ ٚالأكاه٠خ،اٌّغٍل الأقزظبدَخ والأدارَخ

 اٌىزت:

 .070،كاه إٌٙؼخ اٌعوث١خ،صلإطززارُغُخ"(،"الأدارح ا9116،)عبك اٌوة،١ٍل محمد (16)

(،"ثطبقخ اىؼلاٍبد اىَزىاسُ ٍذخو ىلأدارح 9119،)اٌَعل ،ٍَُِ عقٚٞ ٚرفو٠ٓ  (17) 

 .182،ص1"،كاه اٌىزت اٌع١ٍّخ،ث١وٚد،ؽاىَظزذاٍخ

،"اٌّٙبهاد الأكاه٠خ ٚؽوق ر١ّٕزٙب"،كاه اثٓ إٌف١ٌ  ٌٍٕشو 0219ر٠ّبْ رؽّل ٠ٍٛف،(18) 

 11ٚاٌزٛى٠ل ،عّبْ ،ص
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