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 إطار هقتزذ لإستخذام أسالية الوحاسثح الإداريح الإستزاتيديح للتقيين

   ّالتحسيي الوستوز في الشزكاخ الوساُوح لكزج القذم الوصزيح 

 محمد الشحاخ إتزاُين

 هقذهح الثحث : 

الإستتتتتترصمال يتتتتتتر الرراػتتتتتتح ةتتتتتتالض زظتتتتتتر طتتتتتت اعح ػتتتتتت مح عا تتتتتتد ا زعتتتتتتز   

وإستتتتتترصمالاذةا لهرتتتتتتح ولةتتتتتتا لهاعتتتتتتد ونشتتتتتت  و ؽتتتتتتر ذ شمةتتتتتتا وذؽهلتتتتتتد  نشتتتتتت ح 

وكشتتتتتتم عتتتتتتدد زتتتتتت  ال ثتتتتتتراء الرراػتتتتتت     كتتتتترج اللتتتتتتدت إلتتتتتتر ز س تتتتتتاخ زال تتتتتتح 

وزؽللتتتتتتتتتر ستتتتتتتتتهل المتتتتتتتتتا  و عؼتتتتتتتتتاء زعتتتتتتتتتال  إدالج ا ندرتتتتتتتتتح الرراػتتتتتتتتت ح    

ز شمتتتتتل لعمتتتتت  الإستتتتترصمال الرراػتتتتتر زظتتتتتر زابالتتتتتد تع تتتتتد  عتتتتت  ةلتتتتت  ت  تتتتتح 

وذ ازتتتتتتتتتد الدلاستتتتتتتتاخ والرؽلتتتتتتتتت  خ     زتتتتتتتت  ال اؼ تتتتتتتتح الإدالرتتتتتتتتتح والرشتتتتتتتتررع ح

المر ظظتتتتتتل الرتتتتتتر ذ تتتتتتادي تؼتتتتتترولج ذؽهرتتتتتت   نشتتتتتت ح كتتتتتترج اللتتتتتتدت المظتتتتتتررح 

إلتتتتتتتر ستتتتتتتركاخ ز تتتتتتتا مل ويلتتتتتتتي لؽتتتتتتت  المشتتتتتتتاك  الإدالرتتتتتتتح والمال تتتتتتتح وال   تتتتتتتح 

   الرر ذعانر ز ةا ا ندرح الرراػ ح ير الهلد الؽالر 

وذؽل لتتتتتتتتتا  للمزارتتتتتتتتتا العدرتتتتتتتتتد  الرتتتتتتتتتر ذعتتتتتتتتتهد علتتتتتتتتتر الم تتتتتتتتتا م   والعمةتتتتتتتتتهل 

والعتتتتتتتتازل   وا لرظتتتتتتتتاد اللتتتتتتتتهزر عازتتتتتتتتح ول لتتتتتتتت  ت  تتتتتتتتح لعمتتتتتتتت  الإستتتتتتتترصمال 

 رراعر ا ذر :  ير زظر الرراػر

 إرلاف الدع  الؽكهزر  نش ح كرج اللدت وإرعاد ؼله  تدرلح . -8

 رر  .ذهي ر الملهزاخ ال بزح لظ اعح الرراػح وظذب الم رصم -0

زاخ الرراػتتتتتتتت ح زصتتتتتتتت  التتتتتتتتدو  ػتتتتتتتترولج ذؽظتتتتتتتت   ػتتتتتتتتررثح علتتتتتتتت  ال تتتتتتتتد -5

 .ا ولت ح

ػتتتتترولج ان ظتتتتتا  نشتتتتتاؽ كتتتتترج اللتتتتتدت عتتتتت  تتتتتتالر  نشتتتتت ح ال تتتتتادي لر تتتتتة    -4

 الرؽهر  إل  سركح ةاطح .
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 ذة  ح الر ي العات ز  ة   ووسا   الإع ت لرشع ع الاسرصمال . -3

ستتتتترصمال زتتتتتتع الر  تتتتت   الكازتتتتت  تتتتتت   العةتتتتتاخ الؽكهز تتتتتتح المع  تتتتتح ل دزتتتتتح الا -6

 ذ ة   الإظراءاخ الإدالرح لإسر راض ذراة ض الاسرصمال .

ذشتتتتتتع ع الدولتتتتتتح للم تتتتتترصمرر  للتتتتتتدةه  يتتتتتتر المعتتتتتتا  الرراػتتتتتتر زتتتتتت  ةتتتتتت    -7

 ز ؽة  الإع اءاخ الؼررث ح والعمرك ح . 

زراعتتتتتتاج ذعتتتتتتالب التتتتتتدو  ا ولت تتتتتتح وزؽاولتتتتتتح ذ ث لةتتتتتتا ي متتتتتتا ررهايتتتتتت  زتتتتتتع  -1

 ظروف وإزكاناخ وعاداخ وذلال د الدولح .

إعتتتتتتادج الة كلتتتتتتح الإدالرتتتتتتح داةتتتتتت  ا ندرتتتتتتح للم تتتتتتاعدج علتتتتتت  إلازتتتتتتح وإنعتتتتتتاغ  -1

 المشروعاخ الاسرصمالرح .

إعتتتتتتادج ال شتتتتتتر يتتتتتتر لتتتتتتانه  الرراػتتتتتتح العدرتتتتتتد وتعتتتتتتغ المتتتتتتهاد المرذث تتتتتتح  -82

تعمل تتتتتتتح الاستتتتتتترصمال الرراػتتتتتتتر يتتتتتتتر لتتتتتتتانه  الاستتتتتتترصمال والثهلطتتتتتتتح  ؼرتتتتتتتر 

الرراػتتتتتت ح رمكتتتتتت  ذشتتتتتتع ع الل تتتتتتاا ال تتتتتتاص علتتتتتت  الاستتتتتترصمال يتتتتتتر ا نشتتتتتت ح 

زتتتتتتع ػتتتتتتترولج وػتتتتتتتع لهاعتتتتتتتد واػتتتتتتؽح وز شمتتتتتتتح ل ستتتتتتترصمال زتتتتتتتع ال تتتتتتتماغ 

للملك تتتتتح ال ردرتتتتتح تشتتتتتروؽ وتشتتتتتك  عتتتتتات رمكتتتتت  اللتتتتته  تؼتتتتترولج العمتتتتت  علتتتتت  

ةلتتتتتت  ت  تتتتتتح ذ اي تتتتتت ح ز  لتتتتتتح ل ستتتتتترصمال الرراػتتتتتتر زتتتتتت  ال اؼ تتتتتتح الإدالرتتتتتتح  و 

 الرشررع ح  و المال ح  و ال   ح  و الصلاي ح .

 هشكلح الثحث :

ر الؽتتتتتالر يتتتتتر طتتتتت اعح الرراػتتتتتح وذؽهرلتتتتتح ل ستتتتترصمال وؽتتتتترغ    ذغ تتتتتر ال كتتتتت

ا ندرتتتتتتح الرراػتتتتتت ح تالثهلطتتتتتتح ستتتتتتهف رتتتتتت دي إلتتتتتتر ذغ  تتتتتتر ظتتتتتتذلي وذؽتتتتتته  

و   الإستتتتتتتترصمال يتتتتتتتتر ل تتتتتتتتاا     إستتتتتتتترراذ عر يتتتتتتتتر ستتتتتتتتهل المتتتتتتتتا  المظتتتتتتتتررح

الرراػتتتتتتت ح  طتتتتتتتثػ ر تتتتتتتاي  الإستتتتتتترصمال يتتتتتتتر تتتتتتتتالر الل اعتتتتتتتاخ الإلرظتتتتتتتادرح إي 

مل تتتتتتتالاخ علتتتتتتتر  طتتتتتتتؽاب  طتتتتتتتثؽد لراػتتتتتتتح كتتتتتتترج اللتتتتتتتدت طتتتتتتت اعح ذتتتتتتتدل ال

ال كتتتتتتتتر الإستتتتتتتترصمالي تةتتتتتتتتا و طتتتتتتتتثؽد زركتتتتتتتتزا  لر م تتتتتتتتح طتتتتتتتت اعاخ  ةتتتتتتتتري 

ونر عتتتتتتح لتتتتتتذلي ستتتتتتهف ذرزارتتتتتتد ؼاظتتتتتتح إدالج الشتتتتتتركاخ الم تتتتتتا مل الرتتتتتتر ذ شتتتتتت  
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لكتتتتتتترج اللتتتتتتتدت إلتتتتتتتر المعلهزتتتتتتتاخ الم  متتتتتتتح لرؽل تتتتتتت  ذهظةاذةتتتتتتتا الإستتتتتتترراذ ع ح 

 الر اي ر .وذرس د لرالاذةا وذؽ     دا ةا وذلهرح زركز ا 

 

كتتتتتت  ذل تتتتتت ض زشتتتتتتكلح الثؽتتتتتتس يتتتتتتر ال تتتتتت ا  الرتتتتتتالر ك تتتتتتم رمكتتتتتت  ذتتتتتتهي ر ورم 

المعلهزتتتتتاخ المال تتتتتح وة تتتتتر المال تتتتتح الرتتتتتر ذؽراظةتتتتتا الشتتتتتركاخ الم تتتتتا مل الرتتتتتر 

ستتتتتهف ذعمتتتتت  يتتتتتر زعتتتتتا  كتتتتترج اللتتتتتدت والرتتتتتر ذمك ةتتتتتا زتتتتت  إدالج إستتتتترراذ ع رةا 

 إدا ةا وذلهرح زركز ا الر اي ر ؟ وذؽ    

 ُذف الثحث :

ررمصتتتتتتتتت   تتتتتتتتتدف الثؽتتتتتتتتتس يتتتتتتتتتر ت تتتتتتتتتا    تتتتتتتتت   ستتتتتتتتتال ة المؽاستتتتتتتتتثح الإدالرتتتتتتتتتح 

يتتتتتتتر الشتتتتتتتركاخ الم تتتتتتتا مل لكتتتتتتترج اللتتتتتتتدت الإستتتتتتترراذ ع ح الممكتتتتتتت  إستتتتتتتر دازةا 

 ةدف إدالج الإسرراذ ع ح وذؽ    ا داء وذؽل   المزارا الر اي  ح . ت

 أُويح الثحث :

 :  ذشةر   م ح  ذا الثؽس ز  ة  

زتتتتت  الثؽتتتتتهز الث   تتتتتح    زعالتتتتتل  تتتتته   م تتتتتح علم تتتتتح :  رعتتتتتد  تتتتتذا الثؽتتتتتس  -8

التتتتتترتؾ تتتتتتت   علتتتتتت  المؽاستتتتتتثح ولراػتتتتتتح كتتتتتترج اللتتتتتتدت و تتتتتته زتتتتتت   وا تتتتتت  

يتتتتتتتر ظمةهلرتتتتتتتح  –يتتتتتتتر ؼتتتتتتتدود علتتتتتتت  الثاؼتتتتتتتس  –الثؽتتتتتتتهز زتتتتتتت  نهعةتتتتتتتا 

 . ػايح علم ح ؼدرصح للثؽس المؽاسثرزظر العرت ح   ولذلي يةه  

  م تتتتتتتتح عمل تتتتتتتتح :     ذؽهرتتتتتتتت  ا ندرتتتتتتتتح الرراػتتتتتتتت ح لكتتتتتتتترج اللتتتتتتتتدت إلتتتتتتتتر  -0

 تتتتتتا مل رعتتتتتتد زتتتتتت    تتتتتت  ا زتتتتتتهل العمل تتتتتتح لكتتتتتت  زتتتتتت  ا يتتتتتتراد ستتتتتتركاخ ز

 وا ندرح والمعرمع وا لرظاد اللهزر تظ ح عازح . 

 هٌِح الثحث : 

 لذكتتتتتز الثؽتتتتتس علتتتتتر المتتتتت ةط ا ستتتتترلرا ر زتتتتت  ةتتتتت   الرظتتتتتها إلتتتتتر المراظتتتتتع 

والتتتتتتتتتدولراخ العلم تتتتتتتتتح والرراػتتتتتتتتت ح والإؽتتتتتتتتت ا علتتتتتتتتتر لتتتتتتتتتها ػ الإذؽتتتتتتتتتادر  

 .لع ح ا ولمث ح المظري والدولر لكرج اللدت وال
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 ُيكل الثحث :

ذؽل لتتتتتتتتتا  لةتتتتتتتتتدف الثؽتتتتتتتتتس وإستتتتتتتتترعاتح لمر لثتتتتتتتتتاخ ت  تتتتتتتتتح ا عمتتتتتتتتتا  الؽدرصتتتتتتتتتح 

تالإػتتتتتتتتايح إلتتتتتتتتر إؼر اظتتتتتتتتاخ الإدالج المرزارتتتتتتتتد  للمعلهزتتتتتتتتاخ لم تتتتتتتتاعدذةا يتتتتتتتتر 

إذ تتتتتتتاي اللتتتتتتترالاخ   لتتتتتتتدت علتتتتتتت  المؽاستتتتتتتثح الإدالرتتتتتتتح ت التتتتتتتح ا داء المرتتتتتتتهاب  

ة تتتتتتتتر المال تتتتتتتتح المال تتتتتتتتح وكم شهزتتتتتتتتح زركازلتتتتتتتتح ذعمتتتتتتتتع تتتتتتتتت   زلتتتتتتتتار   ا داء 

 راذ عر للم ش ج . لإدالج ا داء الإسر

ولث تتتتتتتتتاء وذ تتتتتتتتتهرر زلتتتتتتتتتتار   ا داء الم  متتتتتتتتتح يتتتتتتتتتتر زعتتتتتتتتتالاخ ا داء الرتتتتتتتتتتر 

ذرؼتتتتتتتتم ةا ت التتتتتتتتح ا داء المرتتتتتتتتهاب  وذ ع تتتتتتتت  دول تتتتتتتتا يتتتتتتتتر إدالج ا داء زتتتتتتتت  

ز شتتتتتتتهل إستتتتتتترراذ عر   يتتتتتتت   ا زتتتتتتتر رر لتتتتتتتة إستتتتتتتر دات  ستتتتتتتلهب  ةتتتتتتتر زتتتتتتت  

رتتتتتتتح ا ستتتتتتترراذ ع ح ظ ثتتتتتتتا  إلتتتتتتتر ظ تتتتتتتة زتتتتتتتع ت التتتتتتتح  ستتتتتتتال ة المؽاستتتتتتتثح ا دال

                 ا داء المرتتتتتتتتتتهاب  وزركتتتتتتتتتتاز   زعةتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتته  ستتتتتتتتتتلهب الل تتتتتتتتتتا  المرظعتتتتتتتتتتر

 ) الملالنح تا داء ا يؼ  ( . 

 ولةذا رر او  الثاؼس  ذا الثؽس ز  ة   ال لاؽ الرال ح : 

 دول ت التتتتتتتتتح ا داء المرتتتتتتتتتهاب  يتتتتتتتتتر الرل تتتتتتتتت   والرؽ تتتتتتتتت   الم تتتتتتتتترمر  داء -8

 الشركاخ الم ا مح لكرج اللدت المظررح .

دول الل تتتتتتتتتتتتا  المرظعتتتتتتتتتتتتر يتتتتتتتتتتتتر الرل تتتتتتتتتتتت   والرؽ تتتتتتتتتتتت   الم تتتتتتتتتتتترمر  داء  -0

 الشركاخ الم ا مح لكرج اللدت المظررح .

الركازتتتتتت  تتتتتتت    ستتتتتتلهتر ت التتتتتتح ا داء المرتتتتتتهاب  والل تتتتتتا  المرظعتتتتتتر يتتتتتتر  -5

 إؽال زلررغ لرؽل     داف الشركح .

في التقيين ّالتحسيي الوستوزلأداء الشزكاخ أّلاً: دّر تطاقح الأداء الوتْاسى 

 الوساُوح لكزج القذم الوصزيح :

ررع تتتتتتتد ا داء يتتتتتتتر الل تتتتتتتات تا عمتتتتتتتا  وا نشتتتتتتت ح والمةتتتتتتتات إلتتتتتتت  ذتتتتتتت دي إلتتتتتتت  

ذؽل تتتتتتت    تتتتتتتداف الم شتتتتتتت ج  وذل تتتتتتت   ا داء رع تتتتتتتر ذل تتتتتتت   كايتتتتتتتح  وظتتتتتتتل ال شتتتتتتتاؽ 

التتتتتتتداةل  وال تتتتتتتالظر للم شتتتتتتت ج تغتتتتتتترع ذؽدرتتتتتتتد زتتتتتتتدي نعتتتتتتتاغ الم شتتتتتتت ج يتتتتتتتر 

  استتتتتتتترراذ ع اذةا وزتتتتتتتتدي نعتتتتتتتتتاغ  تتتتتتتتذ  الإستتتتتتتترراذ ع ح يتتتتتتتتر ذؽل تتتتتتتتت  ذؽل تتتتتتتت
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ا  تتتتتتتتداف المرستتتتتتتتهزح وز  مرةتتتتتتتتا لشتتتتتتتتروف الم شتتتتتتتت ج الداةل تتتتتتتتح وال الظ تتتتتتتتح 

وتالرتتتتتتتتالر ر شتتتتتتتتر إلتتتتتتتت  ذل تتتتتتتت   ا داء زتتتتتتتت   تتتتتتتتذا الم شتتتتتتتتهل كتتتتتتتت داج لتتتتتتتت دالج 

 الإسرراذ ع ح للأداء  كصر ز  كهنل  داج لل ا  وذل    ا داء.

ملتتتتتتتار   المال تتتتتتتح والرغ تتتتتتتراخ الالرظتتتتتتتادرح ونر عتتتتتتتح  وظتتتتتتتل اللظتتتتتتتهل يتتتتتتتر ال

والر تتتتتتهلاخ يتتتتتتر ذك هلهظ تتتتتتا الإنرتتتتتتاض والمعلهزتتتتتتاخ الرتتتتتتر ظةتتتتتترخ يتتتتتتر ت  تتتتتتح 

ا عمتتتتتتتا  الؽدرصتتتتتتتح  وزتتتتتتتا ذرذتتتتتتتة علتتتتتتت  يلتتتتتتتي زتتتتتتت  ذزارتتتتتتتد ؼتتتتتتتدج الم اي تتتتتتتح 

وز الثتتتتتتتتتتح العمتتتتتتتتتت ء ترؽل تتتتتتتتتت  لةثتتتتتتتتتتاذة  والم تتتتتتتتتتا م   تزرتتتتتتتتتتادج  لتتتتتتتتتتتاؼة  

هدج الم تتتتتتترط كانتتتتتتتد وػتتتتتتترولج الا رمتتتتتتتات تالرعدرتتتتتتتد والإتركتتتتتتتال وا لذلتتتتتتتاء تعتتتتتتت

 ز      الدوايع لإسر دات ت الح ا داء المرهاب  .

 دّافغ استخذام تطاقح الأداء الوتْاسى :

 : رمك  ذل  ض      ذ  الدوايع ي ما رلر

لظتتتتتتتتتهل زلتتتتتتتتتار   ا داء المال تتتتتتتتتح وعتتتتتتتتتدت ز  مرةتتتتتتتتتا لمر لثتتتتتتتتتاخ الإدالج  -8

 الإسرراذ ع ح ير ا ظ  ال هر  .

الايرلتتتتتتتال إلتتتتتتت  اؽتتتتتتتال زرتتتتتتتهاب  لملتتتتتتتار   ا داء الم رل تتتتتتتح علتتتتتتت  نؽتتتتتتته  -0

رتتتتتترذثؾ تالإستتتتتترراذ ع ح الرتتتتتتر ذرثعةتتتتتتا الم شتتتتتت ج  ورلتتتتتتهد إلتتتتتت  يةتتتتتت  وذلتتتتتتدر  

 طهلج واػؽح ع   داء الم ش ج كك  . 

الملمهستتتتتتح يتتتتتتر ذؽل تتتتتت  ز تتتتتتزج  ذزارتتتتتتد ا  م تتتتتتح ال  تتتتتتث ح للأطتتتتتته  ة تتتتتتر -5

 .ذ اي  ح

 ذزارد الؼغهؽ الر اي  ح الرر ذعم  ير ظلةا ز ش خ ا عما  .  -4

زهاظةتتتتتتتح الر تتتتتتتهل يتتتتتتتر ت  تتتتتتتح ا عمتتتتتتتا  الؽدرصتتتتتتتح والمتتتتتتتداة  وال ل تتتتتتت اخ  -3

 الإدالرح الؽدرصح .

الؽاظتتتتتتتح إلتتتتتتت  المعلهزتتتتتتتاخ الم  متتتتتتتح لرؽ تتتتتتت   ك تتتتتتتاءج ويعال تتتتتتتح لتتتتتتترالاخ  -6

الإدالج المرعللتتتتتتتح تا  تتتتتتتداف الإستتتتتتترراذ ع ح للم شتتتتتتت ج والؽكتتتتتتت  علتتتتتتت  زتتتتتتتدي 

 رلدت ير ذؽل لةا.ال

 الم ا مح ير الإدالج الإسرراذ ع ح . -7
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وذعرثتتتتتتتتتتتر ت التتتتتتتتتتتح ا داء المرتتتتتتتتتتتهاب  نشتتتتتتتتتتتات زركازتتتتتتتتتتت  لرل تتتتتتتتتتت   وإدالج ا داء 

الاستتتتتتترراذ عر للم شتتتتتتت ج تالاعرمتتتتتتتاد علتتتتتتت  زعمهعتتتتتتتح زتتتتتتت  الملتتتتتتتار   المال تتتتتتتح 

وة تتتتتتتتتتر المال تتتتتتتتتتح المرنتتتتتتتتتتح لرؽل تتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتداف الإستتتتتتتتتترراذ ع ح  وذهطتتتتتتتتتت   

ل   ي ةتتتتتتتا. تةتتتتتتتدف ذؽ تتتتتتت   ا داء الكلتتتتتتتر للم شتتتتتتت ج استتتتتتترراذ ع ح الم شتتتتتتت ج للعتتتتتتتاز

ودعتتتتتتتت  لتتتتتتتتدلذةا الر اي تتتتتتتت ح  وذلتتتتتتتتهت  تتتتتتتتذ  الث التتتتتتتتح ترهػتتتتتتتت ػ ك تتتتتتتتم ذلتتتتتتتتهت 

الم شتتتتتتتت ج. ت لتتتتتتتت  ل متتتتتتتتح للعمتتتتتتتت ء وؼملتتتتتتتتح ا ستتتتتتتتة   ؼ تتتتتتتتس ذلتتتتتتتت   الل متتتتتتتتح 

الملررؼتتتتتتتتتح للعم تتتتتتتتت   وذتتتتتتتتترتؾ العمل تتتتتتتتتاخ الرشتتتتتتتتتغ ل ح الؽرظتتتتتتتتتح وا طتتتتتتتتته  

 المعري ح ل ل  ل مح للعم ء وؼملح ا سة  .

 ُويح تطاقح الأداء الوتْاسى :أ

ذ تتتتتتترمد ت التتتتتتتح ا داء المرتتتتتتتهاب    م رةتتتتتتتا زتتتتتتت  لتتتتتتتدلذةا علتتتتتتت  العمتتتتتتتع تتتتتتتت   

زلتتتتتتتار   ا داء الم رل تتتتتتتح يتتتتتتتر نشتتتتتتتات واؼتتتتتتتد وذهايتتتتتتت   تتتتتتتذ  الملتتتتتتتار   زتتتتتتتع 

استتتتترراذ ع ح الم شتتتتت ج  و تتتتتذا ر  تتتتتر ستتتتتثة ذ تتتتتم ح  تتتتتذ  الث التتتتتح تةتتتتتذا ا ستتتتت   

 تتتتتتح علتتتتتت  المتتتتتتدي اللظتتتتتت ر  نةتتتتتتا ذتتتتتتهاب  تتتتتتت   استتتتتتر دات زلتتتتتتار   ا داء الم رل

وال هرتتتتتت  ا ظتتتتتت  يتتتتتتر ذلررتتتتتتر واؼتتتتتتد. وتالرتتتتتتالر رللتتتتتت  زتتتتتت  ذرك تتتتتتز المتتتتتتدررر  

علتتتتتتتت  ا داء المتتتتتتتتالر لظتتتتتتتت ر ا ظتتتتتتتت  زصتتتتتتتت  المكاستتتتتتتتة ال تتتتتتتت هرح  و الرتتتتتتتتتع 

ستتتتت هرح   نةتتتتتتا ذةتتتتتر   رؼتتتتتتا  تالرؽ تتتتتت  اخ اللهرتتتتتح يتتتتتتر الملتتتتتار   ة تتتتتتر المال تتتتتتح 

 .الرر ذش ر إل  إزكان ح ةل  ل مح الرظادرح ير الم رلث 

 هشايا أّ فْائذ تطاقح الأداء الوتْاسى :

ذهطم ت الح ا داء المرهاب  تمعمهعح ز  ال ظا ض الرر ذم ز ا ع  ة ر ا ز  

   مةا الآذر :

الاستتتتتتتر دات المرتتتتتتتهاب  للملتتتتتتتار   الم رل تتتتتتتح داةتتتتتتت  الم تتتتتتتاظ ر  و ا تعتتتتتتتاد  -8

الرتتتتتر ذلتتتتتتهت عل ةتتتتتتا. وإ  ةاطتتتتت ح الرتتتتتتهاب  لا ذع تتتتتتر الر تتتتتاوي تتتتتتت   عتتتتتتدد 

ذلتتتتتتي الملتتتتتتار    وإنمتتتتتتا ذع تتتتتتر    ذشتتتتتتم  ت التتتتتتح ا داء كتتتتتت  نتتتتتتها زتتتتتت  

 عل  ةل ؾ ز  زلار   ك  ز  ال را ط وز ثثاخ ا داء.
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ذعتتتتتدد الم تتتتتاظ ر  و ا تعتتتتتاد والرتتتتتر ذرتتتتت ػ ال شتتتتتر إلتتتتت  الم شتتتتت ج زتتتتت  ةتتتتت    -0

ةم تتتتتتتح ز تتتتتتتاظ ر  و  كصتتتتتتتر و  م تتتتتتتح  تتتتتتتذ  الم تتتتتتتاظ ر يتتتتتتتر ةلتتتتتتت  ز تتتتتتتزج 

 ذ اي  ح للم ش ج .

لم شتتتتتتنخ الم اي تتتتتتح  ويلتتتتتتي زتتتتتت  استتتتتترةداف  يؼتتتتتت   داء علتتتتتت  ز تتتتتتره  ا -5

ةتتتتتتتتت   لتتتتتتتتتتؾ ع اطتتتتتتتتتر ز تتتتتتتتتاظ ر  و  تعتتتتتتتتتاد ت التتتتتتتتتح ا داء المرتتتتتتتتتهاب  

تمع تتتتتتال  يؼتتتتتت   داء  علمتتتتتتا تتتتتتت    تتتتتتذ  ال اطتتتتتت ح ذمصتتتتتت  عتتتتتتاز   ذؽ  زرتتتتتتا 

للعتتتتتتتازل   لثتتتتتتتذ   لظتتتتتتتر زتتتتتتتا يتتتتتتتر زلتتتتتتتدول   لرؽ تتتتتتت    دا ةتتتتتتت  وطتتتتتتتهلا  

 يؼتتتتتتتت   داء و رؼتتتتتتتتا  ذعتتتتتتتتد الؽللتتتتتتتتح ا ساستتتتتتتت ح للتتتتتتتترتؾ والركازتتتتتتتت  زتتتتتتتتع 

 مرظعر.الل ا  ال

ذر تتتتتتت  ت التتتتتتتح ا داء المرتتتتتتتهاب  ت اطتتتتتتت ح الرتتتتتتتدلض عثتتتتتتتر الم شتتتتتتت ج زتتتتتتت   -4

الم تتتتتتره  ا علتتتتتت  وطتتتتتتهلا  إلتتتتتت  ز تتتتتتره  وؼتتتتتتداخ ا عمتتتتتتا  ال ردرتتتتتتتح  

و تتتتتذا الرتتتتتدلض عثتتتتتر الم شتتتتت ج رمكتتتتت  زتتتتت  استتتتتر دات الث التتتتتح ك شتتتتتات ل تتتتتا  

 ونشات لإدالج الإسرراذ ع ح و داج إذظا  .

لتتتتتتح التتتتتترعل  المزدوظتتتتتتح  زتتتتتت    تتتتتت  زتتتتتتا رم تتتتتتز ت التتتتتتح ا داء المرتتتتتتهاب  ؼل -3

يمتتتتتتتت  ةتتتتتتتت   زعلهزتتتتتتتتاخ الرغذرتتتتتتتتح العك تتتتتتتت ح رمكتتتتتتتت  زراظعتتتتتتتتح وذل تتتتتتتت   

ا  تتتتتداف الرشتتتتتغ ل ح والمال تتتتتح لظتتتتت رج ا ظتتتتت   كمتتتتتا ذمكتتتتت  زتتتتت  زراظعتتتتتح 

الإستتتتتترراذ ع ح وا ستتتتتت  الرتتتتتتر استتتتتتر دخ عل ةتتتتتتا يتتتتتتر ػتتتتتتهء ا داء الؽتتتتتتالر 

والشتتتتتتتتروف المؽ  تتتتتتتتح واذ تتتتتتتتاي الرعتتتتتتتتتدر خ ال بزتتتتتتتتح. يتتتتتتتت يا  شثتتتتتتتتتد إ  

ح الرتتتتتتتر ذرثعةتتتتتتتا الم شتتتتتتت ج ة تتتتتتتر يعالتتتتتتتح  و ذثتتتتتتت      ال رتتتتتتتا ط الإستتتتتتترراذ ع 

المرهلعتتتتتتتح لتتتتتتت  ذرؽلتتتتتتت . ي تتتتتتتر  تتتتتتتذ  الؽالتتتتتتتح رتتتتتتتر  إعتتتتتتتادج ال شتتتتتتتر يتتتتتتتتر 

الإستتتتتتتتترراذ ع ح ترغ ر تتتتتتتتتا  و ذعتتتتتتتتتدرلةا ولتتتتتتتتتذلي رعتتتتتتتتتة ذعتتتتتتتتتدر    تتتتتتتتتداف 

وزلتتتتتتتار   الث التتتتتتتح تؽ تتتتتتتس ذرهايتتتتتتت  زتتتتتتتع الإستتتتتتترراذ ع ح العدرتتتتتتتدج  و تتتتتتتذا 

 رمك  المدررر  ز  الرعل  الإسرراذ عر .

رثتتتتتتتتتتتر ت التتتتتتتتتتتح ا داء المرتتتتتتتتتتتهاب  وستتتتتتتتتتت لح لهطتتتتتتتتتتتم الإستتتتتتتتتتترراذ ع ح ذع -6

وذهطتتتتتت لةا وذ   تتتتتتذ ا وزراظعرةتتتتتتا   يةتتتتتتر ذ تتتتتتاعد الإدالج يتتتتتتر ذؽدرتتتتتتد زتتتتتتا 
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ر ثغتتتتتر الل تتتتتات تتتتتتل ول استتتتتل  وذمكتتتتت  زتتتتت  الر   تتتتتذ الظتتتتتؽ ػ ل ستتتتترراذ ع ح  

والؽكتتتتت  علتتتتت  زتتتتتدي الرلتتتتتدت يتتتتتر ذؽل تتتتت  ا  تتتتتداف الإستتتتترراذ ع ح  وذتتتتتهير 

هد الرؽ تتتتت   الم تتتتترمر زتتتتت  ةتتتتت   زلتتتتتار   ت انتتتتتاخ الرغذرتتتتتح العك تتتتت ح ظةتتتتت

ا داء المرعتتتتتتتددج المال تتتتتتتح وة تتتتتتتر المال تتتتتتتح  وتالرتتتتتتتالر يةتتتتتتتر ذركتتتتتتتز علتتتتتتت  

نل رتتتتت    ساستتتتت ر    تتتتتر ل تتتتتا  يعال تتتتتح ا داء  وذلتتتتتهر  زتتتتتدي ال عتتتتتاغ يتتتتتر 

 ذ   ذ اسرراذ ع ح الم ش ج وزدي الؽاظح إل  ذعدرلةا .

 عدج ززارا ز ةا ا ذر :ولد يكر  ؼد الثاؼص      ت الح ا داء المرهاب  ذؽل  

ذتتتتتتتترتؾ تتتتتتتتت   ال تتتتتتتتثة وال ر عتتتتتتتتح زتتتتتتتت  ةتتتتتتتت   ال رر تتتتتتتتح الإستتتتتتتترراذ ع ح  -8

لتتتتتترعك  ك   تتتتتتح ذلهرتتتتتتح  تتتتتتذ  التتتتتترواتؾ وذؽدرتتتتتتد ؽث عرةتتتتتتا. زصتتتتتتا  لتتتتتتذلي    

استتتتتترصمال الم شتتتتتت ج يتتتتتتر الرعلتتتتتت   والرتتتتتتدلرة رتتتتتت دي إلتتتتتت  إػتتتتتتايح زةتتتتتتالاخ 

وزعتتتتتتالف ظدرتتتتتتدج للمتتتتتتهالد الثشتتتتتتررح العازلتتتتتتح تالم شتتتتتت ج وتالرتتتتتتالر برتتتتتتتادج 

لذة  علتتتتتت  الاتركتتتتتتال )ز شتتتتتتهل التتتتتترعل  وال متتتتتته( و تتتتتتذا رتتتتتت دي تتتتتتتدول  لتتتتتتد

إلتتتتتت  ذؽ تتتتتت   العمل تتتتتتاخ الداةل تتتتتتح )ز شتتتتتتهل العمل تتتتتتاخ الداةل تتتتتتح( والتتتتتتذي 

رتتتتتت دي إلتتتتتت  إستتتتتتثاا اؼر تتتتتتاض العم تتتتتت  ولػتتتتتتا  وولا تتتتتتل للم شتتتتتت ج )ز شتتتتتتهل 

العمتتتتتت ء( و تتتتتتذا رتتتتتت دي يتتتتتتر ال ةارتتتتتتح إلتتتتتت  ذؽ تتتتتت   الإرتتتتتتراداخ وذؽ تتتتتت   

للم تتتتتتتتا م   )ز شتتتتتتتتهل ا داء المتتتتتتتتالر( لتؽ تتتتتتتتح الم شتتتتتتتت ج وةلتتتتتتتت  الل متتتتتتتتح 

وبرتتتتتادج الرتؽ تتتتتح ذتتتتت دي إلتتتتت  ذؽ تتتتت   الث  تتتتتح المؽ  تتتتتح وةدزتتتتتح المعرمتتتتتع 

 )ز شهل الث  ح والمعرمع( .

ذلتتتتتتتهت تررظمتتتتتتتح لسرتتتتتتتح الم شتتتتتتت ج واستتتتتتتررذ ع اذةا إلتتتتتتت    تتتتتتتداف وة تتتتتتتؾ  -0

 عم  ذشغ ل ح .

ذعمتتتتتت  علتتتتتت  الرتتتتتتهاب  تتتتتتت   الملتتتتتتار   المرظع تتتتتتح الرتتتتتتر ذشتتتتتت ر إلتتتتتت   داء  -5

   الإلسادرح الرر ذلهد  و ذؽ ز ا داء.سات  والملار 

ذعمتتتتتت  علتتتتتت  الرتتتتتتهاب  تتتتتتت   الملتتتتتتار   المهػتتتتتتع ح الرتتتتتتر ذ ؼتتتتتتع للؽكتتتتتت   -4

 الش ظر كالملار   ال اطح ترػاء العم ء.

 ذؽدرد الم  هل اخ تظهلج واػؽح لك  إدالج وإزكان ح ز ا لرةا. -3
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ذعتتتتتتد  ساستتتتتتا  ظ تتتتتتدا  لإذ تتتتتتاي اللتتتتتترال  يالمعلهزتتتتتتاخ الرتتتتتتر ذهير تتتتتتا ذ تتتتتتاعد  -6

 لج عل  اذ اي اللرال الم اسة.الإدا

ذعمتتتتتت  ترتتتتتتهابي يتتتتتتر ظم تتتتتتع الم تتتتتترهراخ وتتتتتتت   ظم تتتتتتع ا نشتتتتتت ح لرؽل تتتتتت   -7

 ا  داف الإسرراذ ع ح للم ش ج.

ذ تتتتتتاعد علتتتتتت  اكرشتتتتتتاف نلتتتتتتاؽ الؼتتتتتتعم يتتتتتتر  داء الإدالاخ الم رل تتتتتتح زمتتتتتتا  -1

 ر اعد عل  زعالعح  وظل اللظهل.

ظ تتتتتتتح ذعمتتتتتتت  علتتتتتتت  الرتتتتتتتهاب  تتتتتتتت   الملتتتتتتتار   الداةل تتتتتتتح والملتتتتتتتار   ال ال -1

 وت   الملار   لظ رج ا ظ  والملار   ؽهرلح الآظ  

 لتؾ   داف الم ش ج ت شات الؽهايز . -82

  ح الم اعدج ير إنعاب   داف الم ش ج ت كصر ا سال ة ك اءج وياعل -88

 هتطلثاخ ّهزاحل تٌاء ّتطثيق تطاقح الأداء الوتْاسى :

ال بزح للث اء رر لة الر ث   ال ل    ي نشات ذهاير زعمهعح ز  المر لثاخ 

والر ث    وعادج زا ركه  ت اء وذ ث   ال شات عل  زراؼ  زررال ح  لذا رر او   ذا 

العزء زر لثاخ الرظم   الع د للث الح   رل ح زر لثاخ الر ث    ش  زراؼ  الث اء 

 والر ث   ويلي عل  ال ؽه الآذر :

 هتطلثاخ تصوين تطاقح الأداء الوتْاسى :  -1

 لثاخ ذظم   الث الح ير الآذر :رمك  إرعاب زر 

الغتتتتتتترع زتتتتتتت  استتتتتتتر دات ت التتتتتتتح ا داء المرتتتتتتتهاب      ذظتتتتتتتم   الث التتتتتتتح  –  

ر رلتتتتتتتم تتتتتتتتتاةر ف الغتتتتتتترع زتتتتتتتت  استتتتتتتر دازةا  يلتتتتتتتتد ذ تتتتتتتر دت ك شتتتتتتتتات 

لل تتتتتتتتا  وذلتتتتتتتتهر  ا داء زتتتتتتتت  ةتتتتتتتت   ذعم تتتتتتتتع زعمهعتتتتتتتتح زر هعتتتتتتتتح زتتتتتتتت  

الملتتتتتتار   المال تتتتتتح وة تتتتتتر المال تتتتتتح يتتتتتتر إؽتتتتتتال واؼتتتتتتد ر تتتتتتاعد المتتتتتتدررر  

ذرك تتتتتتز الانرثتتتتتتا  ؼتتتتتته  ا ولهرتتتتتتاخ والمشتتتتتتك خ الر ش م تتتتتتح  رعرثتتتتتتر علتتتتتت  

يتتتتتر  تتتتتذ  الؽالتتتتتح زعتتتتترد نشتتتتتات ظدرتتتتتد للمعلهزتتتتتاخ. ولتتتتتد ذ تتتتتر دت الث التتتتتح 

ك شتتتتتتات لإدالج ا داء الإستتتتتترراذ عر ر تتتتتتاعد يتتتتتتر وطتتتتتتم وذ   تتتتتتذ وللاتتتتتتتح 

 الإسرراذ ع ح .
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الرؽدرتتتتتتتتد الهاػتتتتتتتتػ لرستتتتتتتتالح ولسرتتتتتتتتح وةارتتتتتتتتاخ الم شتتتتتتتت ج     الرؽدرتتتتتتتتد  -ب

لةتتتتتتتذ  الع اطتتتتتتتر رعتتتتتتتد ستتتتتتترؽا   ساستتتتتتت ا  لهػتتتتتتتع الإستتتتتتترراذ ع ح الهاػتتتتتتتػ 

وز لثتتتتتتتتا  زةمتتتتتتتتا  ل عتتتتتتتتاغ وذظتتتتتتتتم   واستتتتتتتتر دات الث التتتتتتتتح   نتتتتتتتتل إيا لتتتتتتتت  

ر تتتتتتر  ع العتتتتتتازله  يةتتتتتت   تتتتتتذ  الع اطتتتتتتر  ي نتتتتتتل زتتتتتت  ة تتتتتتر المؽرمتتتتتت     

 ر ةمها الإدوال الم لهتح ز ة  لإنعاب الإسرراذ ع ح .

ز ةتتتتتتتتتا ت التتتتتتتتتح ا داء الم تتتتتتتتتاظ ر  و ا تعتتتتتتتتتاد الإساستتتتتتتتت ح الرتتتتتتتتتر ذركتتتتتتتتته   -ض

المرتتتتتتهاب  والرتتتتتتر رعتتتتتتة    ذعكتتتتتت  ا رمازتتتتتتاخ  طتتتتتتؽاب المظتتتتتتلؽح يتتتتتتر 

الم شتتتتتت ج  وذؽتتتتتتدد يتتتتتتر ػتتتتتتهء استتتتتترراذ ع ح الم شتتتتتت ج وا م رةتتتتتتا يتتتتتتر ةلتتتتتت  

 ز زج ذ اي  ح للم ش ج .

الع اطتتتتتتتر الرتتتتتتتر ررؼتتتتتتتم ةا كتتتتتتت  ز شتتتتتتتهل  و تعتتتتتتتد  ؼ تتتتتتتس رؽرتتتتتتتهي كتتتتتتت   –د 

ذل تتتتت    ز شتتتتتهل علتتتتتر عتتتتتدد زتتتتت  الع اطتتتتتر الرتتتتتر ذعتتتتتد ظتتتتتزءا   ساستتتتت ا  يتتتتتر

 ت الح ا داء المرهاب  و ر عل  ال ؽه الرالر :

  ا  تتتتتتتتداف وذعتتتتتتتترف ت نةتتتتتتتتا ال رتتتتتتتتا ط ال ةا  تتتتتتتتح الرتتتتتتتتر ذ تتتتتتتترةدف الم شتتتتتتتت ج

ذؽل لةتتتتتتتا زهبعتتتتتتتح علتتتتتتت  ز تتتتتتتاظ ر  و  تعتتتتتتتاد الث التتتتتتتح  ورعتتتتتتتة    ذكتتتتتتته  

زؽتتتتتددج  لاتلتتتتتتح للل تتتتتا  والرؽلتتتتتت   زؽتتتتتددج تتتتتتت ؽر بز  تتتتتح وزر تتتتتتاورح إلتتتتتت  

 سرراذ ع ح .ؼد كث ر ير   م رةا وع لرةا تالإ

  الملتتتتتار  : وذعتتتتترف ت نةتتتتتا الم ستتتتتراخ الرتتتتتر ذ تتتتتر دت للؽكتتتتت  علتتتتت  زتتتتتدي

الرلتتتتتتتتدت يتتتتتتتتر ذؽل تتتتتتتت  ا  تتتتتتتتداف الإستتتتتتتترراذ ع ح  و رؼتتتتتتتتا  الؽكتتتتتتتت  علتتتتتتتت  

ظهانتتتتتتتتة ا داء ا كصتتتتتتتتر ذتتتتتتتت ش را  يتتتتتتتتر استتتتتتتترمرال عمل تتتتتتتتح ةلتتتتتتتت  الل متتتتتتتتح 

للأؽتتتتتتتتراف ياخ الع لتتتتتتتتح تالم شتتتتتتتت ج. ورراعتتتتتتتتر يتتتتتتتتر  تتتتتتتتذ  الملتتتتتتتتار      

ر ال تتتتتتتا وذراعتتتتتتتر ا رمتتتتتتتات ظم تتتتتتتع  طتتتتتتتؽاب رشتتتتتتتالل العتتتتتتتازله  يتتتتتتتر اة

المظتتتتتتلؽح يتتتتتتر الم شتتتتتت ج  وذ تتتتتتا   يتتتتتتر اذ تتتتتتاي الإظتتتتتتراءاخ الرظتتتتتتؽ ؽ ح 

المرذث تتتتتتتتح ترؽ تتتتتتتت   ا داء وذؽ  تتتتتتتتز ال تتتتتتتتلهل  وذر استتتتتتتتة زتتتتتتتتع اللتتتتتتتتدلج 

الرؽل ل تتتتتح لمر تتتتتذ اللتتتتترال وذ تتتتتا   يتتتتتر الرغلتتتتتة علتتتتت  ظتتتتتا رج الرؽ تتتتتز يتتتتتر 

ذلتتتتتتتتتهر  ا داء وذلررتتتتتتتتتتر المكايتتتتتتتتتتنخ وذركتتتتتتتتتز علتتتتتتتتتت  ل تتتتتتتتتتا  ا نشتتتتتتتتتت ح 
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والعمل تتتتتتتاخ تعانتتتتتتتة ا يتتتتتتتراد  وذؽدرتتتتتتتد  وبا  ن تتتتتتتث ح طتتتتتتتررؽح لملتتتتتتتار   

 ا داء للهطه  إل  ز سر كلر للأداء .

   اللتتتتتتت   الم تتتتتتترةديح لتتتتتتتلأداء: و تتتتتتتر اللتتتتتتت   المؽتتتتتتتددج الم لتتتتتتتهب الهطتتتتتتته

إل ةتتتتتا لكتتتتت  زل تتتتتا  يتتتتتر الم تتتتترلث   ورعتتتتتد وػتتتتتع لتتتتت   ز تتتتترةديل للملتتتتتار   

وػتتتتتتع  تتتتتتذ   زتتتتتت  المر لثتتتتتتاخ ا ساستتتتتت ح ع تتتتتتد ذظتتتتتتم   الث التتتتتتح  وتتتتتتتدو 

اللتتتتتت   الم تتتتتترةديح لتتتتتتلأداء لا ذ تتتتتتر  ع الم شتتتتتت ج ذلتتتتتتهر  زعتتتتتتدلاخ الإنعتتتتتتاب 

 الرر ذؽللةا .

  الع لتتتتتتاخ ال تتتتتتتثث ح: زتتتتتت  المر لثتتتتتتتاخ ا ساستتتتتتت ح لرل تتتتتت   الث التتتتتتتح ذهػتتتتتتتػ

الع لتتتتتح ال تتتتتثث ح تتتتتت   ز تتتتتاظ ر و  تتتتتتداف وزلتتتتتار   الث التتتتتح ؼرتتتتتر رمكتتتتتت  

 إدالاذةا والرؽل  ز  طؽرةا .

 الأداء الوتْاسى :هتطلثاخ تطثيق تطاقح  -2

زتتتتتتت    تتتتتتت  المر لثتتتتتتتاخ الؼتتتتتتترولرح وال بزتتتتتتتح ل عتتتتتتتاغ ذ ث تتتتتتت  ت التتتتتتتح ا داء 

المرتتتتتتتهاب  ولؼتتتتتتتما  ذؽل تتتتتتت  ال رتتتتتتتا ط الإرعات تتتتتتتح المرهلعتتتتتتتح زتتتتتتت  استتتتتتتر دازةا 

 الآذر :

دعتتتتتت  الإدالج العل تتتتتتا لر ث تتتتتت  الث التتتتتتح  و   ركتتتتتته   تتتتتتذا التتتتتتدع  واػتتتتتتؽا   –  

  ز تتتتت ه  زرعتتتتتدد لكتتتتت  العتتتتتازل   يتتتتتر الم ش جتتتتت  يؼتتتتت   عتتتتت  ذشتتتتتك   يررتتتتت

 الر ظظاخ لر هرر الث الح .

زشتتتتتتتالكح العتتتتتتتازل   يتتتتتتتر ذ تتتتتتتهرر الث التتتتتتتح والرتتتتتتتزازة  ت نعتتتتتتتاب ا  تتتتتتتداف  -ب

يؼتتتتت   عتتتتت  ذتتتتتدلرثة  علتتتتت  الرعازتتتتت  زتتتتتع الث التتتتتح وع اطتتتتتر ا والغتتتتترع 

 ز  اسر دازةا والم ايع المرهلعح ز  اسر دازةا .

 شتتتتتتت ج ذر لتتتتتتتة عمل تتتتتتتح ذ ث تتتتتتت  الث التتتتتتتح إظتتتتتتتراء عتتتتتتتدج ذغ  تتتتتتتراخ يتتتتتتتر الم -ض

ستتتتتهاء كتتتتتا   تتتتتذا الرغ  تتتتتر زرعللتتتتتا  تتتتتتالل   الصلاي تتتتتح  و الة كتتتتت  الر ش متتتتتر  و 

ا يتتتتتراد  ؼرتتتتتر ذتتتتترمك  الم شتتتتت ج زتتتتت  زهاظةتتتتتح ذغ  تتتتتراخ الث  تتتتتح الم تتتتترمرج 

 وزر لثاخ العم ء وا سر ادج الكازلح ز  الث الح .
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وظتتتتتتتهد نشتتتتتتتات زعلهزتتتتتتتاخ رتتتتتتتر ءت زتتتتتتتع ت  تتتتتتتح ا عمتتتتتتتا  الؽدرصتتتتتتتح رتتتتتتتهير  –د 

والم اي تتتتتتت   والر تتتتتتتهلاخ الرك هلهظ تتتتتتتح وعتتتتتتت   زعلهزتتتتتتتاخ عتتتتتتت  ال تتتتتتتهل

الث  تتتتتتتح المؽ  تتتتتتتح تالم شتتتتتتت ج وت انتتتتتتتاخ عتتتتتتت  ا داء التتتتتتتداةلر  تؽ تتتتتتتس رتتتتتتتر  

 ذلدر   ذ  المعلهزاخ تظهلج ذرسد عمل ح ل ا  وذلهر  ا داء .

ؼشتتتتتد ظم تتتتتع العتتتتتازل   نؽتتتتته ذ ث تتتتت  استتتتترراذ ع ح الم شتتتتت ج ورتتتتتر  يلتتتتتي زتتتتت   – 

 ة   :

 م رهراخ الإدالرح تالم ش ج .ذهط   ع اطر الث الح إل  كايح ال 

 . لتؾ   داف وزلار   الث الح ت  ح الؽهايز والمكاينخ 

   رتتتتتتر  ذؽل تتتتتت  الركازتتتتتت  تتتتتتت   ت التتتتتتح ا داء المرتتتتتتهاب  و ستتتتتتلهب الل تتتتتتا   –و 

المرظعتتتتتتتر نشتتتتتتترا  لؼتتتتتتترولج الذكتتتتتتتاب ز تتتتتتتاظ ر  و  تعتتتتتتتاد  تتتتتتتذ  الث التتتتتتتح 

علتتتتتتتت  المعلهزتتتتتتتتاخ الم تتتتتتتترمدج زتتتتتتتت  الل تتتتتتتتا  المرظعتتتتتتتتر  ؼ تتتتتتتتس ذعرثتتتتتتتتر 

 اخ  ذ  الث الح زدة خ للل ا  المرظعر .ز رظ

 : خطْاخ ّتٌاء تطثيق تطاقح الأداء الوتْاسى -3

ز  ة   زراظعح العدرد ز  الكراتاخ والدلاساخ ذهط   ؼد الثاؼص   إل  عدد ز  

ال  هاخ الم ةع ح لث اء وذ ث   ت الح ا داء المرهاب  ك شات لإدالج ا داء 

 الرالر :الإسرراذ عر ويلي عل  ال ؽه 

 هزحلح التحضيز: ّتتضوي الخطْاخ التاليح: –أ 

الؽظتتتتتتته  علتتتتتتت  زهايلتتتتتتتح ودعتتتتتتت  الإدالج العل تتتتتتتا وذعررتتتتتتتم الإدالج والعتتتتتتتازل    (8

تالث التتتتتتتح وع اطتتتتتتتر ا والغتتتتتتترع زتتتتتتت  استتتتتتتر دازةا وال ها تتتتتتتد الرتتتتتتتر ستتتتتتترعهد 

علتتتتتت  الم شتتتتتت ج وزهظ  ةتتتتتتا زتتتتتت  ذث تتتتتتر الث التتتتتتح  وذشتتتتتتك   ال ررتتتتتت  الم تتتتتت ه  

 وذكهر  ةل  ل ع  الم ش ج .ع ةا وظم ع الث اناخ 

وػتتتتتتتتع ة تتتتتتتتح لر تتتتتتتتهرر الث التتتتتتتتح: وذرؼتتتتتتتتم  ة تتتتتتتتهاخ الر تتتتتتتتهرر  ا يتتتتتتتتراد  (0

الم تتتتت هل   عتتتتت  إنعتتتتتاب كتتتتت  ة تتتتتهج وال رتتتتترج الزز  تتتتتح المرهلعتتتتتح لتتتتتذلي  ورتتتتتر  

 ذل    ة ح الر هرر إل  زرؼلر    ما الرظم   والر ث   .
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 هزحلح التصوين: ّتتضوي الخطْاخ التاليح : -ب

شتتتتت ج ولسررةتتتتتا يتتتتتر ػتتتتتهء المعلهزتتتتتاخ الرتتتتتر ذتتتتت  ظمعةتتتتتا ذؽدرتتتتتد لستتتتتالح الم  (8

 ير المرؼلح ال اتلح .

ذؽدرتتتتتتد زعتتتتتتالاخ الرسرتتتتتتح وطتتتتتت اةح ا  تتتتتتداف العازتتتتتتح للم شتتتتتت ج )الغارتتتتتتاخ(  (0

 وذرظمرةا إل  اسرراذ ع اخ زؽددج ير عدد ز  ز اظ ر ا داء .

ذؽدرتتتتتتد ا  تتتتتتداف الإستتتتتترراذ ع ح المرذث تتتتتتح تكتتتتتت  استتتتتترراذ ع ح داةتتتتتت  كتتتتتت   (5

  يتتتتتتتتتر ا ستتتتتتتتتا  عهازتتتتتتتتت  ال عتتتتتتتتتاغ الؽاكمتتتتتتتتتح ز شتتتتتتتتتهل  والرتتتتتتتتتر ذمصتتتتتتتتت

 لإسرراذ ع ح الم ش ج ال بزح لرؽل     دايةا . 

ذظتتتتتتتتم   ال رر تتتتتتتتح الاستتتتتتتترراذ ع ح: والرتتتتتتتتر ذلتتتتتتتتدت وطتتتتتتتت ا  لإستتتتتتتترراذ ع ح  (4

الم شتتتتتتتت ج  وذثتتتتتتتت   ك   تتتتتتتتح التتتتتتتترتؾ تتتتتتتتت   ا  تتتتتتتتداف ا ستتتتتتتترراذ ع ح لكتتتتتتتت  

ز شتتتتتهل زتتتتت  ةتتتتت   سل تتتتتلح ع لتتتتتح ال تتتتتثة وال ر عتتتتتح  وذ تتتتتاعد يتتتتتر ةلتتتتت  

 ذ ال ت   ا  داف والملار   .ذهاب  وا

ذؽدرتتتتتتد الملتتتتتتار   واللتتتتتت   الم تتتتتترةديح  وذ رةتتتتتتر  تتتتتتذ  المرؼلتتتتتتح تالرظتتتتتتم    (3

المثتتتتتتد ر للث التتتتتتح  وتعتتتتتتد يلتتتتتتي رتتتتتتر  ذهطتتتتتت لل لتتتتتت دالج العل تتتتتتا وزتتتتتتدرري 

الإدالاخ وذللتتتتتتر زلررؼتتتتتتاذة  والرتتتتتتر ت تتتتتتاءا  عل ةتتتتتتا رتتتتتتر  إعتتتتتتداد الرظتتتتتتم   

 ال ةا ر للث الح .

 خطْاخ التاليح :هزحلح التطثيق: ّتتضوي ال -ج

ذهطتتتتتت   الرظتتتتتتم   ال ةتتتتتتا ر إلتتتتتت  كايتتتتتتح الم تتتتتترهراخ الإدالرتتتتتتح ؼرتتتتتت  رلتتتتتت   (8

العتتتتتتتتتتتتازله  تع اطتتتتتتتتتتتتر الث التتتتتتتتتتتتح ور ةمتتتتتتتتتتتته  استتتتتتتتتتتترراذ ع ح الم شتتتتتتتتتتتت ج  

ورتتتتتدلكه  ا  تتتتتداف ا ساستتتتت ح الرتتتتتر رعملتتتتته  علتتتتت  ذؽل لةتتتتتا. وتعتتتتتد يلتتتتتي 

ذثتتتتتتتد  عمل تتتتتتتح الرتتتتتتتدلض يتتتتتتتر ذ ث تتتتتتت  الث التتتتتتتح تل تتتتتتتات وؼتتتتتتتداخ ا عمتتتتتتتا  

 يتتتتتتتراد ت عتتتتتتتداد ال متتتتتتتايض ال اطتتتتتتتح تةتتتتتتت  والرتتتتتتتر وزعمهعتتتتتتتح العمتتتتتتت  وا

 رعة    ذر   زع ال مهيض العات للم ش ج .

زراظعتتتتتتتح وذلتتتتتتتهر  ع اطتتتتتتتر الث التتتتتتتح وال رتتتتتتتا ط تظتتتتتتتهلج ز تتتتتتترمرج لكتتتتتتتر  (0

ذرؽلتتتتتتت  الهظ  تتتتتتتح الم شتتتتتتتهد  ز ةتتتتتتتا كتتتتتتت داج لتتتتتتت دالج الإستتتتتتترراذ ع ح وذتتتتتتتر  
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عمل تتتتتتتح المراظعتتتتتتتح ستتتتتتتةررا   و لتتتتتتتتع ستتتتتتت هرا   و ستتتتتتت هرا   زتتتتتتتع زراعتتتتتتتاج    

يتتتتتر  تتتتتذ  ال  تتتتتهج الإظاتتتتتتح علتتتتت  العدرتتتتتد زتتتتت  الر تتتتتاسلاخ زصتتتتت   تتتتت  رتتتتتر  

زلتتتتتتار   ال تتتتتتهاذط ذشتتتتتت ر    الم شتتتتتت ج ذعمتتتتتت  تشتتتتتتك  ظ تتتتتتد   تتتتتت  زلتتتتتتار   

زؽركتتتتتاخ ا داء ذشتتتتت ر    الم شتتتتت ج ذعمتتتتت  تك تتتتتاءج  زتتتتتا زتتتتتدي الرلتتتتتدت يتتتتتر 

ذؽل تتتتتتت  ا  تتتتتتتداف الإستتتتتتترراذ ع ح  وزتتتتتتتا المشتتتتتتتك خ الرتتتتتتتر تتتتتتتتربخ  ش تتتتتتتاء 

ح الداةل تتتتتتح وال الظ تتتتتتح  و تتتتتت  الر ث تتتتتت    تتتتتت  ؼتتتتتتدز ذغ  تتتتتتر يتتتتتتر الث  تتتتتت

 اسرراذ ع ح الم ش ج الؽال ح ز اسثح  ت ذؽراض إل  ذعدر   و ذغ  ر .

 الثؼذ الإستزاتيدي لثطاقح الأداء الوتْاسى :

 ررع د الثعد الإسرراذ عر لث الح ا داء المرهاب  ير :

 إدالج إسرراذ ع ح الم ش ج . -8

 الرهظل ال الظر . -0

 ؽهرلح ا ظ  .الرهظل الم رلثلر وال شرج  -5

 ذدع   الم زج الر اي  ح للم ش ج . -4

 وي ما رلر ذهػ ػ ز رظر لةذ  الع اطر:

 إدارج إستزاتيديح الوٌشأج : -1

ذلعتتتتتتة ت التتتتتتح ا داء المرتتتتتتهاب  دولا  زةمتتتتتتا يتتتتتتر ذتتتتتتهي ر المعلهزتتتتتتاخ الم استتتتتتثح 

لظتتتتتتتتتتت اةح الاستتتتتتتتتتترراذ ع ح  كمتتتتتتتتتتتا ذتتتتتتتتتتتهير زعلهزتتتتتتتتتتتاخ الرغذرتتتتتتتتتتتح العك تتتتتتتتتتت ح 

زتتتتت  الؽكتتتتت  علتتتت  زتتتتتدي ال عتتتتتاغ يتتتتر ذ   تتتتتذ وذؽل تتتتت  الإستتتترراذ ع ح الرتتتتتر ذمكتتتت  

الإستتتتتتتتتترراذ ع ح وزراظعتتتتتتتتتتح الإيرراػتتتتتتتتتتاخ الرتتتتتتتتتتر ت  تتتتتتتتتتد عل ةتتتتتتتتتتا وذعتتتتتتتتتتدرلةا 

لرر استتتتتتتة زتتتتتتتع الشتتتتتتتروف المرغ تتتتتتترج إيا الرؼتتتتتتتر ا زتتتتتتتر يلتتتتتتتي. كمتتتتتتتا     تتتتتتتذ  

الث التتتتتتح ذعمتتتتتت  علتتتتتت  ستتتتتتد ال عتتتتتتهج تتتتتتت   طتتتتتت اةح الإستتتتتترراذ ع ح وذ    تتتتتتتذ ا  

اخ ذعمتتتتت  تشتتتتتك  ز تتتتترل   و ؼ تتتتتس ذ تتتتتاعد المتتتتتدررر  علتتتتت  الل تتتتتات تعتتتتتدج عمل تتتتت

زركازتتتتتتت  علتتتتتتت  لتتتتتتتتؾ ا  تتتتتتتداف الإستتتتتتترراذ ع ح ؽهرلتتتتتتتح ا ظتتتتتتت  تالرظتتتتتتترياخ 

لظتتتتت رج ا ظتتتتت    تتتتتذ  العمل تتتتتاخ  تتتتتر ذهػتتتتت ػ وذرظمتتتتتح لسرتتتتتح واستتتتتترراذ ع ح 
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الم شتتتتتتت ج  الرهطتتتتتتتت   والتتتتتتترتؾ  إعتتتتتتتتدد ة تتتتتتتتؾ ا عمتتتتتتتا   الرغذرتتتتتتتتح العك تتتتتتتت ح 

 والرعل  الإسرراذ عر . 

 التْخَ الخارخي : -2

داء المرتتتتتتتتهاب  علتتتتتتت  يتتتتتتترع    ال عتتتتتتتتاغ يتتتتتتتر الم تتتتتتتترلث  ذرذكتتتتتتتز ت التتتتتتتح ا 

رر لتتتتتتتة ذلتتتتتتتدر  ل متتتتتتتح  علتتتتتتت  للعمتتتتتتت ء والعتتتتتتتازل   والم تتتتتتتا م    لتتتتتتتذا يةتتتتتتتر 

ذعكتتتتتت  كتتتتتت  زتتتتتت  الثعتتتتتتد التتتتتتداةلر والثعتتتتتتد ال تتتتتتالظر وذمصتتتتتت  زتتتتتتدة   لعم تتتتتتع 

 طتتتتتتتتؽاب المظتتتتتتتتلؽح يتتتتتتتتر الم شتتتتتتتت ج زتتتتتتتت  ز تتتتتتتتا م   وعتتتتتتتتازل    وعمتتتتتتتت ء 

 وز اي    المعرمع .

 ٌظزج طْيلح الأخل :التْخَ الوستقثلي ّال -3

ررمصتتتتتتت  الرهظتتتتتتتل الم تتتتتتترلثلر لث التتتتتتتح ا داء المرتتتتتتتهاب  يتتتتتتتر سل تتتتتتتلح الع لتتتتتتتاخ 

ال تتتتتتتتتتتثث ح تتتتتتتتتتتت   ز تتتتتتتتتتتاظ ر ا داء وداةلةتتتتتتتتتتتا والرتتتتتتتتتتتر ذعك تتتتتتتتتتتةا ال رر تتتتتتتتتتتح 

الإستتتتتتترراذ ع ح لرؽتتتتتتتدد اذعتتتتتتتا  الم تتتتتتتالاخ ال تتتتتتتثث ح الرتتتتتتتر ذتتتتتتت دي إلتتتتتتت  ةلتتتتتتت  

الل متتتتتتتح للأؽتتتتتتتتراف ياخ المظتتتتتتتلؽح يتتتتتتتتر الم شتتتتتتت ج  يةتتتتتتتتر ذرؼتتتتتتتم  زلتتتتتتتتار   

 تتتتتتتهاذط الرتتتتتتتر ذتتتتتتتهير زعلهزتتتتتتتاخ عتتتتتتت  نرتتتتتتتا ط ا عمتتتتتتتا  الرتتتتتتتر ذمتتتتتتتد يتتتتتتتر ال

الماػتتتتتتتتر  ورؼتتتتتتتت م إل ةتتتتتتتتا ز تتتتتتتتثثاخ  داء ذلتتتتتتتتي ال تتتتتتتتهاذط )زؽركتتتتتتتتاخ ا داء 

الم تتتتترلثلر( زصتتتتت  ذلتتتتتي الرتتتتتر ذؽلتتتتت  إستتتتتثاا اؼر اظتتتتتاخ العم تتتتت  وذلتتتتتي المرعللتتتتتح 

تالعمل تتتتتتتاخ الداةل تتتتتتتح والتتتتتتترعل  وال متتتتتتته  ورتتتتتتت دي استتتتتتتر دات  تتتتتتتذا ال تتتتتتتها زتتتتتتت  

ل ا داء يتتتتتتتتر ا ظتتتتتتتت  ال هرتتتتتتتتت  وذتتتتتتتتهي ر الم شتتتتتتتتتهل الملتتتتتتتتار   إلتتتتتتتت  ذهظ تتتتتتتتت

 الم رلثلر للم ش ج  لذلي ذهطم  ذ  الملار   ت نةا زلار   لا دج .

 تذػين الويشج التٌافسيح للوٌشأج : -4

ذعرثتتتتتتتر ت التتتتتتتح ا داء المرتتتتتتتهاب  نشازتتتتتتتا  زركتتتتتتتاز   لرتتتتتتتدع   الم تتتتتتتزج الر اي تتتتتتت ح 

الرتتتتتتر ذهظتتتتتتل للم شتتتتتت ج  ويلتتتتتتي زتتتتتت  ةتتتتتت   ذهي ر تتتتتتا العدرتتتتتتد زتتتتتت  الم ستتتتتتراخ 

الإدالج نؽتتتتتتتتته زعتتتتتتتتتالاخ الرؽ تتتتتتتتت   يتتتتتتتتتر  داء الم شتتتتتتتتت ج  والمرعللتتتتتتتتتح تالهلتتتتتتتتتد 

والعتتتتتتهدج  الرعدرتتتتتتد والاتركتتتتتتال   داء ال دزتتتتتتح  الركل تتتتتتح  يؼتتتتتت   عتتتتتت  ذظتتتتتت  م 
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ا طتتتتتتتته  ال كررتتتتتتتتح ووطتتتتتتتتم دول تتتتتتتتا يتتتتتتتتر الإستتتتتتتترراذ ع ح تاعرثال تتتتتتتتا   تتتتتتتت  

 ز ثثاخ ةل  الل مح  وز  ش  ذدع   الم زج الر اي  ح .

ول ت التتتتتتح ا داء المرتتتتتتهاب  يتتتتتتر ذتتتتتتدع   الم تتتتتتزج الر اي تتتتتت ح ورمكتتتتتت  إرؼتتتتتتاغ د

 ز  ة   ز اظ ر ا  و  تعاد ا كما رلر :

ز شتتتتتتتتهل ا داء المتتتتتتتتالر: رركتتتتتتتتز  تتتتتتتتذا الم شتتتتتتتتهل علتتتتتتتت  ةلتتتتتتتت  الل متتتتتتتتتح  –  

للم تتتتتتا م   ور تتتتتتاعد يتتتتتتر ذتتتتتتدع   الم تتتتتتزج الر اي تتتتتت ح للم شتتتتتت ج زتتتتتت  ةتتتتتت   

 ذهي ر زعمهعح ز  الم سراخ المال ح المرظع ح .

ز شتتتتتتتهل العمتتتتتتت ء: رركتتتتتتتز  تتتتتتتذا الم شتتتتتتتهل علتتتتتتت  ةلتتتتتتت  الل متتتتتتتح للعم تتتتتتت   -ب

ور تتتتتتتاعد يتتتتتتتر ذتتتتتتتدع   الم تتتتتتتزج الر اي تتتتتتت ح للم شتتتتتتت ج زتتتتتتت  ةتتتتتتت   ذهظ تتتتتتتم 

زعمهعتتتتتتح زتتتتتت  الملتتتتتتار   الرتتتتتتر ذتتتتتتدع  ا داء يتتتتتتر عتتتتتتدج زعتتتتتتالاخ  تتتتتتر 

الهلتتتتتد  العتتتتتتهدج   داء الم تتتتتترط/ ال دزتتتتتتح  الركل تتتتتح  ةدزتتتتتتح العمتتتتتت ء  وزتتتتتت  

رال يتتتتتتر الم اي تتتتتتتح والاؼر تتتتتتتاظ شتتتتتت  يتتتتتتت   زلتتتتتتتدلج الم شتتتتتت ج علتتتتتتت  الاستتتتتتترم

تتتتتتالعم ء الؽتتتتتال    واكر تتتتتاب عمتتتتت ء ظتتتتتدد ررهلتتتتتم علتتتتت  زتتتتتدي نعاؼةتتتتتا 

 ير ذؽل   ز رهراخ  داء عال ح ير ذلي المعالاخ .

ز شتتتتتتهل العمل تتتتتتاخ الداةل تتتتتتح: ر تتتتتتاعد  تتتتتتذا الم شتتتتتتهل علتتتتتت  ذتتتتتتدع   الم تتتتتتزج  -ض

الر اي تتتتت ح للم شتتتتت ج زتتتتتت  ةتتتتت   ذتتتتتتهي ر الملتتتتتار   الرتتتتتتر رمكتتتتت  استتتتتتر دازةا 

ل تتتتتتا  ك ا تتتتتتح العمل تتتتتتاخ الرشتتتتتتغ ل ح  والثؽتتتتتتس عتتتتتت  زتتتتتتهاؽ  ذم تتتتتتز يتتتتتتر 

ا داء زتتتتتتتت  ذ  تتتتتتتت غ ولتتتتتتتتد الرشتتتتتتتتغ    التتتتتتتتر لض زتتتتتتتت  ذكل تتتتتتتتح إعتتتتتتتتادج 

الرشتتتتتتغ    ذهستتتتتت ع وذعم تتتتتت  الع لتتتتتتاخ زتتتتتتع العمتتتتتت ء وإستتتتتتثاا ؼاظتتتتتتاذة   

التتتتتر لض زتتتتت  ا نشتتتتت ح الرتتتتتر لا ذؼتتتتت م ل متتتتتح ويلتتتتتي لرؽل تتتتت  زر لثتتتتتاخ 

 العم ء والم ا م   المرهلعح .

التتتتتترعل  وال متتتتتته: رعتتتتتتد  تتتتتتذا الم شتتتتتتهل زتتتتتت    تتتتتت  زؽتتتتتتدداخ نعتتتتتتاغ  ز شتتتتتتهل –د 

 -الم شتتتتتت ج واستتتتتترمرال ا يتتتتتتر الم اي تتتتتتح   نتتتتتتل ررؼتتتتتتم  الملتتتتتتار   اللا تتتتتتدج

المرذث تتتتتتح تتتتتتتر   المتتتتتتا  الثشتتتتتتري والمعلهزتتتتتتاذر والر ش متتتتتتر الرتتتتتتر ذعتتتتتتد 

 ز ثثاخ  ساس ح ل ل  الل مح وذدع   الم زج الر اي  ح .
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ا الم شتتتتتتهل زتتتتتت  الم تتتتتتاظ ر المةمتتتتتتح ز شتتتتتتهل الث  تتتتتتح والمعرمتتتتتتع: رعرثتتتتتتر  تتتتتتذ - 

 نتتتتتل رثتتتتت      لتتتتتدلج الم شتتتتت ج علتتتتت  الثلتتتتتاء والاستتتتترمرال زر تتتتته  تلتتتتتدلذةا 

 عل  ةدزح الث  ح والمعرمع .

ثاًياً : دّر القياص الوزخؼي في التقيين ّالتحسيي الوستوز لأداء الشزكاخ الوساُوح 

 لكزج القذم الوصزيح  :

ا سال ة الإدالرح الؽدرصح الرر ذ عر إل  ذدع   رعرثر  سلهب الل ا  المرظعر ز      

الإسرراذ ع ح الر اي  ح وذؽ    ا داء ز  ة   زلالنرل للم سراخ المال ح وة ر 

المال ح المرذث ح تا  داف الإسرراذ ع ح للم ش ج زع الم سراخ ال اطح تالم ش ج ا كصر 

ج ا عما  المرم زج داة  ذم زا  ير زعا  ال شاؽ  وكذلي الملالنح الداةل ح زع وؼد

 الم ش ج ن  ةا  تةدف الرؽ    والر هرر الم رمر .

ورتتتتتتري التتتتتتثعغ    الل تتتتتتا  المرظعتتتتتتر  تتتتتته  ستتتتتتلهب رتتتتتتروض لتتتتتتلأداء المرم تتتتتتز 

ورتتتتت ز  إؽتتتتتال عمتتتتت  زتتتتت ش  للتتتتترعل  زتتتتت  الآةتتتتترر  واستتتتترعالج ا يكتتتتتال وذ   تتتتتذ 

الرغ  تتتتتتتراخ ل تتتتتتتد ال عتتتتتتتهج تتتتتتتت    داء الم شتتتتتتتت ج الرا تتتتتتتدج يتتتتتتتر المعتتتتتتتا  ن  تتتتتتتتل 

 ه  إل  الرم ز ير ا داء .للهط

ورتتتتتتري  ؼتتتتتتد الثتتتتتتاؼص       ستتتتتتلهب الل تتتتتتا  المرظعتتتتتتر رلتتتتتتهت علتتتتتت  ل تتتتتتا   داء 

الم شتتتتتتتت ج تالملالنتتتتتتتتح تتتتتتتتت لهي الم اي تتتتتتتت    و الم شتتتتتتتتنخ الرا تتتتتتتتدج يتتتتتتتتر ن تتتتتتتت  

المعتتتتتتا   ؼ تتتتتتس الملالنتتتتتتح تا يؼتتتتتت  ذمكتتتتتت  الإدالج زتتتتتت  ذؽدرتتتتتتد زتتتتتتا إيا كانتتتتتتد 

انتتتتتتتتد ذكال  ةتتتتتتتتا الم شتتتتتتتت ج ذتتتتتتتت دي الهظتتتتتتتتا م وا نشتتتتتتتت ح تك تتتتتتتتاءج وزتتتتتتتتا إيا ك

زرمشتتتتت ح زتتتتتع زص  ذةتتتتتا زتتتتت  الم اي تتتتت    تؽ تتتتتس ذعمتتتتت  علتتتتت  ذؽ تتتتت   ا نشتتتتت ح 

 والعمل اخ الداةل ح لرؽل   ذكال م  ل  وذؽ    المهلم الر اي ر .

 : أُويح استخذام أسلْب القياص الوزخؼي

 رمك  ذل  ض   م ح  سلهب الل ا  المرظعر ير الع اطر ا ساس ح الرال ح :

داء: ؼ تتتتتتد    استتتتتتتر دات  ستتتتتتلهب الل تتتتتتتا  المرظعتتتتتتر كتتتتتتت داج  داج لرل تتتتتت   ا  -1

للرل تتتتت   ررتتتتت ػ المعريتتتتتح والتتتتترعل  زتتتتت   يؼتتتتت  الممالستتتتتاخ وزعريتتتتتح زهلتتتتتتع 
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الم شتتتتتتت ج زلالنتتتتتتتتح تثتتتتتتتتالر الم شتتتتتتتتنخ  ور تتتتتتتمػ ت ةتتتتتتتت   يؼتتتتتتتت  العمل تتتتتتتتاخ 

 الإدالرح وا  داف وزعالاخ الرؽ    وذؽ    الؽظح ال هل ح .

المعتتتتتتتتتتتار ر   داج للرؽ تتتتتتتتتت   الم تتتتتتتتتتترمر: ؼ تتتتتتتتتتتس ر تتتتتتتتتتاعد يتتتتتتتتتتتر وػتتتتتتتتتتتع -2

 والم سراخ ودع  الر   ؾ الإسرراذ عر وذ   ؾ ل   الما  .

 داج لرؽ تتتتتتت   ا داء: ر تتتتتتتمػ للم شتتتتتتتنخ تتتتتتتترعل   ستتتتتتتال ة ظدرتتتتتتتدج وزثركتتتتتتترج  -3

للعمل تتتتتتاخ الرتتتتتتر ذهاظةةتتتتتتا الإدالج  ورتتتتتتهير  ساستتتتتتا  ظ تتتتتتدا  للرتتتتتتدلرة  ؼ تتتتتتس 

 رؽ   ا داء ز  ة   :

 اءذةتتتتتتتتا وذتتتتتتتت  ر تتتتتتتتر  ع المتتتتتتتتدررو  ذ ث تتتتتتتت  العمل تتتتتتتتاخ الرتتتتتتتتر  شثرتتتتتتتتد ك –  

 اةرثال ا تهاس ح الآةرر  زع الررك ز عل  ذؽ     ذ  العمل اخ    

 المهظهدج ؼال ا  .    

لتتتتتتدلج ا ستتتتتتلهب علتتتتتت  ذعزرتتتتتتز ا داء وال ثتتتتتترج الرراكم تتتتتتح للم شتتتتتت ج  ؼ تتتتتتس  -ب

ررتتتتت ػ استتتتتر دات  تتتتتتذا ا ستتتتتلهب ال رطتتتتتح  زتتتتتتات المتتتتتدررر  ل ؽتتتتت ا علتتتتتت  

المعلهزتتتتتتتتاخ الرراكم تتتتتتتتح لةتتتتتتتتذ  ذعتتتتتتتتالب الم شتتتتتتتتنخ الم اي تتتتتتتتح واستتتتتتتتر دات 

 الم شنخ لرلهرح ز ش ذة  .

 داج لإدالج العتتتتتتتتتتتهدج الشتتتتتتتتتتتازلح:  تتتتتتتتتتته  ؼتتتتتتتتتتتد زكهنتتتتتتتتتتتاخ إدالج العتتتتتتتتتتتهدج  -4

الشتتتتتتتتازلح  والم شتتتتتتتت ج الرتتتتتتتتر ذررتتتتتتتتد    ذعتتتتتتتترف لمتتتتتتتتايا  و ك تتتتتتتتم ذ هلتتتتتتتتد 

ز شتتتتتتتتنخ  ةتتتتتتتتر  عل ةتتتتتتتتا ر ؼتتتتتتتت     ذلتتتتتتتتهت ت ذثتتتتتتتتاا  ستتتتتتتتلهب الل تتتتتتتتا  

 المرظعر .

 : أًْاع القياص الوزخؼي

 لل ا  المرظعر وذ ةذ  سكالا  زرعددج ز ةا :ذرعدد  نهاا ا

الل تتتتتتتتتا  المرظعتتتتتتتتتر التتتتتتتتتداةلر: ورلظتتتتتتتتتد تتتتتتتتتتل زلالنتتتتتتتتتح  داء الهؼتتتتتتتتتداخ  -1

وا ل تتتتتتتات داةتتتتتتت  الم شتتتتتتت ج زتتتتتتتع  داء الهؼتتتتتتتداخ وا ل تتتتتتتات ا يؼتتتتتتت  يتتتتتتتر 

ن تتتتت  الم شتتتتتت ج  والةتتتتتتدف زتتتتتت  الل تتتتتا  المرظعتتتتتتر التتتتتتداةلر  تتتتتته الرعتتتتتترف 

  علتتتتت  دعتتتتت  علتتتتت  نلتتتتتاؽ الرؽ تتتتت   يتتتتتر الة كتتتتت  التتتتتداةلر للم شتتتتت ج والعمتتتتت

  ذ  ال لاؽ .
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الل تتتتتتتا  المرظعتتتتتتتر الر اي تتتتتتتر )ال تتتتتتتالظر(:  تتتتتتتذا ال تتتتتتتها رعرمتتتتتتتد علتتتتتتت   -2

ل تتتتتتتتا  العمل تتتتتتتتاخ وا نشتتتتتتتت ح والم رعتتتتتتتتاخ وال تتتتتتتتدزاخ وزلالنرةتتتتتتتتا زتتتتتتتتع 

الم اي تتتتتت   شتتتتتت  إدةتتتتتتا  ذؽ تتتتتت  اخ ذةتتتتتتدف لععتتتتتت  الم شتتتتتت ج ا يؼتتتتتت  تتتتتتت   

زص  ذةتتتتتا  وعلتتتتت  ا لتتتتت   يؼتتتتت  زتتتتت  الم اي تتتتت    ورعرثتتتتتر  تتتتتذا ال تتتتتها زتتتتت  

نتتتتتتتهاا  ؼ تتتتتتتس    الم شتتتتتتتنخ الم اي تتتتتتتح ذكتتتتتتته  ة تتتتتتتر زةرمتتتتتتتح  طتتتتتتتعة ا 

تم تتتتتتتاعدج الآةتتتتتتترر  ورعرثتتتتتتتر ظمتتتتتتتع المعلهزتتتتتتتاخ زتتتتتتت  الم اي تتتتتتت    زتتتتتتترا  

 طعثا  .

الل تتتتتتا  المرظعتتتتتتتر التتتتتتهظ  ر: ر تتتتتتتر دت  تتتتتتذا ال تتتتتتتها للملالنتتتتتتح تتتتتتتت    داء  -3

وظتتتتتا م وعمل تتتتتاخ الم شتتتتت ج زتتتتتع الم شتتتتتنخ المرم تتتتتزج يتتتتتر ن تتتتت  المعتتتتتا   

شتتتتتتتتتاتةح وذؽدرتتتتتتتتتد نلتتتتتتتتتاؽ اللتتتتتتتتتهج ذلتتتتتتتتتهت ت نرتتتتتتتتتاض ز رعتتتتتتتتتاخ زماشلتتتتتتتتتح  و ز

والؼتتتتتعم والإستتتتتر ادج ز ةتتتتتا يتتتتتر ذؽ تتتتت   ا داء  ورشةتتتتتر يلتتتتتي ظل تتتتتا  يتتتتتر 

الملالنتتتتتتاخ تتتتتتت    ندرتتتتتتح كتتتتتترج اللتتتتتتدت ياخ الم تتتتتتره  ا دنتتتتتتر تالم تتتتتترهراخ 

 ا علر .

الل تتتتتا  المرظعتتتتتر العتتتتتات: ر تتتتتر دت  تتتتتذا ال تتتتتها لملالنتتتتتح  ؼتتتتتدي العمل تتتتتاخ  -4

تةتتتتتا ز شتتتتت ج لا تتتتتدج الرتتتتتر ذلتتتتتهت تةتتتتتا الم شتتتتت ج زتتتتتع عمل تتتتتاخ ستتتتتث ةل ذلتتتتتهت 

ذعمتتتتتتت  يتتتتتتتر زعتتتتتتتا  ز رلتتتتتتتم  ويلتتتتتتتي يتتتتتتتر إؽتتتتتتتال ال تتتتتتتعر لإستتتتتتتر  ص 

 الرعالب ز   ظ  ذؽ    ظهدج ال دزاخ الملدزح .

الل تتتتتتا  المرظعتتتتتتر الإستتتتتترراذ عر: رةتتتتتتدف  تتتتتتذا ال تتتتتتها إلتتتتتت  ل تتتتتتا  ا داء  -5

الإستتتتتتترراذ عر وزلالنرتتتتتتتل تتتتتتتت داء الم شتتتتتتتنخ الرا تتتتتتتدج زتتتتتتت   ظتتتتتتت  ذؽ تتتتتتت   

للم شتتتتتتت ج علتتتتتتت  المتتتتتتتدي الثع تتتتتتتد  كمتتتتتتتا ياعل تتتتتتتح الر  تتتتتتت ؾ الإستتتتتتترراذ عر 

ررؼتتتتتتتم   تتتتتتتذا ال تتتتتتتها زلالنتتتتتتتح الم تتتتتتتزج الر اي تتتتتتت ح للم شتتتتتتت ج زتتتتتتتع الم تتتتتتتزج 

 الر اي  ح للم شنخ الرا دج .

 هشايا تطثيق أسلْب القياص الوزخؼي :

رعرثتتتتتتر  تتتتتتذا ا ستتتتتتلهب  داج يعالتتتتتتح لرؽ تتتتتت    داء الم شتتتتتت ج  ؼ تتتتتتس  نتتتتتتل رتتتتتتهير 

والرتتتتتتتر ذ تتتتتتتاعد علتتتتتتت   زعمهعتتتتتتتح زتتتتتتت  زلتتتتتتتار   ا داء الداةل تتتتتتتح وال الظ تتتتتتتح
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التتتتتتترعل  زتتتتتتت  ا ل تتتتتتتات المرم تتتتتتتزج داةتتتتتتت  الم شتتتتتتت ج  و زتتتتتتت  الم شتتتتتتتنخ ا ةتتتتتتتر  

المرم تتتتتزج وزتتتتت  شتتتتت  يةتتتتته ر تتتتتاعد يتتتتتر نلتتتتت  واكر تتتتتاب المعريتتتتتح  وتالرتتتتتالر يةتتتتته 

ر تتتتتتتاعد يتتتتتتتر ذؽل تتتتتتت  استتتتتتترراذ ع ح الم شتتتتتتت ج  ورزرتتتتتتتد زتتتتتتت  ك تتتتتتتاءج عمل اذةتتتتتتتا 

ورؽلتتتتتتتت  إستتتتتتتتتثاا  كثتتتتتتتتر لعم ذةتتتتتتتتتا وز تتتتتتتتا م ةا ورريتتتتتتتتتع ك تتتتتتتتاءج زهالد تتتتتتتتتا 

 الثشررح ورؽ ز عل  الإتركال .

ورشةتتتتتر يلتتتتتي زتتتتت  ةتتتتت   المزارتتتتتا الرتتتتت  ذعتتتتتهد علتتتتت  الم شتتتتت ج زتتتتت  استتتتتتر دات 

  سلهب الل ا  المرظعر الرال ح :

 ررم ز ت تركال وسا   وؽرل ظدردج ير زعا  العم  . -8

رتتتتتتتهير الم تتتتتتتال الر   تتتتتتتذي للأ تتتتتتتداف الم شتتتتتتتهدج زتتتتتتت   ستتتتتتتال ة المؽاستتتتتتتثح  -0

المرتتتتتتتتتتتهاب   إدالج العتتتتتتتتتتتهدج  الإدالرتتتتتتتتتتتح الؽدرصتتتتتتتتتتتح زصتتتتتتتتتتت  ت التتتتتتتتتتتح ا داء

 الشازلح  الهلد المؽدد  الركل ح الم رةديح .

رتتتتتتهير  ستتتتتتلهب عملتتتتتتر لمعالعتتتتتتح الرغ تتتتتتراخ يتتتتتتر ا داء والإنؽرايتتتتتتاخ يتتتتتتر  -5

المعتتتتتار ر الم تتتتترةديح و وظتتتتتل اللظتتتتتهل يتتتتتر الر ث تتتتت  زتتتتت  ةتتتتت   ز تتتتتاعدج 

الم شتتتتت ج علتتتتتت  التتتتترعل  زتتتتتت   يؼتتتتت  الم اي تتتتتت    كمتتتتتا  نتتتتتتل ررستتتتتد الم شتتتتتت ج 

 رر رمك  الاسر ادج ز ةا .نؽه الم شنخ ال

رتتتتتتتهير ز ستتتتتتتراخ زرظع تتتتتتتح للم شتتتتتتت ج للتتتتتتتدةه  يتتتتتتتر ا ستتتتتتتهال العدرتتتتتتتدج  -4

 واكر اب عم ء ظدد وذهل د ل مح للم ش ج ير سهل الم اي    .

رتتتتتتت دي إلتتتتتتت  استتتتتتتر دات زلتتتتتتتار   ذ تتتتتتتر  ع الرعث تتتتتتتر عتتتتتتت  ا داء الع تتتتتتتد   -3

وزلتتتتتتتتتار   ذكتتتتتتتتته  ناتعتتتتتتتتتح زتتتتتتتتت  الإدالرتتتتتتتتت   وز تتتتتتتتتر دزر المعلهزتتتتتتتتتاخ 

زتتتتتت  ةتتتتتت   ذهظ تتتتتتم ؽتتتتتتال  ذ   تتتتتتذي تالم شتتتتتت ج ررث تتتتتتر  تالم شتتتتتت ج  ويلتتتتتتي

ذ   تتتتتتتذ ترنتتتتتتتازط الل تتتتتتتا  المرظعتتتتتتتر وتتتتتتتتس التتتتتتتهعر الصلتتتتتتتاير لتتتتتتتدي تتتتتتتتالر 

ا ل تتتتتتتات ت  م تتتتتتتح الثرنتتتتتتتازط وززارتتتتتتتا  زمتتتتتتتا رتتتتتتت دي إلتتتتتتت  الهطتتتتتتته  إلتتتتتتت  

 نرا ط إرعات ح ذؽل  ا  داف الإسرراذ ع ح تالم ش ج .

رللتتتتت  رتتتتت دي إلتتتتت  نرتتتتتا ط للم تتتتتح رمكتتتتت  زلالنرةتتتتتا زتتتتتع للتتتتت  زلتتتتتال  زمتتتتتا  -6

الاعرمتتتتتتتاد علتتتتتتت  الرلتتتتتتتدرر الش ظتتتتتتتر لمتتتتتتت  رلتتتتتتتهت تتتتتتتتالرل    يتتتتتتتر إدالاخ 
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الم شتتتتتت ج الم رل تتتتتتح  ؼ تتتتتتس رمتتتتتت ػ  تتتتتتذا التتتتتترل  الملتتتتتتال  الغمتتتتتتهع لتتتتتتدي 

المتتتتتتتهظ     ةاطتتتتتتتح إيا ظةتتتتتتترخ الملتتتتتتتار   يتتتتتتتر ستتتتتتتك  زرعتتتتتتتالع زتتتتتتتع 

 تعؼةا الثعغ .

رؽلتتتتتتتت  ذ تتتتتتتتهررا   كث تتتتتتتترا  يتتتتتتتتر زظتتتتتتتتدال ح وز  متتتتتتتتح وذ  تتتتتتتت ؾ زعتتتتتتتتار ر  -7

 لم ش ج .الركل ح وذؽل   ذم ز ا

رتتتتتت دي الاستتتتتترمرال يتتتتتتر ذ ث تتتتتت   ستتتتتتلهب الل تتتتتتا  المرظعتتتتتتر زتتتتتت  ةتتتتتت    -1

ز ؼلتتتتتتتتح الر تتتتتتتتهلاخ والم تتتتتتتترعداخ الم رل تتتتتتتتح يتتتتتتتتر ت  تتتتتتتتح العمتتتتتتتت  إلتتتتتتتت  

 المؽايشح عل  الم زج الر اي  ح والاسرلرال ير ذم ز الم ش ج .

إ  استتتتتتتر دات  ستتتتتتتلهب الل تتتتتتتا  المرظعتتتتتتتر ر تتتتتتتا   تدلظتتتتتتتح كث تتتتتتترج يتتتتتتتر  -1

اء وةلتتتتتت  الل متتتتتح يتتتتتر ظتتتتت  ا تعتتتتتتاد  و ذؽ تتتتت   عمل تتتتتح ل تتتتتا  وذل تتتتت   ا د

الم تتتتتتتتتتاظ ر الم رل تتتتتتتتتتح لث التتتتتتتتتتح ا داء المرتتتتتتتتتتهاب . و   الركازتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتت   

ا ستتتتتتلهت   رتتتتتت دي إلتتتتتتت  ذتتتتتتهي ر المعلهزتتتتتتاخ الم  متتتتتتتح لتتتتتت دالج لرؽ تتتتتتت   

 ا داء ودع  المركز الر اي ر وذل    ا داء الإسرراذ عر .

 داء    استتتتتتتلهب الل تتتتتتتا  المرظعتتتتتتتر رعرثتتتتتتتر  ستتتتتتتلهب لر تتتتتتتهرر زلتتتتتتتار   ا -82

وةاطتتتتتتح يتتتتتتر المعتتتتتتالاخ الرتتتتتتر ذرم تتتتتتز تالم اي تتتتتتح الشتتتتتتدردج ولمتتتتتتا كانتتتتتتد 

المتتتتتهالد الثشتتتتتررح ذعرثتتتتتر   تتتتت  زتتتتتهلد يتتتتتر الم شتتتتت ج  ولرؽل تتتتت  ززرتتتتتد زتتتتت  

الرلتتتتتتدت ولكتتتتتتر ذظتتتتتتثػ  كصتتتتتتر لتتتتتتدلج علتتتتتت  الم اي تتتتتتح لاتتتتتتتد زتتتتتت  استتتتتتر دات 

  سلهب الل ا  المرظعر ير إدالاذةا .

ر وػتتتتتع لسرتتتتتح إ   ستتتتتلهب الل تتتتتا  المرظعتتتتتر ر تتتتتاعد طتتتتت اا اللتتتتترال يتتتتت -88

استتتتتتترراذ ع ح للرؽ تتتتتتت   ور تتتتتتتاعد يتتتتتتتر إدةتتتتتتتا  الرؽ تتتتتتت  اخ يتتتتتتتر العتتتتتتتهدج 

والإنراظ تتتتتتتح وال رتتتتتتتا ط المال تتتتتتتح  ورعتتتتتتتزب الرؽتتتتتتته  زتتتتتتت  ا داء الم ؽتتتتتتترف 

إلتتتتتت  ل تتتتتتادج ا داء  تالإػتتتتتتايح  نتتتتتتل رعتتتتتتزب زتتتتتت  شلايتتتتتتح التتتتتترعل  الرتتتتتتر ذمصتتتتتت  

 ز راغ ظهدج الرؽ    الم رمر  وز  ش  اللدلج عل  الم اي ح .
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د الثتتتتتتتاؼص       ستتتتتتتلهب الل تتتتتتتا  المرظعتتتتتتتر رهاظتتتتتتتل تعتتتتتتتغ ولتتتتتتتد يكتتتتتتتر  ؼتتتتتتت

 الظعهتاخ ع د الر ث     مةا الآذر :

 طعهتح الؽظه  عل  زعلهزاخ ز  دج ع  الم اي    . -8

 زلاوزح تعغ المهظ    للرغ راخ ال بزح لر ث   ا سلهب . -0

الظتتتتتتتتعهتاخ الصلاي تتتتتتتتح يتتتتتتتتر نلتتتتتتتت  الممالستتتتتتتتاخ تتتتتتتتت   الم شتتتتتتتتنخ زرعتتتتتتتتددج  -5

 الع   اخ .

 زها  لد ذكه  كص رج لر ث لل .رؽراض إل    -4

ولكتتتتتت  رتتتتتتري الثاؼتتتتتتس     تتتتتتذ  الظتتتتتتعهتاخ ر تتتتتتة  الرغلتتتتتتة عل ةتتتتتتا وةاطتتتتتتح 

 ير ظ  المزارا العدردج ال ات  الإسالج إل ةا ويلي ز  ة   : 

دعتتتتتتت  الإدالج العل تتتتتتتا تالم شتتتتتتت ج وإل تتتتتتتاا الم تتتتتتترهراخ الإدالرتتتتتتتح الم رل تتتتتتتح     -8

الكلتتتتتتر ولتتتتتت   الةتتتتتتدف زتتتتتت  استتتتتتر دات  تتتتتتذا ا ستتتتتتلهب  تتتتتته ذؽ تتتتتت   ا داء 

لزرتتتتتتتادج الرتؽ تتتتتتتح يلتتتتتتتؾ  وإيا زتتتتتتتا ذتتتتتتت  إظتتتتتتتراء دلاستتتتتتتح زلالنتتتتتتتح تتتتتتتت    داء 

الم شتتتتت ج لثتتتتت  وتعتتتتتد استتتتتر دات  ستتتتتلهب الل تتتتتا  المرظعتتتتتر ستتتتتهف ذشةتتتتتر    

ذكل تتتتتتح ا ستتتتتتر دات  لتتتتتت  تكص تتتتتتر زتتتتتت  المزارتتتتتتا وال ها تتتتتتد الرتتتتتتر ذعتتتتتتهد علتتتتتت  

 الم ش ج ير ؼالح الاسر دات .

 خطْاخ تطثيق أسلْب القياص الوزخؼي :

ا ستتتتتتلهب علتتتتتت  سل تتتتتتلح زتتتتتت  المراؼتتتتتت   و ال  تتتتتتهاخ الرتتتتتتر ذرؼتتتتتتم   رعرمتتتتتتد

العدرتتتتتتتد زتتتتتتت  ا نشتتتتتتت ح والهظتتتتتتتا م  ؼ تتتتتتتس لا رهظتتتتتتتد اذ تتتتتتتال واػتتتتتتتػ علتتتتتتت  

ة تتتتتهاخ الر ث تتتتت   تتتتتت  رعرمتتتتتد علتتتتت  وظةتتتتتح ال شتتتتتر اللا متتتتتح علتتتتت  ال ثتتتتترج يتتتتتر 

ظتتتتتتت  اةتتتتتتتر ف  نتتتتتتتهاا الملتتتتتتتار   المرظع تتتتتتتح. وؼتتتتتتتدد  ؼتتتتتتتد الثتتتتتتتاؼص      تتتتتتتذ  

 ال  هاخ ير ا ذر :

داف الإستتتتتترراذ ع ح الرتتتتتتر ذ تتتتتتعر الم شتتتتتت ج إلتتتتتت  ذؽل لةتتتتتتا  زتتتتتت  ذؽدرتتتتتتد ا  تتتتتت -8

  ظ  المؽايشح عل  الم زج الر اي  ح .
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ذشتتتتتك   يررتتتتتت  عمتتتتتت  الل تتتتتتا  المرظعتتتتتتر زتتتتتت  ةتتتتتت   دعتتتتتت  الإدالج العل تتتتتتا  -0

وذ ر تتتتتتتد ا للر ث تتتتتتت . زتتتتتتتع ذم تتتتتتتز ال ررتتتتتتت  تالمعريتتتتتتتح الع تتتتتتتدج تالممالستتتتتتتاخ 

 الرر ذر  داة  وةالض الم ش ج .

 ه    ال  سا  ز اسة ل ةر ال .اةر ال الشركاء تؽ س رك -5

الدلاستتتتتتح الداةل تتتتتتح والرؽل تتتتتت  الر اي تتتتتتتر المثتتتتتتد ر ةتتتتتت   ظمتتتتتتع الث انتتتتتتتاخ  -4

 داةل ا  وةالظ ا لرؽدرد  يؼ  المعالاخ لر ث   ا سلهب .

الشتتتتتتتتتركاء يتتتتتتتتتر عمل تتتتتتتتتح الل تتتتتتتتتا  ظمتتتتتتتتتع وذؽل تتتتتتتتت  المعلهزتتتتتتتتتاخ عتتتتتتتتت   -3

 .المرظعر

ل تتتتتتتا  وذؽدرتتتتتتتد يعتتتتتتتهج ا داء زتتتتتتتع ذؽدرتتتتتتتد  ستتتتتتتثاب ال عتتتتتتتهج واستتتتتتتر دات   -6

 ال را ط .

ذل تتتتتت   ترنتتتتتتازط الل تتتتتتا  المرظعتتتتتتر وإعتتتتتتادج الرل تتتتتت   تشتتتتتتك  ز تتتتتترمر تمتتتتتتا  -7

 رؼم  الاسرمرالرح ير ذ   ذ الثرنازط .

ولتتتتتد ذعتتتتترع  تتتتتذا ا ستتتتتلهب لتتتتتثعغ الإنرلتتتتتاداخ : زتتتتت    مةتتتتتا  نتتتتتل زعتتتتترد     

   عل  زعلهزاخ ع      داج لرلل د الم اي     طعهتح الؽظه

الم اي تتتتتتتت    نتتتتتتتتتل ركشتتتتتتتتتم نتتتتتتتتتهاؼر ػتتتتتتتتعم الم شتتتتتتتتت ج  ذعلتتتتتتتتتد ة تتتتتتتتتهاخ     

 ذ ث ل ح  الذ اا ذكل ح الر ث   .

 تتتتتذ  الإنرلتتتتتاداخ رمكتتتتت  الرغلتتتتتة عل ةتتتتتا زتتتتت  ةتتتتت   ذكازتتتتت   تتتتتذا ا ستتتتتلهب     

 زع ت الح ا داء المرهاب  .

 الثؼذ الإستزاتيدي لأسلْب القياص الوزخؼي :

   العدرتتتتتتتتد زتتتتتتتت  الم شتتتتتتتتنخ الذكتتتتتتتتزخ علتتتتتتتت   تتتتتتتتذا   شثتتتتتتتتد الهالتتتتتتتتع العلمتتتتتتتتر

ا ستتتتتتتتلهب يتتتتتتتتر ذ   تتتتتتتتذ وذ تتتتتتتتهرر وذل تتتتتتتت   الإستتتتتتتترراذ ع ح الر اي تتتتتتتت ح لرتتتتتتتتهي ر 

 المعلهزاخ الم  مح ل دالج الإسرراذ ع ح ز  ة   :

الر  تتتتتتتت ؾ الإستتتتتتتترراذ عر تالاعرمتتتتتتتتاد علتتتتتتتت  المعريتتتتتتتتح المكر تتتتتتتتثح لهػتتتتتتتتع  -8

 ولهررةتتتتتتتتتا تمتتتتتتتتتا ا  تتتتتتتتتداف الإستتتتتتتتترراذ ع ح وطتتتتتتتتت اةرةا وذرذ ثةتتتتتتتتتا ؽثلتتتتتتتتتا  
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رر استتتتتتة زتتتتتتع ظتتتتتتروف الم شتتتتتت ج الداةل تتتتتتح وال الظ تتتتتتح وتمتتتتتتا ر تتتتتتاعد يتتتتتتر 

 اةر ال الإسرراذ ع ح الم اسثح ير ػهء المهالد المراؼح .

الم تتتتتتاعدج يتتتتتتر عمل تتتتتتح ذ ث تتتتتت  الإستتتتتترراذ ع ح الرتتتتتتر ذرث ا تتتتتتا الم شتتتتتت ج زتتتتتت   -0

 ة   يرر  العم  ال اص ت سلهب الل ا  المرظعر .

راذ ع ح ترتتتتتتتتهي ر العدرتتتتتتتد زتتتتتتتت  ز ستتتتتتتتراخ الم تتتتتتتاعدج يتتتتتتتتر الرلاتتتتتتتتح الإستتتتتتتتر -5

 ا داء الداةل ح وال الظ ح .

العمتتتتتتت  علتتتتتتت  الرؽ تتتتتتت   الم تتتتتتترمر لتتتتتتتلأداء والاتركتتتتتتتال زمتتتتتتتا رتتتتتتت دي إلتتتتتتت   -4

ذؽل تتتتتتتت  لػتتتتتتتتا ظم تتتتتتتتع  طتتتتتتتتؽاب المظتتتتتتتتلؽح زتتتتتتتت  ز تتتتتتتتا م   وعمتتتتتتتت ء 

 وظمةهل وعازل   والمعرمع تظ ح عازح .

الوزخؼااااااي ثالثاااااااً: التكاهاااااال تاااااايي أساااااالْتي تطاقااااااح الأداء الوتااااااْاسى ّالقياااااااص 

 في إطار استزاتيدي هقتزذ لتحقيق أُذاف الشزكح :

ررظتتتتتتتتع ال تتتتتتتتثة يتتتتتتتتر اةر تتتتتتتتال  تتتتتتتتذر  ا ستتتتتتتتلهت   زتتتتتتتت   ستتتتتتتتال ة الرل تتتتتتتتت   

 الإسرراذ عر  نةما رركزا  عل  :

ا  تتتتتتتتداف الاستتتتتتتترراذ ع ح للم شتتتتتتتت ج زصتتتتتتتت  لػتتتتتتتتاء العمتتتتتتتت ء والعتتتتتتتتازل    -8

 والم ا م   وذلدر  ا نش ح المثركرج وذ   غ الركال م .

  داء زلالنح ت يؼ  الم اي    .ذل    ا -0

الم تتتتتتتتاعدج يتتتتتتتتر وػتتتتتتتتع وذهطتتتتتتتت   الإستتتتتتتترراذ ع اخ لكايتتتتتتتتح الم تتتتتتتترهراخ  -5

 الإدالرح تالم ش ج .

 الركاز  زع ا سال ة الإدالرح الؽدرصح لرؽل     داف الم ش ج . -4

استتتتتتتتتتترةداف ةدزتتتتتتتتتتتح الإدالج الداةل تتتتتتتتتتتح وا ؽتتتتتتتتتتتراف ال الظ تتتتتتتتتتتح زصتتتتتتتتتتت   -3

 العم ء  الم ا م    المهلدر   العمةهل . 

ذعرثتتتتتر زلتتتتتار    داء يهلرتتتتتح ذ تتتتتاعد كتتتتت  الم تتتتترهراخ الإدالرتتتتتح يتتتتتر اذ تتتتتاي  -6

 اللرالاخ الرس دج .
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ورتتتتتتتتري  ؼتتتتتتتتد الثتتتتتتتتاؼص      ال تتتتتتتتثة الر   تتتتتتتتر لركازتتتتتتتت  ا ستتتتتتتتال ة الإدالرتتتتتتتتح 

الإستتتتتترراذ ع ح ررمصتتتتتت  يتتتتتتر ذ تتتتتتهرر وذ   تتتتتتذ وللاتتتتتتتح استتتتتترراذ ع ح الم شتتتتتت ج تمتتتتتتا 

إلتتتتت     ذلتتتتتهر   رك تتتتت  ذؽل تتتتت  ا  تتتتتداف الإستتتتترراذ ع ح كمتتتتتا  ستتتتتال تاؼتتتتتس  ةتتتتتر

ا داء زتتتتتت  ز شتتتتتتهل استتتتتترراذ عر رؽرتتتتتتاض إلتتتتتت  لاعتتتتتتدج زعلهزتتتتتتاخ شررتتتتتتح ؼرتتتتتت  

ن تتتتتتتتتر  ع ذلتتتتتتتتتتهر  ا داء تك تتتتتتتتتاءج وياعل تتتتتتتتتتح وذرمصتتتتتتتتت  ذلتتتتتتتتتتي اللاعتتتتتتتتتدج يتتتتتتتتتتر 

المعلهزتتتتتتاخ الرتتتتتتر ذهير تتتتتتا  ستتتتتتال ة الرلتتتتتتهر  الإستتتتتترراذ عر  وزتتتتتت    تتتتتتا ذثتتتتتترب 

  م تتتتتتتح ذكازتتتتتتت  ذلتتتتتتتي ا ستتتتتتتال ة لرتتتتتتتهي ر المعلهزتتتتتتتاخ الدل لتتتتتتتح الرتتتتتتتر ذ تتتتتتتاعد 

م شتتتتتت ج يتتتتتتر ذؽل تتتتتت    تتتتتتدايةا وذؽ تتتتتت    دا ةتتتتتتا وذتتتتتتدع   زركز تتتتتتا الر اي تتتتتتر  ال

 وز  ش  دعمةا عل  الرم ز عالم ا  .

ورمكتتتتتتت  اللتتتتتتته       تتتتتتت   ستتتتتتتثاب ودوايتتتتتتتع الركازتتتتتتت  تتتتتتتت    ستتتتتتتال ة الرلتتتتتتتهر  

الإستتتتتتترراذ عر  تتتتتتته الاستتتتتتترعاتح لمر لثتتتتتتتاخ ت  تتتتتتتح ا عمتتتتتتتا  الؽدرصتتتتتتتح وزعالعتتتتتتتح 

إلتتتتتت  ؼاظتتتتتتح الم شتتتتتتنخ إلتتتتتت   وظتتتتتتل اللظتتتتتتهل يتتتتتتر ذلتتتتتتي ا ستتتتتتال ة  تالإػتتتتتتايح 

زعلهزتتتتتتتتاخ دل لتتتتتتتتح وز  متتتتتتتتح ذمكتتتتتتتت  زتتتتتتتت  إدالج استتتتتتتترراذ ع ح الم شتتتتتتتت ج وإدالج 

 . زهالد ا تك اءج وير ال ةارح ك   ح ل ا  ال عاغ

وذهطتتتتتتلد العدرتتتتتتد زتتتتتت  الدلاستتتتتتاخ إلتتتتتت  ا م تتتتتتح الركازتتتتتت  تتتتتتت   ت التتتتتتح ا داء 

المرتتتتتتتهاب  و ستتتتتتتلهب الل تتتتتتتا  المرظعتتتتتتتر  ؼ تتتتتتتس ر تتتتتتترط عتتتتتتت   تتتتتتتذا الركازتتتتتتت  

درتتتتتتتد زتتتتتتت  المزارتتتتتتتا زلالنتتتتتتتح تر ث لةتتتتتتتا ز  ظتتتتتتتل    ؼ تتتتتتتس رتتتتتتتدع  ذؽل تتتتتتت  الع

 ستتتتتتتتتلهب الل تتتتتتتتتا  المرظعتتتتتتتتتر ذ ث تتتتتتتتت  ت التتتتتتتتتح ا داء المرتتتتتتتتتهاب  والعكتتتتتتتتت  

 : طؽ ػ ورمك  ذهػ ػ يلي ير ال لاؽ الرال ح

 : دّر اسلْب القياص الوزخؼي في تذػين تطاقح الأداء الوتْاسى -1

ت التتتتتتح ا داء ر تتتتتتاعد استتتتتتلهب الل تتتتتتا  المرظعتتتتتتر علتتتتتت  برتتتتتتادج ك تتتتتتاءج ذ ث تتتتتت  

المرتتتتتتتتتهاب  عتتتتتتتتت  ؽررتتتتتتتتت  ذتتتتتتتتتهي ر المعلهزتتتتتتتتتاخ ال الظ تتتتتتتتتح ةاطتتتتتتتتتح عتتتتتتتتت  

الم اي تتتتت   المرم تتتتتزر  يتتتتتر ن تتتتتت  زعتتتتتا  ال شتتتتتاؽ  كمتتتتتتا ر تتتتتاعد علتتتتت  ذؽل تتتتتت  

الرتتتتتتتتهاب  تتتتتتتتت    تعتتتتتتتتاد ت التتتتتتتتتح ا داء المرتتتتتتتتهاب  وادزتتتتتتتتاض زعمهعتتتتتتتتح زتتتتتتتتت  

 الم سراخ المرذث ح ويلي عل  ال ؽه الرالر :
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ستتتتتتتراخ الملتتتتتتتار   المرظع تتتتتتتح الثعتتتتتتتد  و الم شتتتتتتتهل المتتتتتتتالر: وررؼتتتتتتتم  ز  -  

الرال تتتتتتح: زعتتتتتتد  العا تتتتتتد علتتتتتت  المتتتتتتا  الم تتتتتترصمر للم شتتتتتت ج وزعتتتتتتد  العا تتتتتتد 

علتتتتتت  ا طتتتتتته   وزلالنرةتتتتتتا زتتتتتتع المعتتتتتتدلاخ المماشلتتتتتتح لةتتتتتتا يتتتتتتر الم شتتتتتتنخ 

 الم اي ح لةا والمرم زج  و الرا دج .

تعتتتتتتتد  و ز شتتتتتتتهل العمتتتتتتت ء : وررؼتتتتتتتم  ز ستتتتتتتراخ الملتتتتتتتار   المرظع تتتتتتتح   - ب

ح يتتتتتر الرعازتتتتت  زتتتتتع العمتتتتت ء والعمةتتتتتهل وزعتتتتتد  زعتتتتتد  المرونتتتتت -الرال تتتتتح :

ال تتتتترعح يتتتتتر ذلتتتتتدر   نشتتتتت ح زثركتتتتترج وزعتتتتتد  العتتتتتهدج ويلتتتتتي زلالنتتتتتح زتتتتتع 

  زص  ذةا ير الم ش خ المرم زج .

تعتتتتتتتد  و ز شتتتتتتتهل العمل تتتتتتتاخ الداةل تتتتتتتح: وررؼتتتتتتتم  زعتتتتتتتد  الر تتتتتتتهل يتتتتتتتر   - خ

ا نشتتتتتتتت ح زلالنتتتتتتتتح تالم اي تتتتتتتت    زعتتتتتتتتد  استتتتتتتتر دات الرك هلهظ تتتتتتتتا زلالنتتتتتتتتح 

 .   ت يؼ  الم اي  

تعتتتتتتتتد  و ز شتتتتتتتتهل التتتتتتتترعل  والاتركتتتتتتتتال: وررؼتتتتتتتتم  ز ستتتتتتتتراخ الملتتتتتتتتار     - ز

المرظع تتتتتتح الرال تتتتتتح: زعتتتتتتد  ال متتتتتته يتتتتتتر عتتتتتتدد العتتتتتتازل   التتتتتتذر  ررمرعتتتتتته  

تالك تتتتتتتاءج يتتتتتتتر عتتتتتتتدد تتتتتتتتراءاخ الإةرتتتتتتتراا زلالنتتتتتتتح ت يؼتتتتتتت  الم اي تتتتتتت  . 

زتتتتتتدي اللتتتتتتدلج علتتتتتت  الاتركتتتتتتال يتتتتتتر العمل تتتتتتاخ زلالنتتتتتتح تالم اي تتتتتت    عتتتتتتدد 

لالنتتتتتتح تالم اي تتتتتت    زعتتتتتتد  الر تتتتتتهل الثؽصتتتتتتر ستتتتتتاعاخ ذتتتتتتدلرة العتتتتتتازل   ز

 زلالنح تالم اي    .

تعتتتتتتتتد  و ز شتتتتتتتتهل الث  تتتتتتتتح والمعرمتتتتتتتتع وررؼتتتتتتتتم  ز ستتتتتتتتراخ الملتتتتتتتتار     - ض

المرظع تتتتتتتتتح الرال تتتتتتتتتح: زعتتتتتتتتتد  ذكتتتتتتتتتال م ؼمارتتتتتتتتتح الث  تتتتتتتتتح زلالنتتتتتتتتتح زتتتتتتتتتع 

الم اي تتتتتت    المعتتتتتتدلاخ ال اطتتتتتتتح تال تتتتتت زح والظتتتتتتتؽح المة  تتتتتتح  وتتتتتتتترازط 

 ةدزح المعرمع زلالنح زع الم اي    .

تالإػتتتتتايح إلتتتتت  زتتتتتا ستتتتتث  يتتتتت   الل تتتتتا  المرظعتتتتتر رتتتتت دي إلتتتتت  برتتتتتادج يعال تتتتتح 

ذ ث تتتتتتتتت  ت التتتتتتتتتح ا داء المرتتتتتتتتتهاب  يتتتتتتتتتر إدالج ا داء الإستتتتتتتتترراذ عر للم شتتتتتتتتت ج  

زتتتتت  ةتتتتت   زعالعتتتتتح تعتتتتتغ الانرلتتتتتاداخ المهظةتتتتتح لةتتتتتا والمرمصلتتتتتح يتتتتتر   متتتتتا  

تعتتتتتتتد الم اي تتتتتتتت    ؼ تتتتتتتتس ر تتتتتتتتاعد الل تتتتتتتتا  المرظعتتتتتتتتر علتتتتتتتت  إة تتتتتتتتاء الثعتتتتتتتتد 
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عتتتتتتتاد ت التتتتتتتح ا داء المرتتتتتتتهاب . زمتتتتتتتا ر تتتتتتتا   يتتتتتتتر ةلتتتتتتت  ز تتتتتتتزج الر اي تتتتتتتر  ت

ذ اي تتتتتتت ح ز تتتتتتتردازل ول متتتتتتتتح  يؼتتتتتتت  للم شتتتتتتت ج  كمتتتتتتتتا ر تتتتتتتاعد علتتتتتتت  اةر تتتتتتتتال 

الملتتتتتتتار   الرشتتتتتتتغ ل ح ة تتتتتتتر المال تتتتتتتح وذرذ ثةتتتتتتتا ويلتتتتتتتا    م رةتتتتتتتا يتتتتتتتر ػتتتتتتتهء 

المعلهزتتتتتتتتاخ المرتتتتتتتتهيرج عتتتتتتتت   يؼتتتتتتتت  الم اي تتتتتتتت    ورتتتتتتتتدع  دول ت التتتتتتتتح ا داء 

 لإسرراذ ع ح .المرهاب  ير عمل ح الإدالج ا

 : دّر تطاقح الأداء الوتْاسى في تذػين أسلْب القياص الوزخؼي -2

ذ تتتتتتاعد ت التتتتتتح ا داء المرتتتتتتهاب  يتتتتتتر برتتتتتتادج يعال تتتتتتح وذتتتتتتدع   ذ ث تتتتتت  استتتتتتلهب 

الل تتتتتا  المرظعتتتتتر  يةتتتتتر ذلؼتتتتتر علتتتتت  تعتتتتتغ   تتتتت  إنرلاداذتتتتتل والمرمصلتتتتتل  يتتتتتر 

ذل تتتتتت   ذرك تتتتتتز  علتتتتتت  زلالنتتتتتتح ا للتتتتتتات والث انتتتتتتاخ  كصتتتتتتر زتتتتتت  ذرك تتتتتتز  علتتتتتت  

ا داء وكهنتتتتتتل  ستتتتتتلهب ز تتتتتترهلد وة تتتتتتر ز تتتتتترط ياذ تتتتتتا  وانتتتتتتل زعتتتتتترد  داج لرلل تتتتتتد 

وزؽاكتتتتتتتتتاج الم اي تتتتتتتتت    ؼ تتتتتتتتتس    ت التتتتتتتتتح ا داء المرتتتتتتتتتهاب  ذ تتتتتتتتتاعد علتتتتتتتتت  

ذتتتتتتتهي ر المعلهزتتتتتتتاخ الرتتتتتتتر ذ تتتتتتتاعد علتتتتتتت  ال شتتتتتتترج الدل لتتتتتتتح ال اؼظتتتتتتتح لعم تتتتتتتع 

عمل تتتتتتاخ الم شتتتتتت ج وتالرتتتتتتالر يةتتتتتتر ذتتتتتتزود  ستتتتتتلهب الل تتتتتتا  المرظعتتتتتتر تلاعتتتتتتدج 

  المعلهزتتتتتاخ الم رعتتتتتح ياذ تتتتتا  كمتتتتتا  نةتتتتتا ذ تتتتتاعد علتتتتت  يةتتتتت  التتتتتذاخ  ولا  شررتتتتتح زتتتتت

لثتتتتتتت  الاتركتتتتتتتال وزؽاكتتتتتتتاج الآةتتتتتتترر   وتالرتتتتتتتالر يتتتتتتت   ت التتتتتتتح ا داء المرتتتتتتتهاب  

ذتتتتت دي إلتتتتت  برتتتتتادج يعال تتتتتح  ستتتتتلهب الل تتتتتا  المرظعتتتتتر وذهظ ةتتتتتل زتتتتت  زعتتتتترد 

ذرك تتتتتتتز علتتتتتتت  ا للتتتتتتتات والث انتتتتتتتاخ إلتتتتتتت  ذ ع تتتتتتت  دول  ك ستتتتتتتلهب استتتتتتترراذ عر 

   وإدالج ا داء الإسرراذ عر للم ش ج .يعا  لرل  

وة طتتتتتتتح اللتتتتتتته  ا    تتتتتتتال ع لتتتتتتتح ذثادل تتتتتتتح تتتتتتتت   ت التتتتتتتح ا داء المرتتتتتتتهاب  

و ستتتتتتتلهب الل تتتتتتتا  المرظعتتتتتتتر. يالث التتتتتتتح ذركتتتتتتتز علتتتتتتت  ل تتتتتتتا  يعال تتتتتتتح ا داء 

وذ   تتتتتتتذ استتتتتتترراذ ع ح الم شتتتتتتت ج  ورركتتتتتتتز الل تتتتتتتا  المرظعتتتتتتتر علتتتتتتت  الرؽ تتتتتتت   

الثتتتتتتتتا  زتتتتتتتتا ر شتتتتتتتتر إلتتتتتتتت  الل تتتتتتتتا  الم تتتتتتتترمر  داء واستتتتتتتترراذ ع ح الم شتتتتتتتت ج  وة

كعمل تتتتتتتتتتح ل تتتتتتتتتتا  ذكم ل تتتتتتتتتتح لر   تتتتتتتتتتذ ت التتتتتتتتتتح ا داء المرتتتتتتتتتتهاب . تاعرثتتتتتتتتتتال    

ز رظتتتتتتتتتتاخ ت التتتتتتتتتتح ا داء المرتتتتتتتتتتهاب  ذظتتتتتتتتتتة يتتتتتتتتتتر زتتتتتتتتتتدة خ الل تتتتتتتتتتا  

المرظعتتتتتر  وتالرتتتتتالر يتتتتت   الركازتتتتت  ت  ةمتتتتتا رتتتتت دي إلتتتتت  ال تتتتتروض زتتتتت  ال  تتتتتال 
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ظ تتتتتتتتتح الؼتتتتتتتتت   للملالنتتتتتتتتتاخ الداةل تتتتتتتتتح لتتتتتتتتتلأداء و كمالةتتتتتتتتتا تالملالنتتتتتتتتتاخ ال ال

 لغرع الؽك  عل  نرا ط ا داء تظهلج  كصر زهػهع ح .

 : هشايا التكاهل تيي تطاقح الأداء الوتْاسى ّأسلْب القياص الوزخؼي

 : يوكي تلخيص ُذٍ الوشايا في الٌقاط التاليح

 ذل    وإدالج ا داء الاسرراذ عر للم ش ج. -8

 ذؽ    ا داء الكلر للم ش ج المالر وة ر المالر. -0

معلهزتتتتتتتاخ ال بزتتتتتتتح لعم تتتتتتتع زراؼتتتتتتت  الإدالج الإستتتتتتترراذ ع ح و تتتتتتتر ذتتتتتتتهي ر ال -5

الر  تتتتتتت ؾ الإستتتتتتترراذ ع ح واةر تتتتتتتال وذ ث تتتتتتت  الإستتتتتتترراذ ع ح وللاتتتتتتتتح ذل تتتتتتت   

 الإسرراذ ع ح.

ذتتتتتتدع   المركتتتتتتز الر اي تتتتتتر للم شتتتتتت ج عتتتتتت  ؽررتتتتتت  الإتركتتتتتتال يتتتتتتر ا نشتتتتتت ح  -4

وذعهرتتتتتتتد ا وذلتتتتتتتدرمةا يتتتتتتتر الهلتتتتتتتد الم استتتتتتتة وتركل تتتتتتتح ز   ؼتتتتتتتح ويلتتتتتتتي 

 . لممالساخ ير زعا  ال شاؽزلالنح ت يؼ  ا

ر تتتتتاعد الركازتتتتتت  تتتتتتت   ا ستتتتتتلهت   كمؽظتتتتتتلح للمزارتتتتتتا ال تتتتتتاتلح علتتتتتت  ذتتتتتتدع    -3

 الم شنخ عل  الرم ز عالم ا .

ّأثزٍ   إطار هقتزذ للتكاهل تيي أسلْتي تطاقح الأداء الوتْاسى ّالقياص الوزخؼي

 : ػلى تحسيي أداء الوٌشأج

ذثتتتتت   زمتتتتتا ستتتتتث       تتتتتال ع لتتتتتح ذتتتتت ش ر زرثادلتتتتتح تتتتتت    ستتتتتلهتر ت التتتتتح ا داء 

المرتتتتتتتهاب  والل تتتتتتتا  المرظعتتتتتتتر. ونلتتتتتتتدت ي متتتتتتتا رلتتتتتتتر إؽتتتتتتتال زلرتتتتتتترغ للركازتتتتتتت  

ت  ةمتتتتتتتا تةتتتتتتتدف ذعشتتتتتتت   الإستتتتتتتر ادج زتتتتتتت  ززارتتتتتتتا زعرمع تتتتتتتح يتتتتتتتر ذؽ تتتتتتت    داء 

 :ون ظ  زا سث  ير الع اطر الرال حالم ش ج وذدع   لدلذةا الر اي  ح. 

   الإؽال الملررغ .   ك -8

 دول الإؽال الملررغ ير ذؽ    ا داء الكلر للم ش ج . -0
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 " ُيكل الإطار الوقتزذ : أّلاً 

 زثرلاخ الإؽال الملررغ : -8

 تتتتتتربخ الر تتتتتهلاخ يتتتتتر ت  تتتتتح ا عمتتتتتا  الؽدرصتتتتتح وزتتتتتا ذرذتتتتتة عل ةتتتتتا زتتتتت   –  

ذ تتتتتتهلاخ يتتتتتتر ال كتتتتتتر الإدالي  ؼاظتتتتتتح الم شتتتتتتنخ إلتتتتتت  زعلهزتتتتتتاخ ذؽل ل تتتتتتح 

وذ ظتتتتتت ل ح  زال تتتتتتح وة تتتتتتر زال تتتتتتح  داةل تتتتتتح وةالظ تتتتتتح  ويلتتتتتتي لإدالج  دا ةتتتتتتا 

الإستتتتتتتتتترراذ عر وذتتتتتتتتتتدع   زركز تتتتتتتتتتا الر اي تتتتتتتتتتر  وتعتتتتتتتتتتد الركازتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتت   

 ا سلهت   وس لح يعالح لرؽل   يلي .

الرهستتتتتتتع يتتتتتتتتر دول المؽاستتتتتتتة الإدالي زتتتتتتتت  زتتتتتتتزود للمعلهزتتتتتتتتاخ )رعمتتتتتتتتع  -ب

كح ورؽلتتتتتتتتتتت  المعلهزتتتتتتتتتتتاخ وتعتتتتتتتتتتتد الرلتتتتتتتتتتتالرر لتتتتتتتتتتت دالج( إلتتتتتتتتتتت  الشتتتتتتتتتتترا

الإستتتتتتتترراذ ع ح  ؼ تتتتتتتتس  طتتتتتتتتثػ دول  ذتتتتتتتتهي ر المعلهزتتتتتتتتاخ عثتتتتتتتتر سل تتتتتتتتلح 

الل متتتتتتتح الكل تتتتتتتح للم شتتتتتتت ج وستتتتتتترركا يتتتتتتتر اللتتتتتتترالاخ الإستتتتتتترراذ ع ح ا كصتتتتتتتر 

  م تتتتتح  وظتتتتتزء زتتتتت  ال ررتتتتت  الإدالي التتتتتذي رر تتتتتذ ذلتتتتتي اللتتتتترالاخ و تتتتته زتتتتتا 

 كتتتتتتتد عل تتتتتتتل الرعررتتتتتتتم الؽتتتتتتتدرس للمؽاستتتتتتتثح الإدالرتتتتتتتح التتتتتتتذي لدزتتتتتتتل زعةتتتتتتتد 

 نةتتتتتتتتا زة تتتتتتتتح ذرؼتتتتتتتتم  المشتتتتتتتتالكح يتتتتتتتتر اذ تتتتتتتتاي المؽاستتتتتتتتث   الإدالرتتتتتتتت   ت

اللتتتتتتتتترالاخ الإدالرتتتتتتتتتح ونشتتتتتتتتت  الر  تتتتتتتتت ؾ وإدالج ا داء وذتتتتتتتتتهي ر ال ثتتتتتتتتتراخ 

يتتتتتتتر  عتتتتتتتداد الرلتتتتتتتالرر المال تتتتتتتح والرلاتتتتتتتتح لم تتتتتتتاعدج الإدالج يتتتتتتتر طتتتتتتت اةح 

 وذ   ذ اسرراذ ع ح الم ش ج .

   كتتتتتتتت   ستتتتتتتتلهب زتتتتتتتت   ستتتتتتتتال ة المؽاستتتتتتتتثح الإدالرتتتتتتتتح زظتتتتتتتتم  ل دزتتتتتتتتح  -ض

داف  ونشتتتتتترا  لرعتتتتتتدد ا  تتتتتتداف الإستتتتتترراذ ع ح زعمهعتتتتتتح زع  تتتتتتح زتتتتتت  ا  تتتتتت

الرتتتتتتر ذ تتتتتتعر الم شتتتتتت ج لرؽل لةتتتتتتا يتتتتتتر ظتتتتتت  ت  تتتتتتح ا عمتتتتتتا  الؽدرصتتتتتتح  يتتتتتت   

 اسر دات  سلهب واؼد لا رك ر ير ؼد ياذل ولا رؼ م ل مح .

رعتتتتتانر كتتتتت   ستتتتتلهب زتتتتت   ستتتتتال ة المؽاستتتتتثح الإدالرتتتتتح زتتتتت  تعتتتتتغ نلتتتتتاؽ  –د 

 ةتتتتتتتر  الؼتتتتتتتعم والرتتتتتتتر ذمصتتتتتتت  يتتتتتتتر ن تتتتتتت  الهلتتتتتتتد نلتتتتتتتاؽ لتتتتتتتهج  ستتتتتتتلهب

تالإػتتتتتتتتايح إلتتتتتتتت     ز رظتتتتتتتتاخ تعتتتتتتتتغ  تتتتتتتتذ  ا ستتتتتتتتال ة  تتتتتتتتر زتتتتتتتتدة خ 

ا ستتتتتال ة  ةتتتتتري  و  تتتتتا ذثتتتتتدو الؽاظتتتتتح إلتتتتت  الركازتتتتت  تتتتتت    ستتتتتلهتر ت التتتتتح 
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ا داء المرتتتتتتتتهاب  والل تتتتتتتتا  المرظعتتتتتتتتر لمعالعتتتتتتتتح نلتتتتتتتتاؽ الؼتتتتتتتتعم ي ةتتتتتتتتتا 

وذعشتتتتتتت   ا ستتتتتتتر ادج زتتتتتتت  الآشتتتتتتتال الإرعات تتتتتتتح لةتتتتتتتا يتتتتتتتر ذؽل تتتتتتت  ا  تتتتتتتداف 

    دا ةا.الإسرراذ ع ح للم ش ج وذؽ  

  تتتتتتال العدرتتتتتتد زتتتتتت  الم شتتتتتتنخ يشتتتتتتلد يتتتتتتر الاستتتتتترمرال يتتتتتتر دن تتتتتتا ا عمتتتتتتا    - 

وال تتتتتتثة يتتتتتتر  ةلتتتتتتة ا ؼ تتتتتتا  لا ررظتتتتتتع إلتتتتتت  عتتتتتتدت وظتتتتتتهد استتتتتترراذ ع ح 

ز استتتتتتثح    وإنمتتتتتتا ررظتتتتتتع إلتتتتتت  ال شتتتتتت  يتتتتتتر ذ   تتتتتتذ ا  وزتتتتتت  شتتتتتت   طتتتتتتثؽد 

ؼاظتتتتتتتتتح الم شتتتتتتتتتنخ ال تتتتتتتتتهت  كصتتتتتتتتتر ػتتتتتتتتترولج للثؽتتتتتتتتتس عتتتتتتتتت   ل تتتتتتتتتح لإدالج 

 ؽ    ا داء.اسرراذ ع رةا وزراتعح وذ

 : أُذاف الإطار الوقتزذ -2

رلتتتتتتهت الإؽتتتتتتال الملرتتتتتترغ علتتتتتت  إظتتتتتتراء الركازتتتتتت  تتتتتتت    ستتتتتتلهتر ت التتتتتتح ا داء 

المرتتتتتتتهاب  والل تتتتتتتا   المرظعتتتتتتتر تةتتتتتتتدف ذتتتتتتتهي ر زعلهزتتتتتتتاخ ذ ظتتتتتتت ل ح دل لتتتتتتتح 

ذ تتتتتتتاعد علتتتتتتت  إدالج إستتتتتتترراذ ع ح الم شتتتتتتت ج وذؽ تتتتتتت    دا ةتتتتتتتا وذتتتتتتتدع   لتتتتتتتدلذةا 

 :  ة   زا رلرالر اي  ح  ورمك  ذؽل   يلي ز  

ذؽدرتتتتتتتتتتد استتتتتتتتتترراذ ع ح الم شتتتتتتتتتت ج وذرظمرةتتتتتتتتتتا إلتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتداف وزلتتتتتتتتتتار    –  

وع زتتتتتتتاخ ال ررتتتتتتت  التتتتتتت بت لر   تتتتتتتذ ا وذهطتتتتتتت لةا لعم تتتتتتتع العتتتتتتتازل   يتتتتتتتر 

 الم ش ج والرؽل  ز  يةمة  لةا.

لتتتتتتتتتؾ زلتتتتتتتتار   ا داء تاستتتتتتتترراذ ع ح الم شتتتتتتتت ج وذرذ ثةتتتتتتتتا ؼ تتتتتتتتة   م رةتتتتتتتتا  -ب

الإستتتتتترراذ ع ح للهطتتتتتته  إلتتتتتت  ز ستتتتتتر  داء ال  تتتتتتث ح يتتتتتتر ذؽل تتتتتت  ا  تتتتتتداف 

عتتتتتتات لل تتتتتتا  وذلتتتتتتهر  ا داء زتتتتتت  ز شتتتتتتهل استتتتتترراذ عر  وزتتتتتت  شتتتتتت  ل تتتتتتا  

 يعهج ا داء .

لتتتتتتتتؾ ا داء الإستتتتتتترراذ عر يتتتتتتتر ا ظتتتتتتت  ال هرتتتتتتت  تتتتتتتتا داء الرشتتتتتتتغ لر يتتتتتتتر  -ض

 ا ظ  اللظ ر.

ذؽدرتتتتتتتتد ؽالتتتتتتتتح المتتتتتتتتهالد ال بزتتتتتتتتح  داء ا نشتتتتتتتت ح والعمل تتتتتتتتاخ والعمتتتتتتتت   –د 

 الم ش ج ويلا   س  واػؽح . عل  ذؽ     داء
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ل تتتتتتتتا  زتتتتتتتتدي إنعتتتتتتتتاب ا  تتتتتتتتداف الإستتتتتتتترراذ ع ح للم شتتتتتتتت ج وذتتتتتتتتهي ر ذغذرتتتتتتتتح  - 

عك تتتتتتتت ح زرذتتتتتتتتدج لرلتتتتتتتتهر  وذؽ تتتتتتتت   ا داء الرشتتتتتتتتغ لر والإستتتتتتتترراذ عر يتتتتتتتتر 

 ػهء  يؼ  الممالساخ الداةل ح وال الظ ح .

 : ػٌاصز الإطار الوقتزذ -3

نشتتتتتتتات زعلهزتتتتتتتاخ  رركتتتتتتته  الإؽتتتتتتتال الملرتتتتتتترغ زتتتتتتت  الع اطتتتتتتتر ا ساستتتتتتت ح  ي

والرتتتتتر ذرمصتتتتتت  يتتتتتتر المتتتتتتدة خ وعمل تتتتتاخ الرشتتتتتتغ   والم رظتتتتتتاخ ويلتتتتتتي علتتتتتت  

 :  ال ؽه الرالر

 الوذخلاخ: ّتتوثل في الثياًاخ الوتؼلقح تالأتي : –أ 

ال  تتتتتتتتح الإستتتتتتتترراذ ع ح للم شتتتتتتتت ج زررظمتتتتتتتتح يتتتتتتتتر عتتتتتتتتدد زتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتداف  (8

والملتتتتتتتتتار   والثتتتتتتتتترازط والإظتتتتتتتتتراءاخ ال بزتتتتتتتتتح لر   تتتتتتتتتذ وللاتتتتتتتتتتح ا داء 

 راذ عر.الإسر

 ا نش ح والعمل اخ داة  الم ش ج. (0

 الث اناخ ز  داة  الم ش ج وز  ةالظةا. (5

عمل تتتتتتتاخ الرشتتتتتتتغ  : والرتتتتتتتر رتتتتتتتر  زتتتتتتت  ة لةتتتتتتتا ذؽهرتتتتتتت  الث انتتتتتتتاخ إلتتتتتتت   -ب

زعلهزتتتتتتتتتاخ تاستتتتتتتتتر دات زعمهعتتتتتتتتتح زتتتتتتتتت  الإدواخ وا ستتتتتتتتتال ة الإدالرتتتتتتتتتح 

والرراػتتتتتتتتت ح والرتتتتتتتتتر زتتتتتتتتت    مةتتتتتتتتتا  ستتتتتتتتتلهتر ت التتتتتتتتتح ا داء المرتتتتتتتتتهاب  

 عر.والل ا  المرظ

الم رظتتتتتتاخ: وذرمصتتتتتتت  يتتتتتتتر ذلتتتتتتتالرر الإؽتتتتتتتال الملرتتتتتتترغ لإؼر اظتتتتتتتاخ الإدالج  -ض

الإستتتتتتتتتترراذ ع ح زتتتتتتتتتت  المعلهزتتتتتتتتتتاخ ال بزتتتتتتتتتتح لرؽ تتتتتتتتتت   ا داء وذتتتتتتتتتتدع   

الم تتتتتتتتتزج الر اي تتتتتتتتتت ح للم شتتتتتتتتتت ج. زصتتتتتتتتتت  ذلررتتتتتتتتتتر المهلتتتتتتتتتتم الإستتتتتتتتتترراذ عر 

للم شتتتتتتت ج  وذلتتتتتتتتالرر كم تتتتتتتتح عتتتتتتتت  المتتتتتتتتهالد الم تتتتتتتتر دزح  داء ا نشتتتتتتتت ح  

ح إلتتتتتت  ذلتتتتتتالرر ت التتتتتتح ا داء المرتتتتتتهاب  والرتتتتتتر وذلتتتتتتالرر لتؽ تتتتتتح تالإػتتتتتتاي

 ذهػػ  تعاد ا ال م ح.

 : خطْاخ الإطار الوقتزذ -4

ررؼتتتتتتتتتتتم  الإؽتتتتتتتتتتتال الملرتتتتتتتتتتترغ زعمهعتتتتتتتتتتتح زتتتتتتتتتتت  ال  تتتتتتتتتتتهاخ المررات تتتتتتتتتتتح 
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والمرراتعتتتتتتتح  وذعرثتتتتتتتر كتتتتتتت  ة تتتتتتتهج تمصاتتتتتتتتح ال  تتتتتتتهج اللا تتتتتتتدج لل  تتتتتتتهج الرتتتتتتتر 

ذل ةتتتتتتا. تؽ تتتتتتس ذركازتتتتتت   تتتتتتذ  ال  تتتتتتهاخ للهطتتتتتته  إلتتتتتت  الم تتتتتتره  المرةتتتتتتهب 

 : ز  الرؽ    ير ا داء وذرمص   ذ  ال  هاخ ير ا ذر 

 :  ٌشأج ّأُذافِا: صياغح رسالح رؤيح الو الخطْج الأّلي

تدارتتتتتتح الإؽتتتتتتال الملرتتتتتترغ و تتتتتته طتتتتتت اةح لستتتتتتالح الم شتتتتتت ج الرتتتتتتر ذعكتتتتتت  يكتتتتتترج 

ذكهر ةتتتتتتا  شتتتتتت  ذرثلتتتتتتهل وذرؼتتتتتتػ يتتتتتتر الهالتتتتتتع العلمتتتتتتر لرظتتتتتتثػ ةارتتتتتتح ذ تتتتتتعر 

الم شتتتتت ج لرؽل لةتتتتتتا  ورتتتتتتر  ذل تتتتت    تتتتتتذ  الغارتتتتتتح إلتتتتت    تتتتتتداف زرؼل تتتتتتح زردلظتتتتتتح 

ر تتتتتتح ر لتتتتتت  عل ةتتتتتتا الإستتتتتترراذ ع ح الرتتتتتتر ذعتتتتتتهد يتتتتتتر نةارتتتتتتح ا زتتتتتتر إلتتتتتت  ال ر

 الإسراذ ع ح كما رلر :

الرستتتتتالح: ذهػتتتتتػ الرستتتتتالح  ستتتتتثاب وظتتتتتهد الم شتتتتت ج  وزتتتتتا التتتتتذي رعتتتتتة     –  

ذ علتتتتتتل ورعتتتتتتة    ذشتتتتتتم  علتتتتتت  ا لتتتتتت  ا نشتتتتتت ح وال تتتتتتدزاخ  العمتتتتتت ء  

   العهانة الاظرماع ح والث   ح . الرمهر 

اللتتتتتت   : ذؽتتتتتتدد اللتتتتتت   المثتتتتتتادو الرتتتتتتر ذتتتتتت ز  تةتتتتتتا الم شتتتتتت ج والرتتتتتتر ذعرثر تتتتتتا  -ب

 ش تتتتتتاء  داء العمتتتتتت  ورعتتتتتتة    ذتتتتتت عك  يتتتتتتر ستتتتتتلهل العتتتتتتازل    ػتتتتتترولرح

  ش اء ذ ث   لسالح ولسرح الم ش ج .

الرسرتتتتتتح: ذمصتتتتتت  الرسرتتتتتتتح الغارتتتتتتح الم تتتتتتترلثل ح للم شتتتتتت ج  ؼ تتتتتتتس ذهػتتتتتتػ زتتتتتتتا  -ض

 ذرةة    ذكه  عل ل الم ش ج ير ا ظ  ال هر  .

ا  تتتتتتداف: ةالثتتتتتتا  زتتتتتتا ذرمصتتتتتت    تتتتتتداف الم شتتتتتت ج يتتتتتتر ظتتتتتت  ت  تتتتتتح ا عمتتتتتتا   –د 

الؽدرصتتتتتتح يتتتتتتر ذعشتتتتتت   لتؽ تتتتتتح الم تتتتتتا م    وإلازتتتتتتح ع لتتتتتتاخ ؽ ثتتتتتتح زتتتتتتع 

العمتتتتتت ء والعمةتتتتتتهل وبرتتتتتتادج ولا ةتتتتتت  للم شتتتتتت ج  وبرتتتتتتادج ك تتتتتتاءج الرشتتتتتتغ   

وذؽ تتتتتتت   العتتتتتتتهدج وليتتتتتتتع ز تتتتتتترهي لػتتتتتتتا العتتتتتتتازل   وذؽ تتتتتتت   الث  تتتتتتتح 

 المؽ  ح وةدزح المعرمع .

 : تحليل الوْقف الإستزاتيدي للوٌشأج :  الخطْج الثاًيح

 تتتتتهج رتتتتتر  ذؽدرتتتتتد ويؽتتتتتض الث  تتتتتح الداةل تتتتتح وال الظ تتتتتح للم شتتتتت ج يتتتتتر  تتتتتذ  ال 

للرعتتتتترف علتتتتت  نلتتتتتاؽ اللتتتتتهج والؼتتتتتعم وال تتتتترص والرةدرتتتتتداخ تمتتتتتا رمكتتتتت  زتتتتت  
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 ذؽدرد إسرراذ ع ح الم ش ج وعهاز  نعاؼةا .

 ورر  ذؽل   المهلم الإسرراذ عر للم ش ج ز  ة   ز رهر   :

  الم رهي ا و : عهاز  الث  ح ال الظ ح وذ ل   إل : 

عهازتتتتتتتت  الث  تتتتتتتتح اال الظ تتتتتتتتح العازتتتتتتتتح: وذشتتتتتتتتم  المرغ تتتتتتتتراخ الالرظتتتتتتتتادرح  –8

وال  استتتتتتتتت ح والصلاي تتتتتتتتتل واللانهن تتتتتتتتتح والرك هلهظ تتتتتتتتتح والاظرماع تتتتتتتتتح والرتتتتتتتتتر 

 . ذشك  ت  ح العم  والمعرمع كك 

عهازتتتتتتت  الث  تتتتتتتح ال الظ تتتتتتتح ال اطتتتتتتتح :  ت شتتتتتتتاؽ الم شتتتتتتت ج وذشتتتتتتتم  ظم تتتتتتتع  -0

الم شتتتتتتت ج وذرؼتتتتتتتم   اللتتتتتتتهي الر اي تتتتتتت ح يتتتتتتتر الل تتتتتتتاا الرتتتتتتتر ذعمتتتتتتت  ي تتتتتتتل

 . زرغ راخ ال هل والم اي    والعم ء والمهلدر 

   الم تتتتتتتتره  الصتتتتتتتتانر: عهازتتتتتتتت  الث  تتتتتتتتح الداةل تتتتتتتتح: وذرمصتتتتتتتت  يتتتتتتتتر العهازتتتتتتتت

ال اطتتتتتتتتتتح تهظتتتتتتتتتتا م و نشتتتتتتتتتت ح الإدالاخ والمتتتتتتتتتتهالد الثشتتتتتتتتتتررح داةتتتتتتتتتت  

 الم ش ج .

الخطااااااااْج الثالثااااااااح: صااااااااياغح الإسااااااااتزاتيديح ّتٌاااااااااء هٌااااااااا يز  تطاقااااااااح الأداء 

 الوتْاسى : 

تعتتتتتد ذؽدرتتتتتد ع اطتتتتتر المهلتتتتتم الإستتتتترراذ عر للم شتتتتت ج رتتتتتر  إظتتتتتراء ذؽل تتتتت  زتتتتت  

ةتتتتتت   زلاتلتتتتتتح عهازتتتتتت  الث  تتتتتتح الداةل تتتتتتح )نلتتتتتتاؽ اللتتتتتتهج والؼتتتتتتعم( وال الظ تتتتتتح 

)ال تتتتتتترص والرةدرتتتتتتتداخ( وررمصتتتتتتت  الغتتتتتتترع زتتتتتتت   تتتتتتتذا الرؽل تتتتتتت  يتتتتتتتر ذؽدرتتتتتتتد 

الإستتتتتتترراذ ع ح الم  متتتتتتتح لمتتتتتتتهالد ولتتتتتتتدلاخ الم شتتتتتتت ج تتتتتتتتال شر إلتتتتتتت  زر لثتتتتتتتاخ 

ذعمتتتتتت  ي ةتتتتتتا  ورمكتتتتتت  للم شتتتتتت ج    ررث تتتتتتر واؼتتتتتتدج  و  كصتتتتتتر زتتتتتت   الث  تتتتتتح الرتتتتتتر

الإستتتتتتتتتتترراذ ع اخ الر اي تتتتتتتتتتت ح ا ذ تتتتتتتتتتتح )استتتتتتتتتتترراذ ع ح الرم تتتتتتتتتتتز  استتتتتتتتتتترراذ ع ح 

 الررك ز  اسرراذ ع ح برادج الركل ح( .

 : تٌاء هٌا يز تطاقح الأداء الوتْاسى

  لرتتتتتر ذتتتت  ذؽدرتتتتد ا يتتتتتر ال  تتتتهج ا ولتتتتترت تتتتاء  علتتتت  ا  تتتتتداف العازتتتتح للم شتتتت ج ا

 : كزخ ز اظ ر ت الح ا داء المرهاب  ير ةم ح ز اظ ر  رذر

 



 
 ...والتحسين المستمر    إطار مقترح لإستخدام أساليب المحاسبة الإدارية الإستراتيجية للتقييم

   محمد الشحات إبراهيم

 0202 الصالس العزء لسالصاالمعلد الؽادي عشر                                                 العدد 

8378 

 

 

 ز شهل ا داء المالر ورعك  ذعش   لتؽ ح الم ا م  . –  

ز شتتتتتتتتتهل العمتتتتتتتتت ء ورعكتتتتتتتتت  إلازتتتتتتتتتح ع لتتتتتتتتتاخ ؽ ثتتتتتتتتتح زتتتتتتتتتع العمتتتتتتتتت ء  -ب

 والعمةهل وبرادج ولا ة  للم ش ج.

ز شتتتتتتتهل العمل تتتتتتتاخ الداةل تتتتتتتح ورعكتتتتتتت  برتتتتتتتادج ك تتتتتتتاءج الرشتتتتتتتغ   وذؽ تتتتتتت    -ض

 العهدج.

ز شتتتتتتتتهل الرعلتتتتتتتت   وال متتتتتتتته ورعكتتتتتتتت  ذؽ تتتتتتتت   إنراظ تتتتتتتتح وز تتتتتتتتره  لػتتتتتتتتا  -د 

 العازل  .

 ز شهل الث  ح والمعرمع ورعك  ذؽ    الث  ح وةدزح المعرمع. - 

 الخطْج الزاتؼح: تٌفيذ استزاتيديح الوٌشأج: 

ررؼتتتتتتتم  ذ   تتتتتتتذ الإستتتتتتترراذ ع ح ذرظمرةتتتتتتتا وذهطتتتتتتت لةا إلتتتتتتت  كايتتتتتتتح الم تتتتتتترهراخ 

اف وزلتتتتتار   واػتتتتتؽح وزؽتتتتتددج علتتتتت  ز تتتتتره  كتتتتت  الإدالرتتتتتح يتتتتتر ستتتتتك    تتتتتد

وؼتتتتتتتتدج  و ل تتتتتتتت   و زهظتتتتتتتتم  وإعتتتتتتتتداد الثتتتتتتتترازط والمهابانتتتتتتتتاخ والإظتتتتتتتتراءاخ 

 . ال بزح لإدالج ا نش ح زهػع الر   ذ

وذعدد  دواخ ل ا  الإسرراذ ع ح ز      عهاز  نعاؼةا و   الركاز  ت    سلهتر 

ا  داف الإسرراذ ع ح عل  نؽه ت الح ا داء المرهاب  والل ا  المرظعر رؼم  ذ   ذ 

 . ز   

 : الخطْج الخاهسح:  رقاتح الإستزاتيديح

رتتتتتتر  ذ تتتتتتاو  ال رتتتتتتا ط المؽللتتتتتتح ويلتتتتتتا  لث التتتتتتح ا داء المرتتتتتتهاب  علتتتتتت  ز تتتتتترهر    

ا و  نرتتتتتتتا ط زرؼل تتتتتتتتح )لظتتتتتتت رج ا ظتتتتتتتت ( ذرعلتتتتتتت  تم تتتتتتتتثثاخ ا داء  والصتتتتتتتتانر 

الإستتتتتترراذ عر للم شتتتتتت ج  وزتتتتتت  نرتتتتتتا ط نةارتتتتتتح )ؽهرلتتتتتتح ا ظتتتتتت ( ذرعلتتتتتت  تالرهظتتتتتتل 

ال ث عتتتتتتر    ركتتتتتته  كتتتتتت  زتتتتتت   تتتتتتذ  ال رتتتتتتا ط  ل اذةتتتتتتا وذهظةاذةتتتتتتا ي متتتتتتا ررعلتتتتتت  

 تالإظراءاخ الرظؽ ؽ ح الم اسثح لك  ز ةا.

وذرهلتتتتتتتم يعال تتتتتتتح  تتتتتتتذ  ال  تتتتتتتهج علتتتتتتت  ز  متتتتتتتح ودلتتتتتتتح المعلهزتتتتتتتاخ ؼتتتتتتته  

ظهانتتتتتتتتة ا داء ال علتتتتتتتتر والرتتتتتتتتر ذعرثتتتتتتتتر زتتتتتتتتدة خ عمل تتتتتتتتح الرلاتتتتتتتتتح وذلتتتتتتتتهر  

اذ عر للم شتتتتتتتت ج  وعلتتتتتتتت  وظتتتتتتتتهد نشتتتتتتتتات ظ تتتتتتتتد للأذظتتتتتتتتا  زتتتتتتتت  ا داء الإستتتتتتترر
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 علتتتتتتت  إلتتتتتتت   ستتتتتتت   والعكتتتتتتت . وذعم تتتتتتتع وذؽل تتتتتتت  الث انتتتتتتتاخ والرظتتتتتتتدرر عتتتتتتت  

ال رتتتتتتا ط  تالإػتتتتتتايح إلتتتتتت  لتتتتتتتؾ نشتتتتتت  الؽتتتتتتهاير والمكايتتتتتتنخ تمتتتتتتدي الرلتتتتتتدت يتتتتتتر 

 ذؽل   ا  داف.

ولا ذلتتتتتتت  للاتتتتتتتتح الإستتتتتتترراذ ع ح   م تتتتتتتح عتتتتتتت  طتتتتتتت اةح وذ   تتتتتتتذ الإستتتتتتترراذ ع ح 

س ذ رةتتتتتر  تتتتتذ  المرؼلتتتتتح ترؽدرتتتتتد زتتتتتدي نعتتتتتاغ الم شتتتتت ج يتتتتتر تةتتتتتا لتتتتتد ذزرتتتتتد ؼ تتتتت

طتتتتتتتتتت اةح وذ   تتتتتتتتتتذ الإستتتتتتتتتترراذ ع ح الم استتتتتتتتتتثح لةتتتتتتتتتتا  وذؽدرتتتتتتتتتتد العلثتتتتتتتتتتاخ  و 

المشتتتتتتك خ الرتتتتتتر واظةرةتتتتتتا ةتتتتتت   زرؼلتتتتتتح الر   تتتتتتذ  والرتتتتتتر لتتتتتتد ذكتتتتتته  ناذعتتتتتتح 

عتتتتتت  ال شتتتتتتت  يتتتتتتتر عمل تتتتتتتح الر   تتتتتتتذ  و الؼتتتتتتتعم يتتتتتتتر طتتتتتتت اةح الإستتتتتتترراذ ع ح  

 ؽ ح ال بزتتتتتتح لر تتتتتتادي وز تتتتتتع ذكتتتتتترال والرتتتتتتراغ الؽلتتتتتته  والإظتتتتتتراءاخ الرظتتتتتتؽ

زصتتتتت   تتتتتذ  العلثتتتتتاخ والمشتتتتتك خ يتتتتتتر الم تتتتترلث . و  تتتتتا ذثتتتتتدو   م تتتتتح الركازتتتتتت  

تتتتتتتت    ستتتتتتتلهتر ت التتتتتتتح ا داء المرتتتتتتتهاب  والل تتتتتتتا  المرظعتتتتتتتر    كتتتتتتت  ز ةمتتتتتتتا 

 رعالط زعالاخ اللظهل وال لض ير الآةر.

 الخطْج السادسح: هخزخاخ الإطار الوقتزذ :

لرتتتتتتترغ يتتتتتتتر الرلتتتتتتتالرر المؽاستتتتتتتث ح الرتتتتتتتر رتتتتتتتر  ذرمصتتتتتتت  ز رظتتتتتتتاخ الإؽتتتتتتتال الم

إعتتتتتتداد ا وذلتتتتتتدرمةا للم تتتتتتترهراخ الإدالرتتتتتتح الم رل تتتتتتح  وذةتتتتتتتدف  تتتتتتذ  الرلتتتتتتتالرر 

إلتتتتتتتتت  ذتتتتتتتتتهي ر المعلهزتتتتتتتتتاخ ال بزتتتتتتتتتح لتتتتتتتتت دالج الإستتتتتتتتترراذ ع ح لتتتتتتتتتلأداء يتتتتتتتتتر 

الم شتتتتتتت ج  وذرعتتتتتتتدد  تتتتتتتذ  الرلتتتتتتتالرر وذ رلتتتتتتتم زتتتتتتت  ؼ تتتتتتتس دلظتتتتتتتح الر ظتتتتتتت    

الم تتتتتتتتتتتره  الإدالي  ة تتتتتتتتتتتر دولي( تتتتتتتتتتتتاةر ف -وذكتتتتتتتتتتترال الرلررتتتتتتتتتتتر )دولي

 : الملدت إل ل الرلررر  ويلي كما رلر

ز تتتتتتتترهي الإدالج العل تتتتتتتتا: رلتتتتتتتتهت  تتتتتتتتذا الم تتتتتتتتره  تظتتتتتتتت اةح استتتتتتتترراذ ع ح  –  

الم شتتتتت ج وزراتعتتتتتح ذؽل لةتتتتتا  وللل تتتتتات تتتتتتذلي رؽرتتتتتاض  تتتتتذا الم تتتتترهي إلتتتتت  لاعتتتتتدج 

ت انتتتتتتتاخ ش ش تتتتتتتح ا تعتتتتتتتاد )زال تتتتتتتح وة تتتتتتتر زال تتتتتتتح  داةل تتتتتتتح وةالظ تتتتتتتح  لثل تتتتتتتح 

اض  تتتتتتتذا الم تتتتتتتره  لرلتتتتتتتالرر ذرؼتتتتتتتم  زعلهزتتتتتتتاخ إظمال تتتتتتتح وتعدرتتتتتتتح(  ورؽرتتتتتتت

ذثتتتتتت   ز تتتتتترهي ز تتتتتتا مح كتتتتتت  ز تتتتتترهراخ الم شتتتتتت ج يتتتتتتر ذؽل تتتتتت  الإستتتتتترراذ ع ح  

ورتتتتتر  إعتتتتتداد  تتتتتذ  الرلتتتتتتالرر ستتتتتةررا   و لتتتتتتع ستتتتتت هرا   و نظتتتتتم ستتتتت هرا   وزتتتتتت  
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  تتتتتتتت   تتتتتتتتذ  الرلتتتتتتتتالرر ذلررتتتتتتتتر ت التتتتتتتتح ا داء المرتتتتتتتتهاب  وذلررتتتتتتتتر المهلتتتتتتتتم 

 الر اي ر للم ش ج.

لإدالج الهستتتتتتتتت ر: رلتتتتتتتتتهت  تتتتتتتتتتذا الم تتتتتتتتتره  تر   تتتتتتتتتذ ال  تتتتتتتتتتؾ ز تتتتتتتتتره  ا -ب

الإستتتتتتتترراذ ع ح الرتتتتتتتتر وػتتتتتتتتعرةا الإدالج العل تتتتتتتتا  ورةتتتتتتتتر  تمؽركتتتتتتتتاخ المرونتتتتتتتتح 

والهلتتتتتتتد والمتتتتتتتهلدر  والعتتتتتتتهدج والركل تتتتتتتح والاتركتتتتتتتال ويلتتتتتتتي ل دزتتتتتتتح العمتتتتتتت ء 

والعمةتتتتتتهل وذؽل تتتتتت  لػتتتتتتا    ورؽرتتتتتتاض  تتتتتتذا الم تتتتتتره  زعلهزتتتتتتاخ ذ  تتتتتتد يتتتتتتر 

لإظتتتتتتتراءاخ الرلات تتتتتتتح يتتتتتتتر زعتتتتتتتا  ذ ظتتتتتتت ض ل تتتتتتتا  وذلتتتتتتتهر  ا داء واذ تتتتتتتاي ا

المتتتتتتهالد واستتتتتتر دازةا  والرؽلتتتتتت  زتتتتتت     المرسوستتتتتت   لتتتتتتد انعتتتتتتزوا زةتتتتتتتازة  

وذعتتتتتتتتد  تتتتتتتتذ  الرلتتتتتتتتالرر  ستتتتتتتتثهع ا   و ستتتتتتتتةررا . وزتتتتتتتت   زصلتتتتتتتتح  تتتتتتتتذ     تك تتتتتتتتاءج

الرلتتتتتتتتالرر ذلتتتتتتتتالرر لتؽ تتتتتتتتح الم شتتتتتتتت ج ولػتتتتتتتتا العمتتتتتتتت ء والعمةتتتتتتتتهل وك ا تتتتتتتتح 

الم تتتتتتتتتت هل ح  الرشتتتتتتتتتتغ   وز تتتتتتتتتترهي العتتتتتتتتتتهدج ولػتتتتتتتتتتا العتتتتتتتتتتازل   وذلتتتتتتتتتتالرر

 الاظرماع ح والث   ح .

ز تتتتتتتره  الإدالج التتتتتتتدن ا: رلتتتتتتتهت  تتتتتتتذا الم تتتتتتتره  تالر   تتتتتتتذ ال علتتتتتتتر للمةتتتتتتتات  -ض

داةتتتتتت   ل تتتتتتات الم شتتتتتت ج  ورةتتتتتتر  ترلاتتتتتتتح ا ؼتتتتتتداز للر كتتتتتتد زتتتتتت  ك تتتتتتاءج ويعال تتتتتتح 

استتتتتتر دات زتتتتتتهالد الم شتتتتتت ج  وذةتتتتتتدف الرلتتتتتتالرر الملدزتتتتتتح إلتتتتتت   تتتتتتذا الم تتتتتترهي 

اء العمتتتتتت  زمتتتتتتا ر تتتتتتتاعد يتتتتتتر ؼتتتتتتت  إلتتتتتت  ذتتتتتتهي ر زعلهزتتتتتتتاخ ذ ظتتتتتت ل ح عتتتتتتت   د

المشتتتتتتتك خ والرظتتتتتتترياخ ال هز تتتتتتتح المركتتتتتتترلج يتتتتتتتر الم شتتتتتتت ج  ورغلتتتتتتتة علتتتتتتت  

  ذ  الرلالرر ال اتع الكمر  وعادج زا ذكه   ذ  الرلالرر رهز ح .

 هشايا الإطار الوقتزذ : -5

 : ررم ز الإؽال الملررغ تالعدرد ز  المزارا   مةا الآذر

ك تتتتتح ذ تتتتتا   يتتتتتر طتتتتت اةح وذ   تتتتتذ وزراتعتتتتتح رتتتتت دي إلتتتتتر ذتتتتتهي ر إدالج در از  –  

لستتتتتتتالح وا تتتتتتتداف وإستتتتتتتترراذ ع ح الم شتتتتتتت ج تشتتتتتتتك   يؼتتتتتتتت  واكصتتتتتتتر ك ا تتتتتتتتح 

 ويعال ح.

ستتتتتتتمهل ح الإؽتتتتتتتال علتتتتتتت  كايتتتتتتتح ظهانتتتتتتتة ا داء وا نشتتتتتتت ح يتتتتتتتر الم شتتتتتتت ج  -ب

 وذؽل   الرهاب  ت  ةما.



 
 ...والتحسين المستمر    إطار مقترح لإستخدام أساليب المحاسبة الإدارية الإستراتيجية للتقييم

   محمد الشحات إبراهيم

 0202 الصالس العزء لسالصاالمعلد الؽادي عشر                                                 العدد 

8374 

 

 

ر تتتتتتتاعد علتتتتتتت  ذؽل تتتتتتت  الإستتتتتتترعاتح للرغ تتتتتتتراخ ال تتتتتتتررعح والمر ؼلتتتتتتتح يتتتتتتتر  -ض

وال الظ تتتتتح والرك تتتتتم زعةتتتتتا زتتتتت  ةتتتتت   إظتتتتتراء الر  تتتتت ؾ الث  تتتتتح الداةل تتتتتح 

الم تتتتتترمر والر ثتتتتتت اخ المعدلتتتتتتح تاستتتتتترمرال  كمتتتتتتا ر تتتتتتاعد علتتتتتت  ذ ظتتتتتتت ض 

المتتتتتهالد تشتتتتتتك   يؼتتتتتت   ورؽلتتتتتت  التتتتتترعل  الإستتتتتترراذ عر زتتتتتت  ةتتتتتت   ذتتتتتتهي ر 

ذغذرتتتتتتتح عك تتتتتتت ح ز تتتتتتترمرج عتتتتتتت  زتتتتتتتدي إنعتتتتتتتاب ا  تتتتتتتداف الإستتتتتتترراذ ع ح  

ذ ع ح  وإذ تتتتتتاي واةرثتتتتتتال ال تتتتتتروع الرتتتتتتر وػتتتتتتعد علتتتتتت   ساستتتتتتةا الإستتتتتتررا

 الإظراءاخ الرظؽ ؽ ح الم اسثح. 

ر تتتتتاعد علتتتتت  ؼتتتتت  زشتتتتتكلح استتتتتر دات عتتتتتدد كث تتتتتر زتتتتت  زلتتتتتار   ا داء وزتتتتتا  -ض

رررذتتتتتة عل ةتتتتتتا زتتتتتت  زشتتتتتتك خ العتتتتتتةء الزا تتتتتتد للمعلهزتتتتتتاخ  وذؽ تتتتتتز الؽكتتتتتت  

الش ظتتتتتتر يتتتتتتتر عمل تتتتتتح ذلتتتتتتتهر  ا داء وعمل تتتتتتح الم اػتتتتتتتلح والاةر تتتتتتال زتتتتتتت  

   ا داء ت  تتتتتتتتتداف تتتتتتتتت   الملتتتتتتتتتار    ويلتتتتتتتتي زتتتتتتتتت  ةتتتتتتتتت   لتتتتتتتتتؾ زلتتتتتتتتتار

واستتتتتتترراذ ع ح الم شتتتتتتت ج  زمتتتتتتتا رتتتتتتتديع المتتتتتتتدررر  للررك تتتتتتتز علتتتتتتت  الع اطتتتتتتتر 

الؽاكمتتتتتتتح لتتتتتتتتلأداء  تالإػتتتتتتتتايح إلتتتتتتتت  ذعدرتتتتتتتتد ا  م تتتتتتتتح ال  تتتتتتتتث ح للملتتتتتتتتار   

 وذرذ ثةا ت اء عل    م رةا ير إنعاب ا  داف الإسرراذ ع ح.

ر تتتتتتتاعد علتتتتتتت  إدالج ا داء الإستتتتتتترراذ عر للم شتتتتتتت ج وذؽ تتتتتتت  ل  زتتتتتتت  ةتتتتتتت    - 

ذتتتتتتهي ر زعلهزتتتتتتاخ زال تتتتتتح وة تتتتتتر زال تتتتتتح  داةل تتتتتتح وةالظ تتتتتتح ذ تتتتتتاعد علتتتتتت  

ذلتتتتتتتتتهر  زتتتتتتتتتهاؽ  اللتتتتتتتتتهج والؼتتتتتتتتتعم يتتتتتتتتتر عمل تتتتتتتتتاخ و نشتتتتتتتتت ح الم شتتتتتتتتت ج 

 واسرراذ ع رةا.

رتتتتتتترتؾ تتتتتتتت   ا داء الإستتتتتتترراذ عر وا داء الرشتتتتتتتغ لر للم شتتتتتتت ج تمتتتتتتتا رتتتتتتت دي  -و

إلتتتتتتتت  ذتتتتتتتتهي ر ز ستتتتتتتتراخ عتتتتتتتت  زتتتتتتتتدي ذؽل تتتتتتتت  ا  تتتتتتتتداف الإستتتتتتتترراذ ع ح 

درتتتتتتتد ا ولهرتتتتتتتاخ والمعتتتتتتتالاخ الرتتتتتتتر ذؽرتتتتتتتاض إلتتتتتتت  للم شتتتتتتت ج  وزتتتتتتت  شتتتتتتت  ذؽ

 الرؽ    والر هرر.

ر تتتتتاعد الإؽتتتتتال الملرتتتتترغ زتتتتت  ةتتتتت   الركازتتتتت  تتتتتت    ستتتتتلهت ل علتتتتت  إظةتتتتتال  -ب

يتتتتتتتتتترص ظدرتتتتتتتتتتدج لإدالج الإستتتتتتتتتترراذ ع ح  ورمصتتتتتتتتتت  زظتتتتتتتتتتدلا  للمعلهزتتتتتتتتتتاخ 

 الم  مح لرؽل   ا  داف الإسرراذ ع ح للم ش ج وذؽ     دا ةا.
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اذ تتتتتاي اللتتتتترال زتتتتت  ةتتتتت   ذتتتتتهي ر المعلهزتتتتتاخ  رتتتتت دي إلتتتتت  ذؽ تتتتت   عمل تتتتتح -غ

المرعللتتتتتتتتح ترؽ تتتتتتتت   ك ا تتتتتتتتح ويعال تتتتتتتتح تتتتتتتتترازط الإن تتتتتتتتال  ذؽ تتتتتتتت   ظتتتتتتتتهدج 

 و نش ح عمل اخ الم ش ج  ولػا العم ء  والرتؽ ح.

 هتطلثاخ تطثيق الإطار الوقتزذ : -6

  تتتتتال زعمهعتتتتتح زتتتتت  المر لثتتتتتاخ الرتتتتتر رعتتتتتة ذهاير تتتتتا ل عتتتتتاغ ذ ث تتتتت  الإؽتتتتتال 

 ستتتتتتتتلهتر ت التتتتتتتتتح ا داء المرتتتتتتتتتهاب  والل تتتتتتتتتا  الملرتتتتتتتترغ للركازتتتتتتتتت  تتتتتتتتتت   

المرظعتتتتتتتتر تغتتتتتتتتترع ذؽل تتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتداف وذؽ تتتتتتتتت   ا داء زتتتتتتتتت    مةتتتتتتتتتا 

 الآذر:

لثتتتتتتتته  ودعتتتتتتتت  الإدالج العل تتتتتتتتا ل ؽتتتتتتتتال الملرتتتتتتتترغ  وكتتتتتتتتذلي ذ ر تتتتتتتتد كايتتتتتتتتح  –  

 العازل   ير الم ش ج.

ذتتتتتتتهاير المتتتتتتتهالد المادرتتتتتتتح والثشتتتتتتتررح والرك هلهظ تتتتتتتح والر ش م تتتتتتتح الم لهتتتتتتتتح  -ب

 الإؽال الملررغ.لر ث   

الرؽدرتتتتتتتد الهاػتتتتتتتػ لرستتتتتتتالح و  تتتتتتتداف الم شتتتتتتت ج واستتتتتتترراذ ع اذةا وذ تتتتتتتهرر  -ض

زلتتتتتتتتار   ا داء تمتتتتتتتتا رتتتتتتتتر    زتتتتتتتتع ا  تتتتتتتتداف الإستتتتتتتترراذ ع ح وزرغ تتتتتتتتراخ 

الث  تتتتتح المؽ  تتتتتح  و   ذكتتتتته  ذلتتتتتي الملتتتتتار   لاتلتتتتتح للملالنتتتتتح زتتتتتع  يؼتتتتت  

 الممالساخ الداةل ح وال الظ ح.

لح زتتتتتتت  استتتتتتترراذ ع ح الم شتتتتتتت ج وا تتتتتتتدايةا     ذكتتتتتتته  زلتتتتتتتار   ا داء زشتتتتتتتر –د 

و   ذشتتتتتتترم  علتتتتتتت  زلتتتتتتتار   زال تتتتتتتح وة تتتتتتتر  زال تتتتتتتح  داةل تتتتتتتح وةالظ تتتتتتتح  

 و   رلدت الرلررر ع  نرا عةا ير الهلد الم اسة.

ػتتتتتترولج وظتتتتتتهد نشتتتتتتات زعلهزتتتتتتاخ زركازتتتتتت  وزر تتتتتتهل يتتتتتتر الم شتتتتتت ج ررتتتتتت ػ  - 

 لاعدج ت اناخ لادلج عل  الهياء تمر لثاخ ذ ث   الملررغ.

وظتتتتتتتهد نشتتتتتتتات يعتتتتتتتا  للأذظتتتتتتتا  ش تتتتتتتا ر الإذعتتتتتتتا  رؼتتتتتتتم  ذتتتتتتتدي   ػتتتتتتترولج -و

المعلهزتتتتتاخ زتتتتت   علتتتتتر إلتتتتت   ستتتتت   وزتتتتت   ستتتتت   إلتتتتت   علتتتتتر وزتتتتت  ةتتتتتالض 

الم شتتتتت ج إلتتتتتت  داةلةتتتتتتا والعكتتتتتت   تمتتتتتتا رمكتتتتت  زتتتتتت  يةتتتتتت  ظم تتتتتتع المتتتتتتدررر  

والعتتتتتتتتتتتتتازل   لإستتتتتتتتتتتتترراذ ع ح الم شتتتتتتتتتتتتت ج و  تتتتتتتتتتتتتدايةا وإدالال الرغ تتتتتتتتتتتتتراخ 
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هي ر زعلهزتتتتتتاخ زرذتتتتتتدج الم تتتتتترمرج يتتتتتتر الث  تتتتتتح الداةل تتتتتتح وال الظ تتتتتتح  وذتتتتتت

 ع  نرا ط ذ ث   الإسرراذ ع ح وزدي ط ؼ رةا.

وظتتتتتتهد يررتتتتتت  عمتتتتتت  زرعتتتتتتدد الر ظظتتتتتتاخ تمشتتتتتتالكح العتتتتتتازل   يتتتتتتر كايتتتتتتح  -ب

الم تتتتتتترهراخ الإدالرتتتتتتتح  لث تتتتتتتاء وذ ث تتتتتتت  ت التتتتتتتح ا داء المرتتتتتتتهاب  وظمتتتتتتتع 

المعلهزتتتتتتاخ عتتتتتت  الث  تتتتتتح الداةل تتتتتتح وال الظ تتتتتتح لر ث تتتتتت  عمل تتتتتتاخ الل تتتتتتا  

 ل  ذؽل   ا  داف الإسرراذ ع ح للم ش ج.المرظعر  والعم  ع

ذ ث تتتتت  الإؽتتتتتال الملرتتتتترغ لتتتتتد رر لتتتتتة إظتتتتتراء عتتتتتدج ذغ تتتتتراخ يتتتتتر الم شتتتتت ج   -غ

ستتتتتهاء  كتتتتتا  يلتتتتتتي الرغ  تتتتتر زرعلتتتتتت  تتتتتتالل   الصلاي تتتتتتح  و الة كتتتتت  الر ش متتتتتتر  

 و ا يتتتتتتتتراد  ؼرتتتتتتتت  ذتتتتتتتترمك  الم شتتتتتتتت ج زتتتتتتتت  زهاظةتتتتتتتتح ذغ  تتتتتتتتراخ الث  تتتتتتتتح 

الاستتتتتتتتر ادج الكازلتتتتتتتتح زتتتتتتتت  الم تتتتتتتترمرج وزر لثتتتتتتتتاخ العمتتتتتتتت ء والعمةتتتتتتتتهل و

 الإؽال الملررغ.

  : ثاًياً: دّر الإطار الوقتزذ في تحسيي أداء الوٌشأج

رمكتتتتتت  إرؼتتتتتتاغ دول الإؽتتتتتتال الملرتتتتتترغ يتتتتتتر ذؽ تتتتتت    داء الم شتتتتتت ج زتتتتتت  ةتتتتتت   

 : زكهناخ  و ع اطر الإؽال و ر

 ير ذؽ    ا داء : دول ت الح ا داء المرهاب  -8

 : رهاب  عل  تعدر   ماذلهت يل  ح ت الح ا داء الم    

ذغ  تتتتتتح ظهانتتتتتتة  داء الم شتتتتتت ج الم رل تتتتتتح تمتتتتتتا رعكتتتتتت  زتتتتتتدي ال عتتتتتتاغ يتتتتتتر  –  

 ذ   ذ اسرراذ ع ح الم ش ج ير ػهء   دايةا ولسررةا.

ذهظ تتتتتتل الم شتتتتتت ج نؽتتتتتته ذؽ تتتتتت   ز تتتتتتاظ ر ا داء الم رل تتتتتتح زعتتتتتتا  يتتتتتت  رتتتتتتر   -ب

 ذؽ     داء ز شهل عل  ؼ اب ز شهل  و ز اظ ر  ةري.

زاستتتتتتث  ذتتتتتتهير ت التتتتتتح ا داء المرتتتتتتهاب  زعلهزتتتتتتاخ ز  متتتتتتح عتتتتتت  وت تتتتتتاء علتتتتتت  

ظهانتتتتتتة ا داء الم رل تتتتتتح  ذ تتتتتتاعد المتتتتتتدررر  يتتتتتتر اذ تتتتتتاي اللتتتتتترالاخ الإدالرتتتتتتح 

الم رل تتتتتتتح  وذرك تتتتتتتز الانرثتتتتتتتا  ؼتتتتتتته  ا ولهرتتتتتتتاخ والمشتتتتتتتك خ الإستتتتتتترراذ ع ح  

تالإػتتتتتايح إلتتتتت  ذهظ تتتتتل الا رمتتتتتات نؽتتتتته ذؽ تتتتت   ظهانتتتتتة ا داء الؽاكمتتتتتح علتتتتت  
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ستتتتتتتتتترراذ ع ح والرشتتتتتتتتتتغ ل ح  وتالرتتتتتتتتتتالر ذؽ تتتتتتتتتت   ا داء الكلتتتتتتتتتتر الم تتتتتتتتتترهراخ الإ

 للم ش ج  ويلي ز  ة   الآذر:

ذتتتتتتتتهير زعمهعتتتتتتتتح زرهابنتتتتتتتتح زتتتتتتتت  زلتتتتتتتتار   ا داء ذغ تتتتتتتتر ظهانتتتتتتتتة ا داء  –  

الم رل تتتتتتتتح يتتتتتتتتر الم شتتتتتتتت ج. وذهػتتتتتتتتػ ظهانتتتتتتتتة اللظتتتتتتتتهل والمشتتتتتتتتك خ الرتتتتتتتتر 

ظةتتتتتتتترخ  ش تتتتتتتتاء ذ   تتتتتتتتذ ا نشتتتتتتتت ح والعمل تتتتتتتتاخ الرشتتتتتتتتغ ل ح  والمشتتتتتتتتاك  الرتتتتتتتتر 

خ  ش تتتتتاء ذ   تتتتتذ الإستتتتترراذ ع ح  تالإػتتتتتايح إلتتتتت  ذهػتتتتت ػ زتتتتتدي طتتتتت ؼ ح ظةتتتتتر

الإستتتتتتترراذ ع ح الؽال تتتتتتتح والؽاظتتتتتتتح إلتتتتتتت  ذغ  ر تتتتتتتا تمتتتتتتتا ر تتتتتتتمػ ترتتتتتتتهي ر لسرتتتتتتتح 

 سازلح لإدالج وذؽ    ا داء الكلر للم ش ج.

ررمصتتتتتتتتتتتتت  التتتتتتتتتتتتتدول الر   تتتتتتتتتتتتتر لث التتتتتتتتتتتتتح ا داء المرتتتتتتتتتتتتتهاب  يتتتتتتتتتتتتتر إدالج  -ب

لم شتتتتتت ج  ويلتتتتتتي زتتتتتت  ةتتتتتت   الإستتتتتترراذ ع ح زمتتتتتتا ر تتتتتتاعد علتتتتتت  ذؽ تتتتتت    داء ا

دول تتتتتتتا الرش  ظتتتتتتتر يتتتتتتتر ذ   تتتتتتتذ الإستتتتتتترراذ ع ح والرلررتتتتتتتر عتتتتتتت  نرتتتتتتتا ط ا داء 

وإذ تتتتتتتاي الإظتتتتتتتراءاخ المظتتتتتتتؽؽح  ودول تتتتتتتا الر تتتتتتتاعلر يتتتتتتتر ذشتتتتتتتع ع الؽتتتتتتتهال 

وال لتتتتتتتتام تتتتتتتتت   المتتتتتتتتدررر  والعتتتتتتتتازل   ؼتتتتتتتته  نرتتتتتتتتا ط الملتتتتتتتتار   وذ ش راذةتتتتتتتتا 

الرتتتتتتتر  الإستتتتتتترراذ ع ح  و تتتتتتتذا رللتتتتتتتر ززرتتتتتتتدا  زتتتتتتت  الررك تتتتتتتز علتتتتتتت  المعتتتتتتتالاخ

ذؽرتتتتتتتتاض لعةتتتتتتتتهد الر تتتتتتتتهرر والرعدرتتتتتتتتد  والثؽتتتتتتتتس داةتتتتتتتت  الم شتتتتتتتت ج والث  تتتتتتتتح 

الر اي تتتتتتتت ح عتتتتتتتت  ال تتتتتتتترص الاستتتتتتتترراذ ع ح المراؼتتتتتتتتح وذ تتتتتتتتاعد علتتتتتتتت  ظةتتتتتتتتهل 

 اسرراذ ع اخ ظدردج  و ه زا ردع   داء الم ش ج.

ذ تتتتتتتتاعد العتتتتتتتتازل   علتتتتتتتت  يةتتتتتتتت  استتتتتتتترراذ ع ح الم شتتتتتتتت ج و  تتتتتتتتدايةا وا دوال  -ض

لإػتتتتتتايح إلتتتتتت  ذؽ  تتتتتتز   زتتتتتت  ةتتتتتت   لتتتتتتتؾ الم لهتتتتتتتح زتتتتتت ة  لرؽل تتتتتت  يلتتتتتتي  تا

نشتتتتتات الؽتتتتتهاير ت  تتتتتداف وزل تتتتتا  ال عتتتتتاغ  و تتتتتذا رتتتتت دي إلتتتتت  برتتتتتادج ز تتتتتره  

الرتتتتتتزازة  ت نعتتتتتتاب ذلتتتتتتي ا  تتتتتتداف  و تتتتتته زتتتتتتا رمكتتتتتت  زتتتتتت  الر   تتتتتتذ الظتتتتتتؽ ػ 

 ل سرراذ ع ح.

الؽتتتتتتد زتتتتتت  زشتتتتتتك خ الرعشتتتتتت   العز تتتتتتر لتتتتتتلأداء  ؼ تتتتتتس ذعثتتتتتتر المتتتتتتدررر   –د 

زراعتتتتتتاج كايتتتتتتح زلتتتتتتار   ا داء  والرتتتتتتر يتتتتتتر كايتتتتتتح الم تتتتتترهراخ الإدالرتتتتتتح علتتتتتت  

ذعكتتتتتتت  ظهانتتتتتتتة ا داء الم رل تتتتتتتح يتتتتتتتر الم شتتتتتتت ج تمتتتتتتتا رؼتتتتتتتم  عتتتتتتتدت ذؽ تتتتتتت   
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ظانتتتتتتة زتتتتتت  ظهانتتتتتتة ا داء علتتتتتت  ؼ تتتتتتاب ظانتتتتتتة  ةتتتتتتر وذلتتتتتتهد الم شتتتتتت ج إلتتتتتت  

 ذؽل   اسرراذ ع اذةا وذؽل  ذهبا  ا داء ير ن   الهلد.

ت ررلتتتتتتح ذركازتتتتت  تشتتتتتك  ظ تتتتتتد زتتتتتع ا ستتتتتتال ة ا ةتتتتتر  للمؽاستتتتتتثح الإدالرتتتتتح  - 

ذتتتتتتتتدع  عمل تتتتتتتتاخ وزةتتتتتتتتات الإدالج الم رل تتتتتتتتح تمتتتتتتتتا رمكتتتتتتتت  زتتتتتتتت  ذؽ تتتتتتتت    داء 

 الم ش ج.

 : دول  سلهب الل ا  المرظعر ير ذؽ    ا داء -0

 : ررؼػ  ذا الدول ز  ة  

ر تتتتتاعد الل تتتتتا  المرظعتتتتتر علتتتتت  ذؽ تتتتت    داء الم شتتتتت ج زتتتتت  ةتتتتت   التتتتترعل   –  

ذ تتتتتتاعد زتتتتتت   يؼتتتتتت  الممالستتتتتتاخ وذتتتتتتهي ر زعلهزتتتتتتاخ داةل تتتتتتح وةالظ تتتتتتح 

علتتتتتت  ذلتتتتتتهر  زتتتتتتهاؽ  اللتتتتتتهج وزتتتتتتهاؽ  الؼتتتتتتعم يتتتتتتر عمل تتتتتتاخ و نشتتتتتت ح 

الم شتتتتتتتت ج واستتتتتتتتترراذ ع اذةا  وذؽدرتتتتتتتتتد يعتتتتتتتتهج ا داء وزعتتتتتتتتتالاخ الؼتتتتتتتتتعم 

 والعم  عل  ذؽ   ةا وذ هرر ا.

ر تتتتتتتتاعد الل تتتتتتتتا  المرظعتتتتتتتتر علتتتتتتتت  ذتتتتتتتتهي ر المعلهزتتتتتتتتاخ الم  متتتتتتتتح لإدالج  -ب

الإستتتتتتتتترراذ ع ح ةتتتتتتتتت   زراؼلةتتتتتتتتتا الم رل تتتتتتتتتح  زتتتتتتتتت  ذ  تتتتتتتتت ؾ وطتتتتتتتتت اةح 

 الإسرراذ ع ح وذ   ذ ا وللاترةا.

رركازتتتتتتت  الل تتتتتتتا  المرظعتتتتتتتر زتتتتتتتع ت التتتتتتتح ا داء المرتتتتتتتهاب  ؼ تتتتتتتس  رعتتتتتتتزب  -ض

زتتتتتت  لتتتتتتدلج الم شتتتتتت ج علتتتتتت  التتتتتترعل  الإستتتتتترراذ عر زتتتتتت  ةتتتتتت   زعلهزتتتتتتاخ 

الرغذرتتتتتح العك تتتتت ح الداةل تتتتتح وال الظ تتتتتح  تمتتتتتا رمكتتتتت  الم شتتتتت ج زتتتتت  ذعتتتتتدر  

 تتتتتتراخ المؽ  تتتتتتح وذ تتتتتتهرر   تتتتتتدايةا الإستتتتتترراذ ع ح تمتتتتتتا رتتتتتتر    زتتتتتتع المرغ

 تالم ش ج وز  ش  ذؽ    ا داء.

رشةتتتتتتر دول  ستتتتتتلهب الل تتتتتتا  المرظعتتتتتتر تظتتتتتتهلج واػتتتتتتؽح يتتتتتتر ذؽ تتتتتت    –د 

ا داء زتتتتتتتتتتت  ةتتتتتتتتتتت   دول  وذؽ تتتتتتتتتتت   وذ تتتتتتتتتتتهرر العتتتتتتتتتتتهدج  والركل تتتتتتتتتتتح  

والهلتتتتتتتتد  والإتركتتتتتتتتال  ويلتتتتتتتتي تمتتتتتتتتا رتتتتتتتت دي إلتتتتتتتت  الإستتتتتتتتر دات ا زصتتتتتتتت  

للمتتتتتتتتتهالد المراؼتتتتتتتتتتح والهيتتتتتتتتتاء تمر لثتتتتتتتتتتاخ اطتتتتتتتتتؽاب المظتتتتتتتتتتلؽح زتتتتتتتتتت  

 م ا م   وعم ء وعازل   والمعرمع .ال
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  :الخلاصح ّالٌتائح ّالتْصياخ 

 : الخلاصح :أّلاً 

ذل ظتتتتتد زشتتتتتكلح الثؽتتتتتس يتتتتتر ك تتتتتم رمكتتتتت  ذتتتتتهي ر المعلهزتتتتتاخ المال تتتتتح وة تتتتتر 

المال تتتتتح الرتتتتتر ذؽراظةتتتتتا الشتتتتتركاخ الم تتتتتا مح الرتتتتتر ستتتتتهف ذعمتتتتت  يتتتتتر زعتتتتتتا  

كتتتتتترج اللتتتتتتدت والرتتتتتتر ذمك ةتتتتتتا زتتتتتت  إدالج إستتتتتترراذ ع رةا وذؽ تتتتتت    دا ةتتتتتتا وذلهرتتتتتتح 

زركز تتتتتا الر اي تتتتتر ولةتتتتتذا  تتتتتدف الثؽتتتتتس إلتتتتتر ت تتتتتا    تتتتت   ستتتتتال ة المؽاستتتتتتثح 

لإستتتتتتترالاذ ع ح الممكتتتتتتت  إستتتتتتتر دازةا ولرؽل تتتتتتت  يلتتتتتتتي الةتتتتتتتدف ذتتتتتتت  الإدالرتتتتتتتح ا

ت تتتتتتا  دول ت التتتتتتح ا داء المرتتتتتتهاب  كم شهزتتتتتتح زركازلتتتتتتح ذعمتتتتتتع تتتتتتت   زلتتتتتتار   

ا داء المال تتتتتتتتتتتتتح وة تتتتتتتتتتتتتر المال تتتتتتتتتتتتتح  دالج ا داء ا ستتتتتتتتتتتتترراذ عر   ولث تتتتتتتتتتتتتاء 

وذ تتتتتتهرر زلتتتتتتتار   ا داء الم  متتتتتتتح   يتتتتتتت   ا زتتتتتتتر رر لتتتتتتتة  ستتتتتتتر دات  ستتتتتتتلهب 

ثتتتتتتا  إلتتتتتتر ظ تتتتتتة زتتتتتتع ت التتتتتتح ا داء المرتتتتتتهاب  وزركتتتتتتاز   الل تتتتتتا  المرظعتتتتتتر ظ 

 إسرراذ عر زلررغ   ويلي لرؽل    دف الثؽس . زعةا ير  ؽال 

 ثاًياً : الٌتائح :

 ذهط   الثاؼس إلر زعمهعح ز  ال را ط   مةا : 

    ذكتتتتتتتهر  ستتتتتتتركاخ ز تتتتتتتا مح لكتتتتتتترج اللتتتتتتتدت رمكتتتتتتت  زتتتتتتت  ة لةتتتتتتتا الرغلتتتتتتتة -8

وال   تتتتتتح الرتتتتتتر ذعتتتتتتانر ز ةتتتتتتا ا ندرتتتتتتح علتتتتتت  المشتتتتتتك خ الإدالرتتتتتتح والمال تتتتتتح 

 الرراػ ح ير الهلد الؽالر .

   زظتتتتتتر زتتتتتتا بالتتتتتتد تع تتتتتتدج عتتتتتت  ةلتتتتتت  ت  تتتتتتح ز شمتتتتتتح لعمتتتتتت  الاستتتتتترصمال   -0

 الرراػر ز  ال اؼ ح الإدالرح  و الرشررع ح .

ذعرثر ت الح ا داء المرهاب  نشات زركاز  لرل    وإدالج ا داء الإسرراذ عر للم ش      -5

المال ح وة ر المال ح المرنح لرؽل   ا  داف الإعرماد علر زعمهعح ز  الملار   ت

الإسرراذ ع ح . وذهط   إسرراذ ع ح الم ش   للعازل   ي ةا ؛ تةدف ذؽ    ا داء 

 للم ش   ودع  لدلاذةا الر اي  ح .  الكلر

ذ تتتتتترمد ت التتتتتتح ا داء المرتتتتتتهاب    م رةتتتتتتا زتتتتتت  لتتتتتتدلذةا علتتتتتتر العمتتتتتتع تتتتتتت     -4

  ا داء الم رل تتتتتتح يتتتتتتر نشتتتتتتات واؼتتتتتتد وذهايتتتتتت   تتتتتتذ  الملتتتتتتار   زتتتتتتع زلتتتتتتار 
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إستتتتتتترراذ ع ح الم شتتتتتتت   ؛ و تتتتتتتذا ر  تتتتتتتر ستتتتتتتثة ذ تتتتتتتم ح  تتتتتتتذ  الث التتتتتتتح تةتتتتتتتذا 

 ا ستتتتتتت  ؛  نةتتتتتتتا ذتتتتتتتهاب  تتتتتتتت    ستتتتتتتر دات زلتتتتتتتار   ا داء الم رل تتتتتتتح علتتتتتتتر 

المتتتتتدي ال هرتتتتت  واللظتتتتت ر ا ظتتتتت  يتتتتتر ذلررتتتتتر واؼتتتتتد . وتالرتتتتتالر رللتتتتت  زتتتتت  

ء المتتتتتتتالر لظتتتتتتت ر ا ظتتتتتتت  زصتتتتتتت  المكاستتتتتتتة ذرك تتتتتتتز المتتتتتتتدررر  علتتتتتتتر ا دا

ال تتتتتت هرح  و الرتتتتتتتع ستتتتتت هرح ؛  نةتتتتتتا ذةتتتتتتر   رؼتتتتتتا  تالرؽ تتتتتت  اخ اللهرتتتتتتح يتتتتتتر 

 لرظتتتتتادرح  الملتتتتتار   ة تتتتتر المال تتتتتح الرتتتتتر ذشتتتتت ر إلتتتتتر إزكان تتتتتح ةلتتتتت  ل متتتتتح 

 ير الم رلث  . 

رعرثتتتتتتتر  ستتتتتتتلهب الل تتتتتتتا  المرظعتتتتتتتر زتتتتتتت    تتتتتتت  ا ستتتتتتتال ة الؽدرصتتتتتتتح الرتتتتتتتر   -3

الر اي تتتتتت ح وذؽ تتتتتت   ا داء زتتتتتت  ةتتتتتت    ذ تتتتتتعر إلتتتتتتر ذتتتتتتدع   الإستتتتتترراذ ع ح

زلالنرتتتتتتتتتل للم ستتتتتتتتتراخ المال تتتتتتتتتح وة تتتتتتتتتر المال تتتتتتتتتح المرذث تتتتتتتتتح تا  تتتتتتتتتداف 

الإستتتتتتتترراذ ع ح للم شتتتتتتتت   والم ستتتتتتتتراخ ال اطتتتتتتتتح تالم شتتتتتتتت   ا كصتتتتتتتتر ذم تتتتتتتتزا  

يتتتتتتتر زعتتتتتتتا  ال شتتتتتتتاؽ ؛ وكتتتتتتتذلي الملالنتتتتتتتح الداةل تتتتتتتح زتتتتتتتع وؼتتتتتتتدج ا عمتتتتتتتا  

 رر الم رمر . المرم زج داة  الم ش   ن  ةا ؛ تةدف الرؽ    والر ه

   إستتتتتتتتر دات  ستتتتتتتتلهب الل تتتتتتتتا  المرظعتتتتتتتتر ر تتتتتتتتا   تدلظتتتتتتتتح كث تتتتتتتترج يتتتتتتتتر  -6

 ذؽ تتتتتت   عمل تتتتتتح ل تتتتتتا  وذل تتتتتت   ا داء وةلتتتتتت  الل متتتتتتح يتتتتتتر ظتتتتتت  ا تعتتتتتتاد  و

الم تتتتتتتتتتتاظ ر الم رل تتتتتتتتتتتل لث التتتتتتتتتتتح ا داء المرتتتتتتتتتتتهاب  و   الركازتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتت   

 متتتتتتتح لتتتتتتت دالج لرؽ تتتتتتت   ا ستتتتتتتلهت   رتتتتتتت دي إلتتتتتتتر ذتتتتتتتهي ر المعلهزتتتتتتتاخ الم 

 لمركز الر اي ر وذل    ا داء الإسرراذ عر . اا داء ودع  

    ستتتتتتتلهب الل تتتتتتتتا  المرظعتتتتتتتتر رعرثتتتتتتتر  ستتتتتتتتلهب لر تتتتتتتتهرر زلتتتتتتتتار   ا داء  -7

وةاطتتتتتتح يتتتتتتر المعتتتتتتالاخ الرتتتتتتر ذرم تتتتتتز تالم اي تتتتتتح الشتتتتتتدردج ؛ ولمتتتتتتا كانتتتتتتد 

المتتتتتهالد الثشتتتتتررح ذعرثتتتتتر   تتتتت  زتتتتتهلد يتتتتتر الم شتتتتت   ؛ ولرؽل تتتتت  ززرتتتتتد زتتتتت  

ي تتتتتتح لاتتتتتتتد زتتتتتت   ستتتتتتر دات الرلتتتتتتدت ولكتتتتتتر ذظتتتتتتثػ  كصتتتتتتر لتتتتتتدلج علتتتتتتر الم ا

  سلهب الل ا  المرظعر  ير إدالذةا . 
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  تتتتتتتال ع لتتتتتتتل ذثادل تتتتتتتل تتتتتتتت   ت التتتتتتتح ا داء المرتتتتتتتهاب  و ستتتتتتتلهب الل تتتتتتتا   -1

المرظعتتتتتتتتتتر . يالث التتتتتتتتتتح ذركتتتتتتتتتتز علتتتتتتتتتتر ل تتتتتتتتتتا  ياعل تتتتتتتتتتح ا داء وذ   تتتتتتتتتتذ 

إستتتتتتتتترراذ ع ح الم شتتتتتتتتت   ؛ ورركتتتتتتتتتز الل تتتتتتتتتا  المرظعتتتتتتتتتر علتتتتتتتتتر الرؽ تتتتتتتتت   

  وةالثتتتتتتتا  زتتتتتتتا ر شتتتتتتتر إلتتتتتتتر الل تتتتتتتا  الم تتتتتتترمر  داء و ستتتتتتترراذ ع ح الم شتتتتتتت 

المرظعتتتتتتتتتر كعمل تتتتتتتتتح ل تتتتتتتتتا  ذكم ل تتتتتتتتتح لر   تتتتتتتتتذ ت التتتتتتتتتح ا داء المرتتتتتتتتتهاب . 

ب  ذظتتتتتتتتة يتتتتتتتتر زتتتتتتتتدة خ ت عرثتتتتتتتتال    ز رظتتتتتتتتاخ ت التتتتتتتتح ا داء المرتتتتتتتتها

وتالرتتتتتتالر يتتتتتت   الركازتتتتتت  ت  ةمتتتتتتا رتتتتتت دي إلتتتتتتر ال تتتتتتروض  ؛الل تتتتتتا  المرظعتتتتتتر

لالنتتتتتتتاخ زتتتتتت  ال  تتتتتتال الؼتتتتتتت   للملالنتتتتتتاخ الداةل تتتتتتح لتتتتتتتلأداء وإكمالةتتتتتتا تالم

ال الظ تتتتتتح لغتتتتتترع الؽكتتتتتت  علتتتتتتر نرتتتتتتا ط ا داء تظتتتتتتهلج  كصتتتتتتر زهػتتتتتتهع ح 

 . 

يتتتتتتتر ظتتتتتتت  ت  تتتتتتتح ا عمتتتتتتتا  الؽدرصتتتتتتتح ذغ تتتتتتتر دول المؽاستتتتتتتة الإدالي زتتتتتتت   -1

زتتتتتتزود للمعلهزتتتتتتاخ إلتتتتتتر ذتتتتتتهي ر المعلهزتتتتتتاخ عثتتتتتتر سل تتتتتتلح الل متتتتتتح الكل تتتتتتح 

للم شتتتتتت   ؛ وستتتتتترركا  يتتتتتتر اللتتتتتترالاخ الإستتتتتترراذ ع ح ا كصتتتتتتر   م تتتتتتح ؛ وظتتتتتتزء 

 دالي الذي رر ذ ذلي اللرالاخ . ز  ال رر  الإ

رةتتتتتتتتدف الإؽتتتتتتتتال الملرتتتتتتتتترغ للركازتتتتتتتت  تتتتتتتتتت    ستتتتتتتتلهتر ت التتتتتتتتتح ا داء   -82

 إلتتتتتتتر ذتتتتتتتهي ر زعلهزتتتتتتتاخ ذ ظتتتتتتت ل ح دل لتتتتتتتلالمرتتتتتتتهاب  والل تتتتتتتا  المرظعتتتتتتتر 

ذ تتتتتتتتتاعد علتتتتتتتتتر إدالج إستتتتتتتتترراذ ع ح الم شتتتتتتتتت   وذؽ تتتتتتتتت    دا ةتتتتتتتتتا وذتتتتتتتتتدع   

 لدلذةا الر اي  ح .      

 ثالثاً : التْصياخ :

 ر :تا ذرهطر الثاؼس 

 ذ ع   الإسرصمال ير  نش ح كرج اللدت ورر  يلي ز  ة   :  -8

 ارلاف الدع  الؽكهزر  نش ح كرج اللدت .    -  

 ذهي ر الملهزاخ ال بزح لظ اعح الرراػح وظذب الم رصمرر  .  - ب

 ػرولج ذؽظ   ػررثح عل  ال دزاخ الرراػ ح زص  الدو  ا ولت ح .  - خ
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تالر  نش ح ال ادي لر ة   الرؽهر  إل  ػرولج ان ظا  نشاؽ كرج اللدت ع    - ز

 سركح ةاطح .

 ذة  ح الر ي العات ز  ة   وسا   الإع ت لرشع ع الاسرصمال الرراػر .    - ض

الر     الكاز  ت   العةاخ الؽكهز ح المع  ح ل دزح الاسرصمال زع ذ ة      - غ

 الإظراءاخ الإدالرح لاسر راض ذراة ض الاسرصمال .

صمرر  للدةه  ير المعا  الرراػر ز  ة   ز ؽة  ذشع ع الدولح للم ر   - ؾ

 الإع اءاخ الؼررث ح والعمرك ح .

زراعاج ذعالب الدو  ا ولت ح وزؽاولح ذ ث لةا تما ررهاي  زع ظروف وإزكاناخ    - د

 وعاداخ وذلال د الدولح .

  وتعغ المهاد المرذث ح 0287ل  ح  78إعادج ال شر ير لانه  الرراػح لل   - ي

والثهلطح ؼر  رمك  ذشع ع ال الرراػر ير لانه  الاسرصمال صمتعمل ح الاسر

 الل اا ال اص عل  الاسرصمال ير ا نش ح الرراػ ح .

ػتتتتتترولج ذ ث تتتتتت  الإؽتتتتتتال الملرتتتتتترغ للركازتتتتتت  تتتتتتت    ستتتتتتلهتر ت التتتتتتح ا داء  -0

الم تتتتتتتا مل لكتتتتتتترج اللتتتتتتتدت اب  والل تتتتتتتا  المرظعتتتتتتتر يتتتتتتتر الشتتتتتتتركاخ المرتتتتتتته

لشتتتتتتركح زتتتتتت  ولاء د علتتتتتتر االمظتتتتتتررح نشتتتتتترا  للمزارتتتتتتا العدرتتتتتتدج الرتتتتتتر ذعتتتتتته

  مةتتتتتتا ذتتتتتتهي ر زعلهزتتتتتتاخ ذ ظتتتتتت ل ح دل لتتتتتتح ذ تتتتتتاعد ذ ث تتتتتت   تتتتتتذا الإؽتتتتتتال   

علتتتتتتتتتر إدالج إستتتتتتتتترراذ ع ح الم شتتتتتتتتت   وذؽ تتتتتتتتت    دا ةتتتتتتتتتا وذتتتتتتتتتدع   لتتتتتتتتتدلاذةا 

 الر اي  ح .
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 الوزاخغ : 

 ستتتتتتتترف طتتتتتتتتثؽر ا   ستتتتتتتتراي الإدالج الرراػتتتتتتتت ح تل تتتتتتتت  الإدالج الرراػتتتتتتتت ح  كل تتتتتتتتح   -8

 الررت ح الرراػ ح  ظازعح ؼلها  . 

ظتتتتتهدج  زؽ تتتتتهظ اؼمتتتتتد سذ ث تتتتت  نشتتتتتات ل تتتتتا  ا داء المرتتتتتهاب  واشتتتتترج يتتتتتر الالرتتتتتزات  -0

المعلتتتتتتح  –الم س تتتتتتر للعتتتتتتازل   يتتتتتتر ستتتتتتركاخ الالمهن تتتتتتهت تتتتتتتا لد  دلاستتتتتتح ز دان تتتتتتح 

-071ص0عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدد 88 ث ل تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتح زعلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد ا لدن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتح للعلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتهت الر

012http://www.elmaghrby.com/researches/3.doc0221. ت 

لبا  ؼ تتتتتتتتت   كمتتتتتتتتتا  ستتتتتتتتتة د  الركازتتتتتتتتت  تتتتتتتتتت    ستتتتتتتتتلهب ل تتتتتتتتتا  ا داء المرتتتتتتتتتهاب   -5

لا   وا دواخ الؽدرصتتتتتتتتتتح لإدالج الركتتتتتتتتتتال م تةتتتتتتتتتتدف ذؽ تتتتتتتتتت   ا داء  لستتتتتتتتتتالح دكرتتتتتتتتتته

 . 854  ص 0224ك ح الرعالج  ظازعح ع   سم   

الثل تتتتتتتدج العزا تتتتتتتر  –ستتتتتتتعد ؼلتتتتتتتة  –التتتتتتتزر   ز ظتتتتتتتهلي   ستتتتتتتراي زؽاػتتتتتتتر ظازعتتتتتتتح  -4

 زدة  تع ها  الاكر اب الم زج الر اي  ح ز ردازح ير ز شماخ الاعما  . 

 يتتر الثلتتدراخ  داء لرل تت   كمتتدة  المرظع تتح سالملالنتتح اله تتاب  عثتتد ستتم ر  -3

 اللتتتا رج  ظازعتتتح ال  استتت ح  والعلتتتهت الالرظتتتاد كل تتتح العرت تتتحس التتتدو 

الؽكتتتهزر   الل تتتاا يتتتر زرم تتتز  داء نؽتتته الإدالرتتتح للر م تتتح الم ذمرالتتتدولر

0221 . 

ال تتتتتتتتت د  عتتتتتتتتت ء عزالتتتتتتتتتدر  عثتتتتتتتتتد ال تتتتتتتتت ت   الرل تتتتتتتتت   الالرظتتتتتتتتتادي والاظرمتتتتتتتتتاعر  -6

لمشتتتتتتالكح استتتتتترصمال الل تتتتتتاا ال تتتتتتاص يتتتتتتر إعتتتتتتادج ذ   تتتتتت   ندرتتتتتتح الشتتتتتتركاخ  لستتتتتتالح 

  0281زعةتتتتتتتد الدلاستتتتتتتاخ والثؽتتتتتتتهز الث   تتتتتتتح  ظازعتتتتتتتح عتتتتتتت   ستتتتتتتم   زاظ تتتتتتتر ر  

 . 856-852ص ص 

زعتتتتتتتار ر إدالج العتتتتتتتهدج الشتتتتتتتازلح تالم س تتتتتتتاخ الرراػتتتتتتت ح  –الشتتتتتتتايع   ؼ تتتتتتت   ؼمتتتتتتتد -7

دال الهيتتتتتتتاء لتتتتتتتدن ا ال ثاعتتتتتتتح ال ثاعتتتتتتتل ال شتتتتتتتر ستتتتتتت دي تشتتتتتتتر   –تتتتتتتتالمعرمع العرتتتتتتتتر

الشتتتتتتتتتتايعر  ؼ تتتتتتتتتت   ؼمتتتتتتتتتتد ع  تتتتتتتتتتح  س ل تتتتتتتتتتا  الاستتتتتتتتتترصمال   0226الإستتتتتتتتتتك دلرح 

  زتتتتتتتال  46المثاستتتتتتتر تالم س تتتتتتتاخ الرراػتتتتتتت   زتتتتتتت  ز شتتتتتتتهلس  المعلتتتتتتتد ا  العتتتتتتتدد 

 . 50-8  ظازعح  س هؽ  كل ح الررت ح الرراػ ح  ص ص 0281

 وع لرةتتتتا الر تتتتهرل ح اللهظ تتتتر ح الشتتتتايعر  ؼ تتتت   ؼمتتتتد ع  تتتتح  سالاذظتتتتالاخ -1

 تالم س تتتتاخ ذ اي تتتت ح كم تتتتزج اللهظ تتتتر ح المركازلتتتتح المعلهزتتتتاخ ت شتتتتات

  06والررتتتتاع العتتتتدد  الثدن تتتتح الررت تتتتح لعلتتتتهت ح العلم تتتتحالرراػتتتت حس  المعلتتتت

0286 . 

http://www.elmaghrby.com/researches/3.doc
http://www.elmaghrby.com/researches/3.doc


 
 ...والتحسين المستمر    إطار مقترح لإستخدام أساليب المحاسبة الإدارية الإستراتيجية للتقييم

   محمد الشحات إبراهيم

 0202 الصالس العزء لسالصاالمعلد الؽادي عشر                                                 العدد 

8314 

 

 

 وع لرةتتتا الر تتتهرل ح اللهظ  تتترر ع  تتتح  سا نشتتت ح  ؼمتتتد ؼ تتت  الشتتتايعر  -1

الرراػتتتتت ح   الررت تتتتتح الر اي تتتتت ح يتتتتتر الم س تتتتتاخ الرراػتتتتت حس تؽتتتتتهز تتتتتتالم زج

 .  0283  35العدد/المعلد

  نتتتتتادي  ؼمتتتتد علتتتتت  الشتتتتايعر  ستتتتال   ؼ تتتتت   ؼمتتتتد ع  تتتتتح   ؼمتتتتد عثتتتتد ال رتتتتتاغ  ؼمتتتتد -82

عثتتتتتتد الؽم تتتتتتد  اللهظ تتتتتتتر اخ وسل تتتتتتلح الل متتتتتتتح كمر لتتتتتتة لرؽل تتتتتتت  الم تتتتتتزج الر اي تتتتتتت ح 

تالم س تتتتتتتتتتاخ الرراػتتتتتتتتتت ح )ا ندرتتتتتتتتتتح الرراػتتتتتتتتتت ح(  تؽتتتتتتتتتتهز الررت تتتتتتتتتتح الرراػتتتتتتتتتت ح  

0220  00-6 . 

الشتتتتتتايعر  زعا تتتتتتد  ؼ تتتتتت   ؼمتتتتتتد ع  تتتتتتتح  عثتتتتتتد التتتتتترؼم  ا لت تتتتتتع  ساللهظ تتتتتتتر ح  -88

الر اي تتتتتتتت ح يتتتتتتتتر الم س تتتتتتتتاخ الرراػتتتتتتتت حس  تؽتتتتتتتتهز الر تتتتتتتتهرل ح وع لرةتتتتتتتتا تتتتتتتتتالم زج 

 . 11-35  ص ص 0283  در مثر  35الررت ح الرراػ ح  عدد 

الشتتتتتترترلر  زؽمتتتتتتهد إتتتتتتترا    علتتتتتت   سدول المراظتتتتتتع يتتتتتتر ذؽل تتتتتت   طتتتتتته  ستتتتتتركاخ  -80

كتتتتتتترج اللتتتتتتتتدت المر ظظتتتتتتتتح و شتتتتتتتتر  علتتتتتتتت  ا داء المتتتتتتتالر لةتتتتتتتتا يتتتتتتتتر ظتتتتتتتت  لتتتتتتتتهان   

  كل تتتتتتتح الرعتتتتتتتالج  ظازعتتتتتتتح دلاستتتتتتتح ذ ث ل تتتتتتتح  لستتتتتتتالح زاظ تتتتتتتر ر -ولتتتتتتترالاخ ال   تتتتتتتا

 . 0287ت ةا  

طتتتتتتالػ  ؼ تتتتتت  ال تتتتتت د ا  سالر  تتتتتت ؾ للرغلتتتتتتة علتتتتتت  المعهلتتتتتتاخ الإدالرتتتتتتح وال   تتتتتتح  -85

لم تتتتتتتاتلاخ المؼتتتتتتتمال يتتتتتتتر العتتتتتتتاب اللتتتتتتتهي تعمةهلرتتتتتتتح زظتتتتتتتر العرت تتتتتتتحس  لستتتتتتتالح 

 .8111زاظ ر ر كل ح الررت ح الرراػ ح  ظازعح ؼلها   

زلرتتتتتترغ لل تتتتتتا  وذل تتتتتت   ا داء  الظتتتتتتغ انر  عثتتتتتتد ال تتتتتت ت عثتتتتتتد    إؽتتتتتتال زؽاستتتتتتثر -84

يتتتتتتتتر الم س تتتتتتتتتاخ الرراػتتتتتتتتت ح الاؼرراي تتتتتتتتتح  لستتتتتتتتالح زاظ تتتتتتتتتر ر  كل تتتتتتتتتح الرعتتتتتتتتتالج  

 . 0281ظازعح ت ةا  

عثتتتتتتد الثظتتتتتت ر  ت تتتتتتمح إتتتتتتترا     سدلاستتتتتتح العتتتتتتدوي الالرظتتتتتتادرح ل ذؽتتتتتتاد المظتتتتتتري  -83

  ستتتتتتثرمثر  73لكتتتتتترج اللتتتتتتدتس  المعلتتتتتتح العلم تتتتتتح للررت تتتتتتح الثدن تتتتتتح والرراػتتتتتت ح  عتتتتتتدد 

 . 310-363  ص ص 0283

 الإدالي تالإتتتداا وع لرةتتا الثشتتررح المتتهالد إدالج -ا  ؼ تت   عثتتد الؽلتت    -86

 اظلتتتح -الم  تتتا تعازعتتتح الرراػتتت ح تالم شتتتنخ العتتتازل   لتتتد  والم تتتزج الر اي تتت ح

  51 ا :العتتدد /زظتتر المعلتتد   –   الرراػتت ح الررت تتح وي تته  لعلتتهت  ستت هؽ

0284 . 
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ا داء المرتتتتتتتهاب  يتتتتتتتر الم شمتتتتتتتاخ العازتتتتتتتح  عثتتتتتتتدالرؼ    عثتتتتتتتد التتتتتتترؼ   ا س ل تتتتتتتا  -87

ظازعتتتتتح اللتتتتتتا رج كل تتتتتح الالرظتتتتتاد والعلتتتتتتهت ال  استتتتت ح ل تتتتتت   –زتتتتتع دلاستتتتتح ذ ث ل تتتتتتحس 

 . 62ت ص 0226-إدالج الاعما  

عثتتتتتتد العزرتتتتتتتز زؽ تتتتتت  عثتتتتتتتد العزرتتتتتتتز  الركازتتتتتت  تتتتتتتت    ستتتتتتلهتر الركل تتتتتتتح الم تتتتتتترةديح  -81

  لستتتتتتتالح والل تتتتتتتا  المرظعتتتتتتتر ودول متتتتتتتا يتتتتتتتر إدالج الركل تتتتتتتح تةتتتتتتتدف ذؽ تتتتتتت   ا داء

 . 62-31  ص ص 0286دكرهلا   كل ح الرعالج  ظازعح ل اج ال هر   

عثتتتتتتتتد     ؼمتتتتتتتتد زمتتتتتتتتدوغ  اللتتتتتتتتدلج الر تتتتتتتتهرل ح الر اي تتتتتتتت ح للم عتتتتتتتتة الرراػتتتتتتتت ح  -81

تمؽايشتتتتتتتاخ ستتتتتتتما  الظتتتتتتتتع د  لستتتتتتتالح زاظ تتتتتتتر ر  ظازعتتتتتتتتح ت تتتتتتتر ستتتتتتتهرم  كل تتتتتتتتح 

 . 0281الررت ح الرراػ ح  

صتتتتتتتح يتتتتتتتر الر  تتتتتتت ؾ والرلاتتتتتتتتح علتتتتتتتر عثتتتتتتتد المؽ تتتتتتت   ذهي تتتتتتت  ا  الاذعا تتتتتتتاخ الؽدر -02

 .  0226دال ال كر العرتر  –العهدج 

لا متتتتح الانعتتتتاب  لمتتتتدة  ت زلدزتتتتح 0227طتتتتدل ر  عثتتتتدالرؼ   رعلتتتتهب  عتتتت ت   -08

اللتتتتتتتتا رج الم شمتتتتتتتتح  –المرتتتتتتتتهاب  نتتتتتتتتدوج ل تتتتتتتتا  ا داء يتتتتتتتتر الم شمتتتتتتتتاخ الؽكهز تتتتتتتتح 

 . 88ص .العرت ح للر م ح الادالرح

 

 ز ةتتتهت -  ؼمتتتد وإتتتترا    ستتتال  ا يرؽتتتر  التتتدوي  ا عثتتتدالةادي  ة تتت    -00

 المركزرتتتح المكرثتتاخ الر ث تت  يتتتر وزر لثتتاخ المرتتتهاب  ا داء ل تتا  ت التتاخ

 ظمتتاد  – المؽتترت  1 ا  22 زتتط الهؽ  تتح يةتتد الملتتي زكرثتتح العازع تتح زعلتتح

 .2112 زال  – 2112  كرهتر /  1487 الآةرج

إدالج ل   المتتتتتتتا  ةتتتتتتتان   استتتتتتت ت زكتتتتتتترت عثتتتتتتتد ال تتتتتتت ت  ت تتتتتتتاء زل تتتتتتتا  لمؽتتتتتتتدداخ  -05

ال كتتتتتتتتري للعتتتتتتتتازل   تتتتتتتتت دالاخ ال شتتتتتتتتاؽ الرراػتتتتتتتتر ت ندرتتتتتتتتح زؽايشتتتتتتتتح الإستتتتتتتتك دلرح  

 . 0287لسالح زاظ ر ر  كل ح الررت ح الرراػ ح  ظازعح الإسك دلرح  

يررتتتتتت  تؽتتتتتتس زكتتتتتته  زتتتتتت   .د.  ستتتتتترف طتتتتتتثؽر ا   .د.ت عثتتتتتتد الؽتتتتتت  ستتتتتت د عثتتتتتتد  -04

 ر  . الثاسؾ  د. ذازر عثد العش   عثد المهظهد  زرظع سث  يك

ل تتتتتتتتتتاب  ا  دول الر  تتتتتتتتتت ؾ الإستتتتتتتتتترراذ عر تاستتتتتتتتتتر دات ت التتتتتتتتتتح ا داء المرتتتتتتتتتتهاب   -03

يتتتتتتتتتر ذؽ تتتتتتتتتت    داء الم س تتتتتتتتتتاخ الرراػتتتتتتتتتت ح دلاستتتتتتتتتتح ؼالتتتتتتتتتتح المركتتتتتتتتتتة زرعتتتتتتتتتتدد 

تالشتتتتتتتتتتتتلم  الإكادرم تتتتتتتتتتتتح للدلاستتتتتتتتتتتتاخ الإظرماع تتتتتتتتتتتتح والإن ان تتتتتتتتتتتتح   -الرراػتتتتتتتتتتتت اخ

 . 821-11  ص ص 0286
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لرؽ تتت    كمتتتدة  الشتتتازلح جالعتتتهد إدالج والتتتع لؽمتتتاد  ي ظتتت  عثتتتد   اس ذؽل تتت  -06

 الؽدرصتتح الظتت اعح يتتر ت  تتح الر اي تت ح الم تتزج علتت  الاستترؽهاي و الم تترط ظتتهدج

الكهرتتتدس  زعلتتتح الثؽتتتهز  تدولتتتح الل تتتاا الظتتت اعر ستتتركاخ علتتت  تتتتالر ث  

 . 0288  0المال ح والرعالرح  كل ح الرعالج  ظازعح تهلسع د  العدد 

المغرتتتتتتتر  عثتتتتتتد الؽم تتتتتتد عثتتتتتتد ال رتتتتتتاغ سل تتتتتتا  ا داء المرتتتتتتهاب  المتتتتتتدة  المعاطتتتتتتر  -07

 ت  . 0280لل ا  ا داء الاسرراذ عرس 

ز  تتتتتر علتتتتت  زتتتتتد م لؽ تتتتتا   استتتتتتر دات  ستتتتتلهب الرؽل تتتتت  الةرزتتتتتر لرتتتتتدع   الركازتتتتتت   -01

تتتتتتت   نشتتتتتتازر الل تتتتتتا  المرتتتتتتهاب  لتتتتتت داء والركل تتتتتتح علتتتتتت   ستتتتتتا  ال شتتتتتتاؽ المهظتتتتتتل 

اء  لستتتتتتتالح دكرتتتتتتتهلا   كل تتتتتتتح الرعتتتتتتتالج  ظازعتتتتتتتح ل تتتتتتتاج تالهلتتتتتتتد ت تتتتتتترع ذؽ تتتتتتت   ا د

 . 54  ص0284ال هر   

نتتتتتتتدوج المتتتتتتتا   زعهلتتتتتتتاخ الاستتتتتتترصمال الرراػتتتتتتتر يتتتتتتتر زظتتتتتتتر  ظررتتتتتتتدج الدستتتتتتتترهل   -01

05/82/0281 . 
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