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            انتُثؤ تالأرتاح في انًشروػاخ انصغيرج وانًتىسطح يٍ خلال تحهيم 

 سهىك إنتصاق انتكهفح

 ريى محمد ترهاٌ انذيٍ محمد يرغة الالايهي

 

 انًهخص: 

لذِذ اٌذساعبد اٌّؼبطشح ٌغٍٛن اٌزظبق اٌزىٍفخ د١ٌلًا ػٍٝ اخزلًف اعزغبثخ 

غبثزٙب ٌٍزغ١ش ٘جٛؽاب، ؽ١ش رضداد ثؼغ اٌزىٍفخ ٌٍزغ١ش فٟ ؽغُ إٌشبؽ طؼٛداا ػٓ اعز

 ٍٚ ثٕٛد اٌزىٍفخ ِغ ص٠بدح ؽغُ إٌشبؽ ثّؼذي أوجش ِٓ أخفبػٙب فٟ ؽبٌخ أخفبع ِغب

فٟ ؽغُ إٌشبؽ. ٚ٘زا اٌغٍٛن ٠ٕبلغ إٌّٛرط اٌزم١ٍذٞ اٌزٞ ٠فزشع أْ اٌزىب١ٌف 

ٛن ٚالاعزّشاس فٟ اعزخذاَ ّٔٛرط عٍرزظشف ثزّبصً ِغ ص٠بدح أٚ أخفبع إٌشبؽ، 

اٌزىٍفخ اٌزم١ٍذٞ ػٕذ اٌزٕجئ ثبلأسثبػ ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح أٚ رم١ًٍ اعزغبثخ اٌزىب١ٌف 

ٚرٛطٍذ  ٌٍزغ١شاد فٟ ِغزٜٛ إٌشبؽ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح فغٛح رٛلؼبد الأسثبػ.

ٚعٛد رؤص١ش ٌغٍٛن اٌزظبق اٌزىٍفخ فٟ اٌزٕجئ ثبلأسثبػ فٟ اٌّششٚػبد اٌٝ اٌذساعخ 

اٌذل١ك ٌغٍٛن اٌزىب١ٌف اٌٍّزظمخ ٠غبػذ ثبٌزٕجئ  اٌفُٙٚأْ  اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ

 ثبلأسثبػ ثشىً دل١ك. 

Abstract: 

 The recent studies of sticky cost behavior provide an 

evidence of a different cost response to the change in the volume 

of activity upward than its response to a downward, as some cost 

items increase as the volume of activity increase more than its 

decrease in the case of an equal decrease in the volume of 

activity. This behavior conflict the traditional model that assumes 

that costs action parallel with the increase or decrease of activity, 

and the continued  use of the traditional cost behavior model 
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when predicting profits leads to an increase or decrease of the 

cost response to changes in the activity level which leads to an 

increase in the profit forecast gap. The study found that there is 

an effect of sticky cost behavior in predicting profits in small and 

medium-sized enterprises, and the understanding of the behavior 

of sticky costs helps to accurately forecast profits. 

 ح:انًقذيـــ

طٕغ اٌمشاس الإداسٞ، ٚأؽذ اْ فُٙ عٍٛن اٌزىٍفخ ُِٙ ٌلإعزخذاَ فٟ ّٔبرط 

اٌمؼب٠ب اٌّّٙخ فٟ ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف ٚاٌّؾبعجخ الإداس٠خ، ٌٚٙزا اٌغجت سوض 

ب ػٍٝ عٍٛن اٌزىٍفخ وؼبًِ سئ١غٟ فٟ رؾ١ًٍ إٌّبفغ.  اّ اٌّؾبعجْٛ الإداس٠ْٛ دائ

ٚػلًٚح ػٍٝ رٌه، فبْ الأفشاد داخً إٌّظّخ اٌز٠ٓ ٠شغجْٛ فٟ فُٙ ٚاٌزٕجئ ثؤداء 

ٛا اٌٝ فُٙ عٍٛن رىب١ٌف اٌششوخ.ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، اٌّؾ١ٍٍٓ اٌّب١١ٌٓ اٌششوخ ٠ؾزبع

 ػ١ٍُٙ رٕجئ ٚرمذ٠ش اٌزىب١ٌف فٟ ػ١ٍّخ اٌزٕجئ ثؤسثبػ اٌششوخ .

ا  ٚلأْ ّٔٛرط اٌزظبق اٌزىٍفخ ٌذ٠ٗ ِؾزٜٛ ِزٕجؤ ٌزؾ١ًٍ اٌشثؾ١خ اٌّغزمج١ٍخ، ٔظشا

س٠خ فٟ اػذاد لأْ ّٔبرط عٍٛن اٌزىٍفخ ِٓ أعبع١بد ثؼغ ٔظُ اٌّؾبعجخ الإدا

رظ١ُّ  أعبع١بدٌٚٙزا فبْ ٘زٖ إٌّبرط ِّٙخ ٌذػُ  اٌّٛاصٔبد ٚرؾ١ًٍ الأؾشفبد،

اٌّٛاصٔبد، ٚػلًٚح ػٍٝ رٌه فبْ دِظ عٍٛن اٌزظبق اٌزىٍفخ ِٓ إٌٛاؽٟ اٌٙبِخ فٟ 

 رؾغ١ٓ رظ١ُّ اٌّٛاصٔبد.

خ، ٌٚٙزا فبْ ظب٘شح عٍٛن اٌزظبق اٌزىٍفخ ٌذ٠ٙب أصش ٚاػؼ ػٍٝ اٌمشاساد الإداس٠

ث١ٓ اٌزغ١شاد فٟ اٌّج١ؼبد ٚاٌزغ١شاد فٟ  خط١خؽ١ش أْ ِٓ اٌّزٛلغ ٚعٛد ػلًلخ 

اٌزىب١ٌف، ٚفُٙ ٚرفغ١ش دسعخ ػذَ اٌزّبصً فٟ ٘زٖ اٌؼلًلخ وّم١بط لإٌزظبق اٌزىٍفخ، 

 ٠ٚؼزجش ٚاؽذح ِٓ أُ٘ إٌٛاؽٟ ٌزٛلؼبد اٌّؾ١ٍٍٓ ٚاٌزٕجئ اٌذل١ك ثبلأسثبػ.
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ٌزىٍفخ اٌٝ أْ أخفبع رىب١ٌف اٌج١غ ٚاٌزىب١ٌف ٚثشىً أوضش رؾذ٠ذاا، ٠ش١ش اٌزظبق ا

اٌؼ١ِّٛخ ٚالإداس٠خ ػٕذ أخفبع اٌّج١ؼبد ٠ىْٛ ألً ِٓ ص٠بدرٙب ػٕذ ص٠بدح ِّبصٍخ 

ففٟ إٌّبرط اٌزم١ٍذ٠خ فبْ ص٠بدح رىب١ٌف اٌج١غ ٚاٌزىب١ٌف اٌؼ١ِّٛخ ٚالإداس٠خ ، ٌٍّج١ؼبد

ا ٌؼذَ اٌىفبءح. ٚػٍٝ اٌٝ ٔغجخ اٌّج١ؼبد، ٚػٕذِب رٕخفغ اٌّج١ؼبد رؼزجش ِئششا 

إٌم١غ ِٓ رٌه، رٛػؼ اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ ثؤٔٗ ارا رٛلغ اٌّذ٠شْٚ أْ ٠ىْٛ الإٔخفبع 

فٟ اٌّج١ؼبد ِئلزب، فبُٔٙ ع١مشسْٚ رؾًّ رىب١ٌف اٌّٛاسد اٌضائذح ِٓ أعً رغٕت 

رىب١ٌف اٌزى١ف ٌخفغ اٌّٛاسد ٚاػبدرٙب ِشح أخشٜ ػٕذ اعزؼبدح اٌطٍت. ٚفٟ ٘زٖ 

ا ٌٍىفبءح.  اٌؾبٌخ، ٠ىْٛ    اٌزظبق اٌزىٍفخ ِئششا

٠ٚظٙش اٌزظبق اٌزىٍفخ، ػٕذِب ٠زخز اٌّذ٠ش٠ٓ لشاس ثزؾًّ رىب١ٌف اٌّٛاسد غ١ش      

اٌّغزخذِخ فٟ ؽبٌخ أخفبع اٌّج١ؼبد، ِّب ٠ئصش ػٍٝ الأسثبػ اٌؾب١ٌخ وّب ٠ئصش ػٍٝ 

ٌؾب١ٌخ، اٌزٕجئ ثبلأسثبػ اٌّغزمج١ٍخ. فبٌزظبق اٌزىٍفخ فٟ اٌششوخ ٠ىْٛ فؼبي فٟ ا

أخفبع اٌّج١ؼبد ؽب١ٌاب ٌٚىٓ ِٓ اٌّزٛلغ أْ رض٠ذ اٌّج١ؼبد ِغزمج١ٍاب، فٟ ؽ١ٓ أْ 

٠ىْٛ غ١ش فؼبي ارا وبْ ِٓ اٌّزٛلغ أْ رٕخفغ اٌّج١ؼبد ثشىً دائُ. ثغغ إٌظش ػّب 

ارا وبْ اٌزظبق اٌزىٍفخ فٟ اٌششوخ فؼبي أَ غ١ش فؼبي، فبْ اٌزظبق اٌزىٍفخ ٌٙب رؤص١ش 

ػ اٌؾب١ٌخ لأْ الإٔخفبع فٟ اٌّج١ؼبد لا ٠زُ رؼ٠ٛؼٗ ِٓ خلًي عٍجٟ ػٍٝ الأسثب

أخفبع ِّبصً فٟ اٌزىب١ٌف ٚثبٌٕغجخ ٌٍششوبد اٌفؼبٌخ ِٓ اٌّشعؼ أْ ٠ىْٛ لإٌزظبق 

ا ا٠غبث١اب ػٍٝ الأسثبػ اٌّغزمج١ٍخ، ؽ١ش ِٓ اٌّزٛلغ أْ رض٠ذ اٌّج١ؼبد. ث١ّٕب  اٌزىٍفخ رؤص١شا

ا ػٍٝ ثبٌٕغجخ ٌٍششوبد غ١ش اٌفؼبٌخ، ِٓ اٌّ شعؼ أْ ٠ئصش اٌزظبق اٌزىٍفخ رؤص١شاا عٍج١ب

 .الأسثبػ اٌّغزمج١ٍخ، لأٔٗ ِٓ اٌّزٛلغ أْ رٕخفغ اٌّج١ؼبد ثشىً دائُ

: يفهىو سهىك إنتصاق انتكهفح:  أولاا

٠ٚؼذ فُٙ عٍٛن اٌزىٍفخ ِٓ اٌشوبئض الأعبع١خ ٌجٕبء اٌّؼٍِٛبد ثشىً دل١مخ، ؽ١ش 

ظ١ض اٌّٛاسد ػٍٝ الأٔشطخ ٚفماب ٌزٛلؼبد أْ عٍٛن اٌزىٍفخ رؼزجش أؼىبط ٌمشاس رخ

اٌطٍت، ف١زّضً الإفزشاع الأعبعٟ فٟ ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف فٟ أْ عٍٛن اٌزىب١ٌف ِزٕبظش 

رفزشع أْ اٌزىب١ٌف اٌضبثزخ رىْٛ ٌغٍٛن اٌزىب١ٌف  إٌّٛرط اٌزم١ٍذٞففٟ  ٌؾغُ إٌشبؽ،

لًلخ خط١خ رزٕبعت ِغزمٍخ ػٓ ِغزٛٞ إٌشبؽ ث١ّٕب اٌزىب١ٌف اٌّزغ١شح رزغ١ش فٟ شىً ػ
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اٌٝ أْ ظٙشد ؽش٠مخ رفى١ش ِخزٍفخ ٌغٍٛن اٌزىب١ٌف  ِغ اٌزغ١ش فٟ ِغزٜٛ إٌشبؽ ،

 ,Anderson, Banker & Janakiraman) ٚػلًلزٙب ثؾغُ إٌشبؽ ، ػٍٝ أ٠ذٞ

ب ٌٙزا إٌٛع ِٓ اٌزىب١ٌف ػشف ثّٕٛرط (2003 - (ABJ)اٌز٠ٓ ألزشؽٛا ّٔٛرعا

ب ثذ٠لًا ٌغٍٛن اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍذٞ ؽ١ش أْ ٚ٘ٛ ّٔٛر -الأؽشف الأٌٚٝ لأعّبئُٙ عا

اٌزىب١ٌف رضداد ثشىً أوجش ِغ ص٠بدح ؽغُ إٌشبؽ أوضش ِٓ أخفبػٙب وبعزغبثخ 

ٍٚ ٌؾغُ إٌشبؽ ٚ٘زا ٠خبٌف إٌّٛرط اٌزم١ٍذٞ ٌٍٕشبؽ  ٚ٘ٛ ّٔٛرط أوضش لأخفبع ِغب

ٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ٠ٚؾذس اٌزظبق اٌزىٍفخ ٔز١غخ ٌمشاساد ا .ٚالؼ١خ ٠ٚؼطٟ ٔزبئظ غ١ش ِزؾ١ضح

رؼذ٠ً اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌُٙ ٚرؼطش اٌششوبد اٌٝ رؾًّ رىب١ٌف اٌزخٍٟ ػٓ اٌّٛاسد 

ػٕذ أخفبع اٌّج١ؼبد ٚاعزؼبدرٙب ِشح أخشٜ ارا ػبد اٌطٍت اٌٝ ؽبٌزٗ الأط١ٍخ. 

ٚرشًّ رىب١ٌف اٌزؼذ٠ً رؼ٠ٛؼبد ٌٍؼّبي اٌّغزغٕٝ ػُٕٙ، ٚاٌجؾش ػٓ ػّبي عذد 

اٌؼّبي اٌّزجم١ٓ، ٚرآوً اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّزجم١خ، ٚرذس٠جُٙ، ٚرؼ٠ٛؼبد ٌّؼ٠ٕٛبد 

اٌزٟ رؼضٜ اٌٝ رؼطً ِغّٛػبد اٌؼًّ. ٚػٕذِب ٠شرفغ اٌطٍت، ٠شفغ اٌّذ٠شْٚ اٌّٛاسد 

اٌّطٍٛثخ ٌزؾم١ك اٌّض٠ذ ِٓ اٌّج١ؼبد.
 

ٚلأْ اٌششوبد اٌىج١شح ٚاٌششوبد اٌظغ١شح 

ٚرىب١ٌف رؼذ٠ً ِخزٍفخ ٌذ٠ٙب ل١ٛد ِب١ٌخ ِخزٍفخ، ٚالاعزضّبس فٟ الأطٛي، ٚاٌّزٛعطخ 

لإصاٌخ اٌّٛاسد اٌغ١ش ِغزغٍخ. ٌٚزٌه، فبْ ؽغُ اٌششوخ ٟ٘ ٚاؽذح ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ 

 .٠ّىٓ أْ رئصش ػٍٝ اٌزظبق اٌزىٍفخ

رظٕف اٌزىب١ٌف وزىب١ٌف ٍِزظمخ ػٕذِب رضداد اٌزىب١ٌف اٌّظبؽجخ ثض٠بدح ٚلذ 

ٍٚ ػٕذِب ٠ٕخفغ إٌشبؽ ثشى ثبٔخفبػٙبإٌشبؽ ثشىً أوجش ِمبسٔخ  ٚفٟ ثؼغ  ً ِزغب

الأؽ١بْ رظٙش اٌزىب١ٌف وغٍٛن ػذَ الإرظبق، ارا وبْ اعزغبثخ اٌزىب١ٌف ٌؾغُ إٌشبؽ 

. ٚلذ ٌٛؽع اٌزظبق اٌزىٍفخ  ٍٚ ِٕخفغ ثشىً أوجش ِمبسٔخ ثض٠بدح ؽغُ إٌشبؽ ثشىً ِغب

 ِٓ خلًي رىب١ٌف اٌج١غ ٚاٌزىب١ٌف اٌؼ١ِّٛخ ٚالإداس٠خ ِٚٓ خلًي دٚي ػذ٠ذح ِٚخزٍفخ.

 ,Markدساعخ ) أْ دلائً ٚعٛد ػلًلخ ث١ٓ اٌزىب١ٌف ٚاخزلًف إٌشبؽ ، فؤْ ِٓ

Rajiv& Surya رٛطٍذ اٌٟ أْ رىب١ٌف اٌج١غ ٚاٌزىب١ٌف اٌؼ١ِّٛخ ٚالإداس٠خ )

% ص٠بدح فٟ الإ٠شاداد، الا أٔٙب رٕخمغ فمؾ 9% ٌىً 2.33ٍِزظمخ ٚرضداد ثّزٛعؾ 
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أْ اٌض٠بدح أوضش ِٓ % أخفبع فٟ الإ٠شاداد، أٞ 9% ٌىً 2.13ثّزٛعؾ ٠ؼبدي 

ٍٚ فٟ إٌشبؽ، ث١ّٕب اٌزىب١ٌف الإعّب١ٌخ رضداد ثّب ٠ؼبدي  % 2.11الإٔخفبع ٌزغ١ش ِزغب

% أخفبع فٟ 9% فمؾ ٌىً 2.53% ص٠بدح فٟ الإ٠شاداد ٚرٕخفغ ثّب ٠ؼبدي 9ٌىً 

 الإ٠شاداد.

 انؼىايم انًؤثرج في سهىك إنتصاق انتكهفح: ثاَياا:

 :إٌؾٛ اٌزب٠ٌّٟٚىٓ رٕبٚي ٘زٖ اٌؼٛاًِ ػٍٝ 

 انظروف الإقتصاديح : - أ

ِغزٜٛ اٌزظبق اٌزىٍفخ فٟ ؽبٌخ أخفبع الإ٠شاداد فٟ فزشاد ّٔٛ اٌغٛق،  ٠ضداد

٠ٚشعغ رٌه اٌٝ أْ اٌّذ٠ش٠ٓ ٠ؼزجشٚا أْ أخفبع الإ٠شاداد ٠ىْٛ ِئلزاب، ٚثبٌزبٌٟ 

اعزؼذاداا ٌفزشاد  ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ الإؽزفبظ ثبٌّٛاسد اٌفبئؼخ ثذلاا ِٓ رخف١ؼٙب

ٔزؼبػ، ث١ّٕب ٠ٕخفغ ِغزٜٛ اٌزظبق اٌزىٍفخ فٟ ؽبٌخ أخفبع الإ٠شاداد فٟ الإ

فزشاد الإٔخفبع اٌّززبٌٟ، ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ أْ اٌّذ٠ش٠ٓ ٠ؼزجشٚا أْ أخفبع 

ا اٌٝ ؽذ وج١ش ٚثبٌزبٌٟ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ رخف١غ اٌّٛاسد ثذلاا  الإ٠شاداد ٠ىْٛ ِغزّشا

ٓ رىٍفخ الإؽزفبظ خبطخ فٟ الأعً ِٓ الإؽزمبظ ثٙب ِّب ٠غؼً رىٍفخ اٌزؼذ٠ً ألً ِ

 اٌط٠ًٛ.

 انثؼذ انزيُي: - ب

أٗ فٟ ظً اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ ػٓ فزشاد ص١ِٕخ لظ١شح ِٓ 

ب، ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ ؽم١مخ أٔٗ  اٌّؾزًّ أْ ٠ىْٛ اٌزظبق اٌزىٍفخ ألً ٚػٛؽا

وٍّب وبٔذ اٌفزشح اٌض١ِٕخ أؽٛي، ٠ىْٛ اٌّذ٠شْٚ أوضش رؤوذاا ِٓ أعجبة 

الإٔخفبع أٚ اٌض٠بدح فٟ الإ٠شاداد ِٚذٜ اعزّشاس٠خ اٌٛػغ. ففٟ  اعزّشاس٠خ

ظً اٌفزشاد اٌّب١ٌخ اٌط٠ٍٛخ ٠ىْٛ ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ وُ اوجش ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

رّىُٕٙ ِٓ اعشاء رم١١ُ أوضش دلخ ٌطج١ؼخ ِٚذٜ اعزّشاس٠خ الإٔخفبع 

ٚاٌزظشف ٚفماب ٌزٌه ػٍٝ ِذٜ صِٕٟ أؽٛي، ٠ٚظجؼ رؼذ٠ً اٌّٛاسد اٌٝ 

اٌفبئؼخ ألً ٚرؼذ٠ً اٌّٛاسد أوضش فبػ١ٍخ، ِٚٓ صُ  ثبٌّٛاسدىٍفخ الإؽزفبظ ر

٠ىْٛ ِٓ اٌّؾزًّ أْ رىْٛ اٌزىٍفخ ألً اٌزظبلاب. فبْ ص٠بدح اٌّج١ؼبد ٌفزشاد 
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ِززب١ٌخ رشفغ ِٓ ؽبٌخ اٌزفبإي ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ ؽٛي ِغزمجً اٌطٍت، ِٚٓ صُ 

دح اٌّزٛلؼخ، ِٚٓ صُ ص٠بدح ص٠بدح اٌشغجخ فٟ الإؽزفبظ ثبٌّٛاسد لإعزؼبة اٌض٠ب

اٌزظبق اٌزىٍفخ، وّب أْ أخفبع اٌّج١ؼبد ٌفزشاد ِززب١ٌخ ٠ض٠ذ ِٓ اؽزّبي 

رشاعغ اٌطٍت ٠ٚغؼً الإداسح أوضش ١ِلًا ٌٍزخٍض ِٓ اٌطبلخ غ١ش اٌّغزغٍخ، 

ب فٟ عٍٛن اٌزظبق اٌزىٍفخ  أٞ عٍٛن ِؼبد لإٌزظبق  -ِّب ٠ؼٕٟ أخفبػا

زثزة اٌطٍت رىْٛ ؽبٌخ ِٓ ػذَ اٌزؤوذ ؽٛي ، الا أٔٗ فٟ فزشاد ر -اٌزىٍفخ

ِغزمجً اٌطٍت، ِّب ٠غؼً اٌّذ٠ش٠ٓ أوضش ١ِلًا ٌلأؽزفبظ ثبٌّٛاسد غ١ش 

اٌّغزغٍخ أِلًا فٟ أزؼبػ اٌطٍت اٌمش٠ت، خبطخ ػٕذ أخفبع رىٍفخ الإؽزفبظ 

ثبٌّٛاسد ػٓ رىٍفخ اٌزؼذ٠ً ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ارغبع اٌفغٛح ث١ٓ ِؼذي طؼٛد 

 ٛؽٙب ٚثبٌزبٌٟ رظٙش عٍٛن اٌزظبق اٌزىٍفخ .اٌزىٍفخ ِٚؼذي ٘ج

 انتغيراخ في أَشطح انتشغيم:-جـ

اٌٝ اْ اٌزىب١ٌف الإعّب١ٌخ رىْٛ  (Chandra & Marcia)رٛطٍذ دساعخ

%، ػٍٝ اٌشغُ 93ٍِزظمخ ثشىً ِؼٕٛٞ ثبٌزغ١شاد فٟ الإ٠شاد ثّب ٠زغبٚص 

ثشىً ِٓ أْ ِغزٛٞ اٌزظبق رىٍفخ اٌجؼبػخ اٌّجبػخ ١ّ٠ً اٌٝ الإٔخفبع 

أوجش ِٓ الإٔخفبع فٟ الإ٠شاداد، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌّذ٠ش٠ٓ ٠زؾٍّْٛ 

رىب١ٌف اػبدح اٌزفبٚع ٌٍؼمٛد ٌزؼذ٠ً ِغزٜٛ اٌّٛاسد ثذلاا ِٓ رؾًّ رىب١ٌف 

الإؽزفبظ ثّٛاسد فبئؼخ غ١ش ِغزغٍخ، ٚأصجزذ إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌّذ٠ش٠ٓ ٠ؼذٌْٛ 

د إٌشبؽ، ٌّٚٛاعٙخ اٌّٛاسد ثشىً غ١ش ِزغبٚٞ ِغ اٌزغ١شاد فٟ ِغز٠ٛب

الإٔخفبع فٟ الإ٠شاداد لذ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ الإؽزفبظ ثبٌّٛاسد ثذلاا ِٓ رؾًّ 

رىب١ٌف اػبدح اٌزفبٚع ٌٍزؼبلذ، ٚرىْٛ اٌزىب١ٌف اٌٍّزظمخ ٍِؾٛظخ ثشىً 

خبص فٟ اٌششوبد اٌزٟ ٠ٛاعٗ ِذ٠شٚ٘ب اسرفبع ٔغجٟ فٟ اٌزىب١ٌف اٌّزشرجخ 

 ػٍٝ خفغ اٌّٛاسد.

ٟ ِغز٠ٛبد إٌشبؽ ٌٙب رؤص١ش ػٍٝ دسعخ اٌزظبق اٌزىٍفخ، وّب أْ ؽغُ اٌزغ١ش ف

ؽ١ش ٠غزغ١ت اٌّذ٠شْٚ ٌٍزغ١شاد اٌىج١شح فٟ ِغز٠ٛبد إٌشبؽ ثذسعخ أوجش 
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%( فٟ إٌشبؽ لأْ اٌض٠بدح 92ِٓ الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌجغ١طخ )ألً ِٓ 

اٌجغ١طخ ثبٌٕشبؽ ٠ّىٓ اعز١ؼبثٙب ِٓ خلًي اٌطبلخ اٌّزبؽخ، وّب أْ الأخفبع 

جغ١ؾ ٌٍٕشبؽ غبٌجاب ِب ٠غزخذَ فٟ رخف١ف اٌؼغؾ ػٍٝ اٌطبلخ اٌّغزغٍخ اٌ

ٚاعشاء ػ١ٍّبد اٌظ١بٔخ، ثّب ٠ؾبفع ػٍٝ ١٘ىً اٌزىب١ٌف، ٚثبٌزبٌٟ رشاعغ 

اٌزظبق اٌزىٍفخ أٚ أؼذاِٙب. ٚرٌه ػٍٝ خلًف اٌزغ١شاد اٌىج١شح ثبٌٕشبؽ) أوضش 

إٌشبؽ، ث١ّٕب ر١ًّ %( ؽ١ش ر١ًّ الإداسح اٌٝ ص٠بدح اٌّٛاسد ػٕذ ص٠بدح 92ِٓ

اٌٝ الإؽزفبظ ثبٌّٛاسد ػٕذ أخفبع إٌشبؽ ٚرٌه ٌؼذَ اٌزؤوذ فٟ اعزّشاس٠خ 

 الإٔخفبع، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح دسعخ اٌزظبق اٌزىٍفخ.

اٌزٟ أعش٠ذ ػٍٝ اٌششوبد  (Nicola & Paolo)ث١ّٕب أشبسد دساعخ 

٠شاداد الإ٠طب١ٌخ اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ػٍٝ أْ إٌزبئظ ظٙشد ػٕذ رغ١ش الإ

% ؽ١ش أشبسد إٌزبئظ ػٕذِب  رزغ١ش الإ٠شاداد 10% ثذلاا ِٓ 25ثٕغجخ 

% رٕخفغ رىب١ٌف اٌج١غ ٚاٌزىب١ٌف اٌؼ١ِّٛخ ٚالإداس٠خ 25ثٕغجخ ألً ِٓ 

% أخفبع فٟ الإ٠شاداد، 1% ٌىً 0.97% اٌزشغ١ً ثٕغجخ 0.70ثٕغجخ 

اٌؼ١ِّٛخ  فزٕخفغ رىب١ٌف اٌج١غ ٚاٌزىب١ٌف %25ث١ّٕب ػٕذ ص٠بدح اٌزغ١ش ػٓ 

% ٚػٍٝ اٌؼىظ ٌزىب١ٌف اٌزشغ١ً فؼٕذِب رزغ١ش 0.58ٚالإداس٠خ ثٕغجخ 

% أخفبع فٟ 1% ٌىً 0.97% رٕخفغ ثٕغجخ 25الإ٠شاداد ثٕغجخ ألً ِٓ 

 %.0.99% فزٕخفغ ثٕغجخ 25الإ٠شاداد، ث١ّٕب ػٕذ ص٠بدح اٌزغ١ش ػٓ 

 انخصائص انُىػيح نهشركح:  -د

ٚاٌىفبءاد اٌّطٍٛثخ داخً ألغبَ إٌّشؤح رئصش  اْ الإخزلًفبد فٟ اٌىضبفبد ٚاٌّٙبَ

ػٍٝ دسعخ اٌزظبق اٌزىٍفخ، لأْ الإخزلًفبد فٟ اٌخظبئض اٌٛظ١ف١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ 

رئدٞ اٌٝ اخزلًفبد عٛ٘ش٠خ فٟ رىٍفخ رؼذ٠ً اٌّٛاسد ٚثبٌزبٌٟ ٠ٛعذ اٌزظبق 

ِٓ اٌزىٍفخ، ؽ١ش دسعخ اٌزظبق اٌزىٍفخ فٟ الألغبَ الأعبع١خ ثبٌّٕشؤح رجذٚ أوجش 

ا لأسرفبع وضبفخ الأطٛي ٚرؼمذ  دسعخ اٌزظبق اٌزىٍفخ فٟ الألغبَ اٌّغبػذح، ٔظشا

اٌؼ١ٍّبد ٚاٌىفبءاد اٌّزخظظخ ثبلألغبَ الأعبع١خ ِّب ٠غؼً رىٍفخ الإعزغٕبء ػٕٗ 
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أوجش ِٓ رىٍفخ الإؽزفبظ ثٙب ػٕذ أخفبع إٌشبؽ، ٚرٌه ػٍٝ اٌؼىظ ِٓ الألغبَ 

ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اعزؼبػٙب ِٓ ِظبدس خبسع١خ  اٌّغبػذح راد وضبفخ ِٚٙبسح ِٕخفؼخ

 .ػٕذ ص٠بدح اٌطٍت ثّب ٠ئدٞ اٌٝ عٍٛن رىب١ٌف ِٕؼذَ الإٌزظبق

وّب رشرفغ دسعخ اٌزظبق اٌزىٍفخ ِغ ص٠بدح وضبفخ اٌؼّبٌخ، لأٔٙب رئدٞ اٌٝ ص٠بدح 

ِىبفؤد ٔٙب٠خ رىب١ٌف اٌزؼذ٠ً اٌزٟ رزؾٍّٙب إٌّشؤح ػٕذ أخفبع إٌشبؽ )ِٓ 

ثبٌّٛظف١ٓ اٌّغزجؼذ٠ٓ ٚرىب١ٌف اٌجؾش ٚرىب١ٌف اٌزؼ١١ٕبد اٌخذِخ اٌّشرجطخ 

لأٌٚئه اٌز٠ٓ رُ رؼ١ُٕٙ ؽذ٠ضاب، وّب ٠ٛعذ رؤص١شاد غ١ش  -وزىب١ٌف اٌزذس٠ت- اٌغذ٠ذح

ِب١ٌخ ِٓ فمذ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼّبي اٌجبل١ٓ ٚرش٠ٛٗ عّؼٗ اٌششوخ فٟ عٛق 

ػٕذِب ٠شٜ خ خبط ِّب ٠ذفغ الإداسح ٔؾٛ رفؼ١ً الإؽزفبظ ثبٌّٛاسد اٌؼًّ(،

 ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح اٌزظبق اٌزىٍفخ. اٌّذ٠شْٚ رىب١ٌف اٌزؼذ٠ً رفٛق رىب١ٌف الإؽزفبظ 

وّب رئدٞ لٛا١ٔٓ ؽّب٠خ اٌؼّبٌخ اٌّفشٚػخ ِٓ لجً اٌذٌٚخ أٚ إٌّظّبد اٌؼب١ٌّخ 

(Employement Protection Legislation “EPL”)  اٌٝ ص٠بدح رىٍفخ

الإٌزظبق، لأْ اٌمٛا١ٔٓ رٍضَ أطؾبة إٌّشآد رؼذ٠ً اٌؼّبٌخ ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح دسعخ 

ثبرجبع اعشاءاد ِشذدح ػٕذ اٌشغجخ فٟ رغش٠ؼ اٌؼّبٌخ، ٚوزٌه الإٌزضاَ ثزؼ٠ٛؼبد 

اٌؼب١١ٍِٓ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ رىٍفخ اٌفظً رؾُذ ِٓ ػذد اٌؼّبي اٌّغزغٕٝ ػُٕٙ ػٕذ 

ا ٠ظُجؼ أخفبع إٌشبؽ، ث١ّٕب لا رم١ُذ ػذد اٌؼّبي اٌغذد ِغ ص٠بدح إٌشبؽ ٌٚٙز

اٌّذ٠شْٚ أوضش الجبلاا ػٍٝ رؼ١١ٓ ػّبٌخ عذ٠ذح ػٕذ ص٠بدح اٌطٍت ،ٚأوضش رشدداا ػٕذ 

الاعزغٕبء ػٓ اٌؼّبٌخ اٌضائذح ػٕذ أخفبع اٌطٍت ِّب ٠ض٠ذ ِٓ عٍٛن اٌزظبق 

 اٌزىٍفخ.

ٌٚفؾض اٌؼٛاًِ اٌخبطخ ثبٌششوخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رئصش ػٍٝ عٍٛن اٌزظبق 

ثم١بط وضبفخ الأطٛي، ٚوضبفخ اٌّٛظف١ٓ، ٚوضبفخ ٠مَٛ  ABJاٌزىٍفخ، فبْ ّٔٛرط 

اٌذ٠ٓ ػٓ ؽش٠ك ل١بط الأطٛي ٚػذد اٌّٛظف١ٓ ٚاعّبٌٟ اٌذ٠ْٛ ثؾغُ الإ٠شاداد 

ٌٕفظ اٌؼبَ. ٚاػزّبداا ػٍٝ الإخزلًفبد ث١ٓ خظبئض إٌّشآد اٌىج١شح ٚإٌّشآد 

اٌظغ١شح ِٚزٛعطخ اٌؾغُ ِٓ ؽ١ش )اٌؾغُ، لٛح اٌؼّبٌخ اٌّٙبسح، اٌزىٌٕٛٛع١ب 

اٌّزمذِخ، فشص ر١ٍ٠ّٛخ ع١ذح ٚغ١ش٘ب( ار وً رٌه ٠ٕؼىظ ػٍٝ ص٠بدح دسعخ رؼمذ 
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ػ١ٍّبرٙب اٌّؾبعج١خ ٚاٌشلبث١خ ١٘ٚىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ ٚثبٌزجؼ١خ وجش ١٘ىً اٌزىٍفخ، ٌٚٙزا 

 فبْ ؽغُ إٌّشؤح ِٓ اٌّؾذداد اٌشئ١غ١خ لإٌزظبق اٌزىٍفخ.

الإ٠شاداد ٚرىْٛ ففٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ػٕذِب رٕخفغ 

ٕ٘بن ص٠بدح فٟ وضبفخ الأطٛي فزض٠ذ عٍٛن اٌزظبق رىب١ٌف اٌج١غ ٚاٌزىب١ٌف اٌؼبِخ 

ٚالإداس٠خ ،ٚرىٍفخ اٌجؼبػخ اٌّجبػخ ، ٚاعّبٌٟ رىب١ٌف اٌزشغ١ً. ث١ّٕب فٟ اٌششوبد 

اٌزغبس٠خ رظٙش اٌزظبق اٌزىٍفخ فٟ اعّبٌٟ رىب١ٌف اٌؼّبٌخ فمؾ. أِب فٟ اٌششوبد 

ٛسطخ ٚاٌزٟ رز١ّض ثىضبفخ د٠ٓ ػب١ٌخ لا رظٙش ثٙب اٌزظبق فٟ اٌّذسعخ فٟ اٌج

ا ففٟ فزشاد أخفبع الإ٠شاداد فٟ اٌفزشاد اٌّزذ٘ٛسح اٌزٟ  اٌزىب١ٌف ٚأخ١شا

عجمزٙب فزشاد أخفبع فٟ الإ٠شاداد ،٠ؼزجشْٚ اٌّذ٠ش٠ٓ أْ الإٔخفبع دائُ 

 .ٚثبٌزبٌٟ فمذ رٕخفغ دسعخ الإٌزظبق

ذسعخ ػب١ٌخ ػٍٝ الأطٛي وض١فخ سأط اٌّبي فزؼزّذ اٌششوبد وج١شح اٌؾغُ ث

ٚاٌؼّبٌخ اٌذائّخ ٚػمٛد ؽ٠ٍٛخ الأعً ٚالاوزفبء اٌزارٟ ِٓ ألغبَ اٌذػُ، ثّب ٠ض٠ذ 

ِٓ اٌٛصْ إٌغجٟ ٌٍزىب١ٌف اٌضبثزخ داخً ١٘ىً اٌزىٍفخ. ث١ّٕب رؼزّذ اٌششوبد 

خ اٌظغ١شح ػٍٝ ِٛاسد ِزغ١شح ٚاعزضّبس ِٕخفغ فٟ الأطٛي اٌضبثزخ ٚػّبٌخ ِئلز

ِٚظبدس خبسع١خ ٌخذِبد اٌذػُ، ثّب ٠ض٠ذ ِٓ ِشٚٔخ ١٘ىً اٌزىب١ٌف ِغ رغ١شاد 

ؽغُ إٌشبؽ. ٌزا رج١ٓ أْ اٌزظبق اٌزىٍفخ ٠ظٙش ثمٛح فٟ اٌششوبد وج١شح اٌؾغُ ػٓ 

اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، ؽ١ش رٛاعٗ اٌششوبد اٌىج١شح طؼٛثخ فٟ 

، ث١ّٕب رزّزغ اٌششوبد اٌزخٍض ِٓ اٌّٛاسد غ١ش اٌّغزغٍخ ػٕذ أخفبع اٌطٍت

اٌظغ١شح ِٚزٛعطخ اٌؾغُ ثمذس وبفٟ ِٓ اٌّشٚٔخ ٌٍزى١ف ِغ اٌزغ١ش فٟ اٌطٍت 

ا لإػزّبد٘ب ػٍٝ اعب١ٌت أزبع١خ ثغ١طخ ثّب ٠ئدٞ ٌٍؾذ ِٓ اٌزظبق اٌزىٍفخ ػٕذ  ٔظشا

 أخفبع اٌطٍت.

أْ دسعخ اٌزظبق اٌزىٍفخ ٠ؼزّذ ػٍٝ   (Sahar,Hassan)وّب أوذد دساعخ 

. فؤشبسد وخ ِٓ ؽ١ش وضبفخ الأطٛي ٚوضبفخ اٌّٛظف١ٓ ٚوضبفخ اٌذ٠ْٛخظبئض اٌشش

اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ رغزخذَ أعب١ٌت أزبط أوضش ِشٚٔخ 

رغزٕذ اٌٝ رىب١ٌف ِزغ١شح، وّب أْ ٌذ٠ٙب ٔغجخ ألً ِٓ الأطٛي اٌضبثزخ اٌٝ اعّبٌٟ 
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ٌذ٠ٙب اسرفبع فٟ ِخبؽش ٚلأطٛي، الأطٛي، ٚص٠بدح فٟ اٌذ٠ْٛ اٌّزذاٌٚخ اٌٝ اعّبٌٟ ا

اٌز٠ًّٛ، ٚثبعزخذاَ ٔغجخ الأطٛي اٌضبثزخ اٌٝ اٌّج١ؼبد ثبػزجبسٖ ِٓ وضبفخ الأطٛي، 

أظٙشد إٌزبئظ أْ ٘زٖ اٌششوبد ثٙب عٍٛن ِؼبد الإٌزظبق ٌزىب١ٌف اٌج١غ ٚاٌزىب١ٌف 

أشبسد اٌؼ١ِّٛخ ٚالإداس٠خ ٚرىٍفخ اٌجؼبػخ اٌّجبػخ فٟ فزشاد أخفبع اٌّج١ؼبد. وّب 

إٌزبئظ اٌٟ أْ وٍّب صادد وضبفخ ػذد اٌؼّبي صاد اٌزظبق رىٍفخ اٌجؼبػخ اٌّجبػخ ٔز١غخ 

ص٠بدح رىب١ٌف اٌزؼذ٠ً اٌزٟ رزؾٍّٙب اٌششوخ ٌٍؾذ ِٓ اٌّٛاسد غ١ش اٌّغزخذِخ ػٕذ 

أخفبع اٌّج١ؼبد، ؽ١ش أْ خفغ ػذد اٌؼّبي ِىٍف، ٚرٌه لأْ رغش٠ؼ اٌؼّبي ٠غٍت 

ِذفٛػبد اٌزؼ٠ٛؼبد، ٚفمذاْ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼّبي  ِؼُٙ رىب١ٌف ٌٍششوخ ِضً

اٌّزجم١ٓ، ٚفمذاْ اٌغّؼخ فٟ اٌغٛق، وّب رفمذ اٌششوخ الإعزضّبساد اٌزٟ لبِذ ثٙب ِٓ 

أعً اٌزذس٠ت اٌّزخظض ٌّٛظف١ٙب، وّب أْ فٟ ؽبٌخ اٌطٍت اٌّزضا٠ذ فٟ اٌّغزمجً 

ٚٔز١غخ ٌزٌه، ٠ؼطشْٚ اٌٝ رٛظ١ف ػّبي عذد ٚدفغ رىب١ٌف رذس٠جُٙ ِشح أخشٜ. 

ر١ًّ اٌششوبد اٌظغ١شح اٌٝ رؼ١١ٓ ِٛظف١ٓ ِئلز١ٓ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕخفغ عٍٛن اٌزظبق 

أِب ثبٌٕغجخ اٌٟ رؤص١ش وضبفخ اٌذ٠ْٛ ػٍٝ اٌزظبق اٌزىٍفخ، اٌزىٍفخ ٌذٜ ٘زح اٌششوبد. 

فبٌششوبد راد وضبفخ ػب١ٌخ ِٓ اٌذ٠ْٛ ٠ظٙش ثٙب اٌزظبق رىب١ٌف ِٕخفؼخ فٟ فزشح 

 ز١غخ اٌزضاِٙب ثغذاد ِذفٛػبد اٌذ٠ٓ ٌطّؤٔخ اٌذائ١ٕٓ.أخفبع اٌّج١ؼبد ٔ

 سهىك إنتصاق انتكهفح و َىع انصُاػح: -هـ

رؼزّذ دسعخ اٌزظبق اٌزىٍفخ ػٍٝ اٌظٕبػخ ثبلإػبفخ اٌٝ اٌخظبئض اٌزٟ 

رٕفشد ثٙب اٌششوخ، فزخزٍف دسعخ اٌزظبق اٌزىٍفخ ػجش الأٔٛاع اٌّخزٍفخ ِٓ 

١خ، ٌزفبٚد اٌمٛح اٌزؤص١ش٠خ ٌّؾذداد ِٕشآد الأػّبي طٕبػ١خ، رغبس٠خ، خذِ

الإٌزظبق ثبخزلًف اٌّغبي، فذسعخ اٌزظبق اٌزىٍفخ ٌٍّٕشآد اٌظٕبػ١خ ٟ٘ 

الأػٍٝ ١ٍ٠ٚٙب اٌزغبس٠خ صُ اٌخذ١ِخ لإسرفبع وضبفخ الاطٛي فٟ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ، 

ٚاٌزٟ رئدٞ اٌٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌغّٛد رغُُٙ فٟ رفٛق رىٍفخ اٌزؼذ٠ً) رؾًّ 

ٕفمبد ٚخغبسح ث١غ الأطً ٚخغبسح رىب١ٌف اٌزغ١ٙض ٚاٌزشو١ت ٌلأطٛي إٌّشؤح ٌ

ٚاٌزذس٠ت ػ١ٍٙب، ثبلإػبفخ اٌٝ رىب١ٌف اعزؼبدح الأطً ػٕذ أزؼبػ اٌطٍت 

(،الأِش اٌزٞ ٠ض٠ذ ِٓ سغجخ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ الأؽزفبظ ثبٌّٛاسد غ١ش  ِغزمجلًا
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اٌخذ١ِخ اٌّغزخذِخ سغُ أخفبع اٌطٍت، ث١ّٕب ٠ظٙش فٟ إٌّشآد اٌزغبس٠خ ٚ

راد وضبفخ أطٛي ِٕخفؼخ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌّشٚٔخ فٟ الإعز١غبثخ ٌٍزغ١شاد فٟ 

اٌطٍت ِّب ٠ئدٞ اٌٟ أخفبع دسعخ اٌزظبق اٌزىٍفخ. وّب رزؤصش اٌؼلًلخ ث١ٓ وضبفخ 

اٌؼّبٌخ ٚدسعخ اٌزظبق اٌزىٍفخ ثطج١ؼخ اٌظٕبػخ، ؽ١ش رؼزجش وضبفخ اٌؼّبٌخ ِٓ 

فخ فٟ إٌّشىذ اٌخذ١ِخ ٚاٌزغبس٠خ، لأْ اٌّؾشوبد الأعبع١خ لإٌزظبق اٌزىٍ

الإ٠شاداد فٟ رٍه إٌّشآد رؼزّذ ػٍٝ وفبءح اٌؼّبٌخ فٟ الٕبع اٌؼّلًء ثبٌّٕزظ 

ٚاٌخذِخ، ث١ّٕب فٟ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ رزؤصش دسعخ اٌزظبق اٌزىٍفخ ثىً ِٓ وضبفخ 

 اٌؼّبٌخ ٚوضبفخ الأطٛي )خبطخ اٌضبثزخ ٚاٌّخضْٚ(.

ٌزىٍفخ ِٓ خلًي اٌظٕبػخ اٌٝ رؾذ٠ذ اٌخظبئض ٠ٙذف رؾ١ًٍ عٍٛن اٌزظبق ا

ثؼًّ  (Shannon&William)اٌّزؼٍمخ ثزٍه اٌششوبد، ؽ١ش لبِذ دساعخ 

)ٔظبَ اٌزظ١ٕف اٌظٕبػٟ اٌم١بعٟ( ػٍٝ اٌّغزٜٛ  Code SICرؾ١ًٍ ٠ؼزّذ ػٍٝ

اٌىٍٟ ٚاٌّغزٜٛ اٌغضئٟ ٌٍششوبد ٚأٚػؾذ إٌزبئظ أْ عٍٛن اٌزظبق اٌزىٍفخ 

ششوخ طٕبػ١خ ،ث١ّٕب ٌُ ٠ظٙش أٞ  41خ طٕبػ١خ ِٓ ششو 00ظٙش ثٛػٛػ فٟ 

ششوخ طٕبػ١خ، ٌٚىٓ لا رظٙش أٞ ٔزبئظ ٚاػؾخ  91عٍٛن لإٌزظبق اٌزىٍفخ فٟ 

 ششوخ طٕبػ١خ. 10فٟ 

تأثير سهىك إنتصاق انتكهفح في انتُثؤ تالأرتاح في انًشروػاخ انصغيرج  :ثانثاا

 وانًتىسطح:

ب فٟ اْ اٌّؾبعج١ٓ الإداس١٠ٓ ٠مِٛٛا ثبٌزشو١ض  اِ ا ٘ب ػٍٝ عٍٛن اٌزىٍفخ ثبػزجبسٖ أِشا

رؾ١ًٍ الاسثبػ ث١ّٕب ٠مَٛ اٌّؾٍٍْٛ اٌّب١ٌْٛ ثبٌزٕجئ ثبٌزىب١ٌف اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششوخ فٟ 

ػ١ٍّخ اٌزٕجئ ثبلأسثبػ اٌّغزمج١ٍخ، ٌٚزٌه فؤْ اٌزٕجئ ثغٍٛن اٌزىٍفخ عضء أعبعٟ ِٓ 

رىبص فٟ ٔظبَ اٌّؾبعجخ ؽ١ش ٠ّضً عٍٛن اٌزظبق اٌزىٍفخ ِؾٛس الإس اٌزٕجئ ثبلاسثبػ،

الإداس٠خ ثّفِٙٛٗ اٌشبًِ، ػٍٝ اػزجبس أْ اٌغٍٛن ٘ٛ ٔزبط اعزغبثخ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌٍزمٍجبد 

اٌخبسع١خ فٟ اٌطٍت ػٍٝ إٌّزظ، ِٓ خلًي ِشاعؼزُٙ ٌٍؼلًلبد ث١ٓ ِغز٠ٛبد إٌشبؽ 

 ٚاٌّذخلًد ٚثبٌزجؼ١خ ث١ٓ الإ٠شاداد ٚاٌزىب١ٌف، ٚرم١١ُ اٌزؼذ٠لًد فٟ اٌّٛاسد ِمبسٔخ

ثبٌٛػغ اٌشا٘ٓ. ٌٚزٌه ٠ؼزّذ ٔظبَ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ ػٍٝ ٔظبَ ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف 
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) اٌزخط١ؾ، رم١١ُ الأداء، رشش١ذ اٌمشاساد(  ثّٙبِخ اٌشئ١غ١خثظٛسح أعبع١خ فٟ اٌم١بَ 

ثبػزجبس٘ب ِغبلاد رزطٍت ٚفشح ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٓ رىٍفخ وً ٔشبؽ فٟ 

وٙب ٚل١ّزٙب فٟ اٌّغزمجً، ؽ١ش ٠غزط١غ ٔظبَ اٌّبػٟ ٚاٌؾبػش ٚوزٌه رٛلغ عٍٛ

ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف ثّب ٌٗ ِٓ أدٚاد ٚأعب١ٌت رٛف١ش رٍه اٌّؼٍِٛبد ٌزخؼغ ٌفىش رؾ١ٍٍٟ 

دل١ك ٠خشط ػٕٗ ِؼٍِٛبد و١ّخ ِٚب١ٌخ راد ٔفؼ١خ فٟ اػذاد خطؾ ٚلشاساد لبثٍخ 

ٌّٕشٛدح. ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٍه اٌؼلًلخ اٌّجبششح ٚاٌم٠ٛخ ث١ٓ ٌٍزٕف١ز ِٚؾممٗ ٌلأ٘ذاف ا

ؽج١ؼخ عٍٛن اٌزىٍفخ ٚث١ٓ اٌّخشعبد اٌّزؼذدح ٌٕطبَ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ، الا أْ 

اٌذساعبد أظت ا٘زّزّٙب ػٍٝ دساعخ أصش عٍٛن اٌزظبق اٌزىٍفخ ػٍٝ اٌزٕجئ ثبلأسثبػ 

ّؾبعجخ الإداس٠خ، ٚرٌه ػٍٝ ِغ الإشبسح دْٚ رؼّك لأصشٖ ػٍٝ أدٚاد ِٚٙبَ ٔظبَ اٌ

أػزجبس أْ فغٛح اٌزٛلؼبد ثبلأسثبػ وبٔذ اٌٛاعٙخ الأٌٚٝ لأصش ٘زا اٌغٍٛن، ِّب دفغ 

 .اٌجبؽض١١ٓ ٔؾٛ فؾض ٚرؾ١ًٍ آ١ٌخ رؤص١ش اٌغٍٛن ػٍٝ الأسثبػ

ا٠ؼبؽخ ِٓ خلًي دساعخ اٌؼلًلخ ث١ٓ دلخ اٌزٕجئ ثبلأسثبػ  (Dan)ٚ٘زا ِب ؽبٚي     

  زىٍفخٚدسعخ عٍٛن اٌزظبق اٌ

           

 
 الأخطبء اٌّطٍمخ ٌزٕجئاد الأسثبػ فٟ ظً اٌزىب١ٌف اٌٍّزظمخ ٚغ١ش اٌٍّزظمخ

 Weiss Danاٌّظذس: 

 اٌّغزٜٛ اٌؾبٌٟ ٌٍٕشبؽ ٚاعزغلًي اٌطبلخ Y0ؽ١ش أْ 

         YH ِغزٜٛ أػٍٝ ٌٍٕشبؽ 

         YLِغزٜٛ ألً ٌٍٕشبؽ 
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اٌؼش٠غ( رّضً اٌشثؼ فٟ ظً ٚعٛد  ؽ١ش رٛعذ داٌزبْ ٌٍشثؼ، الأٌٚٝ)٠ّضٍٙب اٌخؾ

رىٍفخ ٍِزظمخ، ٚاٌضب١ٔخ )٠ّضٍٙب اٌخؾ اٌشف١غ( رّضً اٌشثؼ فٟ ظً ٚعٛد رىٍفخ غ١ش 

،فبْ الأسثبػ YHاٌٝ اٌّغزٜٛ   Y0 ٍِزظمخ، فؼٕذ ص٠بدح إٌشبؽ ِٓ اٌّغزٜٛ

، (B)ألً ِٓ اٌّزٛلؼخ فٟ ظً رىٍفخ غ١ش ٍِزظمخ   (C)اٌّزٛلؼخ فٟ ظً رىٍفخ ٍِزظمخ

أوجش   (AC) ؼٕٟ أْ اٌخطؤ اٌّطٍك ٌٍزٕجئ ثبلأسثبػ اٌّظبؽت ٌٍزىٍفخ اٌٍّزظمخِّب ٠

. ٚثبٌّضً، ػٕذ أخفبع ِغزٜٛ إٌشبؽ ِٓ  (AB)ِٓ اٌظبؽت ٌٍزىٍفخ غ١ش ٍِزظمخ

Y0  ٌٝاYLؽ١ش اٌخطؤ اٌّطٍك فٟ اٌزٕجئ ثبلأسثبػ فٟ ظً اٌزىٍفخ اٌٍّزظمخ ،(FG) 

 .(DE)خأوجش ِٓ اٌخطؤ فٟ ظً اٌزىٍفخ اٌغ١ش ٍِزظم

ػٍٝ أْ اٌششوبد راد رىب١ٌف ػب١ٌخ الإٌزظبق رظٙش  (Dan)أػبف  وّب

ب فٟ الأسثبػ ػٕذ رذ٘ٛس ِغزٜٛ اٌطٍت ثذسعخ أوجش ِٓ رٍه اٌششوبد راد  أخفبػا

اٌزىب١ٌف غ١ش اٌٍّزظمخ، ٚرٌه لأْ اٌزىب١ٌف ػب١ٌخ الإٌزظبق رؾذ ِٓ لذسح الإداسح ػٍٝ 

٠ؼٕٟ ٚفٛساد رىب١ٌف١خ ثغ١طخ ٚص٠بدح دسعخ رخف١ؼٙب ػٕذ رشاعغ ِغزٜٛ إٌشبؽ، ِّب 

رشزذ الأسثبػ اٌفؼ١ٍخ ػٓ اٌّزٛلؼخ. وّب ٠ض٠ذ اسرفبع اٌزظبق اٌزىٍفخ ِٓ اٌم١ّخ اٌّطٍمخ 

لأخطبء رٛلؼبد الأسثبػ ػٕذ ص٠بدح ِغز٠ٛبد إٌشبؽ ثذسعخ أوجش ِٓ ص٠بدرٗ ػٕذ 

شوبد راد أخفبع ِغز٠ٛبد إٌشبؽ، ؽ١ش أْ اٌّؾ١ٍٍٓ ٠زٕجئٛا ثبلأسثبػ فٟ اٌش

% ألً دلخ ِٓ اٌششوبد راد رىب١ٌف غ١ش اٌٍّزظمخ، ِٚٓ صُ 03رىب١ٌف ٍِزظمخ ثـ 

٠ّىٓ ٚطف اٌؼلًلخ ث١ٓ دلخ اٌزٕجئ ثبلأسثبػ ٚث١ٓ دسعخ اٌزظبق عٍٛن اٌزىٍفخ ثؤٔٙب 

ػلًلخ ػىغ١خ. ٚارا وبْ ثؼغ اٌّغزضّش٠ٓ ٠ذسوْٛ أْ اٌششوبد اٌزٟ ثٙب أسرفبع فٟ 

ٝ أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب رٛلؼبد ألً دلخ ٌلأسثبػ، ِّب ٠غؼً اٌزىب١ٌف اٌلًطمخ ر١ًّ اٌ

اٌّغزضّش٠ٓ ٠ؼزّذْٚ ثشىً ألً ػٍٝ ِؼٍِٛبد الأسثبػ ثغجت ػؼف لذسرٙب ػٍٝ 

اٌزٕجئ ثشىً دل١ك، ؽ١ش أْ اسرفبع اٌزىب١ٌف اٌٍّزظمخ ٠ض٠ذ ِٓ رزثزة الأسثبػ 

رىْٛ أوضش  اٌّغزمج١ٍخ. ث١ّٕب رٛلؼبد الأسثبػ فٟ اٌششوبد راد رىب١ٌف غ١ش اٌٍّزظمخ

ا  اٌّؾ١ٍٍٓ ٠غزٕزغْٛ  لأْدلخ ِٓ اٌزٛلؼبد فٟ اٌششوبد راد رىب١ٌف ٍِزظمخ. ٚٔظشا

اٌزىب١ٌف الإعّب١ٌخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزٕجئ ِٓ خلًي الأسثبػ، فبْ ِم١بط الإٌزظبق  ٠شوض 
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ػٍٝ اعّبٌٟ اٌزىب١ٌف ٌٍؾظٛي ػٍٝ اؽظبءاد ؽٛي اٌؼلًلخ اٌّؾزٍّخ ث١ٓ اٌزظبق 

 رٛلؼبد أسثبػ اٌّؾ١ٍٍٓ.  اٌزىٍفخ الإعّب١ٌخ ٚدلخ

ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ٚطف اٌؼلًلخ ث١ٓ دلخ اٌزٕجئ ثبلأسثبػ ٚث١ذ دسعخ اٌزظبق عٍٛن 

اٌزىٍفخ ثؤٔٙب ػىغ١خ، الأِش اٌزٞ ٠فشع ػشٚسح دساعخ ٚفُٙ اٌّؾ١ٍٍٓ اٌّب١١ٌٓ ٌغٍٛن 

ب ػٍٝ ٔطبق  اٌزظبق اٌزىٍفخ ٌزم١ًٍ خطؤ اٌزٕجئ، خبطخ ٚأْ رٍه اٌؼلًلخ رئصش أ٠ؼا

ٌٍششوبد ِٓ لجً اٌّؾ١ٍٍٓ، ؽ١ش رؾظٝ ثؼغ اٌششوبد ثب٘زّبَ ٚلجٛي اٌزؾ١ًٍ 

اٌّؾ١ٍٍٓ، فٟ ؽ١ٓ ٠زُ سفغ ثؼغ ششوبد أخشٜ.ٚرٌه ٚفماب ٌٍؼذف ِٓ اٌزؾ١ًٍ. فبرا 

وبْ ٘ذف اٌّؾًٍ رمذ٠ُ رٕجئاد ٌلأسثبػ ػب١ٌخ اٌذلخ فؤٔٗ ٠زُ لجٛي اٌششوبد راد اٌزىٍفخ 

د اٌزىٍفخ ألً، ٟٚ٘ رّضً اٌششوبد ِٕخفؼخ الإٌزظبق، ؽ١ش دسعخ اٌزشزذ ٌزمذ٠شا

الأوضش لجٛلاا ِٓ لجً اٌّؾ١ٍٍٓ. ٌٚىٓ ارا وبْ ٘ذف اٌّؾ١ٍٍٓ ٘ٛ اعز١ؼبة اٌطٍت 

اٌّزضا٠ذ ػٍٝ اٌزٕجئ ثبلأسثبػ ٚرؾم١ك ِٕبفغ ِب١ٌخ ٚشخظ١خ ؽ٠ٍٛخ ٚلظ١شح الأعً ِغ 

ِذ٠شٞ رٍُ اٌششوبد، فلً ِبٔغ ٌذٜ اٌّؾ١ٍٍٓ ِٓ لجٛي ششوبد راد رىٍفخ ػب١ٌخ 

ٌزظبق ٚا٠شاداد غ١ش ِغزمشح ٚأطٛي غ١ش ٍِّٛعخ ٚاٌزٟ رّضً ٔطبق اٌزؾ١ًٍ الإ

 .اٌؼ١ك ٌٍّؾ١ٍٍٓ. ؽ١ش ص٠بدح اؽزّبي أخطبء اٌزٕجئ اٌغٍج١خ

( رم١١ُ اداء ّٔٛرط عٍٛن اٌزىٍفخ فٟ رٛلغ الإ٠شاداد (Rajiv&Leiلذِذ دساعخ  

ّخ اٌذخً ٚلبئّخ ِمبسٔخ ثّٕبرط اٌغلًعً اٌض١ِٕخ اٌجذ٠ٍخ اٌّؼزّذح ػٍٝ ث١بٔبد لبئ

اٌزذفمبد إٌمذ٠خ. ؽ١ش رخزٍف دسعخ رؤصش ثٕٛد اٌزىٍفخ ثبٌزغ١ش فٟ ِغزٜٛ اٌّج١ؼبد 

ثبٌض٠بدح أٚ ثبٌٕمض، فبٌزىٍفخ رظجؼ ٌظ١مخ ارا أخفؼذ ِغ أخفبع اٌّج١ؼبد ثّؼذي 

ألً ِٓ ص٠بدرٙب ِغ ص٠بدح اٌّج١ؼبد  ٚثٕفظ ِمذاس اٌخفغ. ٚثبٌّمبسٔخ ث١ٓ ّٔٛرط 

ٚث١ٓ صلًصخ  cost variability and cost stickness (CVCS)عٍٛن اٌزىٍفخ 

، ّٔٛرط الإ٠شاداد  ROE ّٔبرط اخشٞ ) ّٔٛرط اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ

(. فؤدٜ اعزخذاَ ّٔٛرط CASHFLOW، ّٚٔٛرط اٌزذفك إٌمذٞ OPINCاٌزشغ١ً

CVCS  ٌخفغ ِزٛعؾ اٌخطؤ اٌّطٍك ٌزٕجئ ٚثبلإ٠شاداد ثبٌٕغجخ ٌّٕٛرطROE 

ِزٛعؾ اٌخطؤ اٌّطٍك ٌٍزٕجئ ثبلإ٠شاداد ثبعزخذاَ ّٔٛرط  خفغرغؼخ أػؼبف ؽٛاٌٟ 
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OPINC  أٚ ّٔٛرطCASHFLOW  ثبٌٕغجخ ٌّٕٛرطROE فبلأػزشاف ثبٌزىٍفخ ،

% ِٓ 12اٌّزغ١شح ٚاٌزظبق اٌزىٍفخ أصٕبء رؾ١ًٍ ٚؽغبة الإ٠شاداد ٠مًٍ أوضش ِٓ 

ٌّؾ١١ٍٍٓ اٌّب١١ٌٓ ٌّٕٛرط ِزٛعؾ اٌخطؤ اٌّطٍك ٌزٕجئ ثبلإ٠شاداد ِمبسٔخ ثبعزخذاَ ا

ROE فٟ اٌزٕجئ،ؽ١ش أْ إٌّٛرط  CVCS  ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ  ٠12مذَ أوضش ِٓ %

٠ّزٍىٙب اٌّؾ١ٍٍٓ اٌّب١ٌٍٓ ٌٍزٕجئ ثبٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ فٟ اٌغٕخ اٌٛاؽذح ثبعزخذاَ 

ٌٟ ّٔٛرط اٌغلًٌغً اٌض١ِٕخ اٌزٞ ٠غزخذَ ِؼٍِٛبد ربس٠خ١خ لإعّبٌٟ الإ٠شاداد. ٚثبٌزب

٠زٛلغ الإ٠شاداد ثظٛسح أفؼً ِٓ إٌّبرط الأخشٜ  (CVCS)فّٕٛرط عٍٛن اٌزىٍفخ 

اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌجٕٛد اٌٛاسدح فٟ لٛائُ اٌذخً ٚلٛائُ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ، ٌٚٙزا فبْ 

عٍٛن اٌزىٍفخ ٠ئصش فٟ رشى١ً سإ٠خ اٌّغزضّش ؽٛي ل١ّخ إٌّشؤح، ؽ١ش اْ ادسان 

ٍفخ ػب١ٌخ الإٌزظبق رظٙش رٕجئاد أسثبػ ألً دلخ، اٌّغزضّش ثؤْ اٌششوبد راد اٌزى

٠غؼٍخ ِخزٍفاب فٟ اعزغبثزٗ ٌٍّفبعآد فٟ الأسثبػ اٌّؼٍٕخ، فبعزغبثخ اٌّغزضّش ٌّفبعآد 

أسثبػ اٌششوبد راد رىب١ٌف ػب١ٌخ الإرظبق رىْٛ ألً ِٓ اعزغبثزٗ ٌّفبعآد أسثبػ 

ً اٌّغزضّش٠ٓ ٠ؼزّذْٚ اٌششوبد راد رىب١ٌف ألً اٌزظبلاب، الأِش اٌزٞ ٠زغجت فٟ عؼ

ثذسعخ ِٕخفؼخ ػٍٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّغزّذح ِٓ الأسثبػ اٌّؼٍٕخ فٟ رؾذ٠ذ ل١ّخ إٌّشؤح 

 ثغجت ػؼف اٌم١ّخ اٌزٕجئ٠خ ٌزٍه اٌّؼٍِٛبد.

 (CVCS)إٌّٛرط  ثبٌزشو١ض ػٍٝ اٌزىب١ٌف اٌّزغ١شح ٚاٌزىب١ٌف اٌٍّزظمخ  لبَفمذ 

اٌمذسح اٌّغزمج١ٍخ ٌٍزٕجئ ثبلأسثبػ، وّؾشوبد أعبع١خ لإ٠شاداد اٌّج١ؼبد، ٚثبٌزبٌٟ 

ْ ٔغجخ أ (.Anderson,et al) ٚثبػزجبس اٌّج١ؼبد ٟ٘ ِؾشن اٌزىٍفخ فمذ لاؽع 

رزغ١ش ثزغ١ش اٌّج١ؼبد ٚثبٌزبٌٟ  SG&A  رىب١ٌف اٌج١غ ٚاٌزىب١ٌف الإعّب١ٌخ ٚالإداس٠خ

خ ػٍٟ رئصش ػٍٝ اٌزٕجئ ثبلأسثبػ اٌّغزمج١ٍخ، ٚلأْ عٍٛن اٌزىٍفخ ٌٙب رؤص١شاد ِخزٍف

ب فٟ فزشح أخفبع الإ٠شاد ػٓ فزشح ص٠بدح الإ٠شاد،لأْ  SG&Aاشبسح  خظٛطا

اٌّذ٠ش٠ٓ لذ ٠مشسْٚ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌزٟ ٌُ رؼذ رغزخذَ أصٕبء فزشح اٌشوٛد 

 SG&Aٚثبٌزبٌٟ رؾًّ رىب١ٌفٙب ِٕٚٙب رىب١ٌف اٌج١غ ٚاٌزىب١ٌف الإداس٠خ ٚاٌؼ١ِّٛخ 

ؽبٌخ ص٠بدح اٌطٍت ِشح أخشٜ ٚ٘زا ِب ٠ئدٞ اٌٝ  ؽزٝ لا ٠زؾٍّٛا رىب١ٌف اٌزؼذ٠ً فٟ

ب فٟ فزشح أخفبع  SG&Aاٌزظبق اٌزىٍفخ، ٌٙزا فؤْ ٔغجخ رىب١ٌف  رض٠ذ خظٛطا
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 SG&Aالإ٠شاداد. ٌٚٙزا فؤػذٚا ّٔٛرط ٌٍزٕجئ ثبلاسثبػ، ٚأصجذ إٌّٛرط أْ رىب١ٌف 

ش رزغ١ش ثشىً ِخزٍف فٟ فزشاد اسرفبع ٚأخفبع الإ٠شاداد، فبٌض٠بدح فٟ ِئش

(SG&A)  إٌبرظ ػٓ اٌزظبق رىٍفخ اٌّٛاسد اٌشاوذح  رمذَ ِؼٍِٛبد ا٠غبث١خ ٌلأسثبػ

فٟ فزشح أخفبع الإ٠شاداد ـــــــ ٚ٘زا ثغجت ٚعٛد عضء صبثذ ِٓ ٘زٖ اٌزىب١ٌف فٟ 

عزض٠ذ ػٕذ أخفبع الإ٠شاداد، ٚ٘زا ِب  SG&Aرؾم١ك الإ٠شاداد، فٕغجخ رىب١ٌف 

ــــــ ث١ّٕب رمذَ ِؼٍِٛبد عٍج١خ ٌلأسثبػ فٟ فزشح ٠ضجذ ٚعٛد اٌزظبق فٟ اٌزىب١ٌف ــ

 ص٠بدح الإ٠شاداد. 

ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌششوبد اٌّذسعخ  (Dezie & Dewi)ث١ّٕب أوذد دساعخ 

ٚص٠بدح SG&A ثبٌٛسطخ فٟ أٔذٚٔغ١ب، أْ ٕ٘بن ػلًلخ ث١ٓ اٌزغ١ش فٟ ٔغجخ رىب١ٌف 

ٓ أْ ٠ىْٛ ِئشش ٌٍّج١ؼبد ِٓ اٌّّى SG&Aٚأخفبع اٌّج١ؼبد، ٚاٌزغ١ش فٟ ٔغجخ 

ٌغٛدح اٌزؾىُ فٟ اٌزىب١ٌف فٟ اداسح إٌّشؤح، فض٠بدح إٌغجخ رش١ش اٌٝ أْ الإداسح غ١ش 

لبدسح ػٍٝ رؼذ٠ً اٌزىب١ٌف فٟ ِٛاعٙخ أخفبع اٌّج١ؼبد، ٚثبٌزبٌٟ فٙٛ ِئشش عٍجٟ 

ٌلأسثبػ اٌّغزمج١ٍخ، ٠ٚؼٕٟ ٘زا أْ اٌزظبق اٌزىٍفخ ٠ؼىظ ػذَ لذسح اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ 

اٌزغ١شاد فٟ ث١ئزُٙ ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌزظبق اٌزىٍفخ ٠ؼطٝ اشبسح عٍج١خ ثشؤْ اٌزى١ف ِغ 

وٍّب لٍَذ الأسثبػ  SG&Aالأسثبػ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششوخ. فىٍّب صاد اٌزظبق رىب١ٌف 

اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششوخ ٌٚٙزا ٠غت أْ ٠زؼّٓ رظ١ُّ ١٘ىً رىٍفخ اٌششوبد اػزجبساد 

جبد اٌؼب١ٌخ فٟ اٌّج١ؼبد رظ١ُّ ١٘ىً ٌزمٍت اٌّج١ؼبد، ٠ٚغت ػٍٝ اٌششوبد راد اٌزمٍ

 رىٍفخ أوضش ِشٚٔخ ٠ٛعٗ اٌزغ١١شاد فٟ اٌّغزمجً.

اٌزىب١ٌف ٌٚٙزا فبْ ِٓ الأفؼً اعزخذاَ إٌّٛرط اٌزٞ ٠ؤخز ثؼ١ٓ الأػزجبس  

اٌٍّزظمخ، ؽ١ش ٌٗ لذسح رٕجئ٠خ أوجش ٌزؾ١ًٍ اٌشثؾ١خ اٌّغزمج١ٍخ، ٠ٚٛفش رٕجئاد أوضش 

رغزخذَ ثٕٛد اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ فمؾ، ٚ٘زا إٌّٛرط ٠ٕطٍك ِٓ دلخ ِٓ إٌّبرط الأخشٜ اٌزٟ 

ِٕظٛس اٌّؾبعجخ الإداس٠خ، اٌزٟ رئوذ اٌزفبػلًد ث١ٓ ِىٛٔبد الأسثبػ. ٚأْ الأسثبػ 

اٌّغزمج١ٍخ رشرجؾ ا٠غبث١اب ِغ اٌزغ١ش فٟ ٔغجخ رىب١ٌف اٌج١غ ٚاٌزىب١ٌف اٌؼ١ِّٛخ ٚالإداس٠خ 

اٌزٟ أعش٠ذ فٟ ٘زا اٌّغبي رذي ػٍٝ أْ ػٕذ أخفبع الإ٠شاداد. وّب أْ اٌذساعبد 



 
 سلوك إلتصاق التكلفةيل  توسطة من خلال تحلالتنبؤ بالأرباح في المشروعات الصغيرة والم

   ريم محمد برهان الدين محمد مرغب الالايلي

 0202 اٌضبٌش اٌغضء ٌشاٌضباٌّغٍذ اٌؾبدٞ ػشش                                                 اٌؼذد 

9423 

 

 

اٌششوبد اٌزٟ رىْٛ ف١ٙب اٌزىب١ٌف أوضش اٌزظبلاب رّبسط اداسح أسثبػ أوضش ِٓ اٌششوبد 

اٌزٟ رىْٛ ف١ٙب اٌزىب١ٌف غ١ش ٍِزظمخ، ٚرئصش اٌزىب١ٌف اٌٍّزظمخ ػٍٝ دلخ اٌزؾ١ًٍ 

شوبد اٌزٟ رىْٛ اٌّبٌٟ ٚػٍٝ رٛلؼبرُٙ ثبلأسثبػ، ٚاٌفزشح اٌزٟ ٠غط١ٙب اٌزؾ١ًٍ، فبٌش

ف١ٙب اٌزىب١ٌف أوضش اٌزظبلاب، رىْٛ ف١ٙب اٌفزشح اٌزٟ ٠غط١ٙب اٌزؾ١ًٍ ألً، ِٚغ رٌه فبْ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  اٌّغزضّش٠ٓ ٠ؼزّذْٚ عضئ١ب ػٍٝ اٌزىب١ٌف اٌٍّزظمخ  فٟ رى٠ٛٓ لٕبػبرُٙ ثم١ّخ اٌششوخ.

اٌزىٍفخ ٌذٜ اٌششوبد ٌٍزٕجئ ثذلخ اٌّظشٚفبد،  عٍٛنوّب أٔٗ ِٓ اٌؼشٚسٞ فُٙ 

ّٔٛرط ٌؼ١ٍّخ اٌزٕجئ ثبلأسثبػ ٚاٌزٕجئ ثبٌّج١ؼبد  (.Mustafa et al) فزٕبٌٚذ دساعخ

ع اٌطٍت ٚأخفبع اٌّغزمج١ٍخ صُ رمذ٠ش اٌّظشٚفبد اٌّشرجطخ ثٙب فٟ اؽبس اسرفب

رؾ١ًٍ أخطبء اٌزٕجئ ثبلأسثبػ ٌٍّؾ١ٍٍٓ اٌّب١١ٌٓ، ٚرٛطٍٛا اٌٝ أْ ؽغُ أخطبء ٚ اٌطٍت

ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ أخطبء  اٌزٕجئ ٌٍّظشٚفبد ػؼف ؽغُ أخطبء اٌزٕجئ ثبٌّج١ؼبد،

اٌّؾ١ٍٍٓ فٟ اٌزٕجئ ثبٌّظشٚفبد رغبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ أخطبء اٌزٕجئ ثبلأسثبػ ِمبسٔخ 

زٟ ؽذصذ فٟ اٌزٕجئ ثبٌّج١ؼبد. ٠ٚش١ش ٘زا اٌٝ أْ اٌّؾ١ٍٍٓ لذ لا ٠ذسعْٛ ثبلأخطبء اٌ

ا لأْ دِظ ع١ّغ عٛأت ِؼٍِٛبد عٍٛن اٌزىٍفخ فٟ اػذاد رٛلؼبد أسثبؽُٙ،  ٚٔظشا

فبْ أخطبء اٌزٕجئ  اٌّؾ١ٍٍٓ ٌّؼٍِٛبد عٍٛن اٌزىٍفخ لا ٠ّىٓ ِلًؽظزٗ ثشىً ِجبشش.

ْ اٌّؾًٍ ٌذ٠ٗ فُٙ وبًِ ٌٍزىب١ٌف ثبلأسثبػ رؼزّذ ثشىً وج١ش ػٍٝ الافزشاع ثؤ

اٌٍّزظمخ ثبٌششوخ. ارا وبْ اٌّؾًٍ ٠زغبً٘ اٌزظبق اٌزىٍفخ، فغ١زغبً٘ اٌزىب١ٌف 

اٌٍّزظمخ اٌزٟ رؾٍّٙب اٌششوخ ػٕذِب رزؾٛي اٌّج١ؼبد اٌٝ الأعٛاء. فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ، 

فبْ ٠مَٛ اٌّؾًٍ ثزم١ًٍ اٌّظشٚفبد اٌّزٛلؼخ فٟ ؽبٌخ أخفبع اٌطٍت، ٚٔز١غخ ٌزٌه، 

الأسثبػ اٌّزٛلؼخ، أٞ رٛلؼبد الإ٠شاداد، عزىْٛ ِشرفؼخ، ٌٚٙزا فؤْ عّغ ٚدِظ 

اٌّؼٍِٛبد ػٓ عٍٛن اٌزىب١ٌف فٟ ػ١ٍّخ اٌزٕجئ ثبلأسثبػ ٠ئدٞ اٌٝ رٕجئاد أوضش دلخ 

ٌلأسثبػ ِمبسٔخ ثّٕبرط اٌغلًعً اٌض١ِٕخ الأخشٜ.فبلإعزخذاَ غ١ش اٌّلًئُ ٌّؼٍِٛبد 

١ٌف اٌّزغ١شح ٚاٌزظبق اٌزىٍفخ، ٠ئدٞ اٌٝ أخطبء ِٕٙغ١خ عٍٛن اٌزىب١ٌف ٌىً ِٓ اٌزىب

فٟ اٌزٕجئ ثبٌّظشٚفبد، ٚاٌزٞ ثذٚسٖ، ٠مذَ خطؤ وج١ش فٟ اٌزٕجئ ثبلأسثبػ. ٚثظفخ 

ػبِخ، فبْ رؾغ١ٓ لذسح اٌّؾ١ٍٍٓ ػٍٝ اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد ػٓ عٍٛن اٌششوبد فٟ 

 ٕخفؼخ.اٌزىب١ٌف ع١ؼضص دلخ رٛلؼبد الأسثبػ، خبطخ فٟ ظً اٌّج١ؼبد اٌّ
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ٚفٟ اؽبس ِزظً، ٠ئدٞ رؼشع الإداسح ٌؼغؾ دٚافغ رؾم١ك ا٘ذاف اٌشثؾ١خ 

)رغٕت اٌخغبئش، رغٕت أخفبع الأسثبػ، رٍج١خ رٕجئاد اٌّؾ١ٍٍٓ ٌلأسثبػ(، اٌٝ 

الإعشاع فٟ ارخبر لشاس اٌزخٍض ِٓ اٌّٛاسد غ١ش اٌّغزغٍخ ؽبٌخ أخفبع الإ٠شاداد. 

أْ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌجبؽض١ٓ ػٓ اٌشثؼ  (Marefat Salehi & Roya Darabi) أشبسفمذ 

لا ٠ٙزّْٛ الا ثّظبٌؾُٙ اٌخبطخ ف١مِْٛٛ ثزؼذ٠ً اٌّٛاسد اٌّشرجطخ ثبٌٕشبؽ ٚلا 

٠زخزْٚ أٞ اعشاء ٌزؼذ٠ً اٌّٛاسد راد اٌظٍخ ثم١ّخ اٌّئعغخ، ف١ّ١ً اٌّذ٠ش٠ٓ 

اٌجبؽضْٛ ػٓ اٌشثؼ اٌٝ اصاٌخ اٌّٛاسد غ١ش اٌّغزخذِخ ػٕذِب ٠ىْٛ الإٔخفبع فٟ 

ؼبد ِئلزاب. ٘زا ا١ًٌّ اٌّزضا٠ذ ٌٍمؼبء ػٍٝ اٌّٛاسد غ١ش اٌّغزخذِخ، ػٍٝ اٌشغُ اٌّج١

شثؾ١خ الأػٍٝ ، فٙٛ عجت ٔمض الأسثبػ. ٌزٌه، ٚٚفماب ٌّفَٙٛ ٘ٛ آٌِ أْ اٌؾبفض 

اٌزظبق اٌزىب١ٌف، فبْ اٌؾبفض اٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ رؾم١ك أسثبػ أػٍٝ لذ ٠مًٍ ِٓ دسعخ 

بفض اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ ص٠بدح اٌشثؾ١خ ػٍٝ اٌزظبق رؤص١ش ؽ  ٚثذساعخ اٌزظبق اٌزىٍفخ.

رىب١ٌف اٌزشغ١ً فٟ اٌششوبد اٌىج١شح ٚاٌظغ١شح، فىبْ ٕ٘بن ػلًلخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ؽبفض 

اٌّذ٠ش٠ٓ ٌزؼض٠ض اٌشثؾ١خ ٚأخفبع اٌزظبق رىب١ٌف اٌزشغ١ً فٟ اٌششوبد اٌىج١شح 

 ؼض٠ضٌز% وّب أْ ٕ٘بن ػلًلخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ؽبفض اٌّذ٠ش٠ٓ 2.413ثٕغجخ رغٛٞ 

اٌشثؾ١خ ٚأخفبع اٌزظبق رىب١ٌف اٌزشغ١ً فٟ اٌششوبد اٌظغ١شح ثٕغجخ رغبٚٞ 

%، ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٕ٘بن ػلًلخ ث١ٓ ؽبفض اٌّذ٠ش٠ٓ ٌزؼض٠ض اٌشثؾ١خ ٚأخفبع 2.419

اٌزظبق رىب١ٌف اٌزشغ١ً فٟ اٌششوبد اٌىج١شح ٚاٌظغ١شح ٌٚىٓ ثٕغجخ أوجش فٟ 

 اٌششوبد اٌظغ١شح.

ػٍٝ أْ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌجبؽض١ٓ  (Saeid Mohammadi &Arezo Jalili)وّب أوذ 

ػٓ اٌشثؾ١خ ٠مِٛٛا ثبٌزخٍض ثبٌّٛاسد غ١ش اٌّغزخذِخ ؽزٝ فٟ فزشاد أخفبع 

اٌّج١ؼبد اٌّئلذ، فبٌض٠بدح فٟ رخف١غ اٌّٛاسد غ١ش اٌّف١ذح ثٙذف اٌٝ رؾم١ك سثؾ١خ 

ٌٚىٓ أوضش رمًٍ ِٓ دسعخ اٌزظبق اٌزىٍفخ عٛاء فٟ اٌششوبد اٌىج١شح أٚ اٌظغ١شح. 

اخزٍفذ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ اٌذساعخ اٌغبثمخ ِٓ ؽ١ش وبٔذ اٌؼلًلخ ث١ٓ ؽبفض ص٠بدح 

اٌشثؾ١خ ِٓ لجً اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؾذ ِٓ عٍٛن اٌزظبق رىب١ٌف اٌزشغ١ً فٟ اٌششوبد 

% أٞ أْ ٔغجخ اٌؾذ 2.419% ث١ّٕب فٟ اٌششوبد اٌظغ١شح 2.501اٌىج١شح رغبٚٞ 
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بد اٌىج١شح أوجش ِٓ اٌششوبد اٌظغ١شح، ِٓ عٍٛن اٌزظبق رىب١ٌف اٌزشغ١ً فٟ اٌششو

 ٚاٌؾذٌٚىٓ أخزٍفذ ٘زٖ اٌؼلًلخ ثبٌّمبسٔخ ث١ٓ ؽبفض ص٠بدح اٌشثؾ١خ ِٓ لجً اٌّذ٠ش٠ٓ 

% 2.103ِٓ عٍٛن اٌزظبق اٌزىب١ٌف الإداس٠خ فٟ اٌششوبد اٌىج١شح ٚاٌظغ١شح ثٕغجخ 

ّذ٠ش٠ٓ % ػٍٟ اٌزٛاٌٟ، ٚوبٔذ إٌغجخ ث١ٓ ؽبفض ص٠بدح اٌشثؾ١خ ِٓ لجً ا2.113ٌ، 

ٚاٌؾذ ِٓ عٍٛن اٌزظبق رىب١ٌف اٌج١غ ٚاٌزٛص٠غ فٟ اٌششوبد اٌىج١شح ٚاٌظغ١شح 

% ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ، أٞ أْ ٔغجخ ؽبفض ص٠بدح اٌشثؾ١خ ِٓ لجً %2.143، 2.4903

اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؾذ ِٓ عٍٛن اٌزظبق اٌزىب١ٌف الإداس٠خ ٚ رىب١ٌف اٌج١غ ٚاٌزٛص٠غ فٟ 

 ١شح.اٌششوبد اٌظغ١شح أوجش ِٓ اٌششوبد اٌىج

 : انخلاصح:راتؼاا

أْ ِٓ اٌُّٙ أْ ٔذسن ِب ٟ٘ اعشاءاد الإداسح اٌّشرجطخ ثغٍٛن اٌزظبق اٌزىٍفخ 

لأْ اٌزغ١ش فٟ اٌزىٍفخ ِشرجؾ ثبٌزغ١ش فٟ اعشاءاد الإداسح، ِّب لذ ٠ئدٞ اٌٝ اخزلًف 

فٟ اٌزٕجئ ثبلأسثبػ اٌّغزمج١ٍخ، ؽ١ش أْ اٌزغ١ش فٟ اٌزىٍفخ ِشرجؾ ثبلإ٠شاد، ف١شرجؾ 

بؽاب ا٠غبث١اب ثبلأسثبػ اٌّغزمج١ٍخ فٟ فزشح أخفبع الإ٠شاد، لأْ الإداسح رزغٗ اسرج

ثبلإؽزفبظ ثبٌّٛاسد غ١ش اٌّغزخذِخ رؾغجاب لإػبدح اٌطٍت ِٓ عذ٠ذ. وّب أْ أخطبء 

اٌزٕجئ ثبلأسثبػ رؼزّذ ثشىً وج١ش ػٍٝ فُٙ اٌّؾ١ٍٍٓ اٌّب١١ٌٓ ثغٍٛن اٌزىٍفخ ٚاْ رؾغ١ٓ 

َ ِؼٍِٛبد ػٓ عٍٛن اٌزىب١ٌف اٌخبطخ ثبٌششوخ عزؼضص لذسح اٌّؾ١ٍٍٓ ػٍٝ اعزخذا

أْ ؽغُ اٌششوخ ٠ئصش ثشىً ٍِؾٛظ فٟ عٍٛن اٌزظبق ِٓ دلخ رٛلؼبرُٙ ٌلأسثبػ.وّب 

رىب١ٌف اٌزشغ١ً ٚاٌزىب١ٌف الإداس٠خ ٚرىب١ٌف اٌج١غ ٚاٌزٛص٠غ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ئصش ػٍٟ ؽغُ 

 الأسثبػ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششوخ.
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 : انُتائج:خايساا

 ب١ٌف اٌٍّزظمخ ػٓ اٌزىب١ٌف اٌّزغ١شح ؽ١ذ رشرجؾ اٌزىب١ٌف اٌّزغ١شح رخزٍف اٌزى

ثؼلًلخ خط١خ ِغ إٌشبؽ، ث١ّٕب رظٕف اٌزىب١ٌف وزىب١ٌف ٍِزظمخ ػٕذِب رضداد 

اٌزىب١ٌف اٌّظبؽجخ ثض٠بدح إٌشبؽ ثشىً أوجش ِٓ أخفبػٙب ػٕذِب ٠ٕخفغ إٌشبؽ 

 ثشىً ِزغبٚٞ.

 ح، ف١ض٠ذ اٌزظبق اٌزىٍفخ فٟ اٌّششٚػبد ٠زؤصش عٍٛن اٌزظبق اٌزىٍفخ ثؾغُ إٌّشؤ

 اٌىج١شح أوضش ِٓ اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ِٚزٛعطخ اٌؾغُ.

  ٠ئصش عٍٛن اٌزظبق اٌزىٍفخ ػٍٟ لشاساد اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّغزضّش٠ٓ ثشؤْ إٌّشؤح، وّب

 أْ اٌفُٙ اٌذل١ك ٌغٍٛن اٌزىب١ٌف اٌٍّزظمخ ٠غبػذ ثبٌزٕجئ ثبلأسثبػ ثشىً دل١ك.

 فؼخ الإٌزظبق رّزٍه رٕجئاد أسثبػ أوضش دلخ ِٓ رٍه اٌششوبد راد رىٍفخ ِٕخ

 اٌششوبد راد رىٍفخ ػب١ٌخ الإٌزظبق.

  عٍٛن اٌزىٍفخ ٠ئصش فٟ سإ٠خ اٌّغزضّش ؽٛي ل١ّخ إٌّشؤح، فبعزغبثخ اٌّغزضّش

ٌّفبعآد أسثبػ اٌششوبد راد رىب١ٌف ػب١ٌخ الإرظبق رىْٛ ألً ِٓ اعزغبثزٗ 

ً اٌزظبلاب، الأِش اٌزٞ ٠زغجت فٟ عؼً ٌّفبعآد أسثبػ اٌششوبد راد رىب١ٌف أل

اٌّغزضّش٠ٓ ٠ؼزّذْٚ ثذسعخ ِٕخفؼخ ػٍٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّغزّذح ِٓ الأسثبػ اٌّؼٍٕخ 

 فٟ رؾذ٠ذ ل١ّخ إٌّشؤح ثغجت ػؼف اٌم١ّخ اٌزٕجئ٠خ ٌزٍه اٌّؼٍِٛبد.

 ١شح ٚعٛد رؤص١ش ٌغٍٛن اٌزظبق اٌزىٍفخ فٟ اٌزٕجئ ثبلأسثبػ فٟ اٌّششٚػبد اٌظغ

 %.3رٌه ػٕذ ِغزٜٛ ٚاٌّزٛعطخ ٚ
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