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 أثش علاعل الخُسيذ الإلكخشَويت ػلّ صيادة سبحيت الششكاث: دساعت ميذاويت 

 بالخطبيق ػلي قطاع الأدَيت بدمٍُسيت مظش الؼشبيت
1

 
 

 أحمذ الضوفلي ػبذي فشج
 

 : الملخض

٘دذتذ ٘دزٖ اٌذساعدخ ئٌدٝ اٌزعدش  عٍدٝ ع٘دُ عثعدبد عرعدً اٌزٛس٠دذ افٌىزش١ٔٚدخ تددٟ 

لا٘زّددبَ ثددذعُ ٚرددٛت١ش رٍدده اوثعددبد ٌددذٜ رٍدده شددشوبد اود٠ٚددخ ِؾددً اٌذساعددخ  ِٚددذٜ ا

اٌشدشوبد  ِٚعشتددخ غج١عددخ اٌعرلدخ ٚاوصددش ثدد١ٓ عرعددً اٌزٛس٠دذ افٌىزش١ٔٚددخ تددٟ ص٠ددبدح 

 اٌشثؾ١خ تٟ ششوبد اود٠ٚخ اٌّصش٠خ.

عْ ٕ٘ددبن عرلددخ ثدد١ٓ عرعددً اٌزٛس٠ددذ الاٌىزش١ٔٚددخ ٚص٠ددبدح ٚرٛصددٍذ اٌذساعددخ ئٌددٝ 

ظددشٚسح . ٚاٚصددذ اٌذساعددخ ش اٌعشث١ددخاٌشثؾ١ددخ تددٟ شددشوبد اود٠ٚددخ ثغّٙٛس٠ددخ ِصدد

اٌعًّ عٍٝ رٛت١ش اٌعٕبصش اوعبعد١خ اٌرصِدخ ٌزيج١دك عرعدً اٌزٛس٠دذ الاٌىزش١ٔٚدخ ِدٓ 

 .  ععً ص٠بدح اٌش٠ؾ١خ تٟ ششوبد اود٠ٚخ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌعشث١خ

Abstract : 

The purpose of this study is to identify the most important 

dimensions of electronic supply chain in pharmaceutical 

companies under study, the extent to which there is attention paid 

to providing these dimensions in those companies, and the nature 

of relationship and effect between electronic supply chain and 

increasing the profitability of the Egyptian pharmaceutical 

companies.  

The study found that there is a relationship between electronic 

supply chain and increasing the profitability of pharmaceutical 

companies in the Arab Republic of Egypt. The study 

recommended that it is necessary to provide the key components 
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required to implementing electronic supply chain to increase the 

profitability of pharmaceutical companies in the Arab Republic 

of Egypt.  
 

 : أَلاً:المقذمت

تددٟ  ئْ ئداسح عٍغددٍخ اٌزٛس٠ددذ ٘ددٟ عؽددذ اٌّٛظددٛعبد اٌمبنّددخ عٍددٝ إٌ ددشح اٌشددبٍِخ

ب ٔؾٛ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ ِغزٜٛ  ًّ افداسح ٚعٍٝ اٌشتع ِٓ ِغزٜٛ اٌخذِخ  ٚرغعٝ دان

اٌزىٍفخ ِٚغدزٜٛ اوداء ٚرٌده ِدٓ  دري الاعدزلري اٌغ١دذ ٌٍّضا٠دب اٌزدٟ رٛتش٘دب إٌ دشح 

اٌشبٍِخ تٟ ئداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ  ؽ١ش وبْ ٌعٛاًِ اٌعٌّٛخ ٚاٌزيٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اوصدش 

ٌّٕبتغددخ ٚرعمددذ ععددب١ٌجٙب  ِّددب دتددع اٌىض١ددش ِددٓ إٌّ ّددبد ئٌددٝ اثزىددبس اٌفعددبي تددٟ ص٠ددبدح ا

اوعدب١ٌت ٚاٌيشاندك اٌغذ٠دذح اٌزدٟ رض٠دذ ِددٓ تبع١ٍدخ اوداء اٌّدبٌٟ دا دً رٍده إٌّ ّددبد 

(. ٚرذٚس ئداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ؽٛي ع١ٍّخ SCMٔز١غخ الا٘زّبَ ثاداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ )

ّٛاد ٚاٌزعبًِ ِع اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌعّرء ِٓ ععدً ر١ٙئخ اوعّبي اٌّزعٍمخ ثبٌؾصٛي عٍٝ اٌ

غشػ ِٕزغبد تٟ اوعٛاق ثصٛسح عوضش تبع١ٍخ ٚ فط رىٍفخ اٌعّدً ِدٓ  دري  فدط 

رىٍفخ افٔزبط  ٚرعذ ئداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ِٓ اٌذعبنُ اوعبع١خ ٌزؾم١ك ٚرؾغد١ٓ ِغدزٜٛ 

ٚاٌؾصدٛي  اٌغٛدح ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ اوداء ٚاٌفبع١ٍدخ ِدٓ  دري رخفد١ط اٌزىدب١ٌ 

عٍٝ اٌّٛاسد تٟ اٌٛلذ إٌّبعت.
(0)

ٚٔ شا ٌٍذٚس اٌزٞ رٍعجٗ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛدبد تدٟ  

رددذع١ُ اٌمددذساد اٌزٕبتغدد١خ ِٚغددز٠ٛبد عداء إٌّ ّددبد ِٚددع أزشددبس اٌزغددبسح افٌىزش١ٔٚددخ 

ؽٛي اٌعبٌُ ٚريٛس ٚعبنً الارصدبلاد ٚاٌّعٍِٛدبد  تمدذ رٛعٙدذ اٌشدشوبد ٔؾدٛ ئداسح 

ٌىزش١ٔٚددخ ثٙددذ  رؾم١ددك اٌزىبِددً اٌىٍددٟ عٍددٝ ِغددزٜٛ ئداسح عٍغددٍخ عٍغددٍخ اٌزٛس٠ددذ اف

اٌزٛس٠ذ ٚرغ١ًٙ ع١ٍّبرٙب ٚرٛت١ش ٚعبنً الارصبي اٌغش٠ع ِع وبتخ عغشاتٙب.
(3) 
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 ثاوياً: مشكلت البحث: 

٠زعؼ عْ ٕ٘بن اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّيبٌت اٌزٟ ٠غت عْ رٕزغٙب ششوبد اود٠ٚخ عّ٘ٙب ٚعدٛة 

خ وّدذ ً لدذ ٠غدبُ٘ تدٟ ص٠دبدح اٌشثؾ١دخ  ٚتدٟ ظدٛء ريج١ك عرعدً اٌزٛس٠دذ افٌىزش١ٔٚد

 رٌه ٠ّىٓ ٌٍجبؽش اٌمٛي ثأْ ِشىٍخ اٌذساعخ رزّضً تٟ:

اوخفاع مغخُِ كفاءة الأداء المالي في ششكاث الأدَيت مما يؤثش بشكل عللبي ػللّ 

حلللا الشللشكاثل َرلللا وخيدللت لؼللذي حفٍللق أٌميللت حطبيللق علاعللل الخُسيللذ الإلكخشَويللت 

 الأداء المالي في حلا الششكاث. كأعاط لضيادة كفاءة

 ٚرىّٓ ِشىٍخ اٌذساعخ تٟ اٌزغبؤي اٌشن١ظ اٌزبٌٟ:

 ئٌٝ عٞ ِذٜ رإصش عرعً اٌزٛس٠ذ افٌىزش١ٔٚخ تٟ ص٠بدح اٌشثؾ١خ ٌٍششوبد.

 ٠ٚزفشع عٕٗ ِغّٛعخ ِٓ اٌزغبؤلاد وّب ٠ٍٟ:

 ئٌٝ عٞ ِذٜ رغبُ٘ عرعً اٌزٛس٠ذ افٌىزش١ٔٚخ تٟ ص٠بدح اٌشثؾ١خ. .5

 ٠غبُ٘ عتشاد عرعً اٌزٛس٠ذ افٌىزش١ٔٚخ تٟ ص٠بدح اٌشثؾ١خ. ئٌٝ عٞ ِذٜ .0

 ئٌٝ عٞ ِذٜ ٠غبُ٘ اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ٌغرعً اٌزٛس٠ذ افٌىزش١ٔٚخ تٟ ص٠بدح اٌشثؾ١خ. .3

 ئٌٝ عٞ ِذٜ رغبُ٘ عشعخ اعزغبثخ عرعً اٌزٛس٠ذ افٌىزش١ٔٚخ تٟ ص٠بدح اٌشثؾ١خ. .4

 ثالثا: فشَع البحث: 

ٌدخ ئؽصدبن١خ ٌغرعدً اٌزٛس٠دذ افٌىزش١ٔٚدخ تدٟ ص٠دبدح ٠ٛعذ عصش رٚ دلا الفشع الشئيظ:

 اٌشثؾ١خ تٟ ششوبد اود٠ٚخ.

 ٠ٚزفشع عٓ ٘زا اٌفشض ِغّٛعخ ِٓ اٌفشٚض اٌفشع١خ ٚ٘ٝ:

 ص٠بدح اٌشثؾ١خ تٟ ششوبد اود٠ٚخ. ٠ٛعذ عصش رٚ دلاٌخ ئؽصبن١خ ٌرعزشار١غ١خ عٍٝ .5

 وبد اود٠ٚخ.٠ٛعذ عصش رٚ دلاٌخ ئؽصبن١خ ٌلأتشاد عٍٝ ص٠بدح اٌشثؾ١خ تٟ شش .0
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 ٠ٛعذ عصش رٚ دلاٌخ ئؽصبن١خ ٌٍٛلذ ٚاٌزىٍفخ عٍٝ ص٠بدح اٌشثؾ١خ تٟ ششوبد اود٠ٚخ. .3

٠ٛعددذ عصددش رٚ دلاٌددخ ئؽصددبن١خ ٌغددشعخ الاعددزغبثخ افٌىزش١ٔٚددخ عٍددٝ ص٠ددبدح اٌشثؾ١ددخ تددٟ  .4

 ششوبد اود٠ٚخ.

 سابؼال أٌذاف البحث:

اود٠ٚددخ ِؾددً اٌزعددش  عٍددٝ ع٘ددُ عثعددبد عرعددً اٌزٛس٠ددذ افٌىزش١ٔٚددخ تددٟ شددشوبد  -1

 ثذعُ ٚرٛت١ش رٍه اوثعبد ٌذٜ رٍه اٌششوبد. اٌذساعخ  ِٚذٜ الا٘زّبَ

 رؾ١ًٍ عصش عرعً اٌزٛس٠ذ افٌىزش١ٔٚخ تٟ اٌشثؾ١خ تٟ ششوبد اود٠ٚخ اٌّصش٠خ. -2

اٌزٛصً ئٌٝ عذد ِٓ اٌزٛص١بد اٌزٟ ٠ّىدٓ عْ رف١دذ اٌم١دبداد افداس٠دخ تدٟ شدشوبد  -3

اٌصددؾخ  ٚاٌغٙددبد اٌّع١ٕددخ  ٚاٌّٙزّدد١ٓ  اود٠ٚددخ اٌّصددش٠خ ِؾددً اٌذساعددخ  ٚٚصاسح

 ثٙزا اٌّغبي.

 خامغال أٌميت البحث:

 او١ّ٘خ اٌع١ٍّخ )إٌ ش٠خ(: -5

رغبُ٘ اٌذساعخ تٟ اٌزعش  عٍٝ ِفَٙٛ عرعً اٌزٛس٠ذ افٌىزش١ٔٚخ  ٚودزٌه رغدبُ٘  -ع 

 اٌذساعخ تٟ اٌزعش  عٍٝ ِفَٙٛ اٌشثؾ١خ ٌٍّٕ ّبد اٌصٕبع١خ ٚ صٛصب اٌذٚان١خ.

ذ٠ذ عتعً إٌّب٘ظ ٚاٌّزيٍجبد ٚاٌخيدٛاد اٌعدشٚس٠خ اٌزدٟ ٠ّىدٓ اٌّغبّ٘خ تٟ رؾ -ة 

ِٓ  رٌٙب ريج١ك عرعً اٌزٛس٠ذ افٌىزش١ٔٚخ ٚوزٌه اٌيشق اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ  رٌٙب 

 ص٠بدح اٌشثؾ١خ.

 او١ّ٘خ اٌع١ٍّخ )اٌزيج١م١خ(: -0

٠ددزُ ريج١ددك ٘ددزٖ اٌذساعددخ عٍددٝ شددشوبد اود٠ٚددخ ٚ٘ددٝ اٌميددبع اووجددش اٌددزٞ ٠مددذَ  -ع 

ً ّدٛاغ١ٕٓ ٚي١دشُ٘ ٚثبعزجبس٘دب رّضددً ليبعدبً ٘بِدبً إٌّزغدبد ٌٍ ٚرشرىددض  ٚاعدزشار١غ١ب

ع١ٍٙددب رمددذ٠ُ اٌعرعددبد ا١ِٛ١ٌددخ ٌلأتددشاد ٚاٌغٙددبد او ددشٜ تددٟ عّٙٛس٠ددخ ِصددش 

 اٌعشث١خ.
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رعزجددش شددشوبد اود٠ٚددخ ليبعددب ؽ٠ٛ١ددب ئٔزبع١ددب ٚصددٕبع١ب ؽ١ددش ثٍدد  ئعّددبٌٟ ِج١عددبد  -ة 

ٚٚصددً عددذد   0252 ١ٍِددْٛ ع١ٕددٗ  ددري عددبَ 1455شددشوبد اود٠ٚددخ اٌّصددش٠خ 

.عبِرً  00245ئٌٝ  0251اٌعب١ٍِٓ تٟ ششوبد اود٠ٚخ اٌّصش٠خ تٟ عبَ 
(4) 

 عادعال أعلُب البحث:

رزيٍت غج١عخ اٌذساعخ ٚاو٘ذا  اٌزٟ رغعٝ ئٌدٝ رؾم١مٙدب الاعزّدبد عٍدٝ اٌّدٕٙظ 

إٌّبعت ٚاٌزٞ ٠ؾمك رٍه او٘ذا  ٚدساعخ اٌّشىٍخ ثصٛسح عتعً ٌزا ٌغأ اٌجبؽش ئٌدٝ 

َ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ  اٌدزٞ ٠ٙدزُ ثذساعدخ اٌ دب٘شح ٚرؾ١ٍٍٙدب ٌٍٛصدٛي ئٌدٝ اعزخذا

الاعددزٕزبعبد اٌذل١مددخ ؽددٛي اٌ ددب٘شح ٚرفغدد١ش٘ب  ٠ٚعزّددذ عٍددٝ دساعددخ اٌّشددىٍخ وّددب تددٟ 

اٌٛالددع اٌعٍّددٟ  ٠ٚٙددزُ ثٛصددفٙب ٚصددفبً دل١مدًدب ٚرؾ١ٍٍٙددب و١ّدًدب ٚٔٛع١دًدب  ٌٚزؾم١ددك ع٘ددذا  

عبعد١١ٓ ٌٍّعٍِٛددبد  ٠ّٚىددٓ رٛظدد١ؼ رٌدده عٍددٝ اٌذساعدخ رددُ الاعزّددبد عٍددٝ ِصددذس٠ٓ ع

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 المظادس الثاوُيت: .أ 

٠ّىٓ رؾذ٠ذ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ الاعزّبد ع١ٍٙب تٟ رؾم١ك ع٘ذا  اٌذساعخ تٟ ظدٛء 

ٚاٌّزل١شاد اٌّزعٍمخ ثٙب ؽ١ش اعزّذ اٌجبؽش تٟ رى٠ٛٓ افغبس إٌ دشٞ ِشىٍخ اٌذساعخ 

د ٚاٌدددذٚس٠بد اٌع١ٍّدددخ  ٚاوثؾدددبس اٌع١ٍّدددخ عٍدددٝ اٌىزدددت اٌعشث١دددخ ٚاوعٕج١دددخ  ٚاٌّغدددر

اٌّزخصصخ إٌّشٛسح ِٕٙب ٚي١ش إٌّشٛسح ع٠عًب  ٚاٌزدٟ رٕبٌٚدذ ِٛظدٛع اٌذساعدخ عٚ 

 ثعط عٛأجٙب  ثبفظبتخ ئٌٝ رٌه اعزّذ اٌجبؽش عٍٝ اٌزمبس٠ش ٚإٌششاد اٌّخزٍفخ.

 المظادس الأَليت: .ب 

ٔدت اٌزؾ١ٍ١ٍدخ ٚاعزمصدبء لبَ اٌجبؽش ثاعذاد عبٔدت ريج١مدٟ ١ِدذأٟ ٌّعبٌغدخ اٌغٛا 

ا٢ساء ؽٛي ِٛظٛع اٌذساعخ ع١عزّذ عٍٝ لبنّزٝ ئعزمصبء ع١زُ رص١ّّّٙب  ص١صدبً 

ٌٙزا اٌلشض  ِٚٛعٙخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚ اٌعب١ٍِٓ تٟ ششوبد اود٠ٚخ  ٚرٌده لا زجدبس صدؾخ 

 اٌفشٚض اٌخبصخ ثبٌذساعخ.
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 :الذساعت الخحليليت .ج 

رصد١ٕفٙب ٚرج٠ٛجٙدب ٌزغد١ًٙ ع١ٍّدخ ع١زُ رفش٠  اٌج١بٔبد ِدٓ اعدزّبساد الاعدزج١بْ ٚ

رؾ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب  ٚرٌه لاعدزخر  إٌزدبنظ ٚاٌزٛصد١بد  ٚعد١زُ رؾ١ٍدً اٌج١بٔدبد اٌزدٟ 

 رُ اٌؾصٛي ع١ٍٙب ثبعزخذاَ اٌٛعبنً افؽصبن١خ إٌّبعجخ لا زجبس صؾخ اٌفشٚض.

  عابؼال حذَد البحث:

١ٓ تددٟ شددشوبد رزّضددً اٌؾددذٚد اٌجشددش٠خ ِددٓ اٌّددذ٠ش٠ٓ ٚ اٌعددبٍِ الحللذَد البشللشيت: -1

 الاد٠ٚخ ثميبع اوعّبي اٌّصشٞ.

رزّضددً ثشددشوبد الاد٠ٚددخ ثميددبع اوعّددبي اٌّصددشٞ اٌّخزصددخ  الحللذَد المكاويللت: -2

ثبود٠ٚخ اٌجشش٠خ ٚاٌعبٍِخ تٟ عّٙٛس٠خ ِصش اٌعشث١خ )اٌشدشوخ اٌمبثعدخ ٌلأد٠ٚدخ( 

 ( ششوخ. 55ٚاٌزٟ رعُ )

مدخ ثّٛظدٛع اٌذساعدخ عدٛ  رمزصدش ع١ٍّدخ عّدع اٌج١بٔدبد اٌّزعٍ الحذَد الضمىيت: -3

عْ ٘دزٖ  -ِدٓ ٚعٙدخ ٔ دشٖ -٠ٚشٜ اٌجبؽدش 0251ئٌٝ  0254عٍٝ اٌفزشح ِٓ عبَ 

 اٌفزشح وبت١خ ٌزؾم١ك ع٘ذا  اٌذساعخ.

لدبَ اٌجبؽدش تدٟ ٘دزٖ اٌذساعدخ ثدبٌزشو١ض عٍدٝ دساعدخ عصدش عرعدً  الحذَد الؼلميت: -4

خ  عددشعخ اٌزٛس٠ددذ افٌىزش١ٔٚددخ ثأثعبد٘ددب )افعددزشار١غ١خ  اوتددشاد  اٌٛلددذ ٚاٌزىٍفدد

الاعزغبثخ افٌىزش١ٔٚخ( تٟ ص٠بدح اٌشثؾ١خ ثأثعبد٘ب )اٌشثؾ١خ  افٔزبع١دخ  الاعدزخذاَ 

 اوِضً ٌلأصٛي( ٌٍششوبد اٌعبٍِخ تٟ لصبع اود٠ٚخ.

 ثامىال ٌيكل البحث:

 يشخمل البحث ػلّ أسبؼت محاَس سئيغيت كالخالي:

  ٍخ اٌجؾددش  ٠ٚشددزًّ عٍددٝ اٌّمذِددخ   ِشددىالمحللُس الأَ : الإرللاس الؼللاي للبحللث

تشٚض اٌجؾش   ع٘ذا  اٌجؾش   ع١ّ٘خ اٌجؾش  ععٍٛة اٌجؾش  ؽذٚد اٌجؾدش  

 ١٘ىً اٌجؾش.
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 ٠ٚشدزًّ عٍدٝ رعش٠فٙدب ِٚفِٙٛٙدب  علاعل الخُسيذ الالكخشَويلت :المحُس الثاوي

 ٚع١ّ٘زٙب ٚ رتٗ. 

 عصش عرعً اٌزٛس٠ذ الاٌىزش١ٔٚخ عٍٝ ص٠بدح اٌشثؾ١خ.  :المحُس الثالث 

 ٠ٚشددزًّ عٍددٝ اٌزعش٠دد  ثددبٌّٕٙظ  لُب البحللث َمىٍديخللًأعلل :المحللُس الشابللغ

 اٌّغزخذَ ِٚغزّع اٌذساعخ ٚع١ٕزٗ. 

  .برّخ اٌجؾش ٚإٌزبنظ ٚاٌزٛص١بد  

  .اٌّشاعع 

  :علاعل الخُسيذ الالكخشَويت 

 ما ٌّ إداسة علغلت الخُسيذ الإلكخشَويت: 

ٍغدٍخ تدٟ اٌصدٕبعبد اٌزؾ١ٍ٠ٛدخ. رٕيدٛٞ عافٌىزش١ٔٚدخ رّبسط ئداسح عٍغخ اٌزٛس٠دذ 

( عٍدددٝ اعدددزخذاَ الأزشٔدددذ ٌزٕف١دددز عٔشددديخ راد ل١ّدددخ E-SCMاٌزٛس٠دددذ افٌىزش١ٔٚدددخ )

ِعبتخ  ثؾ١ش رٍزمٟ إٌّزغبد اٌزٟ ٠ٕزغٙب اٌّصٕع ِدع اٌعّدرء ٚردإدٜ ئٌدٝ عبندذ ع١دذ 

 عٍٝ الاعزضّبس.

( عٔٙدب االاعدزخذاَ اٌفعدبي E-SCMعٍغٍخ اٌزٛس٠ذ افٌىزش١ٔٚخ ) َػشفج الذساعاث

ٚالاعّدددبي اٌزغبس٠دددخ اٌزدددٟ رغدددبعذ تدددٟ رغددد١ٍُ اٌغدددٍع ٚاٌخدددذِبد ٌع١ٍّدددبد الأزشٔدددذ 

ٚاٌّعٍِٛبد ِٓ اٌّٛسد ئٌٝ اٌّغزٍٙه ثيش٠مخ ِٕ ّخ ٚتعبٌخا
(5)

 . 

( ا٘دٟ اعدزخذاَ رعدبٟٚٔ ٌٍزىٌٕٛٛع١دب ٌزؾغد١ٓ ع١ٍّدبد Turban et alوّب عشتٙب )

اعٔشيخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚوزٌه ئداسح عرعً اٌزٛس٠ذ
 (6)

. 

ٟ٘ الاعزخذاَ اٌزعبٟٚٔ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٌزعض٠دض ع١ٍّدبد ا (Norris et alوّب عشتٙب )

اوعّددبي ثدد١ٓ اٌشددشوبد ٚرؾغدد١ٓ اٌغددشعخ ٚ فددخ اٌؾشوددخ ٚاٌددزؾىُ تددٟ اٌٛلددذ اٌفعٍددٟ 

ٚسظب اٌعّرء. ١ٌظ ؽٛي اٌزل١دش اٌزىٌٕٛدٛعٟ ٚؽدذٖ  ثدً ئْ ٔ دبَ اٌزدذاٚي افٌىزشٚٔدٟ 

١٠ظ اوداء  ٚع١ٍّددبد ٠عزّددذ عٍددٝ رل١١ددش اٌضمبتددخ ٚاٌزل١١ددشاد تددٟ ع١بعددخ افداسح  ِٚمددب

اوعّبي  ٚا١ٌٙبوً اٌزٕ ١ّ١خ عجش عٍغٍخ اٌزٛس٠ذا
(2)

. 
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 :عٕبصش ٚعدٚاد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ افٌىزش١ٔٚخ 

ِغّٛعخ ِزٕٛعخ  E-SCM ـغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ افٌىزش١ٔٚخرغزخذَ اؤشيخ اٌشن١غ١خ ٌ

 خ ٌددـت١ّددب ٠ٍددٟ عٕبصددش ٚعدٚاد اٌج١ٕددخ اٌزؾز١ددخ اٌشن١غدد١ٚ دٚاد وِددٓ اٌج١ٕددخ اٌزؾز١ددخ ٚا

SCM افٌىزش١ٔٚخ
(1)

:
 

 

ئٔٙدب اوداح اٌشن١غد١خ اٌزدٟ رغدزخذِٙب اٌشدشوبد  .(EDI) رجبدي اٌج١بٔبد افٌىزش١ٔٚدخ -ع 

ٚرزؾدٛي اٌعذ٠دذ ِدٓ اٌشدشوبد ِدٓ اٌزجدبدي  .اٌىج١شح ٌزغ١ًٙ عرلبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

 .افٌىزشٟٚٔ ٌٍج١بٔبد اٌزم١ٍذ٠خ ئٌٝ اٌزجبدي افٌىزشٟٚٔ ٌٍج١بٔبد عٍٝ افٔزشٔذ

 .ب اٌشن١غٟ ٘ٛ دعُ اٌزٛاصً ٚاٌزعبْٚ ث١ٓ إٌّ ّبد٘ذتٙ -ة 

 .٘زٖ ٟ٘ اٌشجىبد اٌذا ١ٍخ ٌٍششوبد ٌررصبي ٚاٌزعبْٚ -ط 

 .ٌزي ٌي الأوظمت الخي حذيش حذفق المؼلُماث في المىظماث .وظق َأدَاث عيش الؼمل -د 

اٌعذ٠ذ ِدٓ اودٚاد رغدًٙ اٌزعدبْٚ  .اٌجشاِظ اٌغّبع١خ ٚاودٚاد اٌزعب١ٔٚخ او شٜ -ٖ 

عدٚاد  .ث١ٓ غشت١ٓ ٚث١ٓ عععبء اٌّغّٛعبد اٌصل١شح ٚوزٌه اٌىج١دشح ٚاٌزٛاصً

ِزٕٛعخ  ثععٙب ِعشٚتخ ثشىً عّبعٟ عٍدٝ عٔٙدب ِغدب١ِع  ئْ اٌلدشض اٌشن١غدٟ 

ِٓ ٘زٖ اودٚاد ٘ٛ رٛت١ش اٌشؤ٠دخ ٌٍغ١ّدع  عٞ اٌغدّبػ ٌلأشدخب  ثّعشتدخ ِىدبْ 

 .اٌعٕبصش ِٚزٝ رصً ئٌٝ ِٛالع ِع١ٕخ

ٌجٛاثدخ اٌزٛاصدً اٌخدبسعٟ ٚاٌدذا ٍٟ  ٚالارصدبلاد  ردٛتش ٘دزٖ ا .ثٛاثبد اٌششوبد -ٚ 

 .ٚاٌجؾش عٓ اٌّعٍِٛبد

ردُ رصد١ُّ ٘دزٖ اودٚاد ٌزؾذ٠دذ اٌعٕبصدش ِٚٛلعٙدب عٍدٝ  .عدٚاد اٌزعش٠  ٚاٌززجدع -ص 

 .غٛي عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ
 

 :أوشطت علاعل الخُسيذ الإلكخشَويت 

ئٌٝ صرصخ عٔشيخ سن١غ١خافٌىزش١ٔٚخ عرعً اٌزٛس٠ذ  رمغ٠ُ١ّىٓ 
(1)

: 

٠ٚزىددْٛ ِدٓ ؽشودخ اٌجعددبنع ِدٓ اٌّدٛسد ئٌددٝ اٌع١ّدً  ٚعٜ ثعددبنع  ار المىلخح:وشل -ع 

 ع شٜ ٠زُ ئسعبعٙب ِٓ لجً اٌعّرء.

 ٠ٚزىْٛ ِٓ ٔمً اوٚاِش ٚرؾذ٠ش ؽبٌخ اٌزغ١ٍُ. وشار المؼلُماث: -ة 
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٠ٚزىددْٛ ِددٓ شددشٚغ الانزّددبْ ٚعددذاٚي اٌددذتع ٚرشر١جددبد اٌٍّى١ددخ  الىشللار المللالي: -ط 

 ٚرشؽ١ً اٌٍّى١خ.

 أوشطت علغلت الخُسيذ الإلكخشَوي: الخؼاَن داخل  -

اٌزعبْٚ ٘ٛ ِصيٍؼ اعزشار١غٟ تٟ ئداسح عٍغدٍخ اٌزٛس٠دذ. ٚ٘دٛ عبِدً ِٙدُ ٌٕغدبػ 

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ. ٚلذ ععش٠ذ عثؾدبس ِدٓ ٚعٙدبد ٔ دش ِخزٍفدخ لاعزىشدب  لصدبس اٌزعدبْٚ 

ٚالأزٙبص٠خ عٍٝ ٔغبػ شدشاوخ عٍغدٍخ اٌزٛس٠دذ  ٚلدذ ردُ اٌعضدٛس عٍدٝ اٌعٛاِدً اٌشن١غد١خ 

ٟ رإصش ئ٠غبث١ب عٍٝ ٔزبنظ اٌششاوخ ِضً ا١ٌٙىً اٌزٕ ١ّٟ اٌّزشاثػ ٚاٌّٛل  اٌزعدبٟٚٔ اٌز

ٚص١لخ اٌزعبلذ اٌّع١بس٠خ ٚشفبت١خ اٌغٍٛن  ئٌخ.
(52) 

 

ٚتددٟ ئداسح عٍغددٍخ اٌزٛس٠ددذ اٌزم١ٍذ٠ددخ رددُ اٌزشددغ١ع ثمددٛح عٍددٝ عرلددخ غ٠ٍٛددخ اوِددذ 

٘ددزٖ اٌعرلددخ اٌّغددزمشح   ٌرعددزفبدح ِددٓ اٌضمددخ اٌّزجبدٌددخ ٚاٌّددٛاسد ٚرمبعددُ اٌّعشتددخ ظددّٓ

ِٚٛل  اٌششوبء عِش ؽبعُ.  تاْ ثٕبء اٌشدشاوبد عٍدٝ ععدبط اٌزفدبُ٘ ٚاٌضمدخ اٌّزجدبد١ٌٓ 

٘ٛ  يٛح ععبع١خ ٌٍعًّ اٌزعبٟٚٔ تٟ عرعً اٌزٛس٠ذ.
(55)

 

ٌٚزشدددغ١ع اٌزعدددبْٚ  ٠دددزُ الاعزّدددبد اٌّزجدددبدي ٚرجدددبدي اٌّعٍِٛدددبد ٚئدسان اٌغدددٍٛن 

اٌزّىد١ٓ اٌشن١غد١خ اٌزدٟ رغدًٙ اٌزجدبدي اٌّزىددشس  اٌزعدبٟٚٔ ٌٍشدشوبء  ٚرعزجدش ٘دزٖ عٛاِدً

ٌٍّعٍِٛبد اٌزشل١ٍ١خ ٚافدسان ٌّٛل  ٚعدٍٛن اٌشدشوبء. ٌٚض٠دبدح اٌضمدخ ردُ اٌىشد  عدٓ 

اٌّعٍِٛدددبد اٌزشدددل١ٍ١خ ٌٍشدددشوبء وبعدددزشار١غ١خ رعب١ٔٚدددخ ٌشدددفبت١خ اٌّعٍِٛدددبد. ٌٚمدددذ ردددُ 

ٖ اٌّعٍِٛددبد  الاعزددشا  ثفٛانددذ شددفبت١خ اٌّعٍِٛددبد عٍددٝ ٔيددبق ٚاعددع  ِضددً رم١ٍددً رشددٛ

ٚاٌىش  اٌّجىش عٓ اٌّشىرد  ٚالاعزغبثخ اٌغش٠عخ ٌٍزل١١دشاد  ٚص٠دبدح اٌزفدبُ٘ ٚاٌضمدخ 

اٌّزجبدٌخ  ِٚع رمذَ رىٌٕٛٛع١ب افٔزشٔذ ٠ّىٓ رٕف١ز رجبدي اٌّعٍِٛبد ثغدٌٙٛخ ِدٓ  دري 

اٌزيج١مدبد اٌّغددزٕذح ئٌددٝ افٔزشٔدذ  ٚلددذ عددضص رٌده ثشددىً وج١ددش شدفبت١خ اٌّعٍِٛددبد تددٟ 

زٛس٠ذ.عرعً اٌ
(50)

 

 :أبؼاد علغلت الخُسيذ الإلكخشَويت 

ٕ٘ددبن ِغّٛعددخ ِددٓ اوثعددبد ٚاٌّإشددشاد اٌغٛ٘ش٠ددخ اٌزددٟ رددإصش عٍددٝ ئداسح عٍغددٍخ 

 ٠ّٚىٓ ؽصش عُ٘ ٘زٖ اٌعٕبصش تٟ إٌمبغ اٌزب١ٌخ:افٌىزش١ٔٚخ اٌزٛس٠ذ 
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 الاعخشاحيديت:  -

اٌّدإصشح عٍدٝ  عؽدذ اٌعٛاِدً اٌغٛ٘ش٠دخافٌىزش١ٔٚدخ رّضً ئعزشار١غ١خ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

ئداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚرشوض عٍٝ ئداسح اٌزذتمبد اٌشعع١خ ٌٍّعٍِٛبد ٚاٌّٛاد ٚاوسصدذح 

اوعّدبي اٌغٛ٘ش٠دخ  ٚرزيٍدت  ع١ٍّدبدعٍٝ غٛاي عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ  ٚرّضً ٘دزٖ اٌزدذتمبد 

ئداسح ٘زٖ اٌزذتمبد ثفعب١ٌخ ث١ئخ اٌضمخ ٚاٌزعبْٚ ِع ششوبء عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ  ؽ١دش اْ اٌضمدخ 

عدبْٚ عددٛ  رّىددٓ اٌّددذ٠ش٠ٓ ِددٓ رٕف١ددز عتعددً اٌّّبسعددبد ِضددً اٌزخيدد١ػ اٌزعددبٟٚٔ ٚاٌز

ٚاٌّخضْٚ اٌّذاس ثٛاعيخ اٌّٛسد٠ٓ.
(53)

 

 الأفشاد: -

ؽ١ش عٔدٗ ٌدٓ ٠دزُ رؾم١دك  افٌىزش١ٔٚخ ٘ٛ اٌعٕصش اٌضبٟٔ ٚاٌٙبَ تٟ ئداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

افٌىزش١ٔٚددخ ثددذْٚ عٚ ع١ٍّددبد عٚ ٔ ددُ عٚ ع٘ددذا  عٍغددٍخ اٌزٛس٠ددذ  اعددزشار١غ١بدع٠ددبً ِددٓ 

اوتشاد اٌعب١ٍِٓ تٟ إٌّ ّخ  ِٚٓ اٌعشٚسٞ اٌزأو١ذ عٍٝ ؽذٚس رؾدٛلاد تدٟ ا١ٌٙىدً 

افٌىزش١ٔٚدخ اٌزٕ ١ّٟ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزي٠ٛش ٚاوعٛس ٌذعُ ع١ٍّبد ئداسح عٍغدٍخ اٌزٛس٠دذ 

١ٓ ثعد١ٓ ِع اٌّٛل  اٌزٕ ١ّٟ اٌغذ٠ذ  ٚلا ٠زٛعت عٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ تمػ إٌ دش ئٌدٝ اٌعدبٍِ

الاعزجددبس  ٌٚىددٓ ٠زٛعددت عٍدد١ُٙ ع٠عًددب إٌ ددش ثعدد١ٓ الاعزجددبس ئٌددٝ اٌعّددرء ٚاٌّددٛسد٠ٓ 

ٚششوبء اوعّبي ا٢ ش٠ٓ.
(54)

  

 الُقج َالخكلفت: -

تددٟ رؾغدد١ٓ افٌىزش١ٔٚددخ ٠زّضددً اٌٙددذ  اٌشن١غددٟ ٌزيج١ددك ِجددبدساد عٍغددٍخ اٌزٛس٠ددذ 

شددبًِ ٌٍج١بٔددبد وفددبءح ٚتعب١ٌددخ اٌع١ٍّددبد  ٚ٘ددزٖ رزؾمددك ِددٓ  ددري ظددّبْ اٌٛظددٛػ اٌ

اٌٛلددذ اٌّغددزٕفز ئداس٠ددبً ٚ فددط ع يددبء  ٚ فددط)اٌشددفبت١خ( ٚ فددط رىٍفددخ اٌّعددبِرد 

اٌّعبِرد ٚ فط اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌّيٍٛثخ ٌلأٔشديخ ٚاٌّٙدبَ  ٠ّٚىدٓ وععدبء عٍغدٍخ 

ئعدددزخذاَ ث عدددذ اٌٛلدددذ ٚاٌزىٍفدددخ ٌم١دددبط ِدددذٜ رؾمددد١مُٙ و٘دددذاتُٙ افٌىزش١ٔٚدددخ اٌزٛس٠دددذ 

ٚل١ددددبط إٌّددددبتع  افٌىزش١ٔٚددددخ ِجددددبدساد عٍغددددٍخ اٌزٛس٠ددددذ  افعددددزشار١غ١خ تددددٟ رٕف١ددددز

افعزشار١غ١خ ِٕٚبتع اٌىفبءح ٚاٌفعب١ٌخ اٌّؾممخ.
(55)
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 :عشػت الإعخدابت الإلكخشَويت 

وّم١ددبط ٌّشالجددخ عددشعخ ئعددزغبثخ افٌىزش١ٔٚددخ ٠ددزُ ئعددزخذاَ ث عددذ عددشعخ افعددزغبثخ 

ً عٍددٝ عددج١ً اٌّضددبي ِددٓ  ددري ل١ددبط رددذتك اٌعّدد عٔشدديخ عٍغددٍخ اٌزٛس٠ددذ افٌىزش١ٔٚددخ

ٌعّبْ عْ وً اوععبء تٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ رزٛاتش ٌذ٠ُٙ اٌمذسح عٍٝ افعدزغبثخ ثغدشعخ 

عب١ٌخ ٌٍج١بٔبد عٚ اٌّعبِرد ثيش٠مخ تعبٌخ  ٠ٚعبٌظ ٘زا اٌّم١بط ِٕدبتع اٌىفدبءح ٚاٌفعب١ٌدخ 

اٌّؾممخ تٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ.
(56) 

 يت: حأثيش علغلت الخُسيذ الالكخشَويت ػلّ صيادة الشبح 

اٌعذ٠ددذ ِددٓ إٌّددبتع اٌّشرجيددخ ثددبوداء اٌّددبٌٟ افٌىزش١ٔٚددخ رعددشض عٍغددٍخ اٌزٛس٠ددذ 

ٚاٌشثؾ١دخ ٚافٔزبع١ددخ ٚف٠ددشاداد تددٟ اٌشددشوبد اٌصددٕبع١خ ٚرٌدده ِددٓ رددٛت١ش اٌّؾشوددبد 

اٌٙبِددخ ٌٕ ددبَ ئداسح عٍغددٍخ اٌزٛس٠ددذ اٌىدد ء ٚاٌفعددبي ٚرغدد١ًٙ اٌٛصددٛي ئٌددٝ اٌّعٍِٛددبد 

ٕغ١ك عٚاِدش اٌشدشاء ٚرخيد١ػ اٌشدؾٓ ٚرٕف١دز اٌشدؾٓ ثصٛسح رٛل١ز١خ ثّب ٠ذعُ ٠ٚغًٙ ر

ٚاٌزغدد٠ٛبد اٌّب١ٌددخ ٚاٌزمددبس٠ش ٚاٌزؾ١ٍددً ٚاٌزخددض٠ٓ ٚي١ش٘ددب ِددٓ اٌغٛأددت اٌٙبِددخ ظددّٓ 

عٔشيخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ.
(52)

 

ٚتٟ اٌؾم١مخ رشودض اٌىض١دش ِدٓ اٌشدشوبد ِجدذن١ب عٍدٝ ئداسح عٍغدٍخ اٌزٛس٠دذ وٛعد١ٍخ 

شددل١ٍ١خ  ٚعٕددذ اٌم١ددبَ ثددزٌه رددزّىٓ ٌزؾغدد١ٓ سظددب اٌعّددرء ٚ فددط عٛأددت اٌمصددٛس اٌز

اٌششوبد ِدٓ رؾغد١ٓ اٌٛظدٛػ ٚاٌشلبثدخ عٍدٝ عٍغدٍخ رٛس٠دذ٘ب  ٚ٘دزا ٠دإدٞ تدٟ ٔٙب٠دخ 

اوِش ئٌٝ رؾغ١ٓ ِغدزٜٛ اوداء اٌّدبٌٟ ٌٍّٕ ّدخ. ٚثبٌزأو١دذ عدٛ  ٠دإدٞ رؾغد١ٓ ئداسح 

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ئٌٝ رؾغ١ٓ اٌىفبءاد اٌزشل١ٍ١خ ٚستع افٔزبع١خ  ٚرغّؼ عٌٙٛخ اٌٛصدٛي 

ئٌدٝ اٌّعٍِٛددبد ثزخيدد١ػ عٔشديخ عٍغددٍخ اٌزٛس٠ددذ ثصددٛسح عوضدش تعب١ٌددخ ٚوفددبءح  ٚثددذٚسٖ 

ستع ِغزٜٛ سظب اٌعّرء عٛ  ٠غدبعذ تدٟ ستدع اف٠دشاداد ٚرؾم١دك ِخييدبد إٌّدٛ 

ردأص١ش ِجبشدش عٍدٝ افٌىزش١ٔٚدخ ٚاوسثبػ اٌّٛظٛعخ. ثجغبغخ  ٌزؾغد١ٓ عٍغدٍخ اٌزٛس٠دذ 

ٌّددبي ٠ٚغددبعذ وددً رٌدده تددٟ  ٍددك ا١ٌّددضح ّٔددٛ اف٠ددشاداد ٚاٌشثؾ١ددخ ٚاعددزخذاَ سعط ا

اٌزٕبتغ١خ تٟ عٛق عًّ إٌّشأح.
(51)
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Casico (2015)ٚ ٠جددد١ٓ 
(51)

عْ اٌّدددٛاسد اٌجشدددش٠خ ثبٌّٕ ّدددخ رٍعدددت دٚسا ثدددبٌ   

او١ّ٘خ تٟ رؾم١ك او٘دذا  لصد١شح ٚغ٠ٍٛدخ اوعدً إٌّشدٛدح  ٚؽ١دش اْ اٌشثؾ١دخ ٘دٟ 

بدتددخ ٌٍددشثؼ  تأددٗ رددشرجػ اٌّٛعددٗ اٌشن١غددٟ ٚاٌٙددذ  اٌّؾددٛسٞ ٌّٕ ّددبد اوعّددبي اٌٙ

ثعرلخ ئ٠غبث١خ ٚل٠ٛخ ثدبٌّٛاسد اٌجشدش٠خ ٚاوتدشاد ثبٌّٕ ّدخ. ٚوٍّدب اسرفدع سظدب اوتدشاد 

ٚاٌعب١ٍِٓ عٓ ِٕ ّبرُٙ  اسرفعذ ئٔزبع١زُٙ ٚعدٛدح عدانٙدُ ٌٍٛئدبن  ٚاٌّٙدبَ اٌزٕ ١ّ١دخ 

ٚاٌددزٞ ثددذٚسٖ ٠ددذعُ اٌغددٛدح ٠ٚشتددع ِددٓ ِغددزٜٛ سظددب اٌعّددرء ٚاٌؾفددبئ عٍددٝ اٌعّددرء 

إدٞ ئٌٝ ص٠بدح اٌّج١عبد ٚستع اٌؾصخ اٌغدٛل١خ ٌٍّٕ ّدخ تدٟ ععدٛالٙب ٚدعدُ ٚرعض٠دض ٠ٚ

  قذسحٍا الخىافغيتل َيخشخق كل رلا في الىٍايت إلّ خىي َححقيق الأسباذ المشحفؼت للمىظمت.

  :مىٍديت البحث 

لددبَ اٌجبؽددش ثدداعشاء اٌذساعددخ عٍددٝ عععددبء افداسح اٌع١ٍددب ٚاٌعددب١ٍِٓ ٌددذٜ شددشوبد 

 ٠522شدًّ ِغزّدع اٌذساعدخ ِدٓ افداسح اٌع١ٍدب ٚ ّٙٛس٠دخ ِصدش اٌعشث١دخ اود٠ٚخ تٟ ع

ِفشدح  وّب ثٍ  ِغزّع اٌذساعخ ِٓ اٌعب١ٍِٓ ثّخزٍ  ٚئبنفُٙ ِٕٚبصجُٙ ٚرخصصبرُٙ 

٠ّٚىٓ رٛظ١ؼ غج١عدخ ِغزّدع اٌذساعدخ   0251ِفشدح ٚرٌه ؽزٝ ٔٙب٠خ اٌعبَ  54452

 ٌّخزٍ  اٌفئبد اٌغبثمخ ِٓ  ري اٌغذٚي اٌزبٌٟ: 

 (1) َ  سققخذ

 مدخمغ الذساعت حُصيغ 

 الؼامليه الإداسة الؼليا الششكت

 4641 56 اٌّصش٠خ

 0234 31 ع١ذ

 0520 32 اٌمب٘شح

 0423 04 إٌصش

 0503 05 ا١ًٌٕ

 14411 171 المدمُع

 ئعذاد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ث١بٔبد اٌششوبد. المظذس:
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يجم١خ  ٌٚزا رُ ا ز١بس ع١ٕدخ عشدٛان١خ عزّذد اٌذساعخ عٍٝ ععٍٛة اٌع١ٕخ اٌعشٛان١خ اٌٚا

افداسح اٌع١ٍدب ٚاٌعدب١ٍِٓ تدٟ شدشوبد اود٠ٚدخ تدٟ عّٙٛس٠دخ ِصدش اٌعشث١دخ   غجم١خ ِدٓ

 522ٚرُ ريج١ك ععٍٛة اٌؾصش اٌشبًِ وتشاد اٌذساعخ ِدٓ افداسح اٌع١ٍدب ٚاٌزدٟ ثٍلدذ 

% 15ِفدشدح  ٚرٌده عٕدذ ِعبِدً صمدخ  325ِفشدح  ٚثٍلذ ع١ٕدخ اٌذساعدخ ِدٓ اٌعدب١ٍِٓ 

 ٚرُ رؾذ٠ذ ع١ٕخ ِٓ ِغزّع اٌذساعخ %  5ٚٔغجخ  يأ 

ٚلذ لبَ اٌجبؽش ثزٛص٠ع لٛانُ الاعزج١بْ عٍٝ عععبء افداسح اٌع١ٍدب تدٟ شدشوبد اود٠ٚدخ 

ٚلدذ ردُ اٌدشد ع١ٍٙدب ثٕغدت ِخزٍفدخ ِدٓ لجدً رٍده  اٌذساعدختٟ عّٙٛس٠خ ِصش اٌعشث١دخ ِؾدً 

اٌّغددزشدح ٚاٌّغددزجعذح ٚٔغددجخ ٠ٚٛظددؼ اٌغددذٚي اٌزددبٌٟ الاعددزّبساد اٌّٛصعددخ ٚاٌّفددشداد  

 الاعزغبثخ ٌغ١ّع تئبد ع١ٕخ اٌذساعخ ِٓ افداسح اٌع١ٍب ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:

 (2خذَ  سقق )

 الاعخماساث المُصػت َالمغخشدة َالمغخبؼذة َوغبت الاعخدابت للإداسة الؼليا 

 الششكاث
مدخمغ 

 الذساعت

الاعخماساث 

 المُصػت

الاعخماساث 

 المغخشدة

الاعخماساث 

 ذةالمغخبؼ

وغبت 

 الاعخدابت

 %12.36 55 45 56 56 اٌّصش٠خ

 %21.41 1 35 31 31 ع١ذ

 %13.33 5 05 32 32 اٌمب٘شح

 %21.52 5 51 04 04 إٌصش

 %12.15 4 52 05 05 ا١ًٌٕ

 %91.58 33 137 171 171 المدمُع

 ِٓ ئعذاد اٌجبؽش. المظذس:
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خزٍفدخ ٌٍعدب١ٍِٓ تدٟ شدشوبد ٚلذ لبَ اٌجبؽش ثزٛص٠ع لٛانُ الاعزج١بْ عٍٝ اٌفئدبد اٌّ

ٚلذ رُ اٌشد ع١ٍٙب ثٕغدت ِخزٍفدخ ِدٓ  اٌذساعخاود٠ٚخ تٟ عّٙٛس٠خ ِصش اٌعشث١خ ِؾً 

٠ٚٛظددؼ اٌغددذٚي اٌزددبٌٟ ِغزّددع ٚع١ٕددخ اٌذساعددخ ٚالاعددزّبساد لجددً ِفددشداد اٌع١ٕددخ  

اٌّٛصعددخ ٚاٌّغددزشدح ٚاٌّغددزجعذح ٚٔغددجخ الاعددزغبثخ ٌغ١ّددع تئددبد ع١ٕددخ اٌذساعددخ ِددٓ 

 اٌعب١ٍِٓ:

 (3  سقق )خذَ

 الاعخماساث المُصػت َالمغخشدة َالمغخبؼذة َوغبت الاعخدابت للؼامليه

 الششكاث
مدخمغ 

 الذساعت

ػيىت 

 الذساعت

الاعخماساث 

 المُصػت

الاعخماساث 

 المغخشدة

الاعخماساث 

 المغخبؼذة

وغبت 

 الاعخدابت

 %12.11 03 11 505 505 4641 اٌّصش٠خ

 %13.52 50 51 25 25 0234 ع١ذ

 %13.21 55 54 65 65 0520 حاٌمب٘ش

 %21.32 53 52 63 63 0423 إٌصش

 %13.64 1 46 55 55 0503 ا١ًٌٕ

 %91.97 69 317 375 375 14411 المدمُع

 ِٓ ئعذاد اٌجبؽش. المظذس:

رُ اعزخذاَ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ثعذ الأزٙبء ِدٓ عّدع اٌج١بٔدبد ثبلاعزّدبد عٍدٝ ثشٔدبِظ ٚ

  ٚرٌده ١SPSSدخ ٚاٌدزٞ ٠شِدض ٌدٗ ا زصدبساً ثدبٌشِض اٌؾضَ افؽصبن١خ ٌٍعٍَٛ الاعزّبع

ٌزفش٠  اٌج١بٔدبد ٚعدذٌٚزٙب ٚئعدشاء اٌزؾ١ٍدً افؽصدبنٟ إٌّبعدت ٌزٍده اٌج١بٔدبد ٚا زجدبس 

فؽصدددبء اٌٛصدددفٟ صدددؾخ تدددشٚض اٌذساعدددخ  ٚريٍدددت رٌددده ريج١دددك ثعدددط ععدددب١ٌت ا

 ٚافؽصبء اٌزؾ١ٍٍٟ. 
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  :الملخض َالىخائح َالخُطياث 

وُ٘ ٔزبنظ تشٚض اٌذساعخ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽش  ٚوزٌه ٠غزعشض ت١ّب ٠ٍٟ ٍِخصبً 

ٍِخصددبً و٘ددُ إٌزددبنظ اٌعبِددخ اٌزددٟ عِىددٓ اٌزٛصددً ئ١ٌٙددب ِددٓ  ددري اٌزؾ١ٍددً افؽصددبنٟ 

ٌٍذساعدخ  ثبفظدبتخ ئٌددٝ اٌزٛصد١بد اٌزددٟ ٠شا٘دب اٌجبؽدش ِٕبعددجخ تدٟ ص٠ددبدح اٌشثؾ١دخ تددٟ 

 اٌزٛس٠ذ افٌىزش١ٔٚخ.ششوبد ليبع اود٠ٚخ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌعشث١خ ِٓ  ري عرعً 

 أَلاً: وخائح اخخباس الفشَع:

 عئٙشد ٔزبنظ ا زجبساد اٌفشٚض عذح ٔزبنظ ٠ّىٓ عشظٙب تٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

 ( 4خذَ  سقق )

 ملخض وخائح اخخباساث فشَع الذساعت

 الىخيدت المُضُع الفشع

 الفشع الشئيظ
يُخلللذ أثلللش رَ دلاللللت إحظلللائيت لغلاعلللل الخُسيلللذ 

 في ششكاث الأدَيت. الشبحيتصيادة الإلكخشَويت ػلّ 

ثبج طحت 

 الفشع 

 اٌفشض اٌفشعٟ اوٚي

 

٠ٛعدددذ عصدددش رٚ دلاٌدددخ ئؽصدددبن١خ ٌرعدددزشار١غ١خ عٍدددٝ 

 .ص٠بدح اٌشثؾ١خ تٟ ششوبد اود٠ٚخ

صجذ صؾخ 

 اٌفشض

 اٌضبٟٔاٌفشض اٌفشعٟ \
٠ٛعددذ عصدددش رٚ دلاٌدددخ ئؽصددبن١خ ٌلأتدددشاد عٍدددٝ ص٠دددبدح 

 .اٌشثؾ١خ تٟ ششوبد اود٠ٚخ

 صجذ صؾخ

 اٌفشض

 اٌضبٌشاٌفشض اٌفشعٟ 
٠ٛعددذ عصددش رٚ دلاٌددخ ئؽصددبن١خ ٌٍٛلددذ ٚاٌزىٍفددخ عٍددٝ 

 .ص٠بدح اٌشثؾ١خ تٟ ششوبد اود٠ٚخ

صجذ صؾخ 

 اٌفشض

 اٌشاثعاٌفشض اٌفشعٟ 

 

٠ٛعدددذ عصدددش رٚ دلاٌدددخ ئؽصدددبن١خ ٌغدددشعخ الاعدددزغبثخ 

 .افٌىزش١ٔٚخ عٍٝ ص٠بدح اٌشثؾ١خ تٟ ششوبد اود٠ٚخ

صجذ صؾخ 

 اٌفشض

 ئعذاد اٌجبؽش. ِٓالمظذس: 
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 ثاوياً: الىخائح الؼامت:

رٛصددٍذ اٌذساعددخ عْ ٕ٘ددبن ثعددط اٌعٕبصددش اوعبعدد١خ اٌرصِددخ لاعددزخذاَ عرعددً  .1

اٌزٛس٠ددذ الاٌىزش١ٔٚددخ ِددٓ ععددً ص٠ددبدح اٌشثؾ١ددخ تددٟ شددشوبد اود٠ٚددخ ثغّٙٛس٠ددخ ِصددش 

اٌعشث١ددخ ؽ١ددش رعزجددش رٍدده اٌعٕبصددش ِددٓ ع٘ددُ اٌّمِٛددبد اٌزددٟ ٠غددت رٛتش٘ددب تددٟ رٍدده 

   اٌششوبد.

ث١ٕذ اٌذساعخ عْ ٕ٘بن عرلخ ث١ٓ عرعً اٌزٛس٠ذ الاٌىزش١ٔٚخ ٚص٠بدح وفبءح اٌشثؾ١خ  .2

ٚودزٌه ٠ٛعدذ لصددش لاعدزخذاَ عرعددً ٚتدٟ شدشوبد اود٠ٚددخ ثغّٙٛس٠دخ ِصدش اٌعشث١ددخ  

 .تٟ رٍه اٌششوبد اٌشثؾ١خاٌزٛس٠ذ الاٌىزش١ٔٚخ تٟ ص٠بدح 

ح اٌع١ٍددب ٌددذٜ اٌشددشوبد اعدزٕزغذ اٌذساعددخ عٔددٗ لا ٠ٛعدذ ا٘زّددبَ وددبتٟ ِددٓ لجدً افداس .3

ثزيدد٠ٛش اعددزشار١غ١برٙب اٌؾب١ٌددخ ثبٌشدددىً اٌددزٞ ٠غددبُ٘ تدددٟ رؾغدد١ٓ ٚريدد٠ٛش ئِىب١ٔبرٙدددب 

 ٚلذسارٙب.

افداسح اٌع١ٍب تٟ اٌشدشوبد لا رٙدزُ ثزؾغد١ٓ ثج١ئدخ اٌعّدً ِدٓ ععدً ث١ٕذ اٌذساعخ عْ  .4

 رؾم١ك سظب ٚساؽخ اٌعب١ٍِٓ ٌٍؾصٛي عٍٝ ِغزٜٛ ِشرفع ِٚز١ّض ِٓ افٔزبط.

بنظ اٌذساعدخ عْ ئداسح اٌشدشوبد لا رمدَٛ ثزيد٠ٛش ٔ دُ ٚل١ٌدبد افٔزدبط ِدٓ عشبسد ٔز .5

 ععً الاعزغبثخ اٌغش٠عخ ٌيٍجبد اٌعّرء. 

 ثالثاً: الخُطياث:

ظددشٚسح اٌعّددً عٍددٝ رددٛت١ش اٌعٕبصددش اوعبعدد١خ اٌرصِددخ ٌزيج١ددك عرعددً اٌزٛس٠ددذ  .1

عشث١دخ ؽ١دش الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ ععً ص٠بدح اٌشثؾ١خ تٟ ششوبد اود٠ٚخ ثغّٙٛس٠خ ِصدش اٌ

   .رعزجش رٍه اٌعٕبصش ِٓ عُ٘ اٌّمِٛبد اٌزٟ ٠غت رٛتش٘ب تٟ رٍه اٌششوبد

اٌعّدددً عٍدددٝ الا٘زّدددبَ ثيج١عدددخ اٌعرلدددخ اٌم٠ٛدددخ اٌزدددٟ ردددشثػ ثددد١ٓ عرعدددً اٌزٛس٠دددذ  .2

الاٌىزش١ٔٚددخ ٚص٠ددبدح اٌشثؾ١ددخ تددٟ شددشوبد اود٠ٚددخ ثغّٙٛس٠ددخ ِصددش اٌعشث١ددخ  ٚوددزٌه 
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عرعددً اٌزٛس٠ددذ الاٌىزش١ٔٚددخ تددٟ ٟ ٌددذٚس ظددشٚسح الاعددزفبدح ِددٓ غج١عددخ اوصددش الا٠غددبث

 .تٟ رٍه اٌششوبد اٌشثؾ١خص٠بدح 

عْ ٠ٛعذ الا٘زّبَ اٌىبتٟ ِٓ لجً افداسح اٌع١ٍب ٌذٜ اٌششوبد ثزي٠ٛش اعدزشار١غ١برٙب  .3

 اٌؾب١ٌخ ثبٌشىً اٌزٞ ٠غبُ٘ تٟ رؾغ١ٓ ٚري٠ٛش ئِىب١ٔبرٙب ٚلذسارٙب.

ج١ئدخ اٌعّدً ِدٓ ععدً رؾم١دك افداسح اٌع١ٍدب تدٟ اٌشدشوبد ثزؾغد١ٓ ثظشٚسح عْ رٙزُ  .4

 سظب ٚساؽخ اٌعب١ٍِٓ ٌٍؾصٛي عٍٝ ِغزٜٛ ِشرفع ِٚز١ّض ِٓ افٔزبط.

اٌعّددً ِددٓ لجددً ئداسح اٌشددشوبد عٍددٝ اٌم١ددبَ ثزيدد٠ٛش ٔ ددُ ٚل١ٌددبد افٔزددبط ِددٓ ععددً  .5

 الاعزغبثخ اٌغش٠عخ ٌيٍجبد اٌعّرء. 

 

 

 : المشاخغ 
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