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 أشز انثحىز وانرطىَز ػهً يؤشزاخ الأداء انًانٍ فٍ شزكاخ انُفط انكىَرُح

 

 حًىد ًَلاٌ جاتز صثز انشًزٌ

 

 انًهخص:

والرطوٌص علىى ؤشرىصاخ ااذاء المىالً لىر  الثؽوز  هرفد الرشاغح للرعصف على ذوش

رىصااخ الىى اؾ التوٌرٍىىح  وذىىا اغىىردراا المى يط الرؽلٍلىىً الوطىىاً  ولاىىر ذىىا ذظىىمٍا  ذاج 

الاٍىاظ هىى اتغىرثٍات وذىا ذوضٌعيىا علىى عٍ ىح عشىواةٍح ؽثاٍىح ؤى  العىاؤلٍ  لىر  ذلىى  

شاغىح  تخرثىاش فىصوع الر SPSSالشصااخ  وذا اغردراا تصناؤط الرؽلٍى  احؼظىاةً 

اٌعىىاتً للثؽىىوز والرطىىوٌص الروشٌىىر علىىى ؤشرىىصاخ  وذوطىىلد الرشاغىىح ولىىى وظىىوذ  شىىص

ااذاء المالً   و وطد الرشاغح تؼىصوشج ضٌىاذج اتهرمىاا تىالثؽوز والرطىوٌص لمىا ليىا 

 ؤ   شص اٌعاتً على ؤشرصاخ ااذاء المالً.

Abstract: 

The study aimed to identify the role of research and development 

on the financial performance indicators of Kuwaiti oil 

companies. 

The descriptive analytical method was used, and the measuring 

tool was designed to be a questionnaire and was distributed to a 

stratified random sample of workers with those companies, and a 

statistical analysis program was used SPSS to test the hypotheses 

of the study. 

The study found a positive effect of supply research and 

development on financial performance indicators. 
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The study recommended the need to increase interest in research 

and development because of its positive impact on financial 

performance indicators. 

 

 انجزء الأول: الإطار انؼاو نهذراسح

 :أولا: انذراساخ انساتقح

(2112)يُصةةىر   دراسةةح .1
 (1)

الأداء تؼُةةىاٌ: انًةةذالم انًقرزحةةح نقُةةا  وذقُةةُى  

 انًانٍ وانرشغُهٍ والاسرزاذُجٍ فٍ يُشآخ الأػًال انحذَصح.

ذؽلٍ  ا  ؤ  ؤرخ  الاٍمح اتقرظىاذٌح المؼىافح  وؤىرخ  الماىاٌٍع هرفد الرشاغح ولى 

المصظعٍىىىىح  وؤىىىىرخ  الاٍىىىىاظ المرىىىىىواضت لىىىىمذاء  وذاٍىىىىٍا ااذاء المىىىىالً والرشىىىىى ٍلً 

 واحغرصاذٍعً فً ؤ ظماخ ااعمال. 

 غلوب قٍاظ ااذاء المرواضت  ؼر  ها المراخ  الؽرٌصىح لاٍىاظ ولً  ت  ذوطلد الرشاغح

وذاٍٍا ااذاء المالً والرش ٍلً واتغىرصاذٍعً فىً المىر  الطوٌى  والاظىٍص ؤعيىا  ؼٍىس 

ٌرؼىىم  العانىىة المىىالً  ظانىىىة العمىىعء  ظانىىة العملٍىىىاخ الرشىى ٍلٍح  وظانىىة ال مىىىو 

 والرعلا.

( Dunn&Forman, 2014) دراسح .2
(1)
تؼُةىاٌ: يًارسةاخ انثحةىز وانرطةىَز  

 فٍ كثزي انًُظًاخ انؼانًُح.

فيىىا الوػىىر الىىصاه  لمماشغىىاخ الثؽىىوز والرطىىوٌص فىىً اثىىص   هةةذفد انذراسةةح  نةةً

الم ظماخ العالمٍح  وتؽس ؽصق ذث ً الم ظماخ العمعقح لماىاهٍا وؤماشغىاخ الثؽىوز 

لرطىىىوٌص فىىىً ضٌىىىاذج والرطىىىوٌص  وولاىىىاء الؼىىىوء علىىىى اتذعاهىىىاخ المدرلاىىىح للثؽىىىوز وا

 احنعاضه فً هسا المعال.

وظىىوذ تعىىغ ؤىى  الىىصة  الداطىىح تمىىر  انشىى ال الم ظمىىاخ  ذىصةةهد انذراسةةح  نةةً

الثؽىىىىوز والرطىىىىوٌص  و ريىىىىصخ الرشاغىىىىح  ت الم ظمىىىىاخ ذاىىىىوا  العمعقىىىىح تمماشغىىىىاخ

تمعيىىوذاخ اثٍىىصج فىىً المعىىال الثؽىىوز والرطىىوٌص   واغىىر رعد الرشاغىىح وظىىوذ ذ ٍٍىىص 
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الم ظمىىاخ العالمٍىىح ؤىى  ؼٍىىس الاٍىىاا ت ذخىىال وذؤىىط ؤعىىاٌٍص الثؽىىوز  وٌعىىاتً فىىً ذطىىوش

 والرطوٌص فً اغرصاذٍعٍاذيا وفً ؤماشغاذيا.

(Ojo, 2016) دراسح .3
(2)
 ".ػهً الأداء انًانٍتؼُىاٌ: " أشز شقافح انًُظًح  

العىاؤلٍ  علىى اخرثاش الععقىح تىٍ   تعىاذ الصاافىح الر ظٍمٍىح لىر  هذفد هذِ انذراسح  نً 

  وؤعصفىىىح ؤػىىىرو  ااذاء الىىىورٍاً ااذاء المىىالً فىىىً الم ظمىىىاخ الؽتوؤٍىىىح ال ٍعٍصٌىىح

للعىىاؤلٍ  فىىً ذلىى  الم ظمىىاخ  واىىسل  ؤعصفىىح ؤىىر  ذىىعشٍص ذلىى  ااتعىىاذ علىىى ونراظٍىىح 

الصاافح الر ظٍمٍىح فىً ذؽػىٍ  العىوذج  واىسل  ذؽرٌىر ذوش العاؤلٍ   والرعصف على ذوش 

ى ؤػىرو  ااذاء التلىً للم ظمىح والعواؤى  الرىً ذػىاها فىً ذطىوٌص الصاافح الر ظٍمٍح على

 الصاافح الر ظٍمٍح.

 ت ه اك ععقح اٌعاتٍىح قوٌىح تىٍ   تعىاذ الصاافىح الر ظٍمٍىح و وذىصهد هذِ انذراسح  نً 

ااذاء المالً  و ذثٍ   ت الصاافىح الر ظٍمٍىح الرىً ذرمرىر تيىا الم ظمىح ذػىاعر علىى ذتىوٌ  

  العاؤلٍ   اما اغر رعد الرشاغح  ت شاافح العم  تصوغ الاصٌى  ذطٌىر ععقاخ اٌعاتٍح تٍ

ؤ  ؤػرو  ااذاء لر  العاؤلٍ   اما ذوطلد الرشاغح ولى  ت ونراظٍح العاؤلٍ  ذطٌر فً 

وظوذ شاافح ذ ظٍمٍح ذػاها فً ذطوٌص وذؽػٍ  العم  و ت الصاافىح الر ظٍمٍىح الرىً ذعرمىر 

و ت قٍىاا احذاشج تاٍىىاظ  اذاء التلىً للم ظمىىح علىى ذؽػىىٍ  العىوذج ذطٌىىر ؤى  ؤػىىرو  ا

وذاىىوٌا الالػىىااخ الصاافٍىىح الشدظىىٍح للعىىاؤلٍ  وؤؽاولىىح ذعىىرٌليا تمىىا ٌروافىى  ؤىىر شاافىىاخ 

الم ظمىىح ٌػىىاها فىىً نشىىصها ذاخىى  الم ظمىىح  و ت عملٍىىح ذطىىوٌص الصاافىىح عملٍىىح ؤرعىىرذج 

ذٌىح والر ظٍمٍىح والثٍةٍىح المصاؼ  وعملٍح ذٌ اؤٍتٍح ؤعارج ذرعشص تعرٌر ؤ  المىششصاخ الاص

 وااخعق وذػاها فً ذؽاٍ   هراف الم ظماخ.

(Adler & Ghiselli, 2017) دراسةةةح  .4
(3)
فٍ تؼُةةةىاٌ: "أشةةةز الإسةةةرصًار  

 ويرطهثاذها ػهً ذحسٍُ يؤشزاخ الأداء انًانٍ".سح ـــىنيهير اغَـــىل لأصا

علىى غح ــىـولؤلؤش اغٌــىـول اطافً الوقىوف علىى  شىص احغىرصماش  هذفد انذراسح  نً

ــىىـول اطافً ذؽػىىٍ  ؤشرىىصاخ ااذاء المىىالً   وذؽرٌىىر  اصىىص العواؤىى  فىىً احغىىرصماش 

ذعشٍصا على عملٍح ذؽػٍ  ؤشرصاخ ااذاء المالً   وذؽرٌر  ها ظوانة غح ـــولؤلؤش اغٌ



 
 أثر البحوث والتطوير على مؤشرات الأداء المالي في شركات النفط الكويتية

   حمود نملان جابر صبر الشمري

 0202 الصالس العطء لسالصاالمعلر الؽاذي عشص                                                 العرذ 

6661 

 

 

عىىىاؤلٍ  فىىىى ؤعىىىال ؤ ظمىىىاخ عملٍىىىح ذؽػىىىٍ  ؤشرىىىصاخ ااذاء المىىىالً زاخ الظىىىلح تال

 اتذظاتخ الػلتٍح والعغلتٍح.

غح ــىىـولؤلؤش اغٌــىـول اطافً وظىوذ ذىعشٍص ؤع ىىو  لمغىرصماش  ذىصةهد انذراسةح  نةةً

فً على ذؽػٍ  ؤشرصاخ ااذاء المالً   وتٍ د الرشاغح  ت اتهرماا تطىصق احغىرصماش 

المىالً   ووظىوذ ذىعشٍص ٌػىاها فىً ذؽػىٍ  ؤشرىصاخ ااذاء غح ـــولؤلؤش اغٌـــول اطا

ؤع ىىو  تىىٍ  الاىىرشج الرعشٍصٌىىح للااةىىر ذاخىى  الم ظمىىح و ذؽػىىٍ  ؤشرىىصاخ ااذاء المىىالً   

وٌعىىاتً تىىٍ  العمىى  العمىىاعً وعملٍىىح ذؽػىىٍ  ؤشرىىصاخ ااذاء  ووظىىوذ ذىىعشٍص ؤع ىىو 

 المالً وذؽاٍ  ااهراف.

(Sekeroglu, 2018دراسةح ) .5
(4)

ػهةً ذًُةز انثحةىز وانرطةىَز وأشزهةا  :تؼُةىاٌ 

 .فٍ انًُظًاخ

هىىرفد الرشاغىىح ولىىى التشىىع عىى  ؽثٍعىىح ذوش الثؽىىوز والرطىىوٌص علىىى الرمٍىىط 

المشغػىً  واىسل   ااذاء المشغػً  ذؽرٌر ذوش  تعىاذ الثؽىوز والرطىوٌص علىى ذطىوٌص

ذؽرٌر ؤر  ؤػاهمح الثؽوز والرطوٌص فى ذؽاٍ  ااهراف اتغرصاذٍعٍح وؤ  شا ذؽرٌىر 

 .الرمٍط ؤعاٌٍص ذوشها فً ذؽاٍ 

ذوطىىلد الرشاغىىح ولىىى وظىىوذ ععقىىح اشذثىىاؽ ؤع وٌىىح تىىٍ  الثؽىىوز والرطىىوٌص وذؽاٍىى  

الرمٍىىط والرمٍىىط المشغػىىى  وظىىوذ ذىىعشٍص ؤع ىىو  اتعىىاذ الثؽىىوز والرطىىوٌص علىىى  تعىىاذ 

الرمٍىط المشغػىى والمرمصلىىح فىى  ذمٍىط الاٍىىاذج  الرمٍىط فىى ذاىىرٌا الدرؤىح  ذمٍىط المىىواشذ 

وتٍ ىد الرشاغىح  ت اهرمىاا الاٍىاذاخ احذاشٌىح تمايىوا الثؽىوز  الثشصٌح  الرمٍط المىالى، 

 والرطوٌص ليا ذعشٍص وٌعاتً على ذؽاٍ  ذمٍط الم ظمح.

(Beheshti. 2019) دراسح .6
(5)
انؼلاقح تٍُ انقُةادج الاسةرزاذُجُح و دارج تؼُىاٌ:  

 انركُىنىجُا يٍ للال ذىسُط دور انثحىز وانرطىَز.

اتغىىىرصاذٍعٍح علىىىى وذاشج الرت ولوظٍىىىا فىىىً  لاٍىىىاذجؤعصفىىىح  شىىىص ا هةةةذفد انذراسةةةح  نةةةً

الم ظماخ الظ اعٍح  وذؽرٌىر ذوش الاٍىاذج اتغىرصاذٍعٍح علىى الثؽىوز والرطىوٌص وزلى  

ؤ  خعل اذخال الثؽوز والرطوٌص فً ؤعال وذاشج الرت ولوظٍا امر ٍىص وغىٍؾ  واىسل  

 ؤعصفح ذوش الثؽوز والرطوٌص على وذاشج الرت ولوظٍا.
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 ت الاٍاذج اتغرصاذٍعٍح فىً ؤعىال الظى اعح ذػىاها ترشظىح اثٍىصج  انذراسح  نًذىصهد 

فىً ضٌىىاذج وذؽػىىٍ  وذاشج الرت ولوظٍىا  اىىسل  تٍ ىىد الرشاغىىح  نىم ٌوظىىر ذوش هىىاا للاٍىىاذج 

اتغرصاذٍعٍح على الثؽىوز والرطىوٌص فىً ؤعىال وذاشج الرت ولوظٍىا  امىا تٍ ىد الرشاغىح 

ٍىى  ؤطاٌىىا  فؼىى  لرؽػىىٍ  وذاشج الرت ولوظٍىىا فىىً  ت الثؽىىوز والرطىىوٌص ٌػىىاها فىىً ذؽا

الم ظمىىاخ  و ت الثؽىىوز والرطىىوٌص ذىىشذي ولىىى ذطىىوٌص ؽىىصق وذاشج الرت ولوظٍىىا لىىر  

الم ظمىىاخ الظىى اعٍح  ووظىىوذ  شىىص لمر ٍىىصاخ الاٍىىاذج اتغىىرصاذٍعٍح علىىى ذطىىوٌص ؽىىصق 

وذاشج الرت ولوظٍىىىا ؤىىى  خىىىعل اغىىىردراا الثؽىىىىوز والرطىىىوٌص و ذؽاٍىىى  ؤطاٌىىىا ظرٌىىىىرج 

 للم ظماخ.

 شاَُا: يشكهح انذراسح: 

 ذرثلوش ؤشتلح الرشاغح تظاح  غاغٍح ؤ  خعل الرػاةل الصةٍع الرالً:

 ؟ ولى  ي ؤر  ذػاها الثؽوز والرطوٌص فً ذؽػٍ  ؤشرصاخ ااذاء المالً

 شانصا: فزض انذراسح:

 ً.للثؽوز والرطوٌص على ذؽػٍ  ؤشرصاخ ااذاء المال ت ٌوظر  شص زو ذتلح اؼظاةٍح

 راتؼاً: أهذاف انذراسح:

الثؽوز والرطوٌص و ؤشرصاخ ااذاء المالً فىً رىصااخ الرعصف على ؤر  اتهرماا ت .6

 ال اؾ التوٌرٍح.

ؤعصفىح  شىص الثؽىوز والرطىوٌص وذؽػىٍ  ؤشرىصاخ ااذاء المىالً  وذؽرٌر الععقح تٍ   .0

 الثؽوز والرطوٌص على ذؽػٍ  ؤشرصاخ ااذاء المالً.

رىصااخ الى اؾ  وطٍاخ الرً ٌمت   ت ذاٍر الاٍاذاخ احذاشٌىح فىًذارٌا ؤعموعح ؤ  الر .3

 ؤؽ  الرشاغح والوضاشاخ المع ٍح   والعياخ زاخ الععقح  والميرمٍ  تيسا المعال.

 لايسا: أهًُح انذراسح:

 الأهًُح انؼهًُح: .أ 

  واىىسل  ذػىىاها فىىً ذوػىىٍػ  الثؽىىوز والرطىىوٌصؤايىىوا  ذػىىاعر فىىً الرعىىصف علىىى .6

 .المالً ؤشرصاخ ااذاءؤايوا 
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ؤىى  المواػىىٍر الياؤىىح  لىىسا ٌمتىى   ت ذػىىاها  الثؽىىوز والرطىىوٌصٌعرثىىص ؤوػىىو   .0

ي تالمعىىاشف  ي والمترثىىح التوٌرٍىح خظوطىىا الرشاغىح فىىً وؤىراذ المترثىىح العصتٍىىح عموؤىا

 .ؤشرصاخ ااذاء المالًؼول هسا الموػو  واسل  ؼول ؤوػو  

 الأهًُح انرطثُقُح: .ب 

 اؾ التوٌرٍح وهو ؤعال ذطثٍاً هاا ؼٍس الرصااخ ٌرا ذطثٍ  هسه الرشاغح على  .6

الثرصولٍح ولسا فيً ذمص  م رعاخ ٌعرثص هسا الاطا  اتغرصاذٍعً ؤظرشاي اها ال

ي وليا  همٍح اثٍصج فً احقرظاذ التوٌرً. ي واغرصاذٍعٍا ي هاؤا  قطاعا

ؤشرصاخ ال اؾ التوٌرٍح العرٌر ؤ  المشاا  الرً ذشذي ولى ػعع رصااخ ذواظم  .0

  ااؤص السي ٌرطلة الرصاٍط علٍيا والثؽس ع  الطصق وااغالٍة لًااذاء الما

الؼعع فً ؤشرصاخ للر لة على  الثؽوز والرطوٌصالرً ذشذي ولى ذاعٍ  ذوش 

 .ااذاء المالً

 انجزء انصاٍَ: الاطار انُظزٌ نهذراسح

الروظىىىم نؽىىو الثؽىىىوز والرطىىوٌص للم ظمىىىاخ غىىواء فىىىً الم رعىىاخ  و الدىىىرؤاخ ٌعرثىىص 

الوطىىول ولىىى ؽىىصق ظرٌىىرج وؼرٌصىىح فىىر ذتىىوت فىىً الرظىىٍا  و اتنرىىاض او العملٍىىاخ  و 

الرت ولوظٍىىا  و اليٍتىى   و الميىىاا الر ظٍمٍىىح  و اتظىىصاءاخ وغٍصهىىا ؤىى  ؤطاٌىىا ؤرعىىرذج  

شج ؼٍىىىاج الم ىىىرط والرطىىىوشاخ و ذخ ؼىىىاتخ الم افػىىىح وذؼىىىدا ااغىىىواق وقظىىىص ذو

المرػاشعح فىً الرا ٍىح الؽرٌصىح وذطثٍااذيىا الواغىعح لمدرلىع العملٍىاخ ولىى ذ ٍٍىص  غىع 

الم افػح وقواعراها واضذاذ اتذشاك تعت الثؽوز والرطىوٌص هىو الاىوج الر افػىٍح العضؤىح 

لرؽاٍ  الم ظماخ ل عاؼاذيا.
 6،

  

 أولاً: انثحىز وانرطىَز

 ىَزيفهىو انثحىز وانرط .أ

 واػػ ريص اخرعف الرعصٌااخ ولار ؤ  ٌوظر لمايوا الثؽوز والرطوٌص التصٍص

 وٌمت  ذعصٌع الثؽوز والرطوٌص اما ٌلً:الثؽوز والرطوٌص   المرً ؼول اغردراا

ظرٌىر ٌؼىٍع قٍمىح  اثىص و غىص  ؤى   هىو ؤىا ولىى الروطى  الشىصاح علىى قىرشج -6

الم افػٍ  فً الػوق.
 6،
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عملٍىىح نػىىثٍح ذاىىر تىىٍ  ؤصؼلىىح المؽااىىاج والرطىىوٌص علىىى ؤصؼلىىح اتترتىىاش ااطىىٍ    -0

وهىً عملٍىح ذرؼىم  ال ظىص ولىى الظىواهص واارىٍاء والمشىتعخ تم ظىوش ععقىىاخ 

ظرٌرج غٍص ؤعلوفح  ٌرااع  فٍيا الاصذ والعم  وتٍةح الم ظمح والثٍةح العاؤح.
 1،

 

علوفح واحذٍات تمعصفىح ظرٌىرج ذمتى  الارشج على شتؾ اافتاش تطصٌاح فصٌرج وغٍص ؤ -3

الم ظمح ؤ  وٌعاذ ؤ رعاخ وخرؤاخ ظرٌرج.
 1 ،

 

الوغىىٍلح الصةٍػىىٍح الرىىً ذػىىرطٍر ؤ ظمىىاخ ااعمىىال ؤىى  خعليىىا  ت ذواظىىم ذؽىىرٌاخ  -4

الر ٍىصاخ المرػىاشعح  وذطاٌىىر ؼىرج وقىوج الم افػىىح فىً رى  هىىسه الم افػىح المر اؤٍىىح 

عالمٍا وؤؽلٍا.
 62،

 

غىلوك ظرٌىر واعرمىىاذه لىر  الم ظمىح ؼٍىىس  طىثػ ٌ ظىص ولىىى الرتٍىع ؤىر  فتىىاش  و  -5

احترا  الر ظٍمً تعنم الوغٍلح الصةٍػٍح العضؤح لر ٍٍىص الم ظمىح لرظىثػ  اصىص قىرشج 

على اتغرعاتح للر ٍصاخ فً الثٍةح الداشظٍح.
 66،

 

الثؽوز والرطوٌص تعنم عملٍح عالٍح ذشذي ولىى ونرىاض  فتىاش ظرٌىرج وغٍىص  َؼزف انثاحس

ات  وذشم    الم ظمحزاخ فاةرج اثٍصج ؤ  قث  الاصذ  و ؤعموعح ؤ  اافــصاذ  و  ؤعلوفح

ذلىى  اافتىىاش الم رعىىاخ  و العملٍىىاخ  و الدىىرؤاخ  و احظىىصاءاخ والػٍاغىىاخ والطىىصق 

 الداطح تالعم  فً الم ظمح.

  همٍح الثؽوز والرطوٌص: .ب

ال ؽىىىو ٌوظىىىر للثؽىىىوز والرطىىىوٌص ؤعموعىىىح ؤىىى  ااهىىىراف ٌمتىىى  زاصهىىىا علىىىى 

الرالً:
 60،

 

 ذؽػٍ  خرؤاخ الر ظٍا تما ٌعوذ تال ار على الم ظمح والاصذ. -6

المػاهمح فً ذ مٍح الارشاخ الاتصٌح والعالٍح للعاؤلٍ  فً الر ظٍا ع  ؽصٌى  وذاؼىح  -0

 الاصص ليا فً اخرٍاش ذل  الارشاخ.

اتغر عل ااؤص  للمىواشذ المالٍىح عى  ؽصٌى  اغىردراا  غىالٍة عملٍىح ذروااىة ؤىر  -3

 لرطوشاخ الؽرٌصح.ا

الارشج علىى وؼىراز الرىواضت تىٍ  احنماةٍىح المدرلاىح واحؤتانٍىاخ الماذٌىح والثشىصٌح  -4

 المراؼح.
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ؼػ  اغر عل المواشذ الثشصٌح واتغرااذج ؤى  قىرشاذيا عى  ؽصٌى  وذاؼىح الاىصص  -5

ليا فً الثؽس عا العرٌر  فً ؤعال  العم  والرؽرٌس  المػىرمص انظمىح العمى  تمىا 

 لر ٍصاخ المؽٍطح.ٌرا  ؤر ا

 ع اطص الثؽوز والرطوٌص: .ج

ذعرذخ ذظ ٍااخ ع اطص الثؽىوز والرطىوٌص المدرلاىح والمتونىح لمتىرا  المرمصلىح 

فىىً الطعقىىح والمصونىىح وااطىىالح والروغىىٍر والتىىا والتٍىىع  وفىىً ؤىىا ٌلىىى رىىصغ ليىىسه 

العواؤ :
 63،

 

ؤى  نىو  وت الطعقح ذااظ وذؽرذ تعرذ وامٍح ؤىا ٌعطىً الشىدض  ػُصز انطلاقح: -6

ؤعٍ  ؤ  المعلوؤاخ فً وؼرج ضؤ ٍح ؤعٍ ح  وقر وظر  نم فىً اتخرٍىاشاخ التعؤٍىح 

وؼرها ذوظر شعشح عواؤ  ؤرمٍىطج للطعقىح وهىً الطعقىح الاتصٌىح وهىسا ال ىو  ؤى  

الطعقح ؤصذثؾ تالارشج العالٍىح للشىدض االاىرشج علىى الردٍى  والرشىثٍم واتغىر ثاؽ 

ح الرصاتطٍىىىح وذع ىىىى تعملٍىىىح وامىىىال الععقىىىاخ وغىىىعح احذشاك والؽىىىرظ  والطعقىىى

 والطعقح الرعثٍصٌح.

 ؤىىا المصونىىح فىىً الراتٍىىص فرع ىىى الر ٍٍىىص ؤىى  نىىو  ؤعىىٍ  وشةٌىىح  ػُصةةز انًزوَةةح: -0

المشىىتلح ؤىى  ضاوٌىىح ؤدرلاىىح والر ٍىىص فىىً المع ىىى  و الراػىىٍص  و اتغىىرعمال  و فيىىا 

سي قىر ٌع ىى ذاػىٍصاي ظرٌىراي الميمح  و اغرصاذٍعٍح العم   و ذ ٍص فً اذعاه الراتٍص الى

 لليرف.

وذع ىى ونرىاض ؤىا هىو غٍىص ؤىعلوف  وؤىا هىو تعٍىر المىر   وؤىا هىو  ػُصز الأصانح: -3

 ظرٌر وغٍص عاذي  وؤا هو زاً وؼازق ؤ  اتغرعاتاخ.

 ع اطىص  و ؼاظىاخ  و ؤشىتعخ توظوذ الوعً تيا وٌاظر انحساسُح نهًشكلاخ: -4

 فىً غٍىصها ؤى   غىص  اافصاذ تعغ  ت زل  وٌع ً  و الموقع  الثٍةح فً ػعع

 المشىتلح اارشىاف  ت وت ر  الموقع  فً وظوذها ؤ  والرؽا  المشتلح ؤعؼظح

 ؤعؼظىح الاىرشج تيىسه وٌىصذثؾ ليىا  ؼى    عى  الثؽىس عملٍىح فىً  ولىى خطىوج ٌمصى 

 ذورٍايىا وعىاذج  و الاىصذ  ؤؽىٍؾ فىً المؽٍىصج  و الشىازج  و غٍىص العاذٌىح رىٍاءاا

 حذشاك ؼػاغٍريا ذطذاذ اارداص السٌ   ت ر  وت ؼوليا  ؤ  ذػاةتخ ووشاشج
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 اتؼرمىال فى ت للثؽس وتالرالً فصطريا ذطذاذ المدرلاح المواقع فً الاظوش  وظم

 .الدعق احترا  نؽو  ؤاؤيا غٍطذاذ

 اات وزا ونم ؼٍس التٍاٍح ذولر التمٍح وت ذاول فصػٍح شمح وت وانكُف: انكى ػُصز -5

 ظٍىرج ت وعٍىح اافتىاش هىسه ٌ ىرط  ت تىر ت ف نىم اافتىاش ؤ   اثص عرذاي  ٌ رط ردض

 احنػىات طىصف وزا تعنىم  خىص  ذاىول فصػٍح ه اك  ت ؼٍ  فً ؤؽرذ  وقد وفً

 .قلٍلح غرتوت تٍ يا العٍرج اافتاش ف ت اافتاش ؤ  اثٍص عرذ وعطاء فً وقرم

 شاَُاً: يؤشزاخ الأداء انًانٍ 

  يفهىو يؤشزاخ الأداء انًانٍ: .أ 

ذعتىىىع ؤشرىىىصاخ ااذاء المىىىالً تظىىىوشج شةٍػىىىٍح نرىىىاةط قطىىىا  ااعمىىىال  و نرىىىاةط 

الم ظمح والرً ذثٍ  الظؽح المالٍح التلٍح للاطا   و الم ظمح خعل فرىصج ضؤ ٍىح ؤؽىرذج  

وهو ٌثٍ  فً ؤر  قرشج الم ظمح على اغردراا واغر عل ؤواشذها المالٍح لرعظىٍا شىصوج 

 ع ؤشرصاخ ااذاء المالً ؤا ٌلً: المػاهمٍ  وشتؽٍريا  وٌمت  ذعصٌ

الاٍاا تردطٍؾ وذ اٍس وذؽاٍ  المياا المؽرذج الرً ذرطلة قٍاغيا تاغردراا ؤعموعح  .6

ؤؽرذج ؤ  المااٌٍع الرً ذرعل  تالرقح والاٍمح ال ارٌح وؤر  اتارمال والروقٍد.
 64،

 

والرعىصف علىى ؤىر  الوػىر والمصاىط قٍاظ ال راةط الرشى ٍلٍح ؤى  ال اؼٍىح المىالً   .0

المىىالً  وذىى عتع هىىسه ال رىىاةط فىىً العاةىىر علىىى اتغىىرصماش والعاةىىر علىىى ااطىىول 

والعاةر على المػاهمٍ  وش ظ المال والصتؽٍح. 
 65،

 

الراٍٍا الشاؤ  لمذاء المالً فً الؽػثات التصٍص ؤى  اانىوا  المدرلاىح ؤى  الماىاٌٍع  .3

ٍح للم شعج  و الاطا  ؤؽ  الراٍٍا والاٍاظ.الرً ذاٍع وذاٍا وذعثص ع  المال
  66،

 

المىىر  الىىسي ٌىىرا ؤىى  خعلىىح قٍىىاظ الظىىؽح المالٍىىح للم ظمىىاخ خىىعل فرىىصج ؤؽىىرذج   .4

وذؽػٍ  ااهراف اتقرظاذٌح اشذتىاضا علىى ؤاىاٌٍع احٌىصاذاخ نىاقض الرتلاىح ؤصى  

الصتؽٍح والعاةر على اتغرصماش والعاةر على المثٍعاخ.
 66،

  

درؤح للرعىىىىصف علىىىىى ؼعىىىىا المثٍعىىىىاخ والصتؽٍىىىىح وقٍمىىىىح الم شىىىىعج ااذواخ المػىىىىر .5

للمػىىاهمٍ  وزلىى  ؤىى  خىىعل قٍىىاظ  طىىوليا وؼاىىوق المػىىاهمٍ  تيىىا واحٌىىصاذاخ 

والمظصوفاخ.
 61،
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ااذاء المالً الطصٌاح الرً ذرعاؤ  ؤر المااٌٍع الػوقٍح الرىً ذعتىع ؤػىرو  شػىا  .6

ل ؤىى  خىىعل الماىىاٌٍع المػىىاهمٍ   والطصٌاىىح الرىىً ذوػىىػ ؤػىىرو  ااىىاءج ااعمىىا

المدرلاح.
 61،

 

تعنيىىا ؤاٍىىاظ لمىىر  قىىرشج الم شىىعج علىىى  وَؼةةزف انثاحةةس يؤشةةزاخ الأداء انًةةانٍ

اغردراا  طوليا فً نموزض  عماليا ااغاغىً وونرىاض وذولٍىر ااشتىاغ عثىص فرىصج ضؤ ٍىح 

 ؤؽرذج. 

  أهذاف يؤشزاخ الأداء انًانٍ: .ب 

اء المالً ؤصاقثح الرىرفااخ الراخلىح ٌرمص  اليرف الصةٍػً ؤ  اغردراا ؤشرصاخ ااذ

والررفااخ الداشظح  وٌمت  ذوػٍػ  ها  هراف ؤشرصاخ ااذاء المالً اما ٌلً:
  02،

  

ذوفٍص المعلوؤاخ التاؤلح والرقٍاح للمػاهمٍ  و طؽاب الم ىافر لرشىعٍعيا علىى اذدىاز  .6

 الاصاشاخ المعةمح والرؽلٍ  الظؽٍػ والػلٍا ليا.

ٌاىرا للمػىرصمصٌ  وغٍىصها ؤى   طىؽاب الم ىافر المعلوؤىاخ العضؤىح الرىً ذػىاعر فىً  .0

 اذداز الاصاشاخ اتغرصماشٌح العٍرج هو وذاشج المداؽص وشفر شتؽٍح الم ظمح.

ؤااشنىىح ال رىىاةط المؽااىىح تال رىىاةط المدططىىح علىىى ؤػىىرو  الم ظمىىح  وقٍىىاظ ال رىىاةط  .3

 ص  على ؤػرو  الظ اعح. المؽااح على ؤػرو  الظ اعح تالم ظماخ ااخ

ٌمىىىر ااؽىىىصاف المدرلاىىىح تالمعلوؤىىىاخ الؼىىىصوشٌح العضؤىىىح ليىىىا فىىىً عملٍىىىاخ طىىى ر  .4

الاىىصاشاخ المدرلاىىح  واذدىىاز الاىىصاشاخ الياؤىىح لرؽػىىٍ  ؤػىىرو  ااذاء العمىى  علىىى 

 ذؽاٍ  ااهراف المالٍح. 

 الؽظىىول علىىى الر سٌىىح الصاظعىىح ؼىىول ااذاء وذاٍىىٍا العمىى  ض ذظىىؽٍػ اتنؽصافىىاخ  .5

وٌػىاعر ااذاء المىالً فىً الرعىصف علىى الوػىر المىالً الؽىالً للم ظمىح وؤااشنرىىم 

 تااهراف المػراثلٍح الرً ذصغة فً الوطول ولٍيا.

ذاٍىىىىٍا ؤػىىىىرو  ااذاء التلىىىىً للم ظمىىىىح وذؽرٌىىىىر غٍاغىىىىريا  ووؤىىىىراذ وذاشج الم ظمىىىىح  .6

  تالمعلوؤاخ الرقٍاح ؼول المصاط المالً الؽالً للم ظمح ووػعيا المالً.
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ذوفٍص المعلوؤاخ الرقٍاح ؼول المصاىط المىالً وؤىر  ذؽاٍى  ااهىراف المالٍىح والعمى   .6

علىىى ذؽػىىٍ  ؤػىىرو  ااذاء تالظىىوشج الرىىً ؤىى  خعليىىا ذرؽاىى  ااهىىراف المالٍىىح 

 المػراثلٍح للم ظمح.

 أتؼاد قُا  يؤشزاخ الأداء انًانٍ .ض 

صى   هىا العواؤى  ٌصذتط ااذاء المالً علىى عىرذا ؤى  الماوؤىاخ المؽوشٌىح والرىً ذم

المششصج على ااذاء المالً للشىصااخ والصاٍىطج ااغاغىٍح لرؽاٍى  التاىاءج العالٍىح لىمذاء 

المالً  ٌمت  قٍاظ ااذاء المالً للم ظماخ تاغردراا المااٌٍع الرالٍح: 
 06،

 

الصتؽٍىىح ؼٍىىس  ت اليىىرف الصةٍػىىً للم ظمىىح هىىو ذعظىىٍا الصتؽٍىىح  و ذؽاٍىى  ااشتىىاغ  .1

 مػرصمصٌ  و ذؽاٍ  نمو ااعمال. لروفٍص العاةر لل

 الػٍولح و الظعوتاخ الرً ذواظم الررفااخ ال ارٌح  و قٍاظ اغردراا ال ػة العاشٌح.  .2

اتنشطح وؤر  نعاغ وقرشج الم ظمح على ذؽوٌ  ت ىوذ قاةمىح المصاىط المىالً ليىا ولىى  .3

 نارٌح. 

شذ تالظىىوشج احنراظٍىىح وااىىاءج ذشىى ٍ  ووذاشج الم ظمىىح والاىىرشج علىىى اغىىردراا المىىوا .4

 المصلى.

العاةىىىر علىىىى ااطىىىول و العاةىىىر علىىىى المػىىىاهمٍ  والىىىرخ  الرشىىى ٍلً وش ظ ؼاىىىوق  .5

 المػاهمٍ .

نمىىو المثٍعىىاخ والعاةىىر علىىى المثٍعىىاخ و ؤىىر  ااىىاءج وذاشج ااطىىول والرىىرف  ال اىىري  .6

 و شتاغ ااغيا.

هىىاؤا المػىىاهمح والؽظىىح الػىىوقٍح والصفىىر المىىالً و ؤاٍىىاظ الصتؽٍىىح وؤىىر  ذؽاٍىى   .7

ااهراف.
 00،

  

ؤدىىاؽص الشىىصاح و العاةىىر علىىى ش ظ المىىال و العاةىىر علىىى ش ظ المىىال المػىىردرا  و  .8

العاةر على المثٍعاخ  و هاؤا الصتػ.
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 انجزء انصانس: يُهجُح انذراسح وانذراسح انًُذاَُح

  :انذراسح أولا: أسهىب

وٌمت  ذؽرٌر الثٍاناخ الرً ذىا اتعرمىاذ علٍيىا فىً ذؽاٍى   هىراف انًصادر انصاَىَح:  -أ

والمر ٍىىصاخ المرعلاىح تيىىا ؼٍىىس اعرمىر الثاؼىىس فىىً الرشاغىح فىىً ػىىوء ؤشىتلح الرشاغىىح 

ذتوٌ  احؽاش ال ظصي على الترىة العصتٍىح وااظ ثٍىح  والمعىعخ والىروشٌاخ العلمٍىح  

ي  والرىىً ذ اولىىد وااتؽىىاز العلمٍىىح المردظظىىح الم شىىوشج ؤ يىىا وغٍىىص ال م شىىوشج  ٌؼىىا

ؤوػو  الرشاغىح  و تعىغ ظوانثيىا  تاحػىافح ولىى زلى  اعرمىر الثاؼىس علىى الراىاشٌص 

 وال شصاخ الرً ذظرش ع  العياخ المدرلاح زاخ الععقح.

وذىىا اتعرمىىىاذ علىىى تعىىىغ الثٍانىىاخ الصانوٌىىىح الم شىىوشج وغٍىىىص الم شىىوشج زاخ الظىىىلح 

الرشاغح ؤ  خعل الصظو  ولى المترثاخ  والرشاغىاخ والىروشٌاخ وال شىصاخ تموػو  

والماىىاتخ  وغٍصهىىا ؤىى  ؤظىىاذش ظمىىر المعلوؤىىاخ  تاحػىىافح ولىىى الثٍانىىاخ المرعلاىىح 

 .0261-0265تشصااخ ال اؾ التوٌرٍح ؤؽ  الرشاغح خعل الارصج الممررج ؤ  

ؤىىح للرشاغىىح ؤىى  العىىاؤلٍ  فىىً : ذىىا ظمىىر الثٍانىىاخ ااولٍىىح العضانًصةةادر الأونُةةح -ب

رصااخ ال اؾ التوٌرٍح ؤؽ  الرشاغح ؤ  خىعل قاةمىح اتغىرثٍات  وزلى  للؽظىول علىى 

آشاةيىىا واذعاهىىاذيا والرىىً ذدىىرا ؤوػىىو  الرشاغىىح  وزلىى  تخرثىىاش طىىؽح الاىىصوع 

الداطح تالرشاغح  تاحػافح ولى وظصاء تعغ المااتعخ الشدظٍح  وٌرؼػ زلى  علىى 

 ال ؽو الرالً:

لاىىر ذىىا ذظىىمٍا اغىىرماشج اغىىرثٍات ؤىى   ظىى  ؤعصفىىح اذعاهىىاخ ائًةةح الاسرقصةةاء: ق -6

العاؤلٍ  فً رصااخ ال اؾ التوٌرٍح ؼول ؤوػو  الرشاغح  وذا اعىراذ قاةمىح اتغىرثٍات 

تؽٍس ذشم  ا  ؤر ٍصاخ ؤوػو  الرشاغح وقػىمد الىى ظىطةٍ  شةٍػىٍٍ  وزلى  علىى 

 ال ؽو الرالً:

، 62ء المرعلى  تىىالثؽوز والرطىوٌص وٌرتىوت ؤىى   وهىو عثىاشج عىى  العىط انجةزء الأول:

 فاصاخ.

وٌرتىىوت ؤىى   تمشرىىصاخ ااذاء المىىالًوهىىو عثىىاشج عىى  العىىطء الدىىاص انجةةزء انصةةاٍَ: 

 ، فاصج.60 
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اعرمر الثاؼس على المااتلح الشدظىٍح ع ىر ذوضٌىر اغىرماشاخ انًقاتلاخ انشخصُح:  -0

ؤى  المػراظىى ؤىى يا   اتغىرثٍات وزلى  لمظاتىح عى  تعىغ اتغراػىىاشاخ الرىً قىر ذىصذ

يغ ورىىىصغ تعىىغ ال اىىىاؽ والؽظىىول علىىى تعىىىغ المعلوؤىىاخ والثٍانىىىاخ  واىىسل   ٌؼىىا

والمعؼظىىاخ واَشاء احػىىافٍح ؤىى  المػراظىىى ؤىى يا والرىىً ت ٌمتىى  الؽظىىول علٍيىىا 

 تواغطح اتغرثٍاناخ.

ذا ذاصٌى  الثٍانىاخ ؤى  اغىرماشاخ اتغىرثٍات وذظى ٍايا وذثوٌثيىا انذراسح انرحهُهُح:  -3

يٍ  عملٍح ذؽلٍليا وذاػٍصها  وزل  تغردعص ال راةط والروطٍاخ  ولار ذىا ذؽلٍى  لرػ

الثٍاناخ الرً ذا الؽظول علٍيا تاغىردراا الوغىاة  احؼظىاةٍح الم اغىثح تخرثىاش طىؽح 

 الاصوع.

 شاَُاً: يجرًغ وػُُح انذراسح:

التوٌرٍىح  ٌرمص  ؤعرمر الرشاغح فً اافح العىاؤلٍ  تشىصااخ الى اؾ  يجرًغ انذراسح: -1

 .0261ؤاصذج  للعاا  61544وٌثل  ؼعا ؤعرمر الرشاغح 

اقرظىىصخ الرشاغىىح علىىى عٍ ىىح ؤىى  العىىاؤلٍ  فىىً رىىصااخ الىى اؾ ػُُةةح انذراسةةح:  -2

ؤاىىصذج ؤىى   366التوٌرٍىىح  ولىىسا ذىىا اخرٍىىاش عٍ ىىح عشىىواةٍح ؽثاٍىىح ؤىى  العىىاؤلٍ  تل ىىد 

 %.5ػثح خطع % ون15العاؤلٍ  وزل  ؽثايا لعراول ؼعا العٍ ح ع ر ؤعاؤ  شاح 

 شانصاً: يؼايلاخ انصذق وانصثاخ:

قاا الثاؼس تعصع قاةمح اتغرثٍات على ؤعموعح ؤ  المؽتمٍ  صذق انًحكًٍُ:  -  

ؤ  زوي اتخرظاص فً ذدظض وذاشج ااعمال ؤ   عؼاء هٍةح الررشٌع فً عرذ 

ؤ  العاؤعاخ  والسٌ   ظصوا تعغ الرعرٌعخ على اتغرثٍات ؤر ؼسف تعغ 

افح فاصاخ ظرٌرج  وزل  تيرف الرعصف على ؤر  ذ و  ورمولٍح الااصاخ  ووػ

 الااصاخ والمؽاوش الرً وػعد لاٍاظ  تعاذ الرشاغح المدرلاح.

ذثٍ  ؤ  ؤعاؤ  الصثاخ لت  تعر ؤ   تعاذ ؤر ٍصاخ الرشاغح  ت شثاخ انًقُا :  - ب

%، وتسل  ٌعرثص ظمٍر 2.5ظمٍر ؤعاؤعخ الظرق هى ذالح اؼظاةٍا ع ر ؤػرو   

ؤعاؤ  شثاخ ظمٍر  تعاذ  خ اتغرثٍات طاذقح لما وػعد لم  اما ٌرثٍ   ت ذشظحؤعات

 ؤؽاوش اتغرثٍات ؤصذاعح وهسا ٌع ً  ت قٍمح ؤعاؤ  الصثاخ لعمٍر ااتعاذ ؤصذاعح.
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 راتؼا: حذود انذراسح:

 .ؽثاد الرشاغح على العاؤلٍ  فً رصااخ ال اؾ التوٌرٍح انحذود انثشزَح: -6

 .رصااخ ال اؾ التوٌرٍحظمٍر  اقرظصخ الرشاغح على انحذود انًكاَُح: -0

ذمىد عملٍىح ظمىر الثٍانىاخ والمعلوؤىاخ ؼىول ؤوػىو  الرشاغىح  انحذود انزياَُةح: -3

 .،0261 -0265ع  الارصج ؤ  العاا  

 لايساً: الإحصاء انىصفٍ نُرائج انذراسح انًُذاَُح: 

 : انثحىز وانرطىَز ذحهُم فقزاخ .أ 

انًرىسط انحساتٍ والاَحزاف انًؼُارٌ والأهًُح انُسثُح نفقزاخ (: 1جذول رقى )

 انثحىز وانرطىَز

 انرزذُة الأهًُح انُسثُح الاَحزاف انًؼُارٌ انًرىسط انحساتٍ انفقزج و.

ذمرلىىى  الشىىىصاح احؤتانٍىىىاخ المطلوتىىىح لر مٍىىىح الاىىىرشاخ احتراعٍىىىح   .6

 %64.36 1.48 3.22 حظصاء الثؽوز تشت  ؤػرمص.
6 

ذىىوفص الشىىصاح تصنىىاؤط ذىىرشٌثً وتىىراعً ٌػىىاعر علىىى ذؤىىط العىىاؤلٍ    .0

 %60.87 1.22 3.04 فً الثؽوخ والرطوٌص على ا  المػروٌاخ.
6 

ذعرمىىىر الشىىىصاح علىىىى هٍااىىى  ذ ظٍمٍىىىح ؤصنىىىح ذر ىىىاغا ؤىىىر ذىىىوفٍص   .3

 %58.32 1.28 2.92 ؤرطلثاخ الثؽوز والرطوٌص فً الثٍةح المر ٍصج.
1 

ذيرا الشصاح توظوذ نظاا فعال لرؽاٍ  الر ػىٍ  والرعىاوت والرتاؤى    .4

 %50.74 1.06 2.54 تٍ  ظمٍر اانشطح وااقػاا فً ؤعال الثؽوز والرطوٌص.
62 

ذػىىعً الشىىصاح ولىىى ذ مٍىىح شوغ الاصٌىى  وخلىى  ؤعموعىىاخ عمىى    .5

 %55.77 1.32 2.79 ؤرتاؤلح فً الثؽوز والرطوٌص  .
1 

لىىىري العىىىاؤلٍ  علىىىى الراتٍىىىص  ذعمىىى  الشىىىصاح علىىىى ضٌىىىاذج الاىىىرشج  .6

 %67.52 1.13 3.38 احتراعً.  
5 

ذىىوفص الشىىصاح اىى  ؤىىا هىىو ظرٌىىر وؼىىرٌس وؤ اغىىة لىىرعا عملٍىىاخ   .6

 %73.56 1.11 3.68 الثؽوز والرطوٌص.
3 

ذ ٍٍصاخ ظسشٌىح فىً  غىالٍة الثؽىوز ذؽصص الشصاح على وؼراز   .1

 %69.60 1.02 3.48 والرطوٌص.
4 

ٌروفص لري الشصاح ظيح ؤؽرذج ذرولً عملٍح الرؽػٍ  والرطوٌص   .1

 %74.63 1.14 3.73 وؤراتعح اتارشافاخ العرٌرج.
0 

الاىرشج علىى ؽىصغ اافتىاش والؽلىول احتراعٍىح ذيرا الشىصاح تر مٍىح   .62

 %77.38 0.94 3.87 العم .فً  الػصٌعح لمواظيح المشاا 
6 

 %65.28 1.17 3.27 انًرىسط انؼاو 
 

ٌرؼػ ؤ  تٍاناخ العرول الػات   ت الرشظح التلٍح حظاتىاخ  فىصاذ العٍ ىح علىى الااىصاخ 

، 3.06تثعر الثؽوز والرطوٌص ظاءخ ؤروغطح ؼٍس تل  ؤروغطيا الؽػاتً  المصذثطح 
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،  وظاءخ  على وظاتح للااصج الرً ذ ض على  ذيرا الشىصاح 6.66وتانؽصاف ؤعٍاشي  

تر مٍىىح الاىىرشج علىىى ؽىىصغ اافتىىاش والؽلىىول احتراعٍىىح الػىىصٌعح لمواظيىىح المشىىاا  فىىً 

،  فىً ؼىٍ  2.14صاف ؤعٍىاشي  ، وتىانؽ3.16العم ، ؼٍىس تلى  ؤروغىطيا الؽػىاتً  

ظاءخ  ق  وظاتاخ افصاذ العٍ ح للااصج الرً ذ ض على  ذيرا الشصاح توظوذ نظاا فعىال 

لرؽاٍىى  الر ػىىٍ  والرعىىاوت والرتاؤىى  تىىٍ  ظمٍىىر اانشىىطح وااقػىىاا فىىً ؤعىىال الثؽىىوز 

 ،.6.26، وتانؽصاف ؤعٍاشي  0.54والرطوٌص، ؼٍس تل  ؤروغطيا الؽػاتً  

 :يؤشزاخ الأداء انًانٍفقزاخ ذحهُم  .ب 

(: انًرىسط انحساتٍ والاَحزاف انًؼُارٌ والأهًُح انُسثُح نفقزاخ 2جذول رقى )

 يؤشزاخ الأداء انًانٍ

 

انًرىسط  انفقزج

 انحساتٍ

الاَحزاف 

 انًؼُارٌ

الأهًُح 

 انُسثُح
 انرزذُة

6.  

الشصاح على ذوفٍص ؤظاذش ذموٌ  لمطىول ذعم  

غٍىىص المرراولىىح ذىىشذي ولىىى ذؽػىىٍ  احٌىىصاذاخ و 

 %58.19 1.56 2.91 ذداٍغ الرتالٍع التلٍح.

60 

0.  
ذعم  الشصاح على ذؽاٍى  ااشتىاغ المػىريرفح ؤى  

 %63.22 1.48 3.16 خعل اغر عل المواشذ واحؤتانٍاخ المراؼح
62 

3.  

المااٌٍع المالٍح المػردرؤح لاٍاظ ؤشرصاخ  ذصتؾ

ااذاء المىىالً تاغىىرصاذٍعٍح الشىىصاح فىىً اغىىر عل 

 %60.81 1.51 3.04 ااطول غٍص المرراولح

66 

4.  

ذعرمىىر الشىىصاح ع ىىر ذاٍىىٍا اتغىىرصماش فىىً ااطىىول 

غٍص المرراولح على قٍاظ الصتؽٍح اعؼر ؤشرىصاخ 

 %65.17 1.50 3.26 ااذاء المالً.

1 

5.  

ذوظىىىر لىىىر  الشىىىصاح غٍاغىىىاخ اغىىىرصماشٌح ذرعلىىى  

تاحغرصماش فً ااطول غٍص المرراولىح ذػىاها فىً 

 %66.11 1.44 3.31 ضٌاذج نمو احٌصاذاخ

1 

6.  
ٌشذي اهرماا الشصاح تاتغرصماش فً ااطول غٍص 

 %81.14 0.87 4.06 المرراولح ولى ذؽػٍ  ؤعرل العاةر على اتغرصماش
6 

6.  
ذعم  الشصاح على ذؽػىٍ  ؤعىرل العاةىر علىى ؼاىوق 

 %78.86 1.00 3.94 الملتٍح ؤ  خعل اتغرصماش ااطول غٍص المرراولح
0 
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1.  
ذػعى الشصاح ولى اتغصماش فً ااطول المرراولح 

 %77.58 1.02 3.88 ؤ   ظ  ذالٍ  الرتالٍع الرش ٍلٍح غٍص الؼصوشٌح.
3 

1.  

ذاوا الشصاح تطٌىاذج ااىاءج اتغىصماش فىً ااطىول 

غٍص المرراولىح لرؽاٍى  اتغىر عل ااؤىس للمىواشذ 

 %75.17 1.16 3.76 واحؤتانٍاخ.

4 

62.  
ذعمى  الشىىصاح علىى وػىىر خطىؾ ؤػىىرمصج لطٌىىاذج 

 %73.69 1.26 3.68 اغرصماش ااؤوال فً ااطول غٍص المرراولح.
5 

66.  
ذعمىىى  الشىىىصاح علىىىى ضٌىىىاذج عاةىىىراذيا ؤىىى  خىىىعل 

 %68.86 1.01 3.44 ذطوٌص ااطول غٍص المرراولح.
6 

60.  

ذيىىىىرا الشىىىىصاح تاتغىىىىرصماش فىىىىً ااطىىىىول غٍىىىىص 

المرراولح تشت  ٌشذي ولى ذؽػٍ  ؤشرصاخ ااذاء 

 %70.34 1.28 3.52 المالً.

6 

 %69.93 1.26 3.50 انًرىسط انؼاو 
 

ٌرؼىىػ ؤىى  تٍانىىاخ العىىرول الػىىات   ت الرشظىىح التلٍىىح حظاتىىاخ  فىىصاذ العٍ ىىح علىىى 

الااىصاخ المصذثطىح تعتعىاذ ؤشرىصاخ ااذاء المىالً ظىاءخ ؤروغىطح ؼٍىس تلى  ؤروغىطيا 

،  وظاءخ  على وظاتىح للااىصج الرىً ذى ض 6.06ؤعٍاشي  ، وتانؽصاف 3.32الؽػاتً  

على  ٌشذي اهرماا الشىصاح تاتغىرصماش فىً ااطىول غٍىص المرراولىح ولىى ذؽػىٍ  ؤعىرل 

، وتىىانؽصاف ؤعٍىىىاشي 4.26العاةىىر علىىى اتغىىىرصماش، ؼٍىىس تلىى  ؤروغىىىطيا الؽػىىاتً  

 ذعمىى  ،  فىىً ؼىىٍ  ظىىاءخ  قىى  وظاتىىاخ افىىصاذ العٍ ىىح للااىىصج الرىىً ذىى ض علىىى 2.16 

الشصاح على ذوفٍص ؤظاذش ذموٌ  لمطول غٍص المرراولح ذشذي ولى ذؽػٍ  احٌىصاذاخ 

، وتىانؽصاف ؤعٍىاشي 0.16و ذداٍغ الرتالٍع التلٍح، ؼٍىس تلى  ؤروغىطيا الؽػىاتً  

 6.56.، 

 سادساً الرثاراخ فزض انذراسح:

 نم:ٌ ض الاصع الصةٍع للرشاغح والسي ذا طٍاغرم فً طوشج الاصع العرا على  

ت ٌوظر  شص زو ذتلح اؼظاةٍح للثؽوز والرطوٌص علىى ذؽػىٍ  ؤشرىصاخ ااذاء المىالً 

 فً رصااخ ال اؾ التوٌرٍح.

 وتخرثاش هسا الاصع قاا الثاؼس تعرذ ؤ  اتخرثاشاخ وزل  على ال ؽو الرالً:
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 يؼايم الارذثاط: .1

العىىىرول الرىىىالً ؤعاؤىىى  اتشذثىىىاؽ تىىىٍ  الثؽىىىوز والرطىىىوٌص امر ٍىىىص ؤػىىىرا  و ٌثىىىٍ  

 ؤشرصاخ ااذاء المالً امر ٍص ذاتر.

 (: يؼايم الارذثاط3جذول رقى )

 انًرغُز انراتغ انًؼُىَح يؼايم الارذثاط انًرغُز انًسرقم

 ؤشرصاخ ااذاء المالً 2.222 2.160 الثؽوز والرطوٌص

ٌرؼػ ؤ  العىرول الػىات  وظىوذ ععقىح زاخ ذتلىح وؼظىاةٍح ع ىر ؤػىرو  ؤع وٌىح 

 فً ذؽػٍ  ؤشرصاخ ااذاء المالً.الثؽوز والرطوٌص تٍ   2.25

 :ANOVA Testذحهُم انرثاٍَ  .2

 (: ذحهُم انرثا4ٍَجذول رقى )

 انثُاٌ
يجًىع 

 انًزتؼاخ

درجاخ 

 انحزَح

يرىسط 

 انًزتؼاخ
F انًؼُىَح 

 0221.666 6 0221.666 اتنؽراش

 6.130 014 3666.615 الثواقً 2.222 34.166

   015 5661.116 المعمو 

الثؽىوز ٌرؼػ ؤ  خعل العرول الػىات  وظىوذ ععقىح اشذثىاؽ ؤع وٌىح ؽصذٌىح تىٍ  

  وهىىى ذالىىح و ؤشرىىصاخ ااذاء المىىالً  وٌظيىىص زلىى  ؤىى  خىىعل قٍمىىح  فوالرطىىوٌص 

وذرل على طؽح وظوهصٌح الععقح تٍ  المر ٍىصٌ   2.25وؼظاةٍا ع ر ؤػرو  ؤع وٌح 

 وظوذج احؽاش وطؽح اتعرماذ على نراةعم تروت  خطاء.

 يؼايم انرحذَذ: .3

 (: يؼايم انرحذَذ5جذول رقى )

 انخطؤ انًؼُارٌ انًؼذل يؼايم انرحذَذ يؼايم انرحذَذ انًرغُز

 0.6360 2.651 2.651 الثؽوز والرطوٌص

Rٌوػػ العرول الػات   ت ؤعاؤ  الرؽرٌىر 
2

الثؽىوز وهىو ؤىا ٌع ىً  ت  2.651=  

%    ؤىا ال ػىثح الثاقٍىح 65.1ذاػص الر ٍىص فىً ؤشرىصاخ ااذاء المىالً ت ػىثح والرطوٌص 
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الععقىىح اتنؽراشٌىىح  تاحػىىافح ولىىى ااخطىىاء فراػىىصها ؤر ٍىىصاخ  خىىص  لىىا ذىىرخ  فىىً 

 العشواةٍح ال اذعح ع   غلوب غؽة العٍ ح وذقح الاٍاظ وغٍصها.

 ذحهُم الاَحذار: .4

 (: ذحهُم َرائج الاَحذار6جذول رقى )

 انًرغُز انراتغ tقًُح  Beta انخطؤ انًؼُارٌ B انًرغُز انًسرقم

 6.901 0.812 2.236 2.600 الثؽوز والرطوٌص
ؤشرصاخ ااذاء 

 المالً

الثؽىوز ٌظيص ؤ  خعل العرول الػات   ت قٍا اخرثاش  خ  لعمٍىر عثىاشاخ ؤر ٍىص 

وٌثىىىٍ  هىىىسا قىىىوج الععقىىىح  2.25زاخ ذتلىىىح ؤع وٌىىىح ع ىىىر ؤػىىىرو  ؤع وٌىىىح والرطىىىوٌص 

 و ذؽػٍ  ؤشرصاخ ااذاء المالً.الثؽوز والرطوٌص اتنؽراشٌح تٍ  

 وَسرُرج يٍ انجذاول انساتقح يا َهٍ:

   اات ؤػرو  الرتلح الداص تت  ؤ  ؤعاؤ  اشذثاؽ  تٍصغوت  وؤعاؤ  اتنؽراش  قى

و الثؽىوز والرطىوٌص ؤما ٌع ىً وظىوذ ععقىح زاخ ذتلىح وؼظىاةٍح تىٍ   2.25ؤ  قٍمح 

 ذؽػٍ  ؤشرصاخ ااذاء المالً.

 ًنىىم ذوظىىر ععقىىح اشذثىىاؽ  اانىىد ورىىاشج ؤعاؤىى  اشذثىىاؽ  تٍصغىىوت  ؤوظثىىح ؤمىىا ٌع ىى 

 و ؤشرصاخ ااذاء المالً.الثؽوز والرطوٌص ؽصذٌح زاخ ذتلح وؼظاةٍح تٍ  

   ااند قٍمح ؤػرو  المع وٌح تخرثاش ؤعاذلىح اتنؽىراش اتىANOVA  ،اخرثىاش ف 

ؤمىا ٌع ىً وؤتانٍىح اتعرمىاذ علىى نمىوزض اتنؽىراش  2.25 ق  ؤ  قٍمىح ؤػىرو  الرتلىح 

 انٍح ذعمٍا نراةط العٍ ح على المعرمر ؤؽ  الرشاغح.المارش وتالرالً وؤت

   قٍا ؤعاؤBeta  ذىششص فىً ؤشرىصاخ ااذاء المىالً الثؽىوز والرطىوٌص ذشىٍص ولىى  ت

 ت ػة ؤدرلاح وهسا الراػٍص ت ٌمت   ت ٌصظر ولى الظرفح.

 ؤما غث  ٌمت  للثاؼس شفغ الاصع العرؤً وقثول الاصع الثرٌ   ي  نم: 

ٌوظر ذعشٍص زو ذتلح اؼظاةٍح للثؽىوز والرطىوٌص علىى ذؽػىٍ  ؤشرىصاخ ااذاء المىالً 

 فً رصااخ ال اؾ التوٌرٍح.
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 انجزء انزاتغ: انُرائج وانرىصُاخ

 أولا: انُرائج:

ذوطلد الرشاغح ولى وظىوذ ذوش للثؽىوز والرطىوٌص علىى ذؽػىٍ  ؤشرىصاخ ااذاء  .6

ثؽىىىوز والرطىىىوٌص فىىىً ذؽػىىىٍ  المىىىالً ؼٍىىىس ذثىىىٍ  وظىىىوذ ععقىىىح و شىىىص اٌعىىىاتً لل

 ؤشرصاخ ااذاء المالً.

ذوطلد الرشاغح ولى  ت رصااخ ال اؾ التوٌرٍىح ت ذعرمىر علىى نظىاا ؤرتاؤى  ٌىرؤط  .0

 نظمىىح الرت ولوظٍىىا الؽرٌصىىح فىىً ونعىىاض ااعمىىال والميىىاا ؤمىىا ٌعٍىى  ؤىى  قىىىرشاخ 

 الشصااخ على الاٍاا تمياؤيا تالشت  الم اغة.

هرماا لر  الشصااخ تالثصاؤط واحظصاءاخ للاٍاا تٍ د الرشاغح  نم ت ٌوظر ات .3

تالثؽوز والرطوٌص تالرشظح الرً ٌمت   ت ذػاها فً ذطوٌص الػٍاغاخ والاوانٍ  

 والرشصٌعاخ فً رصااخ ال اؾ التوٌرٍح.

 راشخ نراةط الرشاغح  ت وذاشج الشصااخ ت ذيرا تالشت  التىافً ترىوفٍص نظىاا فعىال  .4

لرتاؤ  تٍ  ظمٍر اانشطح وااقػاا فىً ؤعىال الثؽىوز لرؽاٍ  الر ػٍ  والرعاوت وا

والرطىىوٌص للاٍىىاا تمشىىاشٌر تؽصٍىىح ؤثرتىىصج للرتٍىىع واتغىىرعاتح الػىىصٌعح للرطىىوشاخ 

 الثٍةٍح المدرلاح.

ذىىوفٍص ؤظىىاذش ذموٌىى  ذاىىوا تىىروش فعىىال فىىً   وػىىؽد الرشاغىىح  ت الشىىصااخ ت .5

 المرراولح ذشذي ولى ذؽػٍ  احٌصاذاخ و ذداٍغ الرتالٍع التلٍح.لمطول غٍص 

 راشخ نراةط الرشاغح ولى  ت  ها المعاٌٍص و المااٌٍع المالٍح المػردرؤح لاٍاظ  .6

ؤشرصاخ ااذاء المالً ت ذصذثؾ تاغرصاذٍعٍح ؤؽرذج تغر عل ااطول غٍص 

 المرراولح

ً ااطول غٍص المرراولح ٌشذي ولى تٍ د الرشاغح  ت اهرماا الشصااخ تاتغرصماش ف .6

 .ذؽػٍ  ؤعرل العاةر على اتغرصماش
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 شانصاً: انرىصُاخ:

ػصوشج اتهرماا تالروش اتٌعاتً للثؽوز والرطىوٌص لمىا ليىا ؤى   شىص اٌعىاتً علىى  .6

 ذؽػٍ  ؤشرصاخ ااذاء المالً.

تعىح وذاشج رىصااخ الى اؾ التوٌرٍىح تالر ػىٍ  ؤىر ااقػىاا ااخىص  لمراالعم  ؤ  قث   .0

العم  على شطر ؤشرصاخ الرؽػىٍ  الثٍةىً للم رعىاخ  واىسل  الرطوشاخ الثٍةٍح و 

ػصوشج  ت ذػىاها رىصااخ الى اؾ التوٌرٍىح فىً اذدىاز الرىراتٍص الوقاةٍىح للرعاؤى  ؤىر 

 الر ٍٍصاخ.

ػىىصوشج العمىى  علىىى اتهرمىىاا ؤىى  قثىى  الشىىصااخ تىىالثصاؤط واحظىىصاءاخ للاٍىىىاا  .3

ٌمت   ت ذػىاها فىً ذطىوٌص الػٍاغىاخ و الاىوانٍ   تالثؽوز والرطوٌص تالرشظح الرً

 والرشصٌعاخ فً رصااخ ال اؾ التوٌرٍح.

العم  على  ت ٌرا اتهرماا التافً ؤى  قثى  وذاشج الشىصااخ علىى ذىوفٍص نظىاا فعىال  .4

لرؽاٍ  الر ػٍ  والرعاوت والرتاؤ  تٍ  ظمٍر اانشطح وااقػاا فىً ؤعىال الثؽىوز 

الاٍىىىاا تمشىىىاشٌر تؽصٍىىىح ؤثرتىىىصج للرتٍىىىع واتغىىىرعاتح الػىىىصٌعح والرطىىىوٌص واىىىسل  

 للرطوشاخ الثٍةٍح المدرلاح.

ذىىوفٍص ؤظىىاذش ذموٌىى  لمطىىول غٍىىص ذاىىوا الشىىصااخ تىىروش فعىىال فىىً ػىىصوشج  ت  .5

 المرراولح ذشذي ولى ذؽػٍ  احٌصاذاخ و ذداٍغ الرتالٍع التلٍح.

رؤح لاٍاظ ؤشرصاخ ااذاء  ت ذيرا الشصااخ تالمعاٌٍص و المااٌٍع المالٍح المػرد .6

المالً واسل  ٌ ث ً  ت ذصذثؾ ذل  المعاٌٍص والمااٌٍع تاغرصاذٍعٍح ؤؽرذج 

 تغر عل ااطول غٍص المرراولح.

 ت ذعم  الشصااخ على اتهرماا تاتغرصماش فً ااطول غٍىص المرراولىح ٌىشذي ولىى  .6

 .ذؽػٍ  ؤعرل العاةر على اتغرصماش
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