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 اٌشرائٟ اٌسٍٛنٚسائً اٌرٛاصً الاظرّاعٟ ٚذأش١ر٘ا عٍٝ 

 ٌدٜ ِسرٍٙىاخ ِسرؽعراخ اٌرع١ًّ 

 ٕ٘د سع١د ئترا١ُ٘ تدٚٞ

 ٍّخص اٌ

الخعددلع علددٔ ّىدداوا الخْاطددا اوصخودداعٖ ّح ر٘لُددا علددٔ  إلددُٔددـ ج الـكاىددت 

اليددلْا الشددلاوٖ لددـٓ هيددخِلضاث هيخغؼددلاث الخضو٘ددا ّحددن طدد٘ا ت ر رددت  ددلّع 

كو٘يت، ّقـ اىخؾـهج الباعزت الوٌِش الْطفٖ الخغل٘لٖ لِقا الغلع، ع٘ذ حن اىخؾـام 

ت الأىاىد٘ت هدي قاووت اىخقظاء ك ؿاة كو٘ي٘ت لضوع الب٘اًاث ّقدـ للدح عضدن عٌ٘دت الـكاىد

( هي الي٘ـاث اٙحدٖ ٗيدخؾـهي الخيدْلا اولضخلًّدٖ عبدل اوًخلًدج )عبدل الفد٘و 512)

 :عاها ّأىفلث الٌخاوش عي  94-02لْا ّاوًيخضلام(. لأعواك حخلاّط ل٘ي 

% أقدددلّ أى العدددلّع ا ع ً٘دددت الخدددٖ حٌشدددل عبدددل الفددد٘و لدددْا 71ٌُددداا أى  .5

 ّاوًيخضلام حلفج اًخباُِي 

ل الوغفددنة لددـِٗي  ددٖ قددلاك الخيددْلا لويخغؼددلاث الخضو٘ددا ُددْ أى أكزددل العٌاطدد .0

% ّكزدلة 51% ّهشاككت أطـقاوك  ٖ ا ع ى لٌيبت 81)الخظو٘ن الض٘ـ لٌيبت 

% ّالظددْك الفْحْ لا ٘ددت لٌيددبت 52حفدداع ث الأعؼدداء علددٔ ا ع ًدداث لٌيددبت 

11)% 

٘و أى أكزل الأىدبا  الخدٖ صعلدج اليد٘ـاث ٗفؼدلي ا ع ًداث الوعلّػدت  دٖ الفد .3

لددددْا ّاوًيددددخضلام عددددي لدددداقٖ ا ع ًدددداث اولضخلًّ٘ددددت كاًددددج )ه ووددددت اليددددلع 

% ّاوعضدددا  52% ّىدددِْلت اوىدددخؾـام لٌيدددبت 51الوعلّػدددت لدددقّقك لٌيدددبت 

 %(11% ّالخظو٘ن الضقا  لٌيبت 11لٌْع٘ت ا ع ى لٌيبت

اعخلدددج هلاعددداة إع ًددداث هيخغؼدددلاث الخضو٘دددا عاصددداث ّاُخواهددداث اليددد٘ـاث  .9

% حلخِا حْ ل اع ًداث هيخغؼدلاث 70.80بت الأّلٔ لْمى ًيبٖ الشلاو٘ت الولح

الخضو٘ددا عبددل الفدد٘و ّاوًيددخضلام الوعلْهدداث الضا ٘ددت عددي الوٌددخش لددْمى ًيددبٖ 

% رددن حلخِدددا أى الوٌدددخش الادداُل  دددٖ اع ًددداث هيخغؼددلاث الخضو٘دددا لدددَ 87.75
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% ردن احفاعدا 83.53اٗغاءاث إٗضال٘ت حؤرل  دٖ ىدلْكٖ ّاحضاُداحٖ لدْمى ًيدبٖ  

 % ...الؼ85.70ئٗضال٘ت هع إع ًاث هيخغؼلاث الخضو٘ا لْمى ًيبٖ  ل

 اٌىٍّاخ اٌّفراؼ١ح: ٚسائً اٌرٛاصً الاظرّاعٟ اٌسٍٛن اٌشرائٟ، اٌّسرٍٙه

 اٌّمدِح:

شددضلج عول٘ددت الشددلاء عبددل ّىدداوا الخْاطددا اوصخودداعٖ ّوىدد٘وا الفدد٘و لددْا 

 37ّاوًيددخضلام اًخشدداكائ ُدداو ئ، ع٘ددذ ّطددا عددـؿ هيددخؾـهٖ الفدد٘و لددْا  ددٖ هظددل 

كدا % هي هيخؾـهٖ شبضاث الخْاطدا اوصخوداعٖ 43.9إٔ ها ْٗامٕ هلْ٘ى هيخؾـم 

% هي هيدخؾـهٖ 34مٕ إٔ ها ْٗا هلْ٘ى هيخؾـم 55لٌ٘وا للح هيخؾـهٖ اوًيخضلام 

كددا فلددك صعددا هددي الخيددْلا اولضخلًّددٖ ّىدد٘لت هِوددت  ،شددبضاث الخْاطددا اوصخودداعٖ

للشلاء، ُقا إفا ها أؽقًا  ٖ اوعخباك عـؿ الياعاث الخٖ ٗقؼدِ٘ا الويدخؾـم  دٖ حظدفظ 

 ّىاوا الخْاطا اوصخواعٖ علٔ الغْاى٘ب ّالِْاحف الؾلْٗت.

ًخلًددج حددلّٗش الوٌخضدداث عددي ؽلٗددخ ّحِددـع اىددخلاح٘ض٘ت الخيددْٗخ لاىددخؾـام ا 

حيددل٘ن اللىدداوا الخيددْٗق٘ت إلددٔ الويددخِلض٘ي الضبدداك ّالظددغاك هددي ؽدد   حقددـٗن إع ًدداث 

لويدددخؾـهٖ ا ًخلًدددج عبدددل هْاقدددع الْٗدددب ّالبلٗدددـ ا لضخلًّدددٖ ّّىددداوا الخْاطدددا 

 اوصخواع٘ت ّالولاى ث الٌظ٘ت ّالِْاحف الوغوْلت الخٖ حـعن ا ًخلًج. 

الخيْلا عبل اوًخلًج هخعت ّحيل٘ت لالٌيبت للضز٘ل هي اليد٘ـاث، ّهي أكزل أًشطت 

ُٖ هٌخضاث الو٘ك أ  ّالو لو ّلعا لضدْء كز٘دلا هدي اليد٘ـاث إلدٔ ُدقٍ الْىد٘لت ُدْ 

ئ عددي القطدع الوو٘ددنة لخضوددا إؽ وحِدا لشددضا كاهددا قددـ  أى  الخٌقدا هددي هخضددل ٙؽدل لغزددا

ئ  ٖ لعغ الأع٘اى،  لن الخعب إف ا كاى لئهضاًك الغظْ  علٔ كدا هدا ٗضْى هو ئ ّهخعبا

حغخاص٘ي لضبيت مك هي ؽ   الخيدْلا ا لضخلًّدٖ أّ الشدلاء أّى وٗدي عبدل ا ًخلًدج 

 القٕ أطبظ أؿاة هي أُن أؿّاث عظلًا الغالٖ . 

عبل هْقعِا ا لضخلًّٖ، هي ؽ   « الب٘اى»ّ ٖ اىخط ع لللإٔ ؽلعخَ صلٗـة 

ا ًخلًددج أكؽددض هددي الشددلاء العدداؿٕ،  حيدالاوث عددي ُددا شددلاء أؿّاث الخضو٘ددا عبدل

علدٔ الٌيدبت «ًعن»لِـع هعل ت آكاء الوشاكك٘ي  ٖ ُقا الوضا ، ّقـ عا٘ج ا صالت لـ

هوددا « و»% هددي الوشدداكك٘ي لددـ09لٌ٘وددا أصددا   .% هددي الؾ٘دداكاث92الضبددلٓ لْاقددع 



 
 لدى مستهلكات مستحضرات التجميل  وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيرها على السلوك الشرائي

   هند سعيد إبراهيم بدوي

 0202 الزالذ الضنء لذالزاالوضلـ الغاؿٕ عشل                                                 العـؿ 

5788 

 

 

ٗعضدددو احضددداٍ هعادددن اليددد٘ـاث لخيدددْلا هيخغؼدددلاث الخضو٘دددا الوفؼدددلت لدددـِٗي عبدددل 

ا ًخلًج، ّعـم الل بت  ٖ حضبـ عٌداء مٗداكة الودْ   دٖ عطلدت ًِاٗدت الأىدبْع، ّلدقلك 

أطبغج أ ؼا الع هاث الخضاكٗت  ٖ عدالن الخضو٘دا ّأشدِلُا علدٔ ا ؽد لا حخد٘ظ لدك 

هت الخيْلا عبل ا ًخلًج، ّلئهضاًك شدلاء هيخغؼدلاث الخضو٘دا ّالعٌاٗدت لالضودا  ؽـ

ّكا ها حغخاصٌَ٘ هي ؿّى أى حغاؿكٕ أكٗضخك الولٗغت
.

 

. 

 ( ًيب شلاء هيخغؼلاث الخضو٘ا لاوًخلًج5شضا )

ّحؤكـ كّم عللضٖ ؽب٘لة ّهيخشداكة حضو٘دا الٌضوداث العلل٘داث: إى الضز٘دل هدي 

علدٔ الخيدْلا عبددل ا ًخلًدج ّلعؼدِي أؿهددي عل٘دَ، لأًدَ ىددِا  اليد٘ـاث ال٘دْم ٗعخوددـى

ئ ها حضْى الأىعاك أكؽض عي أىعاك اليْلا الخقل٘ـٕ، كودا أحاعدج أشدِل  ّهلٗظ ّ البا

الع هاث الخضاكٗت ّالوغ ث الشِ٘لة  ٖ عالن الخضو٘ا للوخيدْق٘ي ؽـهدت الخيدْلا عبدل 

لددٔ هو٘ددناث هٌِددا ا ًخلًددج، ّاوؽدد ع علددٔ أ ؼددا هٌخضدداث الخضو٘ددا ّالغظددْ  ع

 . . .الشغي الوضاًٖ، هع حْا ل ؽـهت حبـٗا الوٌخش

ى الخيدددْلا عبدددل ا ًخلًدددج ٗغودددا الضز٘دددل هدددي ؽ طدددت هدددا ىدددبخ حدددلٓ الباعزدددت أ

الؾظْهاث اللاوعت ّالوناٗا أُوِا عٌـها و ٗخْ ل الوٌخش  دٖ الوخداصل  البدا أصدـٍ عبدل 

ىددِْلت اؽخ٘دداك هددا أعخاصددَ ا ًخلًددج، كوددا أًددَ ٗددْ ل  ددٖ الْقددج ّالضِددـ   ىددخط٘ع لضددا 

ئ ٗغوددا الخيددْلا هددي الوخضددل هو٘ددناث هددي أُوِددا حضللددت الوٌددخش  لضبيددت مك، لٌ٘وددا أٗؼددا

لٌخ كـ أى اوؽخ٘اك ٌٗاىبٌا، كوا أى لعغ الي٘ـاث ٗضـى اوىخوخاع لخضللدت الخيدْلا هدي 
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ؽدد   الخضددْ   ددٖ الوخدداصل الشددِ٘لة كددا فلددك صعددا الضز٘ددل هددي الشددلكاث ّالوؤىيدداث 

ئ  ع ًاحِا علٔ ّىاوا الخْاطدا اوصخواع٘دت ّالخدٖ حظدا للويدخؾـم حْلٖ اُخواه ئ لالغا ا

  ٖ إٔ هضاى ّهي ؿّى عٌاء ٗقكل.

لدقلك كداى الدـاعٖ للق٘دام لِدقٍ الـكاىدت للخعدلع علدٔ حد ر٘ل اوعد ى عبدل ّىداوا 

الخْاطددددا اوصخودددداعٖ علددددٔ القددددلاك الشددددلاوٖ للويددددخِلك علددددٔ عٌ٘ددددت هددددي شددددلكاث 

 ت القاُلة.هيخغؼلاث الخضو٘ا لوـٌٗ

 ِصطٍؽاخ اٌدراسح:أٚلاً: 

 Social Media ٚسائً اٌرٛاصً الاظرّاعٟ: -1

ٗعلع هْاقع الخْاطا اوصخواعٖ ل ًِا: "هٌاْهت هي الشبضاث ا لضخلًّّ٘ت 

الخٖ حيوظ للوشخلا  ِ٘ا لئًشاء هْقع ؽاص لَ، ّهي رن كلطَ عي ؽلٗخ ًاام 

 . اوُخواهاث ّالِْاٗاث ًفيِااصخواعٖ إلضخلًّٖ هع أعؼاء آؽلٗي لـِٗن 

 

 Purchasing Behavior اٌشرائٟ اٌسٍٛن -2

ؿكاىت حظل اث الأ لاؿ أّ الوضوْعاث الخٖ حيخؾـم لخغـٗـ ٗعلع ل ًَ 

ّاىخؾـام الوٌخضاث أّ الؾـهاث أّ الأ ضاك لخلب٘ت اعخ٘اصاحِن ّأرل ُقٍ العول٘اث علٔ 

 .الويخِلك.
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 شا١ٔاً: اٌدراساخ اٌساتمح:

 الشضا الخالٖ الوغاّك الز رت لخظٌ٘ف الـكاىاث اليالقت:ْٗػظ 

 ِؽاٚر اٌدراساخ اٌساتمح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٠ٛظػ ِؽاٚر اٌدراساخ اٌساتمح2شىً )

 أٚلاً: اٌدراساخ اٌرٟ ذٕاٌٚد الاعلاْ عثر ٚسائً اٌرٛاصً الاظرّاعٟ:

((Javeria,2017ظافر٠ا أصلٓ     
 

ؿكاىت ُـ ج إلدٔ هعل دت حد ر٘ل إع ًداث ّىداوا 

الخْاطدا اوصخوداعٖ علدٔ ؽدد   صاهعدت وُدْك" ّاىددخؾـم الودٌِش الويدغٖ الخغل٘لددٖ 

 01-57لاىخؾـام اوىخب٘اى كد ؿاة لضودع الب٘اًداث ّاؽخداك الباعدذ الوضوْعدت العولٗدت )

شدفج الدقكْك ّا ًداد، ّك هديىٌت( كط   لالغ٘ي ؽ   الضاهعاث  31-05ىٌت( ّ )

الٌخاوش عي حعدلع الويدخؾـه٘ي عٌ٘دت الـكاىدت لْىداوا الخْاطدا اوصخوداعٖ ّأى حلدك 

(. 31-05ا ع ًدداث قدداؿحِن إلددٔ حغ٘٘ددل ىددلْكِن الشددلاوٖ ؽاطددت  ددٖ الف ددت العولٗددت )

ع ّة علٔ فلك كشفج الٌخاوش أى الط   القكْك أكزل حؼلكا هي الخعلع  ع ًاث 

 لباث.ّىاوا ا ع م اوصخواع٘ت هي الطا

الاعلان التي تناولت الجراسات 
عبر وسائل التواصل 

 الاجتماعي
 

دراسات المحور 
 الأول

دراسات المحور 
 الثالث

دراسات المحور 
 الثاني

القرار التي تناولت الجراسات 
 الشرائي

تأثير التي تناولت الجراسات 
الاعلان عبر وسائل 

التواصل الاجتماعي على 
 الشرائي السلوك
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 .Gitanjali) ّعدددددي  اودددددـة ا عددددد ى عبدددددل اوًخلًدددددج قدددددام كدددددا هدددددي       

&Ashutosh,2016)  لـكاىت اىخِـ ج كشدف الغقداوخ عدْ  ك٘ف٘دت اىدخؾـام الوعلدي

للوْاقع اوصخواع٘ت لضعا هٌخضاحِا شاوعت ّهقبْلت. ّحن اىخؾـام ؽلٗقدت هيدظ الب٘اًداث، 

عو٘دا  122حضًْدج عٌ٘دت الـكاىدت هدي ّاىخؾـم اوىدخب٘اى كد ؿاة  صدلاء ُدقا الويدظ ّ

)هشاكا(. ّؽلض البغذ إلٔ أى الوشاكك٘ي ٗفؼلْى و خت هيخط٘لت ّإع ًاث ًاؽغدت 

ئ كب٘لائ علٔ شضا طْكة كب٘لة ًّيؼ حظو٘واث رق٘لت. كودا أقدل  ىغا  هظووت حظو٘وا

أ دددلاؿ العٌ٘دددت أى ا ع ًددداث عبدددل ا ًخلًدددج لوْاقدددع الخضددداكة ا لضخلًّ٘دددت ّالِْاحدددف 

وْلت حلفج اًخباُِن هقاكًت ل ٕ اع ى حقل٘ـٕ آؽل، ّٗفؼلْى حلك ا ع ًداث الخدٖ الوغ

ٗدخن عدلع هِاهِدا أّ ّفاوفِدا. ّحضخيدب ا ع ًداث عبدل ا ًخلًدج الخدٖ حْػدع  ددْلا 

كأه الظاكٕ ّعلٔ الضاًب الأٗوي هي الظفغت اللو٘ي٘ت أقظٔ قـك هي اوُخودام لِدا 

دددا حلّٗض٘دددت حضدددق  لدددـِٗن. كودددا أى ا ع ًددداث الخدددٖ حعدددلع أل ْاًئدددا ًالؼدددت ّعلّػئ

 هيخؾـهٖ ا ًخلًج هي أ لاؿ العٌ٘ت. 

(2113رشاا  ) ّ ٖ الب٘ ت الوظلٗت ّ ٖ الي٘الا ًفيَ أصلٓ       
 

ؿكاىدت ُدـ ج إلدٔ 

هعل ت الوـٓ القٕ حلعبَ رقت العو٘ا  ٖ الخيْلا عبل شبضت ا ًخلًج، ّهعل ت هغدـؿاث 

إؿكاا العو٘دا لؾظداوض الوْقدع ا لضخلًّدٖ، ُقٍ الزقت. ّحن حطْٗل ًودْفس ٗدللؾ لد٘ي 

ّؽظاوض ل٘اًاث العو٘ا الشؾظ٘ت، ّل٘ي إؿكاا العو٘ا للزقت  دٖ الوْقدع ا لضخلًّدٖ. 

ل٘ي إؿكاا العو٘ا للزقت  دٖ الوْقدع ا لضخلًّدٖ  -هي ًاع٘ت أؽلٕ  –كوا ٗللؾ الٌوْفس 

قع  دٖ الويدخقبا. كودا ّل٘ي الٌْاٗا ّاوحضاُاث اليلْك٘ت للعو٘ا  ٖ الخعاها هع ُقا الوْ

ٗؾخبددل الٌوددْفس هددا إفا كاًددج رقددت العو٘ددا  ددٖ الوْقددع ا لضخلًّددٖ حخْىددؾ الع قددت لدد٘ي 

ؽظدداوض الوْقددع ا لضخلًّددٖ ّؽظدداوض العو٘ددا هددي ًاع٘ددت، ّلدد٘ي الٌْاٗددا اليددلْك٘ت 

الولحبطددت لالخعاهددا هددع ُددقا الوْقددع هددي ًاع٘ددت أؽددلٕ. ّقددـ أفِددلث ًخدداوش الـكاىددت أى 

لدالوْقع ا لضخلًّدٖ، ّؽظداوض العو٘دا، ًدْع الظدٌاعت، الب٘اًداث  الوخغ٘لاث الؾاطت

% هي الخباٗي  ٖ الزقت  ٖ الوْقع ا لضخلًّدٖ، كودا 85الشؾظ٘ت للعو٘ا، حفيل عْالٖ 

أى ؽظددداوض الوْقددددع ا لضخلًّدددٖ )هزددددا: الؾظْطددد٘ت، الأهدددداى، الخظدددفظ، الخقددددـٗن 

ّا كشداؿاث، ّ ٘لُدا(  ّالعلع، الع هت الخضاكٗت للوٌاوت طاعبت الوْقع، الٌظداوظ
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% هدددي الخبددداٗي الوْصدددْؿ  دددٖ ؿكصدددت رقدددت العوددد ء  دددٖ الوْقدددع 77حفيدددل أكزدددل هدددي 

 ا لضخلًّٖ.

 اٌشرائٟ: اٌسٍٛنب( اٌدراساخ اٌرٟ ذٕاٌٚد 

( ؿكاىددت اىددخِـ ج هعل ددت هددـٓ حدد ر٘ل ا عدد ى 2112أظاارٜ )ورٚلااٟ ِٚااداٚر،      

الوعلددي عٌِددا عالددت لددالولكن  علددٔ القددلاك الشددلاوٖ للويددخِلك الٌِدداوٖ عددْ  الوٌخضدداث

ع٘ي الـ لٖ، ّاىدخؾـم الودٌِش الْطدفٖ علدٔ عٌ٘دت هدي العود ء كّاؿ  UNOالخضاكٕ 

الولكن، ّهي أُن الٌخداوش الخدٖ حْطدلج الِ٘دا الـكاىدت: أى الويدخِلك الٌِداوٖ أطدبظ و 

ٗعخوـ علٔ إع ًاث الولكن الخضاكٕ ع٘ي الدـ لٖ كوظدل لضودع الوعلْهداث عدي اليدلع 

الخٖ ٗل ب  ٖ شلاوِا، كوا أى ح ر٘ل إع ًاث الولكن الخضاكٕ عد٘ي الدـ لٖ  ّالؾـهاث

 ٖ القلاك الشلاوٖ للويخِلك الٌِاوٖ حؾخلف هي  دلؿ لأؽدل، ع٘دذ حؾخلدف ؿكصدت الزقدت 

الويددخِلك الٌِدداوٖ  ع ًدداث الولكددن الخضدداكٕ عدد٘ي الددـ لٖ، لضددي إصودداوئ ٗوضددي ح ك٘ددـ 

 .اىخق ل٘ت القلاكاث الشلاو٘ت للويخِلك

أشار ٚآخرْٚ كوا ُـ ج ؿكاىت      
 

 (Achar, Jane So, Nidhi Agrawal and 

Adam Duhache,2016)  إلدددٔ الخعدددلع علدددٔ هدددـٓ اكحبددداؽ كدددا عاؽفدددت هغدددـؿة

لوضوْعت هي الخق٘٘واث الوعل ٘ت الخدٖ حضعدا العاؽفدت حدؤرل علدٔ احؾداف القدلاك، ّؽبدخ 

الوٌِش الويغٖ الخغل٘لٖ علدٔ الأؿل٘داث الٌالٗدت الؾاطدت لالوْػدْع، ّأىدفلث ًخداوش 

ئ  ٖ حشض٘ا طٌع القلاك الويخ ا هِوا ِلك. كوا حبد٘ي الـكاىت عي أى العْاؽف حلعب ؿّكئ

أى العْاؽف صنءا و ٗخضنأ هي الوغفناث الخيْٗق٘ت حؤرل علٔ طٌع القلاك، كودا حبد٘ي 

أى العْاؽدددف الخدددٖ لددد٘و لِدددا ع قدددت لاحؾددداف لدددالقلاكاث حدددؤرل حخددد رل لو٘دددْ  الشدددؾض 

 ّاحضاُاحَ.

(. لـكاىدت ُدـ ج الـكاىدت Khuong and Tram، 0251) وإٛ٘ط ٚذاراَ ّقدام      

الوباشدلة للخيدْٗخ العق ًدٖ ّالعداؽفٖ ّاللّعدٖ علدٔ رقدت العود ء  إلٔ اكخشداع الأردل

 59عو٘ددا هددي  022البٌدْا الشددلٗعت، ّاىددخؾـم الوددٌِش الْطددفٖ ّللدح إصوددالٖ العٌ٘ددت 

 لعئا هي البٌْا الشدلع٘ت لـّلدت اًـًّ٘يد٘ا، ّاىدخؾـم حغل٘دا الويداك لاىدخؾـام للًداهش 

SPSS 21 ة ّ ٘دل هباشدلة هدي العق ً٘دت . ّأفِدلث الٌخداوش أى ٌُداا حد ر٘لاث هباشدل
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ّالعاؽف٘ت، ّالخيْٗخ اللّعٖ علٔ كػا العو ء ّرقخِن ّّووِدن. كودا حبد٘ي أى هخغ٘دل 

الخيْٗخ العاؽفٖ كاى ػ ٘  الخ ر٘ل علٔ إكػاء عو ء الؾـهاث الوظدل ٘ت الشدلع٘ت 

ت  ٖ ه٘ـاى. اقخظلث ُقٍ الـكاىت علدٔ حد ر٘ل الوخغ٘دلاث الخيدْٗق٘ت العق ً٘دت ّالعاؽف٘د

ّاللّع٘ددت علددٔ اللػددا ّالزقددت ّّوء عودد ء الوظدداكع الشددلع٘ت. ّأى اىددخلاح٘ض٘اث 

الخيْٗخ، و ى٘وا العق ً٘دت ّالعاؽف٘دت ّاللّعدٖ كودا حبد٘ي أى اوكح٘داط ّالزقدت ّالدْوء 

 ( كلِا عْاها حؤرل علٔ ىلْا الويخِلك.CRM ٖ إؿاكة ع قاث العو ء )

( ؿكاىدت ُدـ ج الـكاىدت 2113، ٚاٌثطا١ٔاح، )اٌزعثاّٟ ٖ الب٘ ت الأكؿً٘دت أصدلٓ      

إلددٔ: الخطددللا الددٔ الوفدداُ٘ن فاث الع قددت لطب٘عددت القددلاكاث الشددلاو٘ت ّآل٘دداث احؾافُددا 

ّؽددللا حقْٗوِددا، ّل٘دداى أًددْاع الضواعدداث الولصع٘ددت الخددٖ حددؤرل علددٔ القددلاك الشددلاوٖ 

، ّؿكصددت للويددخِلك ليددلعت اليدد٘اكاث، ّحغـٗددـ أًددْاع الخدد ر٘ل )الوعلْهدداحٖ ّالوع٘دداكٕ(

ح ر٘ل كا هٌِا علدٔ قدلاك الويدخِلك الشدلاوٖ ليدلعت اليد٘اكاث. اعخودـث الـكاىدت علدٔ 

ئ، اؽخ٘ددلث هددي 932، عضوِددا ) Convenience Sampleعٌ٘ددت ه٘يددلة ( هيددخِلضا

هلاكن الخيْلا اللو٘يت ؿاؽا هـٌٗت إكلـ الأكؿً٘ت، ّحْطلج الـكاىدت إلدٔ ّصدْؿ حد ر٘ل 

ئ ّهع٘ ئ علدٔ القدلاك الشدلاوٖ للويدخِلك الأكؿًدٖ عٌدـ للضواعاث الولصع٘ت هعلْهاح٘ا اكٗدا

شددددددلاءٍ ليددددددلعت اليدددددد٘اكاث، ّإى أ ددددددلاؿ الأىددددددلة/الأقاك  ّالأطددددددـقاء ّالددددددلإٔ 

ّهددي أُددن الٌخدداوش الخددٖ  .الشؾظدٖ/الؾبلاث اليددالقت ٗوددز ى الوظددـك الأّ  للوعلْهداث

حْطددلج الِ٘ددا الـكاىدددت: ّصددْؿ  دددلّلا فاث ؿولددت إعظددداو٘ت  ددٖ ؿكصدددت حدد رل القدددلاك 

ئ حعدنٓ ال ئ أّ كلِ٘ودا هعدا ئ أّ هع٘اكٗدا شلاوٖ للويدخِلض٘ي لالضواعداث الولصع٘دت هعلْهاح٘دا

-57لوخغ٘ل العول ّالويدخْٓ الخعل٘ودٖ ّكداى عولدت الـكاىداث العل٘دا، ّالف دت العولٗدت )

 ( الأكزل ح رلائ.04

 اىددخِـ ج الخعدلع علدٔ الأرددل الدقٕ حخلكدَ الي٘اىددت ( 2114 راساح )و٠ٕاة، أهدا      

اليددعلٗت  ددٖ اليدددلْا الشددلاوٖ للويددخِلك ع٘دددذ حعوددا الوؤىيددت علدددٔ الوْا قددت لددد٘ي 

الطل ٘ي اليلْا الشلاوٖ القٕ ٗضوي  ٖ كو٘ت الطلدب علدٔ الؾـهدت ّالي٘اىدت اليدعلٗت 

الدللظ   إٔ  الخٖ حقْم لِا الوؤىيت هي أصا حغق٘دخ أُدـا ِا اوىدخلاح٘ض٘ت أُوِدا حغق٘دخ

الوْامًت ل٘ي الغظْ  علٔ إكاؿاث هال٘ت حوضي الوؤىيت هي حقـٗن ؽـهاث فاث ًْع٘دت 
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عال٘ت )صْؿة( لالخالٖ حخوضي الوؤىيت هي حغق٘خ أُـا ِا  لخدْ ٘ل هؾخلدف العْاهدا الخدٖ 

حؼوي لِا صق  الوْاكؿ الضا ٘ت ّال مهت  حوام العول٘اث ا ًخاص٘ت لضفاءة ّ اعل٘دت هدي 

اث هٌاىبت ّ هخاعت  هي ؽ   فلك قوٌا ل ىقاؽ ُقٍ اوشضال٘ت علٔ عٌ٘ت هدي ؽ   ؽـه

القطاعاث اوقخظداؿٗت أو ُّدٖ القطداع الظدغٖ ّ دٖ ُدقٍ الؾـهدت ٗاِدل  ِ٘دا اليدلْا 

الشلاوٖ للويخِلك أكزل ًالا وكحباؽ الؾـهدت الظدغ٘ت هباشدلة ّشدضا صدُْلٕ لضيدن 

ضداؿ ُدقٍ الع قدت. ّهدي أُدن الٌخداوش الخدٖ اوًياى ّاؽخ٘اكًا هيخشفٔ الؼ٘اء لْكقلدت  ٗ

حْطلج الِ٘ا الـكاىت:ؽب٘عت اليلْا الشلاوٖ لـٓ الويدخِلك الضناودلٕ ّؿّا دع اقخٌداء 

 .الؾـهت الخٖ حغقخ ك باحَ هي ؽ    عال٘ت الي٘اىت اليعلٗت لِقٍ الؾـهت

ٝ شاٌصاًاا: اٌدراساااخ اٌرااٟ ذٕاٌٚااد ذااأش١ر الاعاالاْ عثاار ٚسااائً اٌرٛاصااً الاظرّاااعٟ عٍاا

 اٌمرار اٌشرائٟ:

ؿكاىدت ُدـ ج الـكاىدت إلدٔ كشدف  (Kyule, M. Maryanne,2017)أصدلٓ      

ح ر٘ل ّىاوا الخْاطا اوصخواعٖ علٔ ىلْك٘اث الويخِلض٘ي. ّحن حظو٘ن هٌِش ّطدفٖ 

٪ لخغـٗددـ 41ّاىددخؾـهج الـكاىددت أىددلْ  العٌ٘دداث الطبق٘ددت. ّحددن اىددخؾـام هيددخْٓ رقددت 

ئ هددي  41عضددن عٌ٘ددت هددي  عو٘ددا. ّحددن اىددخؾـام  0222هضوْعددت هيددخِـ ت هددي هيددخض٘با

اوىخواكاث لضوع الب٘اًاث الأّل٘ت. ّاىخؾـم الخغل٘ا الْطفٖ لخغل٘ا الب٘اًداث. ّكشدفج 

الٌخدداوش الخددٖ حْطددلج إلِ٘ددا الـكاىددت إلددٔ عددـم ّصددْؿ ع قددت فاث ؿولددت إعظدداو٘ت لدد٘ي 

لويدخِلض٘ي، كودا قٌْاث ا ع م اوصخواعٖ ّىاوا الخْاطا اوصخواعٖ الخٖ حيدخِـع ا

حب٘ي ّصْؿ ع قت ؽط٘ت إٗضال٘ت هعخـلت كب٘لة ل٘ي العْاها الودؤرلة  دٖ قٌدْاث ا عد م 

اوصخواعٖ الخٖ حدؤرل علدٔ ىدلْا الويدخِلك، كودا أفِدلث ًخداوش الـكاىدت عدـم ّصدْؿ 

 ع قت ل٘ي ىلْا الويخِلك ّاىخِـاع ّىاوا الخْاطا اوصخواعٖ.

( ق٘داه حد ر٘ل ا عد ى (Khandare, &Suryawanshi , 2016 راساح أِاا      

عبل ا ًخلًج علٔ ىلْا الشلاء لـٓ الويخِلك، هوا ٗل ع هدي ًْاٗدا الويدخِلض٘ي حضداٍ 

الوٌخش ّىلْك٘اث الشلاء، ّصوعج الب٘اًاث الأّل٘دت  دٖ الو٘دـاى هدي ؽد   اوىدخب٘اًاث 

ج ُددقٍ ّحددن صوددع الب٘اًدداث الزاًْٗددت هددي ؽدد   ا ًخلًددج ّالوضدد ث الخضاكٗددت. ّأصلٗدد

هيدخض٘ب، هدي ل٘دٌِن  522. ّحن أؽق عٌ٘ت هدي 0251الـكاىت اوىخقظاو٘ت  ٖ ًْ وبل 



 
 لدى مستهلكات مستحضرات التجميل  وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيرها على السلوك الشرائي

   هند سعيد إبراهيم بدوي

 0202 الزالذ الضنء لذالزاالوضلـ الغاؿٕ عشل                                                 العـؿ 

5779 

 

 

هدي ؿكصدت كصدا   02 ٖ الؾـهاث الغضْه٘دت أّ شدبَ الغضْه٘دت،  دٖ عد٘ي حدن أؽدق  32

كدداًْا هدددي هددْففٖ القطدداع الؾددداص. ّأىددفلث الٌخدداوش إلدددٔ أى  12الأعوددا  ّالبدداقٖ 

ددا حدد ر٘ل كب٘ددل علددٔ احضاُدداث الشددلاء أّ ا عدد ى ا لددـاعٖ عبددل ا ًخلًددج كدداى لددَ  ؿاووئ

اليددلْك٘اث الشددلاو٘ت للويددخِلض٘ي.  ددٖ الْقددج ًفيددَ، كوددا حبدد٘ي أى ح ٗ٘ددـ الوشدداُ٘ل عبددل 

ددا  دددٖ ىددلْا الشدددلاء. ُّضددقا ؽلظدددج الـكاىددت إلدددٔ أى الظدددـهت  ا ًخلًددج هِدددن أٗؼئ

ِلض٘ي ا ٗضال٘ت لضا ُقٍ العْاها، علٔ ىلْا الشلاء لـٓ الويدخِلك ٗغيدي ّوء الويدخ

 ًغْ الع هت الخضاكٗت الخٖ حياعـ  ٖ إعاؿة إكىا  البؼاوع الوعلي عٌِا.

ّ ٖ ىدب٘ا الخعدلع علدٔ ؿّك إع ًداث ّىداوا الخْاطدا اوصخوداعٖ علدٔ ىدلْا        

العو٘دا الشدلاوٖ للو لدو ّالأمٗداء  دٖ هـٌٗددت اىدطٌبْ  لخلك٘دا/ هدي ؽد   اوىددخب٘اًاث 

 & ,Ertemel)ارذ١ٍّٛاِااااٛراأصددددلٓ   الخددددٖ أصلٗددددج للويددددخِلض٘ي ا لضخلًّ٘ددددت

Ammoura,2016)  ؿكاىت أفِدلث الٌخداوش ع قدت ػدع٘فت لد٘ي ا عد ى عبدل ّىداوا

الخْاطددا اوصخودداعٖ ّاوعخددلاع لغاصددت الويددخِلك، ّلددن ح اِددل الٌخدداوش إٔ ع قددت لدد٘ي 

إع ًاث ّىاوا الخْاطا اوصخواعٖ ّىلْا العو٘ا الشلاوٖ  ٘وا ٗخعلخ ليي الويدخِلك 

الدقكْك  دٖ اليدلْا الشدلاوٖ ّهيخْٓ الخعلد٘ن لدَ. كودا حبد٘ي ّصدْؿ  دلّلا لد٘ي ا ًداد ّ

ّالبغذ عي الوعلْهاث. لا ػدا ت إلدٔ فلدك، ٌُداا حغ٘٘دلاث أؽدلٓ حخعلدخ لالدـؽا لد٘ي 

ا عدد ى عبددل ّىدداوا الخْاطددا اوصخودداعٖ ّحق٘دد٘ن البددـاوا ؽاطددت لالٌيددبت للويددخِلض٘ي 

 ل٘ي هضوْعاث الـؽا الأؽلٓ. TL 1.222القٗي ٗضيبْى أكزل هي 

(.0255) ٚلاااَ صاامر      
 

اىددت ُددـ ج الـكاىددت إلددٔ لغددذ الع قددت لدد٘ي إع ًدداث لـك

ّىاوا الخْاطا اوصخواعٖ ّاليلْا الشلاوٖ لويخؾـهٖ ّىداوا الخْاطدا اوصخوداعٖ 

( اىخب٘اًَ علٔ عٌ٘ت البغذ هدي هيدخؾـهٖ ّىداوا 021 ٖ الوضخوع الضْٗخٖ، ّمعج )

ّىداوا الخْاطا اوصخواعٖ لالوضخوع الضْٗخٖ؛ ع٘دذ حلكدنث هخغ٘دلاث الـكاىدت علدٔ 

الخْاطددا اوصخودداعٖ، هؼددوْى إع ًدداث ّىدداوا الخْاطددا اوصخودداعٖ، أىددلْ  لددذ 

إع ًدداث ّىدداوا الخْاطددا اوصخودداعٖ. أفِددلث الٌخدداوش ع قددت هعٌْٗددت لدد٘ي إع ًدداث 

ّىاوا الخْاطا اوصخواعٖ ّاليلْا الشلاوٖ لويخؾـهٖ ّىداوا الخْاطدا اوصخوداعٖ 

 . ٖ الوضخوع الضْٗخٖ
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 ِدددـ ج إلدددٔ الضشدددف عدددي أردددل شدددبضت  (2115رشاااٟ ٚاٌى١لأاااٟ )أِاااا  راساااح اٌم     

الخْاطددا اوصخودداعٖ علددٔ عول٘ددت احؾدداف القددلاك الشددلاوٖ للويددخِلك  ددٖ هـٌٗددت عودداى 

ّهعل ت أرل شبضت الخْاطا اوصخواعٖ علدٔ كدا هلعلدت هدي هلاعدا القدلاك الشدلاوٖ، 

اطدددا ّحضدددْى هضخودددع الـكاىدددت هدددي صو٘دددع الويدددخِلض٘ي الدددقٗي ٗيدددخِلضْى شدددبضت الخْ

اوصخوداعٖ لشدلاء هٌخضداحِن  دٖ هـٌٗدت عودداى ّاىدخؾـهج اىدخباًت كد ؿاة لضودع ل٘اًدداث 

 932( هيدددِلك اىدددخضا  هدددٌِن 122الـكاىدددت ّاؽخ٘دددلث عٌ٘دددت ه وودددت حضًْدددج هدددي )

هيخِلضا، ّأىفلث ًخاوش الـكاىت ّصْؿ ح ر٘ل هلحفدع لشدبضت الخْاطدا اوصخوداعٖ علدٔ 

( اؿكاا الويدخِلك لغاصاحدَ 5علَ هي ع٘دذ )عول٘ت احؾاف القلاك الشلاوٖ  ٖ صو٘ع هلا

( هيداعـة الويدخِلك  دٖ 0هي الوٌخضاث الوعلي عٌِا علٔ شبضت الخْاطدا اوصخوداعٖ )

( اؽخ٘اك البـاوا الأ ؼا هي لد٘ي البدـاوا 3البغذ عي البـاوا الوؾخلفت لخلب٘ت اعخ٘اصاحَ )

 هلعلت الشلاء. ( حق٘٘ن القلاك لعـ1( الق٘ام لعول٘ت الشلاء الفعلٖ )9الوخاعت )

 اٌرع١ٍك عٍٝ اٌدراساخ اٌساتمح:

احفقددج أ لددب الـكاىدداث علددٔ أُو٘ددت القددلاك الشددلاوٖ للويددخِلك ّأى الويددخِلك ُددْ  -5

ّؿكاىددت  (0258الوظددـك اللو٘يددٖ وحؾدداف القددلاك كـكاىددت )مكّقددٖ ّهددـاّك، 

(Achar, et al.,2016  ،(0253ّؿكاىت )النعبٖ، ّالبطاً٘ت 

أُو٘ددددت ّىدددداوا الخْاطددددا اوصخودددداعٖ كـكاىددددت أ كددددـث أ لددددب الـكاىدددداث علددددٔ  -0

(Javeria,2017( ؛)Gitanjali. &Ashutosh,2016  ّؿكاىدددددت كشددددداؿ   )

(0253) 

 ,Khandareاحفقدددددددددج العـٗدددددددددـ هدددددددددي الـكاىددددددددداث  ّهٌِدددددددددا  ؿكاىدددددددددت -3

&Suryawanshi(2016( ّؿكاىددددت   )Kyule, Maryanne,2017 ٔعلدددد )

اك الشلاوٖ، لٌ٘وا اؽخلفدج ح ر٘ل اوع ى عبل ّىاوا الخْاطا اوصخواعٖ علٔ القل

 & ,Ertemel)لعددددغ الـكاىددددداث هدددددع ُدددددقٍ الغق٘ق٘ددددت ّهٌِدددددا  ؿكاىدددددت 

Ammoura,2016)  ع٘ذ أقلث لْصْؿ ع قت ػدع٘فت لد٘ي ا عد ى عبدل ّىداوا

 الخْاطا اوصخواعٖ ّاوعخلاع لغاصت الويخِلك
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 احفقدج العـٗدـ هددي الـكاىداث اليددالقت علدٔ اىدخؾـام الوددٌِش الْطدفٖ اوكحبدداؽٖ أّ -9

 .الوٌِش الويغٖ الخغل٘لٖ

لددن حخْطددا الباعزددت الغال٘ددت لـكاىددت هظددلٗت حٌاّلددج حدد ر٘ل اوعدد ى عبددل ّىدداوا  -1

الخْاطددا اوصخودداعٖ ّو ىدد٘وا الفدد٘و لددْا ّاوًيددخضلام علددٔ القددلاك الشددلاوٖ 

لويخغؼلاث الخضو٘ا. ّالـكاىخاى الْع٘دـحاى القلٗبدت إلدٔ عدـ هدا للـكاىدت الغال٘دت 

(.0255) صامرالطبع ُودا ؿكاىدت ّل٘يج هطالقخداى لِدا لد
 

ّالخدٖ ُدـ ج إلدٖ لغدذ 

الع قددت لدد٘ي إع ًدداث ّىدداوا الخْاطددا اوصخودداعٖ ّاليددلْا الشددلاوٖ لويددخؾـهٖ 

 .ّىاوا الخْاطا اوصخواعٖ  ٖ الوضخوع الضْٗخٖ

ُّدـ ج الضشدف  (2115اٌمرشاٟ ٚاٌى١لأاٟ ) أها الـكاىت العلل٘ت اٙؽلٓ قام لِا

عي أرل شبضت الخْاطا اوصخواعٖ علٔ عول٘ت احؾاف القلاك الشلاوٖ للويدخِلك  دٖ 

هـٌٗت عواى الأكؿً٘ت. ّاوؽخ ع ل٘ي الـكاىت الغال٘ت ُّاح٘ي الـكاىخاى ٗخوزدا  دٖ 

 اؽخ ع الوضخوع ّالعٌ٘ت ّرقا خِا ًّْعِا ّكقلك ًْع الوٌخش أّ اليلعت الويخِلضت.

ّهٌاقشت الـكاىاث اليالقت ٗوضي حغـٗـ الفضْة البغز٘ت  ٖ الشضا  ّهي ؽ   اىخعلاع

 (.0الخالٖ كقن )
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 :اٌفعٛج اٌثؽص١ح

 لٌاءائ علٔ العلع اليالخ ٗوضي حْػ٘ظ الفضْة البغز٘ت هي ؽ   الشضا الخالٖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّصدر: ئعدا  اٌثاؼصح. ٌٍدراسح( اٌفعٛج اٌثؽص١ح 3شىً )

تحديد الفجوة البحثية من خلال نتائج الدراسات السابقة 

 ئْ أغٍااة إٌرااائط اٌرااٟ ذٛصااٍد

ئ١ٌٙااا اٌدراساااخ اٌساااتمح ٘ااٟ أْ 

اٌماارار اٌشااارائٟ ٌٍّسااارٍٙه  اخ 

ٌشااارواخ أ١ّ٘ااح وث١ااارج تإٌساااثح 

لأٔٙا ذعّاً  ِسرؽعراخ اٌرع١ًّ

عٍااااٝ و٠ااااا ج اٌؽصااااح اٌسااااٛل١ح 

ٚذؽم١ااك ذ١ّااز ذٕافسااٟ ٚتاٌراااٌٟ 

ذؽم١ااك ا٠اارا اخ وث١اارج ٚأطثااا  
 ِرظٝ ٌٍزتْٛ.

 ت١ٕااد ظ١ّااد اٌدراساااخ اٌساااتمح

الاعاالاْ اٌرااٟ ذٕاٌٚااد ِٛظااٛ  

عثر ٚسائً اٌرٛاصاً الاظرّااعٟ 

أٔااااٗ  ٚ أ١ّ٘ااااح وث١اااارج ٌع١ّااااد 

إٌّظّاخ سٛاء وأد صغ١رج أٚ 

وث١اارج ؼى١ِٛااح أٚ لطااا  خااا  

 ٌااه لأٔااٗ ٠عاآّ رظااا اٌزتااائٓ 

ٚاٌٛصااٛي ئٌااٝ اٌاادِار اٌثشاارٞ 
 ٚاٌعغػ عٍٝ  ر اذخا  اٌمرار.

 ٓاٌدراساااااخ ذٕاٌٚاااد اٌعد٠ااااد ِااا

اٌعرت١ح ٚالأظٕث١اح اٌرسا٠ٛك عثار 

ئعلأاااااخ اٌرساااا٠ٛك ا ٌىررٚٔااااٟ 

تشااااىً عاااااَ ٌٚااااُ ذرخصااااص الا 

 راساخ ل١ٍٍح فٟ  راسح ا علاْ 
 عثر اٌف١س ٚالأسرعراَ.

 

 خلاي ٔرائط اٌدراسااخ اٌسااتمح ِٓ

ٚاٌدراسح اٌؽا١ٌح ذارٜ اٌثاؼصاح أْ 

 اٌفعٛج اٌثؽص١ح ذرّصً فٟ اٌراٌٟ:

 َٚظااٛ  ذصااٛر ٚاظااػ ٌى١ف١ااح عااد

 راسااااح ذااااأش١ر ٚسااااائً اٌرٛاصااااً 

الاظرّاااعٟ عٍااٝ اٌماارار اٌشاارائٟ 

ٌااااادٜ ِسااااارٍٙىاخ ِسرؽعااااااراخ 

 اٌرع١ًّ فٟ ِصر

 ٔاادرج فااٟ ٚظااٛ  ٌٍدراساااخ ؼسااة

ذاااأش١ر عٍاااُ اٌثاؼصاااح اٌراااٟ ذٕاٌٚاااد 

ٚسااائً اٌرٛاصااً الاظرّاااعٟ عٍااٝ 

اٌماارار اٌشااارائٟ ٌاادٜ ِسااارٍٙىاخ 

 .ِسرؽعراخ اٌرع١ًّ فٟ ِصر

 ْ٘ااااادٖ اٌدراساااااح روااااازخ عٍاااااٝ ئ

شااااارواخ ِسرؽعاااااراخ اٌرع١ّاااااً 

ٚاٌرااااٟ ٌاااااُ ذرٕاٌٚٙاااااا اٞ  راساااااح 

راتطاااااح ٌّرغ١ااااارٞ اٌدراساااااح فاااااٟ 

 ِصر.

 ٓاخاااارلاد اٌدراسااااح اٌؽا١ٌااااح عاااا

اٌدراساخ اٌساتمح ِٓ ؼ١س اٌٙدد 

ٚاٌرطث١ااااك، ؼ١ااااس ذٕاٌٚااااد أغٍااااة 

اٌدراسااااااااخ اٌعرت١اااااااح اٌرسااااااا٠ٛك 

الاٌىررٚٔاااٟ تشاااىً عااااَ ٚلاسااا١ّا 

 اٌّٛالد الاٌىرر١ٔٚح

 ذسعٝ اٌثاؼصح ئٌٝ  راسح

ٚسااااااااااااائً اٌرٛاصااااااااااااً 

عٍااٝ الاظرّااعٟ ٚذااأش١رٖ 

اذخااااا  اٌماااارار اٌشاااارائٟ 

ٌٍّسااارٍٙه فاااٟ شااارواخ 

 ِسرؽعااااااراخ اٌرع١ّااااااً

ذٛظاا١ػ ِا١٘ااح اٌرساا٠ٛك 

عثاااار ٚسااااائً اٌرٛاصااااً 

 الاظرّاعٟ.  

 ت١اااااااْ أ٘ااااااُ اٌّّىٕاااااااخ

ٚإٌرائط اٌرٟ ذسااُ٘ فاٟ 

ذثٕٟ الاعلاْ عثر ٚسائً 

اٌرٛاصاااااااً الاظرّااااااااعٟ 

ٖ عٍٝ اذخا  اٌمرار ٚذأش١ر

اٌشااارائٟ ٌٍّسااارٍٙه فاااٟ 

شاااااارواخ ِسرؽعااااااراخ 

 اٌرع١ًّ.

 ٓاٌخااارٚض ترٛصااا١اخ ِااا

شاااااأٔٙا أْ ذسااااااُ٘ فاااااٝ 

ذطاااا٠ٛر اٌرساااا٠ٛك عثاااار 

ٚسااااااااااااائً اٌرٛاصااااااااااااً 

 الاظرّاعٟ  

نتائج الدراسات 

 السابقة

 الدراسة الحالية الفجوة البحثية
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 راتعاً: ِشىٍح اٌدراسح ٚذساؤلاخ اٌثؽس:

أطدبغج شددبضت ا ًخلًددج أعددـ الْىدداوا الوِودت للخيددْٗخ  ددٖ اًّٙددت الأؽ٘ددلة. ّقددـ  -5

امؿاؿ اىددخؾـام شددبضت اوًخلًددج لْاىددطت هٌشددوث الأعوددا  ّلْاىددطت العودد ء هددي 

 لة.الأ لاؿ  ٖ الْوٗاث الوخغـة الأهلٗض٘ت لوعـوث كب٘

% هدددي هيدددخؾـهٖ 88.1(أى هدددي Ashutosh,2016ّحْطدددلج ؿكاىدددت أشدددْح  -0

٪ هدي العود ء و 00.1ا ًخلًج ٗفؼلْى ا ع ى عبدل ا ًخلًدج، لٌ٘ودا و ٗدنا  

ٗؾخدداكّى ا عددد ى عبددل ا ًخلًدددج ّٗفؼددلْى الخيدددْلا الخقل٘ددـٕ، كودددا أّػدددغج 

ظدددلٗئا ٪ هددي العودد ء ٗيدددخض٘بْا لاع ًدداث الخددٖ حاِددل ل59الـكاىددت أى ٌُدداا 

٪ هددي هيددخؾـهٖ 35ّحغخددْٕ علددٔ كىددْم هخغلكددت ّكىددْهاث،  ددٖ عدد٘ي أقددل 

 ا ًخلًج ٗغبْى ا ع ًاث اللفا٘ت علٔ الظفغت اللو٘ي٘ت لوْقع الْٗب.

% هدددي العوددد ء ٗدددـؽلْى إلدددٖ الوْاقدددع 52كودددا أربخدددج ا عظددداو٘اث أٗؼدددا أى  -3

ا لضخلًّ٘دددت للغظدددْ  علدددٔ هعلْهددداث ؽاطدددت لظدددٌاعت اليددد٘اكاث، كودددا أربخدددج 

% هدددي الشدددبا  الأهلٗضدددٖ ٗدددـؽلْى إلدددٖ 12ا عظددداو٘اث أٗؼدددا أى أكزدددل هدددي 

 ا ًخلًج للغظْ  علٔ هعلْهاث ؽاطت لالعـٗـ هي الٌْاعٖ الظغ٘ت

الأّلدٖ  دٖ هظدل الخدٖ حيدخؾـم ُدقا  –عيب هعلْهاث الباعزت  -ح عـ ُقٍ الـكاىت  -9

الوْػدددْع ّحضخشدددف حددد ر٘ل ا عددد ى عبدددل ّىددداوا الخْاطدددا اوصخوددداعٖ   علدددٔ 

 الشلاوٖ لـٓ الويخِلك علٔ شلكاث هيخغؼلاث الخضو٘ا. اليلْا

لاِددْك هشددضلت الـكاىددت الغال٘ددت ُددْ هددا وعاخددَ الباعزددت ؽدد    أِااا اٌرافااد اٌصااأٟ

، ع٘دذ وعادج هدـٓ حد ر٘ل ا عد ى عبددل –لودـٗلة للخيدْٗخ لدبعغ الشدلكاث –عولِدا

ا وعادج الباعزدت ّىاوا الخْاطا اوصخواعٖ علٔ القلاك الشلاوٖ لدـٓ الويدخِلك، كود

ئ قلدت البغدْد الخدٖ أ فلدج فداُلة ا عد ى عبدل ّىداوا الخْاطدا اوصخوداعٖ  دٖ  أٗؼا

هضددا  الخيددْٗخ وىدد٘وا  ددٖ البغددْد ّالـكاىدداث العلل٘ددت، لددقلك ىددْع حيددعٔ الباعزددت 

صاُـة هي ؽ   ُقٍ الـكاىدت إلدٔ حقدـٗن إصالدت علو٘دت حوضدي هدي هعل دت حد ر٘ل ا عد ى 

 صخواعٖ علٔ القلاك الشلاوٖ لـٓ الويخِلك.عبل ّىاوا الخْاطا او



 
 لدى مستهلكات مستحضرات التجميل  وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيرها على السلوك الشرائي

   هند سعيد إبراهيم بدوي

 0202 الزالذ الضنء لذالزاالوضلـ الغاؿٕ عشل                                                 العـؿ 

5774 

 

 

حضوي هشضلت الـكاىت  ٖ الخعلع علدٔ حد ر٘ل ّىداوا  ٌدٌه ٚتعط عرض ِا سثك

الشدددلاوٖ لدددـٓ هيدددخِلك هٌخضددداث هيخغؼدددلاث  اليدددلْاالخْاطدددا اوصخوددداعٖ علدددٔ 

الخضو٘ددا، ّهددي رددن ٗوضددي طدد٘ا ت إشددضال٘ت البغددذ الخددٖ ٗوضددي عظددلُا  ددٖ الخيددالا  

 الضُْلٕ الخالٖ:

ِساااارٍٙىاخ ٚساااائً اٌرٛاصاااً الاظرّاااااعٟ عٍاااٝ اٌمااارار اٌشااارائٟ ٌااادٜ  ذاااإشرً ٘ااا

 ؟ِسرؽعراخ اٌرع١ًّ

 :ّٗخفلع هي ُقا اليؤا  هضوْعت هي الخيالاوث الفلع٘ت ُٖ

 إلٖ إٔ هـٕ ٗـكا هضخوع الـكاىت أُو٘ت شبضاث الخْاطا اوصخواعٖ؟ -

 لاليلْاإلٖ إٔ هـٓ ٗلحبؾ ا ع ى عبل ّىاوا الخْاطا اوصخواعٖ  -

 الشلاوٖ؟

 خاِساً: أ٘داد اٌدراسح: 

 ٗخوزا الِـع اللو٘يٖ للـكاىت  ٖ:

 أُو٘ت شبضاث الخْاطا اوصخواعٖهعل ت هـٕ إؿكاا هضخوع الـكاىت  -5

 الشلاوٖ للي٘ـاث. ّاليلْاإٗضاؿ الع قت ل٘ي ح ر٘ل ا ع ى عبل ّىاوا الخْاطا   -0

 سا ساً: أ١ّ٘ح اٌدراسح:

الوخغ٘دلاث الخددٖ حخٌاّلِددا ع٘ددذ أى الخيددْٗخ عبددل حاِدل أُو٘ددت الـكاىددت هددي أُو٘ددت 

ّىاوا الخْاطا اوصخواعٖ أعـ اللكاون الأىاىد٘ت لخطدْك عودا شدلكاث هيخغؼدلاث 

الخضو٘ا، ّكقلك هٌق لـاٗت القلى الغالٖ ماؿ اوُخوام لالقلاك الشلاوٖ للويدخِلك لغفداف 

 الؾـهاث الخٖ حقـهِا للوضخوع. ٔشلكاث هيخغؼلاث الخضو٘ا عل

 ي حغـٗـ أُو٘ت الـكاىت هي ؽ   الخالٖ: ّٗوض 

  :الأ١ّ٘ح إٌظر٠ح 

حضوي أُو٘ت الـكاىت هي ؽ   الخعدلع علدٔ هفِدْم الخيدْٗخ اولضخلًّدٖ ّأُو٘خدَ 

ّكقلك الخعلع علٔ هفِْم القلاك الشلاوٖ للويخِلك، كوا حغداّ  الـكاىدت ل٘داى أُو٘دت 

 ر٘ل  ددٖ القددلاك الشددلاوٖ الخيددْٗخ اولضخلًّددٖ عبددل ّىدداوا الخْاطددا اوصخودداعٖ لالخدد
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للويخِلك ًّالائ و خقاك الوضخباث العلل٘ت لبغْد كالطت لوخغ٘لٕ الـكاىت الأهدل الدقٕ 

 .ؿعا الباعزت  رلاء الوضخباث العلل٘ت لبغذ ٗللؾ هخغ٘لٕ الـكاىت

  :الأ١ّ٘ح اٌرطث١م١ح 

هغاّلت ق٘اه الع قت ّاوكحباؽ ل٘ي هخغ٘لاث الـكاىت اللو٘يت ّالفلع٘ت ّفلك لاىخؾـام 

هقاٗ٘و عـٗزَ ى٘خن اعخواؿُا ّ خ عـؿ هي الوؤشلاث ّالوعاٗ٘ل العالو٘ت ّفلك اًيدضاها هدع 

 ها هطلّط  ٖ العالن الوخقـم لضٖ ًيخط٘ع الخْطا إلٔ أ ؼا الٌخاوش. 

حيدداعـ شددلكاث هيخغؼددلاث الخضو٘ددا هغددا  حقددـٗن هضوْعددت هددي الخْطدد٘اث الخددٖ

الـكاىت اوع ى عبل ّىاوا الخْاطا اوصخواعٖ ّالقلاك الشدلاوٖ للويدخِلك، ّكدقلك 

لضددْى الباعزددت هددي ألٌدداء ُددقٍ الب٘ ددت لددقا ىددعج هددي أصددا حفع٘ددا اوعدد ى عبددل ّىدداوا 

 .الخْاطا اوصخواعٖ ّالقلاك الشلاوٖ للويخِلك

 ساتعاً: فرٚض اٌدراسح: 

ٔ الؾلف٘دت الٌالٗدت ّالـكاىداث اليدالقت  دٖ هْػدْع البغدذ  دئى الفدلّع لٌاء عل

 اللو٘يت الخٖ لٌ٘ج علِ٘ا الـكاىت حخوزا  ٘وا ٗلٖ:

ئ. .5 ئ هباشلائ ّهْصبا  حـكا عٌ٘ت الـكاىت أُو٘ت شبضاث الخْاطا اوصخواعٖ اؿكاكا

ْٗصـ اكحباؽ هْصب ّؿا  ل٘ي ا ع ى عبل ّىاوا الخْاطدا اوصخوداعٖ ّالقدلاك  .0

 .لويخِلضاث هيخغؼلاث الخضو٘الاوٖ الش

 الـكاىت الو٘ـاً٘ت

 اٌدراسح:  اظراءاخ

 ِٕٙع١ح اٌثؽس: 

اىدخؾـام الودٌِش الْطدفٖ الخغل٘لدٖ لودا لِددقا الودٌِش هدي ؽظداوض حٌاىدب ؽب٘عددت 

الـكاىدت الدقٕ ٗعخودـ علددٔ ؿكاىدت ّحغل٘دا الْاقددع لشدضا ؿق٘دخ كوددا ٗعخودـ علدٔ ّطددف 

 الااُلة هْػْع الـكاىت.

 ٚع١ٕح اٌدراسحِعرّد 

ىْع ٗخوزا هضخوع الـكاىدت هدي الويدخِلض٘ي لوٌخضداث هيخغؼدلاث الخضو٘دا  دٖ 

هـٌٗت القاُلة، ّى٘خن حغـٗـ هضخوع الـكاىت لْػدْط هدي ؽد   اوؽد ع علدٔ اليدضا 
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 .0257الظٌاعٖ لْماكة الظٌاعت ّالخضاكة الوظلٗت لعام 

العشدْاو٘ت هدي الويدخِلض٘ي أها عٌ٘ت الـكاىت  خن اؽخ٘اكُدا لطلٗقدت العٌ٘دت البيد٘طت 

لوٌخضددداث هيخغؼدددلاث الخضو٘دددا ّاليدددبب  دددٖ اؽخ٘ددداك ُدددقا الٌدددْع هدددي العٌ٘ددداث أًِدددا 

لاؽخظداك حعطددٖ كددا ّعدـاث العٌ٘ددت ػددوي هضخوددع الـكاىدت  لطددت هخيدداّٗت وعخوددا  

 حوز٘لِا ػوي عٌ٘ت الـكاىت.

( هي الي٘ـاث اٙحدٖ ٗيدخؾـهي الخيدْلا 512ّحخضْى عٌ٘ت الـكاىت الأىاى٘ت هي )

-02اولضخلًّٖ عبل اوًخلًج )عبدل الفد٘و لدْا ّاوًيدخضلام(. لأعوداك حخدلاّط لد٘ي 

 عاها 94

ئ للعول ّالويخْٓ الخعل٘وٖ  ّ ٘وا ٗلٖ ّطف لعٌ٘ت الـكاىت ّ قا

 اٌرؽ١ًٍ اٌٛصفٟ ٌع١ٕح اٌدراسح

ٌماد ذاُ اسارخراض اٌرىاراراخ ٚإٌساة اٌّل٠ٛااح ٌٛصاا خصاائص اٌع١ٕاح ؼ١اس ذااُ 

 اٌعداٚي اٌرا١ٌح:ذٍخ١ص إٌرائط فٟ 

ئ للعودل ع٘دذ أى ًيدبت 5ٗش٘ل الضـّ  ) % هٌِدا 92( إلٔ حْمٗع عٌ٘ت الـكاىت حبعا

% هدي العٌ٘دت حخدلاّط أعوداكُن لد٘ي 92( ىٌت، ًّيدبت 04 -02حخلاّط أعواكُن ل٘ي )

 ( ىٌت94-92% هي العٌ٘ت حخلاّط أعواكُن ل٘ي )52( ىٌت، ًّيبت 34 -32)

 حْمٗع عٌ٘ت الـكاىت حبعا للعول (5)صـّ  

 الٌيبت الخضلاك الف ت

 92% 52 ىٌت 02-04

 92% 52 ىٌت 32-34

 02% 32 ىٌت 92-94

 %522 512 الوضوْع

( ّالقٕ ٗب٘ي ًخاوش حْمٗع عٌ٘ت الـكاىت حبعدا للويدخْٓ الخعل٘ودٖ 9أها الضـّ  ) 

هددي عولددت  02%% هددي العٌ٘ددت هددي عولددت البضددالْكْٗه، ّأى 55.8 . دد٘ عأ أى ًيددبت

  .العٌ٘ت هي عولت الواصيخ٘لهي  53.33%الـللْم العالٖ، ًّيبت 

 حْمٗع عٌ٘ت الـكاىت حبعا للويخْٓ الخعل٘وٖ( 9)صـّ  
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 الٌيبت الخضلاك الويخْٓ

 55.8% 522 لضالْكْٗه

 02% 32 ؿللْم عالٖ

 53.33% 02 هاصيخ٘ل

 522 512 الوضوْع

 :)أ ٚاخ اٌدراسح( أسا١ٌة ظّد اٌث١أاخ -3

ًالائ لعـم ّصْؿ اىخقظاء صاُن  ٖ الـكاىداث اليدالقت ٗخٌداّ  هْػدْع الـكاىدت 

 ددٖ الب٘ ددت الوظددلٗت  يددْع حقددْم الباعزددت لخظددو٘ن ّاعددـاؿ اىخقظدداء )اىددخباًت( لِددقا 

الغدددلع ّىدددْع حعخودددـ الباعزدددت علدددٔ ًدددْع٘ي هدددي الوظددداؿك لغدددلع صودددع الب٘اًددداث 

 ُّوا: ّالوعلْهاث ال مهت لِقٍ الـكاىت

ّالخٖ حخوزدا  دٖ أؿل٘داث الـكاىدت ّالوخعلقدت لِدقا الوْػدْع . اٌّصا ر اٌصا٠ٛٔح: 1

كالضخدب ّالدـّكٗاث الخدٖ أًضدنث  دٖ ُددقا الوضدا  لغدلع حقدـٗن إؽداك ًاددلٕ 

ْٗػددظ حدد ر٘ل  ّىدداوا الخْاطددا اوصخودداعٖ ّاىددخباًت أؽددلٓ حخٌدداّ  القددلاك 

 الشلاوٖ للويخِلضاث لويخغؼلاث الخضو٘ا.

حعخوددددـ الباعزددددت علددددٔ اوىددددخباًاث ّأؿّاث ر الأ١ٌٚااااح )الأساساااا١ح(: . اٌّصااااا 2 

اوىخقظدداءاث الوشددالِت الوباشددلة ّ ٘ددل الوباشددلة الخددٖ حٌاّلددج هْػددْعاث 

 .الـكاىت

ٚاٌّمراارغ اٌاادٞ ذمدِااٗ اٌثاؼصااح ِاآ ٚظٙااح ٔظر٘ااا ٌرصاا١ُّ الاسرمصاااء اٌّمراارغ 

 ٠رٕاٚي اٌعٕاصر اٌرا١ٌح:

علأاخ ِسرؽعراخ اٌرع١ًّ عثر اٌف١س تاٛن ئ أّوئ: اىخواكة اىخب٘اى اىخؾـاهاث

 ٚالأسرعراَ اعدا : اٌثاؼصح ٚذرعّٓ شلاشح ِؽاٚر ُ٘:

 الوغْك الأّ : ل٘اًاث أّل٘ت 

  الوغدْك الزدداًٖ: ؽدللا اىددخؾـام ّهخالعدت إع ًدداث هيخغؼدلاث الخضو٘ددا عبددل

 الف٘و لْا ّاوًيخضلام

 :الوغْك الزالذ: ؽظاوض ا ع ى الخٖ حضعلَ أكزل هخالعت 
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ئ: اىددددخب٘اى القددددلاك الشددددلاوٖ لويخغؼددددلاث الخضو٘ددددا عثاااار اٌفاااا١س تااااٛن  راً٘ددددا

عباكاث حق٘و اليلْا ّالقلاك الشلاوٖ لليد٘ـاث لويخغؼدلاث ٚالأسرعراَ ٠ٚرعّٓ 

( الؾواىٖ ّفلدك  لق٘داه القدلاك الشدلاوٖ Likertالخضو٘ا ّىْع ٗخن اىخؾـام هق٘اه )

ئ للخددـكس الخددالٖ:  ) ئ، )1ّّ قددا (  ٘ددل هْا ددخ، 0( هغاٗددـ، )3ْا ددخ، )( ه9( هْا ددخ حواهددا

ئ.5)  ( هْا خ حواها

 

 :)اٌصدق ٚاٌصثاخ( اٌىفاءج اٌس١ىِٛرر٠ح لأ ٚاخ اٌدراسح

للخغقخ هي الضفاءة الي٘ضْهخلٗت وؽخبداكاث الـكاىدت حدن حطب٘دخ ُدقٍ الأؿّاث علدٔ 

ئ هددي اليدد٘ـاث ّكدداى هخْىددؾ ىددي عٌ٘ددت الـكاىددت 32عٌ٘ددت اىددخط ع٘ت )ى   ( هشدداككا

، ُّددٖ عٌ٘ددت هشددالِت للعٌ٘ددت الأىاىدد٘ت، ّحددن عيددا  0.05±  39.51   اوىددخط ع٘ت

 الزباث ّالظـلا لأؿّاث الـكاىت كوا ٗ حٖ:

 أّوئ الزباث:

لضاًدددب هدددا أربخدددَ هعدددـّ الوقددداٗ٘و الويدددخؾـهت هدددي ؿكصددداث هلحفعدددت هدددي الزبددداث 

ئ لِقٍ الأؿاة ّكاًج ًخاوضِا كوا ٗ حٖ:  ّالظـلا،  قـ ع يب رباث ّطـلا أٗؼا

 عاه ث رباث أؿاٍ الـكاىت( ه0صـّ  )

 ِعاِلاخ اٌصثاخ                   

 

 الاخرثاراخ

 (32)ْ =  العٌ٘ت

 أٌفا
اٌمسّح 

 إٌصف١ح

اىددددخب٘اى اىددددخؾـاهاث هيخغؼددددلاث الخضو٘ددددا عبددددل 

 الف٘و لْا ّاوًيخضلام
2.80 2.81 

 2.77 2.81 اىخب٘اى القلاك الشلاوٖ لويخغؼلاث الخضو٘ا

( هددي 52ٗبد٘ي الضددـّ  اليدالخ ربدداث أؿّاث الـكاىدت لطلٗقددت ألفدا كلًّبدداػ علدٔ )

( كوا ع يب الزباث عي 2.81 - 2.80الوشاككاث، ّقـ حلاّعج هعاه ث الزباث ل٘ي )

(  ُّدٖ 2.77 - 2.81ؽلٗخ القيوت الٌظف٘ت، ّحلاّعج هعاه ث الزباث للعٌ٘ت لد٘ي )
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( الأهددل الددقٕ Sekaran, 1992% )52ت ًيدبت ص٘ددـة كًِْددا أعلددٔ هددي الٌيدبت الوقبْلدد

ئ للزباث.  ٗعٌٖ هعـو عال٘ا

 شا١ٔاً: صدق أ اج اٌدراسح: 

 اٌصدق اٌظا٘رٞ:-1

حددن الخ كددـ هددي الظددـلا الادداُلٕ للوق٘دداه هددي ؽدد   عددلع أؿاة الـكاىددت علددٔ 

هضوْعت هي الوغضو٘ي ّالؾبلاء  ٖ هضا  إؿاكة الأعودا  ّالخيدْٗخ ّعلدن الدٌفو   دٖ 

صاهعددت اليددْٗو ّعدد٘ي شددوو ّقٌدداة اليددْٗو، ّفلددك لب٘دداى ه عادداحِن ّآكاوِددن علددٔ 

ؿاة هدددي ع٘دددذ حغط٘خِدددا عبددداكاث اوىدددخباًَ ّهدددـٓ ّػدددْعِا ّل٘ددداى هدددـٓ شدددوْل٘ت الأ

لوخغ٘لاث الـكاىت ّالخٖ حن طد٘ا خِا هدي قبدا الباعزدت إلدٔ أى حدن اعخوداؿ الأؿاة لشدضلِا 

الٌِاوٖ  ٖ الولغخ كقن )    (. أها لالٌيبت لق٘اه هـٓ رباث الوقاٗ٘و الويخؾـهت  قـ حدن 

 اىخؾـام 

 اٌصدق اٌّرذثػ تاٌّؽه-2

حن عيا  الظـلا  ٖ الـكاىدت الغال٘دت لطلٗقدت لظدـلا الودلحبؾ لالوغدك: ع٘دذ حدن 

هشاكا( علٔ اؽخباك  ِن  32ؿكصاث العٌ٘ت اوىخط ع٘ت )عيا  هعاها اوكحباؽ ل٘ي 

( ّاوؽخبددداك الغدددالٖ 0255الوقدددلّء الخشؾ٘ظدددٖ الدددقٕ أعدددـٍ عددد  لددد   ّ  عدددْاؿ )

 .2.91حباؽ ل٘ي الويخؾـم  ٖ ُقٍ الـكاىت ّقـ للح هعاها اوك

 الأسا١ٌة ا ؼصائ١ح: 

( ٚترٔااِط SPSSاسرخداَ اٌثرٔاِط ا ؼصائٟ )لأغراض اٌرؽ١ًٍ ا ؼصائٟ فمد 

(Excel ًٌٍم١اَ تع١ٍّح اٌرؽ١ٍ ):ٌٟٚتاٌشىً اٌرا 

( ّفلددك للخ كددـ هددي اوحيددالا Cronbach Alfaهعاهدا الزبدداث )كلًّبدداػ ألفددا  .5

 الـكاىت.الـاؽلٖ للعباكاث الوضًْت لوقاٗ٘و 

 الخضلاكاث لب٘اى الؾظاوض الشؾظ٘ت لوفلؿاث عٌ٘ت الـكاىت. .0

    الٌيبٖ الْىؾ الغيالٖ ّاوًغلاع الوع٘اكٕ ّالْمى .3

     هعاها اوكحباؽ ل٘لىْى وؽخباك قْة الع قت ل٘ي الوخغ٘لاث. .9

 اؽخباك اوًغـاك الوخعـؿ وؽخباك  لػ٘اث الـكاىت. .1
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 ٔرائط اٌدراسح

عبددل الفدد٘و  اىددخب٘اى اىددخؾـاهاث إع ًدداث هيخغؼددلاث الخضو٘ددا أّوئ: ًخدداوش اىددخواكة

 لْا ّاوًيخضلام 

  ٔرااائط ِؽااٛر غاارق اساارخداَ ِٚراتعااح ئعلأاااخ ِسرؽعااراخ اٌرع١ّااً عثاار

 اٌف١س تٛن ٚالأسرعراَ.

 ( ًخاوش هغْك ؽظاوض ا ع ى الخٖ حضعلَ أكزل هخالعت0صـّ  كقن )

)اٌف١س تٛن ٚالأسرعراَ( عٍٝ  ً٘ ذفع١ٍٓ اٌرعاِلاخ الاٌىرر١ٔٚح اٌرىرار %

 ؟      اٌرعاِلاخ اٌرم١ٍد٠ح ٌشراء ِسرؽعراخ اٌرع١ًّ

 ًعن 14 21

 و 6 31

 اٌّعّٛ  21 111%

 ِٕد ِرٝ ذسرخد١ِٓ ئعلأاخ اٌف١س تٛن ٚالأسرعراَ؟ اٌرىرار %

 هٌق ىٌت 11 51

 هٌق ىٌخ٘ي 6 31

 هٌق ر د ىٌْاث 4 21

 اٌّعّٛ  21 111%

وُ عد  اٌساعاخ ا١ِٛ١ٌح اٌرٟ ذمع١ٕٙا فٟ ِراتعح ئعلأاخ ِسرؽعراخ  اٌرىرار %

 اٌرع١ًّ عثر اٌف١س تٛن ٚالأسرعراَ؟

 ىاعت 4 21

 ىاعخ٘ي 2 35

 ر رت   كزل 9 45

 اٌّعّٛ  21 111%

ِا ٟ٘ اٌفرراخ اٌّعٍح ٌد٠ىٟ ٌّراتعح ئعلأاخ ِسرؽعراخ اٌرع١ًّ عثر  اٌرىرار %

 اٌف١س تٛن ٚالأسرعراَ؟

 طباعا 1 5

 هياءا 9 45

 ل٘  8 41

 لعـ هٌخظف الل٘ا 2 11

 اٌّعّٛ  21 111%
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% ٗفؼلي الخعاه ث 82هي ل٘اًاث الضـّ  اليالقت حضـ الباعزت أى 

% ٗيخؾـهي إع ًاث الف٘و لْا ّاوًيخضلام هٌق أكزل 12اولضخلًّ٘ت ّأى عْالٖ 

ئ  ٖ هخالعت % هي الي٘ـاث ٗقؼ٘ي أكزل هي 72هي ىٌخ٘ي ّأى ٌُاا  ىاعخ٘ي ْٗه٘ا

إع ًاث هيخغؼلاث الخضو٘ا عبل الف٘و لْا ّاوًيخضلام، ّأى أ ؼا الأّقاث 

ا ّل٘ ئ لٌيبت   %71الوفؼلت لِي لقلك ُْ هياءئ

 .Gitanjali)ّحخيخ الٌخ٘ضت اليالقت هع ًخ٘ضت ؿكاىت قام لِا كا هي 

&Ashutosh,2016)  لِـع كشف الغقاوخ عْ  ك٘ف٘ت اىخؾـام الوعلي للوْاقع

اوصخواع٘ت لضعا هٌخضاحِا شاوعت ّهقبْلت. ّؽلض البغذ إلٔ أى الوشاكك٘ي ٗفؼلْى 

ئ كب٘لائ علٔ شضا طْكة  و خت هيخط٘لت ّإع ًاث ًاؽغت ىغا  هظووت حظو٘وا

ل ا ًخلًج لوْاقع كب٘لة ًّيؼ حظو٘واث رق٘لت. كوا أقل أ لاؿ العٌ٘ت أى ا ع ًاث عب

الخضاكة ا لضخلًّ٘ت ّالِْاحف الوغوْلت حلفج اًخباُِن هقاكًت ل ٕ اع ى حقل٘ـٕ آؽل، 

ّٗفؼلْى حلك ا ع ًاث الخٖ ٗخن علع هِاهِا أّ ّفاوفِا. ّحضخيب ا ع ًاث عبل 

ا ًخلًج الخٖ حْػع  ْلا كأه الظاكٕ ّعلٔ الضاًب الأٗوي هي الظفغت اللو٘ي٘ت 

ي اوُخوام لِا لـِٗن. كوا أى ا ع ًاث الخٖ حعلع ألْاًئا ًالؼت أقظٔ قـك ه

ا حلّٗض٘ت حضق  هيخؾـهٖ ا ًخلًج هي أ لاؿ العٌ٘ت.   ّعلّػئ

( الخٖ حْطلج 0253كوا احفقج الٌخ٘ضت اليالقت هع ؿكاىت عبـ الوٌعن كشاؿ )

قـٗن إلٔ أى ؽظاوض الْى٘لت ا لضخلًّ٘ت )هزا: الؾظْط٘ت، الأهاى، الخظفظ، الخ

ّالعلع، الع هت الخضاكٗت للوٌاوت طاعبت الوْقع، الٌظاوظ ّا كشاؿاث، ّ ٘لُا( 

 حـعن رقت العو٘ا  ٖ الشلاء.
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  أساااثاب ِراتعاااح ِسرؽعاااراخ اٌرع١ّاااً عثااار ٚساااائً اٌرٛصااأًراااائط ِؽاااٛر 

 الاظرّاعٟ

أىبا  هخالعت هيخغؼلاث الخضو٘ا عبل ّىاوا ( ًخاوش هغْك 3صـّ  كقن )

 اوصخواعٖالخْطا 

ً٘ ذٍفد أرثا٘ه اٌعرٚض ا علا١ٔح اٌرٟ ذٕشر عثر اٌف١س تٛن  اٌرىرار %

 ٚالأسرعراَ؟

 ًعن 12 85

 و 3 15

 اٌّعّٛ  21 111%

ِا ٟ٘ اٌعٕاصر اٌرٟ ذرا٘ا أوصر ذؽف١زاً فٟ لرار ٚسٍٛوه عٕد ِراتعح  اٌرىرار %

 ؟عثر ٚسائً اٌرٛاصً الاظرّاعٟ اٌرسٛق ٌّسرؽعراخ اٌرع١ًّ

 هْاقع ا ع ًاث  ٖ الظفغت 2 35

 هياعت اوع ى 9 45

 الألْاى الويخؾـهت 8 41

 الٌظْص الويخؾـهت 6 31

 الظْك الفْحْ لا ٘ت 11 55

 كزلة حفاع ث الأعؼاء علٔ اوع ًاث 12 61

 الضلواث الوغفنة للؼغؾ علٔ اوع ى 4 21

 الخظو٘ن الض٘ـ 15 25

 اوع ىالشؾظ٘اث الووزلت  ٖ  8 41

 هشاككت أطـقاوك  ٖ اوع ى 13 65

 الع هت الخضاكٗت الوعلي عٌِا 9 45

 الوضوْع 02 522%

ِا ٟ٘ الأسثاب اٌرٟ ذععٍه ذفعً ا علأاخ اٌّعرٚظح فٟ اٌف١س  اٌرىرار %

 تٛن ٚالأسرعراَ عٓ تالٟ ا علأاخ الاٌىرر١ٔٚح؟

 ىِْلت اوىخؾـام 12 61

 اوع ًاثىلعت حغو٘ا  9 45

 حغـٗذ ا ع ى لاىخولاك 8 41
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 احاعت إهضاً٘ت الـكؿشت ّهشاككت اوع ى 6 31

 اوعضا  لٌْع٘ت اوع ى 11 55

 ه ووت اليلع الوعلّػت لقّقك 13 65

 الخظو٘ن الضقا  11 55

 الأىلْ  الويخؾـم  ٖ الٌظْص الولا قت لاع ى 6 31

 الوضوْع 02 522%

أُ٘ ِزا٠ا اٌخدِاخ اٌرٟ ذمدِٙا شرواخ ِسرؽعراخ اٌرع١ًّ ِا ٟ٘  اٌرىرار %

 عثر اٌف١س ٚالأسرعراَ؟

 ّطْ  الويخِلك إلٔ أؿلا الخفاط٘ا الوعلٌت  ٖ ا ع ى عي الوٌخش 4 21

 ق٘اه ؿكصت اقبا  الضوِْك علٔ الؾـهاث الخٖ ٗقـهِا الوعلي 12 61

 الولًّت  ٖ حعـٗا اّ حغ٘٘ل ا ع ى ليِْلت 5 25

 إهضاً٘ت الخعلع لاع ى  ٖ إٔ ّقج ٌٗاىبك 12 61

 الوضوْع 02 522%

ِا ٟ٘ أترو ظٛأة اٌمصٛر فٟ ئعلأاخ ِسرؽعراخ اٌرع١ًّ عثر  اٌرىرار %

 اٌف١س تٛن ٚالأسرعراَ؟

 ػعف هظـاق٘خِا ّهْػْع٘خِا 2 35

 قلت صافل٘خِا 5 25

 كزلة اوع ًاث 6 31

 كالف٘ـْٗ ّالظْك الوخغلكتعـم اىخؾـام الْىاوؾ الوخعـؿة  4 21

 امعاصِا للويخؾـه٘ي 8 41

 عـم حغـٗذ الوْاكؿ اوع ً٘ت لاىخولاك 6 31

 قلت حلح٘ب ّحٌي٘خ الوْاؿ اوع ً٘ت 2 11

 الوضوْع 02 522%

 هي ل٘اًاث الضـّ  اليالقت حيخٌخش الباعزت ها ٗلٖ: 

% أقلّ أى العلّع ا ع ً٘ت الخٖ حٌشل عبل الف٘و لْا 71ٌُاا   -

  ّاوًيخضلام حلفج اًخباُِي
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أى أكزل العٌاطل الوغفنة لـِٗي  ٖ قلاك الخيْلا لويخغؼلاث الخضو٘ا ُْ  -

% 51% ّهشاككت أطـقاوك  ٖ ا ع ى لٌيبت 81)الخظو٘ن الض٘ـ لٌيبت 

% ّالظْك الفْحْ لا ٘ت 52ّكزلة حفاع ث الأعؼاء علٔ ا ع ًاث لٌيبت 

 %(11لٌيبت 

أى أكزل الأىبا  الخٖ صعلج الي٘ـاث ٗفؼلي ا ع ًاث الوعلّػت  ٖ الف٘و  -

لْا ّاوًيخضلام عي لاقٖ ا ع ًاث اولضخلًّ٘ت كاًج )ه ووت اليلع 

% ّاوعضا  52% ّىِْلت اوىخؾـام لٌيبت 51الوعلّػت لقّقك لٌيبت 

 %(11خظو٘ن الضقا  لٌيبت % ّال11لٌْع٘ت ا ع ى لٌيبت

أُن هناٗا الؾـهاث اوع ً٘ت الخٖ حقـهِا شلكاث هيخغؼلاث الخضو٘ا عبل  -

الف٘و ّاوًيخضلام كاًج )ق٘اه ؿكصت اقبا  الضوِْك علٔ الؾـهاث الخٖ 

%، ّإهضاً٘ت الخعلع لاع ى  ٖ إٔ ّقج ٌٗاىبك، 52ٗقـهِا الوعلي لٌيبت 

 %(52لٌيبت 

ع ًاث هيخغؼلاث الخضو٘ا عبل الف٘و لْا أللم صْاًب القظْك  ٖ إ -

% ّػعف هظـاق٘خِا 92ّاوًيخضلام كاًج )امعاصِا للويخؾـه٘ي لٌيبت 

% ّعـم حغـٗذ الوْاكؿ اوع ً٘ت لاىخولاك لٌيبت 31ّهْػْع٘خِا لٌيبت 

32)% 

ى الخيْلا عبدل ا ًخلًدج ٗغودا الضز٘دل ّحيخٌخش الباعزت هي ؽ   الٌخاوش اليالقت أ

اللاوعت ّالوناٗا أُوِا عٌدـها و ٗخدْ ل الوٌدخش  دٖ الوخداصل  البدا أصدـٍ  هي الؾظْهاث

عبل ا ًخلًج، كوا أًَ ْٗ ل  ٖ الْقج ّالضِـ   ىخط٘ع لضا ىِْلت اؽخ٘داك هدا أعخاصدَ 

ئ ٗغوددا الخيددْلا هددي الوخضددل هو٘ددناث هددي أُوِددا حضللددت الوٌددخش  لضبيددت مك، لٌ٘وددا أٗؼددا

غ الي٘ـاث ٗضـى اوىخوخاع لخضللدت الخيدْلا هدي لٌخ كـ أى اوؽخ٘اك ٌٗاىبٌا، كوا أى لع

ؽدد   الخضددْ   ددٖ الوخدداصل الشددِ٘لة كددا فلددك صعددا الضز٘ددل هددي الشددلكاث ّالوؤىيدداث 

ئ  ع ًاحِا علٔ ّىاوا الخْاطدا اوصخواع٘دت ّالخدٖ حظدا للويدخؾـم  ئ لالغا حْلٖ اُخواها

  ٖ إٔ هضاى ّهي ؿّى عٌاء ٗقكل.
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ت للخعدلع علدٔ حد ر٘ل اوعد ى عبدل ّىداوا لدقلك كداى الدـاعٖ للق٘دام لِدقٍ الـكاىد

الخْاطددددا اوصخودددداعٖ علددددٔ القددددلاك الشددددلاوٖ للويددددخِلك علددددٔ عٌ٘ددددت هددددي شددددلكاث 

 هيخغؼلاث الخضو٘ا لوـٌٗت القاُلة.

ٌّسرؽعاااراخ اٌرع١ّاااً عثااار اٌفااا١س تاااٛن  شا١ٔااااً: ٔراااائط اسااارث١اْ اٌمااارار اٌشااارائٟ

 ٚالأسرعراَ 

الٌيبٖ  ىخضالاث عٌ٘ت الـكاىت  ( الْىؾ الغيالٔ الولصظ ّالْمى9صـّ  كقن )

 ا ىخط ع٘ت.

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م
الوسط 

 المرجح

الوزن 

 النسبي

1 
تراعً إعلانات مستحضرات التجمٌل حاجاتً واهتماماتً 

 الشرائٌة
5116 

28128

% 

8 
والانستجرام توفر اعلانات مستحضرات التجمٌل عبر الفٌس 

 المعلومات الكافٌة عن المنتج1
4125 

22121

% 

4 
اشتري مباشرة المستحضرات التً تظهر فً إعلانات الفٌس بوك 

 والانستجرام1
4128 

27161

% 

5 
المنتج الظاهر فً اعلانات مستحضرات التجمٌل له اٌحاءات 

 إٌجابٌة تؤثر فً سلوكً واتجاهات1ً
4152 

24114

% 

6 
 مع إعلانات مستحضرات التجمٌل1اتفاعل بإٌجابٌة 

4155 
21128

% 

7 
تدفعنً رؤٌة اعلانات مستحضرات التجمٌل عبر الفٌس 

 والانستجرام إلى شراء منتجات أخرى
4145 

72185

% 

2 
إعلانات مستحضرات التجمٌل التً أختارها تطابق مع ما شاهدته 

 عبر الفٌس والانستجرام
4152 

77151

% 

2 
تلك التً دخلت الفٌس أو الانستجرام اشتري منتجات تزٌد على 

 لشرائها
4181 

75121

% 

 الوظـك هي إعـاؿ الباعزت
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 ّٗخؼظ هي الضـّ  اليالخ ها ٗلٖ:

اعخلج هلاعاة إع ًاث هيخغؼلاث الخضو٘ا عاصاث ّاُخواهاث الي٘ـاث 

% حلخِا حْ ل اع ًاث هيخغؼلاث 70.80الشلاو٘ت الولحبت الأّلٔ لْمى ًيبٖ 

% 87.75الف٘و ّاوًيخضلام الوعلْهاث الضا ٘ت عي الوٌخش لْمى ًيبٖ الخضو٘ا عبل 

رن حلخِا أى الوٌخش الااُل  ٖ اع ًاث هيخغؼلاث الخضو٘ا لَ اٗغاءاث إٗضال٘ت حؤرل 

% رن احفاعا لئٗضال٘ت هع إع ًاث 83.53 ٖ ىلْكٖ ّاحضاُاحٖ لْمى ًيبٖ  

 % ...الؼ85.70هيخغؼلاث الخضو٘ا لْمى ًيبٖ  

ضت الٌِاو٘ت حؤكـ أى ٌُاا قلاك شلاوٖ للي٘ـاث لويخغؼلاث الخضو٘ا ّالٌخ٘

ّحخيخ الٌخ٘ضت اليالقت هع  عبل ّىاوا الخْاطا اوصخواعٖ )الف٘و لْا ّاوًيخضلام(

ّحِـع اىخلاح٘ض٘ت   .Wirtz., Schilke,. and Ullrich, (2010)ًخاوش ؿكاىت 

حيل٘ن اللىاوا الخيْٗق٘ت إلٔ  الخيْٗخ لاىخؾـام ا ًخلًج حلّٗش الوٌخضاث عي ؽلٗخ

الويخِلض٘ي الضباك ّالظغاك هي ؽ   حقـٗن إع ًاث لويخؾـهٖ ا ًخلًج عبل هْاقع 

الْٗب ّالبلٗـ ا لضخلًّٖ ّّىاوا الخْاطا اوصخواع٘ت ّالولاى ث الٌظ٘ت 

 ّالِْاحف الوغوْلت الخٖ حـعن ا ًخلًج.

(  دٖ أى 0258ّحؾخلف الٌخ٘ضت اليالقت هع ها حْطا إلَ٘ )مكّقٖ ّهدـاّك،      

الويخِلك الٌِاوٖ أطبظ و ٗعخوـ علدٔ إع ًداث الولكدن الخضداكٕ عد٘ي الدـ لٖ كوظدل 

لضوع الوعلْهاث عي اليلع ّالؾـهاث الخٖ ٗل ب  دٖ شدلاوِا، كودا أى حد ر٘ل إع ًداث 

الشددلاوٖ للويددخِلك الٌِدداوٖ حؾخلددف هددي  ددلؿ الولكددن الخضدداكٕ عدد٘ي الددـ لٖ  ددٖ القددلاك 

لأؽددل، ع٘ددذ حؾخلددف ؿكصددت الزقددت الويددخِلك الٌِدداوٖ  ع ًدداث الولكددن الخضدداكٕ عدد٘ي 

 الـ لٖ، لضي إصواوئ ٗوضي ح ك٘ـ اىخق ل٘ت القلاكاث الشلاو٘ت للويخِلك.
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 اٌّراظـــــد

 أٚلاً اٌّراظد اٌعرت١ح:

القدلاك الشدلاوٖ للويدخِلك ؿكاىدت عٌ٘دت هدي لي مإّ، ُاصل. الخيْٗخ الغيدٖ ّأردلٍ علدٔ  -

، كل٘ت اوقخظاؿ ّعلْم الخ٘ي٘ل  رساٌح ِاظسر١رلوـٌٗت الوي٘لت،  operaالويخِلض٘ي لوطعن 

 .0258صاهعت   لْػ٘اع 

حاٗددَ، ًؼددا . حدد ر٘ل إع ًدداث اوًخلًددج علددٔ احؾدداف القددلاك الشددلاوٖ عٌددـ الشددبا  الضاهعددت  -

 .0228هاصيخ٘ل، كل٘ت الخضاكة، الضاهعت ا ى ه٘ت  نة، الفليطٌٖ٘  ٖ قطاع  نة، كىالت 

كاػدٖ، ماُددل ."اىدخؾـام هْاقددع الخْاطدا اوصخودداعٖ  دٖ العددالن العللدٖ"، هضلددت الخلل٘ددت،  -

 .03، ص0223، صاهعت عواى الأُل٘ت، عواى،  51ع

كشاؿ، عبـ الوٌعن. العْاها الوؤرلة علٔ رقت العو٘ا  ٖ الخيْلا عبل شبضت ا ًخلًج ؿكاىدت  -

ِعٍااح آفاااق حطب٘ق٘ددت للوْاقددع ا لضخلًّ٘ددت الؾاطددت لددبعغ الوٌاودداث الظددٌاع٘ت ّالؾـه٘ددت، 

 ( 5)4، 0228ظد٠دج ٌٍدراساخ اٌرعار٠ح

مكّقٖ،   أه٘ي ّهـاّك،ًْٗو. "ح ر٘ل ا ع ى علٔ قلاك الشلاء لـٓ الويخِلك الٌِداوٖ:  -

وخيدْق٘ي لدالولكن عد٘ي الدـ لٖ )اىدخِـاع عٌ٘دت هدي ال UNOؿكاىت عالت الولكن الخضاكٕ 

، صاهعدددت الض٘ لدددٖ لًْعاهدددت لؾوددد٘و هل٘اًدددت، كل٘دددت العلدددْم رسااااٌح ِاظسااار١رالخضددداكٕ("، 

 .0258اوقخظاؿٗت ّالخضاكٗت ّعلْم الخي٘٘ل، قين العلْم الخضاكٗت، 

النعبددٖ،   ّالبطاً٘ددت،  . "حدد ر٘ل الضواعدداث الولصع٘ددت علددٔ قددلاك شددلاء اليدد٘اكاث :  -

ِعٍح اٌعاِعح ا سالا١ِح ٌٍدراسااخ ِلك الأكؿًٖ  ٖ هـٌٗت إكلـ"، ؿكاىت ه٘ـاً٘ت عي الويخ

 0253(، 5، )05، الالرصا ٠ح ٚا  ار٠ح

أشاار اٌس١اسااح اٌرسااع١ر٠ح ٌٍخاادِاخ عٍااٝ اٌماارار اٌشاارائٟ ٌٍّساارٍٙه مٌٗددب، ع٘يددإّ. " -

 .0259"، صاهعت قاطـٕ هللاط ّكقلَ،   راسح ؼاٌح ِسرشفٝ اٌع١اء تٛرلٍح

طدددقل ،   عوددداؿ. حددد ر٘ل إع ًددداث ّىددداوا الخْاطدددا اوصخوددداعٖ علدددٔ اليدددلْا الشدددلاوٖ  -

- ِعٍااح اٌعٍااَٛ الاظرّاع١ااحللويددخِلك الضددْٗخٖ: ؿكاىددت حطب٘ق٘ددت علددٔ الوضخوددع الضددْٗخٖ، 

 531 - 43. 0255( 9) 99 الضْٗج

 القلشٖ، فاُل ّالض٘ ًٖ،ٗاىو٘ي. أرل شبضت الخْاطا اوصخواعٖ علٔ عول٘دت احؾداف القدلاك -

 ِعٍااح ظاِعااح إٌعاااغ ٌ)تؽاااز )اٌعٍااَٛ الأسااا١ٔح(الشددلاوٖ للويددخِلك  ددٖ هـٌٗددت عودداى، 

04(50 .)0251 

عياىدٖ، كلٗودت . اىدخؾـاهاث ا ع ًداث اولضخلًّ٘دت  دٖ حغف٘دن ىدلْا الويدخِلك، كىدالت  -

 0251هاصيخ٘ل كل٘ت العلْم ا ًياً٘ت صاهعت   ؽ٘ؼل، 

 ً  د الاٌىرر١ٔٚح :: اٌرمار٠ر ٚاٌدراساخ ٚاٌّٛال شا١ٔا

 www.stateofpayments.com( هؤىيت ل٘فْكث، 0255حقلٗل الوـ ْعاث ) -

https://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9+-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA%22&type=JournalTitle
https://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9+-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA%22&type=JournalTitle
http://www.stateofpayments.com/
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MasterCard (0251 )ؿكاىت شلكت  -

-https://www1.mastercard.com/content/intelligence/en/research/press

egypt.html-shopping-release/2015/online  

 هْقع ل٘ج، هخاط علٔ اللالؾ:  -

https://www.bayt.com/ar/specialties/q/373861/ 

 هخاط علٔ اللالؾ:   هْقع كوبْ٘حٌك -

http://computing dictionary.the freedictionary.com/new+media,2018-

010-11 

 هْقع الب٘اى، هخاط علٔ اللالؾ:   -

https://www.albayan.ae/economy/local-market/2017-02-13-1.2856114 

 هخاط علٔ اللالؾ:   هْقع صلٗـة الْ٘م -

https://www.alyaum.com/.,2018-010-11-7.22 
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