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 رضب انؼًلاءأصز انزسىَق الإعزًبػٍ ػهً 

 )دراسخ يُذاَُخ(

 إثزاهُى ػجذانًبنك حًُذح حًذاٌ

 انًهخص:

 

أصش اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ ػٍٝ رط٠ٛش الأداء اٌزغ٠ٛمٟ اٌزؼشف ػٍٝ هذفذ انذارسخ إنً 

إٌّٙظ  كًب اسزخذو انجبحش)اٌؼبَ، ٚاٌخبص(، فٟ ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثشّبي ع١ٕبء

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٙزا اٌغشع، ٚاػزّذد ػٍٝ لبئّخ الاعزمظبء وأداح سئ١غ١خ ٌغّغ 

 061اٌؼ١ٕخ اٌّخزبسح  اٌج١بٔبد، ٚلذ اعزخذَ اٌجبؽش ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ، ٚثٍغ ؽغُ

ِفشدح ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠غجّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِؾً اٌذاسعخ ،فٟ ؽ١ٓ  أْ 

 اعزغبثخ رمذس ثؾٛاٌٟ اعزّبسح ثٕغجخ052 ػذد الاعزّبساد اٌظؾ١ؾخ اٌّغزشدح

ِفشدح ِٓ  676% ِٓ ئعّبٌٟ ؽغُ اٌؼ١ٕخ،ٚأ٠ؼب ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّخزبسح 20.06

اٌؼبٌٟ ِؾً اٌذاسعخ ،فٟ ؽ١ٓ  أْ ػذد الاعزّبساد اٌظؾ١ؾخ ؽلاة ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ 

% ِٓ ئعّبٌٟ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 22.10اعزّبسح ثٕغجخ اعزغبثخ رمذس ثؾٛاٌٟ 626اٌّغزشدح 

( وؾضِخ SPSSوّب رُ اعزخذاَ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )

 .ئؽظبئ١خ لإدخبي اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب

ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اّ٘ٙب انذارسخ إنً ورىصهذ  

ٌٍزغ٠ٛك الاعزّبػٟ ػٍٝ رط٠ٛش الأداء اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِؾً 

اٌذساعخ ، ٚوزٌه ٚعٛد اخزلاف ؽٛي "أصش اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ ػٍٝ رط٠ٛش الأداء 

 –خزلاف ٔٛع اٌّإعغخ )ػبِخ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثشّبي ع١ٕبء" ثا

اٌّإعغبد ؼشٚسح ئ٠غبد الا٘زّبَ اٌىبفٟ ِٓ لجً ، ٚأ٠ؼب رٛطٟ اٌذاسعخ ثخبطخ(

ثبٌزٛاطً ِغ ؽلاثٙب لاعزطلاع آسائُٙ ِٚؼشفخ ِلاؽظبرُٙ ػٓ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب 

ثؾ١ش رٙزُ ثؼ١ٍّخ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠غبُ٘ فٟ رؼض٠ض ٚرط٠ٛش 

 إعغبد ػٍٝ عزة ؽلاة عذد.لذساد اٌّ
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Abstract: 

 

The study aimed to identify the impact of social marketing on 

developing marketing performance in higher education 

organizations in North Sinai (government, private). 

The researcher used the descriptive analytical method for 

this purpose, and relied on the survey list as the main tool for 

data collection, and the researcher used a stratified random 

sample, and the size of the selected sample size was 265 

individual faculty members in higher education institutions under 

study, while the number of valid forms retrieved is 218 forms 

with a response rate It is estimated at about 82.26% of the total 

sample size, and also the sample size of the selected sample was 

376 individual students of higher education institutions under 

study, while the number of valid forms retrieved 303 forms with 

a response rate of about 80.59% of the total sample size as used 

by the program Statistical Analysis of Social Sciences (SPSS) 

statistical package for data entry, processing and analysis. 

The study reached a set of results, the most important of which is 

the presence of a statistically significant effect of social 

marketing on the development of marketing performance in the 

institutions of higher education under study, as well as the 

existence of significant differences on "the impact of social 

marketing on the development of marketing performance in 

higher education institutions in North Sinai" according to the 
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type of institution (general - Especially), and the study also 

recommends the need to find adequate attention by the 

institutions by communicating with their students to seek their 

opinions and knowing their observations about the services they 

provide so that they are interested in the feedback process in a 

way that can contribute to strengthening and developing the 

institutions' capabilities to attract new students. 

 انغشء  الاول : الاطبر انؼبو نهذارسخ

 انًقذيخ:

اٌزٟ ٠شرىض ػ١ٍٙب اٌؼًّ ٠ؼزجش لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ أُ٘ اٌمطبػبد اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ 

اٌمِٟٛ، لأٔٗ ٠غبُ٘ ثشىً فؼبي فٟ رؾم١ك أ٘ذاف ٚخطؾ اٌّإعغبرٟ ٚالالزظبد 

بٌزشعّخ اٌفؼ١ٍخ ،٠ٚش١ش اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ ئٌٝ أٔٙاٌز١ّٕخ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد

ٌٍّفَٙٛ اٌؾذ٠ش ٌلأعٛاق، ؽ١ش ٠مَٛ ػٍٝ دساعخ ؽبعبد ٚسغجبد اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍغٍغ 

ؽمٛق ٚٚاعجبد ؽشفٟ اٌّؼبدٌخ.ٚاٌخذِبد ِٚؾبٌٚخ رٍج١زٙب ٚئشجبػٙب ثّب ٠ؾفع 
(5)

 

ٚلذ ثشص ِفَٙٛ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح ٚأطجؼ ِؾً رشو١ض اٌجبؽض١ٓ       

ً ٌلاعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ،  وٛٔٗ ٠غغذ اٌفىش اٌزغ٠ٛمٟ اٌؾذ٠ش ٠ٚؼزجش ػٕظش عٛ٘ش٠ب

ػٍٝ  ٠ٚؼزجش الأداء اٌزغ٠ٛمٟ طٛسح ؽ١خ رؼىظ ٔز١غخ ِٚغزٜٛ لذسح اٌّإعغخ

اعزغلاي ِٛاسد٘ب ٚلبث١ٍزٙب فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌّٛػٛػخ ػٓ ؽش٠ك أٔشطزٙب اٌّخزٍفخ 

ٚفك ِؼب١٠ش رلائُ اٌّإعغخ ٚؽج١ؼخ ػٍّٙب.
(0)

 

 أولا : يشكهخ انذارسخ:

ئدسان ِفَٙٛ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٌذٜ ِإعغبد رزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ٚعٛد لظٛس فٟ 

ؼبٌٟ ثشّبي ع١ٕبء ٍ صُبغخ يشكهخ انذارسخ يٍ خلال انزسبؤلاد ويٍ صى ًَك،اٌزؼ١ٍُ اٌ

 :اِرُخ

ِب أصش اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ ػٍٝ رط٠ٛش الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ثّإعغبد اٌزؼ١ٍُ  -5

 اٌؼبٌٟ ثشّبي ع١ٕبء؟
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ً٘ ٠ٛعذ اخزلاف ؽٛي أصش اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ ػٍٝ رط٠ٛش الأداء اٌزغ٠ٛمٟ  -0

 خبطخ(؟-اٌؼبٌٟ ثشّبي ع١ٕبء ثاخزلاف ٔٛع اٌّإعغخ)ػبِخثّإعغبد اٌزؼ١ٍُ 

 صبَُب : فزض انذارسخ:

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍزغ٠ٛك الاعزّبػٟ ػٍٝ رط٠ٛش الأداء اٌزغ٠ٛمٟ  -5

 فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثشّبي ع١ٕبء.

٠ٛعذ اخزلاف ؽٛي أصش اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ ػٍٝ رط٠ٛش الأداء اٌزغ٠ٛمٟ  -0

 خبطخ(.-١ٍُ اٌؼبٌٟ ثشّبي ع١ٕبء ثاخزلاف ٔٛع اٌّإعغخ)ػبِخثّإعغبد اٌزؼ

 صبنضبً: أهًُخ انذارسخ:

 :الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ 

رووٛف١ش داسعووخ ١ِذا١ٔووخ ػٍووٝ أعووبط ِٕٙغووٟ ٌغووذ اٌفغووٛح اٌّؼشف١ووخ فووٟ اٌذاسعووبد  -5

 اٌغبثمخ اٌزٟ رزٕبٚي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ ٚالأداء اٌزغ٠ٛمٟ.

 :الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ 

ِإعغبد اٌزؼٍو١ُ اٌؼوبٌٟ ِؾوً اٌذساعوخ ِوٓ خولاي ٔزوبئظ اٌذساعوخ ا١ٌّذا١ٔوخ رغزط١غ  -5

اٌزؼشف ػٍٝ عٛأت اٌمظٛس ِٚؼبٌغزٙب، ٚرغٕت ٔمبؽ اٌؼؼف ف١ٙب، ٚاٌزٟ رؾوٛي 

دْٚ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌز١ّض اٌؼبٌٟ فٟ الأداء اٌزؼ١ٍّٟ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض ٔمبؽ اٌمٛح 

 اٌّزٛفشح ٌذ٠ٙب.

 نهذارسخ انغشء انضبٍَ : الاطبر انُظزٌ

 أولا: انزسىَق الاعزًبػٍ:

 يفهىو انزسىَق الاعزًبػٍ: -1

رٕبٚي ػذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذاسعبد، ئرا 

رٕٛػذ ط١بغزُٙ ٚفمبً ٌشؤ٠زُٙ اٌخبطخ ٚخٍفز١ُٙ اٌؼ١ٍّخ ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ثؼغ ِٕٙب 

 :وبٌزبٌٟ

أٔذسعْٛ أْ اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ ٘ٛ: رطج١ك أعب١ٌت اٌزغو٠ٛك اٌزغوبسٞ ػٍوٝ ٠شٜ 

رؾ١ًٍ ٚرخط١ؾ ٚرٕف١وز ٚرطو٠ٛش ثوشاِظ ِظوّّخ ٌٍزوأص١ش فوٟ اٌغوٍٛن الإداسٞ ٌٍغّوب١٘ش 

اٌّغزٙذفخ ِٓ أعً رؾغ١ٓ سخبئُٙ اٌشخظٟ ٚسخبء اٌّغزّغ.
(3)
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١ت اٌزغ٠ٛك ٚػشف )اٌجىشٞ( اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ ػٍٝ أٔٗ: رطج١ك ٌّفب١ُ٘ ٚاعبٌ 

اٌزغبسٜ ػٍٝ ِغزّغ ِغزٙذف ٌزؾم١ك ٘ذف اٌزغ١١ش الاعزّبػٟ الا٠غبثٟ
(4)

. 

( اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ ػٍٝ أٔٗ: رظ١ُّ ٚرٕف١ز ثشاِظ Kotler)فٟ ؽ١ٓ ػشف  

 اٌزغ٠ٛك ثغشع اٌزأص١ش ػٍٝ ِذٜ لبث١ٍخ الأفشاد ٌلأفىبس الاعزّبػ١خ.

ِووٓ اٌؼ١ٍّووبد اٌزووٟ  ٚظووبئف ِٕظّووخ ِٚغّٛػووخ( ثأٔووٗ: Michaelٚػشفووٗ أ٠ؼووبً )

رٙذف اٌٝ خٍك اٌزٛاطً ِوغ اٌؼّولاء ثٙوذف اؽوذاس اٌزغ١١وش الاعزّوبػٟ فوٟ لو١ُّٙ ثّوب 

٠ؼٛد ثبٌّظٍؾخ ٌُٙ ٚلاطؾبة إٌّظّخ ػٍٝ ؽذ عٛاء
(1)

. 

 أهًُخ انزسىَق الاعزًبػٍ: -2

رذسن ِٕظّبد الأػّبي ا١ٌَٛ ئْ ئداسح ِؼشفخ اٌؼّلاء أطؾجذ ػشٚس٠خ لأػّبٌٙوب 

ؽ١ش رزّضً أ١ّ٘زٙب:
 (6)

 

٠ٍجٟ اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ ؽبعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٠ٚشجغ سغجبرُٙ ٠ٚؾغٓ ِٓ ِغوزٛاُ٘  -

 اٌّؼ١شٟ.

٠ٙزُ اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ ثبٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثّب ٠إدٜ ئٌٝ ثٕوبء طوٛسح ر١ٕ٘وخ   -

 ٌٍّإعغخ.

٠غبػذاٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ ػٍوٝ دفوغ ِإعغوبد اٌخوذِبد ٌزموذ٠ُ ِوب ٘وٛ ِمجوٛي ِوٓ  -

ٚثّووب ٠خووذَ اٌموو١ُ ٚاٌؼووبداد ٚاٌزمب١ٌووذ اٌظووؾ١ؾخ ثووً ٠ؼّووً ػٍووٝ إٌبؽ١ووخ الاعزّبػ١ووخ 

 رؼض٠ض٘ب ٚٚفك اٌمذساد اٌششائ١خ ٌلأفشاد.

 ػُبصز انًشَظ انزسىَقٍ الاعزًبػٍ:  -3

ثشىً ػوبَ ٠زؼوّٓ اٌّوض٠ظ اٌزغو٠ٛمٟ الاعزّوبػٟ ػوذداً ِوٓ اٌؼٕبطوش ٔٛعض٘وب 

ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ
(7)

: 

 انًُزظ الاعزًبػٍ: - أ

الاعزّووبػٟ ٠زىووْٛ إٌّووزظ ِووٓ الأفىووبس ٚالارغب٘ووبد ٠زىووْٛ إٌّووزظ فووٟ اٌزغوو٠ٛك 

ٚاٌغوووٍٛو١بد اٌزوووٟ ٠شغوووت اٌّغوووٛق أْ ٠زجٕب٘وووب اٌغّٙوووٛس اٌّغوووزٙذف، ٚأؽ١بٔوووبً روووشثؾ 

اٌّإعغبد ث١ٓ رغ٠ٛك الأفىبس ٚثؼغ إٌّزغبد اٌّبد٠خ ٌغؼً ٘زٖ الأفىبس أوضش عبرث١وخ 

ٌزغ١١ش اٌغٍٛن اٌزارٟ ٌلأفشاد
(2)

. 
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 انزسؼُز الاعزًبػٍ:  - ة

١ووذاد ثأٔوٗ "اٌم١ّووخ اٌزوٟ ٠ووذفؼٙب شووخض ِوب ِمبثووً الاعوزفبدح ِووٓ اٌّضا٠ووب ٠ٚؼشفوٗ ػج

ٚاٌفٛائذ اٌزٟ رّضٍٙب اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ ِٛػٛع ا٘زّبِٗ"
(0)

. 

 انزىسَغ الاعزًبػٍ:  - ط

اٌّىبْ فٟ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ لا ٠مزظش ػٍٝ الأعٛاق فمؾ، ٚئّٔب ٠شًّ أ٠ؼبً ػ١ٍّخ 

ٚاٌخذِبد ئٌٝ أِبوٓ الاعوزفبدح ِٕٙوب، ٚإٌّفؼوخ اٌّىب١ٔوخ لا رزؾموك ئلا ِوٓ ا٠ظبي اٌغٍغ 

 خلاي ع١بعخ اٌزٛص٠غ.

 انززوَظ الاعزًبػٍ: - د

٠ؼزجووش ػٕظووش اٌزووش٠ٚظ فووٟ اٌزغوو٠ٛك الاعزّووبػٟ ِووٓ أوضووش اٌؼٕبطووش خطووٛسح 

ٚرأص١شاً ػٍٝ ِذٜ ٔغبػ أٚ فشً اٌؾّلاد أٚ خطؾ اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ، ؽ١وش 

بٖ رغ١١ش ثؼغ إٌّوبرط اٌغوٍٛو١خ ٌوذٜ الأفوشاد ٚرشوغ١ؼُٙ ٠غزخذَ الإػلاْ ثبرغ

ػٍووووٝ ارجووووبع عووووٍٛن عذ٠ووووذ ٠ظووووت فووووٟ ِظووووٍؾزُٙ
(52)

، فووووبٌزش٠ٚظ ٠ؼشفووووٗ 

Kotler,et.al  ٟثأٔٗ "اٌزٕغ١ك ث١ٓ عٙٛد اٌجبئغ فٟ ئلبِوخ ِٕبفوز ٌٍّؼٍِٛوبد ٚفو

رغ١ًٙ ث١غ اٌغٍغ أٚ اٌخذِخ أٚ فٟ لجٛي فىشح ِؼ١ٕخ"
(55)

 

 صبَُب :  الأداء انزسىَقٍ:

 فهىو الأداء انزسىَقٍ:ي -1

ئْ الأداء اٌزغوو٠ٛمٟ ٘ووٛ أداء اٌّإعغووخ ٌٍؾفووبظ ػٍووٝ ( ٠Piriyakul,2011ووشٜ )

اٌغٛق ٚاٌؼّلاء ِغ رمذ٠ُ الأػّبي ٌٍؼّلاء اٌغذد
(50)

 . 

( ئٌووووٝ أْ الأداء اٌزغوووو٠ٛمٟ ِم١ووووبط ٌّغووووبّ٘بد ٠ٚFrancis,et.al,2011شووو١ش )

بٚظبئف اٌّإعغخ اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌٕغجخ ئٌٝ أ٘ذافٙب ٚغب٠برٙ
(56)

 . 

( ثأٔٗ لذسح إٌّشأح ػٍٝ اٌجمبء ٚاٌزى١ف ٚإٌّوٛ ٠ٚ0252ؼشفٗ )ٔبطش اٌذٚعشٜ، 

فوووٟ ئؽوووبس الأ٘وووذاف الاعوووزشار١غ١خ اٌزوووٟ رغوووؼٝ ئٌوووٝ رؾم١مٙوووب
(54)

، وّوووب ػوووشف الأداء 

اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ أٔٗ دسعٗ ٔغوبػ اٌّإعغوخ ٚاٌزوٟ رزؾموك ثٛاعوطخ إٌّزغوبد اٌزوٟ رموذِٙب 

اٌّإعغخ.
(51)
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( ػٍوٝ أٔوٗ اٌّخشعوبد أٚ إٌزوبئظ اٌزغو٠ٛم١خ 0227)اٌغشثبٜٚ ٚآخوشْٚ، ٠ٚؼشفٗ 

اٌزٟ رغؼٝ ٚظ١فخ اٌزغ٠ٛك ئٌٝ رؾم١مٙب خلاي فزشح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ
(56)

. 

ِٚٓ خلاي اعزؼشاع اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ ٠شٜ اٌجبؽش أٔٗ ٠ّىٓ رؼش٠ف الأداء         

١غ أفشاد ٚفشق اٌؼًّ اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ أٔٗ: " اٌّؾظٍخ إٌٙبئ١خ ٌٍغٙذ اٌزٞ ٠جزٌٗ عّ

داخً اٌّإعغخ ثظٛسح ِزٕبغّخ، ِٚذٜ ِشٚٔخ ٚرٛافك ٔزبئظ ٚأ٘ذاف اٌّإعغخ ِغ 

اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ، ٚوزا ٔغبؽٙب فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ ٚرأص١ش٘ب فٟ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب 

 ٚاٌّغزّغ".

 

 أهًُخ الأداء انزسىَقٍ:  -2

جبشوووش ثزؾم١وووك أ٘وووذاف رجوووشص أ١ّ٘وووخ الأداء اٌزغووو٠ٛمٟ فوووٟ وٛٔوووٗ ٠وووشرجؾ ثشوووىً ِ

اٌّإعغخ ٚاٌّزّضٍوخ فوٟ ص٠وبدح اٌؾظوخ اٌغوٛل١خ ٚص٠وبدح الأسثوبػ ٚرؾم١وك سػوب اٌؼّولاء 

ٚسفووغ وفبءرٙووب ئٌووٝ اٌّغووزٜٛ اٌّطٍووٛة، ؽ١ووش ئْ اٌزطووٛساد اٌؾب١ٌووخ فووٟ اٌؼووبٌُ ثغووجت 

اٌضٛسح اٌّزٍ٘خ ثؼبٌُ الارظبلاد عؼٍذ اٌّإعغبد أِبَ ؽشوخ رٕبفغ١خ وج١شح ِّوب ٠غؼوً 

ٝ ئٌٝ رؾغ١ٓ أدائٙب اٌزغ٠ٛمٟ ٚثٕبء طوٛسح ر١ٕ٘وخ ٌوذٜ ػّلائٙوب ثٙوذف اٌّإعغبد رغؼ

رؾم١ك ؽظخ عٛل١خ ِٕبعجخ
(57)

. 

 انًؤشزاد انُىػُخ نزقُُى الأداء انزسىَقٍ:       

ئْ رم١و١ُ الأداء اٌزغو٠ٛمٟ أطلالووبً ِوٓ اٌؼ١ّوً ػ١ٍّووخ فوٟ غب٠وخ الأ١ّ٘ووخ ٌّوب رّىووٓ 

عوج١ً عوزة اٌؼّولاء ٚرؾم١وك سػوبُ٘ ئداسح اٌزغ٠ٛك ِٓ اعزغلاي اٌطبلبد اٌىبِٕوخ فوٟ 

ٚثٕووبء طووٛسح ر١ٕ٘ووخ ع١ووذح ٌووذ٠ُٙ ػووٓ اٌّإعغووخ ٚرؾم١ووك ٚلائٙووُ ػٍووٝ اٌّووذٜ اٌجؼ١ووذ، 

ٚاٌّإششاد إٌٛػ١خ رزّضً فٟ ا٢رٟ
(52)

: 

ػٍوٝ ص٠وبدح ػّلائٙوب : ٠ؼجش ٘زا اٌّإشوش ػوٓ لوذسح اٌّإعغوخ كست ػًلاء عذد-أ

ِٓ خلاي عٙٛد٘ب اٌزغ٠ٛم١خ ػٓ ؽش٠ك اعوزمطبة ػّولاء عوذد ٌوُ رىوٓ رزؼبِوً 

ِؼُٙ ِٓ لجً
(50)

. 

: وٍّوب ووبْ اٌؼ١ّوً ساػو١بً وٍّوب اعوزطبع أْ ٠غٍوت ٌٍّإعغوخ رحقُق رضاب انؼًالاء-ب

 ػّلاء عذد.
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: ِغّٛػووخ الارغب٘ووبد ٚا١ٌّووٛي اٌزووٟ رزىووْٛ ٌووذٜ اٌؼ١ّووً ػووٓ درعااخ ولاء انؼًاالاء- ط

 ، ٠ٚؼذ اٌشػب أؽذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإدٜ ئٌٝ اٌٛلاء.اٌّإعغخ

: ِغّٛػخ الأفىبس ٚالأطجبػوبد اٌزوٟ ٠ؾٍّٙوب اٌفوشد ػوٓ انصىرح انذهُُخ نهًؤسسخ -د

 اٌشٟء.

 انؼلاقخ ثٍُ انزسىَق الاعزًبػٍ والأداء انزسىَقٍ: -3

ػلاقخ ػُبصز انًشَظ انزساىَقٍ الاعزًابػٍ ثبنزضاب كًؤشاز ياٍ انًؤشازاد  - أ

 نزسىَقٍ:انُىػُخ نلأداء ا

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الاعزّبػٟ ٚسػوب اٌؼّولاء لأٔوٗ 

٠وووإدٜ ئٌوووٝ اشوووجبع ؽبعوووبرُٙ ٚسغجوووبرُٙ، ٠ٚغوووبُ٘ أ٠ؼوووبً رموووذ٠ُ اٌخوووذِبد راد اٌغوووٛدح 

إٌّبعووجخ فووٟ رؾم١ووك ػٕظووش اٌشػووب، لأْ اٌشػووب ٠غووزٕذ ػٍووٝ ِغووزٜٛ عووٛدح اٌخذِووخ 

 زٟ ٠غؼٝ ٌغذ٘ب.اٌّذسوخ ِٚذٜ ئشجبع ؽبعبرٗ ٚسغجبرٗ اٌ

 

ػلاقخ ػُبصز انًشَظ انزساىَقٍ الاعزًابػٍ ثابنىلاء كًؤشاز ياٍ انًؤشازاد  - ة

 انُىػُخ نلأداء انزسىَقٍ:

ئْ اٌٙذف ِٓ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الاعزّبػٟ ٘ٛ رؾذ٠وذ اؽز١بعوبد اٌغّٙوٛس ٚاٌؼّوً 

ػٍٝ رٍج١زٙب ثبٌشىً اٌزٜ ٠شػ١ُٙ ِٚٓ صُ اٌؼًّ ثبلاؽزفوبظ ثٙوُ ٚطوٛلاً ٌىغوت ٚلائٙوُ 

إعغخ، ٠ٚؼزجش اٌشػب أٚي ِشاؽوً اٌٛطوٛي ٌٍوٛلاء لأٔوٗ ِوشرجؾ ثشوىً وبِوً ثّوذٜ ٌٍّ

 رٍج١ٗ اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء ٚاٌزٟ ٘ٝ عٛ٘ش ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك.

 انغشءانضبنش: يُهغُخ انذارسخ

 أولاَ: يغزًغ وػُُخ انذراسخ:

 ِغزّغ اٌذساعخ:- أ

ٌوذٜ ِإعغوبد لبَ اٌجبؽش ثاعشاء اٌذساعخ ػٍٝ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌطلاة 

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ )اٌؾىِٟٛ، اٌخبص( ثّؾبفظخ شّبي ع١ٕبء فٟ عّٙٛس٠خ ِظوش اٌؼشث١وخ، 

ِفشدح،  215ٚثٍغ ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌذٜ رٍه اٌّإعغبد 



 
 )دراسة ميدانية( رضا العملاءأثر التسويق الإجتماعي على  

   إبراهيم عبدالمالك حميدة حمدان

 0202 اٌضبٌش اٌغضء ٌشاٌضباٌّغٍذ اٌؾبدٞ ػشش                                                 اٌؼذد 

5056 

 

 

، ٠ّٚىوٓ 0252ٚرٌوه ؽزوٝ ٔٙب٠وخ اٌؼوبَ  57272أِب ِغزّغ اٌذساعخ ِوٓ اٌطولاة ثٍوغ 

 ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌزبٌٟ: رٛػ١ؼ ؽج١ؼخ ِغزّغ اٌذساعخ 

 (1عذول رقى )

 رىسَغ يغزًغ انذراسخ

 انغبيؼخ/انًؼهذ
أػضبء هُئخ 

 انزذرَس
 انطلاة

 6542 672 عبِؼخ ع١ٕبء

 5222 62 اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍٕٙذعخ

 5642 62 اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍؼٍَٛ اٌزغبس٠خ

 552 52 اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق

 0161 70 و١ٍخ اٌزشث١خ

 612 16 و١ٍخ اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خ

 474 12 و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌج١ئ١خ اٌضساػ١خ

 5066 67 و١ٍخ اٌزغبسح

 5471 46 و١ٍخ ا٢داة

 671 60 و١ٍخ اٌؼٍَٛ

 212 10 و١ٍخ الالزظبد إٌّضٌٟ

 022 50 الاعزضساع اٌغّىٟ ٚاٌّظب٠ذ اٌجؾش٠خو١ٍخ 

 012 50 ِؼٙذ اٌذساعبد اٌج١ئ١خ

 17171 151 الإعًبنٍ

انًصااذر: يااٍ إػااذاد انجبحااش ثبلاػزًااابد ػهااً انغهاابس انًزكااشٌ ن حصاابء وثُبَااابد 

 يؤسسبد انزؼهُى انؼبنٍ يحم انذراسخ.

 ػ١ٕخ اٌذساعخ:- ة

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ أعوٍٛة اٌؼ١ٕوخ اٌؼشوٛائ١خ اٌطجم١وخ، ٌٚموذ اػزّوذ اٌجبؽوش ػٍوٝ 

اٌؼ١ٕووخ اٌؼشوووٛائ١خ اٌطجم١وووخ ِوووٓ ِغزّوووغ اٌذساعوووخ ٌوووذٜ ِإعغوووبد اٌزؼٍووو١ُ اٌؼوووبٌٟ ِؾوووً 

 اٌذساعخ, ٚرٌه ٔظشاً لاخزلاف ػذد اٌؼّلاء ٌذٜ اٌششوبد ِٓ ششوخ ئٌٝ أخشٜ.
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اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخٚرُ رؾذ٠ذ ػ١ٕخ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ثبعزخذاَ 
(02)

: 

 = ْ
ق(    ق)
 

د

 
 د َ 

 
ق   ق 

 ْ

 

 حُش إٌ:

ق: ٔغووجخ اٌؾووذ الألظووٝ ٌزووٛافش اٌخظووبئض اٌّطٍووٛة دساعووزٙب فووٟ أٞ ِغزّووغ، ٚلووذ 

 %. 12اػزجشرٙب اٌجبؽضخ 

 %. 1د: ٔغجخ اٌخطأ اٌّغّٛػ ثٗ، ٚلذ اػزجشرٙب اٌجبؽضخ 

%، 01اٌّؼ١بس٠ووخ اٌّمبثٍووخ ٌّؼبِووً اٌضمووخ اٌووزٞ اخزبسرٙووب اٌجبؽضووخ، ٚ٘ووٛ : اٌذسعووخ  د. َ

 . 5.06ٚثزٌه رىْٛ اٌذسعخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّمبثٍخ رغبٚٞ 

 : ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ.5ْ

 ْ: ؽغُ اٌؼ١ٕخ.

 حغى انؼُُخ ثبنُسجخ لأػضبء هُئخ انزذرَس: -1

 = ْ
            

     
       

 
          

   

 

 ِفشدح 061ْ = 

 حغى انؼُُخ ثبنُسجخ نهطلاة: -2

 = ْ
            

     
       

 
          

     

 

 ِفشدح 676ْ = 

ِٚووٓ خوولاي اٌزؼوو٠ٛغ فووٟ اٌّؼبدٌووخ اٌغووبثمخ ٠زؼووؼ أْ ؽغووُ اٌؼ١ٕووخ ِووٓ اٌؼّوولاء 

%، ٠ٚٛػوؼ اٌغوذٚي اٌزوبٌٟ 1% ٚٔغجخ خطأ 01ِفشدح،ٚرٌه ػٕذ ِؼبًِ صمخ  624ثٍغ

 غ رٍه اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌفئبد اٌّخزٍفخ ٚٔغجخ وً فئخ ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:رٛص٠
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 (2عذول رقى )

 رىسَغ ػُُخ انذراسخ يٍ أػضبء هُئخ انزذرَس وانطلاة

 انطلاة أػضبء هُئخ انزذرَس انغبيؼخ/انًؼهذ

 561 551 عبِؼخ ع١ٕبء

 00 50 اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍٕٙذعخ

 62 0 اٌؼبٌٟ ٌٍؼٍَٛ اٌزغبس٠خاٌّؼٙذ 

 0 6 اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق

 16 01 و١ٍخ اٌزشث١خ

 2 57 و١ٍخ اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خ

 52 52 و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌج١ئ١خ اٌضساػ١خ

 46 50 و١ٍخ اٌزغبسح

 60 56 و١ٍخ ا٢داة

 2 52 و١ٍخ اٌؼٍَٛ

 50 56 و١ٍخ الالزظبد إٌّضٌٟ

و١ٍخ الاعزضساع اٌغّىٟ ٚاٌّظب٠ذ 

 اٌجؾش٠خ
4 4 

 6 4 عبِؼخ ع١ٕبء

 376 265 الإعًبنٍ

انًصااذر: يااٍ إػااذاد انجبحااش ثبلاػزًااابد ػهااً انغهاابس انًزكااشٌ ن حصاابء وثُبَااابد 

 يؤسسبد انزؼهُى انؼبنٍ يحم انذراسخ.

ٚلووذ لووبَ اٌجبؽووش ثزٛص٠ؼمبئّخالاعزمظووبء ػٍووٝ اٌفئووبد اٌّخزٍفووخ ِووٓ أػؼووبء ١٘ئووخ 

اٌزووذس٠ظ ٚاٌطوولاة ٌووذٜ ِإعغووبد اٌزؼٍوو١ُ ِؾووً اٌذساعووخ، ٚلووذ رووُ اٌووشد ػ١ٍٙووب ثٕغووت 

ِخزٍفوووخ ِوووٓ لجوووً ِفوووشداد اٌؼ١ٕخ،٠ٚٛػوووؼ اٌغوووذٚي اٌزوووبٌٟ ِغزّوووغ ٚػ١ٕوووخ اٌذساعوووخ 

فئبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚرٌوه وّوب فوٟ ٚالاعزّبساد اٌّٛصػخ ٚاٌّغزشدح ٚاٌّغزجؼذح ٌغ١ّغ 

 اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ:
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 (3عذول رقى )

 الاسزًبراد انًىسػخ وانًسززدح وانًسزجؼذح وَسجخ الاسزغبثخ نفئبد انذراسخ

 فئبد انذراسخ
يغزًغ 

 انذراسخ

ػُُخ 

 انذراسخ

الاسزًبراد 

 انًىسػخ

الاسزًبراد 

 انًسززدح

الاسزًبراد 

 انًسزجؼذح

َسجخ 

 الاسزغبثخ

أػضبء هُئخ 

 انزذرَس
215 061 061 052 47 06.20% 

 %10.22 76 626 676 676 57272 انطلاة

 انًصذر: يٍ إػذاد انجبحش

 صبَُبَ: اداح انذارسخ:

الأوضش ش١ٛػًب ِٚلائّخ فٟ الأداح  -رؼزجش اعزّبسح الاعزج١بْ ) لبئّخ الاعزمظبء ( 

رمظٟ ا٢ساء ٚٚعٙبد إٌظش ؽٛي ِغبٌخ أٚ لؼ١خ ِب، ٚرُ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ اعزخذاَ 

اعزّبسح الاعزج١بْ وأداح سئ١غ١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ فٟ 

ػٛء أ٘ذاف اٌذساعخ، ٌٚمذ رُ رظ١ُّ لبئّخ اعزج١بْ ِٓ أعً ِؼشفخ آساء أػؼبء ١٘ئخ 

 .زذس٠ظ ٚاٌطلاة ثّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِؾً اٌذاسعخاٌ

 صبنضبَ: أسبنُت انزحهُم الإحصبئٍ:

رُ اعزخذاَ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ثؼذ الأزٙبء ِٓ عّغ اٌج١بٔوبد ثبلاػزّوبد ػٍوٝ ثشٔوبِظ 

، ٚرٌوه SPSSاٌؾضَ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١وخ ٚاٌوزٞ ٠شِوض ٌوٗ اخزظوبساً ثوبٌشِض 

ٌزفش٠غ اٌج١بٔوبد ٚعوذٌٚزٙب ٚئعوشاء اٌزؾ١ٍوً الإؽظوبئٟ إٌّبعوت ٌزٍوه اٌج١بٔوبد ٚاخزجوبس 

طوووؾخ فوووشٚع اٌذساعوووخ، ٚرطٍوووت رٌوووه رطج١وووك ثؼوووغ أعوووب١ٌت الإؽظوووبء اٌٛطوووفٟ 

 ٚالإؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:

 :ٟالإؽظبء اٌٛطف 

اٌّزٛعووؾ اٌؾغووبثٟ رووُ الاعووزؼبٔخ ثووجؼغ اٌّمووب١٠ظ الإؽظووبئ١خ اٌٛطووف١خ ِٕٚٙووب 

ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌزٛط١ف ِزغ١شاد اٌذساعوخ ِوٓ خولاي اٌج١بٔوبد 

اٌزٟ رُ عّؼٙب، ٚوزٌه رُ الاػزّبد ػٍٝ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ اٌزٞ ٠غوزخذَ ٌم١وبط ِوذٜ 
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اٌضجبد ٚوزٌه رُ ؽغبة ِذٜ اٌظذق ٌفمشاد لٛائُ الاعزمظبء ٚاٌزأوذ ِوٓ ِوذٜ أ١ّ٘وخ 

 اٌفمشاد.

 اػزّذ اٌجبؽش فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ػٍٝ أعب١ٌت الإؽظوبء  :ؽظبءالاعزذلاٌٟالإ

 اٌزؾ١ٍٍٟ لاخزجبس طؾخ اٌفشٚع ٚ٘زٖ الأعب١ٌت ِب ٠ٍٟ:

 ِؼبِلالاسرجبؽٍم١بعبٌؼلالخث١ٕبٌّزغ١شاربٌّغزمٍخٚاٌزبثؼخ. .1

 ( ٠ٚغزخذَ لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق الإؽظبئ١خ.tاخزجبس ) .2

 لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق. One Way ANOVAٖ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الارغب .3

 رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ.

 انغشءانضبنش : َزبئظ رحهُم ثُبَبد انذراسخ انًُذاَُخ

 :اخزجبر فزوض انذارسخ 

٠ٕض ٘زا اٌفوشع ػٍوٟ "٠ٛعوذ اخوزلاف ؽوٛي "أصوش اٌزغو٠ٛك الاعزّوبػٟ ػٍوٝ رطو٠ٛش 

١ٕبء" ثووبخزلاف ٔووٛع اٌّإعغووخ الأداء اٌزغوو٠ٛمٟ فووٟ ِإعغووبد اٌزؼٍوو١ُ اٌؼووبٌٟ ثشووّبي عوو

 خبطخ(". –)ػبِخ 

 ٠ٕٚمغُ ٘زا اٌفشع ئٌٝ: 

٠ٛعذ اخزلاف ؽٛي "أصش اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ ػٍٝ رط٠ٛش الأداء اٌزغو٠ٛمٟ فوٟ  -5

 –ِإعغوووبد اٌزؼٍووو١ُ اٌؼوووبٌٟ ثشوووّبي عووو١ٕبء ثوووبخزلاف ٔوووٛع اٌّإعغوووخ )ػبِوووخ 

 خبطخ( ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ.

 (23-4عذول رقى )

 خزجبر انزجبٍَ لأثؼبد انزسىَق الاعزًبػٍ والأداء انزسىَقٍ لأػضبء هُئخ انزذرَسَزبئظ ا

 الأثؼبد
َىع 

 انًؤسسخ

انًزىسظ 

 انحسبثٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ
F انذلانخ 

 انًُزظ الاعزًبػٍ
 2.622 6.221 ػبِخ

06.12 2.222 
 2.207 6.101 خبطخ

 انزسؼُز الاعزًبػٍ
 2.170 6.560 ػبِخ

2.411 2.125 
 2.165 6.456 خبطخ
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 انزىسَغ الاعزًبػٍ
 2.642 6.220 ػبِخ

0.545 2.541 
 2.724 6.105 خبطخ

 انززوَظ الاعزًبػٍ
 2.127 6.627 ػبِخ

0.00 2.220 
 2.266 6.626 خبطخ

أثؼبد انزسىَق الاعزًبػٍ 

 ككم

 1.512 4.114 ػبيخ
11.14 1.111 

 1.621 3.143 خبصخ

 رضب انطلاة
 2.660 6.222 ػبِخ

0.167 2.222 
 2.766 6.161 خبطخ

 ولاء انطلاة
 2.67 4.462 ػبِخ

51.56 2.222 
 2.645 4.527 خبطخ

 أثؼبد الأداء انزسىَقٍ ككم
 1.41 3.511 ػبيخ

16.31 1.111 
 1.610 3.451 خبصخ

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضجبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.انًصذر:

أوجوش ِوٓ ل١ّزٙوب اٌغذ١ٌٚوخ ٚاٌم١ّوخ اٌّؾغوٛثخ  ٠Fزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ُ 

( لاعوزغبثبد اٌّجؾوٛص١ٓ ؽوٛي 2.21الاؽزّب١ٌخ لاخزجبس اٌزجب٠ٓ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

أثؼووبد اٌزغوو٠ٛك الاعزّووبػٟ)إٌّزظ الاعزّووبػٟ، اٌزووش٠ٚظ الاعزّووبػٟ( ِّووب ٠ٛػووؼ ػووذَ 

٠زؼوؼ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ؽٛي رٍه الأثؼبد ف١ّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثشّبي عو١ٕبء، ٚ

اٌّؾغووٛثخ ألووً ِووٓ ل١ّزٙووب اٌغذ١ٌٚووخ ٚاٌم١ّووخ الاؽزّب١ٌووخ  Fِووٓ اٌغووذٚي اٌغووبثك أْ لوو١ُ 

( لاعووزغبثبد اٌّجؾووٛص١ٓ ؽووٛي أثؼووبد 2.21لاخزجووبس اٌزجووب٠ٓ أوجووش ِووٓ ِغووزٜٛ اٌذلاٌووخ )

اٌزغوو٠ٛك الاعزّبػٟ)اٌزغوووؼ١ش الاعزّوووبػٟ، اٌزٛص٠وووغ الاعزّووبػٟ( ِّوووب ٠ٛػوووؼ ٚعوووٛد 

 ١ّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثشّبي ع١ٕبء.فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ؽٛي رٍه الأثؼبد ف

اٌّؾغوووٛثخ أوجوووش ِوووٓ ل١ّزٙوووب اٌغذ١ٌٚوووخ وّوووب أْ اٌم١ّوووخ  Fٚووووزٌه ٠زجووو١ٓ أْ لووو١ُ 

( لاعووووووزغبثبد 2.21الاؽزّب١ٌووووووخ لاخزجووووووبس اٌزجووووووب٠ٓ ألووووووً ِووووووٓ ِغووووووزٜٛ اٌذلاٌووووووخ )

اٌّجؾٛص١ٕؾٛلأثؼوووبد الأداء اٌزغ٠ٛمٟ)اٌشػوووب، اٌٛلاء(ِّوووب ٠ٛػوووؼ ػوووذَ ٚعوووٛد فوووشٚق 

 لأثؼبد ف١ّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثشّبي ع١ٕبء.ِؼ٠ٕٛخ ؽٛي رٍه ا
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٠ٛعذ اخزلاف ؽٛي "أصش اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ ػٍٝ رط٠ٛش الأداء اٌزغو٠ٛمٟ فوٟ  -0

 –ِإعغوووبد اٌزؼٍووو١ُ اٌؼوووبٌٟ ثشوووّبي عووو١ٕبء ثوووبخزلاف ٔوووٛع اٌّإعغوووخ )ػبِوووخ 

 خبطخ( ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌطلاة.

 (24-4عذول رقى )

 َزبئظ اخزجبر انزجبٍَ لأثؼبد انزسىَق الاعزًبػٍ والأداء انزسىَقٍ نهطلاة

 الأثؼبد
َىع 

 انًؤسسخ

انًزىسظ 

 انحسبثٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ
F انذلانخ 

 انًُزظ الاعزًبػٍ
 4.20 5.12 0.16 ػبِخ

 

2.200 

 2.25 6.20 خبطخ 

 انزسؼُز الاعزًبػٍ
 2.64 0.62 ػبِخ

2.244 
2.264 

 2.65 0.45 خبطخ 

 انزىسَغ الاعزًبػٍ
 2.254 2.64 6.62 ػبِخ

 

2.226 

 2.22 0.71 خبطخ 

 انززوَظ الاعزًبػٍ
 2.45 6.62 ػبِخ

55.65 
2.225 

 5.22 0.70 خبطخ 

انزسىَق الاعزًبػٍ أثؼبد 

 ككم

 1.14 2.15 ػبيخ
1.614 1.431 

 1.66 2.72 خبصخ

 رضب انطلاة
 0.406 2.77 6.01 ػبِخ

 

2.551 

 2.27 0.00 خبطخ 

 ولاء انطلاة
 5.12 0.15 ػبِخ

55.62 
2.225 

 2.21 6.01 خبطخ 

 أثؼبد الأداء انزسىَقٍ ككم
 1.16 2.15 ػبيخ

1.612 1.217 
 1.70 3.11 خبصخ

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضجبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.انًصذر:
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أوجوش ِوٓ ل١ّزٙوب اٌغذ١ٌٚوخ ٚاٌم١ّوخ اٌّؾغوٛثخ  ٠Fزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ُ 

( لاعوزغبثبد اٌّجؾوٛص١ٓ ؽوٛي 2.21الاؽزّب١ٌخ لاخزجبس اٌزجب٠ٓ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

أثؼوووووبد اٌزغووووو٠ٛك الاعزّوووووبػٟ)إٌّزظ الاعزّوووووبػٟ، اٌزٛص٠وووووغ الاعزّوووووبػٟ، اٌزوووووش٠ٚظ 

الاعزّبػٟ( ِّب ٠ٛػؼ ػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ؽٛي رٍه الأثؼوبد ف١ّإعغوبد اٌزؼٍو١ُ 

اٌّؾغوٛثخ ألوً ِوٓ ل١ّزٙوب  Fؼبٌٟ ثشّبي ع١ٕبء، ٠ٚزؼوؼ ِوٓ اٌغوذٚي اٌغوبثك أْ لو١ُ اٌ

( 2.21اٌغذ١ٌٚووووخ ٚاٌم١ّووووخ الاؽزّب١ٌووووخ لاخزجووووبس اٌزجووووب٠ٓ أوجووووش ِووووٓ ِغووووزٜٛ اٌذلاٌووووخ )

لاعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي أثؼبد اٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ)اٌزغؼ١ش الاعزّبػٟ( ِّب ٠ٛػوؼ 

 ١ّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثشّبي ع١ٕبء.ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ؽٛي رٍه الأثؼبد ف

اٌّؾغٛثخ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ وّب أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  Fٚوزٌه ٠زج١ٓ أْ ل١ُ 

( لاعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٕؾٛلأثؼبد الأداء 2.21لاخزجبس اٌزجب٠ٓ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

د ف١ّإعغبد اٌزغ٠ٛمٟ )اٌٛلاء( ِّب ٠ٛػؼ ػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ؽٛي رٍه الأثؼب

اٌّؾغٛثخ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ وّب  Fاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثشّبي ع١ٕبء، ٠ٚزج١ٓ أْ ل١ُ 

( لاعزغبثبد 2.21أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ لاخزجبس اٌزجب٠ٓ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛلأثؼبد الأداء اٌزغ٠ٛمٟ )اٌشػب( ِّب ٠ٛػؼ ػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ 

 ف١ّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثشّبي ع١ٕبء.ؽٛي رٍه الأثؼبد 

 انغشء انزاثغ: َزبئظ ورىصُبد انذارسخ

 

 أولا:  َزبئظ انذارسخ: 

رٛطٍذ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن ثؼغ اٌؼٕبطش الأعبع١خ اٌلاصِخ ٌزطج١ك اٌزغ٠ٛك  -1

الإعزّبػٟ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثشّبي ع١ٕبء ؽ١ش رؼزجش رٍه اٌؼٕبطش 

 اٌّمِٛبد اٌزٟ ٠غت رٛفش٘ب فٟ رٍه اٌّإعغبد.ٟ٘ 

ٌٍزغ٠ٛك الإعزّبػٟ فٟ رط٠ٛش الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ث١ٕذ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن أصش  -2

 .ٌذٜ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثشّبي ع١ٕبء

  



 
 )دراسة ميدانية( رضا العملاءأثر التسويق الإجتماعي على  

   إبراهيم عبدالمالك حميدة حمدان

 0202 اٌضبٌش اٌغضء ٌشاٌضباٌّغٍذ اٌؾبدٞ ػشش                                                 اٌؼذد 

5005 

 

 

 صبَُبَ: رىصُبد انذارسخ :

ٚأْ رؾوشص اٌّإعغوبد أداء ثؼغ اٌخوذِبد فوٟ اٌّإعغوبد ػشٚسح رط٠ٛش  -5

خ رٍج١ووخ اؽز١بعووبد اٌطووولاة فووٟ اٌّىووبْ ٚاٌضِوووبْ ثبٌشووىً اٌىووبفٟ ػٍووٝ عوووشػ

 بٌشػب ػٓ رٍه اٌّإعغبد.ث ثبٌشىً اٌزٞ ٠ض٠ذ ِٓ شؼٛس اٌطلاة إٌّبعج١ٓ

اٌزم١ٕوووبد  أؽوووذسالا٘زّوووبَ اٌىوووبفٟ ٌوووذٜ اٌّإعغوووبد ثزوووٛفش  ٚعوووٛدػوووشٚسح  -0

ٚاٌٛعوووبئً ٚالأدٚاد اٌزؼ١ّ١ٍوووخ اٌزوووٟ رزٛاووووت ِوووغ اٌزطوووٛس اٌؼوووبٌّٟ فوووٟ وبفوووخ 

رخؼووغ رٍووه اٌزم١ٕوبد ٚاٌٛعووبئً ٚالأدٚاد اٌزؼ١ّ١ٍووخ ئٌووٝ اٌّغوبلاد، ٚوووزٌه أْ 

 .اٌزط٠ٛش اٌّغزّش

 انًزاعغ:
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 )دراسة ميدانية( رضا العملاءأثر التسويق الإجتماعي على  

   إبراهيم عبدالمالك حميدة حمدان

 0202 اٌضبٌش اٌغضء ٌشاٌضباٌّغٍذ اٌؾبدٞ ػشش                                                 اٌؼذد 

5000 
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