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انخاصت  نضايؼاثهىَت ا أبؼادانؼلالت بٍُ دوس صاربُت انؼلايت فٍ 

 دساصت يُذاَُت  نهؼلايت:انؼًُم يحبت ػلاياث و

 دكخىس/ػصاو ػبذ انهادٌ ػهٍ خهُم

 أصخار يضاػذ ئداسة الأػًال

بانؼاشش يٍ سيضاٌ -انؼانٍبانًؼهذ انخكُىنىصٍ   
  انًهخص

افزجود ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ اثؼبك ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼبد )رشبثٗ اٌؼ١ًّ 

ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ر١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ ٌٍغبِؼخ، ِؼوفخ اٌؼ١ًّ 

فٟ ٚعٛك وّزغ١و ربثغ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ( ػٍٝ ػلاِبد ِؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

ِغ رمل٠ُ ّٔٛمط ٌٍؼلالخ ث١ٓ ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ  عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ وّزغ١و ١ٍٚؾ،

اٌزغبه٠خ ِٚؾجخ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ. ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ رزىْٛ 

ػ١ًّ ِٓ ؽلاة رَؼخ عبِؼبد فبطخ ثبٌمب٘وح. ٚوبٔذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِلػّخ  387ِٓ 

رشبثٗ اٌؼ١ًّ ِغ ) اثؼبك ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ وٚع، ٚأشبهد إٌزبئظ اٌٝ أٌْىً اٌف

اٌؼلاِخ، ر١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ ٌٍغبِؼخ، ِؼوفخ اٌؼ١ًّ ثبٌؼلاِخ 

٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ أثؼبك ٌٙب ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ثغبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ٚونٌه اٌزغبه٠خ( 

ّؾجخ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ. ٚأف١وا اظٙود ِؼ٠ٕٛخ ث اٌزغبه٠خ ٌٙب ػلالخ

إٌزبئظ أْ عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ رٍؼت كٚهًا ١ٍٚطًب ث١ٓ أثؼبك ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

 ِٚؾجخ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ. 

اٌوٍَٛ رشبثٗ اٌؼ١ًّ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ؛ ر١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ؛  انكهًاث انًفخاحُت:

عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ؛ ِؾجخ  اٌلها١ٍخ ٌٍغبِؼخ؛ ِؼوفخ اٌؼ١ًّ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ؛

 اٌؼ١ًّ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ؛ ٚاؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ.

Abstract 

This study proposes a model to examine the relationship among the 

dimensions of university identification (university brand similarity, 

university brand distinctiveness, university tuition fee, and university 

brand knowledge) and university lovemarks moderated by university 

brand attractiveness. A sample of 384 students in nine private 

universities in Cairo was selected. Findings showed that all of the 
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hypotheses were supported; indicating that similarity, distinctiveness, 

tuition fee and brand knowledge have a significant impact on brand 

love and brand respect. Moreover, the university brand attractiveness 

influenced brand love and brand respect. Finally, the university 

brand attractiveness moderated the relationship between the 

university identification and the university lovemarks (brand love 

and brand respect).  

Keywords: university identification, brand similarity; brand 

distinctiveness; tuition fees; brand knowledge; University Love 

marks (brand love and brand respect); University brand 

attractiveness. 

 مذيتي
١ٍُؼزجو اٌغبِؼخ ر ٛٔٙب ثبلإػبفخ ئٌٝ ػبي ِإٍَخ رؼ ُٙ ِٓٚثبٌزبٌٟ ِإٍَخ رغبه٠خ،  و أْ  اٌّ

١َخ ِٚؼب١٠ورىْٛ اٌغبِؼخ ػٍٝ كها٠خ ثّمب١٠ٌ  بٕف َٛق اٌز  (Bunzel, 2007)الأػّبي فٟ اٌ

ٟ ٚ ،ٌنٌه . ١ٍُ اٌؼبٌ ً ِغبلًً ػٍٝ غواه اٌمطبػبد الأفوٜ، ٠ؼل اٌزؼ بٕف١َب رَؼٝ ف١ٗ وً  ر

ؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ )اٌطلاة بٙ ِغ اٌ  .(Casidy, 2013) (ػلاِخ رغبه٠خ ئٌٝ رؼي٠ي ػلالز

بٙرؼًّ  غبِؼبد ػٍٝ ى٠بكح اٍزضّبهار زٌغبه٠ اٌ بٙ خفٟ اٌؼلاِبد ا  ,Bunzel)اٌقبطخ ث

اٛعٗ اٌطلاة لواهً  . (2007 زٍؾك ثٙب.  لاًِٚؼم لبًشبا ٠ ػٕل افز١به اٌغبِؼخ اٌقبطخ اٌزٟ ١ٍ

ؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌزج١َؾ ػ١ٍّخ الًفز١به.ٚ ٌمل أكهوذ  ٠ؼزّل اٌؼل٠ل ِٓ اٌطلاة ػٍٝ اٌ

١ّخ ئٔشبء  ٠ٛخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خاٌغبِؼبد أ٘ بّ  ٍٕغبػ.ٌػوٚه٠خ ٚاٌزٟ رؼزجو  ٘ ٠لهن و

١َخ إٌبرغخ ػٓ  بٕف ّىبٍت الًٍزوار١غ١خ اٌّؾزٍّخ ٚاٌّيا٠ب اٌز غبِؼخ اٌ ْ ػٓ اٌ اٌَّإٌٚٛ

٠ٛخ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ   . (Curtis et al., 2009)اِزلان ػلاِخ رغبه٠خ ل

اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ ػٍٝ  (Priporas and Kamenidou, 2011)ػوف 

رٙب ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٚرؼىٌ لله ِظب٘و اٌغبِؼخ اٌزٟ ر١ّي٘ب ػٓ غ١و٘ب أٔٙب

 ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. ز١ّيِ اٌضمخ فٟ رمل٠ُ ٔٛع ِؼ١ٓ َِٚزٜٛ ٚثٕبءاٌطلاة 
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شبء غبِؼبد ئٔ ٠ٛخ ِورجطخ ثؼلاِ ؽبٌٚذ اٌ بٙ٘ زٌغبه٠خ  ز زٍوار١غ١ثا ١ُّ ا  .بفبطخ ثٙ بدزظ

غبِؼبد  ذرفّٙوّب  ٠ٛخاٌ ١ّخ ٚعٛك ٘ زٌغبه٠خٌ أ٘ طلاة  ٍؼلاِخ ا اٌٚ قو٠غ١ٓ  ٚمٌه لأْ اٌ

زبٌٟ  بّػٟ ٚثبٌ ػغ الًعز زٌغبه٠خ ماد اٌٛ ١١ٌٓ ٠َؼْٛ ٌلاٍزفبكح ِٓ اهرجبؽبد اٌؼلاِخ ا ؾب اٌ

ٌٕبرغخ بّػ١خ ا بٙ  الًٍزفبكح ِٓ اٌفوص الًعز   .(Palmer et al., 2016)ػٓ أهرجبؽُٙ ث

ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌطلاة اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  للهح اٌٝ Wilkins et al., 2016)) ٚأشبه

   .ٍغبِؼخٌ بلًٔزّبءرؼي٠ي ٚرلػ١ُ اٌشؼٛه ثئٌٝ ٍفواء عبِؼ١١ٓ ِٓ فلاي 

ي بشىأؽل أ ٟاٌغبِؼخ ٘ ٠ٛ٘خأْ  (Wilkins and Huisman, 2013)ٚموو 

ز١ؼ . ٚرخاٌغبِؼأٚ الًٔزّبء ئٌٝ ثبٌغبِؼخ  ا٠ٌٛٙخ الًعزّبػ١خ اٌزٟ رز١ّي ثبهرجبؽ اٌطلاة

اٌنار١خ ِٓ فلاي الًهرجبؽ  حظٛهاٌّفَٙٛ اٌنارٟ أٚ اٌاٌغبِؼخ ٌٍطلاة رؼي٠ي  ٠ٛ٘خ

 ٍزيَِٓ اٌّؾزًّ أْ ٠أٗ  (Mael and Ashforth, 1992)موو  ٚ ،ثبٌغبِؼخ

 ِّب ؽمٛلُٙلجً اٌؾظٛي ػٍٝ أكاء ٚاعجبرُٙ ث ثمٛح ِغ اٌغبِؼخاٌّزؼبؽف١ٓ اٌطلاة 

  ٠ز١ؼ ٌٍطلاة رّض١ً ٚكػُ عبِؼزُٙ

رأص١و اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ػٍٝ  ؽو٠مخعل٠لح ؽٛي  خ٠ٛ٘خ اٌغبِؼخ اٌملهح ػٍٝ هؤ٠رٛفو

ِٚغ مٌه رٛعل أكٌخ ثؾض١خ ِؾلٚكح ٌٍغب٠خ  ،رظٛهاد اٌطلاة ٍٍٚٛو١برُٙ رغبٖ اٌغبِؼخ

 وّب أػبفرورجؾ ٠ٛ٘خ اٌغبِؼخ ٚ .اٌغبِؼبد اٌغبِؼخ فٟأثؼبك ٠ٛ٘خ  كٚه رفؾض

(Wilkins and Huisman, 2013)  ٖثبٌٕٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ٌٍطلاة اٌّؾز١ٍّٓ رغب

رغبٖ  ُٙػٍٝ رظٛهار ٌزأص١وثبِٓ اٌطلاة اٌؾب١١ٌٓ رؾل٠ل ا٠ٌٛٙخ اٌغبِؼ١خ  ٠زُ، اٌغبِؼخ

  اٌقلِبد اٌغبِؼ١خ ٚاٌوفب١٘خ ٚاٌلػُ اٌطلاثٟ.

رظٛه أْ اٌزؼوف ػٍٝ اٌغبِؼخ ٠ّىٓ أْ ٠ؼيى  اٌَبثمخ ث١ّٕب رإول اٌلهاٍبد

، ٕ٘بن ٔمض فٟ فُٙ و١ف١خ رشى١ً ٠ٛ٘خ اٌغبِؼخ ٚو١ف ٠إصو مٌه ػٍٝ ٙباٌطلاة رغب٘

فُٙ  رمل٠ُ رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝٚ .ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾل٠ل ٍٍٛن اٌطلاة رغبٖ اٌغبِؼخ

 كهاٍخ رشبثٗ أٚ رطبثك اٌؼ١ًّ ِغ اٌؼلاِخِٓ فلاي  أفؼً لأثؼبك ٠ٛ٘خ اٌغبِؼخ

اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ، اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ، ِٚؼوفخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ، ر١ّي اٌؼلاِخ 

ػلاِبد  ػٍٝكٚه أثؼبك ٠ٛ٘خ اٌغبِؼخ  رجؾش ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ. ٚثبٌّضً

فٟ ٚعٛك  ٌٍغبِؼخ ِضً ِؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ ِؾجخ اٌطلاة
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اٍخ ثزط٠ٛو ٚفؾض ّٔٛمط رٙزُ ٘نٖ اٌلهوّب  .وّزغ١و ١ٍٚؾ عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ  َبػلرٚ ِزىبًِ ٌزؾل٠ل أثؼبك ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ.

رط٠ٛو ٚرٕف١ن اٍزوار١غ١بد ئكاهح اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ اٌزٟ  ػٍِٝإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

 رؾٛي اٌطلاة ئٌٝ ٍفواء عبِؼ١١ٓ.

 شوػ اٌقٍف١خ إٌظو٠خ ٌٍلهاٍخ أٚلًً، .٠زُ رٕظ١ُ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

ً ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ.  صبٌضبً، شوػ رؾ١ًٍ  .، رفظ١ً ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌَّزقلِخصب١ٔب

 اٌج١بٔبد ٚإٌزبئظ. أف١وًا، رمل٠ُ اٌزٛط١بد ٚارغب٘بد اٌجؾٛس اٌَّزمج١ٍخ.

 أولاً: الاطاس انُظشٌ نهذساصت

 ((Dimensions of university identification  نضايؼتاأبؼاد هىَت   -1

 (١ِلاك٠خ ِٚب ثؼل٘ب0882ػبَِٕن  )ػٍٝ ٔؾٛ ِزيا٠ل اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  إٍَبدرجٕذ ِ

فٟ ٔفٌ اٌزٛل١ذ ٚ .(Balmer, 2011b) اٌزٛعٗ اٌز٠َٛمٟ اٌنٞ ٠ووي ػٍٝ اٌطلاة

أٚػؼ اٌؼٍّبء ؽج١ؼخ وّب  .اوزَجذ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػلاِبد رغبه٠خ ل٠ٛخ

 .(Balmer et al., 2010) اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼبد ثبٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟٚأ١ّ٘خ اٌؼلاِبد 

ىائل ٘زّبَ أفٟ ٘نا اٌّغبي، وّب رشٙل الأكث١بد اٌؾل٠ضخ  ١بدظٙو ٔٛع ِز١ّي ِٓ الأكثٚ

. (Balaji et al., 2016) فبصّؼب٘ل اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٍٝ ٚعٗ ٌثبٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ 

 ٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟثباٌزغبه٠خ  ؼلاِبداٌ زأص١وثالًفزمبه ئٌٝ كهاٍبد ِزؼٍمخ ٠ؼزجو ِٚغ مٌه، 

  .(Goi et al., 2014)ِٓ اٌضغواد اٌّٛعٛكح فٟ الأكث١بد 

 إٍَبدٌّطؼٛك اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ  أْ (Balmer and Gray, 2003) ٚموو

 ثٙب اٍزغبثخ ٌٍمٜٛ اٌج١ئ١خ اٌٙبِخ اٌزٟ ر١ّيدوبْ كافً اٌٍّّىخ اٌّزؾلح  اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

 ،لٜٛ اٌز٠َٛك ٚاٌؼٌّٛخ ،اصٕزبْ ِٓ ٘نٖ اٌمٜٛ اٌج١ئ١خ ٚأكد ،اٌؼشو٠ٓأٚافو اٌموْ فٟ 

 ٘بئٔشبء عبِؼبد عل٠لح ٚئكفبي أٍّبءٚرؾو٠و اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾلح  اٌٝ

أقفغ ٚ . ٚثبٌزبٌٟ رٍٛغ لطبع اٌغبِؼبد فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾلحاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ِغبي

ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ رزٕبفٌ ِغ ٚثلأد  .Ng, 2016) ) اٌلػُ اٌّبٌٟ ِٓ اٌلٌٚخ

 ٞؼوٚهِٓ اٌثٙب. ٌنٌه، أطجؼ اٌقبص  اٌلفًٌي٠بكح  ثؼؼٙب اٌجؼغ ٌغنة اٌطلاة
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ٍؾظٛي ػٍٝ ٌ اٌغبِؼبد ِٓ فلاي ٍؼٟ اٍزوار١غ١خ ٌّإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟٚعٛك 

  (Zheng, 2014) ٠إولٚ  (Dennis et al., 2016).حػلاِبد رغبه٠خ عناثخ ١ِّٚي

 .طلاةِٓ اٌفٟ اٌغبٌت ػٍٝ اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ اٌؼب١ٌخ  رؼزّل اٌغبِؼبدأْ 

  ٚفٟ ِظو أرغٙذ اٌلٌٚخ ئٌٝ رؾو٠و اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚلبِذ فٟ ٔٙب٠خ اٌموْ اٌؼشو٠ٓ

ُ رٛعٙذ ئٌٝ ئٔشبء اٌغبِؼبد اٌقبطخ ص ٔشبء اٌؼل٠ل ِٓ اٌّؼب٘ل اٌقبطخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ،ثا

ٌىزبة الًؽظبء إٌَٛٞ ؽجمبً  عبِؼخ فٟ ِظواٌزٟ ٚطً ػلك٘ب ئٌٝ أهثؼخ ٚػشو٠ٓ 

ٌٚنٌه ٍٛف ٠زُ  ،ٚثبٌزبٌٟ رٍٛغ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبص فٟ ِظو .0208ٌٍزؼ١ٍُ ٌؼبَ 

 أعواء اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ؽلاة اٌغبِؼبد اٌقبطخ فٟ ِظو.  

ٚاٌزٟ ١ٍزُ اٌزوو١ي  (اٌزغبه٠خ )اٌؼلاِخ أثؼبك ٠ٛ٘خ اٌغبِؼبدرزٕبٚي ٘نٖ اٌلهاٍخ 

اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  ٍغبِؼخ، ر١ّياٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌ ِغاٌؼ١ًّ ف١ٙب ػٍٝ وً ِٓ )رشبثخ 

ثبٌوغُ ٚ .ٍغبِؼخ(ٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٚاٌّؼوفخ ثب اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ ٌٍغبِؼخ،ٍغبِؼخ، ٌ

ٜٛ ك أثؼبك أفوٜ ٠ٌٛٙخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِضً اٌجٍل اٌزٝ رٛعل ثٗ اٌغبِؼخ، َِزٛٚعِٓ 

ػٍٝ  اٌجبؽش١ٍووي ، ٟؼاٌغبِ، اٌٍغخ اٌَّزقلِخ فٟ اٌؾوَ اٌّٛاطلاد ئٌٝ اٌغبِؼخ

غبٌجًب ٚ لًٔٙب ِّٙخ ثبٌَٕجخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌقبص فٟ ِظو،الأٌٚٝ فمؾ هثؼخ أثؼبك الً

ظ هئ١َٟ ٌٍؼلاِبد اٌزغبه٠خ ثبػزجبه٘ب ٔبرِب ٠زُ الًٍزشٙبك ثٙنٖ الًثؼبك فٟ الأكث١بد 

عبمث١خ اٌؼلاِخ ١زُ اٌوثؾ ث١ٕٙب ٚث١ٓ ٍٚ .(Ahearne et al, 2005) ثبٌغبِؼخ

)ِؾجخ ٚاؽزواَ  أ٠ؼًب ػلاِبد ِؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼبدرؾل٠ل ٚاٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼبد 

 .اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ ثبٌزٛػ١ؼ ٚف١ّب ٠ٍٟ ٍٛف ٠زُ رٕبٚي أثؼبك ٠ٛ٘خ .اٌغبِؼخ(

  (University brand similarity) هضايؼتنانخضاسَت ؼلايت انخشابه يغ ان -أ 

 ٠ورجؾ ثغبمث١خ اٌؼلاِخاٌزغبه٠خ  اٌؼلاِخِغ زشبثٗ اٌأظٙود اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أْ 

أْ اٌزشبثٗ ٘ٛ اٌلافغ اٌوئ١َٟ ٌٍغبمث١خ، ٚمٌه فّٕٛمط اٌزشبثٗ ٚاٌغبمث١خ ٌ ٚفمبً .اٌزغبه٠خ

اٌٝ ؽل وج١و  ٌُّٙٙغّٛػبد الًعزّبػ١خ اٌزٟ رشجائٌٝ  شقبص ٠ٕغنثْٛلأْ الأ

(Karaosmanoglu et al., 2011) .ٚ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٠ٛ٘خ ِغ زشبثٗ ا٠ٌورجؾ

 موو ٚ .(Stokburger-Sauer et al., 2012) ِغ اٌّإٍَخ ثزؾل٠ل ٠ٛ٘خ اٌؼ١ًّ

(Donavan et al., 2006)   ٠زشبثٗ ػٕلِب أْ اٌؼّلاء ٠غلْٚ إٌّظّخ أوضو عبمث١خ
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لً  اٌؼّلاءأْ ف ،ػلاٚح ػٍٝ ِب ٍجكٚ .أٚ شقظ١زُٙ ٠ٛ٘زُِٙغ ٠ٛٙخ إٌّظّخ ٌ ُٙاكهاو

أٔفَُٙ ػٓ  ر١١ّي بأ٠ؼً  ٠و٠لٌْٚٚىُٕٙ فمؾ رمَٛ ثجٕبء أزّبءاد ِغ اٌن٠ٓ ٠شجُٙٛٔٙ 

اٌؼلاِخ  ػٍٝ أ١ّ٘خ رشبثٗ ٠ٛ٘خ اٌَبثمخ ٚأولد اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد .ػُٕٙاٌّقزٍف١ٓ 

 . (He and Li, 2011) ِغ ٠ٛ٘خ اٌؼّلاء فٟ ِقزٍف اٌمطبػبد اٌزغبه٠خ

 ٌٍغبِؼبداٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِغ زشبثٗ اٌاٌؼلالخ ث١ٓ ٌُ ٠زُ ثؾش ؽزٝ ا٢ْ ِٚٚغ مٌه 

فٟ  ٌغبِؼبد اٌقبطخا ثبٌزطج١ك ػ٠ٍٛ٘ٝخ اٌؼّلاء  ٚعبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚرؾل٠ل

رجؾش ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌجؾض١خ فٟ رم١١ُ ؽلاة اٌغبِؼبد اٌقبطخ فٟ ِظو  ،ٌنٌه .ِظو

ِب ئما وبْ اٌطلاة ٠لهوْٛ اٌلهاٍخ َزىشف ر ،ػلاٚح ػٍٝ مٌه ٌغبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ.

 اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼبد اٌقبطخ اٌزٟ ٠لهٍْٛ ف١ٙب.٠ٛ٘خ ٚث١ٓ  ث١ٕٙبٚعٛك رشبثٗ 

 (University brand distinctiveness)حًُز ػلايت انضايؼت  -ب

٠ؼزجو اٌطلاة أْ ٍؼلاِخ اٌزٟ ٌبلأثؼبك اٌوئ١َ١خ ثاٌزغبه٠خ اٌغبِؼخ ػلاِخ  ر١ّي ورجؾ٠

ا أوضو ر١ّيً  الأثؼبكٚوٍّب وبٔذ ٘نٖ   .(Bhattacharya and Sen, 2003) ٌٙب ل١ّخ

أْ ر١ّي اٌؼلاِخ اٌَبثمخ . ٚرج١ٓ الأكث١بد اٌزغبه٠خ ىاك ارفبق اٌؼّلاء ِغ ل١ّخ اٌؼلاِخ

. (Balmer and Liao, 2007)اٌؼلاِخ ٘نٖ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼبد ٠ورجؾ ثغبمث١خ 

ئ٠غبث١خ ِجبشوح ٚػلالبد ػٍٝ ٚعٛك  ِٓ اٌلهاٍبد اٌزطج١م١خ اٌزٟ رإولٕ٘بن اٌؼل٠ل ٚ

٠ؼزجو ٚ. (Curras-Perez et al., 2009) ٙبزث١ٓ ر١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚعبمث١

بٌزؼ١ٍُ ثاٌزغبه٠خ اٌغبِؼبد ِٓ اٌّزطٍجبد الأٍب١ٍخ ٌؼلاِبد ٚاٌز١١ّي اٌز١ّي 

اٌزغبه٠خ اٌغبِؼخ الأكث١بد أْ ر١ّي ػلاِخ رظٙو وّب   (Jevons, 2006).اٌؼبٌٟ

 .(Bhattacharya and Sen, 2003) ٘نٖ اٌؼلاِخ ٠ٛ٘خ اٌطلاة ِغ ٛؽ١لثز ٠ورجؾ

ِغ ِغّٛػخ اعزّبػ١خ أٚ ِإٍَخ أٚ ػلاِخ  اٌزٕبفٌأْ  (Balmer, 2010)ٚػؼ  

اٌؼلاِبد  اٌّإٍَبد أٚ اٌز١١ّي ٚاٌز١ّيػٓ رٍه اٌّغّٛػبد أ٠ٚزطٍت رغبه٠خ 

ِٓ اٌّوعؼ أْ ٠غل اٌؼّلاء أْ أٔٗ  (Ahearne et al., 2005) ٚموو .اٌزغبه٠خ

ٔؾٛ  ١لًا ٚثبٌزبٌٟ ُ٘ أوضو ِلأُٔٙ ٠ؼزملْٚ اْ ٌٙب فظبئض ١ِّيح، مثخ بشووخ ِب ع

فٟ  ِٓ اٌؼٛاًِ اٌٙبِخاٌزغبه٠خ اٌغبِؼخ ر١ّي ػلاِخ  ٠ؼزجوٚ .اٌزٛافك ِغ ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ
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 ِٚغ مٌه، فاْ اٌؼلالخ ث١ٓ ر١ّي .(Balmer and Liao, 2007) رؾل٠ل ٠ٛ٘خ اٌطلاة

اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚعبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚرؾل٠ل ػلاِبد ِؾجخ اٌؼّلاء ٌُ ٠زُ 

ٌنٌه، ٠ّىٓ اٌمٛي  فؾظٙب فٟ ٔطبق اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼبد اٌقبطخ فٟ ِظو.

اٌزغبه٠خ أوضو عبِؼزُٙ ػلاِخ  ٠ؼزجوْٚ أْأْ ؽلاة اٌغبِؼبد اٌقبطخ فٟ ِظو ث

 .ٚأؽزواِٙب ٕ٘بن اؽزّبي أوجو ٌّؾجخ اٌغبِؼخ ٌٚنٌه عبمث١خ ثبٌَٕجخ ٌُٙ،

 (University tuition fee) انشصىو انذساصُت نهضايؼت - س

٠ّىٓ رؼو٠ف اٌَؼو ػٍٝ أٔٗ اٌّجٍغ اٌنٞ رزمبػبٖ إٌّظّخ ِمبثً إٌّزغبد ٚاٌقلِبد 

ػبكحً  فٟ عبِؼبد اٌٍّّىخ اٌّزؾلح ٠ش١و اٌَؼو .(Balmer, 2011a, b) اٌزٟ رملِٙب

٠ٚزؼٍك مٌه ثبٌزىٍفخ اٌّب١ٌخ ا٠ٌَٕٛخ اٌزٟ رفوػٙب اٌغبِؼخ ػٍٝ  ،ئٌٝ اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ

وّب أول  اٌطبٌت ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ كٚهح كها١ٍخ ٚ٘ٛ شوؽ أٍبٍٟ ٌٍزَغ١ً

(Ivy, 2008).  زؼ١ٌٍٍُخ اٌلها١ٍوٍَٛ بٌٍطلاة عيئ١بً ثٌ اٌؼلاِخ عبمث١خٚرورجؾ 

(Naidoo, 2007)  .ٚ ٠فزوع (Binsardi and Ekwulugo, 2003) ٚعٛك 

ػلالخ ػى١َخ ث١ٓ رلفك اٌطلاة اٌل١١ٌٚٓ ئٌٝ اٌٍّّىخ اٌّزؾلح َِٚزٜٛ اٌوٍَٛ 

فمل صجذ أْ الًٔطجبع ػٓ اٌَؼو ٠إصو ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ هػب  .اٌلها١ٍخ فٟ اٌجلاك

ئْ اٌزظٛه  ، ٠ٚؼ١ف(Voss, 1998) موووّب  اٌؼّلاء رغبٖ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

 ٚثبٌزبٌٟ لل ٠ؼيى اٌَؼو ،الإ٠غبثٟ ٌٍَؼو ٠ي٠ل ِٓ هػب اٌؼّلاء ػٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

ػٕلِب  ريكاك لٛح رؼو٠ف اٌطبٌت ثؼلاِخ رغبه٠خٚثشىً ػبَ،  ا٠ٌٛٙخرؾل٠ل إٌّبٍت 

اٌؼلالخ اٌٝ ػلك ل١ًٍ ِٓ اٌلهاٍبد  رطوقِٚغ مٌه، فمل  ٠ؼزجو اٌَؼو اٌّلفٛع ِٕبٍت.

 . (Naidoo, 2007)وّب أشبه ث١ٓ اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ ٚعبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

فٟ ٔطبق اٌغبِؼبد اٌقبطخ فٟ  بٌُ ٠زُ فؾظٙرٍه اٌؼلالخ ٚاٌغل٠و ثبٌنوو أْ 

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٠ّىٓ اٍزٕزبط أْ ؽلاة اٌغبِؼبد  ِغ الأفن فٟ الًػزجبه ِظو،

ئٌٝ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ اٌقبطخ ػٍٝ  اٌقبطخ فٟ ِظو ِٓ اٌّوعؼ أْ ٠ٕظوٚا

ِؾجخ اٌطلاة  ِّب ٠إصو ػٍٝ  مثخ ئما وبٔذ اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ ٌٍغبِؼخ ِٕبٍجخ ٌُٙبأٔٙب ع

 .ٚأؽزواُِٙ ٌٙب ٌٍغبِؼخ
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 (University brand knowledge) انًؼشفت بانؼلايت انخضاسَت نهضايؼت  -ك

رظٛه اٌطلاة ؽٛي اٌم١ُ ٚاٌفٛائل ػٓ  حػجبهِؼوفخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ ٟ٘ 

فٟ وً  ُِٙرش١و الأكث١بد ئٌٝ أْ اٌّؼوفخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ أِو ٚ اٌّورجطخ ثبٌغبِؼخ.

 ِؼوفخثّب فٟ مٌه اٌؾبعخ ئٌٝ ٍمواه ٌ ٌؼ١ًّ أٚ اٌطبٌتاِوؽٍخ ِٓ ِواؽً ػ١ٍّخ طٕغ 

ٚاٌمواه ثؼل  اٌّشبوً، اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد، رم١١ُ اٌجلائً، لواه اٌشواء، الًٍزٙلان،

٠ؼزّل ثشلح مواه اٌؼ١ًّ ٌٍارقبم أْ  ْ ػٍٝاٌجبؽض٠ٛزفك  فٟ اٌٛالغٚ ػ١ٍّخ الًٍزٙلان.

وّب أْ ِؼوفخ  .(Sujan, 1985) بٌؼلاِخ اٌزغبه٠خث ػٍٝ فىوح ِؼوفخ اٌَّزٍٙه

ػٕل اٌم١بَ ثغّغ ِٚؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد  ػ١ٍُٙو صإر اٌطلاة ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ

ٌّؼوفخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ افن فٟ الًػزجبه كٚه إ٠ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ، وّب ػٕلاٌغبِؼخ ٚ ػٓ

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ اٌملهح ػٍٝ اوزَبة ٚ ٌٍغبِؼخ فٟ رؾل٠ل ٠ٛ٘خ اٌطبٌت اٌغبِؼٟ.

رش١و الأثؾبس اٌَبثمخ  لً اْئّؼوفخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ لل رزأصو ثؼلح ػٛاًِ، اٌ

، الأ٘لاف، غبه٠خ ِضً اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌغبِؼخئٌٝ أْ أٔشطخ الًرظبي ثبٌؼلاِخ اٌز

اٌغبِؼخ ّؼوفخ ثؼلاِخ ٠ٕزظ ػٕٙب اٌالًرظبلًد اٌلاف١ٍخ  ،الأؽلاس فٟ اٌؾوَ اٌغبِؼٟ

٘نٖ  ٠شبهن  اٌطبٌت أْ  (Lysonski and Durvasula, 2013)ٚأػبف  .اٌزغبه٠خ

  .ِغ اٌطلاة الًفو٠ٓاٌّؼوفخ 

ٌٍغبِؼخ ثشىً ِجبشو ٚثشىً غ١و ِجبشو فٟ ٠زُ اٌزؼبًِ ِغ فىوح اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

اٌّؼوفخ أْ  (Brewer and Zhao,  2010) ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي اوزشف ،الأكث١بد

ثوأٞ اٌطلاة رغبٖ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  بورجؾ اهرجبؽًب ئ٠غبث١ً راٌزغبه٠خ اٌغبِؼخ ثؼلاِخ 

ٍغبِؼخ ٠زشىً ٌئٌٝ أْ اٌزم١١ُ اٌؼبَ  (Beerli et al., 2002) ش١و٠ٚ .ٍّؼزٙب اٌى١ٍخٚ

 اٌغبِؼخ.ِٓ فلاي فجوح اٌطلاة ِٚؼوفزُٙ ِٚشبػوُ٘ رغبٖ 

ٍّبد اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  زُٙكهاٍػٕل  (Alwi and Kitchen, 2014) ٛطًرٚ 

رغوثخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓٚرؾل٠ل ِٛلف اٌطلاة ِٕٙب  اٌغبِؼخ

 أْ فٛابػأٚ .ا٢فو٠ٓ ِوالجخٚ ٍغبِؼخٌالًرظبلًد اٌز٠َٛم١خ  ِٓٚوً اٌّجبشوح 

 ,Tajfel) ٚٚفمبً فٟ رشى١ً ا٠ٌٛٙخ اٌغبِؼ١خ. كٚه ّؼوفخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخٌ

٠ظجؾْٛ ػٍٝ ٚاٌزغبه٠خ  اٌغبِؼخ ب٠ٌٛٙخ اٌّز١ّيح ٌؼلاِخثاٌطلاة  خؼوفِػٕل  (1978
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 ،ٌٍغبِؼخ ثبلًٔزّبء٠زٌٛل ٌل٠ُٙ اٌشؼٛه كها٠خ ثم١ُ اٌغبِؼخ ٚأ٘لافٙب، فأُٙ ػٍٝ الأهعؼ 

٠ٛ٘زُٙ ألٜٛ ِغ  ٚرىْٛ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخاٌطلاة ِؼوفخ  ريكاكٚثبٌزبٌٟ 

 غ َِزٜٛ ؽجُٙ ٚأؽزواُِٙ ٌٍغبِؼخ. ورف٠ٚثبٌزبٌٟ  اٌغبِؼخ

 (انخضاسَت )أحخشاو ويحبت انؼلايت نهضايؼت ًحبتانػلاياث  -2

 University Lovemarks (brand love and brand respect) 

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلاِخ  لإظٙبه خؾجّٔظو٠خ ػلاِبد اٌ  (Roberts, 2004) ػالزو

 .خؾجّٔظو٠بد ػٓ ػلاِبد اٌ ٚػغأٚي ثبؽش  ، ٠ٚؼزجواٌزغبه٠خ ٚاٌؼّلاء اٌّقٍظ١ٓ

فٟ  ٚاٌؼّلاءإٌّزغبد ِٓ  ث١ٓ اٌؼل٠ل خؾجّػلالخ اٌ (Fournier, 1998) كهًوّب 

 خؾجّقظبئض اٌٌلٛٞ  أؽبه ٚػغ  (Roberts, 2004) ؽبٚي ٚٚلذ ٍبثك. 

 اٌّؼملح ث١ٓ ثؼغ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ٚاٌؼّلاء الأٚف١بء. اٌؼلالخ زٛػ١ؼاٌّمزوؽخ ٌ

أْ اٌؼلاِبد ا١ٌّّيح ٠ّىٓ أْ رجٕٟ ٚلًء اٌؼّلاء كْٚ   (Roberts, 2004) فبػأٚ

ِٕزظ  ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، اٌؼّلاءشٟء ٌٌّ لٍٛة  أٞلأٔٗ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ  ،ظب٘و ٍجت

  رغبه٠خ أٚ فلِخ أٚ ؽلس أٚ رغوثخ أٚ شقض أٚ شووخ أٚ ؽزٝ ثٍل.أٚ ػلاِخ 

ٝ هٚاثؾ ػبؽف١خ ل٠ٛخ ث١ٓ  (Roberts, 2004) ؽجمبًٚ رش١و ٔظو٠خ اٌؼلاِبد ا١ٌّّيح ئٌ

اٌٚؼّلاء كافغ ٌٍشواء، رؼطٟ ِؾزوِخ،  ،ِؾجٛثخ ،رغؼً اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِؼوٚفخ إٌّزغبد 

٠غت أْ ٚ ِٕزظ أفو أٚ ٠زقٍٝ ػٕٙب اٌؼّلاء.لً ٠ؾً ِؾٍٙب ٚزَبِؼ، لً رَٕٝ، ٍّٔٛمط ٌ

١ٌٓ ػٓ  رىْٛ ػلاِخ اٌّؾجخ ِّٙخ َئٛ ٓ ػلاِخ رغبه٠خ ٠زغبه٠خ ٌزىٛاٌٌؼلاِبد اثبٌَٕجخ ٌٍّ

١ّخ هؤ٠خ ػٍٝ  (Roberts, 2004) أولٚ ،ل٠ٛخ ١ٌٛٓأ٘ َئ زٌغبه٠خ ٌ اٌّ ػٍٝ أٔٙب ٍؼلاِخ ا

َئ١ٌٛٓ وّب أول ػٍٝ  .٠ىْٛ ٚلًئُٙ ٌٍؼلاِخ ؽزٝػلاِخ ِؾجخ ٌٍؼّلاء  ػوٚهح روو١ي اٌّ

١ّيح ؼلاِبد اٌّ ػلالخ ػبؽف١خ ػ١ّمخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِغ ١ٌىْٛ ٕ٘بن  ػٍٟ ِفَٙٛ اٌ

ٌٛلاٌؼّلاء،  ؼّلاء لأٔٗ ٠ ّشبػو ٌلٜ اٌ لائّخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ أٚ ئػبكح اٌشواء. اٌ  الإ٠غبث١خ اٌ

أْ  ػٍٝ الأفزجبه ئؽبه ػلاِخ اٌّؾجخ ثشىً رغو٠جٟ. ٚأول(Cho, 2011)  أفزجو

بًّ.خ ٌٍؼلاِخ رزىْٛ ِٓ ؾجّػلاِبد اٌ بٙ إٌبً ثؾ  ػلاِبد رغبه٠خ ٚأؽلاس ٚرغبهة ٠ؾج
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ٍٛف  خؾجّػلاِبد آٌِ اٍب١ٍبد ثّب أْ ِؾجخ ٚاؽزواَ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚ 

 .اٌزغبه٠خ ٚأؽزواَ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٔٛػؼ ف١ّب ٠ٍٟ ِؼٕٝ ِؾجخ اٌؼلاِخ

 ((Brand loveانخضاسَت نهضايؼت يحبت انؼلايت  - أ

زغبه٠خ ػٍٝ أٔٙ خؾجِ (Carroll and Ahuvia, 2006)ػوف   زٟاٌ ٌّوؽٍخا باٌؼلاِخ اٌ

رؼل ٚ ػلاِخ رغبه٠خ ِؼ١ٕخ. ػبؽفخ ل٠ٛخ ٔؾٛ أٚ ػبؽف١بًب اهرجبؽً  ٌؼّلاءٌلٜ اف١ٙب ىْٛ ز٠

اٌٚؼبؽف١خ  ّؼوف١خ  زٌغبه٠خ اٌ  مووٚ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ. خؾجِفٟ  ٘بِخ اٌَبثمخرغبهة اٌؼلاِخ ا

(Roberts, 2004) ٚرٍؼت كٚهًا أْ ِؾجخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ػ١ٍّخ َِزّوح ، ًّ ثٕبء فٟ  بِٙ

ب٘كفخ ِغ اٌؼّلاء. بّ  ػلالبد  رٚؼزجو ِؾجخ اٌؼلاِخ ػٕظو ػبؽفٟ ُِٙ ثبٌَٕجخ ٌٍؼّلاء و

زٌغبه٠خ  خؾجّ، ف(Cho and Fiore, 2015) موو ؾمك ٔزبئظ ؽ٠ٍٛخ الأعً )ِضً راٌؼلاِخ ا

ؼ١ًّ ى٠بكح ٚلًء  ضًِ ى٠بكح الًٍزٙلان اٌّإلذ(.ٌٍٚؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌ  ٔزبئظ لظ١وح الأعً )

ف  ؼلاِخ اٌزغبه٠خ ػٍٝ أٔٙ(Batra et al., 2012 )٠ؼُوَّ كهعخ الًهرجبؽ  بِؾجخ اٌ

زٟ ٠ّىٓ رشى١ٍٙب ػٕلِب ٠ىْٛ  اٌؼبؽفٟ ٌلٜ اٌؼ١ًّ اٌواػٟ ػٓ ػلاِخ رغبه٠خ ِؼ١ٕخ ٚاٌ

شبؽ، اٌ ٠ٛ٘زٗزؼج١و ػٓ اٌلبكهًا ػٍٝ  مارٟ،ا ػٍٝ ئٔشبء ِفَٙٛ لبكهً اٌؼ١ًّ  ٚرىْٛ نار١خ ثٕ

ٌٛل ٌل٠ُٙأْ اٌؼّلاء اٌٝ أشبهٚا ٚ ِظله ئٌٙبَ  ٌٍؼبؽفخ.اٌؼلاِخ  اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  خؾجِ ٠ز

زٕغبد ٌٍؼلاِخ  ّز١ّيحِضً اٌظفبد اٌ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خأٚ  ِٓ فلاي عٛأت ِقزٍفخ ِٓ اٌّ

ؼبؽف١خ ِٚٓ  ّغي٠خاٌ ؼوٚعاٌٚ اٌزغبه٠خ لاءِخ ٚاٌوٚاثؾ اٌ اٌٚزأص١و الإ٠غبثٟ ٚاٌشؼٛه ثبٌّ

زّىوه  ,.Beverland, 2006; Napoli et al)٠ٚؼ١ف  .فلاي اٌزفى١و ٚالًٍزقلاَ اٌ

غٛكح، ٚاٌشؼٛه ثبٌفؼ١ٍخ الأفلال١خ ٠لفؼبْ ئٌٝ ِؾجخ  (2014 اٚلًٌزياَ ثبٌ ئْ إٌيا٘خ، 

 ,Karjaluoto et al., 2016; Joji and Ashwin)أػبفوّب  اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ.

ؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِٓ الًش١بء اٌزٟ رإكٞ ثشؼٛه ا٠ٌغبث١خ ٚالإزغبهة أْ اٌ  (2012 بٌموة ِٓ اٌ

 . اٌزغبه٠خ ِؾجخ اٌؼلاِخ ى٠بكحئٌٝ 

 ((brand respect انخضاسَت نهضايؼت أحخشاو انؼلايت - ب

 اٌؼّلاءٚػٟ  ٘ٛأْ اؽزواَ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌٝ  (Roberts, 2004) هأشبٚ

أْ  (Hendrick and Hendrick, 2006 ) مووٚ ؼلاِخ رغبه٠خ ِؼ١ٕخ.ث الإ٠غبثٟ
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اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼّلاء ٚاٌؼلاِخ  زم٠ٛخاؽزواَ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٘ٛ ٔمطخ عٛ٘و٠خ ٌ

أْ اؽزواَ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌٝ  (Pawle and Cooper, 2006)ٚأشبه  اٌزغبه٠خ.

اٌّزأصوح ثبٌٛلًء ٌٙب. ٚلل أظٙود اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ئٌٝ ؽل ِب ٠شجٗ 

 أْ اٌٛلًء ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِٓ اٌّوعؼ أْ ٠ىْٛ ػٓ ؽو٠ك اؽزواَ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ.

ٚالًؽزواَ، ٠ّىٓ  ّؾجخب ٌَّزٜٛ اٌٚفمً أٔٗ  (Roberts, 2004, 2006)٠ٛػؼ 

ٕلِب ٠ىْٛ َِزٜٛ ػ ِقزٍفخ.ٔطبلبد رم١َُ إٌّزغبد أٚ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ئٌٝ أهثؼخ 

ػٕلِب ٠ىْٛ ٚ ،إٌّزظ ٠ىْٛ اٌؼ١ًّ ِؾلٚك فٟ ٔطبقب، ٕقفؼً ٚالًؽزواَ ِ خؾجّاٌ

ً ب َِٚزٜٛ الًؽزواَ ِورفؼً َِزٜٛ اٌؾت  ٠مزظو ِٕظٛه اٌؼ١ًّ ػٍٝ ٔطبق ِٕقفؼب

ب ؼً ب َِٚزٜٛ الًؽزواَ ِورفِٕقفؼً ػٕلِب ٠ىْٛ َِزٜٛ اٌؾت ٚ ،حؼبثواٌ خّٛػاٌ

أف١وًا ػٕلِب ٠ىْٛ َِزٜٛ اٌؾت ٚ ،اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٠زؼبًِ اٌؼ١ًّ فٟ ٔطبق

ً ِورفؼٚالًؽزواَ   .ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ خؾجا٠ٌّظً اٌؼ١ًّ ٌٕطبق  ب

ِٓ ٚلًء اٌؼّلاء ٚرغؼً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼّلاء  خؾج٠ّّىٓ أْ ري٠ل ػلاِبد اٌ 

ِٓ الأ١ّ٘خ ثّىبْ أْ رمَٛ  ،الأعً. ٌنٌه خا ٚؽ٠ٍٛاٍزمواهً  ٚاٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ أوضو

ٚى٠بكح  ٌؼّلاءى٠بكح ٚلًء آِ أعً  ٌٙب خؾجّاٌ ػلاِبد زلػ١ُاٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ث

 الًهثبػ .

 (University brand attractiveness)صاربُت انؼلايت انخضاسَت نهضايؼت  -3

 اٌؼلاِخقظبئض ٌ ٗرم١١ّ ػٕلاٌؼ١ًّ رفؼ١ً رؼزّل عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ػٍٝ ِلٜ  

ٟ٘  فظبئض اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خٚ، (Ahearne et al., 2005)ٌّفَٙٛ  اٌزغبه٠خ ؽجمًب

ِٓ ِواعؼخ ِووي٠خ ٚكائّخ ١ِّٚيح.  ئٔٙباٌزٟ ٠ٕظو ئ١ٌٙب اٌؼّلاء ػٍٝ اٌقظبئض 

 فظبئضفٟ ِملِخ أْ اٌغبمث١خ  (Marín and de Maya, 2013) ىشف٠الأكث١بد، 

 أْ (Curras-Perez et al., 2009)ٚموو  ك ٠ٛ٘خ اٌؼ١ًّ.اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌزٟ رؾل

فٟ ػٓ ٚعٛك رأص١و ِجبشو ٚئ٠غبثٟ ٌغبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ وشفذ اٌلهاٍبد اٌمبئّخ 

ػلالخ ل٠ٛخ  اٌزغبه٠خ رط٠ٛو رَزط١غ اٌؼلاِخوّب  ،ػّلاء اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ٠ٛ٘خ رؾل٠ل 

ٚاٌزٟ  ٍٍّّٛخاٌ ِغ ػّلائٙب فٟ ِغبي اٌقلِبد ٚمٌه ثي٠بكح صمزُٙ ٌشواء فلِبرٙب غ١و



 
 وعلامات محبة العميل للعلامة: دراسة ميدانيةالعلاقة بين أبعاد هوية الجامعات الخاصة  دور جاذبية العلامة في  

 عصام عبد الهادي علي خليلد/  

 0202اٌّغٍل اٌؾبكٞ ػشو                                                  اٌؼلك اٌضبٌش اٌغيء اٌضبٟٔ 

477 

 

 

أْ اٌواثؾ اٌؼبؽفٟ ث١ٓ اٌؼّلاء  (Keller, 1993)ٚأػبف  .رزظف ثظؼٛثخ فؾظٙب

، ػٍٝ اٌؼ١ًّ ٘برأص١وِٚلٜ اٌزغبه٠خ  ٚاٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٠مَٛ ػٍٝ عبمث١خ اٌؼلاِخ

ثبٌَٕجخ  فبٌغبمث١خ ،ٌنٌه ١ي ث١ٓ فظبئض اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ.١فٟ اٌزّ رٍؼت كٚهًاٚ

ٟ٘ اٌزٟ رؼ١ف اٌزفوك ٌٍؼلاِخ ثؾ١ش ٠َزؾؼو اٌؼ١ًّ وبفخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

 .اٌّؼٍِٛبد ػٓ ١ِّياد اٌؼلاِخ ػٓ إٌّبف١َٓ ٚثبٌزبٌٟ ارقبم لواه اٌشواء

٘نٖ اٌلهاٍخ، ٠ّىٓ الزواػ أْ ؽلاة اٌغبِؼبد اٌقبطخ اٌّظو٠خ ػٍٝ  ٔطبقفٟ 

مثخ ٌُٙ بئما وبٔذ ع ،اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼبد اٌقبطخ اٌؼلاِبدالأهعؼ أوضو رّبش١بً ِغ 

 ٚأطجؾٛا ِؾج١ٓ ٌٙب.

ٚأؽزواَ به٠خ ٌقٍف١خ إٌظو٠خ أْ ِؾجخ اٌؼلاِخ اٌزغِٓ ِواعؼخ ا ٚرج١ٓ ٌٍجبؽش

. ٌنٌه لبَ ب اٌؼ١ًّ أٚ ٚلًء اٌؼ١ًّ٘بِخ ِضً هػ ِزغ١وادرؼزجو اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

ٚعٛك فٝ اٌؼلالخ ِغ ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌجبؽش ثبٍزقلاِٙب وّزغ١و ربثغ ٌم١بً 

ثبٌزطج١ك ػٍٝ ؽلاة ٘نٖ اٌلهاٍخ، زغ١و ١ٍٚؾ فٟ ّعبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ و

.اٌغبِؼبد اٌقبطخ ثبٌمب٘وح

 راَُاً: انذساصاث انضابمت 

 انذساصاث انضابمت انًشحبطت بهىَت انؼلايت انخضاسَت -1

رؾلك ٠ٛ٘خ اٌطلاة ِغ ثلهاٍخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ  (Fazli-Salehi et al., 2019)لبَ 

ٍزج١بٔبد ث١ٓ اٌطلاة ثغغ الًرٛى٠غ رُ  فٟ ئ٠واْ.  اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼبد اٌؼبِخ

)أٞ  ػلك الًٍزج١بٔبد اٌّٛىػخ فٟ وً عبِؼخٚرُ رؾل٠ل اٌغٌٕ.  ٚأػٓ اٌؼّو  إٌظو

أظٙود ٚ وً عبِؼخ( ثبٍزقلاَ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍطلاة فٟ وً عبِؼخ. ِٓؽغُ اٌؼ١ٕخ 

ب ٌٍؼلالخ الإ٠ ًّ غبث١خ اٌّفزوػخ ث١ٓ ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚا١ٌٙجخ ٚإٌّبفَخ إٌزبئظ كػ

ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، أظٙود إٌزبئظ ػلَ ٚعٛك ػلالخ  ث١ٓ إٌّظّبد ٚكافً إٌّظّبد.

رُ أ٠ؼًب افزجبه اٌىلاَ  اٌزٟ لً رَٕٝ. زغوثخاٌز١ّي ٚاٌٚث١ٓ ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 
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ٚرُ كػُ  ،٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خرؾل٠ل فٟ ٚاٌّشبهوخ إٌشطخ ٚاٌٛلًء  ّٕمٛياٌ

 ػلالبرٙب ِغ ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ.

ِم١بً ٠ٌٛٙخ اٌؼلاِخ  رط٠ٛواٌٝ  (Berrozpe et al., 2019) كهاٍخ ٘لفذ

ٚرُ ػٕظو ل١بً ٌجٕبء أكاح الًٍزج١بْ.  07اٌزغبه٠خ فٟ ِغبي ا١ٌَبؽخ. ؽٛهد اٌلهاٍخ 

زؾل٠ل ّٔٛمط ٠ٛ٘خ ٌ ٍبئؼ 328ِٓ ِىٛٔخ اٍزقلاَ الأكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ 

رُ َٚجؼخ ػٕبطو ل١بً. ٌ ٚافزظبهّٖم١بً اٌ ٕم١ؼُ رثؼل مٌه رٚ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ.

أْ ِم١بً ٠ٛ٘خ ث١ٕذ إٌزبئظ ٚ ٍبئؼ. 007اٌزؾمك ِٓ ٘نا اٌّم١بً ثؼ١ٕخ عل٠لح ِٓ 

اٍزقلاَ ٘نا  ّإٍَبد٠ّىٓ ٌّل٠وٞ اٌٚ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌغل٠ل ِٛصٛق ثٗ ٚطبٌؼ.

اٌّم١بً ٌزم١١ُ ٚرؾل٠ل اٌمطبػبد ا١ٌَبؽ١خ اٌّؼزوف ثٙب ٚرٕف١ن الًٍزوار١غ١بد 

 اٌزو٠ٚغ١خ اٌّمبثٍخ ٌٙنا اٌٙلف ثشىً أوضو كلخ.

إٍَبد اٌغيائو٠خ ػٍٝ ثٕبء ّ( ئٌٝ رؾ١ًٍ للهح ا0208ٌ٘لفذ كهاٍخ )ِغب٘لٞ،

٠خ ل٠ٛخ ٌلٜ ِٛظف١ٙب ِٓ فلاي ثٕبء ٘ٛ طٛهح م١ٕ٘خ ٌؼلاِبرٙب اٌزغبه٠خ ٌلٜ اٌؼ١ًّ،

ثبلًػزّبك ػٍٝ اٌغٛأت اٌٍٍّّٛخ ٚغ١و  ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ طٛهح م١ٕ٘خ ٌلٜ ػّلائٙب

أظٙود ٔزبئظ  اٌٍٍّّٛخ ٚاٌؼملا١ٔخ ٚاٌؼبؽف١خ وّىٛٔبد ٠ٌٛٙخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ.

وٚق ِؼ٠ٕٛخ فٚعٛك ؼلاِبد اٌزغبه٠خ ئ٠غبث١خ ِٚمجٌٛخ ِغ اٌلهاٍخ أْ ٠ٛ٘خ ٚطٛهح اٌ

 ِبد اٌّلهٍٚخ ٚطٛهرٙب.ث١ٓ ٠ٛ٘خ اٌؼلا

ّٔٛمعًب فٟ ِٕزغبد اٌَٛق اٌشبًِ ؽ١ش  (Coelho et al., 2018)كهاٍخ  للِذ

ث١ٓ  اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ ِغزّؼبد اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ثٍٛبئً اٌزٛاطً الًعزّبػٟ ٠ورجؾ

رُ  ظ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِضً اٌضمخ ٚاٌٛلًء.ٛارػلالخ ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍَّزٍٙه ثٕ

ٌزم١١ُ  رؾ١ًٍ ِٓ فلاي ِمبثلاد ِغ اٌقجواء ِٕٚبلشبد عّبػ١خ ِغ اٌَّزٍٙى١ٓئعواء 

أشبهد إٌزبئظ ئٌٝ  رغوثزُٙ ِغ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ػٍٝ ٍٚبئً اٌزٛاطً الًعزّبػٟ.

أْ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌّشبهو١ٓ فٟ ِغزّؼبد اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ٌٍٛبئً اٌزٛاطً 

خ اٌزغبه٠خ ِضً اٌضمخ ٚاٌٛلًء، ٚأْ ِٛالف ئ٠غبث١خ رغبٖ اٌؼلا٠ِظٙوْٚ الًعزّبػٟ 

فٟ رؾ٠ًٛ رفبػلارُٙ  بأٍب١ًٍ  كٚهًا ٠ٍؼترؾل٠ل ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍَّزٍٙى١ٓ لل 

 .ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ئٌٝ ػلالبد ثبٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ
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ئْ اكث١بد ئكاهح اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ أولد ػٍٝ الأ١ّ٘خ  (So et al., 2017)موو 

الًٍزوار١غ١خ لإكاهح ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ. ِٚغ مٌه، رغبٍ٘ذ اٌجؾٛس اٌَبثمخ ئٌٝ ؽل 

وج١و عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ فٟ ثٕبء ٘نٖ ا٠ٌٛٙخ فٟ م٘ٓ اٌؼّلاء. رجؾش ٘نٖ اٌلهاٍخ 

٠ش١و افزجبه ٚ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍؼّلاء.كٚه عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ فٟ رؼي٠ي ٠ٛ٘خ 

إٌّٛمط ئٌٝ أْ ِىبٔخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚر١ّي٘ب ٚرغبهثٙب اٌزٟ لً رَٕٝ ٌٙب رأص١و غ١و 

ِجبشو ػٍٝ ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِٓ فلاي عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ وّزغ١و ١ٍٚؾ 

وّب  فٟ ا٠ٌٛٙخ.  فٟ ؽ١ٓ أْ اٌّيا٠ب الًعزّبػ١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ رَبُ٘ ِجبشوحً 

أظٙود إٌزبئظ أ٠ؼًب أ١ّ٘خ رؼ١ّٓ عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ فٟ رؾل٠ل ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ 

أطجؾذ رأص١واد ١٘جخ  اٌزغبه٠خ، فؼٕلِب رُ كِظ عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ فٟ إٌّٛمط،

اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌزٟ لً رَٕٝ  رغبهةر١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ٚاٌزغبه٠خ، ٚاٌؼلاِخ 

هويد إٌزبئظ ػٍٝ أ١ّ٘خ ئثواى ٚ ِّٙخ فٟ اٌزٕجإ ث٠ٛٙخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍؼّلاء. غ١و

٠ٛ٘خ ػلاِخ اٌزغبه٠خ ِٓ فلاي عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ لًٍزٙلاف اٌؼّلاء ٌزؾم١ك 

 ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٠ٛ٘ٚخ اٌؼّلاء.

ئٌٝ فُٙ أفؼً ٠ٌٛٙخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  (Elbanawey, 2017) ٘لفذ كهاٍخ

ٌٍَّزٍٙى١ٓ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ثَجت ّٔٛ طٕبػخ 

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٍزىشبف اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو  اٌٙٛارف اٌنو١خ ٚإٌّبفَخ ف١ٙب.

د رُ عّغ اٌج١بٔب ِظو.ث١ٓ َِزقلِٟ اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ  اٌؼ١ًّػٍٝ رؾل٠ل ٠ٛ٘خ 

رإول إٌزبئظ  اٌّقزبهح ِٓ ٍجغ ِؾبفظبد ثّظو.ٙبرف اٌنوٟ ٌٍؼ١ٕخ َِزقلَ ٌٍ 772ِٓ

ٚاٌفٛائل الًعزّبػ١خ ٌٍؼلاِخ  ،أْ عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ رٛافك ّٔؾ ؽ١بح اٌؼ١ًّ

  اٌزغبه٠خ ٌٙب رأص١و ئ٠غبثٟ ػٍٝ رؾل٠ل ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍؼ١ًّ.

ثبٌغبِؼخ ّٔٛمعًب شبِلاً ٌزؼو٠ف اٌطبٌت (Balaji et al., 2016)  رمزوػ كهاٍخ

ئٌٝ ٔظو٠خ ا٠ٌٛٙخ الًعزّبػ١خ. رجؾش ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ كٚه شقظ١خ اٌؼلاِخ  ااٍزٕبكً 

اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ ِٚؼوفخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ ِٚىبٔخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ 

٠ٛ٘خ  رأص١وػلاٚح ػٍٝ مٌه، رُ فؾض  فٟ رط٠ٛو ا٠ٌٛٙخ ث١ٓ اٌطلاة ٚاٌغبِؼبد.

وّب  .ِقزٍف اٌٍَٛو١بد اٌلاػّخ ٌٍغبِؼخ ِضً الًٔزّبء اٌغبِؼٟ اٌطبٌت ثبٌغبِؼخ ػٍٝ
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رىشف إٌزبئظ ٚ اٌّشبهوخ فٟ الأٔشطخ اٌَّزمج١ٍخ. ٔٛا٠بٚرُ فؾض الزواؽبد اٌزؾ١َٓ 

 اً كٚه بْأْ ِؼوفخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ ِٚىبٔخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ رٍؼج

ً هئ١َ١ ػبفخ ئٌٝ مٌه، ٠وٜ اٌطلاة اٌن٠ٓ ثبلإ فٟ رؾل٠ل ٠ٛ٘خ اٌطبٌت اٌغبِؼٟ. ب

 ِغ الًٔلِبط ئٌٝ ُِّٙب ٠لفؼ بٌغبِؼخث٠زؼبؽفْٛ ِغ عبِؼزُٙ أْ ِظ١وُ٘ ِورجؾ 

اٌغبِؼبد فٟ ٚعٛة ِشبهوخ  ػٍٝٚرٛطٟ اٌلهاٍخ  اٌٍَٛو١بد اٌلاػّخ ٌٍغبِؼخ.

 ٠ٛ٘خ ل٠ٛخ روثؾ ث١ٓ اٌطبٌت ٚاٌغبِؼخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو أٔشطخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

 اٌطلاة. زؼي٠ي اٌٍَٛو١بد اٌلاػّخ ٌٍغبِؼخ ٌِٓ

أْ ثٕبء ػلالبد كائّخ ِغ اٌؼّلاء   (Elbedweihy et al., 2016) رٛػؼ كهاٍخ

٘نٖ  ٠ؼزجو ٘لفبً هئ١ًَ١ب ٌٍز٠َٛك ثبٌَٕجخ ٌّؼظُ اٌشووبد، ٌٚىٓ و١ف ٠ّىُٕٙ رط٠ٛو

٠فزوع ٘نا اٌجؾش أْ اٌزطبثك ِغ اٌم١ّخ  ؟اٌؼلالبد ثبلًػزّبك ػٍٝ ا٠ٌٛٙخ الًعزّبػ١خ

اٌم١ّخ ٠لفغ ٌزؾل٠ل ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍؼ١ًّ ثشىً ِجبشو  اثؼبكٚرشبثٗ اٌؼ١ًّ ِغ 

ٚاٌنٞ ثلٚهٖ ٠ّٙل اٌطو٠ك ، ٚثشىً غ١و ِجبشو ِٓ فلاي عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

خ ئٌٝ أْ رؼو٠ف رٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍ ٌز١ّٕخ اٌؼلالبد اٌؼ١ّمخ ِغ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ.

٠ٚٛػؼ  .اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٠ّزل ئٌٝ اٍجبة الًٍزٙلان اٌقبطخ ٚاٌؼبِخ ػٍٝ ؽل ٍٛاء

ّٔٛمط اٌزشبثٗ ٚاٌغبمث١خ ٌّبما ٠ٕغنة اٌؼّلاء ئٌٝ ثؼغ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ١ٌٌٚ 

غ١و٘ب، ١ّ٠ًٚ اٌؼّلاء اٌن٠ٓ رُ رؾل٠لُ٘ ئٌٝ رغبً٘ اٌّؼٍِٛبد اٌٍَج١خ اٌزٟ ٠زٍمٛٔٙب 

ٍؼٛاًِ اٌجبهىح اٌّل٠و٠ٓ ٌرؾل٠ل  ثؼوٚهحرٛطٟ اٌلهاٍخ ٚ اٌزغبه٠خ. ػٓ اٌؼلاِخ

 ٌزؼي٠ي ا٠ٌٛٙخ ٚثٕبء أػٍٝ رٛافك ِّىٓ ث١ٓ ل١ُ اٌَٛق اٌَّزٙلفخ ٚاٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ.

 انذساصاث انضابمت انًشحبطت بضاربُت انؼلايت انخضاسَت -2

ٌٍشووبد عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  فٟ (Balmer et al., 2019)رجؾش كهاٍخ 

رؼي٠ي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  ١خو١فاٌٝ إٌزبئظ ٔظو٠بً  ٚرٛطٍذ .رؾل٠ل ٠ٛ٘زٙبو١ف١خ ٚ

هوي اٌجؾش ػٍٝ ؽلاة ٚ. اٌغبِؼخ ّٛلغثِٓ فلاي ػلالبرٙب الإ٠غبث١خ  غبِؼبدٌٍ

رُ ٚ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب اٌل١١ٌٚٓ اٌن٠ٓ ٠ّضٍْٛ كائوح هئ١َ١خ فٟ و١ٍخ ئكاهح الأػّبي.

ػٕبطو ػيىد ثشىً وج١و ِٓ عبمث١خ اٌؼلاِخ صلاصخ ١ٓ ثٚعٛك ػلالخ  اٌٝاٌزٛطً 
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اٌجٍل ٚاٌّل٠ٕخ ٚالإػلاكاد  :ٟٚ٘ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌزغبه٠خ ٌٍشووبد ٚرؾل٠ل ا٠ٌٛٙخ

 .غبِؼخاٌّؾ١ٍخ ٌٍ

ػٓ الًٔطجبػبد فٟ و١ف١خ اهرجبؽ  (Manthiou et al., 2018)رجؾش كهاٍخ 

اٌؼلاِخ  خؾجِٚ اٌؾ١بحّٔؾ  أٚ رشبثٗ اٌزغبه٠خ ٚالًٔطجبع فٟ اٌناووح ٚرطبثك اٌؼلاِخ

رُ  اٌزأص١و ا١ٌٍٛؾ ٌٍؾبعخ ئٌٝ اٌزفوك. رجؾش ػٓاٌزغبه٠خ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ. وّب 

 ػ١فبً أِو٠ى١ًب ِٓ ِقزٍف اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ٌٍفٕبكق اٌفبفوح. 700عّغ اٌج١بٔبد ِٓ 

ٌلأطجبع فٟ  اٌّّٙخرش١و إٌزبئظ ئٌٝ أْ أطبٌخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٟ٘ أؽل اٌّؾلكاد ٚ

رقزٍف اٌؼلالبد ٚاٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ.  خؾجِّٔؾ اٌؾ١بح ٚوً ِٓ اٌناووح ٚرزٛافك ِغ 

 خؾجِّٔؾ اٌؾ١بح ٚ ِغ  زٛافكرٚ ،ث١ٓ أطبٌخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚالًٔطجبع فٟ اٌناووح

 .ٌٍزفوك ؾبعخفٟ ٚعٛك اٌزأص١و ا١ٌٍٛؾ ٌٍاٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

ػٍٝ الأ١ّ٘خ ِٓ فلاي اكث١بد ئكاهح اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ  (So et al., 2017) أول

الًٍزوار١غ١خ لإكاهح ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ. ِٚغ مٌه، رغبٍ٘ذ اٌجؾٛس اٌَبثمخ ئٌٝ 

 ذثؾضٚ .اٌؼّلاء م٘ٓؽل وج١و عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ فٟ ثٕبء ٘نٖ ا٠ٌٛٙخ فٟ 

 ِخ اٌزغبه٠خ ٌٍؼّلاء.٠ٛ٘خ اٌؼلا اٌلهاٍخ كٚه عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ فٟ رؼي٠ي

ه افزجبه إٌّٛمط ئٌٝ أْ ِىبٔخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚر١ّي٘ب ٚرغبهثٙب اٌزٟ لً رَٕٝ بشأٚ

 ػٍٝ ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِٓ فلاي عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٙب رأص١و غ١و ِجبشو

 فٟ ؽ١ٓ أْ اٌّيا٠ب الًعزّبػ١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ رَبُ٘ ِجبشوحً  فٟ ١ٍٚؾ وّزغ١و

 زؼ١ّٓ عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ فٟ رؾل٠ل ٠ٛ٘خثإٌزبئظ أ٠ؼًب ٚاٚطذ  ا٠ٌٛٙخ.

أطجؾذ رأص١واد  كِظ عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ فٟ إٌّٛمط، فؼٕل .اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  وّب رج١ٓ أْ رغبهة اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ر١ّي ١٘جخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

إٌزبئظ  دهويٚ فٟ اٌزٕجإ ث٠ٛٙخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍؼّلاء. ٘بِخاٌزٟ لً رَٕٝ غ١و 

لًٍزٙلاف  عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِٓ فلاي زغبه٠خاٌػٍٝ أ١ّ٘خ ئثواى ٠ٛ٘خ ػلاِخ 

 ٌؼّلاء.٠ٛ٘ٚخ ااٌؼّلاء ِٓ أعً رؾم١ك ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

ل١ّخ ( ئٌٝ أفزجبه ٚرؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ 0204٘لفذ كهاٍخ )ِٛفك، 

بْ ػٍٝ ػّلاء اٌجٕٛن ١رُ رٛى٠غ أٍزج هأٍّبي اٌؼلاِخ فٟ لطبع اٌظٕبػخ اٌّظوف١خ.
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خ ٚاٌغٛكح ِٚظلال١خ لهواٌم١ّخ اٌّٚهأٍّبي اٌؼلاِخ ٚعبمث١خ اٌؼلاِخ ل١ّخ ٌم١بً 

 ّبٚ٘ ب٠ً ٌلٜ اٌجٕٛن ثبٌغيائو.أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػب١ٍِٓ ِإصو٠ٓ ِؼٕٛ اٌشووخ

ٚاٌزٟ رَبػل اٌجٕٛن وخ ػٍٝ هأٍّبي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ هعبمث١خ اٌؼلاِخ ٚاٌغٛكح اٌّل

 اٌم١ّخ الًكاهو١خ ٌٍغٛكح ٚاٌوٚثؾ اٌؼبؽف١خ. غػٍٝ هف

 ( ئٌٝ ِؼوفخ رأص١و عبمث١خ اٌجٕٛن ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌؼّلاء0202٘لفذ كهاٍخ )شٍجٟ،

ٌٍزؾٛي  ُٙرلفؼٚؼّلاء اٌِؼوفخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغنة  ٚأ٠ؼًب ٍزؾٛي ٔؾٛ ثٕٛن أفوٜ،ٌ

فمل أشبهد إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛك رأص١و ٌىً ثؼل ِٓ أثؼبك  أفوٜ أوضو عبمث١خ.ئٌٝ ثٕٛن 

 ٚالًػلاْ ٚاٌواؽخ ٚاٌّوٚٔخ. حٔٛا٠ب اٌزؾٛي اٌَّزمجٍٟ ث١ٓ اٌجٕٛن ِضً ٍؼو اٌفبئل

 انذساصاث انضابمت انًشحبطت بًحبت وأحخشاو انؼلايت انخضاسَت -3

اٌز٠َٛك اٌو٠بػٟ أْ الأثؾبس اٌَبثمخ روويد ؽٛي (Zhou et al., 2020) ٠ٛػؼ 

ٌٍؼلاِبد اٌزغبه٠خ اٌؼب١ٌّخ ٚػٍٝ هػب٠خ اٌفؼب١ٌبد اٌو٠بػ١خ ٚرظل٠ك اٌو٠بػ١١ٓ ػٍٝ 

غ١و اٌّفَو ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٕغَٛ  رىشف ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٓ اٌزأص١وٚ إٌّزغبد.

 اٌو٠بػخ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ اٌؼب١ٌّخ ِٚؾجخ اٌؼّلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ.

ظو٠خ صمبفخ اٌَّزٍٙه اٌؼب١ٌّخ ٚٔظو٠خ اٌزٍٛغ اٌنارٟ، رجؾش ٘نٖ اٌلهاٍخ اٍزٕبكأ ئٌٝ ٔ

فٟ رأص١و اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌشقظ١خ ٌٍّشب١٘و اٌو٠بػ١١ٓ ػٍٝ رظٛهاد اٌؼّلاء 

وشفذ إٌزبئظ اٌزٟ ٚ ؽٛي ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌؼب١ٌّخ ِٚؾجخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ.

اٌزغبه٠خ اٌشقظ١خ ٌٕغَٛ اٌو٠بػخ )عبمث١خ،  رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌلهاٍخ أْ اٍزقلاَ اٌؼلاِخ

ثم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌؼب١ٌّخ ِٚؾجخ اٌؼلاِخ  بفجوح، ٚرٛافك( وبْ ِورجؾ ئ٠غبث١ً 

اٌّٛاؽٕخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ فىبْ ٌٙب رأص١و ١ٍٚؾ ث١ٓ عبمث١خ اٌؼلاِخ أِب  اٌزغبه٠خ.

اٌقجوح، اٌزٛافك، ِٚؾجخ  ِٚؾجخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ث١ّٕب وبْ ٌٙب رأص١و ١ٍٚؾ عيئٟ ث١ٓ

فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌقجوح ِٚؾجخ اٌؼلاِخ  بٚرٍٛطذ عٛكح إٌّزظ عيئ١ً  اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ.

أشبهد إٌزبئظ ئٌٝ أٔٗ ِٓ إٌّبٍت اٍزقلاَ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌشقظ١خ ٚ اٌزغبه٠خ.

ِخ ٌٕغَٛ اٌو٠بػخ ٌجٕبء ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌؼب١ٌّخ ٚى٠بكح ِؾجخ اٌؼّلاء ٌٍؼلا

 اٌزغبه٠خ.
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ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ الًهرجبؽ ث١ٓ اٌظٛهح  (Song et al., 2019) ٠ٙلف ثؾش

ٍؼلاِخ ٌٚالًؽزواَ  خؾجّ)اٌ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚػلاِبد اٌّؾجخ ،اٌضمخ، اٌوػب اٌن١ٕ٘خ،

رُ  .خِؼوٚف ٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍّمبٟ٘ اٌزٟ رؾًّ ػلاِبد رغبه٠خٌٛلًء اٌٚ ،زغبه٠خ(اٌ

رٛطٍذ ٚ. SPSS ٚAMOSِٓ فلاي اٌؾيَ الإؽظبئ١خ ػ١ًّ  720 ث١بٔبدرؾ١ًٍ 

ٚاؽزواَ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ أكٜ ئٌٝ رؾَٓ وج١و  خؾجِ ػلاِبدٚعٛك أْ  اٌٝاٌلهاٍخ 

ِّب ٠ش١و ئٌٝ أْ ٔظو٠خ ػلاِبد  ٛلًء ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ،اٌفٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمخ ٚ

ِخ اٌزغبه٠خ. ٚلل رج١ٓ ٍؼلاٌٛلًء اٌ ِف١لح لًٍزىشبف رطٛهاٌّؾجخ ٌٍؼلاِبد اٌزغبه٠خ 

ٌٍوػب ٚاٌضمخ. ػلاٚح ػٍٝ مٌه، وبْ ِف١لح ٍؼلاِخ وبٔذ اٌن١ٕ٘خ ٌ ظٛهحاٌب أْ أ٠ؼً 

ٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌضمخ ثٙب ِورجط١ٓ ثشىً ٌٛلًء اٌٌٍوػب أصو ػٍٝ اٌضمخ، ٚوبْ 

فٟ رشى١ً ٚلًء اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ فٟ طٕبػخ اٌّمبٟ٘ ماد اٌجؾش ٍبُ٘ ٚ ئ٠غبثٟ.

 اٌزغبه٠خ.الأٍّبء 

اْ الأكث١بد اٌّٛعٛكح ؽٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزفبػ١ٍخ ٌُ (Huang, 2019)  ٠ٛػؼ

ػٍٝ ٚعٗ ٚ. اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ خؾجِرزٕبٚي للهح اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغل٠لح ػٍٝ رؼي٠ي 

ج١ئبد ٌث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌؾل٠ضخ  ِمبهٔخاٌقظٛص، لً رٛعل كهاٍبد 

٘نٖ  للِذ .اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ خؾجِاٌزَٛق الإٌىزوٟٚٔ ِٓ ؽ١ش آصبه٘ب ػٍٝ رشى١ً 

 ث١ئخ الإ٠غبث١خ فٟ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌزؼي٠ي ا٢صبه خؾجِ أ١ّ٘خ ِزغ١واٌلهاٍخ أكٌخ ػٍٝ 

اٌؼلاِخ  خؾجِػلاٚح ػٍٝ مٌه، رٛػؼ ٘نٖ اٌلهاٍخ ا١ٌ٢خ إٌف١َخ ٌزشى١ً  اٌزَٛق.

اٌزغبه٠خ، ِش١وح ئٌٝ أْ فظبئض اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزفبػ١ٍخ ِضً اٌزؾىُ فٟ اٌٍّى١خ 

صُ  اٌزىٌٕٛٛع١بِّب ٠ؼيى ٠ٛ٘خ  لل رإكٞ ئٌٝ ػمل ِمبهٔبد مار١خ ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزىواه

لل رَبػل ٔزبئظ اٌجؾش رغبه اٌزغيئخ ِٚل٠وٞ ٚاٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ.  خؾج٠ِإكٞ ئٌٝ 

 خؾجٌِزشى١ً  ،زم١ٕخ اٌزفبػ١ٍخ إٌّبٍجخاٌالإٔزؤذ ػٍٝ افز١به  اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ػجو

 .اٌزغبه٠خاٌؼلاِخ 

ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ِؾجخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  (Wang et al., 2019)رووي كهاٍخ 

ٚعلد ٘نٖ اٌلهاٍخ أْ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ . ٌٍفٕبكقاٌفوػ١خ ِٚؾجخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

 اٌّؾجخ ١ٓؾَإكٞ ئٌٝ رر (اٌزطبثك اٌّضبٌٟ ،اٌؼبؽفخ ،اٌلافغفٟ ) خِزّضٍاٌفوػ١خ 
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ٚاٌؼبؽفخ  اٌّؾجخث١ٓ  ؼلالخٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اْ اٌ ٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌفوػ١خ.ٌ

ٚثبٌزبٌٟ  ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌفوػ١خ رؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌزياَ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌفوػ١خ

اٌزياَ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌفوػ١خ  لػُى٠بكح ِؾجخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌفوػ١خ، ث١ّٕب ٠

ٌّؾجخ  جبشوغ١و اٌّ ٠ّزل اٌزبص١وثبلإػبفخ ئٌٝ مٌه،  .فٕبكقٌٍاٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  خؾجِ

 .فٕبكقاٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍ خؾجِاٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌفوػ١خ ئٌٝ 

ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ اٌزطبثك ث١ٓ  (Jacob, 2019)هويد كهاٍخ 

رم١ُّ ٘نٖ اٌلهاٍخ  اٌظٛهح اٌنار١خ ٌٍؼّلاء ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِبد اٌزغبه٠خ اٌفبفوح.

ٌزؾل٠ل ٚفُٙ اٌّزغ١واد اٌوئ١َ١خ اٌزب١ٌخ: رٛافك اٌؼلاِخ  الإؽبه إٌظوٞ اٌّفزوع

ٌزغبه٠خ، ٚأثؼبك اٌظٛهح اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، رٛلؼبد اٌؼلاِخ ا ئكهان اٌزغبه٠خ ٌٍؼ١ًّ،

وّب  اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ِؾجخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ٚاؽزواَ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ.

رزٕبٚي ٘نٖ اٌلهاٍخ ِلٜ اهرجبؽ أثؼبك اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ثّؾجخ اٌؼلاِخ 

ٍى١ٓ ٚرٛطٍذ إٌزبئظ ٌٛعٛك ػلالخ ث١ٓ اٌَّزٙ اٌزغبه٠خ ٚاؽزواَ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ.

ٚاٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ِٓ فلاي اٌَّبد اٌّقزٍفخ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِبد اٌزغبه٠خ 

 اٌفبفوح ٚاٌظٛهح اٌنار١خ ٌٍؼ١ًّ.

اٌؼلاِخ  ٔٛعئٌٝ فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ  (Machado et al., 2019) ٘لفذ كهاٍخ

 خؾجِٚ اٌؼ١ًّ لًهرجبؽا١ٌٍٛؾ  اٌزغبه٠خ ٚل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِٓ فلاي اٌلٚه

اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٗ رأص١و  ٔٛعإٌزبئظ أْ  ٚأظٙود ٘نٖ اٌؼلالخ. فٟاٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

جخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚالًهرجبؽ ؾغ١و ِجبشو ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِٓ فلاي ِ

 ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ.

ث١ٓ فجوح اٌؼ١ًّ فٟ أٔشطخ ر٠َٛك  خاٌؼلال (Hsu and Chen, 2018)كهً 

ٚٚعل  ِٚؾجخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٍٍٚٛو١بد اٌؼ١ًّ اٌّوغٛثخ. اٌؼ١ًّ الأٌؼبة ٚهػب

ػٍٝ ل١ّخ اٌّزؼخ ٚل١ّخ وج١و ْ أْ رغوثخ الأٔشطخ اٌز٠َٛم١خ ٌٙب رأص١و ئ٠غبثٟ باٌجبؽض

ػٍٝ اٌوػب  إٌّفؼخ رإصواْ ثشىً وج١وٚرإول إٌزبئظ أ٠ؼًب أْ ل١ّخ اٌّزؼخ ٚ إٌّفؼخ.

ػٍٝ وج١و إول إٌزبئظ أْ اٌوػب ٌٗ رأص١و ئ٠غبثٟ أف١وًا، رٚ ِٚؾجخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ.

 .خِؾجخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ ٍٍٛو١بد اٌؼ١ًّ اٌّوغٛث
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فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثؼغ رٕبٌٚذ ، ٠وٜ اٌجبؽش ِّٚب ٍجك

 اٌؼ١ًّ ِغ اٌؼلاِخٗ أثؼبك ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌزٟ رُ اٌزوو١ي ف١ٙب ػٍٝ رشبث

. ث١ّٕب اٌزغبه٠خ، ر١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ، ٚاٌّؼوفخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

٠ٌٛٙخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِضً اٌجٍل اٌزٝ رٛعل  ِقزٍفخػٍٝ أثؼبك أفوٜ كهاٍبد  هويد

 ثٗ اٌغبِؼخ، َِزٜٛ اٌّٛاطلاد ئٌٝ اٌغبِؼخ، اٌٍغخ اٌَّزقلِخ فٟ اٌؾوَ اٌغبِؼٟ.

ٌلهاٍبد اٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ ٚعبمث١خ اٌؼلاِخ رطوق ػلك ل١ًٍ ِٓ اٚ

 اٌزغبه٠خ. 

أٔٗ ؽزٝ ا٢ْ ٌُ ٠زُ ثؾش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزشبثٗ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  ٚاٌغل٠و ثبٌنوو

ٚعبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚرؾل٠ل ٠ٛ٘خ اٌؼّلاء ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌغبِؼبد  ٌٍغبِؼبد

ث١ٓ ر١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚعبمث١خ اٌؼلاِخ  اٌقبطخ فٟ ِظو. ٌُٚ ٠زُ فؾض اٌؼلالخ

اٌزغبه٠خ ٚرؾل٠ل ػلاِبد ِؾجخ اٌؼّلاء فٟ ٔطبق اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼبد اٌقبطخ 

٠ٛٙخ اٌّز١ّيح ٌؼلاِخ ٌٍاٌطلاة  أٔٗ وٍّب اهرفغ ئكهان٠ٚوٜ اٌجبؽش  فٟ ِظو.

ٚثبٌزبٌٟ أهرفغ َِزٜٛ ؽجُٙ  ،اٌغبِؼخ وٍّب وبٔذ ٠ٛ٘زُٙ ألٜٛ ِغ اٌغبِؼخ

 ٚأؽزواُِٙ ٌٍغبِؼخ. 

ْ الأثؼبك اٌوئ١َ١خ ٠ٌٛٙخ اٌؼلاِخ رج١ٓ ٌٍجبؽش ِٓ ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أٚ

شبثٗ واد اٌوئ١َ١خ ٚ٘ٝ: رٚاٌزٟ ٍٛف رووي ػ١ٍٙب اٌلهاٍخ رزّضً فٝ اٌّزغ١اٌزغبه٠خ 

، ا١ٍخ ٌٍغبِؼخاٌله، اٌوٍَٛ اٌؼ١ًّ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ر١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

ٌم١بً  . ١ٍَٚزقلَ اٌجبؽش الأثؼبك الًهثؼخ اٌَبثمخِٚؼوفخ اٌؼ١ًّ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

خ ْ ّٚ٘ب ِؾجاٌٍّزغ١واد اٌزبثؼخ رُ أفز١به ِزغ١و . ٚثبٌَٕجخ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

عبمث١خ اٌؼلاِخ ، ٚهوي اٌجبؽش ػٍٝ ٚعٛك ٌٍغبِؼخ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ اٌؼ١ًّ

 ١ٍٚؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  ِٚؾجخ ٚأؽزواَ وّزغ١و  اٌزغبه٠خ

 .ٌٍغبِؼخ اٌؼ١ًّ
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 انفضىة انبحزُت ويا حضُفه انذساصت انحانُت

 ِٚٓ فلاي اٌؼوع اٌَبثك رّىٓ اٌجبؽش ِٓ هطل إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

اٌلاػّةخ آصو ٠ٛ٘خ اٌطبٌت ثبٌغبِؼخ ػٍٝ ِقزٍف اٌٍَٛو١بد فؾض الًثؾبس ثأ٘زّذ  -

ٌٍغبِؼةةخ ِضةةً الًٔزّةةبء اٌغةةبِؼٟ، ٚرةةُ فؾةةض الزواؽةةبد اٌزؾَةة١ٓ، ٔٛا٠ةةب اٌةةلػٛح، 

 .ٚاٌّشبهوخ فٟ الأٔشطخ اٌَّزمج١ٍخ

ا٘زّةةذ الًثؾةةبس ثلهاٍةةخ عبمث١ةةخ اٌؼلاِةةخ اٌزغبه٠ةةخ ٌٍشةةووبد ٚرأص١و٘ةةب ػٍةةٝ ٠ٛ٘ةةخ  -

 اٌؼلاِخ .

٠ةلفغ   اٌم١ّةخ  اثؼةبكرشةبثٗ اٌؼ١ّةً ِةغ رجة١ٓ أْ ثبٌزطةبثك فةٟ اٌم١ّةخ ٚ أ٘زّذ الًثؾبس -

ٌزؾل٠ل ٠ٛ٘خ  اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍؼ١ًّ ثشةىً ِجبشةو ٚثشةىً غ١ةو ِجبشةو ِةٓ فةلاي 

 .عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

اٌؼلاِةةخ اٌزغبه٠ةخ، ٚالًٔطجةةبع فةٟ اٌةةناووح،  ثة١ٓهرجةةبؽ الًأ٘زّةذ الًثؾةةبس ثلهاٍةخ   -

 ٚرطبثك ّٔؾ اٌؾ١بح، ِٚؾجخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ.

الًثؾبس ثلهاٍخ الًهرجبؽبد ث١ٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٚاٌوػةب ٚاٌضمةخ ٚػلاِةبد أ٘زّذ  -

 .اٌّؾجخ )اٌؾت ٚالًؽزواَ ٌؼلاِخ رغبه٠خ ِؼ١ٕخ( ٚٚلًء اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

٠ٛ٘ةةخ اٌؼلاِةةخ اٌزغبه٠ةةخ  ِٚؾجةةخ اثؼةةبك ٌَةةبثمخ  اٌؼلالةةخ ثةة١ٓ ٌةةُ رزٕةةبٚي اٌلهاٍةةبد ا -

وّزغ١ةو ٍٚة١ؾ  اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  عبمث١خفٟ ٚعٛك ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

 ٚ٘نا ِب ١ٍزُ ل١بٍٗ فٝ اٌجؾش اٌؾبٌٝ.

ٛػبد ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ِؾجخ اٌؼلاِخ ِٛػ ؼزجوٚر

اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ ٚأؽزواَ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ، ٚاٌزٟ ٠زٕبٌٚٙب ٘نا اٌجؾش 

 .ٍبد الأعٕج١خا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ فٝ اٌلها رٍمٝثبٌلهاٍخ، ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ 

١ّخ ِٛػٛع ِغ أ٘ اٌؼوث١خ أٚ الأعٕج١خ ل١ٍٍخ َٔج١بًٌٚىٓ ئعّبلًً ٘نٖ الًثؾبس ٍٛاء 

اٌغبِؼبد اٌقبطخ فٟ ؽلاة ػٍٝ  ، ٚثبٌزبٌٝ رظٙو اٌؾبعخ ئٌٝ ئعواء اٌجؾشاٌجؾش

 ٌجؾش.ٚرُ رؾل٠ل ِشىٍخ اٌجؾش ثللخ فٟ اٌغيء اٌقبص ثّشىٍخ ٚرَبؤلًد ا.ِظو
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 رانزاً: انذساصت الإصخطلاػُت

اػزّل اٌجبؽش فٟ ئعواء اٌلهاٍخ الًٍزطلاػ١خ ػٍٝ اٌّواعغ ٚاٌىزت ٚاٌلهاٍبد  

أػزّلد اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ  ، ِٚٛػٛع اٌجؾش، ٌزغ١ّغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخفٟ اٌَبثمخ 

ِغ ؽلاة اٌغبِؼبد اٌقبطخ ثبٌمب٘وح، ٚرٙلف  اٌشقظ١خ أٍٍٛة اٌّمبثلادأ٠ؼبً ػٍٝ 

ئٌٝ ط١بغخ ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚرؾل٠ل ِزغ١وارٙب ٚرى٠ٛٓ فوٚع اٌجؾش. ٚلل ئػزّل 

ِفوكح ِٓ ؽلاة ثؼغ اٌغبِؼبد اٌقبطخ  32 اٌجبؽش ػٍٝ كهاٍخ ػ١ٕخ ١َِوح ِٓ

عبِؼخ ثله ٚاٌغبِؼخ اٌّظو٠خ اٌو١ٍٚخ ٚاٌغبِؼخ  عبِؼخ ِظو اٌل١ٌٚخ، :ٟٚ٘

خ. ٚلل رُ ئعواء ِمبثلاد فوك٠خ ِغ ٘إلًء اٌطلاة ٚرُ ٍإاٌُٙ ػٓ ِزغ١واد اٌجو٠طب١ٔ

 اٌلهاٍخ ٚوبٔذ الأٍئٍخ وبٌزبٌٟ:

 ؟ٌّب رؾزبط ئ١ٌٗ ٚث١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ ً٘ ٠ٛعل رشبثٗ -

 ؟حرغل أْ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ ١ِّيً٘   -

 ؟خِغ اٌقلِبد اٌّملِ خٌٍغبِؼخ ِٕبٍج ١خً٘ اٌوٍَٛ اٌلهاٍ  -

 ؟ً٘ ٌل٠ه ِؼوفٗ ٚكها٠خ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ -

 ؟ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ خ٠ٛعل عبمث١ً٘  -

 ؟ثؼل كهاٍزه فٟ اٌغبِؼخ ً٘ ٌل٠ه ِؾجخ ٌٍغبِؼخ -

 ؟ثؼل كهاٍزه فٟ اٌغبِؼخ ً٘ ٌل٠ه أؽزواَ ٌٍغبِؼخ  -

 ٚفٟ ػٛء اٌّمبثلاد اٌّقزٍفخ اٌزٟ رّذ فٟ اٌلهاٍخ الًٍزطلاػ١خ، رٛطً اٌجبؽش ئٌٝ

 ػلك ِٓ الًٍزٕزبعبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 .بٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخػٍٝ كها٠خ ث ٌطلاةوبْ أغٍت ا -

 ِٓ فلِبد. خِٓ اٌطلاة ٠غل رشبثٗ ث١ٕٗ ٚث١ٓ ِب رملِٗ اٌغبِؼ خثبٌّبئ 82أوضو ِٓ  -

 .خػٓ ثبلٝ اٌغبِؼبد إٌّبفَ حأغٍت اٌطلاة ٠غل أْ عبِؼبرُٙ ٌٙب ػلاِخ ١ِّي -
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ثبٌَٕجخ ٌٍقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  خة ٠غل اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ ٌٍغبِؼخ  ِٕبٍجثبٌّبئخ ِٓ اٌطلا 82 -

 ٌزٟ رملَ ٌُٙ .ا

 فٟ ٍٛق اٌغبِؼبد اٌقبطخ. خغبِؼخ ٌٙب ػلاِخ رغبه٠خ عبمثاٌأغٍت اٌطلاة ٠غل أْ  -

 ٌٍغبِؼخ ثؼل اٌلهاٍخ ثٙب . خِٓ اٌطلاة لبٌٛا أُٔٙ شؼوٚا ثّؾج خثبٌّبئ72  -

 اٌغبِؼخ.ثبٌّبئخ ِٓ اٌطلاة ٠ؾزوِْٛ  47 -

 ً  انذساصت  وحضاؤلاث: يشكهت سابؼا
اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼبد اٌقبطخ ِلفً ُِٙ ٌي٠بكح ِؾجخ ٚأؽزواَ  اثؼبك ٠ٛ٘خ رؼزجو

 حاٌغل٠لٚاٌّغزّؼبد اٌؼّوا١ٔخ  اٌطلاة ٌٍغبِؼخ  كافً اٌغبِؼبد اٌقبطخ ثبٌمب٘وح

شوق اٌمب٘وح، ٚاٌزٟ رزَُ ثزمل٠ُ اٌقلِبد اٌّزطٛهٖ ٌطجمبد ِورفؼخ اٌلفً فٟ 

وبْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٌّغزّغ اٌّظوٞ. ٚرزّضً ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ئما 

اٌؼ١ًّ ِغ  اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  رشبثخ ٚرطبثك :فٟ خاٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِزّضٍ أثؼبك ٠ٛ٘خ

ٍطلاة، ٚاٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ ثبٌَٕجخ ٌ خ ٌٍغبِؼخاٌزغبه٠ ٚر١ّي اٌؼلاِخ ،ٌٍغبِؼخ

ِغ وً ِٓ: ِؾجخ اٌطبٌت ، ٚأف١واً ِؼوفخ اٌطلاة ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ ،ٌٍغبِؼخ

 . فٟ ٚعٛك عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ وّزغ١و ١ٍٚؾ  ٌٍغبِؼخ ٚأؽزواَ اٌطبٌت ٌٍغبِؼخ

اٌزغبه٠خ رؼل ِٓ ث١ٓ  اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌز٠َٛم١خ أْ أثؼبك ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ ذأصجز

أطجؼ ِٓ ٚثبٌزبٌٟ  اٌؼٛاًِ الأوضو رأص١واً ػٍٝ ٍٍٛو١بد اٌؼ١ًّ رغبٖ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ.

رؾ١َٓ  ِٓ أعً اٌزغبه٠خزٙب عبمث١خ ٌؼلاٍِغبِؼبد اٌقبطخ فٟ ِظو ثٕبء اٌؼوٚهٞ ٌ

ٚاٌطو٠مخ الًَٔت  أؽزواَ اٌطلاة ٌٍغبِؼخ.ٚئكهان اٌؼ١ًّ ٚثبٌزبٌٟ اٌٛطٛي ئٌٝ ِؾجخ 

ُ رؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ عبمث١خ ٌٍؼلاِخ صٌنٌه ٘ٛ ثٕبء ٠ٛ٘خ ئ٠غبث١خ ػٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

رإكٞ ئٌٝ ِؾجخ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ، ثؼل مٌه اٌزغبه٠خ فٟ م٘ٓ اٌؼ١ًّ

، ٌززٕبٍت ِغ  ح١ِّي ثزمل٠ُ فلِخ رؼ١ّ١ٍخ ٚرز١ّي اٌغبِؼبد اٌقبطخ فٟ ِظو .ٌٍغبِؼخ

 .الًعزّبػ١خ ماد اٌلفً اٌّورفغاٌطجمبد 
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و١ي ػٍٝ رأص١و اثؼبك ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼبد اٌقبطخ فٟ ٍٚٛف ٠زُ اٌزو

ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ فٟ ٚعٛك عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  اٌؼ١ًّ ِظوػٍٝ ػلاِبد ِؾجخ

 .وّزغ١و ١ٍٚؾ

فٍ  ئنً أٌ يذي حًكُج انضايؼاث انخاصت"ووصذ انباحذ أٌ يشكهت انبحذ هٍ: 

فٍ رهٍ انطلاب يًا نهؼلايت  تُصارب َت انؼلايت انخضاسَت نها ئنًيصش يٍ َمم هى

 . "أدي ئنً يحبت وأحخشاو انطلاب نهضايؼت

: ٠ّٚىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ الأٍئٍخ اٌزب١ٌخ

ث١ٓ رشبثخ اٌطلاة ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ ِٚؾجخ ٚأؽزواَ  بن ػلالخ ً٘ ٕ٘ .0

 ؟ اٌطلاة ٌٙب

 ث١ٓ ر١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ ِٚؾجخ ٚأؽزواَ اٌطلاة ٌٙب؟  بن ػلالخ ٕ٘ ً٘ .0

 ث١ٓ اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ ٌٍغبِؼخ  ِٚؾجخ ٚأؽزواَ  اٌطلاة ٌٙب؟  بن ػلالخ ً٘ ٕ٘ .3

ث١ٓ ِؼوفخ اٌطلاة ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ ِٚؾجخ ٚأؽزواَ   بن ػلالخ ً٘ ٕ٘ .7

 اٌطلاة ٌٙب؟ 

خ  ث١ٓ أثؼبك ثبٌزأص١و فٟ اٌؼلال عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ً٘ ٠مَٛ اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ .7

 .٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  ِٚؾجخ ٚأؽزواَ  اٌطلاة ٌٍغبِؼخ

 ً   : أهذاف انذساصتخايضا
 ٚ ٠َؼٝ اٌجبؽش ِٓ فلاي ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٟ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ 

خ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ وجؼل ث١ٓ رشبثٗ اٌؼ١ًّ ِغ اٌؼلاِرؾل٠ل ئما ِب وبْ ٕ٘بن ػلالخ   -0

 .ِٚؾجخ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ ٌٍغبِؼبد اٌقبطخاٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  ٠ٌٛٙخ

وجؼل ٠ٌٛٙخ زغبه٠خ ٌٍغبِؼخ رؾل٠ل ئما ِب وبْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ ر١ّي اٌؼلاِخ اٌ -0

 ِٚؾجخ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ.ٌٍغبِؼبد اٌقبطخ  اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

اٌؼلاِخ وجؼل ٠ٌٍٛٙخ رؾل٠ل ئما ِب وبْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ ٌٍغبِؼخ  -3

 ِٚؾجخ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ. ٌٍغبِؼبد اٌقبطخ  اٌزغبه٠خ 
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وجؼل رؾل٠ل ئما ِب وبْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ ِؼوفخ اٌطلاة ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ   -7

 اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  ٌٍغبِؼبد اٌقبطخ  ِٚؾجخ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ.٠ٌٛٙخ 

غ١و ِجبشو ٌٍّزغ١و ا١ٌٍٛؾ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اثؼبك  رأص١ورؾل٠ل ئما ِب وبْ ٕ٘بن  -7

اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  ٌٍغبِؼبد اٌقبطخ  ِٚؾجخ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ فٟ  ٠ٛ٘خ

 ٚعٛك عبمث١خ اٌؼلاِخ وّزغ١و ١ٍٚؾ.

 ً  : فشوض انذساصتصادصا

ً ػشو فوػ أهثؼخرزّضً فوٚع اٌلهاٍخ فٟ  ، رُ رط٠ٛو٘ب ِٓ فلاي اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ب

ثجؼل ِٓ اٌفوٚع ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش. ٠ٚزّضً اٌّزغ١و اٌَّزمً فٟ وً فوع ِٓ 

 ،ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌؼ١ًٍّغبِؼبد اٌقبطخ )رشبثخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌ اثؼبك ٠ٛ٘خ

(، اٌؼ١ًّ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خِٚؼوفخ  ، اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ ٌٍغبِؼخ،ر١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

غ١و اٌّز، اِب ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ ،ٌٍغبِؼخ اٌؼ١ًّ ِؾجخفٟٙ: خ اٌزبثؼ ادأِب اٌّزغ١و

 ٚ٘نٖ اٌفوٚع ٟ٘: .عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خفٙٛ ا١ٌٍٛؾ 

 ِٚٚؾجخ اٌؼ١ًّ  رشبثٗ اٌؼ١ًّ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ث١ٓ ي: "٠ٛعل ػلالخ اٌفوع الأ

 ".ٌٍغبِؼخ

  :ِٟٔٚؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ". ر١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خث١ٓ  "٠ٛعل ػلالخ اٌفوع اٌضب 

  :ِٚؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ".ٍغبِؼخ ٌ اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ ث١ٓ"٠ٛعل ػلالخ اٌفوع اٌضبٌش 

  :ِٚؾجخ اٌؼ١ًّ   ِؼوفخ اٌؼ١ًّ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ث١ٓ "٠ٛعل ػلالخاٌفوع اٌواثغ

 ٌٍغبِؼخ".

 ٌِٚأؽزواَ  رشبثٗ اٌؼ١ًّ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ث١ٓ : "٠ٛعل ػلالخ اٌفوع اٌقب

 اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ".

 ًٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ".ي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ١ّث١ٓ ر : "٠ٛعل ػلالخ اٌفوع اٌَبك 

 اٌلها١ٍخ ٌٍغبِؼخ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ  ث١ٓ اٌوٍَٛ ػلالخ  اٌفوع اٌَبثغ: "٠ٛعل

 ٌٍغبِؼخ".
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 ِٓٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ  ِؼوفخ اٌؼ١ًّ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ث١ٓ ػلالخ : "٠ٛعل اٌفوع اٌضب

 ٌٍغبِؼخ".

 ِؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ".ٚث١ٓ عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  : "٠ٛعل ػلالخ اٌفوع اٌزبٍغ 

 ث١ٓ عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ". :"٠ٛعل ػلالخ اٌفوع اٌؼبشو 

 و ٌزشبثخ اٌؼ١ًّ ِغ اٌغبِؼخ ػٍٝ : "٠ٛعل رأص١و غ١و ِجبشاٌفوع اٌؾبكٞ ػشو

وّزغ١و  ٟ ٚعٛك عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ ف ِؾجخ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ

 ١ٍٚؾ".

 ٟٔز١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ ػٍٝ"٠ٛعل رأص١و غ١و ِجبشو ٌ: ػشو اٌفوع اٌضب 

خ  وّزغ١و ٛك عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼِؾجخ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ فٟ ٚع

 ١ٍٚؾ".

 ِؾجخ ٌٍوٍَٛ اٌلها١ٍخ ٌٍغبِؼخ ػٍٝ  "٠ٛعل رأص١و غ١و ِجبشو: اٌفوع اٌضبٌش ػشو

ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ فٟ ٚعٛك عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ  وّزغ١و 

 ١ٍٚؾ".

  اٌؼ١ًّ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ػٍةٝ "٠ٛعل رأص١و غ١و ِجبشو ٌّؼوفخ : ػشو اٌواثغاٌفوع

وّزغ١ةو  ِؾجخ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ فةٟ ٚعةٛك عبمث١ةخ اٌؼلاِةخ اٌزغبه٠ةخ ٌٍغبِؼةخ 

 ١ٍٚؾ".

 

 ( وّب ٠ٍٟ:0ّىٓ رظ٠ٛو ّٔٛمط اٌلهاٍخ فٟ اٌشىً هلُ )٠
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 ( ّٔٛمط اٌلهاٍخ0شىً هلُ )

 
 
 
  











لمصدر:منعملاالباحث

 انذساصتاً: أهًُت صابؼ

ٚرزّضً اٌؼ١ٍّخ فٟ رٛػ١ؼ اٌّفب١ُ٘  رىزَت ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ ٚافوٜ ػ١ٍّخ،

ِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼبد اٌّزؼٍمخ ثىً ِٓ ا٠ٌٛٙخ ٚاٌغبمث١خ ٚاٌّؾجخ ٚالأؽزواَ ٌٍؼلا

رج١ٓ اٌلهاٍخ الأٌٍ إٌظو٠خ اٌزٟ ٠ّىٓ ػٍٝ أٍبٍٙب ثٕبء ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌقبطخ، ٚ

فٟ م٘ٓ اٌؼ١ًّ ِّب ٠إكٞ ئٌٝ  اٌزغبه٠خ ٌؼلاِخاخ ١طٛهح عبمثاٌزغبه٠خ ٚٔمٍٙب ئٌٝ 

ال١ًّ٘خ اٌؼ١ٍّخ فززّضً فٟ رٛػ١ؼ الأٌٍ اٌؼ١ٍّخ  باِ ِؾجخ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍؼلاِخ.

ِٓ فلاٌٙب ثٕبء ٠ٛ٘خ ل٠ٛخ ٌٙب رإكٞ ئٌٝ ِؾجخ  اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍغبِؼبد اٌقبطخ اٌّظو٠خ

 ٚأؽزواَ اٌطلاة ٌٙب. 

اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼبد لاي رٕبٌٚٙب أثؼبك ٠ٛ٘خ اٍخ ِٓ فرٕجغ أ١ّ٘خ اٌله

ٟ ٚعٛك عبمث١خ اٌؼلاِخ ف ٚرأص١و٘ب ػٍٝ ِؾجخ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ اٌقبطخ

َخ ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌقبطخ فٟ وّزغ١و ١ٍٚؾ. ٚٔظواً ٌي٠بكح إٌّبف اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ

 9ف

 الرسوم الدراسية للجامعة

 10ف

رشبثٗ اٌؼ١ًّ ِغ اٌؼلاِخ 

 اٌزغبه٠خ  

 اٌّؼوفخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

 ر١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  

 جاذبية العلامة التجارية

محبة العميل  

للعلامة 

 التجارية

احترام العميل  

للعلامة 

 التجارية

 14ف 13ف 12ف 11ف
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 ػلاِزٙب٠ٛ٘خ اٌزوو١ي ػٍٝ أثؼبك ة، ٠غت ػ١ٍٙب ِٓ اٌطلا ػلكلأعزناة أوجو  ِظو

ػٍٝ  خٌىٟ رَزط١غ اٌّؾبفظ ،اٌزغبه٠خ ٚرأص١و٘ب ػٍٝ ِؾجخ ٚأؽزواَ اٌطلاة ٌٙب

 .فٟ ِظو اٌقبص ٚعٛك٘ب فٟ ٍٛق اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

 ٕٚ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رجوى أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ، ٟٚ٘:

  اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚػلاِبد  اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك ٠ٛ٘خِؾلٚك٠خ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ

 وّزغ١و ١ٍٚؾ. عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خفٟ ٚعٛك  )ِؾجٗ ٚأؽزواَ( ِؾجخ اٌؼ١ًّ ِٓ

 عؼٍٙب رٙزُ ثزؾ١َٓ اثؼبك ٠ٛ٘خ ، ِّبى٠بكح إٌّبفَخ ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌقبطخ ثّظو 

ٌزبٌٟ ٚثب اٌزغبه٠خ، ِّب ٠إصو ػٍٝ ِؾجخ اٌطلاة ٚأؽزواُِٙ ٌٍغبِؼخ زٙبػلاِ

 .ٝ اٌطلاة اٌّزلاؽم١ٓ ثبٌغبِؼخ ٚأعزناة ؽلاة أفو٠ٓ فٟ اٌَّزمجًاٌّؾبفظخ ػٍ

 لح اٌَّئ١ٌٛٓ ػٓ اٌغبِؼبد اٌقبطخ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ فٟ َِبػ

 .فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ شلح إٌّبفَخ  بٍت ِغعل٠لح رزٕ ػٍٝ رمل٠ُ ١ِّياد

 ٌٕاٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  ٠ٛ٘خأثؼبك بؽ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌىً ِٓ رؾبٚي اٌلهاٍخ رأط١ً ا

 .ٚعبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌؼ١ًّٚػلاِبد ِؾجخ 

  أثؼبك ٠ٛ٘خ ث١ٓ رأص١و اٌؼلالخٍٛف رملَ اٌلهاٍخ ٌٍَّئ١ٌٛٓ ػٓ اٌغبِؼبد اٌقبطخ 

 ٚػلاِبد ِؾجخ اٌؼ١ًّ، ٚعبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ. ،اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

 اً: حذود انذساصترايُ

 ٠ٍٟ:ٚرزّضً ؽلٚك اٌلهاٍخ ف١ّب 

 أثؼبك ٠ٛ٘خ رأص١و اٌؾلٚك اٌّٛػٛػ١خ: رزّضً فٟ روو١ي اٌلهاٍخ ػٍٝ ِؼوفخ  -0

١خ اٌؼلاِخ عبمثفٟ ٚعٛك  ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ ِؾجخ اٌغبِؼبد اٌقبطخ ػٍٝ 

 .اٌزغبه٠خ وّزغ١و ١ٍٚؾ

اٌغبِؼبد اٌقبطخ  ثّؾبفظخ اٌمب٘وح ٚاٌّلْ اٌغل٠لٖ اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: رزّضً فٟ  -0

 .٘وحشوق اٌمب

 .١ِلاكٞ 0208ػبَ رّذ اٌلهاٍخ ِٓ ١ٔٛ٠ٛ ئٌٝ ك٠َّجو  اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ: -3
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ً حاصؼ  : أصهىب انذساصتا

 ٍٕٚووي فٟ رٕبٌٕٚب لأٍٍٛة اٌلهاٍخ ػٍٝ ا٢رٟ:

 يضخًغ انذساصت   -1

ثبٌغبِؼبد اٌقبطخ فٟ عّٙٛه٠خ اٌؾب١١ٌٓ  ع١ّغ اٌطلاةِٓ ٠زؾلك ِغزّغ اٌجؾش 

ٌىجو ِغزّغ اٌجؾش فٟ ظً ل١ٛك اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٍزمزظو ِظو اٌؼوث١خ، ٌٚىٓ ٔظواً 

اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌطلاة ٚاٌطبٌجبد اٌؾب١١ٌٓ ٌٍغبِؼبد اٌقبطخ ثبٌمب٘وح ٚاٌّلْ اٌغل٠لح 

شوق اٌمب٘وح ٚلل رُ افز١به اٌغبِؼبد اٌٛالؼخ فٟ ٔطبق اٌمب٘وح لأٔٙب اٌؼبطّخ ٚالأوضو 

ٌٝ رؼلك َِز٠ٛبد اٌلفٛي ػلكاً فٟ اٌَىبْ فٟ عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ ثبلإػبفخ ئ

١ِلاك٠خ  0208ٚؽجمبً ٌّووي اٌزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالأؽظبء فاْ رمل٠واد اٌَىبْ ٌَٕخ  ثٙب،

  884838348ٚوبْ رؼلك اٌَىبْ ٌّؾبفظخ اٌمب٘وح ؽٛاٌٟ خَّٔ 8888288888ٌّظو 

ٚوبْ  .%888َّٔخ ٠ّٚضً ٘نا اٌزؼلاك ٌٍمب٘وح ِٓ عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ  ؽٛاٌٟ  

 0207/0204ػلك اٌطلاة ثبٌغبِؼبد اٌقبطخ فٟ ِظو ٌٍؼبَ اٌغبِؼٟ ػلك أعّبٌٟ 

ً ٌىزبة الًؽظبء إٌَٛٞ ٌٍزؼ١ٍُ ٌؼبَ ،خجٌؽبٌت ٚؽب 077837 ؽٛاٌٟ  ،0208ؽجمب

ِٓ ِؾبفظخ اٌمب٘وح ٚاٌّلْ  خٌٍّؼب٠ٕ حٚوبْ رؼلاك اٌطلاة ثبٌغبِؼبد اٌقبطخ اٌّقزبه

% ِٓ أعّبٌٟ 70ّضً ِّب ٠ بٌجخؽلاة ٚؽ 70770اٌغل٠لح ثشوق اٌمب٘وح ؽٛاٌٟ 

 فٟ اٌغبِؼبد اٌقبطخ ثّظو. اٌطلاة 

 َىع وحضى ػُُت انذساصت-2 
أػزّل اٌجبؽش ػٍٝ اٍٍٛة اٌّؼب٠ٕخ ثللًً ِٓ أٍٍٛة اٌؾظو اٌشبًِ ٔظواً ٌىجو  

وبٔذ ٚػقبِخ ِغزّغ اٌجؾش ٚأْ اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚاٌزىٍفخ لإػلاك اٌجؾش ِؾلٚكح. ٚ

ً ٌٍغلٚ ػ١ٕخ ؽجم١خ اٌجؾش ػ١ٕخ ؽلاة اٌغبِؼبد ِفوكح ِٓ  387اي الًؽظبئ١خ ؽجمب

، ٚرُ رٛى٠غ أٍزّبهح ٚاٌّلْ اٌغل٠لٖ ثشوق اٌمب٘وح ثّؾبفظخ اٌمب٘وح اٌقبطخ

الًوضو شٙوح ِٓ ؽلاة اٌغبِؼبد اٌقبطخ ثزَغ عبِؼبد الأٍزمظبء ػٍٟ ػ١ٕخ 

خ اٌغبِؼ –عبِؼخ ِظو اٌل١ٌٚخ  –اٌغبِؼخ الًِو٠ى١خ : ٟ٘ٚ ثّؾبفظخ اٌمب٘وح

 -ٌٛع١ب ٚاٌّؼٍِٛبدٕٛاٌغبِؼخ اٌؾل٠ضخ ٌٍزى -اٌغبِؼخ اٌّظو٠خ اٌو١ٍٚخ –اٌجو٠طب١ٔخ 
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رىٛٔذ اٌؼ١ٕخ . ٚعبِؼخ ثله –عبِؼخ ١ٍ٘ٛث١ٌٌٛ  -اٌغبِؼخ الًٌّب١ٔخ –عبِؼخ اٌَّزمجً 

ٚرُ افز١به اٌطلاة ِٓ وً عبِؼخ فبطخ ؽجمبً  ،ٌطلاة اٌؾب١١ٌٓ ٌٍغبِؼبدِٓ ا

 اٌطلاة ثىً عبِؼخ وّب ٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ :ٌٍزقظ١ض اٌّزٕبٍت ِغ أػلاك 

 ( 0علٚي هلُ )

 ٠ٛػؼ ػلك اٌطلاة ٚاٌطبٌجبد ثبٌغبِؼبد اٌّقزبهٖ ٌٍّؼب٠ٕخ ٚاٌؼ١ٕخ اٌّطٍٛة ِٓ وً عبِؼخ

إٌَجخ  الًعّبٌٟ اٌطبٌجبد  اٌطلاة  اٌغبِؼخ اٌقبطخ 

 اٌّئ٠ٛخ%

اٌؼ١ٕخ ؽجمبً 

اٌزقظ١ض 

 اٌّزٕبٍت

 33 884 7787 0887 0702 اٌغبِؼخ الًِو٠ى١خ

 70 0380 8070 7247 3047 عبِؼخ ِظو اٌل١ٌٚخ

 77 0787 8078 7807 7333 اٌغبِؼخ اٌجو٠طب١ٔخ

 37 888 7777 0702 3077 اٌغبِؼخ اٌّظو٠خ اٌو١ٍٚخ

اٌغبِؼخ اٌؾل٠ضخ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب 

 ٚاٌّؼٍِٛبد

7427 7208 02433 0480 77 

 78 0088 4887 3377 7708 عبِؼخ اٌَّزمجً

 77 04820 02734 7278 7748 الًٌّب١ٔخاٌغبِؼخ 

 4 084 0288 740 704 عبِؼخ ١ٍ٘ٛث١ٌٌٛ

 00 784 3742 0884 0783 عبِؼخ ثله

 387 022 70770 08787 30847 الًعّبٌٟ

 0208وزبة الًؽظبء إٌَٛٞ ٌٍزؼ١ٍُ ٌؼبَ  اٌّظله:

ثطو٠مخ ٚرّذ اٌّمبثٍخ ثؼل ِٛافمخ اٌطبٌت ػٍٝ اٌّشبهوخ فٟ اٌجؾش، ٚرُ ػًّ اٌَّؼ 

( أْ ؽو٠مخ الًػزواع رشزًّ 0228الإػزواع أِبَ اٌغبِؼخ ٚلل ٚػؼ )ئكه٠ٌ، 

اٍزّبهح  300ػٍٝ هٚػ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ، ٚرؼزجو شجٗ ػشٛائ١خ. ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ 

 ثبٌّبئخ. 80اٍزّبهح رُ رٛى٠ؼٙب ٚثَٕجخ اٍزغبثخ  387اٍزمظبء طؾ١ؾخ ِٓ 

البحثوطريقةجمعالبياناتأداة-3
١زُ الأعبثخ ػٕٙب ٌأكاح اٌجؾش ٟ٘ الأٍزمظبء، ٚرُ رط٠ٛو لبئّخ أٍزمظبء ٌٙنا اٌجؾش 

(. شٍّذ لبئّخ )اٌطلاة ٚاٌطبٌجبد ثبٌغبِؼبد اٌقبطخ ثّؼوفخ اٌَّزمظٝ ِٕٗ
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اد( ِٓ هلُ ٚاؽل ػجبه أهثؼخ) رشبثخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِغ اٌؼ١ًّالأٍزمظبء أٍئٍخ ػٓ 

اد( ِٓ ػجبه أهثؼخ) ي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخخ الًٍزمظبء، ر١ّثمبئّ ئٌٝ أهثؼخ

اد( ِٓ )أهثؼخ ػجبه مظبء، اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ ٌٍغبِؼخثمبئّخ الًٍز ِٕخبضاٌَِخ ئٌٝ بقاٌ

 أهثؼخ) بئّخ الًٍزمظبء، اٌّؼوفخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخثمػشو اٌضب١ٔخ ٍؼخ ئٌٝ بزاٌ

زمظبء، عبمث١خ اٌؼلاِخ ثمبئّخ الًٍ ػشو خاٌَبكٍئٌٝ  اٌضبٌضخ ػشوػجبهاد( ِٓ 

ؼشو٠ٓ اٌٚ خَِبقاٌئٌٝ  ػشو خثؼبَاٌػجبهاد( ِٓ  رَغ) اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ اٌقبطخ

ػجبهاد(  فٌّ) ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ اٌقبطخ اٌؼ١ًّ ثمبئّخ الًٍزمظبء، ِؾجخ

أؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ  ثمبئّخ الًٍزمظبء، ضلاص١ٓاٌئٌٝ ؼشو٠ٓ اٌٚ اٌَبكٍخِٓ 

ضلاص١ٓ ثمبئّخ اٌٚاٌواثؼخ ئٌٝ  ضلاص١ٓاٌٚ اٌٛاؽلحٌٍغبِؼخ اٌقبطخ )أهثؼخ ػجبهاد( ِٓ 

رُ ل١بً اٌؼجبهاد ثاٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود مٚ اٌقٌّ ٔمبؽ ٚاٌزٟ رمغ فٟ  .الًٍزمظبء

و ٘نٖ )فَّخ(. رُ رط٠ٛ )ٚاؽل( ِٚٛافك ثشلح َِز٠ٛبد رزواٚػ ث١ٓ غ١و ِٛافك ثشلح

( ٠ٛػؼ رٍه 0اٌؼجبهاد ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚص١مخ اٌظٍخ ثبٌجؾش. ٚاٌغلٚي هلُ )

 اٌّواعغ.  

 ( ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚو١ف١خ ل١بٍٙب0علٚي هلُ )

 انًشاصغ كُفُت انمُاس يخغُشاث انذساصت

ِغ رشبثخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

 اٌؼ١ًّ 

 (Karaosmanoglu et al., 2011) ػجبهادأهثؼخ 

 (Curras-Perez et al., 2009) ػجبهادأهثؼخ  ر١ّياٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

 (Mazzarol and Soutar, 2002) ػجبهادأهثؼخ  اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ ٌٍغبِؼخ

 (Baumgarth and Schmidt,2010) ػجبهادأهثؼخ  اٌؼ١ًّ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِؼوفخ 

 (Mazzarol and Soutar, 2002) ػجبهادرَغ  اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ عبمث١خ 

 (Cho and Fiore,2015) ػجبهاد فٌّ ٌٍغبِؼخ  اٌؼ١ًِّؾجخ 

 (Cho and Fiore,2015) أهثؼخ ػجبهاد أؽزواَ  اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ

 يخغُشاث وبُاَاث انذساصت -4

 رزّضً ِزغ١واد اٌلهاٍخ فٟ صلاس أٛاع ِٓ اٌّزغ١واد ّ٘ب:

 انًخغُشاث انًضخمهت  - أ
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: رشةةبثٗ اٌؼلاِةةخ ٚ٘ةةٟ اٌؼلاِةةخ اٌزغبه٠ةةخ أثؼةةبك ٠ٛ٘ةخٚرشةًّ اهثةةغ  ِزغ١ةةواد رؼجةةوػٓ 

ر١ّةةي اٌؼلاِةةخ اٌزغبه٠ةةخ، اٌوٍةةَٛ اٌلهاٍةة١خ ٌٍغبِؼةةخ، ِٚؼوفةةخ ، اٌزغبه٠ةةخ  ِةةغ اٌؼ١ّةةً

 . اٌؼ١ًّ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

 انًخغُش انخابغ  - ب

  ٚأؽزةةواَ اٌؼ١ّةةً ٌٍغبِؼةةخ   اٌؼ١ّةةً ِؾجةةخ ػلاِةةبد ِؾجةةخ اٌؼ١ّةةً ) ػةةٓ ٘ةةٟ ػجةةبهحٚ

 .(ٌٍغبِؼخ

 انًخغُش انىصُظ -س

 . اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ عبمث١خ ٚ٘ٛ ػجبهح ػٓ 

ٍٚةةٛف ٠ةةزُ ل١ةةبً اٌّزغ١ةةواد اٌَّةةزمٍخ ٚاٌّزغ١ةةو اٌزةةبثغ ٚاٌّزغ١ةةو اٌٍٛةة١ؾ ِةةٓ فةةلاي 

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبهاد، اٌزةٟ ٍززؼةؼ ثبٌزفظة١ً فةلاي رٕبٌٕٚةب ٌٍلهاٍةخ ا١ٌّلا١ٔةخ، اٌزةٟ 

د اٌقّبٍةٟ ٌزؾل٠ةل كهعةخ رزؼّٕٙب لبئّخ الًٍزمظةبء، ِةغ الًػزّةبك ػٍةٝ ِم١ةبً ١ٌىةو

َٔةقخ  SPSSاٌّٛافمخ  أٚ ػلَ اٌّٛافمخ ػٍٝ اٌؼجبهاد، ١ٍٚؼزّل اٌجبؽش ػٍةٝ ثؤةبِظ 

 . ٚرٕمَُ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ئٌٟ: Amos18ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚونٌه ثؤبِظ  02

 اٌّواعةةغ اٌؼوث١ةةخ ٚالأعٕج١ةةخ ِةةٓ اٌّىزجةةبد،  اٌج١بٔةةبد اٌضب٠ٛٔةةخ، ِٚةةٓ أ٘ةةُ اٌّظةةبكه

ه٠و اٌظبكهح ػٓ اٌغٙةبى اٌّووةيٞ ٌٍزؼجئةخ اٌؼبِةخ ٚالًؽظةبء ماد ٚإٌشواد ٚاٌزمب

 . اٌجؾش اٌظٍخ ثّٛػٛع

  ٍٝلبئّخ الًٍزمظبء اٌّٛعٙخ ٌٍطلاة ٚؽبٌجبد اٌؾب١١ٌٓ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ، اػزّلد ػ

 .ثبٌغبِؼبد اٌقبطخ

 اً: انذساصت انًُذاَُتػاشش
بفزجبه ِظلال١خ ثالأٌٚٝ أ٘زّذ اٌّوؽٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػٍٝ أهثؼخ ِواؽً، اٌلهاٍخ  رُ ػًّ

بٌؼ١ٕخ اٌزٟ رُ اٌطلاة ٚاٌطبٌجبد اٌّقزبه٠ٓ ثلبئّخ الًٍزمظبء ثؼل رٛى٠ؼٙب ػٍٝ 

ػوع  رُاٌضب١ٔخ فٟ اٌّوؽٍخ رؾل٠ل٘ب ٚاٌؾىُ ػٍٝ اٌظلاؽ١خ اٌلاف١ٍخ ٌّؾز٠ٛبرٙب، ٚ

لبَ  اٌضبٌضخفٟ اٌّوؽٍخ الًؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌزبثؼخ ٚا١ٌٍٛطخ، ٚ
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اٌّوؽٍخ اٌواثؼخ رُ ف١ٙب ػًّ اٌظلق اٌجٕبئٟ  فٟٚ بفزجبه فوٚع اٌلهاٍخ،جبؽش ثاٌ

 ٚمٌه وّب ٠ٍٟ. ٌّمب١٠ٌ اٌجؾش

 انًشحهت الاونٍ: يؼايلاث انصذق وانزباث

ٌٕزبئظ  ثبٌَٕجخ ١ّ٘خالأثبٌغ أْ رأص١و٘ب  اٌضجبد ٚاٌظلق ؽ١ش م١ب٠ًّٙزُ اٌجبؽض١ٓ ث

اٌضجبد ٚاٌظلق ثبلأكٚاد اٌَّزقلِخ فٟ ٠زأصو ػٍٝ رؼ١ّّٙب، ٚاٌجبؽش   اٌجؾش ٚللهح

اٌّأفٛمح ِٓ رٍه ، ِٚلٜ كلخ إٌزبئظ اٌجؾش ِٚلٜ للهرٙب ػٍٝ ل١بً اٌّواك ل١بٍٗ

 الأكٚاد. ٚف١ّب ٠ٍٟ شوػ ٌزٛػ١ؼ ِب اٌّمظٛك ثٙب.

 Cronbach's Alpha( αيؼايم كشوَباخ انفا )

اٌزأول ِٓ طلق الأكاح اٌَّزقلِخ رُ اٍزقلاَ ِؼبًِ اٌضجبد ووٚٔجبؿ اٌفب  ِٚٓ أعً 

 (. 3وّب ٠ٛػؼ اٌغلٚي )

لابعادالدراسةالصدقمعامل(معاملالثباتو3جدولرقم)
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(، 287( ئٌٝ أْ ع١ّغ ل١ُ ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب أوجو ِٓ )3) رش١و إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي

ً ٌىوٚٔجبؿ ٚشبفٍَْٛ ) ( ٘ٛ اٌؾل Cronbach and Shavelson, 2004ٚؽجمب

ِمب١٠ٌ اٌلهاٍخ ثلهعخ وج١وح ِٓ اٌضجبد  الأكٔٝ اٌّمجٛي ٌّؼبًِ أٌفب، ٠ٚلي ػٍٝ رّزغ

أصو ػٍٝ  ( الأِو اٌن9,009ٞٚاٌنٞ ثٍغ )لبئّخ الًٍزمظبء  اٌلافٍٟ. ئعّبٌٟ اثؼبك

  (.9,044)اٌنٞ ٠ّضً اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌٍضجبد( ؽ١ش ثٍغ ) اٌظلقِؼبًِ 

 يؼايم انصذق يؼايم انزباث أبؼاد انذساصت و

 28808 28877 رشبثٗ اٌؼ١ًّ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  0

 28838 28882 ر١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  0

 28808 28870 اٌوٍَٛ اٌلهاٍخ ٌٍغبِؼخ 3

 28870 28824 ِؼوفخ اٌؼ١ًّ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  7

 28878 28802 عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  7

 28838 28880 ِؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ 7

 28837 28847 أؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ 4

 9,044 9,009 لائًت الاصخمصاء ئصًانٍ 
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ر١ّيد ل١ُ ِؼبِلاد صجبد فظبئض اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ثبلًهرفبع، ٚرواٚؽذ ث١ٓ  -

( ِّب ٠ؼٕٟ اٌملهح ػٍٝ الًػزّبك ػٍٝ رٍه .,7)( ٟٚ٘ أوجو ِٓ 28824، 28877)

 اٌّمب١٠ٌ.

" عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ"ٌٍّزغ١و ا١ٌٍٛؾ رواٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد  -

 ( ِّب ٠ؼٕٟ اٌملهح ػٍٝ الًػزّبك ػٍٝ مٌه اٌّم١بً..,7)(، ٟٚ٘ أوجو ِٓ 28802)

( 28880)ِؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ" "اٌزبثؼخ ٌٍّزغ١واد رواٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد  -

( ِّب ٠ؼٕٟ اٌملهح ػٍٝ .,7)(ٟ٘ أوجو ِٓ 28847)أؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ" "ٚ

 الًػزّبك ػٍٝ رٍه اٌّمب١٠ٌ.

 نًخغُشاث انذساصتانًماَُش الإحصائُت انىصفُت  انًشحهت انزاَُت:

 ٛػؼ ف١ّب ٠ٌٍّٟٚٔزغ١واد اٌلهاٍخ، اٌّمب١٠ٌ الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ف١ّب ٠ٍٟ  ٔزٕبٚي 

، ٚاٌؼجبهاد اٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ أػٍٝ رٍه اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌزبثؼخ ٚا١ٌٍٛطخ

. لًٍزغبثخ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚمٌه ٚفمبً الأ١ّ٘خ،ٚألً كهعبد  الأ١ّ٘خكهعبد 

ِّب ٠لي ػٍٟ ى٠بكح لٛح الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍؼجبهح فىٍّب ىاك اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ ىاكد 

ٌٍؼجبهاد اٌّىٛٔخ  اٌّؼ١به٠خٚرُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالًٔؾوافبد  .لًرغبٖا

ٌىً ِزغ١و ِٓ ِزغ١واد اٌجؾش ٚونٌه رُ ؽَبة ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ ثؼل ؽنف 

اٌؼٕظو فبما ىاك ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ ٠ىْٛ ؽنف اٌؼٕظو ُِٙ لأْ اٌمبئّخ ٍٛف 

اٌفب ووٚٔجبؿ ٠ىْٛ ٚعٛك اٌؼٕظو ُِٙ فٟ رزؾَٓ ٔزبئغٙب، أِب اما أٔقفغ ل١ّخ ِؼبًِ 

 :اٌمبئّخ. ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ

 انًخغُشاث انًضخمهت 

ٚر١ّةةي اٌؼلاِةةخ  ١ةةً،اٌؼلاِةةخ ِةةغ اٌؼّ اٌزغبه٠ةةخ ِزّضٍةةٗ فةةٟ) رشةةبثخفظةةبئض اٌؼلاِةةخ 

 .( ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  ٚأف١واً ِؼوفخ اٌؼ١ًّ ١ٍخ ٌٍغبِؼخ،، ٚاٌوٍَٛ اٌلهااٌزغبه٠خ

 خ ػجبهاد ػٍٝ أهثؼ٠ٚشًّ  :يغ انؼًُمحشابت انؼلايت  -0
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 .حشابت انؼلايت يغ انؼًُم نًخغُش (انًماَُش انىصفُت4صذول )

 انؼباساث و
انًخىصظ 

 انحضابٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

الأهًُت 

انُضبُت 

% 

يؼايم 

انفا بؼذ 

حزف 

 انؼُصش

0 
أرظٛه أْ ؽلاة عبِؼزٟ ٠شجٕٟٙٛٔ فٟ اٌٛػغ 

 الًعزّبػٟ
08807 08278 78830 28807 

 28474 72 08722 38222 أرظٛه أْ ؽلاة عبِؼزٟ ٠شجٕٟٙٛٔ فٟ اٌشقظ١خ 0

 28408 70870 08773 38000 أرظٛه أْ ؽلاة عبِؼزٟ ٠شجٕٟٙٛٔ فٟ اٌقٍف١خ اٌضمبف١خ 3

 28430 77807 08783 38070 .أرظٛه أْ ؽلاة عبِؼزٟ ٠شجٕٟٙٛٔ فٟ الً٘زّبِبد 7

 28877 61,5 1,146 3,905 انؼلايت يغ انؼًُمحشابت   انًخىصظ انؼاو لإصًانٍ

 المصدر:  عمل الباحث من نتائج التحليل الاحصائي 

ِورفؼخ، ٠ٚش١و ٘نا ئٌٝ ٚعٛك ارفبق ٚاعّبع ث١ٓ  أْ اٌم١ُ ٠زؼؼ ( 7ِٓ اٌغلٚي هلُ )

٠ش١و ٚ . اٌّزغ١و اٌَّزمًآهاء أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ارغبُ٘ٙ ال٠ًغبثٟ ٔؾٛ ِلٜ أ١ّ٘خ 

رشبثٗ أٚرطبثك ِب رملِٗ ث١ٓ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ئٌٝ ٚعٛك ارفبق ئٌٝ ؽل ِب  أ٠ؼب

وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ  ،ِٚب ٠ؾزبط اٌطلاة ئ١ٌٗ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌطلاةاٌغبِؼبد اٌقبطخ 

ب ووٚٔجبؿ ِّب اٌفب ووٚٔجبؿ ثؼل ؽنف اٌؼٕظو ٌغ١ّغ اٌؼٕبطو ألً ِٓ ل١ّخ ِؼبًِ اٌف

ٌنٌه ٠ىْٛ  ،(انؼلايت يغ انؼًُم هحشاب) اٌَّزمًاٌّزغ١و  ػٕبطو٠لي ػٍٝ صجبد وً 

 "ِب ػلا ػجبهح . عّغ اٌج١بٔبد لبئّخُِٙ فٟ  ٚعٛك ع١ّغ ػٕبطو اٌّزغ١و اٌَّزمً

ىاكد ل١ّخ اٌفب  ،"أحصىس أٌ طلاب صايؼخٍ َشبهىٍَُ فٍ انىضغ الاصخًاػٍ

ووٚٔجبؿ ػٕل ؽنف اٌؼجبهح ِّب ٠ٛػؼ أْ اٌّزغ١و ٍٛف ٠يكاك صجبد ثؼل ؽنف 

 ؽبٌجبد اٌغبِؼبد اٌقبطخٓ ؽلاة ٚٚثبٌزبٌٟ َٔزط١غ اٌمٛي أْ أفواك اٌؼ١ٕخ ِ اٌؼجبهح.

٠إولْٚ ػٍٝ أٔٗ ٠ٛعل رشبثٗ ئٌٝ ؽل ِب ث١ٓ ِب رملِٗ اٌغبِؼبد اٌقبطخ ِٚب ٠ؾزبط 

 . ئ١ٌٗ اٌطلاة

  ػجبهاد أهثؼخ ٠ٚشًّ ػٍٝ :ُز انؼلايت انخضاسَتحً -2
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ِورفؼخ، ٠ٚش١و ٘نا ئٌٝ ٚعٛك ارفبق ٚاعّبع ث١ٓ رج١ٓ أْ اٌم١ُ ( 7ِٓ اٌغلٚي هلُ )

حًُز ٠غبثٟ ٔؾٛ ِلٜ أ١ّ٘خ اٌّزغ١و اٌَّزمً )ارغبُ٘ٙ الإ آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ

اٌؼٕظو ٌغ١ّغ اٌؼٕبطو وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ ثؼل ؽنف ٚ (.انؼلايت انخضاسَت

، اٌّزغ١و اٌَّزمً ػٕبطوب ووٚٔجبؿ ِّب ٠لي ػٍٝ صجبد وً ألً ِٓ ل١ّخ ِؼبًِ اٌف

ِب ػلا  ،ٌنٌه ٠ىْٛ ٚعٛك ع١ّغ ػٕبطو اٌّزغ١و اٌَّزمً ُِٙ فٟ لبئّخ عّغ اٌج١بٔبد

ىاكد ل١ّخ اٌفب  ."رز١ّي ػلاِخ عبِؼزٟ )اٍُ( ِٓ رم١١ُ اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب ػجبهح "

ووٚٔجبؿ ػٕل ؽنف اٌؼجبهح، ِّب ٠ٛػؼ أْ اٌّزغ١و ٍٛف ٠يكاك صجبد ثؼل ؽنف 

ٚثبٌزبٌٟ َٔزط١غ اٌمٛي أْ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ ؽلاة ٚؽبٌجبد اٌغبِؼبد اٌقبطخ اٌؼجبهح.

 ٠إولْٚ ػٍٝ ر١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ثغبِؼبرُٙ . 

 .انخضاسَتنًخغُش حًُز انؼلايت  (انًماَُش انىصفُت5صذول )

 انؼباساث و
انًخىصظ 

 انحضابٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

الأهًُت 

انُضبُت 

% 

يؼايم 

انفا بؼذ 

حزف 

 انؼُصش

0 
رزّزغ عبِؼزٟ اٌقبطخ ثزظ١ٕف ِز١ّيػٓ اٌغبِؼبد اٌقبطخ 

  الأفوٜ
38884 08000 44887 28833 

 28804 44827 08028 38870 رزّزغ ػلاِخ )اٍُ( عبِؼزٟ ثقظبئض ١ِّيح 0

 28807 4880 08033 38877 رزّزغ ػلاِخ )اٍُ( عبِؼزٟ ث٠ٛٙخ ١ِّيح 3

 28823 70880 08074 38070 .رز١ّي ػلاِخ عبِؼزٟ )اٍُ( ِٓ رم١١ُ  اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب 7

 28882 04,22 1,932 3,011 حًُز انؼلايت انخضاسَتانًخىصظ انؼاو لإصًانٍ 

 اٌّظله: ػًّ اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الًؽظبئٟ 

 ٠ٚشًّ أهثؼخ ػجبهاد : انشصىو انذساصُت نهضايؼت-3

ِورفؼخ، ٠ٚش١و ٘نا ئٌٝ ٚعٛك ارفبق ٚاعّبع ث١ٓ رج١ٓ أْ اٌم١ُ (  7ِٓ اٌغلٚي هلُ )

)انشصىو آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ارغبُ٘ٙ ال٠ًغبثٟ ٔؾٛ ِلٜ أ١ّ٘خ اٌّزغ١و اٌَّزمً 

ٚوبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ ثؼل ؽنف اٌؼٕظو ٌغ١ّغ  انذساصُت نهضايؼت(. 

اٌؼٕبطو ألً ِٓ ل١ّخ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ ِّب ٠لي ػٍٝ صجبد وً ػٕبطو اٌّزغ١و 

، ٌنٌه ٠ىْٛ ٚعٛك ع١ّغ ػٕبطو اٌّزغ١و اٌَّزمً ُِٙ فٟ لبئّخ عّغ  اٌَّزمً
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فؼخ" ىاكد ل١ّخ اٌج١بٔبد. ِب ػلا ػجبهح "أػزمل أْ اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ فٟ عبِؼزٟ ِٕق

اٌفب ووٚٔجبؿ ػٕل ؽنف اٌؼجبهح، ِّب ٠ٛػؼ أْ اٌّزغ١و ٍٛف ٠يكاك صجبد ثؼل ؽنف 

 اٌؼجبهح.

ٚثبٌزبٌٟ َٔزط١غ اٌمٛي أْ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ ؽلاة ٚؽبٌجبد اٌغبِؼبد اٌقبطخ 

٠إولْٚ ػٍٝ أْ اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ ثغبِؼبرُٙ ئٌٝ ؽل ِب رزفك ِغ ِب رملِٗ  اٌغبِؼبد 

 اٌقبطخ ِٓ فلِبد رؼ١ّ١ٍخ ع١لح. 

 .انشصىو انذساصُت نهضايؼتنًخغُش  (انًماَُش انىصفُت6صذول )

 انؼباساث و
انًخىصظ 

 انحضابٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

الأهًُت 

انُضبُت 

% 

يؼايم انفا 

بؼذ حزف 

 انؼُصش

 28834 77847 08030 08088 أػزمل أْ اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ فٟ عبِؼزٟ ِٕقفؼخ. 0

 2478 77880 08708 38377 أػزمل أْ اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ فٟ عبِؼزٟ ِٕطم١خ. 0

 28480 78847 08777 38784 أػزمل أْ اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ فٟ عبِؼزٟ رٕبٍجٕٟ. 3

 28447 77880 08723 38377 أػزمل أْ اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ فٟ عبِؼزٟ ِوػ١خ. 7

 28870 62,34 1,295 3,110 انشصىو انذساصُت نهضايؼتانًخىصظ انؼاو الإصًانٍ 

 اٌّظله: ػًّ اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الًؽظبئٟ 

 ٠ٚشًّ صلاس ػجبهاد  :يؼشفت انؼًُم بانؼلايت انخضاسَت -4

 ث١ٓ ٚاعّبع ارفبق ٚعٛك ئٌٝ ٘نا ٠ٚش١و ِورفؼخ، اٌم١ُ أْ رج١ٓ( 4) هلُ اٌغلٚي ِٓ

 اٌؼ١ًّ ِؼوفخ) اٌَّزمً اٌّزغ١و أ١ّ٘خ ٔؾٛ ال٠ًغبثٟ ارغبُ٘ٙ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ أفواك آهاء

 ٌغ١ّغ اٌؼٕظو ؽنف ثؼل ووٚٔجبؿ اٌفب ِؼبًِ ل١ّخ ٚوبٔذ(. اٌزغبه٠خ ثبٌؼلاِخ

 اٌّزغ١و ػٕبطو وً صجبد ػٍٝ ٠لي ِّب ووٚٔجبؿ اٌفب ِؼبًِ ل١ّخ ِٓ ألً اٌؼٕبطو

. اٌج١بٔبد عّغ لبئّخ فٟ ِّٙخ اٌَّزمً اٌّزغ١و ػٕبطو ع١ّغ رىْٛ ٌنٌه اٌَّزمً،

 ٠إولْٚ اٌقبطخ اٌغبِؼبد ٚؽبٌجبد ؽلاة ِٓ اٌؼ١ٕخ أفواك أْ اٌمٛي َٔزط١غ ٚثبٌزبٌٟ

 أْ ػٍٝ اٌّٛافمخ كهعخ ِٓ رمزوة ، ٌغبِؼبرُٙ اٌزغبه٠خ ثبٌؼلاِخ ِؼوفزُٙ ػٍٝ

 .ٌُٙ ثبٌَٕجٗ ِؼوٚفخ اٌقبطخ اٌغبِؼبد
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 .يؼشفت انؼًُم بانؼلايت انخضاسَت نًخغُش (انًماَُش انىصفُت 0صذول )

 انؼباساث و
انًخىصظ 

 انحضابٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

الأهًُت 

انُضبُت 

% 

يؼايم انفا 

بؼذ حزف 

 انؼُصش

 28883 40870 08308 38700 أٔب ػٍٝ كها٠خ ثأ٘لاف عبِؼزٟ. 0

 28878 43877 08083 38743 ٌلٞ ِؼوفخ ع١لح ثبٌم١ُ اٌزٟ رّضٍٙب عبِؼزٟ. 0

 28874 40827 08378 38720 أفُٙ و١ف ٠ّىٓ ٌٍطلاة الًٍزفبكح ِٓ عبِؼزٟ. 3

 28880 43827 08730 38773 ر١ّئب عبِؼزٟ ػٓ اٌقو٠غ١ٓ إٌّبف١َٓ. 7

يؼشفت انؼًُم بانؼلايت انًخىصظ انؼاو لإصًانٍ 

 انخضاسَت  
3,630 1,104 02,04 28824 

 اٌّظله: ػًّ اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الًؽظبئٟ 

 ػجبهاد رَغ٠ٚشًّ : صاربُت انؼلايت انخضاسَت : انًخغُش انىصُظ 

 نًخغُش صاربُت انؼلايت انخضاسَت  (انًماَُش انىصفُت4صذول )

 انؼباساث و
انًخىصظ 

 انحضابٍ

 الاَحشاف

 انًؼُاسٌ

الأهًُت 

انُضبُت 

% 

يؼايم 

انفا بؼذ 

حزف 

 انؼُصش

 28823 40807 08723 38774 رؼل ػلاِخ عبِؼزٟ ٚاؽلح ِٓ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ اٌغبمثخ  0

 28828 47848 08047 38838 عبِؼزٟ اٌقبطخ ٌٙب أٍُ رغبهٞ عبمة. 0

 28827 47820 08322 38820 رملَ عبِؼزٟ شٙبكاد ِز١ّيح . 3

 28827 40877 08340 38708 رملَ عبِؼزٟ فلِبد ػب١ٌخ اٌغٛكح. 7

 28823 47877 08078 38480 رملَ عبِؼزٟ  رله٠ٌ ػبٌٟ اٌغٛكح. 7

 28820 47800 08078 38477 رؼُ عبِؼزٟ ١٘ئخ أوبك١ّ٠خ ػب١ٌخ اٌغٛكح. 7

 28870 77 08077 08072 عٛ عبِؼزٟ ِفؼُ ثبٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌغبمث١خ. 4

 28827 7483 08732 38377 كػُ ٌٍطلاة.رملَ عبِؼزٟ  8

 28827 47800 08388 38400 رملَ عبِؼزٟ ِموهاد كها١ٍخ ؽل٠ضخ ِٚز١ّيح. 8

 28802 42870 1,952 3,521 صاربُت انؼلايت انخضاسَتانًخىصظ انؼاو لإصًانٍ 

 اٌّظله: ػًّ اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الًؽظبئٟ

ِورفؼخ، ٠ٚش١و ٘نا ئٌٝ ٚعٛك ارفبق ٚاعّبع ث١ٓ رج١ٓ أْ اٌم١ُ  (8ِٓ اٌغلٚي هلُ )

صاربُت آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ارغبُ٘ٙ ال٠ًغبثٟ ٔؾٛ ِلٜ أ١ّ٘خ اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ )
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( ٚوبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ ثؼل ؽنف اٌؼٕظو ٌغ١ّغ اٌؼٕبطو انؼلايت انخضاسَت

ّزغ١و ا١ٌٍٛؾ، ٌنٌه ألً ِٓ ل١ّخ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ ِّب ٠لي ػٍٝ صجبد وً ػٕبطو اٌ

فٟ لبئّخ عّغ اٌج١بٔبد. ِب ػلا ػجبهح  خِّٙ ٠ىْٛ ٚعٛك ع١ّغ ػٕبطو اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ

ىاكد ل١ّخ اٌفب ووٚٔجبؿ ػٕل ؽنف اٌؼجبهح،  "صى صايؼخٍ يفؼى بانحُىَت وانضاربُت "

ٚثبٌزبٌٟ َٔزط١غ اٌمٛي أْ  ِّب ٠ٛػؼ أْ اٌّزغ١و ٍٛف ٠يكاك صجبد ثؼل ؽنف اٌؼجبهح.

ِخ لااٌؼ١ٕخ ِٓ ؽلاة ٚؽبٌجبد اٌغبِؼبد اٌقبطخ ٠إولْٚ ػٍٝ عبمث١خ اٌؼأفواك 

 اٌزغبه٠خ ثغبِؼبرُٙ ئٌٟ كهعخ رمزوة ِٓ اٌّٛافمخ.

 ػلاياث يحبت انؼًُم ت:انخابؼ اثانًخغُش

 ػجبهاد ف٠ٌّٚشًّ : نهضايؼت انؼًُم يحبت  -0

 نهضايؼت يحبت انؼًُم نًخغُش (انًماَُش انىصفُت 0صذول )

 انؼباساث و
انًخىصظ 

 انحضابٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

الأهًُت 

انُضبُت 

% 

يؼايم 

انفا بؼذ 

حزف 

 انؼُصش

 28802 42847 08778 38738 أٔب أؽت عبِؼزٟ. 0

 28800 43830 08387 38777 أشؼو ثبٌَؼبكح لًٔؼّبِٟ ٌغبِؼزٟ. 0

 28807 40820 08778 38770 عبِؼزٟ هائؼخ علاً  3

 28800 42 08387 38722 ع١لح.أشؼو فٟ عبِؼزٟ ثإٟٔٔ ثؾبٌخ  7

 28878 77 08080 08072 أشؼو فٟ عبِؼزٟ ثإٟٔٔ ِفؼُ ثبٌؾ٠ٛ١خ  7

 28880 77820 1,151 3,391 نهضايؼت يحبت انؼًُمانًخىصظ انؼاو لإصًانٍ 

 اٌّظله: ػًّ اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الًؽظبئٟ

( رج١ٓ أْ اٌم١ُ ِورفؼخ، ٠ٚش١و ٘نا ئٌٝ ٚعٛك ارفبق ٚاعّبع ث١ٓ 8ِٓ اٌغلٚي هلُ )

آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ارغبُ٘ٙ ال٠ًغبثٟ ٔؾٛ ِلٜ أ١ّ٘خ اٌّزغ١و اٌزبثغ )ِؾجخ اٌؼ١ًّ 

ٌٍغبِؼخ(. ٚوبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ ثؼل ؽنف اٌؼٕظو ٌغ١ّغ اٌؼٕبطو ألً ِٓ 

ِّب ٠لي ػٍٝ صجبد وً ػٕبطو اٌّزغ١و اٌزبثغ، ٌنٌه ٠ىْٛ  ل١ّخ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ

ٚعٛك ع١ّغ ػٕبطو اٌّزغ١و اٌزبثغ ِّٙخ فٟ لبئّخ عّغ اٌج١بٔبد. ِب ػلا ػجبهح " أشؼو 



 
 وعلامات محبة العميل للعلامة: دراسة ميدانيةالعلاقة بين أبعاد هوية الجامعات الخاصة  دور جاذبية العلامة في  

 عصام عبد الهادي علي خليلد/  

 0202اٌّغٍل اٌؾبكٞ ػشو                                                  اٌؼلك اٌضبٌش اٌغيء اٌضبٟٔ 

443 

 

 

فٟ عبِؼزٟ ثإٟٔٔ ِفؼُ ثبٌؾ٠ٛ١خ " ىاكد ل١ّخ اٌفب ووٚٔجبؿ ػٕل ؽنف اٌؼجبهح، ِّب 

ٚثبٌزبٌٟ َٔزط١غ اٌمٛي أْ ٠ٛػؼ أْ اٌّزغ١و ٍٛف ٠يكاك صجبد ثؼل ؽنف اٌؼجبهح. 

أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ ؽلاة ٚؽبٌجبد اٌغبِؼبد اٌقبطخ ٠إولْٚ ػٍٝ ِؾجخ اٌطلاة 

 ٌغبِؼبرُٙ ئٌٟ كهعخ رمزوة ِٓ اٌّٛافمخ.

 ٠ٚشًّ أهثؼخ ػجبهاد: نهضايؼت أحخشاو انؼًُم -0

( رج١ٓ أْ اٌم١ُ ِورفؼخ، ٠ٚش١و ٘نا ئٌٝ ٚعٛك ارفبق ٚاعّبع ث١ٓ 02ِٓ اٌغلٚي هلُ )

)أحخشاو انؼًُم آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ارغبُ٘ٙ ال٠ًغبثٟ ٔؾٛ ِلٜ أ١ّ٘خ اٌّزغ١و اٌزبثغ 

ٚوبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ ثؼل ؽنف اٌؼٕظو ٌغ١ّغ اٌؼٕبطو ألً ِٓ نهضايؼت(.

بؿ ِّب ٠لي ػٍٝ صجبد وً ػٕبطو اٌّزغ١و اٌزبثغ، ٌنٌه ٠ىْٛ ل١ّخ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔج

ٚعٛك ع١ّغ ػٕبطو اٌّزغ١و اٌزبثغ ِّٙخ فٟ لبئّخ عّغ اٌج١بٔبد. ِب ػلا ػجبهح " رمٛك 

عبِؼزٟ اٌقبطخ رط٠ٛو اٌغبِؼبد" ىاكد ل١ّخ اٌفب ووٚٔجبؿ ػٕل ؽنف اٌؼجبهح، ِّب 

 ٠ٛػؼ أْ اٌّزغ١و ٍٛف ٠يكاك صجبد ثؼل ؽنف اٌؼجبهح.

 نهضايؼت أحخشاو انؼًُم نًخغُش (انًماَُش انىصفُت19صذول )

 انؼباساث و
انًخىصظ 

 انحضابٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

الأهًُت 

انُضبُت 

% 

يؼايم 

انفا بؼذ 

حزف 

 انؼُصش

 28830 47877 08088 38480 أٔب أؽزوَ عبِؼزٟ. 0

 28484 78887 08730 38778 أٔب ِورجؾ ثغبِؼزٟ. 0

 28837 77800 08778 38000 علاً. ئكاهح عبِؼزٟ طبكلخ 3

 28883 74827 08078 08870 رمٛك عبِؼزٟ اٌقبطخ رط٠ٛو اٌغبِؼبد.  7

 28847 77877 1,140 3,323 نهضايؼت أحخشاو انؼًُمانًخىصظ انؼاو لإصًانٍ 

 اٌّظله: ػًّ اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الًؽظبئٟ  

ٚثبٌزبٌٟ َٔزط١غ اٌمٛي أْ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ ؽلاة ٚؽبٌجبد اٌغبِؼبد اٌقبطخ 

 اٌطلاة ٌغبِؼبرُٙ  ئٌٟ كهعخ رمزوة ِٓ اٌّٛافمخ. أؽزوا٠َإولْٚ ػٍٝ 
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 انًشحهت انزانزت: اخخباساث انفشوض

ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚرُ ث١ٍج١وِبْ لبَ اٌجبؽش ثؼًّ ِظفٛفخ ِؼبِلاد اهرجبؽ 

أٚلًً ِٓ لٛح إٌّٛمط ِٓ فلاي الًٍزللًي ػٍٝ ٚعٛك اهرجبؽ فطٟ اٍزقلاِٙب ٌٍزؾمك 

ٚصب١ٔبً رمل٠ُ كػُ  ،جبؽ ث١ٓ وً اٌّؼبِلادث١ٓ اٌّزغ١واد، ٚأظٙود إٌزبئظ أْ ٕ٘بن ئهر

ٌفوػ١بد اٌجؾش، فمل أشبهد ِؼبِلاد الإهرجبؽ ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ وً 

ٔزبئظ ِؼبِلاد الإهرجبؽ ( ٠ٚ00ٛػؼ اٌغلٚي هلُ ) 2.20ِزغ١واد اٌجؾش ػٕل 

 فٟ اٌّبئخ. 0ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش ٚٚاٌللًٌخ الًؽظبئ١خ ػٕل َج١وِبْ ٌ

 (11صذول سلى )

هًخغُشاث انًضخمهت وانىصُطت نانًؼُىَت  وانذلانت الاحصائُت ويضخىينضبُشياٌ يؼايلاث الاسحباط 

 .وانخابؼت
رشبثٗ  اٌّزغ١و

اٌؼ١ًّ ِغ 

 اٌؼلاِخ

ر١ّي اٌؼلاِخ 

 اٌزغبه٠خ

اٌوٍَٛ 

اٌلها١ٍخ 

 ٌٍغبِؼخ

ِؼوفخ 

اٌؼ١ًّ 

 ثبٌؼلاِخ

عبمث١خ 

ؼلاِخ اٌ

  اٌزغبه٠خ 

ِؾجخ اٌؼ١ًّ 
 ٌٍؼلاِخ

أؽزواَ 

اٌؼ١ًّ 

 ٌٍؼلاِخ

 **28402 **28773 **28424 **28423 **28727 **28787 0822 رشبثٗ اٌؼ١ًّ ِغ اٌؼلاِخ

 **28770 **28778 **28433 **28407 **28780 0822 **28787 ر١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ 

 ٌٍغبِؼخ

28727** 28780** 0822 28747** 28722** 2842** 28780** 

 **28480 **28777 **28878 0822 **28747 **28407 **28423 ِؼوفخ اٌؼ١ًّ ثبٌؼلاِخ

ؼلاِخ اٌزغبه٠خ عبمث١خ اٌ   28424** 28433** 28722** 28878** 0822 28827** 28878** 

اٌؼ١ًّ ٌٍؼلاِخِؾجخ   28773** 28778** 28742** 28777** 28827** 0822 28878** 

 0822 **28878 **28878 **28480 **28780 **28770 **28402  اٌؼ١ًّ ٌٍؼلاِخ  أؽزواَ

 2820** كاي أؽظبئ١بً ػٕل ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ                      اٌّظله:ػًّ اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الًؽظبئٟ 

  ٜ( لًفزجبه اٌفوع الًٚي ٚعٛك اهرجبؽ ث١ٓ رشبثٗ اٌؼ١ًّ ِغ 00فٟ علٚي )ٔو

اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِٚؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ. ٚٔلاؽع ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ؽوك٠خ ث١ّٕٙب 

( أٞ ثلهعخ صمخ 2.20(  ٟٚ٘ كاٌٗ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ)28773ثم١ّخ )

( ٌٚنٌه ٔمجً 9,294) ( ٚعٛك رأص١و ثم١ّخ03%، ٚٔوٜ ِٓ اٌغلٚي هلُ )88

اٌفوع اٌجل٠ً ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك ػلالخ ئهرجبؽ ؽوك٠خ ِب ث١ٓ رشبثٗ اٌؼ١ًّ ِغ اٌؼلاِخ 

 اٌزغبه٠خ  ِٚؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ .

اهرجبؽ ث١ٓ ر١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  ( لًفزجبه اٌفوع اٌضبٟٔ ٚعٛك00ٔوٜ فٟ علٚي )

(  28778ث١ّٕٙب ثم١ّخ ) ِٚؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ. ٚٔلاؽع ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ؽوك٠خ

%، ٚٔوٜ ِٓ 88( أٞ ثلهعخ صمخ 2.20ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )
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(  ٌٚنٌه ٔمجً اٌفوع اٌجل٠ً ِّب ٠ؼٕٟ 9,249) ( ٚعٛك رأص١و ثم١ّخ03اٌغلٚي هلُ )

 .ٚعٛك ػلالخ ئهرجبؽ ؽوك٠خ ِب ث١ٓ ر١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  ِٚؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ

 ( 00ٔوٜ فٟ علٚي)  اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ  اهرجبؽ ث١ٓ ٚعٛك اٌضبٌشلًفزجبه اٌفوع

ِٚؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ. ٚٔلاؽع ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ؽوك٠خ ث١ّٕٙب ثم١ّخ   ٌٍغبِؼخ

%، 88( أٞ ثلهعخ صمخ 2.20) ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ خ( ٟٚ٘ كا28742ٌ)

ٌٚنٌه ٔمجً اٌفوع (  -9,940) ( ٚعٛك رأص١و ثم١ّخ03ٚٔوٜ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

ِٚؾجخ   اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ ٌٍغبِؼخِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك ػلالخ ئهرجبؽ ؽوك٠خ ِب ث١ٓ  اٌجل٠ً

 ئٌٝ أٔقفبع رإكٜ ى٠بكح اٌّظبه٠ف  رؼٕٟ أْٚالًشبهح اٌَبٌجخ  اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ .

 .ِؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ

 ( لًفزجبه اٌفوع اٌواثغ  00ٔوٜ فٟ علٚي )اهرجبؽ ث١ٓ ِؼوفخ اٌؼ١ّ ٚعٛك ً

ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِٚؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ. ٚٔلاؽع ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ؽوك٠خ ث١ّٕٙب 

( أٞ ثلهعخ صمخ 2.20) ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ خٟٚ٘ كاٌ( 28777ثم١ّخ )

ٌٚنٌه ٔمجً اٌفوع ( 9,534( ٚعٛك رأص١و ثم١ّخ)03ٚٔوٜ ِٓ اٌغلٚي هلُ )%، 88

ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك ػلالخ ئهرجبؽ ؽوك٠خ ِب ث١ٓ ِؼوفخ اٌؼ١ًّ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  اٌجل٠ً

 ِٚؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ .

 ( لًفزجبهاٌفوع 00ٔوٜ فٟ علٚي ) رشبثٗ اٌؼ١ًّ ِغ اهرجبؽ ث١ٓ اٌقبٌِ ٚعٛك

. ٚٔلاؽع ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ؽوك٠خ ث١ّٕٙب اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ

( أٞ ثلهعخ صمخ 2.20) ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ خٟٚ٘ كاٌ (28402ثم١ّخ )

ٌٚنٌه ٔمجً اٌفوع  (9,294( ٚعٛك رأص١و ثم١ّخ)03ٚٔوٜ ِٓ اٌغلٚي هلُ ) %،88

رشبثٗ اٌؼ١ًّ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ   ث١ٓ ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك ػلالخ ئهرجبؽ ؽوك٠خ ِب اٌجل٠ً

 .ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ

 ( لًفزجبه اٌفوع 00ٔوٜ فٟ علٚي )هرجبؽ ث١ٓ ر١ّي اٌؼلاِخ ا اٌَبكً ٚعٛك

اٌزغبه٠خ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ. ٚٔلاؽع ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ؽوك٠خ ث١ّٕٙب ثم١ّخ 

 %،88( أٞ ثلهعخ صمخ 2.20) ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ خ(  ٟٚ٘ كا28770ٌ)

 اٌجل٠ًٌٚنٌه ٔمجً اٌفوع  (9,249( ٚعٛك رأص١و ثم١ّخ)03ٚٔوٜ ِٓ اٌغلٚي هلُ )
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ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك ػلالخ ئهرجبؽ ؽوك٠خ ث١ٓ ر١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ 

 ٌٍغبِؼخ.

 ( لًفزجبه اٌفوع 00ٔوٜ فٟ علٚي ) هرجبؽ ث١ٓ اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ ااٌَبثغ  ٚعٛك

 ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ؽوك٠خ ث١ّٕٙب ثم١ّخ ٌٍغبِؼخ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ. ٚٔلاؽع ٚعٛك

 %،88( أٞ ثلهعخ صمخ 2.20) ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ خ( ٟٚ٘ كا28780ٌ)

 اٌجل٠ًٌٚنٌه ٔمجً اٌفوع  (-9,940( ٚعٛك رأص١و ثم١ّخ)03ٚٔوٜ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك ػلالخ ئهرجبؽ ؽوك٠خ ث١ٓ اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ ٌٍغبِؼخ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ 

اٌّظبه٠ف رإكٞ ئٌٝ أٔقفبع أؽزواَ .ٚالًشبهح اٌٍَج١خ رؼٕٟ أْ ى٠بكح ٌٍغبِؼخ

 اٌؼ١ًّ ٌٍؼلاِخ.

 ( لًفزجبه اٌفوع 00ٔوٜ فٟ علٚي )اهرجبؽ ث١ٓ ِؼوفخ اٌؼ١ًّ  اٌضبِٓ ٚعٛك

ثبٌغبِؼخ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ. ٚٔلاؽع ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ؽوك٠خ ث١ّٕٙب ثم١ّخ 

 %،88( أٞ ثلهعخ صمخ 2.20) ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ خ(  ٟٚ٘ كا28480ٌ)

 اٌجل٠ًٌٚنٌه ٔمجً اٌفوع  (9,529( ٚعٛك رأص١و ثم١ّخ)03ٚٔوٜ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك ػلالخ ئهرجبؽ ؽوك٠خ ث١ٓ ِؼوفخ اٌؼ١ًّ ثبٌغبِؼخ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ 

 .ٌٍغبِؼخ

 ( لًفزجبه اٌفوع 00ٔوٜ فٟ علٚي )اهرجبؽ ث١ٓ عبمث١خ اٌؼلاِخ  اٌزبٍغ ٚعٛك

ٌٍغبِؼخ. ٚٔلاؽع ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ؽوك٠خ ث١ّٕٙب ثم١ّخ ِؾجخ اٌؼ١ًّ ٚاٌزغبه٠خ 

 %،88( أٞ ثلهعخ صمخ 2.20) ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ خ(  ٟٚ٘ كا28827ٌ)

 اٌجل٠ًٌٚنٌه ٔمجً اٌفوع  (9,000( ٚعٛك رأص١و ثم١ّخ)03ٚٔوٜ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

جخ اٌؼ١ًّ عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚ ِؾث١ٓ ؽوكٞ ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك ػلالخ ئهرجبؽ 

 ٌٍغبِؼخ.

 ( لًفزجبه اٌفوع 00ٔوٜ فٟ علٚي )عبمث١خ اٌؼلاِخ  اهرجبؽ ث١ٓ اٌؼبشو ٚعٛك

اٌزغبه٠خ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ. ٚٔلاؽع ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ؽوك٠خ ث١ّٕٙب ثم١ّخ 

 %،88( أٞ ثلهعخ صمخ 2.20) ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ خ( ٟٚ٘ كا28878ٌ)

 اٌجل٠ًٌٚنٌه ٔمجً اٌفوع  (9,046) ( ٚعٛك رأص١و ثم١ّخ03ٚٔوٜ ِٓ اٌغلٚي هلُ )
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ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛك ػلالخ ئهرجبؽ ؽوك٠خ ث١ٓ عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ 

 ٌٍغبِؼخ.

( اٌم١ُ اٌّؼ١به٠خ ٌٍجبهِزواد اٌزٟ رُ رمل٠و٘ب ثبٍزقلاَ ػ١ٕخ ٠00ؼوع علٚي هلُ )

اٌج١بٔبد وّب رُ  ظبئ١خ ٌٍّٕٛمط اٌّمزوػ ٚاٌنٞ وبْ ِلائُ ِغاٌلهاٍخ ٚكلًٌزٙب الإؽ

 .ك ِٓ مٌهاٌزؾم

 ( انمُى انًؼُاسَت وانًضاساث وانخطأ انًؼُاسٌ ويضخىي انًؼُىَت 12صذول سلى )

  Amosثجؤبِظ  اٌّظله:ػًّ اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الًؽظبئٟ

 *** كاٌخ أؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ٚاؽل فٟ الًٌف

 ( ُػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ماد كلًٌخ أؽظبئ١خ 00رإول إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي هل )

عبمث١خ اٌؼلاِخ ٚاٌّزغ١وا١ٌٍٛؾ  رشبثٗ اٌؼ١ًّ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً 

( فٟ اٌم١ّخ 6,04اؽزّبي اٌؾظٛي ػٍٝ َٔجخ ؽوعخ وج١وح ِضً ) . ٠ٚزؼؼ أْاٌزغبه٠خ

ٌزشبثٗ اٌؼ١ًّ ِغ فٟ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب، ٚثؼجبهح أفوٜ ٚىْ الًٔؾلاه  28220اٌّطٍمخ ٟ٘ 

فٟ اٌزٕجإ ثغبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  ٠قزٍف وض١وا ػٓ اٌظفو ػٕل  اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

 ، أٞ أْ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ُٕٙ. 2.220َِزٜٛ 

 ( ُػٍٝ 00رإول إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي هل ) خ اهرجبؽ ماد كلًٌخ أؽظبئ١خ ث١ٓ ػلالٚعٛك

. عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خا١ٌٍٛؾ  ٚاٌّزغ١و ر١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خاٌّزغ١و اٌَّزمً 

( فٟ اٌم١ّخ اٌّطٍمخ 5,46) اؽزّبي اٌؾظٛي ػٍٝ َٔجخ ؽوعخ وج١وح ِضً ٠ٚٛػؼ أْ

 اٌزغبه٠خٌز١ّي اٌؼلاِخ فٟ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب، ٚثؼجبهح أفوٜ ٚىْ الًٔؾلاه  28220ٟ٘ 

 انًضاساث

انمًُت 

انًؼُاسَت 

 انًمذسة

انخطأ 

 انًؼُاسٌ

S.E. 

 اخخباس ث

C.R 

يضخىي 

 انًؼُىَت

 *** 6,04 9,939 9,212 عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ          اٌزغبه٠خرشبثٗ اٌؼ١ًّ ِغ اٌؼلاِخ 

 *** 5,46 9,942 9,245 عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ                       ر١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ                   اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ ٌٍغبِؼخ  9,959- 9,924 1,05- 9,949 

 *** 12,49 9,943 9,540 عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ            اٌؼ١ًّ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خِؼوفخ  

 *** 20.54 9,934 9,046 ٌٍغبِؼخ اٌؼ١ًّ أؽزواَ                    عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

 *** 0,54 9,953 9,519 اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ ِؾجخعبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ                    

 *** 19,45 9,940 9,406 ِؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ                    أؽزواَ  اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ
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، أٞ 2.220فٟ اٌزٕجإ ثغبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٠قزٍف وض١وا ػٓ اٌظفو ػٕل َِزٜٛ 

 أْ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ُٕٙ. 

 ( ُػ00ٍٝرإول إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي هل )  ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً  ػلالخ اهرجبؽ ٚعٛك

 أْ  . ٠ٚٛػؼعبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خٚاٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ  اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ ٌٍغبِؼخ

 2828( فٟ اٌم١ّخ اٌّطٍمخ ٟ٘ -1,05) اؽزّبي اٌؾظٛي ػٍٝ َٔجخ ؽوعخ وج١وح ِضً

فٟ اٌزٕجإ  ٌٍوٍَٛ اٌلها١ٍخ ٌٍغبِؼخفٟ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب، ٚثؼجبهح أفوٜ ٚىْ الًٔؾلاه 

، أٞ أْ 2828لً ٠قزٍف وض١وا ػٓ اٌظفو ػٕل َِزٜٛ  ،ثغبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

ٌٚىٓ الًشبهح اٌَبٌجخ رٛػؼ أ٠ؼب أْ اٌؼلالخ ػى١َخ أٞ  اٌؼلالخ غ١و ِؼ٠ٕٛخ ث١ُٕٙ.

 وٍّب ىاكد اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ أصود ثبٌٍَت ػٍٝ عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ. 

 ( ُػٍٝ 00رإول إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي هل )ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً  ػلالخ اهرجبؽ  ٚعٛك

 . ٠ٚٛػؼ أْاٌزغبه٠خعبمث١خ اٌؼلاِخ ٚاٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ  ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خِؼوفخ اٌؼ١ًّ 

( فٟ اٌم١ّخ اٌّطٍمخ ٟ٘ 12,49) اؽزّبي اٌؾظٛي ػٍٝ َٔجخ ؽوعخ وج١وح ِضً

ٌّؼوفخ اٌؼ١ًّ اٌؼلاِخ فٟ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب، ٚثؼجبهح أفوٜ ٚىْ الًٔؾلاه  28220

٠قزٍف وض١وا ػٓ اٌظفو ػٕل َِزٜٛ   ،فٟ اٌزٕجإ ثغبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌزغبه٠خ

 ِؼ٠ٕٛخ ث١ُٕٙ.  ، أٞ أْ اٌؼلالخ2.220

 ( ُػٍٝ 00رإول إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي هل )ث١ٓ اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ   ػلالخ اهرجبؽ ٚعٛك

اؽزّبي  ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ ِؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ. ٠ٚٛػؼ أْعبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

فٟ  28220( فٟ اٌم١ّخ اٌّطٍمخ ٟ٘ 0,54اٌؾظٛي ػٍٝ َٔجخ ؽوعخ وج١وح ِضً)

اٌؼلالخ ث١ّٕٙب ، ٚثؼجبهح أفوٜ ٚىْ الًٔؾلاه  ٌغبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ فٟ اٌزٕجإ 

، أٞ أْ اٌؼلالخ ٠2.220قزٍف وض١وا ػٓ اٌظفو ػٕل َِزٜٛ  ،ثّؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ

 ِؼ٠ٕٛخ ث١ُٕٙ.

 ( ُػٍٝ 00رإول إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي هل )اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ  ث١ٓػلالخ اهرجبؽ  ٚعٛك

اؽزّبي  ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ أؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ. ٠ٚٛػؼ  أْعبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

فٟ  28220( فٟ اٌم١ّخ اٌّطٍمخ ٟ٘ 20,54اٌؾظٛي ػٍٝ َٔجخ ؽوعخ وج١وح ِضً)

اٌؼلالخ ث١ّٕٙب، ٚثؼجبهح أفوٜ ٚىْ الًٔؾلاه ٌغبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ فٟ اٌزٕجإ 
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، أٞ أْ ٠2.220قزٍف وض١وا ػٓ اٌظفو ػٕل َِزٜٛ ،  ٌٍغبِؼخثأؽزواَ اٌؼ١ًّ 

 اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ُٕٙ. 

 ( اٌزأص١واد اٌّجبشوح ٚغ١واٌّجبشوح ٚاٌى١ٍخ ٌّزغ١واد اٌلاهٍخ.03علٚي هلُ ) ٠ٛػؼ

  ٌزشبثٗ اٌؼ١ًّ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ػٍٝ اٌّزغ١واْ  اٌزبثؼبْ  غ١و ِجبشو ٠ٛعل رأص١و

( ٚعٛك 03ِؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ. ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

ٌزشبثٗ اٌؼ١ًّ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ػٍٝ ِؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ  رأص١و غ١و ِجبشو

ِجبشو ٌزشبثٗ اٌؼ١ًّ ِغ  رأص١و غ١و ٠ٛعل ٚونٌه (،9,294ٚوبٔذ ل١ّزٗ ئ٠غبث١خ )

(، 9,291اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ػٍٝ أؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ ٚوبٔذ ل١ّزٗ ئ٠غبث١خ )

ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٕٕب لجٛي ٚعٛك  2.20ٚوبٔذ ماد كلًٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

اٌفوع اٌؾبكٞ ػشو: كٚه ٌٍّزغ١و ا١ٌٍٛؾ عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ وّب ٠ٕض 

شو ٌزشبثخ اٌؼ١ًّ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِٚؾجخ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ "٠ٛعل رأص١و غ١و ِجب

 ٌٍغبِؼخ فٟ ٚعٛك عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ وّزغ١و ١ٍٚؾ".

  ٌز١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ػٍٝ اٌّزغ١واْ اٌزبثؼبْ ِؾجخ اٌؼ١ًّ  غ١و ِجبشو٠ٛعل رأص١و

( ٚعٛك رأص١و غ١و 03ٌٍغبِؼخ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ. ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

ِجبشو  ٌز١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ػٍٝ ِؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ ٚوبٔذ ل١ّزٗ ئ٠غبث١خ 

ػٍٝ أؽزواَ ٌزغبه٠خ ٌز١ّي اٌؼلاِخ ا(، ٚونٌه ٚعٛك رأص١و غ١و ِجبشو 9,249)

(، ٚوبٔذ ماد كلًٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل 9,232اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ ٚوبٔذ ل١ّزٗ ئ٠غبث١خ )

ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٕٕب لجٛي ٚعٛك كٚه ٌٍّزغ١و ا١ٌٍٛؾ عبمث١خ  2.20َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

اٌفوع اٌضبٟٔ ػشو : "٠ٛعل رأص١و غ١و ِجبشو ٌز١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ وّب ٠ٕض 

فٟ ٚعٛك عبمث١خ  ،خ ِغ ِؾجخ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخاٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼ

 اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ وّزغ١و ١ٍٚؾ".
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 وانكهُت نًخغُشاث انذاسصت ( انخأرُشاث انًباششة وغُش انًباششة13صذول سلى )

 انًضاساث
انخأرُش 

 انًباشش

انخأرُش 

غُش 

 انًباشش

انخأرُش 

 انكهُت

رشبثٗ اٌؼ١ًّ ِغ اٌؼلاِخ 

            اٌزغبه٠خ
عبمث١خ  اٌؼلاِخ  

 اٌزغبه٠خ
9,212 9,999 9,212 

 9,245 9,999 9,245 عبمث١خ  اٌزغبه٠خ اٌزغبه٠خ  ر١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

 -9,959 9,999 -9,959 اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  عبمث١خ                        اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ ٌٍغبِؼخ

 9,540 9,999 9,540 عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ                    ِؼوفخ اٌؼ١ًّ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

 9,000 9,460 9,519 ِؾجخ  اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ  عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ                      

 9,046 9,999 9,046 ٌٍغبِؼخ أؽزواَ  اٌؼ١ًّ  عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ            

 9,406 9,999 9,406 ِؾجخ  اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ               ٌٍغبِؼخ أؽزواَ  اٌؼ١ًّ

رشبثٗ اٌؼ١ًّ ِغ اٌؼلاِخ 

              اٌزغبه٠خ
 9,294 9,294 9,999 ِؾجخ  اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ 

                              ر١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ
 

 9,249 9,249 9,999 ِؾجخ  اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ

       ٌٍغبِؼخاٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ 

              
ِؾجخ  اٌؼ١ًّ      

 ٌٍغبِؼخ
9,999 9,940- 9,940- 

 9,534 9,534 9,999 ِؾجخ  اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ                    ِؼوفخ اٌؼ١ًّ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

رشبثٗ اٌؼ١ًّ ِغ اٌؼلاِخ 

              اٌزغبه٠خ
 9,291 9,291 9,999 ٌٍغبِؼخ أؽزواَ  اٌؼ١ًّ 

 9,232 9,232 9,999 ٌٍغبِؼخ أؽزواَ  اٌؼ١ًّ                               ر١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

       اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ ٌٍغبِؼخ

               
 أؽزواَ  اٌؼ١ًّ    

 ٌٍغبِؼخ
9,999 9,940- 9,940 

 9,529 9,529 9,999 ٌٍغبِؼخ أؽزواَ  اٌؼ١ًّ                    ِؼوفخ اٌؼ١ًّ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

       اٌّظله:ػًّ اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الًؽظبئٟ

      ٌٍوٍَٛ اٌلها١ٍخ ٌٍغبِؼخ ػٍٝ اٌّزغ١واْ اٌزبثؼبْ ِؾجخ  غ١و ِجبشو٠ٛعل رأص١و

( ٚعٛك رأص١و 03اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ. ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

غ١و ِجبشو  ٌٍوٍَٛ اٌلها١ٍخ ٌٍغبِؼخ ػٍٝ ِؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ ٚوبٔذ ل١ّزٗ ٍٍج١خ 
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خ ٌٍغبِؼخ ػٍٝ أؽزواَ (، ٚونٌه ٚعٛك رأص١و غ١و ِجبشو ٌٍوٍَٛ اٌلها١ٍ-9,940)

(، ٚالًشبهح اٌٍَج١خ رلي ػٍٝ أْ ى٠بكح 9,940اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ، ٚوبٔذ ل١ّزٗ ٍٍج١خ )

اٌّظبه٠ف رإكٞ ئٌٝ أٔقفبع اٌّؾجخ ٚالًؽزواَ ٌٍغبِؼخ، ٚوبٔذ ماد كلًٌخ 

ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٕٕب لجٛي ٚعٛك كٚه ٌٍّزغ١و ا١ٌٍٛؾ  2.20ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

اٌفوع اٌضبٌش ػشو: "٠ٛعل رأص١و غ١و ِجبشو ٌزغبه٠خ وّب ٠ٕض عبمث١خ اٌؼلاِخ ا

ٌٍوٍَٛ اٌلها١ٍخ ٌٍغبِؼخ ِغ ِؾجخ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ، فٟ ٚعٛك عبمث١خ اٌؼلاِخ 

 اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ  وّزغ١و ١ٍٚؾ".

  ٌّؼوفخ اٌؼ١ًّ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ػٍٝ اٌّزغ١واْ اٌزبثؼبْ  غ١و ِجبشو٠ٛعل رأص١و

( ٚعٛك 03ِؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ. ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

غ١و ِجبشو ٌّؼوفخ اٌؼ١ًّ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ػٍٝ ِؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ ٚوبٔذ رأص١و 

ٌّؼوفخ اٌؼ١ًّ ثبٌؼلاِخ و  ، ٚونٌه ٚعٛك رأص١و غ١و ِجبش(9,534ل١ّزٗ ئ٠غبث١خ )

(، ٚوبٔذ ماد 9,529ػٍٝ أؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ ٚوبٔذ ل١ّزٗ ئ٠غبث١خ )اٌزغبه٠خ 

ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٕٕب لجٛي ٚعٛك كٚه ٌٍّزغ١و  2.20كلًٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

اٌفوع اٌواثغ ػشو : "٠ٛعل رأص١و غ١و ا١ٌٍٛؾ عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ وّب ٠ٕض 

ِؾجخ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ فٟ ٚعٛك  ؼوفخ اٌؼ١ًّ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  ػٍِٝجبشو ٌّ

 عبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ  وّزغ١و ١ٍٚؾ".

 انًشحهت انشابؼت: انصذق انبُائٍ نًماَُش انبحذ

 Confirmatory Factor Analysisَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ابٍزقللبَ اٌجبؽش ث

(CFA)  أؽل رطج١مبد ّٔٛمط اٌّؼبكٌخ اٌجٕبئ١خ، ٠ٚز١ؼ ٘نا اٌزؾ١ًٍ افزجبه طؾخ ٛ٘ٚ

ٚاٌزٟ رُ ثٕبئٙب فٟ ػٛء أٌٍ ٔظو٠خ ٍبثمخ. ٚئػزّل اٌجبؽش ػٍٝ ؽو٠مخ  إٌّبمط

Maximum likelihood ( ٟفلاي اٌجؤبِظ الإؽظبئ ِٓAmos 18 .) ٠ٛعل

ٚاٌزٟ ٠زُ فٟ ػٛئٙب لجٛي  ٌٍّٕٛمط اٌؼل٠ل ِٓ اٌّإشواد اٌلاٌخ ػٍٝ عٛكح  اٌّطبثمخ

 إٌّٛمط  أٚ هفؼٗ ٚاٌزٟ رؼوف ثّإشواد عٛكح اٌّطبثمخ. 
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، CFA))ٚلًثل أْ رىْٛ وً اٌزؾ١ٍلاد ػّٓ إٌزبئظ اٌّمجٌٛخ ٌٍزأول ِٓ عٛكح ّٔٛمط 

ً ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   ٠ٚ0ؼل إٌّٛمط ِمجٛلًً ئما وبٔذ وبٞ روث١غ غ١و ِّٙخ ئؽظبئ١ب

، ٚأما وبْ ِإشو 2802( ألً ِٓ RMRنه الًٔؾوافبد )فٟ اٌّبئخ، ٚئما وبْ ِوثغ ع

( أٚ ِإشو اٌّطبثمخ اٌّمبهْ NFI( أِٚإشو اٌّطبثمخ اٌّؼ١بهٞ )GFIعٛكح اٌّطبثمخ )

(CFI( أٚ ِإشو اٌّطبثمخ اٌّزيا٠ل )IFI ُ٠مزوة ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ، ٚرواٚؽذ ل١ )

بثك أفؼً ٌٍّٕٛمط ِغ ( ٚرش١و اٌم١ّخ اٌّورفؼخ ئٌٝ رط0،2٘نٖ اٌّمب١٠ٌ الأهثؼخ ث١ٓ )

ئما ؽمك إٌّٛمط  ِإشواد عٛكح اٌّطبثمخ اٌّمجٌٛخ، (CFA) ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ. ٚفٟ ؽبٌخ 

٠ّىٓ اٌؾىُ ػٍٝ طلق ػجبهارٗ أٚ طلق أثؼبكٖ. ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ٍلاد 

ِزغ١واد، ٚرُ افزجبه ٘نا إٌّٛمط ثزطج١ك  ٍجغالًؽظبئ١خ رُ ثٕبء ّٔٛمط ٠زىْٛ ِٓ 

(CFA)  ٠ٛػؼ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌغبمث١خ ػٍٝ ث١بٔبد اٌلهاٍخ، ٚرُ ل١بً ثٕبء ّٔٛمط

اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  ٌٍؼلالخ ث١ٓ فظبئض اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚولا ِٓ ِؾجخ ٚأؽزواَ 

 ( ِإشواد عٛكح رٛف١ك إٌّٛمط. 07. ٠ٚٛػؼ علٚي هلُ )اٌؼ١ًّ

 ( يإششاث صىدة حمُُى حىفُك انًُىرس14صذول سلى )

 انمًُت حمُُى حىفُك انًُىرس يإششاث صىدة َ

 08387 (Chi-Squareافزجبه) 0

0    Degrees of freedom = DF 8 

3 Probability level 28222 

7 Cmin 08387 

7 Cmin/df 0287 

 2802 (RMRعنه ِزٍٛؾ ِوثغ الًٔؾوافبد ) 7

 2887 (GFIِإشو عٛكح اٌّطبثمخ ) 4

 2880 (CFIِإشو اٌّطبثمخ اٌّمبهْ ) 8

 28804 (NFIِإشو اٌّطبثمخ اٌّؼ١بهٞ ) 8

 28800 (  IFIِٚإشو اٌّطبثمخ اٌّزيا٠ل ) 02
 اٌّظله: ِٓ ػًّ اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الًؽظبئٟ                             
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 انًُىرس انُهائٍ

لأعواء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌج١بٔبد   (Amos 18)رُ اٍزقلاَ ثؤبِظ

اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ، ٚرُ اٌزٛطً ئٌٝ إٌّٛمط إٌٙبئٟ وّب ٠ٛػؾٗ اٌشىً هلُ 

(0.) 

 ( انًُىرس نهؼلالت بٍُ أبؼاد هىَت انؼلايت  ويحبت وأحخشاو انؼًُم نهضايؼت2شكم سلى )

 
، covariances( اٌقبطخ Modification indicesرُ كهاٍخ إٌزبئظ ِٓ لبئّخ )

، ٚونٌه ٠ٛػؼ ٗث خوً ػٕظو َٚٔجخ اٌقطأ اٌّورجط لٛح ٚرٛػؼ ٘نٖ اٌمبئّخ ِلٜ

أفؼً رغ١و ٠ؾلس ػٕل ؽنف أؽل اٌؼٕبطو، ٚثبٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ٌٕب أٞ اٌؼٕبطو لًثل ِٓ 

ً ٔؾنف اٌؼٕظو مٚ اٌم١ّ الًوجو، ٌٚىٓ  خؽنفٗ ؽزٝ ٔؾظً ػٍٝ ٔز١غخ أفؼً، ٚغبٌجب

بط ئٌٝ اٌؾنف لأٔٙب ِورجطخ ثبٌقطأ ٚاٌجؤبِظ ٠ٙزُ فٟ كهاٍزٕب ٌُ ٔغل ػٕبطو رؾز

 .( اٌزب07ٌٟثٛعٛك َٔجخ اٌقطأ  وّب ٠ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )
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 كم ػُصش وَضبت انخطأ انًشحبطت به لىة يذي (15صذول سلى)

 M.I اٌَّبه

 E1  888                     رشبثٗ اٌؼ١ًّ ِغ اٌؼلاِخ

 E1 788                         ر١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

 E1 0787                      اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ ٌٍغبِؼخ

 E1 788ِؼوفخ اٌؼ١ًّ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ                

 E2 0787                      اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ ٌٍغبِؼخ

 E2 4820                         ر١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

 E2 7808                      رشبثٗ اٌؼ١ًّ ِغ اٌؼلاِخ

     E2                         E3 8887 

E1                                             E2     82888 
 اٌّظله: ػًّ اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الًؽظبئٟ               

( اٌقبطخٌ Modification indicesثؼل مٌه رُ كهاٍخ إٌزبئظ ِٓ لبئّخ )

Regression weights( ُ٘نٖ اٌمبئّخ اٌؼلالبد ث١ٓ 07،  ٠ٛػؼ علٚي هل )

 اٌؼٕبطو ِٚلٜ لٛرٙب.

 ويذي لىحها انؼلالاث بٍُ انؼُاصش (16صذول سلى)

 M.I اٌَّبه

 8 ِؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخرشبثٗ اٌؼ١ًّ ِغ اٌؼلاِخ                      

 03878 ِؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ                      أؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ 

 00820 ِؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ                      اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ ٌٍغبِؼخ

 07833 أؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ                     رشبثٗ اٌؼ١ًّ ِغ اٌؼلاِخ

 32807 أؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ                     اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ ٌٍغبِؼخ

 00803 أؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ                         ِؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ
                       اٌّظله: ػًّ اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الًؽظبئٟ    

أؽزواَ ٚرُ أعواء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ِوح أفوٜ ثؼل أػبفخ ػلالخ ِجبشوح ث١ٓ 

ٌٍغبِؼخ، ٚوبٔذ ِمب١٠ٌ عٛكح اٌّطبثمخ رظً ئٌٝ ؽَٓ  اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ  ِٚؾجخ اٌؼ١ًّ

 (، ٌٚنٌه فبْ إٌّٛمط  ِطبثك.04اٌّطبثمخ رّبِبً وّب ٠ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

 squared multiple correlationرش١و إٌزبئظ أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٌٍّٕٛمط 

(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ 28804ٌّزغ١وعبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ل١ّزٗ )
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فٟ اٌّبئخ( ِٓ اٌزغ١و ٌغبمث١خ اٌؼلاِخ  8084ٌقظبئض اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ رفَو )

 اٌزغبه٠خ. 

 squared multipleرش١و إٌزبئظ ئٌٝ أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٌٍّٕٛمط  وّب

correlation ( ٗٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌّزغ١واد 28827ٌّزغ١و ِؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ ل١ّز ،)

فٟ اٌّبئخ( ِٓ اٌزغ١و ٌّؾجخ اٌؼ١ًّ  8287اٌَّزمٍخ ٌقظبئض اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ رفَو)

 ٌٍغبِؼخ. 

 (  يإششاث صىدة حمُُى حىفُك انًُىرس انًؼذل10صذول سلى )

 اٌم١ّخ ِإشواد عٛكح رم١١ُ رٛف١ك إٌّٛمط َ

 38804 (Chi-Squareافزجبه) 0

0    Degrees of freedom = DF 7 

3 Probability level 28222 

7 Cmin 38804 

7 Cmin/df 7870 

 28234 (RMR  عنه ِزٍٛؾ ِوثغ الًٔؾوافبد ) 7

 28877 (GFIِإشو عٛكح اٌّطبثمخ ) 4

 28880 (CFIِإشو اٌّطبثمخ اٌّمبهْ ) 8

 28887 (NFIِإشو اٌّطبثمخ اٌّؼ١بهٞ ) 8

 28887 (  IFIِإشو اٌّطبثمخ اٌّزيا٠ل ) 02
 اٌّظله: ِٓ ػًّ اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الًؽظبئٟ                

 squared multipleرش١و إٌزبئظ ئٌٝ أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٌٍّٕٛمط  وّب

correlation ( ٗٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ 28402ٌّزغ١و أؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ ل١ّز ،)

فٟ اٌّبئخ( ِٓ 40 ) اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٌقظبئض اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ رفَو

٠ٚزؼؼ أْ عٛكح رٛف١ك إٌّٛمط رمزوة ِٓ اٌٛاؽل  اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ.اٌزغ١ولأؽزواَ 

 اٌظؾ١ؼ.
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معدلالنمهذجال
ٌج١بٔبد   (Amos 18)رُ اٍزقلاَ أٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ِٓ ثؤبِظ 

ث١ٓ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ، رُ اٌزٛطً ئٌٝ إٌّٛمط اٌّؼلي ثؼل أػبفخ ػلالخ ِجبشوح 

 .(3وّب ٠ٛػؼ اٌشىً هلُ ) أؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ ِٚؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ 

العميلوأحترامومحبةأبعادههيةالعلامةبين(النمهذجبعدالتعديلللعلاقة3شكلرقم)
للجامعة

 
 : َخائش انذساصتانحادٌ ػشش

 ٌغبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍؼلالخ ث١ٓ  اٌلٚها١ٌٍٛؾ ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾل٠ل

رُ ، ٚٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌؼ١ًّ ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِٚؾجخ

رُ ط١بغخ اٌفوٚع ػ١ٍٙب  ٠ٌٛٙخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ أهثؼخ ِزغ١واد الًػزّبك ػٍٝ

ثغوع ئفزجبه٘ب ١ِلا١ٔبً. ٚلل أٍفود ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد أْ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ 

ّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٌٙب ػلالخ ، وّب أْ اٌظبئ١خ ثّؾجخ اٌؼ١ًّماد ػلالخ ٌٙب كلًٌخ أؽ

عبمث١خ اٌؼلاِخ ١ٍؾ فٟ ٚعٛك كٚه ٌٍّزغ١و اٌٌٍٛؼلاِخ اٌزغبه٠خ  اٌؼ١ًّثبؽزواَ 

 وّب ٔٛػؼ مٌه ف١ّب ٠ٍٟ: اٌزغبه٠خ
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 ( ِٓ 2.7ٚرش١و إٌزبئظ  ئٌٝ أْ ع١ّغ ل١ُ ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب أوجو ،)  اٌؾل ٛ٘

(، ٚ٘نا Cronbach and Shavelson, 2004ؽجمبً )الأكٔٝ اٌّمجٛي ٌّؼبًِ أٌفب 

 ٠ش١و ئٌٝ رّزغ ِمب١٠ٌ اٌلهاٍخ ثلهعخ وج١وح ِٓ اٌضجبد اٌلافٍٟ.

  رش١و إٌزبئظ أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٌٍّٕٛمطsquared multiple correlation 

(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌّزغ١واد 28804ٌّزغ١وعبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  ل١ّزٗ )

فٟ اٌّبئخ( ِٓ اٌزغ١و فٟ  8084اٌَّزمٍخ لًثؼبك ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  رفَو )

ٚارفمذ   .  (Elbanawey, 2017)ٚارفمذ ِغ كهاٍخ  .عبمث١خ  اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

 .(So et al., 2017)ِغ كهاٍخ 

   رش١و إٌزبئظ ئٌٝ أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٌٍّٕٛمطsquared multiple correlation 

(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ 28827ٌّزغ١و ِؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ  ل١ّزٗ )

فٟ اٌّبئخ( ِٓ اٌزغ١و ٌّؾجخ اٌؼ١ًّ  8287لًثؼبك ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ رفَو)

 ٌٍغبِؼخ. 

  رش١و إٌزبئظ ئٌٝ أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٌٍّٕٛمطsquared multiple correlation 

(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌّزغ١واد 28402ٌّزغ١و أؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ  ل١ّزٗ )

 لأؽزواَ فٟ اٌّبئخ( ِٓ اٌزغ١و40اٌَّزمٍخ لًثؼبك ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ رفَو)

 ٠ٚزؼؼ أْ عٛكح رٛف١ك إٌّٛمط رمزوة ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ. اٌؼ١ًّ ٌٍغبِؼخ.

 ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚرُ ث١ ٍج١وِبْ ٚلبَ اٌجبؽش ثؼًّ ِظفٛفخ ِؼبِلاد اهرجبؽ ٓ

اٍزقلاِٙب ٌٍزؾمك أٚلًً ِٓ لٛح إٌّٛمط ِٓ فلاي الًٍزللًي ػٍٝ ٚعٛك اهرجبؽ 

اٌجؾش فمل أشبهد ِؼبِلاد  ٚصب١ٔبً رمل٠ُ كػُ ٌفوػ١بد زغ١واد،فطٟ ث١ٓ اٌّ

 الإهرجبؽ ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ وً ِزغ١واد اٌجؾش ػٕل ٚاؽل فٟ اٌّبئخ.

  أْ ، ِّب ٠ش١و ئٌٝ الًهثؼخ ػشوكػّذ ٔزبئظ افزجبه اٌفوٚع ع١ّغ اٌفوػ١بد

ٚاٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ  ٚر١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ رشبثٗ اٌؼ١ًّ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

ظبئ١خ ثّؾجخ ٌٙب ػلالخ ماد كلًٌخ أؽ ١ًّ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خِٚؼوفخ اٌؼ ٌٍغبِؼخ

 اٌؼ١ًّ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ.
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  ْكػّذ ٔزبئظ افزجبه اٌفوٚع ع١ّغ اٌفوػ١بد الًهثؼخ ػشو، ِّب ٠ش١و ئٌٝ أ

رشبثٗ اٌؼ١ًّ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚر١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ 

ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٙب ػلالخ ماد كلًٌخ أؽظبئ١خ أفزواَ ٌٍغبِؼخ ِٚؼوفخ اٌؼ١ًّ 

 اٌؼ١ًّ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ.

  ْكػّذ ٔزبئظ افزجبه اٌفوٚع ع١ّغ اٌفوػ١بد الًهثؼخ ػشو، ِّب ٠ش١و ئٌٝ أ

رشبثٗ اٌؼ١ًّ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚر١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ 

خ اٌزغبه٠خ ٌٙب ػلالخ ماد كلًٌخ أؽظبئ١خ أفزواَ ٌٍغبِؼخ ِٚؼوفخ اٌؼ١ًّ ثبٌؼلاِ

اٌؼ١ًّ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ ِٚؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ فٟ ٚعٛك اٌلٚه 

 ا١ٌٍٛؾ ٌغبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ.

  كػّذ  ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِي٠لاً ِٓ الأفىبه ؽٛي أ١ّ٘خ ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبطخ اٌّظو٠خ. ٚاظٙود إٌزبئظ أْ اٌّؼوفخ 

   كهاٍخ  ِغإٌزبئظ ٚارفمذ  غبِؼخاٌاٌطلاة ٠ٌٍٛٙخ ئكهان  ٍغبِؼخ رإصو ػٌٍٝ

(Balaji et al., 2016)  ر١ّي اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ  أْإٌزبئظ ٚاظٙود

كهاٍخ ٔزبئظ ِغ إٌزبئظ  ارفمذٚ  إصو ػٍٝ ئكهان اٌطلاة ٠ٌٍٛٙخ اٌغبِؼخ.٠

(Fazli-Salehi et al., 2019)  

 ػشش: حىصُاث انذساصت وأنُاث انخُفُز انزاٍَ

ثبٌمب٘وح ٌٍَّئ١ٌٛٓ ػٓ اٌغبِؼبد اٌقبطخ رٛفو ٘نٖ اٌلهاٍخ ػلك ِٓ الًٍب١ٌت اٌؼ١ٍّخ 

ثزأص١و ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ف١ّب ٠زؼٍك ٚفٟ ِظو ثشىً ػبَ، ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾل٠ل، 

ِخ اٌزغبه٠خ ث١خ اٌؼلاػٍٝ وً ِٓ ِؾجخ ٚأؽزواَ اٌؼ١ًّ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ فٟ ٚعٛك عبم

اٌَّئ١ٌٛٓ أ١ّ٘خ أٔشبء ٠ٛ٘خ ٌٍغبِؼبد ِٓ أعً  . ٟٚ٘ رمزوػ ػٍٝوّزغ١و ١ٍٚؾ

 ٠ٍٟ. ٠زؼؼ ف١ّب  وّب ٌٍغبِؼخ اٌزغبه٠خ اَ اٌؼلاِخٚطٛي اٌؼ١ًّ ٌّؾجخ ٚأؽزو

٠غت أْ رَزف١ل  اٌغبِؼبد ثبلًٍزضّبه فٟ عٙٛك اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚػ١ٍّخ ئكاهح  -0

أ٘زّبَ ئكاهح اٌغبِؼخ ِٓ فلاي  ٚمٌه اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ فٟ رط٠ٛو ٠ٛ٘خ عبِؼ١خ ل٠ٛخ.

ٚرؼي٠ي اٌوٚاثؾ الإ٠غبث١خ  ،ٌيِلائُٙٚاٍزضٕبئ١خ ١ِّٚيح ٠ٛ٘خ ل٠ٛخ ٔمً اٌطلاة ثؼ١ٍّخ 
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ٕٔظؼ اٌغبِؼبد ٚ الأِٛه. ٠ٌٛٙخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ فٟ ػمً اٌطلاة ٚأ١ٌٚبء

ومٕٛاد ِؾزٍّخ ٌٍّؼٍِٛبد فٟ رؾ١َٓ ٚالً٘زّبَ ثُٙ ثؼلَ اٌزغبػٟ ػٓ اٌطلاة 

 ٚإٌف١َخ. ١خ١ّاٌج١ئبد الًعزّبػ١خ ٚاٌزؼٍ

خ عبِؼ١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌطلاة، ٛعٛك ٠ٛ٘ث٠غت أْ رىْٛ ئكاهح اٌغبِؼخ ػٍٝ كها٠خ  -0

 رإكٞ ئٌٝ رؾ١َٓ الأٔشطخ الأٍب١ٍخ ٚكػُ اٌم١ّخ ٚرمل٠ُ رغوثخ اٍزضٕبئ١خ ٌٍطلاة.

 ،٠ُٕٚظؼ اٌغبِؼبد فٟ أٔشطزٙب اٌزغبه٠خ اٌقبطخ ثبرظبلًد اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ

ٚاٌز٠َٛك ثزمل٠ُ ئهشبكاد ٌٍطلاة ؽٛي و١ف١خ رى٠ٛٓ اٌغبِؼخ ٠ٌٍٛٙخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

٠ٚغت ػٍٝ اٌغبِؼبد رط٠ٛو ؽٍّخ أػلا١ٔخ عناثخ ٌٍغب٠خ  ٌزؾ١َٓ اٌٛػٟ  خ ثٙب.اٌقبط

ٚرمل٠ُ هٍبٌخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ الأٍب١ٍخ ٌطلاثٙب  ،ػٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ

 ٚاٌغّٙٛه اٌَّزٙلف.

٠غؼً ِّب ّؼوفخ اٌطلاة ثبٌغبِؼخ، ث٠غت أْ رىْٛ ئكاهح اٌغبِؼخ ػٍٝ كها٠خ  -3

ثبٌّشبهوخ فٟ َِز٠ٛبد أوجو ِٓ اٌٍَٛو١بد  ٠ٚم٠ِْٛٛجْٕٛ ػلالبد شقظ١خ  اٌطلاة

 اٌزٟ رؼجو ػٓ ِؾجزُٙ ٚأؽزواُِٙ  ٌٍغبِؼخ ٠ٚظجؾْٛ "ٍفواء عبِؼ١١ٓ" ؽم١م١١ٓ.

اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ اٌطلاة ػٍٝ فُٙ فظبئض اٌغبِؼخ ثشىً  اٌؼلاِخرَبػل أٔشطخ  -7

ٌزؼي٠ي ِؾجخ ٚأؽزواَ ٍٚغبِؼخ.ٌى٠بكح ِؾجزُٙ ٚأؽزواُِٙ أفؼً، ٚ٘نا ٠ؾفيُ٘ ػٍٝ 

اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ٠غت اْ رٕظو اٌغبِؼبد فٟ ػٛاًِ ِضً رمل٠ُ فلِبد رزشبثٗ ِغ 

اٌوٍَٛ اٌلها١ٍخ  شقظ١خ ؽلاثٙب، ٚر١ّي اٌغبِؼخ ف١ّب رملَ كافً اٌؾوَ اٌغبِؼٟ،

 ٚرؼو٠ف اٌطلاة ثىً شٟء عل٠ل ػٓ اٌغبِؼخ. ،إٌّبٍجخ ٌٍطلاة

اٌغٙٛك ٌزؼي٠ي اٌؼٛاًِ اٌزٟ رشىً ِىبٔخ اٌغبِؼخ )ِضً ٠ؾزبط اٌّل٠وْٚ ئٌٝ ثني   -7

٠غت ػٍٝ ئكاهح اٌغبِؼخ ٌىٟ رظُٙو اٌؼلالخ  .(، ِٚب ئٌٝ مٌهٚعبمث١خ اٌؼلاِخ، ا٠ٌٛٙخ

الإ٠غبث١خ ث١ٓ الًرظبلًد اٌغبِؼ١خ ٠ٛ٘ٚخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ أْ رٙزُ ثبٌزٛاطً ِغ 

اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ٚإٌشواد اٌطلاة ِٓ فلاي أكٚاد الًرظبي ثّب فٟ مٌه هٍبئً 

 ٚإٌلٚاد ٚاٌّإرّواد.

١ّ٘خ اٌغبِؼخ، ١ٌٌٚ ِغوك لأ٠غت ػٍٝ اٌّل٠و٠ٓ ئظٙبه الإكهان الًٍزوار١غٟ  -7

٠غت  ٚرؾل٠ل ا٠ٌٛٙخ. ٌٍغبِؼبدرؾل٠ل اٌّىبْ، وّىٛٔبد ِّٙخ ٌغبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 
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ئؽلاع اٌّل٠و٠ٓ ػٍٝ ٚ ،مث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌقبطخ ثٙبأ٘زّبَ اٌغبِؼخ ثبظٙبه عب

اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼبد الًفوٜ  ٚالإِىبٔبد اٌىبِٕخ فٟ رؼي٠ي عبمث١خ اٌؼلاِبد 

 اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼبد.

٠و٠ٓ ثبٌغبِؼخ أظٙبه ر١ّي اٌغبِؼخ ػٓ غ١و٘ب فٟ ٍّبد ِضً ل٠غت ػٍٝ اٌّ -4

 ه٠خ١ِّي فٟ رؼي٠ي اٌوغجخ فٟ اٌؼلاِخ اٌزغب شٟء، ٚؽزٝ ِجٕٝ أٚ ٚاٌّل٠ٕخإٌّطمخ، 

. ػلاٚح ػٍٝ مٌه، ٠غت أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ئكهان ٌى١ف١خ ٚعٛك اهرجبؽبد ئ٠غبث١خ ٌٍغبِؼخ

ِغ أِبوٓ ِزؼلكح ٌل٠ٙب اٌملهح ػٍٝ اٌزؼ٠ٛغ ػٓ ٔمبؽ اٌؼؼف ِغ ر١ّي اٌؼلاِخ 

 ٚهغجزٙب. ٌٍغبِؼبداٌزغبه٠خ 

رط٠ٛو اٍزوار١غ١خ هػب٠خ ػلاِبد ِؾجخ ٚاؽزواَ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ػوٚهح  -8

فٟ ٚعٛك عبمث١خ  اٌزغبه٠خ ٚمٌه ٌٍؼلالخ اٌم٠ٛخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ ،ٌٍغبِؼخ

ٚطٛي  فلايٌطلاة ِٓ اوّب ٠غت ئٍؼبك ، وّزغ١و ١ٍٚؾ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍغبِؼخ

٠غت ػٍٝ اٌّل٠و٠ٓ أْ ٠أفنٚا فٟ ٚاٌطلاة ئٌٝ ِؾجخ اٌغبِؼخ ٚاؽزواَ اٌغبِؼخ، 

، ٚهؽٛثخ اٌٙٛاء ٚإٌظبفخػبءح، ٚاٌل٠ىٛه، الإ اٌّلهعبدالًػزجبه ػملا١ٔخ رقط١ؾ 

 رٕبي اٌّؾجخ ٚالأؽزواَ ِٓ اٌطلاة. غبِؼخ ٠ٛ٘خ ٌٍ، ئٌـ، لإٔشبء ثزٛف١و رى١١فبد

 ػشش: يمخشحاث لأبحاد يضخمبهُت انزانذ
   ٍٝؽلاة اٌغبِؼبد اٌقبطخ ثّؾبفظخ اٌمب٘وح ٚاٌّلْ ٘نٖ اٌلهاٍخ رُ رطج١مٙب ػ

كْٚ غ١و٘ب ِٓ اٌّؾبفظبد ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ٌلاثؾبس اٌَّزمج١ٍخ  اٌغل٠لٖ شوق اٌمب٘وح

 . ِظو اٌؼوث١خ أْ ٠طجك ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ َِزٜٛ عّٙٛه٠خ

  أهثؼخ اثؼبك ٠ٌٛٙخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٕ٘بن أثؼبك ٌُ أٍزقلَ اٌجبؽش فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ

ثؼبك أ ٠ّىٓ فٟ اٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ رم١١ُ .ِضً ِىبْ اٌغبِؼخ ٠َزقلِٙب اٌجبؽش

 .أفوٜ

  ًٚلًء اٌؼ١ًّ ، هػب اٌؼ١ًّ، ٠ّىٓ الًثؾبس فٟ اٌَّزمجً أْ رشًّ أ٠ؼب ػٛاًِ ِض

 .اهرجبؽ اٌؼ١ًّ

  ٟعبمث١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِٓ أثؼبك ِزؼلكٖ .٠ّىٓ ٌٍلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ إٌظو ف 

 أثؼبك ِزؼلكح ٌّؾجخ اٌؼ١ًّ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ . ٠ّىٓ كهاٍخ 
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 انًشاصغ
 (ثؾٛس اٌز٠َٛك :أٍب١ٌت اٌم١بً ٚاٌزؾ١ًٍ ٚأفزجبه اٌفوٚع"،0228ػجلاٌوؽّٓ )صبثذ  ئكه٠ٌ،

 الإٍىٕله٠خ. اٌلاه اٌغبِؼ١خ،

(،"أصو عبمث١خ اٌجٕٛن ػٍٝ ٔٛا٠ب رؾٛي ٔٛا٠ب رؾٛي 0202شٍجٟ ،ٍٙٝ ػجلإٌّؼُ محمد، )

،ص 3و١ٍخ اٌزغبهح،ع -ػّلاء٘ب"،اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبك ٚاٌزغبهح ،عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ

 040-073ص 

(،"اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ اٌؾيائو٠خ ث١ٓ ا٠ٌٛٙخ اٌّظّّخ ٚاٌظٛهح 0208) ِغب٘لٞ،فبرؼ

اٌّلهوخ:كهاٍخ ١ِلا١ٔخث١ٓ اٌؼلاِبد"،ِغٍخ الًلزظبك ٚاٌز١ّٕخ اٌجشو٠خ،عبِؼخ ٠ٌَٕٟٛ ػٍٝ 

 023-080، ص ص 08_ِقجو اٌز١ّٕخ الًلزظبك٠خ ٚاٌجشو٠خ،ع0اٌج١ٍلح

بمث١خ ٚاٌغٛكح ٚاٌم١ّخ ٚاٌّظلال١خػٍٝ هأٍّبي ػلاِخ ثٕه (،"رؾل٠ل أصو اٌغ0204ِٛفك، ١ِّْٛ )

ف١ٍظ اٌغيائو ٚوبٌخ ٍؼ١لح"،ِغٍخ اٌجؾٛس الًلزظبك٠خ ٚاٌّب١ٌخ،عبِؼخ اٌؼوثٟ ثٓ ١ِٙلٞ أَ 

 84-47،ص ص 0،ع7و١ٍخ اٌؼٍَٛ الًلزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو،ِظ -اٌجبلٟ
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