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ُافضٛح نهششكاخ عهٗ انًٛزج انر انًعاسض انرداسٚح انرضٕٚقٛحأثش الاتركاس فٙ 

 انزساعٛحانًصذسج نهحاصلاخ 

 سٚٓاو صًٛش محمد يحشٔس 

 : انًهخص

 فٟ اٌّؼبسع اٌزغبس٠خ اٌزغ٠ٛم١خ ثزىبس الإاٌزؼشف ػٍٝ دٚس  اٌٝ اٌذساعخ٘ذفذ    

، ٚرُ ط١بغخ ٌضساػ١خ فٟ ِظشػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثبٌششوبد اٌّظذسح ٌٍؾبطلاد ا

اٌّؼبسع اٌزغبس٠خ ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلإثزىبس فٟ  اٌفشع اٌشئ١غٟ ثأٔٗ

إٌّٙظ اٌٛطفٟ  اعزخذِذ،شوبد اٌّظذسحشػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍ اٌزغ٠ٛم١خ

اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاػزّذد ػٍٝ لبئّخ الاعزمظبء وأداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚلذ اعزخذِذ 

ٞ اٌششوبد اٌّظذسح، ٚثٍغذ ٓ ِذ٠ش( ِفشدح 802ِٛائ١خ، ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )ػ١ٕخ ػش

ٌٝ أْ ٕ٘بن ٚرٛطٍذ اٌذساعخ إ( اعزّبسح ، 882عزّبساد اٌظؾ١ؾخ اٌّغزشدح )الإ

ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌششوبد فٟ اٌّؼبسع اٌزغبس٠خ اٌزغ٠ٛم١خ ١ٓ الإثزىبس ػلالخ ث

اٌّؼبسع اٌزغبس٠خ بثٟ ٌلإثزىبس فٟ اٌّظذسح ِؾً اٌذساعخ،  ٚوزٌه ٠ٛعذ أصش إ٠غ

 .ػٍٟ ا١ٌّضٖ اٌزٕبفغ١خاٌزغ٠ٛم١خ 

Abstract : 

The study aimed to identify the role of innovation in marketing 

trade fairs on the competitive advantage of companies exporting 

agricultural crops in Egypt, and the main hypothesis was 

formulated that there is a statistically significant effect of 

innovation in marketing trade fairs on the competitive advantage 

of exporting companies. The survey as a main tool for collecting 

data, and a random sample was used, and the sample size was 

(120) individual managers of the exporting companies, and the 
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correct forms recovered amounted to (119) forms, and the study 

concluded that there is a relationship between innovation in 

marketing trade fairs and competitive advantage in the exporting 

companies. Study, as well as there is a positive impact of 

innovation in marketing trade fairs on competitive advantage. 

 : انًقذيح

٠ؼذ رؾم١ك اٌزٕبفغ١خ ِٓ أثشص عّبد اٌؼظش اٌؾذ٠ش، ٚرؼذ ِؤششاً ٌٍمٛح 

الالزظبد٠خ ِٚذخلاً ٌلاعزّشاس٠خ ، فمٛح أٞ ثٍذ ِٓ لٛح الزظبد٘ب ٚرفٛلٙب ػٍٝ 

ً ٚخبسع١بً، ٚرؼذ  ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ الإلزظبد٠بد الأخشٜ، ٚلذسرٙب ػٍٝ إٌّبفغخ داخ١ٍب

أداح ٌزؾذ٠ذ ٔغبػ أٚ فشً اٌّؤعغبد ٚإٌّظّبد ٚثٙزا ٠زؾزُ ػ١ٍٙب اٌؼًّ اٌغبد 

اٌّغزّش لإوزغبة اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ٌزؾغ١ٓ ِٛلفٙب اٌغٛلٟ ٚلذسرٙب 

 (.0286ػٍٝ ِٛاعٙخ إٌّبفغ١ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّشرمج١ٓ، )سؽبة،

ٚرؼزجش ر١ّٕخ اٌظبدساد اٌّظش٠خ ِٓ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ الإلزظبد 

اٌّظشٞ خبطخ فٟ ظً اٌغٙٛد اٌذ١ٌٚخ اٌشإ٘خ ٚاٌّغزمج١ٍخ ٚظٙٛس اٌزىزلاد 

الإلزظبد٠خ اٌذ١ٌٚخ ٚل١بَ ِٕظّخ اٌزغبسح اٌؼب١ٌّخ ثٛػغ اعزشار١غ١بد رؾذد عجً ص٠بدح 

ٟ سوضد ػٍٝ اعزخذاَ الأعب١ٌت اٌزم١ٕخ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ فٟ الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ، ٚاٌز

اٌؾذ٠ضخ فٟ الإٔزبط، ٚاٌزغؼ١ش، ٚاٌزش٠ٚظ، ٚاٌزٛص٠غ، ٚرؾم١ك اٌّٛاطفبد اٌم١بع١خ 

اٌؼب١ٌّخ ، الأِش اٌزٞ ٠زشرت ػ١ٍٗ رغ١١ش فٟ ششٚؽ اٌزجبدي اٌزغبسٞ اٌؼبٌّٟ ٚالإػزّبد 

ّفغشح لإرغب٘بد ػٍٝ ِؼب١٠ش اٌغٛدح ٚاٌىفبءح ٚرفٛلٙب ػٍٝ ِؼب١٠ش ا١ٌّضح إٌغج١خ اٌ

اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ ٚاٌزٟ رشعغ إٌٝ الإخزلاف فٟ عؼش اٌغٍؼخ ٔز١غخ الإخزلاف فٟ رىب١ٌف 

الإٔزبط ِٓ دٌٚخ لأخشٜ. ٌزٌه صادد اٌؾبعخ إٌٝ الإػزّبد ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ 

رزؼّٓ فٟ ِؼٕب٘ب إٔزبػ عٍغ ثزىب١ٌف ِٕخفؼخ ٚراد عٛدح ػب١ٌخ ِٓ خلاي اٌزط٠ٛش 

فٟ الإٔزبط ٚالإ٘زّبَ ثىفبءح أداء اٌؼ١ٍّبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌٛفبء ثّزطٍجبد ٚالإثزىبس 

ً ٚٔٛػبً  ً ػٍٝ اٌغ١بعخ اٌضساػ١خ ٌزؾغ١ٓ الإٔزبط وّب اٌزظذ٠ش، الأِش اٌزٞ ٠ٍمٟ ػجئب
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، وّب رؼزجش لؼ١خ  ( 0285ٌشفغ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚفزؼ أعٛاق ػب١ٌّخ عذ٠ذح )سل١خ،

ؽزٍذ ِىبٔخ ِز١ّضح ٌزؾم١ك ثشاِظ اٌز١ّٕخ فٟ وض١ش اٌزظذ٠ش ِٓ اٌمؼب٠ب اٌٙبِخ اٌزٟ ا

ِٓ دٚي اٌؼبٌُ، ٚثبٌشغُ ِّب ؽممزٗ ع١بعخ اٌزغبسح اٌخبسع١خ اٌّظش٠خ ِٓ ٔغبػ ٔغجٟ 

فٟ ص٠بدح ر٠ٕٛغ اٌظبدساد اٌّظش٠خ إلا أٔٙب رٛاعٗ ثؼغ اٌّغزغذاد اٌذ١ٌٚخ ٚاٌزٟ 

 رؼٛق ص٠بدح طبدسارٙب ِٓ رٍه اٌغٍغ فٟ اٌّغزمجً.

زٕبٚي اٌجبؽضخ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ ػشع ٚرؾ١ًٍ أصش ٚثزٌه عٛف ر

ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد  اٌّؼبسع اٌزغبس٠خ اٌزغ٠ٛم١خالإثزىبس فٟ 

 اٌّظذسح ٌٍؾبطلاد اٌضسػ١خ ثّغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ. 

 ثاَٛا: يصطهحاخ انذساصح:

 Innovationالإتركاس   -1

عذ٠ذح أٚ ِؾغّٕخ رخزٍف اخزلافبً وج١شًا ػٓ ٠ؼشف اثزىبس إٌّزظ ثأٔٗ "عٍؼخ أٚ خذِخ 

خذِبد اٌششوخ اٌغٍغ أٚ اٌخذِبد اٌغبثمخ ٚاٌزٟ رُ ؽشؽٙب فٟ اٌغٛق . ٠ٚشًّ إدخبي 

رؾغ١ٕبد ػٍٝ ٚاؽذ أٚ أوضش ِٓ اٌخظبئض أٚاٌّٛاطفبد أٚ الأداء ِضً اٌغٛدح، 

 (OECD,2019 اٌزم١ٕخ، عٌٙٛخ الاعزخذاَ" .)

 e advantageCompetitivانًٛزج انرُافضٛح :  -2

ٟ٘ ِب رخزض ثٗ ِٕشأح دْٚ غ١ش٘ب ٚثّب ٠ؼطٟ ل١ّخ ِؼبفخ إٌٝ اٌؼّلاء ثشىً     

٠ض٠ذ أٚ ٠خزٍف ػّب ٠مذِٗ إٌّبفغْٛ فٟ اٌغٛق. ؽ١ش ٠ّىٓ أْ رمذَ إٌّشأح ِغّٛػخ 

 (.0288ِٓ إٌّبفغ أوضش ِٓ إٌّبفظ، أٚ رمذ٠ُ ٔفظ إٌّبفغ ثغؼش ألً)ؽٍؼذ،

 انضاتقحعشض ٔذحهٛم انذساصاخ :ثانثا

 فٙ انًعاسض انرداسٚح انرضٕٚقٛحانًدًٕعح الأٔنٗ: انذساصاخ انرٙ ذُأند الإتركاس 

 )انًرغٛش انًضرقم( ٔذرًثم فٙ:

 ( Douglas & Ronald ,2016دساصح ) -1
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 تعُٕاٌ:"انًعاسض انرداسٚح ٔدٔسْا فٙ انثحٕز انرضٕٚقٛح "

إٌىىىىٝ اٌزشو١ىىىىض ػٍىىىىٝ اٌىىىىذٚس اٌىىىىزٞ رمىىىىَٛ ثىىىىٗ اٌّؼىىىىبسع اٌزغبس٠ىىىىخ  ذٓددددذد انذساصددددح

اٌزغىىىىى٠ٛم١خ ػىىىىىٓ ؽش٠ىىىىىك ٚعىىىىىبئً الإرظىىىىىبي اٌزش٠ٚغ١ىىىىىخ اٌزفبػ١ٍىىىىىخ اٌّجبشىىىىىشح ثىىىىى١ٓ 

اٌشىىىشوخ إٌّزغىىىخ ٚاٌؼ١ّىىىً فىىىٟ شىىىىً اعزّبػىىىبد ِٚىىىؤرّشاد عىىىٛاء فىىىٟ ثٍىىىذ اٌظىىىٕغ 

أٚ اٌجٍىىىىىذ اٌّغىىىىىزٛسدح.ٚؽ١ش أْ اٌّؼشفىىىىىخ ػٕظىىىىىش أعبعىىىىىٟ ٌٍؼ١ّىىىىىً ف١ؾىىىىىذس أصٕىىىىىبء 

اٌزغبس٠ىىىىخ رجىىىىبدي ٌٙىىىىب ٚ٘ىىىىزا ٠ؼزجىىىىش اٌىىىىذٚس اٌزم١ٍىىىىذٞ أِىىىىب اٌىىىىذٚس اٌؾىىىىذ٠ش  اٌّؼىىىىبسع

ٚاٌّجزىىىىىش ٘ىىىىٛ أْ ٠ىىىىزُ رؾؼىىىى١ش اٌّؼٍِٛىىىىبد ػىىىىٓ إٌّزغىىىىبد ٌٍؼّىىىىلاء عىىىىٛاء وىىىىبٔٛا 

افىىىشاد أٚ شىىىشوبد لجىىىً اٌّؼىىىشع اٌزغىىىبسٞ ػىىىٓ ؽش٠ىىىك ٚعىىىبئً الإرظىىىبي اٌؾذ٠ضىىىخ 

 322ٚوىىىىزٌه ثؼىىىىذ ؽذٚصىىىىٗ ٌؼّىىىىً اٌظىىىىفمبد اٌزغبس٠ىىىىخ.ٚثٍغذ ؽغىىىىُ ػ١ٕىىىىخ اٌذساعىىىىخ 

 ششوخ ِظذسح ِشبسو١ٓ ثّؼشع عٕٛٞ ثىٛس٠ب.

إٌىىىىٝ أْ اٌّؼىىىىبسع اٌزغبس٠ىىىىخ رمىىىىَٛ ثىىىىذٚس رش٠ٚغىىىىٟ سئ١غىىىىىٟ   ذٕصددددهد انذساصددددح

٠زّضىىىىىىً ثغّىىىىىىغ اٌّؼٍِٛىىىىىىبد ؽىىىىىىٛي الارغب٘ىىىىىىبد ٚالإثزىىىىىىىبساد اٌؾب١ٌىىىىىىخ اٌخبطىىىىىىخ 

ثبٌّٕزغىىىىىىىبد اٌّؼشٚػىىىىىىىخ ، ٚرٛطىىىىىىىٟ اٌذساعىىىىىىىخ ثؼّىىىىىىىً ِؼىىىىىىىشع افزشاػىىىىىىىٟ أٚ 

ٛف١ش اٌّؼٍِٛىىىىىىبد ٚرجىىىىىىبدي ا٢ساء اٌىزشٚٔىىىىىىٟ ِىىىىىىٓ اٌغٙىىىىىىبد اٌشىىىىىىشوخ إٌّزغىىىىىىخ ٌزىىىىىى

 ٚالأفىبس ِغ اٌؼّلاء لجً ٚثؼذ اٌّؼشع.

 ( Maria Sarmento, Cláudia Simões,2019دساصح ) -2

تعُٕاٌ:"انًعاسض انرداسٚح كًُصاخ نهرفاعم تٍٛ َقطح الإذصال انًادٚح 

 ٔالافرشاظٛح"

إٌىىىىٝ اٌزشو١ىىىىض ػٍىىىىٝ اٌىىىىشثؾ ثىىىى١ٓ اٌّؼىىىىبسع اٌزغبس٠ىىىىخ اٌزغىىىى٠ٛم١خ   ْددددذفد انذساصددددح

اٌفؼ١ٍىىىىخ ٚاٌّؼىىىىبسع الافزشاػىىىى١خ ػٍىىىىٝ شىىىىجىخ الإٔزشٔىىىىذ ٌٍزىىىىش٠ٚظ ٌٍّٕزغىىىىبد لجىىىىً 

ٚثؼىىىىذ اٌّؼىىىىشع اٌفؼٍىىىىٟ ٚٔشىىىىش اٌّؼٍِٛىىىىبد اٌزش٠ٚغ١ىىىىخ اٌلاصِىىىىخ ٚاٌزىىىىٟ ٠ؾزبعٙىىىىب 

 صائىىىش ٌٍّؼىىىشع 063اٌؼ١ّىىىً ٚرض١ىىىش ا٘زّبِبرىىىٗ ٚرىىىُ رٛص٠ىىىغ لىىىٛائُ الاعزمظىىىبء ػٍىىىٝ 

 اٌزغبسٞ اٌذٌٟٚ ثفشٔغب.



 
 على الميزة التنافسية للشركات المصدرة للحاصلات الزراعية  المعارض التجارية التسويقيةأثر الابتكار في  

 ريهام سمير محمد محروس د/

 0202 اٌضبٟٔ اٌغضء ٌشاٌضباٌّغٍذ اٌؾبدٞ ػشش                                                 اٌؼذد 

8320 

 

 

إٌىىىىىٝ رشو١ىىىىىض اٌؼىىىىىٛء ػٍىىىىىٝ اٌىىىىىذٚس اٌىىىىىزٞ رٍؼجىىىىىٗ اٌّؼىىىىىبسع  ٔذٕصدددددهد انذساصدددددح

اٌزغبس٠ىىىىىخ ٌزغىىىىى١ًٙ رفبػىىىىىً اٌشىىىىىشوبد ِىىىىىغ اٌؼّىىىىىلاء اٌؾىىىىىب١١ٌٓ ٚاٌّؾزٍّىىىىى١ٓ أٚ ِىىىىىغ 

اٌشىىىشوبد الأخىىىشٜ ؽ١ىىىش رؼّىىىً ػٍىىىٝ رطىىى٠ٛش اٌؼلالىىىبد اٌزغبس٠ىىىخ ٚص٠ىىىبدح خجىىىشاد 

أ١ّ٘ىىىىخ اٌّؼىىىىبسع اٌزغبس٠ىىىىخ فىىىىٟ اٌىىىىزؼٍُ ٚاٌزجىىىىبدي اٌزغىىىىبسٞ ، ٚػٍىىىىٝ اٌىىىىشغُ ِىىىىٓ 

اٌزفبػىىىً ثىىى١ٓ الأؽىىىشاف إلا أْ اٌذساعىىىخ رؾفىىىض ػٍىىىٝ أشىىىبء شىىىجىبد افزشاػىىى١خ ػٍىىىٝ 

شىىىىجىخ الإٔزشٔىىىىذ ؽ١ىىىىش رىىىىٛفش ِؼىىىىبسع رغبس٠ىىىىخ اٌىزش١ٔٚىىىىخ ٌزؼض٠ىىىىض الإرظىىىىبي لجىىىىً 

 ٚثؼذ اٌّؼشع اٌزغبسٞ اٌفؼٍٟ.

انراتع( انًدًٕعح انثاَٛح: انذساصاخ انرٙ ذُأند  انًٛزج انرُافضٛح )انًرغٛش 

 ٔذرًثم فٙ :

  (Anisur, Morrish, & Ferdous,2017)دساصح  -1

تعُٕاٌ:"" انشتط انشثكٙ نهعًهٛاخ الإتركاسٚح انرداسٚح انرصذٚشٚح ٔذأثٛشْا 

 عهٗ الأداء"

إٌٝ اٌزؾمك ِٓ دٚس الإثزىبس فٟ اٌزش٠ٚظ ِٓ خلاي شجىخ  ْذفد انذساصح

الإٔزشٔذ فٟ اٌجٍذاْ إٌب١ِخ ثٛػؼٙب اٌزىٌٕٛٛعٟ إٌّخفغ. ؽ١ش ٠زُ اٌزشو١ض ػٍٝ 

إعشاء ِؼظُ ثؾٛس الإثزىبس فٟ ِغبي الأػّبي اٌزغبس٠خ اٌذ١ٌٚخ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

بػخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ فٟ اٌجٍذاْ اٌّزمذِخ. ٚلذ سوضد أثؾبس ألً ػٍٝ طٕ

إٌّخفؼخ. ٚاٌفغٛح اٌجؾض١خ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٟ٘ اخزجبس ِب إرا وبٔذ رؤصش شجىخ ا٠ٌٛت 

ػٍٝ أداء طبدسارٙب ِٓ خلاي الإثزىبس فٟ ِغبي الإٔزشٔذ. ٚرُ اخزجبس٘ب ػٍٝ ػ١ٕخ 

 ششوخ رظذ٠ش ثغٕٛة آع١ب. 646ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ٠زأٌف ِٓ 

إٌٝ أْ اٌشثؾ اٌشجىٟ ػٍٝ الإٔزشٔذ ث١ٓ اٌششوبد  ٔذٕصهد انذساصح

اٌّظذسح ٚاٌششوبد اٌّغزٛسدح أٚ سعبي الأػّبي ٠شرجؾ اسرجبؽب ِجبششاً ٚإ٠غبث١بً 

ثزٕف١ز اٌظفمبد اٌزغبس٠خ ٚػ١ٍّبد اٌزظذ٠ش ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوخ. 

بس٠خ ٠ؼًّ وٛع١ؾ ث١ٓ ٚرش١ش إٌزبئظ أ٠ؼب إٌٝ أْ الإثزىبس فٟ ِغبي الأػّبي اٌزغ

 اٌششوبد ٚالأداء اٌزظذ٠شٞ ؽ١ش رؼًّ ػٍٝ ص٠بدح اٌظبدساد.
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 : يشكهح انذساصح:ساتعا

رٕؾظش ِشىٍخ اٌذساعخ، أْ اٌظبدساد ِٓ اٌّؾبط١ً اٌضساػ١خ اٌّظش٠خ رٛاعٗ 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼٛلبد ٚاٌزٟ ٠شعغ إ١ٌٙب رذ٘ٛس و١ّخ ٚل١ّخ رٍه اٌظبدساد خلاي 

( ، ٚرزثزثٙب ث١ٓ اٌض٠بدح ٚإٌمظبْ ، ِغ 0202 -0285) اٌغٕٛاد اٌخّظ الأخ١شح

اخزفبء اٌجؼغ ِٕٙب ِٓ خش٠طخ اٌظبدساد ، ثبلإػبفخ إٌٝ ص٠بدح إٌّبفغخ ث١ٓ اٌذٚي 

ٚعٛد ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌظ١ت الأوجش ِٓ الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ. ِٚٓ أثشص اٌّؼٛلبد 

أعٛاق ِؾذدح لظٛس فٟ ػًّ خطخ رٕف١ز٠خ ٌٍّؼبسع اٌزغبس٠خ اٌزغ٠ٛم١خ ، رغزٙذف 

 ٌزش٠ٚظ اٌؾبطلاد اٌضساػ١خ اٌّظش٠خ ثبلأعٛاق اٌذ١ٌٚخ .

 :أْذاد انذساصح:خايضا

 ذرًثم أْذاد انذساصح فًٛا ٚهٙ:

ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد  اٌّؼبسع اٌزغبس٠خ اٌزغ٠ٛم١خدساعخ رأص١ش الإثزىبس فٟ 

 اٌّظش٠خ اٌّظذسح ٌٍؾبطلاد اٌضساػ١خ.

 : أًْٛح انذساصح:صادصا

 : الأًْٛح انعهًٛح -أ

اٌّغبّ٘خ فٟ ٔشش اٌزٛعٙبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌغذ٠ذح فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌزٟ رذػُ ا١ٌّضح  -8

 .اٌزٕبفغ١خ

ٚرٌه اٌّؼبسع اٌزغبس٠خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ رأص١ش الإثزىبس فٟ  -0

ٌزطج١ك ِذاخً عذ٠ذح ٚدساعخ ِزغ١شاد أخشٜ ثخلاف ِب٘ٛ ِٛعٛد فٟ 

 .اٌذساعبد اٌغبثمخ

رف١ذ فٟ ٚػغ اٌخطؾ اٌلاصِخ ٌز١ّٕخ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد  -3

 .اٌّظش٠خ اٌّظذسح ٌٍؾبطلاد اٌضساػ١خ فٟ اٌغٛق إٌّبفغخ اٌذ١ٌٚخ

  



 
 على الميزة التنافسية للشركات المصدرة للحاصلات الزراعية  المعارض التجارية التسويقيةأثر الابتكار في  

 ريهام سمير محمد محروس د/

 0202 اٌضبٟٔ اٌغضء ٌشاٌضباٌّغٍذ اٌؾبدٞ ػشش                                                 اٌؼذد 

8324 

 

 

 الأًْٛح انعًهٛح:-ب

رغزط١غ اٌششوبد اٌّظذسح ٌٍؾبطلاد اٌضساػ١خ ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌذساعخ  -1

رؾٛي دْٚ اٌٛطٛي إٌٝ ا١ٌّذا١ٔخ اٌزؼشف ػٍٝ أٚعٗ اٌمظٛس ٌذ٠ٙب، ٚاٌزٟ 

 ِغزٜٛ الأداء اٌّطٍٛة ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

فٟ رٛع١غ ٔطبق اٌغٛق اٌّؼبسع اٌزغبس٠خ اٌزغ٠ٛم١خ ٠غُٙ الإثزىبس فٟ  -2

١ٌشًّ الأعٛاق اٌخبسع١خ اٌغ١ش ِخزشلخ، لأْ رٛع١غ ٔطبق اٌغٛق ٠ؤدٞ إٌٝ 

ٛي إٌٝ ٚاٌٛطاٌزٛعغ فٟ الأزبط ٚالاعزفبدح ِٓ ٚفٛساد الأزبط اٌىجشٞ 

 اٌؾغُ الأِضً ٌٍششوخ.

 : فشٔض انذساصح:صاتعا

 فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌذساعخ، ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشٚع وّب ٠ٍٟ:

ٕٚخذ ذأثٛش رٔ دلانح احصائٛح نلإتركاس  :H1 انفشض انشئٛضٙ الأٔل -1

عهٗ انًٛزج انرُافضٛح نهششكاخ انًصذسج اٌّؼبسع اٌزغبس٠خ اٌزغ٠ٛم١خ 

 نهحاصلاخ انزساعٛح.

 ُٔٚثثق يٍ انفشض انشئٛضٙ فشٔض فشعٛح 

ػٍٝ فٟ اٌّؼبسع اٌزغبس٠خ اٌزغ٠ٛم١خ ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلإثزىبس  -8

 اٌز١ّض ٌٍششوبد اٌّظذسح ٌٍؾبطلاد اٌضساػ١خ.

ػٍٝ اٌّؼبسع اٌزغبس٠خ اٌزغ٠ٛم١خ ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلإثزىبس فٟ  -0

 اٌضساػ١خ.اٌزىٍفخ ٌٍششوبد اٌّظذسح ٌٍؾبطلاد 

ػٍٝ اٌّؼبسع اٌزغبس٠خ اٌزغ٠ٛم١خ ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلإثزىبس فٟ  -3

 إٌّٛ ٌٍششوبد اٌّظذسح ٌٍؾبطلاد اٌضساػ١خ.

ػٍٝ اٌّؼبسع اٌزغبس٠خ اٌزغ٠ٛم١خ ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلإثزىبس فٟ  -4

 الاعزّشاس٠خ ٌٍششوبد اٌّظذسح ٌٍؾبطلاد اٌضساػ١خ.
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 انذساصح: ًَٕرج ثايُا

 

 

 

 

 

 

 

         

       

 

 ( 1شكم سقى )

 ًَٕرج انذساصح

 انًصذس/ يٍ اعذاد انثاحثح

 : حذٔد انذساصح:ذاصعا

 رمزظش اٌذساعخ ػٍٝ اٌششوبد اٌّظش٠خ اٌّظذسح ٌٍؾبطلاد انحذٔد انًكاَٛح :

 اٌضساػ١خ ثّؾبفظخ اٌمب٘شح.

  اٌذساعخ  ، ؽزٝ رُ الإٔزٙبء 0286: رُ رٕبٚي اٌذساعخ ِٓ ػبَ انحذٔد انزياَٛح ِٓ

 إٌظش٠خ ٚا١ٌّذا١ٔخ.

  

 

H 1 

  

 المتغير المستقل

Independent Variable 
 الإبتكار في العلاقات العامة وأبعاده

 المتغير التابع

Dependent Variable 
 الميزة التنافسية وأبعادها  

 

الإبتكار في العلاقات 
  العامة

 

 التميز

 التكلفة

 

 النمو

 

 الاستمرارية
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 نهذساصح: الإطاس انًفاًْٛٙ:عاششا

 الإتركاس فٙ انًعاسض انرداسٚح انرضٕٚقٛح 

 :يفٕٓو انًعشض انرداس٘ -8

( "ثأٔٗ أداح رش٠ٚغ١خ فٟ الإؽبس ٠0285ؼشف اٌّؼشع اٌزغبسٞ )ٔج١ٍخ، لذٚس:

، فٟٙ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ اٌؼبَ فٟٙ ِٓ الأدٚاد اٌّغزخذِخ ٌزأد٠خ أٔشطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

٠ّىٓ اعزخذاِٙب ثبٌطشق اٌخبطخ أٚ ثبلإػزّبد ػٍٝ اٌغ١ش ٚرٌه ثبٌّشبسوخ فمؾ ثّب 

( "أٗ ؽذس رغ١ّؼٟ، الزظبدٞ ِٕظُ 0282رٕظّٗ أؽشاف أخشٜ".٠ٚؼشفٗ )ٔظبَ، 

ً ، ٠مبَ فٟ ِىبْ ثبسص ٚفٟ فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح، رؼشع ِٓ خلاٌٙب  ً خبطب رٕظ١ّب

بسح ا٘زّبَ اٌغّٙٛس ٚالٕبػٗ ثمذسح رٍه اٌّؼشٚػبد ػٍٝ ِٕزغبد ٚأغبصاد ثٙذف اص

( اٌّؼبسع اٌزغبس٠خ "ثأٔٙب Kellezi Jonida,2014اشجبع اؽز١بعبرٗ". ث١ّٕب ػشف )

رّضً أؽذاس رؼمذ فٟ فزشاد ٚأِبوٓ ِؾذدح، ؽ١ش ٠ٛعذ ػذد وج١ش ِٓ إٌّظّبد رمذَ 

ٚا١ٌّضح اٌشئ١غ١خ ػشٚػٙب ، فبٌؼّلاء ٠ؾظٍْٛ ػٍٝ ِؼٍِٛبد أٚ ٠شزشْٚ إٌّزغبد، 

 ٌٍّؼبسع اٌزغبس٠خ ٟ٘ أْ ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ اششان اٌضٚاس ٚاٌزفبػً ِؼُٙ" .

 أْذاد انًشاسكح فٙ انًعاسض انرداسٚح: -2

اْ اٌّشبسوخ فٟ اٌّؼبسع اٌزغبس٠خ  رؤدٞ إٌٝ ؽظٛي اٌششوبد اٌّظذسح 

 (:0285ػٍٝ )ٔج١ٍخ، لذٚس:

 عًلاء حانٍٛٛ نًُرداخ حانٛح -4/1

اٌّظذسح الٕبع ػّلائٙب اٌؾب١١ٌٓ ثزىشاس ػ١ٍّخ اٌششاء، ٌّب ٌٙب ػٍٝ اٌششوخ 

ِٓ ِضا٠ب رٕبفغ١خ ػٓ غ١ش٘ب ِٓ إٌّزغبد الأخشٜ إٌّبفغخ ٌٙب، ٚرىشاس ػ١ٍّخ 

اٌششاء لذ ٠ىْٛ ِٓ خلاي اٌّؼشع اٌزغبسٞ أٚ ِٓ خبسعٗ ، ٚػٕذ رىشاس ػ١ٍّخ 

رض٠ذ اٌؾظخ اٌغٛل١خ اٌششاء ٔز١غخ رؾمك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕزغبد ، ٚثبٌزبٌٟ 

 ٌٍششوخ ٚثبٌزبٌٟ رؾمك ص٠بدح فٟ اٌّج١ؼبد دْٚ ص٠بدح فٟ ػذد اٌؼّلاء.
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 عًلاء خذد نًُرداخ حانٛح -4/2

اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ أٚ اٌّشرمج١ٓ ُ٘ عضء ِٓ اٌغٛق اٌزٞ رغزٙذفٗ اٌششوخ، 

٠ظ ٚاٌؼّلاء اِب اْ ٠ىٛٔٛا عذد أٚ ػّلاء ٌٍّٕبفغ١ٓ ، ٌزٌه ٠زُ الاػزّبد ػٍٝ اٌزشٚ

ثّشبسوخ اٌششوخ فٟ اٌّؼشع اٌزغبسٞ لأعً خٍك الا٘زّبَ ثض٠بسح اٌّؼشع 

ٚثبٌزبٌٟ ِٕظخ اٌششوخ ، ٚالا٘زّبَ ثّٕزغبد اٌششوخ ، صُ ٠زُ اٌششاء اٌفؼٍٟ ِٓ 

 داخً اٌّؼشع أٚ ِٓ خبسعٗ.

 عًلاء حانٍٛٛ نًُرداخ خذٚذج -4/3

ٝ ِب ٌذ٠ٙب فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ لا رجؾش اٌششوخ ػٓ ػّلاء عذد ، ٚإّٔب رشوض ػٍ

ِٓ ػّلاء ؽب١١ٌٓ ؽ١ش رشٚط ِٓ خلاي اٌّؼشع اٌزغبسٞ ٌّٕزغبرٙب اٌغذ٠ذح 

عٛاء وبٔذ عذ٠ذح ثبٌٕغجخ ٌٍششوخ ٌٍٚؼ١ًّ، أٚ عذ٠ذح رّبِب ثبٌغٛق، فبٌششوخ لا 

رشوض ػٍٝ وغت اٌؼ١ًّ فمذ عجك اٌزؼبًِ ِؼٗ، ٌٚىٓ ٠زُ الاػزّبد ػٍٝ ِٙبساد 

غبد اٌغذ٠ذح ثبػطبئٗ وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ فش٠ك اٌزغ٠ٛك لأعً اظٙبس ِضا٠ب إٌّز

 ٠ؾزبعٙب ٌزؾف١ضٖ ػٍٝ ارخبر لشاس اٌششاء.

 سظا ٔٔلاء انعًلاء انحانٍٛٛ نًُرداخ حانٛح -4/4

"إٌّظّخ ٠ّىٕٙب رم١١ُ فمذاْ الأسثبػ ٔز١غخ ِغزٜٛ فمذ اٌؼّلاء" )وٛرٍش 

 ( ، اْ رىٍفخ وغت ػ١ًّ عذ٠ذ أوضش اسثؼخ أػؼبف ِٓ رىٍفخ0220ٚآخشْٚ،

اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼ١ًّ اٌؾبٌٟ ٌٍششوخ، اٌزٞ ع١ؤدٞ إٌٝ رشاعغ ِىبٔخ اٌششوخ 

ٚؽظزٙب اٌغٛل١خ ، ٌزا ػ١ٍٙب رفؼ١ً اٌّشبسوخ ثبٌّؼبسع اٌزغبس٠خ اػزّبدا 

ػٍٝ اٌّٙبساد اٌخبطخ ٌفش٠ك اٌزغ٠ٛك ٌزفبدٞ فمذ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚدْٚ 

 إّ٘بي ٌٍؼّلاء اٌغذد.
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 عًلاء خذد نًُرداخ خذٚذج -4/5

رؼشع اٌششوخ ِٕزغبرٙب فٟ اٌّؼبسع اٌزغبس٠خ ٌجؾضٙب ػٓ ػّلاء عذد، فبٌششوخ 

رجؾش ػٓ أفىبس عذ٠ذح ٌّٕزغبد عذ٠ذح ٚاٌزٟ ع١زُ أزبعٙب رٍج١خ ٌشغجبد ٚاؽز١بعبد 

اٌؼّلاء اٌّشرمج١ٓ، أٞ رىْٛ ِٕزغبد عذ٠ذح ٌؼّلاء عذد، أٞ رٕؼذَ إٌّبفغخ ٠ٚىْٛ 

ٌزغبس٠خ رشىً لبػذح أعبع١خ لاعزشار١غ١بد . فبٌّؼبسع اغٛق وٍٗ ٌظبٌؼ اٌششوخاٌ

 عذ٠ذح ٌٍششوبد ٌٍز١ّض ِغزمجلا.

، أْ الإثزىبس اٌزش٠ٚغٟ فٟ اٌّؼبسع اٌزغبس٠خ ذشٖ انثاحثحِٓ خلاي ِب عجك 

٠زّضً فٟ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزطج١مبد اٌّزطٛسح فٟ الإػلاْ ػٓ 

اٌّؼبسع اٌزغبس٠خ اٌزٟ ع١زُ اٌّشبسوخ ثٙب ػٍٝ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ اٌخبص 

ثبٌششوخ اٌّظذسح ،ػٓ ؽش٠ك اسعبي اٌشعبئً ٌٍؼّلاء ثبعزخذاَ اٌٙٛارف اٌزو١خ 

ِٓ خلاي ػشع ١ِّض ٌّؾزٜٛ شبًِ ػٓ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌغذ٠ذح ٌٍششوخ ، ٚ

ػٍٝ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍؼّلاء ، ٌٍزؾف١ض ػٍٝ ص٠بسح اٌّؼشع اٌزٞ ع١زُ 

اٌّشبسوخ ثٗ ، ِٓ خلاي رمذ٠ُ ػشٚع ٚخظِٛبد ِٚضا٠ب ٌٍؼّلاء ، ٚػًّ 

ٚرمذ٠ُ  وز١جبد ٚوبربٌٛعبد ػٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٌؼشع ِٛاطفبد ِٕزغبرٙب،

ػ١ٕبد ِغب١ٔخ ثبٌّؼشع ثبٌّٕزغبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌغذ٠خ ٌٍششوخ ، ٚرٌه ٌغٌٙٛخ 

ٚعشػخ  ارّبَ اٌظفمبد اٌزظذ٠ش٠خ خلاي اٌّؼشع اٌزغبسٞ أٚ ثؼذٖ ،ٚثبٌزبٌٟ 

ص٠بدح ِج١ؼبد اٌششوخ، ٚأ٠ؼب ٔشش ِب رُ فٟ اٌّؼشع ٚفؼب١ٌبرٗ ثبٌٕغجخ ٌٍششوخ 

اٌخبص ثٙب، ٚٚػغ اٌّؼٍِٛبد  اٌّظذسح ٚأغبصرٙب ػٍٝ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ

 اٌذل١مخ ٌٍزٛاطً اٌّجبشش خلاي ٚثؼذ أزٙبء اٌّؼشع اٌزغبسٞ. 

 أٔلاً: يفٕٓو انًٛزج انرُافضٛح

٠ؼزجش ِفَٙٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثّضبثخ صٛسح فٟ ػبٌُ اداسح الأػّىبي، ؽ١ىش رٙىذف 

ٜ ثبٌّغىبي ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رؾم١ك اٌزفٛق اٌّغىزّش ٌشىشوخ ِىب ِمبسٔىخ ثبٌشىشوبد الأخىش

ٔفغىىٗ، أٞ أْ اٌىىذٚس اٌّٙىىُ ١ٌٍّىىضح اٌزٕبفغىى١خ ٠زّضىىً ثأ١ّ٘زٙىىب فىىٟ اٌؾفىىبظ ػٍىىٝ رىىٛاصْ 

 اٌششوخ  رغبٖ الأؽشاف الأخشٜ . 
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( ا١ٌّىىضح اٌزٕبفغىى١خ "ثأٔٙىىب ِٙىىبسح أٚ ٠Tanriverdi & Nan,2017ؼىىشف ) 

ذِىٗ رم١ٕخ أٚ ِٛسد ِز١ّض ٠ّىٓ اٌششوخ ِٓ رمذ٠ُ خذِخ أٚ عٍؼخ أٚ ِٕبفغ ِز١ّضح ػّب ٠م

إٌّبفغىىْٛ داخىىً اٌمطىىبع رارىىٗ، ِّىىب ٠ؤوىىذ ر١ّىىض ٚاخىىزلاف إٌّظّىىخ ػىىٓ ِٕبفغىى١ٙب ِىىٓ 

( ا١ٌّضح اٌزٕبفغى١خ ثأٔٙىب "أٞ ١ِىضح 0286ٚعٙخ ٔظش اٌؼّلاء". وّب ػشف )عبد اٌشة، 

أفؼىىً ِىىٓ إٌّبفغىىخ، ٠ّىىىٓ ٌٍّٕظّىىخ اٌفىىٛص ثٙىىب ِىىٓ خىىلاي رمىىذ٠ُ لىى١ُ أوجىىش ٌٍضثىىْٛ أٚ 

مىىذ٠ُ ػٛائىىذ أوجىىش خبطىىخ ػٕىىذ اسرفىىبع الأعىىؼبس ". رخفى١غ فىىٟ الأعىىؼبس أٚ ِىىٓ خىىلاي ر

٠ٚؼشفٙىىب أ٠ؼىىب "أٞ شىىف رخزٍىىف ثىىٗ إٌّظّىىخ ػىىٓ إٌّظّىىبد الأخىىشٜ اخزلافىىبً ا٠غبث١ىىبً 

  ٌظبٌؼ إٌّظّخ ٚاٌؼ١ًّ ٚأطؾبة إٌّبفغ " .

ِفَٙٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ "ثأٔٙب وىً ِىب رمذِىخ ، ذضرُرح انثاحثح ِٓ خلاي ِب عجك

رغؼٍٙىىب ١ِّىىضح ػىىٓ غ١ش٘ىىب ِىىٓ إٌّظّىىبد فىىٟ ٔفىىظ راد إٌّظّىىخ ِىىٓ ل١ّىىخ ِؼىىبفخ 

اٌمطىىبع، ؽغىىت دساعىىبد اٌغىىٛق ػىىٓ سغجىىبد ٚاؽز١بعىىبد اٌؼّىىلاء ، ٚػىىٓ ِىىب رمذِىىٗ 

 إٌّظّبد الأخشٜ إٌّبفغخ ".

 : يؤششاخ قٛاس انًٛزج انرُافضٛح:ثاَٛا

( ٚ )خىىىىٟٛٔ، Quaddus & Woodside,2015) ٚفىىىىك دساعىىىىخ   

اٌّؤشىىشاد اٌّغىىزخذِخ ٌٍزؼج١ىىش ػىىٓ رّزىىغ اٌشىىشوخ (  إٌىىٝ أْ أوضىىش 0286فشؽىىبرٟ،

ثىىىب١ٌّضح اٌزٕبفغىىى١خ ٘ىىىٟ ِؤشىىىشاد اٌشثؾ١ىىىخ ، اٌزىٍفىىىخ ، اٌؾظىىىخ اٌغىىىٛل١خ ، إٌّىىىٛ 

اٌغٕٛٞ ٌٍّج١ؼبد ، ٚرٌه ٔظشا ٌىْٛ ٘زٖ اٌّؤششاد رز١ّض ثزىٛفش اٌج١بٔىبد اٌلاصِىخ 

ٌؾغبثٙب ٚعٌٙٛخ اٌؾظىٛي ػ١ٍٙىب، وّىب أٔٙىب ِؤشىشاد و١ّىخ ١ٌٚغىذ ٚطىف١خ ، ِّىب 

 غًٙ ل١بعٙب ثذلخ ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ :٠

: رزّضً فٟ الأسثىبػ اٌزىٟ ٠ؾظىً ػ١ٍٙىب اٌشىشوخ  اٌّغىبّْ٘ٛ فىٟ  يؤشش انشتحٛح  -أ 

 إٌّظّخ ٚرؼٕٟ:

 سثؾ١خ إٌّظّخ ف١ّب ٠زؼٍك ثشأط اٌّبي اٌزٞ ٠مذِٗ ِلان إٌّظّخ ٌٍّغب١ّ٘ٓ ثٙب. -
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إٌّزغىبد ػبئذ سأط اٌّبي ٠ٚمظذ ثٗ وفبءح اعزخذاَ سأط اٌّبي ٌٍٛطىٛي إٌىٝ  -

 أٚ اٌخذِبد.

 طٕغ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ. : رىٍفخانركهفح -ة 

:اٌفبػ١ٍخ فٟ رؾ٠ًٛ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ إٌىٝ ِٕزغىبد ٔٙبئ١ىخ، فٙىٟ إٌغىجخ ثى١ٓ الاَراخٛح  -ط 

 ث١ٓ إٌزبئظ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ٚاٌٛعبئً اٌّغزخذِخ فٟ رؾم١مٙب.

اٌغىىٛق اٌىىزٞ ٠ظٙىىش ِىىذٜ : ٚ٘ىىٟ ٔظىى١ت إٌّظّىىخ ِىىٓ ِج١ؼىىبد انحصددح انضددٕقٛح -د 

 رٛاعذ٘ب فٟ اٌغٛق ٚرؾم١مٙب لأ٘ذاف إٌّٛ ٚالاعزّشاس.

: ٘ىىٟ اوزغىىبة ذطددٕس انصددٕسج انزُْٛددح نهًُىًددح نددذٖ عًلائٓددا ٔذحقٛددق سظدداْى -ٖ 

اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ػٕذ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ، ٠ٕٚزظ ػٓ ٘زٖ اٌؾبٌخ اِب شؼٛس ا٠غبثٟ فٟ 

أٚ شىىؼٛس عىٍجٟ  فىىٟ ؽبٌىىخ أْ ؽبٌىخ رغىىبٚص الأداء اٌّىذسن ػىىٓ ِىب رٛلؼىىٗ اٌؼ١ّىً، 

 (.0280الأداء اٌّذسن وبْ ألً ِٓ رٛلؼبد اٌؼ١ًّ )ػجذ إٌّؼُ، 

 يُٓدٛح انذساصح::حاد٘ عششا

 اصهٕب انذساصح - أ

رُ الإػزّبد ػٍٝ اٌّىزجبد, ٚاٌذساعبد   اٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ: صادس انثإَٚح:انً -8

 ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌّمبلاد، ٚالإٔزشٔذ. 

رُ عّؼٙب ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ِٚغؤٌٟٚ اٌزظذ٠ش ثبٌششوبد  اٌّظبدس الأ١ٌٚخ: -0

 اٌّظذسح ٌٍؾبطلاد اٌضساػ١خ

 يدرًع ٔعُٛح انذساصح - ب

 يدرًع انذساصح -1

٠زّضىىً ِغزّىىغ اٌذساعىىخ فىىٟ ِىىذ٠شٞ الإداسح اٌؼ١ٍىىب ٌٍشىىشوبد اٌّظىىذسح ٌٍؾبطىىلاد 

ٚفمىىب ٌج١بٔىبد )اٌّغٍىىظ  0281/0282اٌضساػ١ىخ ثغّٙٛس٠ىخ ِظىىش اٌؼشث١ىخ خىىلاي ػىبَ 

 ( .0281/0282اٌزظذ٠شٞ ٌٍؾبطلاد اٌضساػ١خ ٌؼبَ 
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 حدى عُٛح انذساصح  -0

اػزّىىذد اٌجبؽضىىخ ػٍىىٝ اٌؼ١ٕىىخ اٌؼشىىٛائ١خ ِىىٓ ِغزّىىغ اٌذساعىىخ ٌىىذٜ اٌشىىشوبد 

اٌّظذسح، ٚرٌه لأْ ٌىً فشد فشطخ ِزغب٠ٚخ لاخز١بسٖ ػّٓ اٌؼ١ٕخ، ٚاخز١بس فىشد فىٟ 

 اٌؼ١ٕخ لا ٠ؤصش ػٍٝ اخز١بس أٞ فشد أخش.

 خ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ٚ فمب ٌٍّؼبدٌٗ اٌزب١ٌٗ :ٚرُ رؾذ٠ذ ػ١ٕ

 ق( -8) ْ=                ق

ق(  +     د -8) ق                                       
0                        

                                         ْ
8

)د.َ(            
0 

 ٔتانرعٕٚط فٙ انًعادنح ٚكٌٕ حدى انعُٛح:
 

ٌ                =0.5  (1- 0.5) 

           (1- 0.5 )  +  (0.08)
 2                       

                                  386         
2
(1.96)

 

          =821  
 

، الا أْ  821ِٚٓ خلاي اٌزؼ٠ٛغ فٟ اٌّؼبدٌخ اٌغبثمخ ٠زؼؼ أْ ؽغىُ اٌؼ١ٕىخ 

لبئّىىىخ  802ص٠ىىبدح اٌذلىىىخ فىىٟ إٌزىىبئظ ، فمبِىىىذ ثزٛص٠ىىغ ػىىذد اٌجبؽضىىخ سغجىىخ ِٕٙىىىب فىىٟ 

اعزمظىىبء رىىُ اعىىزجؼبد اؽىىذا٘ب ٌؼىىذَ اعىىزىّبي ث١بٔبرٙىىب، ٚلىىذ لبِىىذ اٌجبؽضىىخ ثزٛص٠ىىغ لبئّىىخ 

 ثبٌششوبد اٌّظذسح ِؾً اٌذساعخ . الاعزمظبء ػٍٝ ِذ٠شٞ الاداسح اٌؼ١ٍب
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 َرائح اخرثاساخ انفشٔض:عاششا: 

 انًعاسض انرداسٚح انرضٕٚقٛحَرائح انذساصح انٕصفٛح نلاتركاس فٙ 

 الأثؼبد
 ػذد

 اٌفمشاد

 اٌّزٛعؾ

 اٌؾغبثٝ

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٜ

 ِؼبًِ

 الاخزلاف %

 27.9 0.96 3.44 11 الإثزىبس فٟ اٌّؼبسع اٌذ١ٌٚخ اٌزغ٠ٛم١خ

 انثاحثح يٍ خلال َرائح انرحهٛم الإحصائٙ. إعذاد يٍ : انًصذس

( اٌّؼبسع اٌزغبس٠خ اٌزغ٠ٛم١خِٚٓ دساعخ اٌغذٚي اٌغبثك ٌٕزبئظ )الإثزىبس فٟ 

إٌٝ ألً ِٓ  %62ِٓ  أٞ ٔغجخ اٌزٛافش " 3,48ٔغذ أْ ِزٛعؾ ع١ّغ اٌؼجبساد ثٍغ 

، ٠ٚذي رٌه ػٍٝ إ٠غبث١خ Likart Scale %" ، ؽغت ِم١بط ١ٌىبسد اٌخّبعٟ 22

ٚرٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ  اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼبسع اٌزغبس٠خ الارغبٖ اٌخبص ثبلإثزىبس فٟ 

% أٜ اخزلاف ِؾذٚد ، ٠ٚذي رٌه ػٍٝ 81,0اٌذساعخ. ٚثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف 

 أخفبع اٌزشزذ فٟ اعزغبثبد اٌؼ١ٕخ ٌٙزٖ اٌؼجبساد. 

، ٚرشاٚػ ِؼبًِ  3,4وزٌه ثٍغ ِزٛعؾ ع١ّغ الأثؼبد ل١ّبً رض٠ذ أٚ رمزشة ِٓ 

 % )اخزلاف ٚاػؼ(.06,2% )اخزلاف ِؾذٚد( ٚ 88,1الاخزلاف ث١ٓ 

 ٌىٗ ثٍىغ ِؼبِىً الاخىزلاف ؛فىٟ اٌّؼىبسع اٌزغبس٠ىخ اٌزغى٠ٛم١خ  أْ ثؼُىذ الإثزىىبس ٠زؼىؼ 

 .3,81% )اخزلاف ِؾذٚد( ثّزٛعؾ 88,1

 َرائح انذساصح انٕصفٛح نهًٛزج انرُافضٛح

 الأثؼبد َ
 ػذد

 اٌفمشاد

 اٌّزٛعؾ

 اٌؾغبثٝ

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٜ

 ِؼبًِ

 الاخزلاف %
 اٌزشر١ت

 (3) 18.5 0.59 3.17 15 اٌز١ّض 8

 (1) 7.1 0.33 4.61 11 اٌزىٍفخ 0

 (2) 16.2 0.67 4.10 7 إٌّٛ 3

 (4) 26.0 0.66 2.54 9 الاعزّشاس٠خ 4

 ـــ %13.2 0.47 3.57 42 نهًٛزج انرُافضٛح انعاو انًرٕصط

 انثاحثح  يٍ خلال َرائح انرحهٛم الإحصائٙ. إعذاد يٍ : انًصذس
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اٌغذٚي اٌغبثك ٌٕزبئظ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ( ٔغذ أْ ِٚٓ دساعخ 

%" 22% إٌٝ ألً ِٓ 62ِٓ  أٞ ٔغجخ رٛافش " 3,56ِزٛعؾ ع١ّغ اٌؼجبساد ثٍغ 

% أٜ 83,0، ٚثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف Likart Scale ؽغت ِم١بط ١ٌىبسد اٌخّبعٟ 

 ٕخ ٌٙزٖ اٌؼجبساد. اخزلاف ِؾذٚد، ٠ٚذي رٌه ػٍٝ أخفبع اٌزشزذ فٟ اعزغبثبد اٌؼ١

( أٜ ٔغجخ رٛافش فٟ 4,0ٚ٘ٝ أوجش ِٓ ) 4,68وزٌه ثٍغ ِزٛعؾ ثؼذ اٌزىٍفخ 

أٞ ٔغجخ رٛافش فٝ  3,4% فأوضش، ٚثٍغ ِزٛعؾ ثؼذ إٌّٛ ل١ّخ أوجش ِٓ 22اٌششوخ 

أٜ ٔغجخ  3,86%" ، ١ٍ٠ٗ ثؼذ اٌز١ّض ثّزٛعؾ 22% إٌٝ ألً ِٓ 62ِٓ  اٌششوخ "

أٜ  0,54%" ٚأخ١شاً ثؼذ الاعزّشاس٠خ ثّزٛعؾ 62% إٌٝ ألً ِٓ 32رٛافش "ِٓ 

% " . وّب ثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف ل١ّبً ألً ِٓ 32% إٌٝ ألً ِٓ 82ٔغجخ رٛافش "ِٓ 

 % أٜ اخزلاف ٚاػؼ.06,5% أٜ اخزلاف ِؾذٚد ثبعزضٕبء ثؼُذ الاعزّشاس٠خ 02

زبً ، ٚٚفمبً ٌٍزشر١ت ػٍٟ أعبط اٌم١ُ الألً ٌّؼبًِ الاخزلاف أٜ اٌم١ُ الألً رشز

 ٌٗ ثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف الأٚي؛ ؽ١ش اٌزشر١ت اؽزً اٌزٜ اٌزىٍفخ ٘ٛ أْ ثؼُذ٠زؼؼ 

% 86,0إٌّٛ ثّؼبًِ اخزلاف  ١ٍ٠ٗ 4,68% )اخزلاف ِؾذٚد( ثّزٛعؾ 6,8

% )اخزلاف 81,5اٌز١ّض ثّؼبًِ اخزلاف  صُ ، 4,82 )اخزلاف ِؾذٚد( ِٚزٛعؾ

، ٚاؽزً ثؼذ الاعزّشاس٠خ اٌّشرجخ الأخ١شح ثّؼبًِ اخزلاف  3,86ِؾذٚد( ِٚزٛعؾ 

 . 0,54% )اخزلاف ٚاػؼ( ِٚزٛعؾ 06
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 ذقذٚشاخ يعايلاخ انًُٕرج انٓٛكهٗ انًقرشذ ٔيضرٕٖ يعُٕٚرٓا تطشٚقح الإيكاٌ الأعىى

 أثشِ فٙ انًٛزج انرُافضٛح نقٛاس الإتركاس فٙ انًزٚح انرشٔٚدٙ ٔ 

 اٌّغبس ث١بْ اٌّغبس
اٌّغبس 

 اٌّؼ١بسٜ

اٌخطأ 

اٌّؼ١بس

ٜ 

ل١ّخ 

 اخزجبس"د"
P 

الإثزىبس فٟ 

اٌّؼبسع اٌذ١ٌٚخ 

 اٌزغ٠ٛم١خ

<--

 000 ***11.918 0.032 0.62 0.382 اٌز١ّض -

الإثزىبس فٟ 

اٌّؼبسع اٌذ١ٌٚخ 

 اٌزغ٠ٛم١خ

<--

 0.078 *1.76 0.04 0.207 0.071 اٌزىٍفخ -

الإثزىبس فٟ 

اٌّؼبسع اٌذ١ٌٚخ 

 اٌزغ٠ٛم١خ

<--

 000 ***7.631 0.036 0.394 0.277 إٌّٛ -

الإثزىبس فٟ 

اٌّؼبسع اٌذ١ٌٚخ 

 اٌزغ٠ٛم١خ

<--

 000 ***3.566 0.046 0.239 0.165 الاعزّشاس٠خ -

 انثاحثح يٍ خلال َرائح انرحهٛم الإحصائٙ. إعذاد انًصذس: يٍ

اٌفشع اٌفشػىٟ الأٚي: رٛعىذ ػلالىخ عٛ٘ش٠ىخ راد دلاٌىخ إؽظىبئ١خ ثى١ٓ الإثزىىبس  قثٕل

 فٟ اٌّؼبسع اٌذ١ٌٚخ اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ اٌز١ّض.

اٌفشع اٌفشػىٟ اٌضىبٟٔ: رٛعىذ ػلالىخ عٛ٘ش٠ىخ راد دلاٌىخ إؽظىبئ١خ ٌلإثزىىبس فىٟ  قثٕل

 اٌّؼبسع اٌذ١ٌٚخ اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ اٌزىٍفخ.

لالىخ عٛ٘ش٠ىخ راد دلاٌىخ إؽظىبئ١خ ٌلإثزىىبس فىٟ اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌىش: رٛعىذ ػ قثٕل

 اٌّؼبسع اٌذ١ٌٚخ اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ إٌّٛ.

اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثىغ: رٛعىذ ػلالىخ عٛ٘ش٠ىخ راد دلاٌىخ إؽظىبئ١خ ٌلإثزىىبس فىٟ  قثٕل

 اٌّؼبسع اٌذ١ٌٚخ اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ الاعزّشاس٠خ.
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 : َرائح انذساصحانحاد٘ عشش

اٌّؼبسع اٌزغبس٠خ اٌزغ٠ٛم١خ ث١ٕذ اٌذساعخ اْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ الإثزىبس فٟ  -8

ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌششوبد اٌّظذسح ٌٍؾبطلاد اٌضساػ١خ ِؾً اٌذساعخ،  

ٚوزٌه ٠ٛعذ أصش إ٠غبثٟ ٌلإثزىبس فٟ اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ ػٍٟ ا١ٌّضٖ اٌزٕبفغ١خ فٟ 

 رٍه اٌششوبد .

عذ الا٘زّبَ اٌىبفٟ ِٓ لجً اٌششوبد اٌّظذسح أٚػؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ أٗ لا ٠ٛ -0

ِؾً اٌذساعخ  ثبلإثزىبس فٟ اٌّؼبسع اٌزغبس٠خ ؽ١ش أْ اٌششوبد لا رٛفش 

اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ػٓ اٌّشبسوخ فٟ اٌّؼشع اٌزغبسٞ لجً ٚثؼذ البِخ اٌّؼشع 

اٌزغبسٞ ِٓ خلاي ِٛلغ اٌششوخ الإٌىزشٟٚٔ ؽ١ش ٠ؼزجش رٌه أعبط الإثزىبس فٟ 

 اٌزغبس٠خ اٌزغ٠ٛم١خ .اٌّؼبسع 

 : ذٕصٛاخ انذساصحانثاَٙ عشش 

اٌّؼبسع فٟ ػشٚسح الا٘زّبَ ثزٛف١ش اٌؼٕبطش الأعبع١خ اٌلاصِٗ ٌلإثزىبس  -8

 .اٌزغبس٠خ اٌزغ٠ٛم١خ

ػشٚسح اٌّشبسوخ ثبٌّؼبسع اٌذ١ٌٚخ اٌذائّخ ٚاٌّزخظظخ اٌّمبِخ ثبلأعٛاق  -0

داخً عّٙٛس٠خ ِظش اٌذ١ٌٚخ اٌّخزٍفخ، ٚوزٌه اٌّشبسوخ فٟ اٌّؼبسع اٌّمبِخ 

اٌؼشث١خ، ٌزؾمك اٌزٛاعذ اٌذائُ ٌٍّٕزظ اٌضساػٟ اٌّظشٞ، ؽزٝ ٠ظً ِزٛاعذ فٟ 

 اٌغٛق إٌّبفظ، ٌٚؼًّ ٚارّبَ اٌظفمبد اٌزظذ٠ش٠خ.
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قٛاس سأس انًال انًعشفٙ نهثاحثٍٛ تدايعح تُٙ صدٕٚ  :دساصدح ذحهٛهٛدح سؽبة فب٠ض أؽّذ، " -6

"، ، الارؾبد اٌؼشثٟ ٌٍّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ،اٌغؼٛد٠خ، )اٌؼىذد نرحقٛق انًٛزج انرُافضٛح نهدايعح

86 ،)0286  . 

انًٕاقع الإنكرشَٔٛح نششكاخ انضٛاحح ٔانطٛشاٌ فٙ انرضٕٚق انضٛاحٙ  دٔسسشب ػجذ اٌشؽ١ُ، " -6

"، ِغٍىىىىىخ ثؾىىىىىٛس اٌؼلالىىىىىبد اٌؼبِىىىىىخ اٌشىىىىىشق الأٚعىىىىىؾ، اٌؼىىىىىذد اٌشاثىىىىىغ :دساصدددددح ذطثٛقٛدددددح

 .0282ٚاٌؼششْٚ،

"، دساصح اقرصادٚح نصادساخ أْى انًحاصدٛم انزساعٛدح فدٙ يصدشسل١خ ؽغٓ أؽّذ محمد عجش،"  -1

 .  0285اٌضساػٟ ، و١ٍخ اٌضساػخ ، عبِؼخ اٌضلب٠ك ، سعبٌخ دوزٛساٖ، لغُ الالزظبد 
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الأطش انًُٓدٛح ٔانرطثٛقاخ ٔانًُارج  -اصرشاذٛدٛاخ ذطٕٚش ٔذحضٍٛ الأداءع١ذ محمد عبد اٌشة،"  -2

 .0286"، اٌمب٘شح:داس اٌىزبة اٌؾذ٠ش،انعًهٛح

انرضددددٕٚق انفعددددال: كٛدددد  َٕاخددددّ ذحددددذٚاخ انقددددشٌ انٕاحددددذ ؽٍؼىىىىذ أعىىىىؼذ ػجىىىىذ اٌؾ١ّىىىىذ، " -82

 .0288"،اٌطجؼخ اٌخبِغخ ػشش،اٌغ١ضح:ر٠ٕٛش ٌٍزشعّخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ،ٔانعششٍٚ؟

"، ثذْٚ ٔبشش، ِٕفىز ث١ىغ اٌىزىت، دساصاخ ٔتحٕز ذطثٛقٛح فٙ انرضٕٚقػجذ إٌّؼُ محمد سشبدـ،" -88

 . 0280عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ،-و١ٍخ اٌزغبسح ثبلاعّبػ١ٍ١خ

كُٕنٕخٙ خٛاس اصدرشاذٛدٙ ندذعى انًٛدزج اصرشاذٛدٛح الاتذاع انرفشؽبرٟ ساثؼ، خٟٛٔ ٠ٌٛٚضح," -80

"، اٌّؤرّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ ؽٛي الاثذاع ٚالإثزىبس فٟ ِٕظّىبد  انرُافضٛح نهًؤصضح الاقرصادٚح

 .0286الاػّبي، ِشوض اٌجؾٛس ٚرط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ،الاسدْ،

ضدٕٚق أصدانٛة انرف١ٍ١ت وٛرٍش، اسِغزشٚٔظ، غبسٞ، ٚثٛٔغ، فش١ٔٚىب)ِبصْ إٌفىبع :ِزىشعُ(، " -83

 . 0220(، 8"، ، دِشك: داس ػلاء اٌذ٠ٓ، )ؽ:انشئٛضٛح

أثددش اصددرخذاو انًعدداسض انرداسٚددح عهددٗ ذًُٛددح صددٕ  انًضددرٓه  لىىذٚس ٔبفٍىىخ، ٔج١ٍىىخ صٔىىبرٟ،" -84

  0285(، اٌغضائش، 8) 05لزظبدٞ ، "، ِغٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ، اٌؼذد الاانُٓائٙ

" ، الأصدددش ٔالاصدددرشاذٛداخ -اسخٛدددحانًشددداسكح فدددٙ انًعددداسض انخٔظىىىبَ ِٛعىىىٝ عىىى٠ٛذاْ، " -85

 . 0282ػّبْ:داس اٌؾبِذ، 

 


