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انخحغٍُ  أثش حطبُق بطبقبث الأداء انًخىاصٌ انًغخذايت عهً

 انًغخًش نهخذيبث انصحُت

 "دساعخ رطج١م١خ"

 عبذالله يشوة أحًذ محمد أحًذ

 ببحث يبخغخُش

 خبيعت انغىَظ –كهُت انخدبسة 

 

 اششاف

 د/ يًُ محمد صبنح                                      عبذانًُعى شًعت أ.د/ ساَُت    

 ِذسط ثمغُ اداسح الأػّبي             أعزبر دوزٛس اداسح الأػّبي     

  عبِؼخ اٌغ٠ٛظ-و١ٍخ اٌزغبسح           ظ عبِؼخ اٌغ٠ٛ-ػ١ّذ و١ٍخ اٌزغبسح

               

    

 انًهخص

لبَ اٌجبؽش ثؼًّ دساعخ اعزطلاػ١خ ثبٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظبد ِؾٛس لٕبح      

ٚعٛد ثؼغ اٌظٛا٘ش اٌغٍج١خ ثزٍه  ٝاٌغ٠ٛظ، ٚرُ اٌزٛطً ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ اٌ

اٌّغزشف١بد ٚاٌزٟ رمف ؽبئلاا أِبَ الاسرمبء ثؤداء اٌّغزشف١بد، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اٌظٛا٘ش 

خ اٌظؾ١خ إٌّبعجخ ٚاٌّزٛلؼخ(؛ ٌٚزٌه ٘ذفذ ٘زٖ )ػذَ ؽظٛي اٌّشػٝ ػٍٝ اٌخذِ

اٌذساعخ اٌٝ اعزخذاَ أداح ِٕبعجخ رغزط١غ ِٓ خلاٌٙب اٌّغزشف١بد رؾغ١ٓ أٔشطزٙب، 

ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ أدائٙب، ٚرمذ٠ُ خذِخ ِز١ّضح رؾمك سػب اٌّشػٝ. ٚرّضٍذ رٍه الأداح 

ٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِٚؼشفخ رؤص١ش رطج١مٙب ػٍ فٟ ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ

ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثغ١طخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚسإعبء  ٌٍخذِبد اٌظؾ١خ. ٚرُ الاػزّبد

( 571الألغبَ ثبٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظبد ِؾٛس لٕبح اٌغ٠ٛظ ٚثٍغ ػذد٘ب )

 ِفشدح.
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 ٟف (AMOS V.24)ٚثشٔبِظ  SPSS V.22)ٚلذ رُ الاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ  )     

١بٔبد، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٚػلالخ ا٠غبث١خ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍج

راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ )ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، 

ث١ّٕب ٕ٘بن ػلالخ ؽشد٠خ ١ٌٚغذ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ )ثؼذ اٌؼّلاء، اٌجؼذ اٌج١ئٟ( ٚاٌزؾغ١ٓ 

ػؼ١فخ ٚغ١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ )اٌجؼذ اٌّبٌٟ،  اٌّغزّش، ثبلإػبفخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ عبٌجخ

 SBSCرٛافش الأثؼبد اٌغزخ ٌـ  اٌٝ رٛطٍذ وّب اٌجؼذ الاعزّبػٟ( ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.

شىً الأِضً ث١ّٕب اٌجؼغ بٌثؼؼٙب ٠زُ رطج١مٗ ث فٟ اٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ، ٌٚىٓ

اٌٝ ٔمض ػٕظش اٌشلبثخ ِٚؾذٚد٠خ ثبلإػبفخ ا٢خش ٠ٕمظٗ اٌّزبثؼخ ٚاٌزم١١ُ اٌّغزّش، 

اٌّٛاسد ٚالاِىب١ٔبد ثبٌّغزشف١بد ٚاٌؾبعخ اٌؼشٚس٠خ ٌزط٠ٛش أٔظّخ اٌم١بط 

مذِخ.  ُّ أٚطذ اٌذساعخ اٌّغزخذِخ ؽزٝ رزّىٓ ِٓ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍخذِبد اٌ

ػٍٝ  SBSCاٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ ٌّؼشفخ أصش رطج١ك  ٟبعشاء دساعخ ِمبسٔخ فث

 .ظً ِٕظِٛخ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ اٌشبًِ ٌٍٟخذِبد اٌظؾ١خ ف اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

 
Abstract 

     The researcher carried out a survey study at government 

hospitals in the governorates of the Suez Canal axis. Through this 

study, it was found that there are some negative phenomena in 

these hospitals that are hindering the improvement of hospital 

performance. One of the most important phenomena is the lack 

of access to adequate health services for patients. The study was 

therefore aimed at using an appropriate tool through which 

hospitals could improve their activities, thereby improving their 

performance and providing a privileged service to satisfy 

patients. The tool was SBSC and knowledge of the impact of 
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their application on the continuous improvement (CI) of health 

services. A simple random sample of directors and heads of 

departments in government hospitals in the governorates of the 

Suez Canal axis, which numbered 175 individualised has been 

relied upon. 

     The SPSS V. 22 program and AMOS V. 24 program were 

used on the statistical analysis of the collected data. The study 

found that there is a significant effect of (Internal Processes 

perspective and Learning and Growth perspective) on CI. 

However, the degree of impact varies from one dimension to 

another. In addition to a positive, statistically, and significant 

relationship between (Internal Processes perspective and 

Learning and Growth perspective) and CI. While there is a direct 

correlation, not significant, between (Customer perspective and 

Environmental perspective) and CI. Furthermore, there is a 

negative inverse correlation which is not important between 

(Financial perspective and Social perspective) and CI. It also 

found the six dimensions of SBSC are available in the hospitals 

under study, but some of them are applied optimally, while 

others lack continuous monitoring and evaluation. In addition to 

a lack of control, limited resources and capabilities in hospitals 

and the need to develop the measurement systems utilised so that 

they could provide a continuous improvement for the services 

provided. The study recommended that a comparative study be 

conducted in the hospitals concerned to determine the impact of 
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the application of SBSC on the continuous improvement of 

health services under the comperhensive health insurance system. 

 
 يقذيت

ٌمذ شٙذ اٌّغزّغ فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزطٛساد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ      

شزٝ اٌّغبلاد، ٚٔز١غخ ٌشغجخ ِٕظّبد الأػّبي ثّخزٍف لطبػبرٙب عٛاء اٌخذ١ِخ أٚ 

٠زطٍت ثذٚسٖ ل١بَ  ٞؽذاس اٌزط٠ٛش اٌذائُ، ٚاٌزاٌٙبدفخ ٌٍشثؼ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚا

ا أعبع١اب فٟ اٌؼ١ٍّخ  إٌّظّبد ثظفخ ِغزّشح ثم١بط ٚرم٠ُٛ أدائٙب ٚاٌزٞ ٠ؼذ ػٕظشا

الإداس٠خ، ؽزٝ رغزط١غ رؾذ٠ذ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب ِٚؾبٌٚخ ارخبر الإعشاءاد 

 (. 0252اٌزظؾ١ؾ١خ ٌٍؾذ ِٕٙب )أؽّذ ٚآخشْٚ، 

ٌٚمذ أصشد رٍه اٌزطٛساد اٌّغزّشح ػٍٝ و١ّخ ٚٔٛػ١خ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾزبط ا١ٌٙب      

فٟ ل١بط ٚرم١١ُ أدائٙب ؽزٝ رغزط١غ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ، ٚأْ اٌزطٛساد  بدإٌّظّ

اٌغش٠ؼخ ٚإٌّبفغخ اٌشذ٠ذح اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد أدد اٌٝ رغ١١ش ٔظشرٙب اٌزم١ٍذ٠خ فٟ 

ِب١ٌخ ثؾزخ ٚاٌزٟ لا رّىٕٙب ِٓ ِٛاوجخ ٘زٖ اٌزطٛساد؛ ِّب  اعزخذاَ أدٚاد ِٚمب١٠ظ

دفغ إٌّظّبد اٌٝ اعزخذاَ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رُّىٕٙب ِٓ رم٠ُٛ ٚل١بط 

أدائٙب ٚاٌزٟ لا رٙزُ فمؾ ثبٌغبٔت اٌّبٌٟ، ٚأّب رؾُذس رىبًِ ث١ٓ اٌغبٔت اٌّبٌٟ ٚاٌغ١ش 

 (. 0252ئٙب )أثٛ غجٓ، ِبٌٟ ؽزٝ رغزط١غ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش لأدا

ٚٔز١غخ ٌزٍه اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد اٌّؼبطشح ظٙشد رطٛساد ؽذ٠ضخ فٟ      

رم١١ُ ٚل١بط الأداء ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٗ ِٓ أعً اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش؛ ٚثبٌزبٌٟ اٌمذسح ػٍٝ 

ِٛاوجخ إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح فٟ ث١ئخ الأػّبي، ِٚٓ ث١ٕٙب ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ 

ِخ ٚاٌزٟ ثشصد أ١ّ٘زٙب فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح، ٚاٌزٟ رؼذ ِٓ أدٚاد اٌزخط١ؾ اٌّغزذا

ب (. ٚرؼشف ثؤٔٙب 0252)اٌفشا ٚآخشْٚ،  الإعزشار١غٟ، ٚاٌشلبثخ الاعزشار١غ١خ اِ ٔظب

ثؼُذ اٌزؼٍُ ثؼُذ اٌؼّلاء، ِخزٍفخ )اٌجؼُذ اٌّبٌٟ، ٌم١بط ٚرم١١ُ الأداء، ٠زؼّٓ عزخ أثؼبد 

رغزط١غ إٌّظّخ ِٓ خ١ٍخ، اٌجؼُذ الاعزّبػٟ، اٌجؼُذ اٌج١ئٟ( ٚإٌّٛ، ثؼُذ اٌؼ١ٍّبد اٌذا
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خلاٌٙب رؾذ٠ذ سإ٠زٙب ٚاعزشار١غ١زٙب، ٚرشعّزٙب اٌٝ أ٘ذاف، ثّب ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك 

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌىبفخ ػ١ٍّبرٙب ٚأٔشطزٙب. 

ب رزؤصش ثبٌزطٛساد       ٚرؼذ اٌّغزشف١بد ثبٌشغُ ِٓ وٛٔٙب لطبػاب خذ١ِاب فٟٙ أ٠ؼا

شح، ٚوزٌه رؼذ ِٓ الأٔشطخ اٌزٟ ٠ظؼت ل١بعٙب ثبعزخذاَ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ فمؾ، اٌّغزّ

ب ِمب١٠ظ رزؼٍك ثـ )سػب اٌّشػٝ ٚعٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ا١ٌُٙ،  ٚرزطٍت أ٠ؼا

ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٙب، ِٚذٜ ِغبّ٘خ اٌّغزشفٝ فٟ خذِخ 

 .(0202اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ( )ع٠ٍُٛ ٚآخشْٚ، 

ِؼشفخ أ١ّ٘خ رطج١ك ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ ٌزٌه عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ      

فٟ اٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌغٛدح اٌخذِبد  (SBSC) اٌّغزذاِخ

اٌزؼشف ػٍٝ أصش رطج١ك ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ  ٝاٌوّب ٘ذفذ اٌظؾ١خ. 

ٌّب رز١ّض ثٗ ٘زٖ اٌجطبلبد ِٓ ِشٚٔخ  ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍخذِبد اٌظؾ١خ؛

 . ٚاِىب١ٔخ اعزخذاِٙب وؤداح ٌم١بط ٚرؾغ١ٓ الأداء فٟ وبفخ اٌمطبػبد

 

 بطبقبث الأداء انًخىاصٌ انًغخذايت وانخحغٍُ انًغخًش

  Sustainable Balanced ScoreCardبطبقبث الأداء انًخىاصٌ انًغخذايت 

رؼذدد ِفب١ُ٘ ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽض١ٓ فؼشفذ ثؤٔٙب      

ٔظبَ ٠غّغ ث١ٓ ِمب١٠ظ الأداء اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ فٟ ثطبلخ ٚاؽذح، ٚرشوض ػٍٝ 

(. وّب Hartl and Lichtenberg, 2010) اٌشثؾ ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌمشاساد ٚإٌزبئظ

ب اعزشار١غ١اب ٌٍزخط اِ ١ؾ ٚالإداسح ٠زُ اعزخذاِٗ فٟ وبفخ اٌمطبػبد؛ ٌّٛاءِخ رُّضً ٔظب

رظبلاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ أٔشطخ إٌّظّخ ِغ سإ٠زٙب ٚاعزشار١غ١زٙب، ٚرؾغ١ٓ الا

ٚلذ (. Wallace, 2016ِٚشالجخ أداء إٌّظّخ ثبٌّمبثٍخ ِغ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ )

أْ ٕ٘بن أعجبثاب غ١ش  ثؼذح رطٛساد ِٕز ٔشؤرٙب، فجؼذ أْ أدسوذ إٌّظّبد BSCِشد 

، أطجؾذ رغزخذَ ٘زٖ اٌجطبلبد وٕظبَ اداسٜ BSCِشػ١خ ٌلأداء ثؼذ اعزخذاَ 

ب ٌم١بط الأداء، صُ رطٛسد ٌىٟ رغُزخذَ وبؽبس ٌٍزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ، صُ  اِ ١ٌٚظ فمؾ ٔظب

 (. 0252أطجؾذ رغزخذِٙب إٌّظّخ وٕظبَ ٌٍزؼٍُ الإعزشار١غٟ )محمد، 
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 اصٌ انًغخذايتيكىَبث بطبقبث الأداء انًخى

ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ رؾزٛٞ وً ثطبلخ ِٓ      

، فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي ٕ٘بن رٛػ١ؼ ٌٙزٖ اٌّىٛٔبد (5اٌّىٛٔبد وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثغذٚي )

رغؼٝ ا١ٌٗ  ٞف١ّب ٠زؼٍك ثبلإ٠شاداد وزؼض٠ض ٌٍّٕظٛس اٌّبٌٟ، لذ ٠ىْٛ اٌٙذف اٌز

إٌّظّخ ٘ٛ ص٠بدح الإ٠شاداد، لذ ٠ىْٛ اٌّم١بط ٔغجخ اٌض٠بدح فٟ الإ٠شاداد، 

ٚاٌّجبدساد رؾذ٠ذ الإعشاءاد  ٚاٌّغزٙذف ٘ٛ إٌغجخ اٌّؾذدح ِضً ػششح ثبٌّبئخ،

 (.(Pitingolo, 2009اٌّزخزح لإٔغبص ٘زا اٌٙذف 

 (1خذول )

 (6114يكىَبث بطبقبث الأداء انًخىاصٌ )

 انبعُذ

 انًببدساث انًغخهذفبث انًؤششاث الأهذاف

إٌزبئظ اٌزٟ 

رشغت إٌّظّخ 

 فٟ رؾم١مٙب

اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رم١ظ 

اٌزمذَ ٔؾٛ رؾم١ك 

 الأ٘ذاف

ل١ُ ٔٙبئ١خ 

 ٌٍّمب١٠ظ

رغبػذ الإعشاءاد اٌزٟ 

إٌّظّخ فٟ رؾم١ك 

 أ٘ذافٙب

ثبلاػزّبد ػٍٝ : ِٓ اػذاد اٌجبؽش انًصذس ِىٛٔبد ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ. .1خذول 

 .(0252)اٌّف١ض، 

 

 أبعبد بطبقبث الأداء انًخىاصٌ انًغخذايت

٠شوض ٘زا اٌجؼُذ ػٍٝ رؾم١ك اٌشثؾ١خ : Financial Perspectiveانبعُذ انًبنٍ 

(، فبْ 0257ٌٍّٕظّخ ٚص٠بدح ؽغُ الإ٠شاداد ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف )سصق ٚأثٛ خش٠ض، 

 Zahoor and) ٙش ٌّغب١ّٕ٘ب؟(اٌجؼُذ اٌّبٌٟ ٠غ١ت ػٓ اٌغئاي )و١ف ٠غت أْ ٔظ

Sahaf, 2018.) 

٠زؼٍك ٘زا اٌجؼُذ ثزؾغ١ٓ طٛسح إٌّظّخ Customer Perspective: بعُذ انعًلاء 

 (.0257أِبَ ػّلائٙب؛ ٌؼّبْ اٌجمبء ٚالاعزّشاس )اٌشّشٞ، 
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٠غت ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ : Learning and Growth Perspectiveبعُذ انخعهى وانًُى 

اٌزؼشف ػٍٝ اٌّٙبساد اٌزٟ رؾزبط ا١ٌٙب إٌّظّخ ؽزٝ رزّىٓ ِٓ رٍج١خ ٚفماب ٌٙزا اٌجؼُذ 

ؽبعبد اٌؼّلاء، ٠ٚغت أْ ٠ىْٛ ٌىً ػبًِ فشطخ ٌٍزؼٍُ ٚإٌّٛ، ٠ٚؼزّذ رٌه اٌٝ ؽذ 

وج١ش ػٍٝ فؼب١ٌخ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚرط٠ٛش لذسارُٙ اٌؾب١ٌخ، ٠ٚغت ل١بط سػب اٌؼب١ٍِٓ 

 (.Newton Jr, 2012ِٚشالجزٗ ثبعزّشاس )

اْ : Internal Business Processes Perspectiveعذ انعًهُبث انذاخهُت بُ 

اٌٙذف ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٘ٛ ِؼشفخ أٞ اٌؼ١ٍّبد أوضش أ١ّ٘خ ٌزؾم١ك سػب اٌؼّلاء؛ 

 ,Clerico)٠غت ػٍٝ إٌّظّخ اٌزشو١ض ػٍٝ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزفٛق ف١ٙب  ٟٚثبٌزبٌ

2016). 

اْ اٌٙذف ِٓ ٘زا اٌجؼُذ ٘ٛ ػّبْ ٚعٛد : Social Perspectiveانبعُذ الاخخًبعٍ 

رؾغ١ٓ فٟ الأداء الاعزّبػٟ ٌزٍج١خ الاؽز١بعبد الاعزّبػ١خ ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّشبوً 

 (.Aly and Mansour, 2017الاعزّبػ١خ )

اٌٙذف ِٓ ٘زا اٌجؼُذ ٘ٛ ػّبْ : Environmental Perspectiveانبعُذ انبُئٍ 

ٚعٛد أٔظّخ رٌه ٚعٛد رؾغ١ٓ فٟ الأداء اٌج١ئٟ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ. ٠ٚزطٍت رؾم١ك 

أزبط ٚخذِبد رزّبشٝ ِغ الاػزجبساد اٌج١ئ١خ، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ 

 Aly and Mansourٚالاٌزضاَ ثبٌزشش٠ؼبد اٌج١ئ١خ، ٚرٛف١ش ِٕزغبد طذ٠مخ ٌٍج١ئخ 

(2017). 

 

 Continuous Improvement (CI)انخحغٍُ انًغخًش 

٠ؼذ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش أؽذ اٌّغبلاد اٌشئ١غ١خ ٌّغبػذح إٌّظّخ ػٍٝ فُٙ أػّبٌٙب      

، ٚ٘ٛ ِظطٍؼ ٠غزخذَ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ (McCrory, 2013)ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ 

الاوبد١ّ٠خ، ٠ٚزطٍت فٟ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌزخظظبد الاعزّبػ١خ أٚ اٌزٕظ١ّ١خ أٚ 

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش عٙٛداا رؼب١ٔٚخ ث١ٓ إٌّظّبد ٚاٌّغّٛػبد ٚالأفشاد ٌزؾغ١ٓ 

٠شعغ أطً اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش اٌٝ . Farnsworth, 2017)إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد )

، ٚ٘ٛ ِظطٍؼ ٠بثبٟٔ ٠ؼٕٟ "اٌزغ١١ش ٔؾٛ Kaizenا١ٌبثب١١ٔٓ ٚأؽٍمٛا ػ١ٍٗ ِظطٍؼ 
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 zen (善)ٚ ،رغ١١شKai (改 ) ١ٓ ِٓ اٌشِٛص ا١ٌبثب١ٔخالأفؼً"، ٚ٘ٛ ِض٠ظ ِٓ اصٕ

 (. Fonseca and Domingues, 2018ػٍٝ ٔؾٛ أفؼً )

ٌٚىٓ  (،Koval et al, 2018) ِؾذدثشىً  اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشٌُ ٠زُ رؼش٠ف      

٠ؼشفٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثشىً ػبَ وضمبفخ ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزذاَ رغزٙذف اٌمؼبء ػٍٝ 

٠شٜ (. Sraun and Singh, 2015ٚإٌفب٠بد فٟ ع١ّغ أٔظّخ ٚػ١ٍّبد إٌّظّخ )

اٌجبؽش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثؤٔٗ ػ١ٍّخ ِخططخ ِٕٚظّخ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ ثؤوٍّٙب، 

خ، ٠زُ ِٓ خلاٌٙب اعزخذاَ ثؼغ الأدٚاد ٚاٌزم١ٕبد رزؼّٓ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّ

اٌزؼٍُ، ٚرٙذف اٌٝ رؾم١ك اٌزؾغ١ٓ ٌىبفخ  ٟاٌؾذ ِٓ اٌفشً، ٚرغبػذ ف ٟرغبػذ ف ٟاٌز

٠ؾمك ؽبعبد  ٞػ١ٍّبد إٌّظّخ، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد ِٕظّخ ثبٌشىً اٌز

 ٚسغجبد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّلاء.

ٚأوضش٘ب ش١ٛػاب ٚاٌّؼشٚفخ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ رزّضً فٟ  CI ِّبسعبدٌٚمذ رؼذدد      

،  Six Sigma  ،Lean Six Sigma (LSS)، ٚعزخ ع١غّبالإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ

ٚKaizenْٚثطبلبد الأداء اٌّزٛاص ، (Farrington et al, 2018)  ٖٚرؼزجش ٘ز

غزٜٛ وّغّٛػخ ِٓ ا١ٌ٢بد ٚالأٔشطخ اٌزٟ رٙذف اٌٝ سفغ الأداء ػٍٝ ِاٌّّبسعبد 

 Nguyen and)إٌّظّخ ِٓ خلاي اٌزؾغ١ٕبد اٌّغزّشح ٚإٌّٙغ١خ ٚاٌزشاو١ّخ 

Robinson, 2015 ؽ١ش ٠ؼذ  ،ّٔٛرط ٔؼظ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش(. ٚف١ّب ٠ٍٟ ٠زُ ػشع

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚإٌغبػ الاعزشر١غٝ ٌجؼغ  ٟعبّ٘ذ ف ِٟٓ الأدٚاد اٌٙبِخ اٌز

ٓ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ِضً دساعخ: اٌّغزشف١بد. وّب أصجزذ فؼب١ٌزٗ فٟ اٌؼذ٠ذ ِ

Gao, 2011) ،ٜٚ؛ 0252؛ أثٛ غ١ُٕ، 0252؛ اٌزثؾبMilner and Savage, 

 (.Unzueta et al, 2020؛ 2016

  The CI Maturity Modelًَىرج َضح انخحغٍُ انًغخًش 

وؼ١ٍّخ رطٛس٠خ رئدٞ اٌٝ ؽش٠مخ أفؼً  ٠CIؼًّ اٌمبدح ػٍٝ رطج١ك اعزشار١غ١بد      

ٌٚمذ وشف  (.(Mohammed, 2017ٌٍزٕبفظ ٚاػبفخ اٌم١ّخ اٌٝ اٌؼ١ٍّبد اٌؾب١ٌخ 

and Caffyn Bessant  ػٓ ّٔٛرط ٌٍّشاؽً اٌزطٛس٠خ اٌزٟ رّش ثٙب إٌّظّخ ف١ّب

(، خّغخ ِشاؽً 5شىً ) ٟ. ٠ٚمذَ ٘زا إٌّٛرط وّب ِٛػؼ ف٠CIزؼٍك ثّّبسعخ 
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)لجً اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش إٌّظُ( ٟ٘ اعشاءاد  0ٚ  5اٌّشاؽً ٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌ

ٚاٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ، ٠مَٛ اٌؼب١ٍِٓ ثزٛع١ٗ . اٌزؾغ١ٓ اٌّٛعٙخ ٔؾٛ رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌخبطخ

اعشاءاد اٌزؾغ١ٓ اٌخبطخ ثُٙ ٌزٍج١خ اٌّطبٌت الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ، ٚفٟ اٌّشؽٍخ 

ظ ٚاٌّغئ١ٌٚخ اٌىبف١خ ٌزط٠ٛش أٔشطخ اٌزؾغ١ٓ ثشىً اٌشاثؼخ، ٠زّزغ اٌّٛظفْٛ ثبٌٕؼ

، ؽ١ش ٠زُ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رّى١ٓ (Gonzalez and Martins, 2016ِغزمً )

 Milner and Savageالأفشاد ٚاٌغّبػبد ِٓ اداسح ٚرٛع١ٗ اٌؼ١ٍّبد اٌخبطخ ثُٙ 

، ٚرغّٝ CIٌـ . اٌّشؽٍخ اٌخبِغخ ػٕذِب ٠ىْٛ ٌذٜ إٌّظّخ وفبءح وبٍِخ (2016)

 .Gonzalez and Martins (2016) ِٕظّخ اٌزؼٍُ

 

                           

 

 

 

 

 

 

 (1شكم )

 (6113انخحغٍُ انًغخًش )يغخىَبث َضح 

CI Maturity levels 
 

Source: Jurburg, Daniel et al. (2015), "Why are companies still 

struggling to reach higher continuous improvement 

maturity levels? Empirical evidence from high 

performance companies", The TQM Journal, Vol. 27 

Issue: 3. 

 

  Proactive CI تحسين مستمر استباقي

  Pre- CI ما قبل التحسين المستمر 

 Structured CI تحسين مستمر منظم

 Goal Oriented تحسين مستمر موجه نحو الهدف

CI 

 Full CI capabilityالقدرة الكاملة على التحسين 
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لذ رُ اٌزٛطً اٌٝ عزخ لذساد ٚعٍٛو١بد سئ١غ١خ ِٚؼزشف ثٙب ٌزط٠ٛش ّٔٛرط      

 رزّضً فٟ: CI Gao (2011)ٔؼظ 

: ٠ٚمظذ ثٗ Getting the CI habitانحصىل عهً عهىك انخحغٍُ انًغخًش 

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش. ثؾ١ش ٠شبسن وبفخ  ِٟغزّشح فرط٠ٛش اٌمذسح ػٍٝ ر١ٌٛذ ِشبسوخ 

ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ، ٠ٚؼٍّْٛ ػٍٝ اعزخذاَ الأدٚاد ٚاٌزم١ٕبد إٌّبعجخ ٌذػُ  ٟاٌؼب١ٍِٓ ف

 .Milner and Savage (2016)أٔشطخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش 

٠مظذ ثٗ ر١ٌٛذ ٚاعزذاِخ اٌمذسح  :Focusing CIانخشكُض عهً انخحغٍُ انًغخًش 

 Milner andٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثبلأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ ػٍٝ سثؾ أٔشطخ ا

Savage (2016) .ٟدِظ أٔشطخ ٠زطٍت اْ اٌزشو١ض الاعزشار١غ CI  فٟ الأ٘ذاف

ِشرجطاب ثشىً ِضبٌٟ ثم١ُ  CI الاعزشار١غ١خ ػجش إٌّظّخ ثؤوٍّٙب، ٠ٕٚجغٟ أْ ٠ىْٛ

 .(Backlund and Sundqvist, 2018)ٚاعزشار١غ١خ إٌّظّخ 

ر١ٌٛذ اٌمذسح ػٍٝ ٔمً  ٠مظذ ثٗ :Spreading the Wordانخحغٍُ انًغخًش َشش 

ػجش اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ ٚفماب ٌٙزا اٌجؼُذ ٠ؼًّ الأفشاد ٚاٌغّبػبد ثفؼب١ٌخ ػجش  CIٔشبؽ 

 Jørgensen etوبفخ اٌّغز٠ٛبد ) ٟالألغبَ اٌذاخ١ٍخ )اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ( ٚاٌخبسع١خ ف

al, 2006 .) 

٠مظذ ثٗ اٌمذسح : CI on the CI systemانخطىَش انذائى نُظبو انخحغٍُ انًغخًش 

. ٚٚفماب Jørgensen et al (2006)اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػٍٝ اداسح اعزشار١غ١خ رط٠ٛش 

ٌٙزا اٌجؼُذ رزُ ِشالجخ ٚل١بط أٔشطخ اٌزؾغ١ٓ ٚإٌزبئظ ثبعزّشاس. ؽ١ش ٠ٛعذ ػ١ٍّخ 

 Bessant etثبٔزظبَ، ٚرؼذ٠ٍٗ ارا ٌضَ الأِش  CI رخط١ؾ دٚس٠خ ٠زُ ف١ٙب ِشاعؼخ ٔظبَ

al, 2007).) 

رؼٕٝ ر١ٌٛذ اٌمذسح ػٍٝ رٛػ١ؼ ٚششػ ل١ُ  :Walking the talkحطبُق انخحغٍُ 

ؼذ اٌٝ اٌغؼٟ ٌزؾم١ك أٚػبع ، ٠ٙذف ٘زا اٌجُ  Gao (2011)اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاصجبرٙب

 اٌخطؤ.(، ٚرم١ًٍ ٔغجخ 0252غ١ُٕ ) ِضب١ٌخ ِضً أؼذاَ اٌخًٍ أثٛ



 
 
 

 أثر تطبيق بطاق ات الأداء المتوازن المستدامة على التحسين المستمر للخدمات الصحية
 عبداللهمروة أحمد محمد أحمد     

 0202اٌّغٍذ اٌؾبدٞ ػشش                                                                       اٌؼذد اٌشاثغ   

 7221 
 
 

إٌّظّخ : Building The Learning Organizationبُبء انًُظًت انًخعهًت 

أشبء ٚاوزغبة ٚٔمً اٌّؼشفخ ٚرؼذ٠ً عٍٛوٙب ٌزؼىظ  ٟاٌّزؼٍّخ ٟ٘ ِٕظّخ ِب٘شح ف

 .((Mohan, 2018اٌّؼشفخ ٚاٌشإ٠خ اٌغذ٠ذح 

 

 انذساعبث انغببقت

 Balanced Scorecard( BSCانذساعبث انخٍ حُبونج بطبقبث الأداء انًخىاصٌ )

أصجزذ فؼب١ٌزٙب  ٟرزٕبٚي ثطبلبد الأداء ٚاٌز ٟلذ أعش٠ذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌز        

 اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد ِٕٚٙب: ٟٚرؤص١ش٘ب الإ٠غبثٟ ف

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠زُ ثٙب (: 6112دساعت )انعىاخٍ، 

فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ، ٚالزشاػ ّٔٛرط ٌجطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ ٠ّىٓ  BSCاعزخذاَ 

، ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ. 57357اعزخذاِٗ فٟ سفغ وفبءح الأداء ٚرم٠ّٛٗ ثّغزشفٝ 

أداح فؼبٌخ ٌم١بط ٚرم٠ُٛ الأداء، وّب رٛطٍذ اٌٝ ٚعٛد  BSCأْ  أثبخج َخبئح انذساعت

رؤص١ش ا٠غبثٟ ٌلأداء اٌّبٌٟ، ٚثؼُذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزٛعٗ ثبٌؼ١ًّ، 

ا أصجزذ ٚعٛد رؤص١ش ا٠غبثٟ ٌلأداء اٌّبٌٟ ٚاٌزٛعٗ ثبٌؼ١ًّ ٚاٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ػٍٝ  ٚأخ١شا

 أداء اٌّغزشفٝ وىً.

أعٍٛة  رٛػ١ؼ دٚس ٝعؼذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌ(: 6113ويُصىس،  دساعت )عبذ انحًُذ

ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ ثؤثؼبد٘ب اٌخّغخ )اٌّبٌٟ، اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، اٌؼّلاء، اٌزؼٍُ 

أُ٘ اٌّضا٠ب اٌزٟ رمذِٙب ثبٌظٕذٚق الأداء، ٚ رم٠ُٛ فٟ ٚإٌّٛ، الأداء الاعزّبػٟ(

اٌٝ أْ اعزخذاَ ثطبلبد الأداء  حىصهج انذساعتاٌمِٟٛ ٌٍّؼبشبد ثذٌٚخ اٌغٛداْ. 

اٌّزٛاصْ ٠غبُ٘ فٟ ٔغبػ رم٠ُٛ الأداء، ٠ٚٛفش دٚسح ِزظٍخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ػٓ 

اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ؛ لإؽذاس رؾغ١ٓ ِغزّش ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزشغ١ٍٟ ٚاٌّغزٜٛ 

  الاعزشار١غٟ.

ث١ّٕب عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رط٠ٛش ِٕٙغ١خ اعزخذاَ (: Malik, 2015دساعت )

BSC ّضٍذ أثؼبد٘ب فٟ )اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد، ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد، ٚسػب ٚر

اٌّشػٝ ٚاٌّغزّغ، ٚسػب اٌّٛظف١ٓ(؛ ٌزم١١ُ ٔٛػ١خ اٌخذِبد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّشافك 

فٟ اٌّخ١ّبد ِٚذٜ رٛافش٘ب، ٚلذ ؽذس اخزجبس رغش٠جٟ فٟ ِؼغىش٠ٓ فٟ ششق 
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ِذٜ  أظهشث انُخبئح ٕذا.اص١ٛث١ب، ٚصلاصخ ِخ١ّبد فٟ غبٔب، ٚصلاصخ ِخ١ّبد فٟ أٚغ

، ِٚذٜ فبئذرٙب، ٚاٌؾبعخ اٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌؼًّ ٌظمً ثطبلبد BSCعٌٙٛخ اعزخذاَ 

ب ِؼ١بس٠اب ٠ؼًّ ػٍٝ اٌظؼ١ذ اٌؼبٌّٟ.  الأداء اٌّزٛاصْ وؤداح ل١بط ٚعؼٍٙب ٔٙغا

 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اعزخذاَ ّٔٛرط ثطبلبد الأداء : Dolasinski, 2016)ت )دساع

 ثؼُذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، ثؼُذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ثؼُذ اٌّبٌٟ،  )اٌجؼُذاٌّزٛاصْ ثؤثؼبد٘ب الأسثؼخ 

فٕذلاب ِٓ اٌفٕبدق اٌزٟ رمغ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌٛلا٠بد  15اٌؼّلاء( ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد 

خ، ٚرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌّزؾذح، ٚرؾذ٠ذ اٌفٕبدق اٌفؼبٌخ ٚاٌغ١ش فؼبٌ

  اٌٛطٛي ثّغزٜٛ اٌفٕبدق راد اٌىفبءح إٌّخفؼخ اٌٝ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح.

أْ ّٔٛرط ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ عبُ٘ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ  ويٍ أهى َخبئح انذساعت

غ١ش فؼبٌخ فٟ اٌفٕبدق راد اٌىفبءح ٚاٌّغز٠ٛبد اٌؼب١ٌخ ٚإٌّخفؼخ، وّب عبػذ اٌفٕبدق اٌ

اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِمبسٔخ ِؼ١بس٠خ رغبػذ٘ب فٟ أْ رظجؼ فؼبٌخ ٚراد وفبءح 

 ػب١ٌخ.

 الأداء رم١١ُ عؼذ اٌذساعخ اٌٝ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ(: 6112دساعت )سابح وبىدودة، 

 ػٕبطش أُ٘ ِٓ اٌّغزذاِخ ٌلاعزفبدح اٌّزٛاصْ الأداء ثطبلبد ثبعزخذاَ ٌٍّٕظّخ اٌشبًِ

اٌجطبلبد اٌخّغخ اٌزٟ رزّضً فٟ: )اٌجؼُذ اٌّبٌٟ، ثُؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، ثؼُذ اٌؼ١ٍّبد  ٘زٖ

رشوض  SBSCأْ  حىصهج انذساعتاٌؼّلاء، ٚاٌجؼُذ اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟ(.  اٌذاخ١ٍخ، ثؼُذ

 ٌٍّٕظّخ. اٌشبًِ الأداء رؾغ١ٓ ػٍٝ

رّضً اٌغشع ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ رم١١ُ الأداء (: Alani et al., 2018دساعت )

اٌغبِؼٟ ٚسعُ اٌخشائؾ الاعزشار١غ١خ ثبعزخذاَ ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ ثبػزجبس٘ب أداح 

اداس٠خ ٘بِخ فٟ رم١١ُ الأداء؛ ٚثبٌزبٌٟ اٌٛطٛي اٌٝ خذِبد راد عٛدح ػب١ٌخ ٌٍغبِؼخ. 

حكشف َخبئح ْ. أعش٠ذ اٌذساعخ ثّخزٍف اٌى١ٍبد ٚالألغبَ ثغبِؼخ طؾبس ثؼّب

 ػٓ ٚعٛد اسرجبؽاب ل٠ٛاب ث١ٓ اٌخشائؾ الاعزشار١غ١خ ٚاٌؼٕبطش الأسثؼخ ٌـ  انذساعت

BSC ،اٌؼّلاء(. )اٌّبٌٟ، اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ 

اْ اٌغشع ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ اعزىشبف (: (Colemon, 2019دساعت 

ٌّٕظّبد اٌغ١ش سثؾ١خ ٌزؤ١ِٓ ٓ فٟ ا١الاعزشار١غ١بد اٌزٟ اعزخذِٙب اٌمبدح اٌزٕف١ز٠

https://0810bbxvg-1104-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Farooq%20Salman%20Alani
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 اٌز٠ًّٛ اٌّغزذاَ؛ ٌؼّبْ الاعزمشاس اٌّبٌٟ ٚرٌه ِٓ خلاي ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ.

اٌٝ ٚعٛد صلاصخ اعزشار١غ١بد رغزط١غ ِٓ  BSCِٓ خلاي اعزخذاَ  حىصهج انذساعت

اعزشار١غ١خ خلاٌٙب إٌّظّبد رؤ١ِٓ اٌز٠ًّٛ اٌّغزذاَ، رّضٍذ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد فٟ: )

اٌجشِغخ اٌّغزذاِخ، ٚاعزشار١غ١خ اٌزؼبْٚ فٟ اٌؼلالبد، ٚاعزشار١غ١خ اٌزضاَ اٌغٙبد 

 .اٌّبٔؾخ(

اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ادسان (: 6161دساعت )عىَهى وآخشوٌ، 

اداسح اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ فٟ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ِزّضٍخ فٟ ِغزشفٝ )اٌغشاؽخ 

 حىصهج انذساعت خ اعزخذاَ أثؼبد ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ.عبِؼخ اٌضلبص٠ك( لأ١ّ٘ –

اٌّزّضٍخ فٟ )اٌجؼذ اٌّبٌٟ، ثؼذ اٌزؼٍُ  BSCاٌٝ ادسان الإداسح لأ١ّ٘خ اعزخذاَ أثؼبد 

ٚإٌّٛ، ثؼذ اٌؼّلاء، ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، اٌجؼذ اٌج١ئٟ(، ٌٚىٓ رخزٍف دسعخ 

ب، صُ ١ٍ٠ٗ ثؼُذ اٌزؼٍُ الاعزخذاَ ث١ٓ ثؼذ ٚآخش، ف١ؼذ اٌجؼُذ اٌّبٌٟ ٘ٛ  اِ أوضش الأثؼبد اعزخذا

ا اٌجؼُذ اٌج١ئٟ. وّب أصجزذ  ٚإٌّٛ، ١ٍ٠ٚٗ ثؼُذ اٌؼّلاء، صُ ثؼُذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ٚأخ١شا

 اٌذساعخ ٚعٛد لظٛس فٟ اعزخذاَ الأثؼبد اٌغ١ش ِب١ٌخ. 

 

 Continuous Improvement( CIانخحغٍُ انًغخًش)انذساعبث انخٍ حُبونج 

عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ رؤص١ش ِّبسعبد ر١ّٕخ اٌّٛاسد (: (Gao, 2011دساعت 

اٌجشش٠خ )رط٠ٛش اٌّٛظف١ٓ، رؼض٠ض اٌىفبءح، صمبفخ اٌزؼٍُ، اداسح اٌزذس٠ت( ػٍٝ أداء 

الأػّبي ثششوخ ٌزٛس٠ذ اٌغ١بساد ثؤِش٠ىب اٌشّب١ٌخ ِٓ خلاي عزخ لذساد ٌٍزؾغ١ٓ 

، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ، ٔشش ّشاٌّغز)اٌؾظٛي ػٍٝ عٍٛن اٌزؾغ١ٓ  اٌّغزّش

اٌزؾغ١ٓ، اٌزط٠ٛش اٌذائُ ٌٕظبَ اٌزؾغ١ٓ، رطج١ك اٌزؾغ١ٓ، ثٕبء إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ(. 

ا ل٠ٛاب ٚا٠غبث١اب  حىصهج انذساعت اٌٝ أْ ِّبسعبد ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أصشد رؤص١شا

 ثشىً ػبَ. CIػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء، ٚرٌه ِٓ خلاي لذساد 

عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دسعخ اِزلان (: 6111دساعت )انُىاصشة، 

)فشق اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش،  CIاٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثبٌغبِؼبد الأسد١ٔخ ٌّٙبساد 

أْ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼبد  أظهشث انذساعت(. BSCاٌّمبسٔبد اٌّشعؼ١خ، 

اد فشق اٌزؾغ١ٓ ثذسعخ وج١شح. الا أْ دسعخ اِزلان ِٙبس CIالأسد١ٔخ رّزٍه ِٙبساد 
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اٌّغزّش عبءد ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ، ث١ّٕب عبءد اٌّمبسٔبد اٌّشعؼ١خ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ، 

)١٘ىً ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ، الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ،  BSCٚفٟ اٌّشرجخ الأخ١شح 

 اٌّمب١٠ظ الاعزشار١غ١خ، خطخ اٌؼًّ ٚاٌزطج١ك ثبٌشىً اٌىبًِ(.

ا٘زّذ ٘زٖ اٌذساعخ ثزٛػ١ؼ دٚس اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  (:6114دساعت )انزبحبوي، 

ثؤثؼبدٖ )اٌؾظٛي ػٍٝ عٍٛن اٌزؾغ١ٓ، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ، ٔشش اٌزؾغ١ٓ، اٌزط٠ٛش 

اٌذائُ ٌٕظبَ اٌزؾغ١ٓ، رطج١ك اٌزؾغ١ٓ، ثٕبء إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ( فٟ رؾم١ك إٌغبػ 

ّٕٛ( ثبٌٛؽذاد الإداس٠خ الاعزشار١غٟ )اٌجمبء فٟ ١ِذاْ الأػّبي، اٌزى١ف ٚالاعزغبثخ، اٌ

ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش  أثبخج انُخبئحفٟ ِغزشفٝ ؽى١ِٛخ فٟ ٔغف الأششف، ثبٌؼشاق. 

 ثشىً اعّبٌٟ فٟ إٌغبػ الاعزشار١غٟ.  CIث١ٓ أثؼبد 

ا٘زّذ ٘زٖ اٌذساعخ ثبٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  (:6114دساعت )أبى غُُى، 

و١ض ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ، ٔشش اٌزؾغ١ٓ، اٌزط٠ٛش ثؤثؼبدٖ )اٌؾظٛي ػٍٝ عٍٛن اٌزؾغ١ٓ، اٌزش

اٌذائُ ٌٕظبَ اٌزؾغ١ٓ، رطج١ك اٌزؾغ١ٓ، ثٕبء إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ( ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّذسوخ 

ٌٍضثْٛ )اٌم١ّخ اٌٛظ١ف١خ، اٌم١ّخ الاعزّبػ١خ، اٌم١ّخ اٌشؼٛس٠خ( ثّغّٛػخ ِٓ اٌى١ٍبد 

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ػٓ  كشفج انذساعتٚاٌّؼب٘ذ اٌزم١ٕخ ثبٌفشاد الأٚعؾ فٟ اٌؼشاق. 

 ٚرؤص١ش ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍضثْٛ.

)اداسح اٌغٛدح  CIرؾذ٠ذ أصش آ١ٌبد  عؼذ اٌذساعخ اٌٝ: (Cousar, 2017) دساعت 

اٌشبٍِخ، ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ، عزخ ع١غّب، اٌفبلذ عزخ ع١غّب(، ػٍٝ ٔزبئظ الأداء 

 ػٓ كشفج انُخبئحّشافك ا١ٌّبٖ إٌظ١فخ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ. ث

٘زٖ اٌؼلالخ ثجؼغ رزؤصش ٚ إٌّفزح ٚٔزبئظ الأداء، CIٚعٛد ػلالخ ث١ٓ رطج١ك آ١ٌبد 

 اٌؼٛائك.

اٌغشع ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ رؾذ٠ذ لذسح إٌّظّبد  (:Koval et al., 2018دساعت )

ٚرُ عّغ  ّلاء ِٓ خلاي رطج١ك أعب١ٌت اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشػٍٝ رؾغ١ٓ خذِبد اٌؼ

ششوخ ٌٍخذِبد فٟ أسثؼخ دٚي )عّٙٛس٠خ اٌزش١ه، ثٌٕٛذا، عّٙٛس٠خ  522اٌج١بٔبد ِٓ 

ػٍٝ رؾغ١ٓ خذِبد  CIاٌزؤص١ش الإ٠غبثٟ اٌّجبشش ٌـ حؤكذ انذساعت عٍٛفبو١ب، ٚاٌّغش(. 

اٌّىبفآد اٌزٞ ٠شغغ  اٌؼّلاء. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، رٛػؼ أْ اٌزضاَ الإداسح ٚٔظبَ

ا فٟ رغ١ًٙ رؾغ١ٓ خذِبد اٌؼّلاء  CIاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ  ا وج١شا ٠ٍؼجْٛ دٚسا

 CI.ِٓ خلاي 
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٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ أصش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػٍٝ (: Callaway, 2019دساعت )

بٌغشة الأٚعؾ الأِش٠ىٟ، ٚرؤص١شٖ ػٍٝ ثِمب١٠ظ اٌغٛدح فٟ اؽذٜ إٌّبؽك اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 سػب أطؾبة اٌّظبٌؼ ٚرٛف١ش اٌزىب١ٌف ٚرؾظ١ً اٌطلاة.

٠ئصش ا٠غبث١اب ػٍٝ ٔزبئظ اٌغٛدح، وّب ٠ئصش ثشىً ا٠غبثٟ  CIأْ  اٌٝ حىصهج انذساعت

ػٍٝ سػب اٌطلاة ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رؤص١شٖ اٌؼئ١ً ػٍٝ سػب اٌّٛظف١ٓ ٚأ١ٌٚبء 

 .CIعزخذاَ الأِٛس، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ إٌّطمخ شٙذد ٚفٛساد فٟ اٌزىب١ٌف ٔز١غخ لا

رط٠ٛش اؽبس ِشعؼٟ  اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ(: Unzueta et al., 2020دساعت )

ِٓ أعً رؼض٠ض صمبفخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ إٌّظّخ. رُ اعشاء  CIٌزى١١ف ٚرٕف١ز ػ١ٍّخ 

اٌذساعخ فٟ ششوخ ٌٍغٍغ اٌشأعّب١ٌخ اٌزٟ رمغ ثبل١ٍُ اٌجبعه ثبعجب١ٔب، ٚاٌزٟ اعزخذِذ 

أدٚاد رؾغ١ٓ ِخزٍفخ ػٍٝ ِش اٌغ١ٕٓ ٌٚىٕٙب ٌُ رٕغؼ فٟ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ِٓ 

ػٍٝ ّٔٛرط ٔؼظ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِٓ ٚرُ الاػزّبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش. رٕف١ز ػ١ٍّخ 

أْ اٌؼٛائك اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رؾٛي  أظهشث انُخبئح إٌّظّخ. ٟف CIأعً رؼض٠ض صمبفخ 

فٟ إٌّظّخ وبٔذ ٔمض اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚالاعز١ؼبة اٌؼؼ١ف ٌؼ١ٍّبد  CIدْٚ رطٛس 

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش اٌغذ٠ذح.

اٌٙبِخ اٌزٟ رز١ّض ِٓ الأدٚاد  ٠BSCزؼؼ ِٓ ػشع اٌذساعبد اٌغبثمخ أْ     

 BSCثبٌّشٚٔخ، ٚاعزخذاَ ػٕبطش٘ب ثّب ٠زٕبعت ِغ ؽج١ؼخ إٌّظّخ. وّب رز١ّض 

أسثؼخ  BSCثبِىب١ٔخ رط٠ٛش٘ب ؽغت رطٛساد اٌّغزّغ ٚاؽز١بعبرٗ فجؼذ أْ رؼّٕذ 

اٌؼّلاء( رُ رط٠ٛش٘ب ٌززؼّٓ  اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، )اٌّبٌٟ،ػٕبطش فمؾ 

٘زّبَ اٌؼبٌُ أعّغ )اٌجؼُذ الاعزّبػٟ، اٌجؼُذ اػٕظش٠ٓ ِٓ اٌؼٕبطش اٌٙبِخ اٌزٟ رشغً 

اٌج١ئٟ( ٚرؾٌٛذ رغ١ّزٙب ِٓ ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ اٌٝ ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ 

 اٌّغزذاِخ. ٠ٚزؼؼ أْ ِؼظُ اٌذساعبد سوضد ػٍٝ الأثؼبد الأسثؼخ ٌجطبلبد الأداء

اٌّزٛاصْ ٌُٚ ٠ؾظٝ اٌجؼُذ الاعزّبػٟ ٚاٌج١ئٟ ثب٘زّبَ ِؼظُ اٌذساعبد. وزٌه ٠ظٙش 

لا ٠مزظش اعزخذاِٙب ػٍٝ لطبع أٚ ث١ئخ أٚ دٌٚخ ِؾذدح  BSCثبٌذساعبد اٌغبثمخ أْ 

ثً ٠ُّىٓ رطج١مٙب فٟ وبفخ اٌمطبػبد ٚاٌج١ئبد ٚاٌذٚي اٌّخزٍفخ. اْ ثطبلبد الأداء 

ط الأداء ثً ٟ٘ أداح ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌشفغ وفبح إٌّظّخ اٌّزٛاصْ ١ٌغذ فمؾ أداح ٌم١ب

ػجذ اٌؾ١ّذ ؛ 0252ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش لأدائٙب وّب ظٙش ثذساعخ )اٌؼٛاعٟ، 

ب ٠زؼؼ (. 0257ساثؼ ٚثٛدٚدح، ؛ Dolasinski, 2016؛ 0251ِٕٚظٛس،  ٚأ٠ؼا
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( أْ اٌمطبع اٌظؾٟ ثّظش 0202؛ ع٠ٍُٛ ٚآخشْٚ، 0252ِٓ دساعخ )اٌؼٛاعٟ، 

 .BSCأ١ّ٘خ ِٚضا٠ب اعزخذاَ ٠ذسن 

 

غزخذِخ فٟ اٌزؾغ١ٓ   ٠CIزؼؼ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ      ُّ رؼذد ا١ٌ٢بد اٌ

اٌّغزّش، ٚرضا٠ذ الا٘زّبَ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي ثزٍه ا١ٌ٢بد، ِٚؾبٌٚخ اعزخذاِٙب فٟ 

ِخزٍف اٌمطبػبد، وزٌه ٠زؼؼ رضا٠ذ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ثّٕٛرط ٔؼظ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش 

غبػ ٚاصجبد فؼب١ٌزٗ فٟ )رؾغ١ٓ الأداء، رؾغ١ٓ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء، إٌ

الاعزشار١غٟ(، ٚلذ أوذ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ٚعٛد ِؼٛلبد رمف ؽبئلاا أِبَ رطٛس أعب١ٌت 

ب ِّب  اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِٚٓ أُ٘ رٍه اٌّؼٛلبد )ٔمض اٌؼًّ اٌغّبػٟ(. ٠ٚظٙش أ٠ؼا

عجك ٔذسح اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِؼب، 

اٌٝ أٞ دساعخ رىشف ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ  ثبلإػبفخ اٌٝ ػذَ رٛطً اٌجبؽش

SBSC  ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش؛ ٌزٌه ؽبٚي اٌجبؽش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ أصش

رطج١ك ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍخذِبد اٌظؾ١خ، 

رغ١ٍؾ اٌؼٛء ، ٚٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش SBSCٚاٌىشف ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد 

اٍٝ ّٔٛرط ٔؼظ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، ؽ١ش ٌُ ٠زٛطً اٌجبؽش ػ ٕذسح اٌذساعبد ٌ ٔظشا

 اٌؼشث١خ اٌزٟ اعزخذِذ رٍه إٌّٛرط.

 

 انذساعتًَىرج 

( فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )ثطبلبد 0زّضً ِزغ١شاد اٌذساعخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثشىً )ر     

(، ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش(، ٚثٕبء ػٍٝ دساعخ اٌّغزذاِخ الأداء اٌّزٛاصْ

فٟ عزخ  اٌّغزذاِخ ( رُ رؾذ٠ذ أثؼبد ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ 0257ساثؼ ٚثٛدٚدح )

أثؼبد )اٌجؼُذ اٌّبٌٟ، ثؼُذ اٌؼّلاء، ثؼُذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ثؼُذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، اٌجؼُذ 

؛ 0252أثٛ غ١ُٕ،  ؛Gao, 2011اعخ )دسالاعزّبػٟ، اٌجؼُذ اٌج١ئٟ(، ٚثٕبء ػٍٝ 

رُ رؾذ٠ذ أثؼبد اٌزؾغ١ٓ   ,Milner and Savage) 2016؛ 0252اٌزثؾبٜٚ، 

، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّغزّش الأثؼبد ا٢ر١خ )اٌؾظٛي ػٍٝ عٍٛن اٌزؾغ١ٓ ٟاٌّغزّش ف
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، اٌّغزّش، اٌزط٠ٛش اٌذائُ ٌٕظبَ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، ٔشش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشاٌزؾغ١ٓ 

 ، ثٕبء إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ(.اٌّغزّشرطج١ك اٌزؾغ١ٓ 

 

 

 
 

 

 (6شكم )

 يخغُشاث انذساعت
 

؛ 0252؛ أثٛ غ١ُٕ، Gao, 2011) اٌجبؽش، ثبلاػزّبد ػٍٝ دساعخِٓ اػذاد انًصذس: 

 (0257ساثؼ ٚثٛدٚدح، ؛ ,Milner and Savage 2016؛ 0252اٌزثؾبٜٚ، 

 

 يشكهت انذساعت

( اٌٝ 02/55/0257لبَ اٌجبؽش ثؼًّ دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ اٌفزشح ِٓ )     

(؛ ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌّغزشف١بد 02/50/0257)

ِؾً اٌذساعخ )اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظبد ِؾٛس لٕبح اٌغ٠ٛظ(، ٚلذ رّضٍذ 

 ِظب٘ش اٌّشىٍخ فٟ ا٢رٟ:

 

 

 ػٍٝ عٍٛن اٌزؾغ١ٓ اٌؾظٛي                                                                         اٌجؼُذ اٌّبٌٟ

 اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ  ثؼُذ اٌؼّلاء

 ٔشش اٌزؾغ١ٓ  ثؼُذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

 اٌزط٠ٛش اٌذائُ ٌٕظبَ اٌزؾغ١ٓ  ثؼُذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ

 رطج١ك اٌزؾغ١ٓ  اٌجؼُذ الاعزّبػٟ

 ثٕبء إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ  اٌجؼُذ اٌج١ئٟ

 المتغير المستقل
 

 المتغير التابع

 التحسين المستمر

 

 المستدامة داء المتوازن الأ اتبطاق

 

 تأثيرها على
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 انخٍ حخعهق ببنعبيهٍُ:

عٌٙٛخ أزمبي اٌؼذٜٚ اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغزشفٝ، ؽ١ش لا رزٛفش ث١ئخ ػًّ إِٓخ  -

ٚطؾ١خ، ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ عٛء اعزخذاَ اٌؼب١ٍِٓ ٌلأدٚاد اٌّغزخذِخ فٟ اٌزؼم١ُ، 

 ٚأدٚاد اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ اٌّزبؽخ ثبٌّغزشفٝ، ٚؽش٠مخ اٌزخٍض ِٓ اٌّخٍفبد اٌطج١خ.

١ٓ، ِٚىبفؤرُٙ ثٕبءا ػٍٝ عٙٛدُ٘ ٚأدائُٙ لا رطُجك اٌّغزشفٝ ٔظبَ ٌزؾف١ض اٌؼبٍِ -

٠ٚزفك رٌه ِغ دساعخ ع٠ٍُٛ  ثبلأعٍٛة ٚاٌٛلذ اٌّلائُ، ِّب ٠ٕؼىظ عٍج١اب ػٍٝ أدائُٙ.

( اٌزٟ رشٜ ٚعٛد ػذداا ِٓ اٌظٛا٘ش اٌغٍج١خ ثبٌّغزشف١بد ٚاٌزٟ رئصش 0202ٚآخشْٚ )

ٛس ٚاٌّىبفآد ػٍٝ أدائٙب ِٚٓ ث١ٕٙب )ػذَ اٌؼذاٌخ ٚػذَ اٌّٛػٛػ١خ فٟ رٛص٠غ الأع

 اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌؼب١ٍِٓ(.

ػذَ ٚعٛد ا٘زّبَ ِٓ اٌغٙبد اٌّغئٌٛخ ثبٌٕظش فٟ شىبٜٚ اٌؼب١ٍِٓ، ِٚؾبٌٚخ ا٠غبد  -

 اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌٙب. 

  انخٍ حخعهق ببنًشضً:

ؽٛي فزشح الأزظبس لجً اٌذخٛي لإعشاء اٌفؾض اٌطجٟ ػٍٝ اٌّش٠غ، ٚوزٌه لجً  -

 زشح الأزظبس ِٓ صلاس اٌٝ أسثغ عبػبد.طشف الأد٠ٚخ ؽ١ش رزشاٚػ ف

ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن ؽفبظ ػٍٝ خظٛط١خ اٌّش٠غ، ؽ١ش ٠زٛاعذ أوضش ِٓ ِش٠غ ٠زُ  -

اعشاء اٌفؾض اٌطجٟ ػ١ٍٗ داخً غشفخ اٌفؾض، ٚرٌه ٔز١غخ الاصدؽبَ اٌشذ٠ذ؛ اٌزٞ لذ 

 ٠شعغ اٌٝ لٍخ ػذد الأؽجبء ثبٌّغزشفٝ ِمبسٔخ ثؼذد اٌّشػٝ.

ٍز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ ِذاس ا١ٌَٛ ثؤعٍٛة إٌّبٚثخ فٟ اٌؼًّ، ؽ١ش ػذَ رٛافش الأؽجبء اٌ -

وبفخ الأٚلبد  ٟلا رزٛافش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزخظظبد اٌطج١خ اٌزٟ لذ ٠ؾزبط ا١ٌٙب اٌّش٠غ ف

(. ٠ٚزفك رٌه ِغ دساعخ ) ٘ذفذ  ٟ( اٌز0252فّٟٙ، )خبطخ ثؼذ اٌغبػخ اٌضب١ٔخ ِغبءا

ٛي ػ١ٍٙب ثبٌّغزشف١بد اٌزؼشف ػٍٝ اٌؾمٛق اٌزٟ ٠غزط١غ اٌّشػٝ اٌؾظ ٝاٌ

اٌؾى١ِٛخ ِزّضٍخ فٟ )ِغزشفٝ أَ اٌّظش١٠ٓ ثبٌغ١ضح(، ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌّؼٛلبد اٌزٟ 

اٌظؼٛثخ فٟ  ٝرؼ١ك ؽظٌُٛٙ ػٍٝ رٍه اٌؾمٛق، ؽ١ش رٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌ

 ؽظٛي اٌّش٠غ ػٍٝ اٌخذِخ اٌظؾ١خ ثبٌّغزشف١بد.
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اْ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٌُ رظً اٌٝ اٌّغزٜٛ إٌّبعت، ٔز١غخ ٌمٍخ اٌىٛادس  -

 اٌطج١خ اٌزٟ رىْٛ ػٍٝ لذس ِٓ اٌىفبءح اٌّطٍٛثخ. 

عٌٙٛخ أزمبي اٌؼذٜٚ ث١ٓ اٌّشػٝ، ؽ١ش لا رٛفش اٌّغزشفٝ ث١ئخ إِٓخ ٚطؾ١خ ٌُٙ،  -

ض اٌطجٟ ػٍٝ فلا ٠ؾشص وبفخ الأؽجبء ثبٌّغزشفٝ ػٍٝ غغً أ٠ذ٠ُٙ لجً اعشاء اٌفؾ

اٌّش٠غ، ٚوزٌه لا ٠ؾشطْٛ ػٍٝ رغ١١ش اٌمفضاد ثؼذ اعشاء اٌفؾض ػٍٝ وً 

ِش٠غ، ثبلإػبفخ اٌٝ ػذَ اعشاء اٌزؼم١ّبد اٌذٚس٠خ ٌذٚساد ا١ٌّبٖ، وّب لا رؾشص 

 اٌّغزشفٝ ػٍٝ ِٕغ اٌزذخ١ٓ داخً اٌّجٕٝ.

 

 حغبؤلاث انذساعت

حغبؤلاث بُبء عهً انذساعت الاعخطلاعُت وانذساعبث انغببقت ًَكٍ صُبغت      

 :انذساعت فًُب َهٍ

ِب ِذٜ رٛافش الأثؼبد اٌغزخ ٌجطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ فٟ اٌّغزشف١بد ِؾً  -

 اٌذساعخ؟

 ً٘ اٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ لبدسح ػٍٝ رطج١ك ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ؟ -

ً٘ ٠ٛعذ رؤص١ش ٌزطج١ك ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  -

 ٌٍخذِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ؟

 ، ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثؤثؼبدٖ؟SBSCِب ٟ٘ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد  -

 اٌّغزشف١بد؟ِب ِذٜ الاعزفبدح ِٓ رطج١ك ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ فٟ  -

 

 أهذاف انذساعت

 :رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف رزّضً فٟ ٝعؼذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌ     

 ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍخذِبد اٌظؾ١خ. SBSCِؼشفخ أصش رطج١ك  -

 اٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ. ٟف SBSCاٌزؼشف ػٍٝ أ١ّ٘خ رطج١ك   -

 ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.فٟ اٌزؤص١ش  SBSCرؾذ٠ذ رؤص١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌزطج١ك  -
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 فشوض انذساعت

 رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ اخزجبس اٌفشٚع ا٢ر١خ ٚرٌه ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ:      

 انفشض انشئُغٍ

اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ ػٍٝ  الأداء٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌىً ثؼُذ ِٓ أثؼبد ثطبلبد      

 ٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌفشع اٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ: ،ثؤثؼبدٖ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

 انفشض انفشعٍ الأول

 ٌٍجؼذ اٌّبٌٟ ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش. ِؼ٠ٕٞٛٛعذ رؤص١ش      

 انفشض انفشعٍ انثبٍَ

 ٌجؼُذ اٌؼّلاء ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش. ِؼ٠ٕٞٛٛعذ رؤص١ش      

 انفشض انفشعٍ انثبنث

 ٌجؼُذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش. ِؼ٠ٕٞٛٛعذ رؤص١ش      

 انفشض انفشعٍ انشابع

 ٌجؼُذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش. ِؼ٠ٕٞٛٛعذ رؤص١ش      

 انفشض انفشعٍ انخبيظ

 ٌٍجؼذ الاعزّبػٟ ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش. ِؼ٠ٕٞٛٛعذ رؤص١ش      

 انفشض انفشعٍ انغبدط

 ٌٍجؼذ اٌج١ئٟ ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش. ِؼ٠ٕٞٛٛعذ رؤص١ش      

 

 أهًُت انذساعت

 رزّضً أ١ّ٘خ رٍه اٌذساعخ فٟ رٕبٌٚٙب إٌمبؽ ا٢ر١خ:    

 :الأهًُت انعهًُت

اٌىشف ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  -

ا ٌٕذسح اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب.  ٔظشا

٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ رض٠ٚذ اٌجبؽض١ٓ ثّؼٍِٛبد ػٓ أوضش أثؼبد ثطبلبد الأداء رؼًّ  -

ا ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.  اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ رؤص١شا
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 :الأهًُت انعًهُت

اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ رطج١ك ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ ثؤثؼبد٘ب اٌغذ فٟ  -

اٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ، ٚاٌزٞ ؽظٝ ثب٘زّبَ اٌىض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ا٢ٚٔخ 

 الأخ١شح.

ِٓ اٌّزٛلغ أْ رغبُ٘ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ الاسرمبء ثّغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد  -

 اٌظؾ١خ.

 

 Study populationيدخًع انذساعت 

رّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚسإعبء الألغبَ ثبٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ       

ِزّضٍخ فٟ: اٌغ٠ٛظ )ِغزشفٝ اٌغ٠ٛظ اٌؼبَ، ِغزشفٝ  لٕبح اٌغ٠ٛظثّؾبفظبد ِؾٛس 

ِغزشفٝ اٌؼجٛس ٌٍٕغبء ٚاٌز١ٌٛذ اٌؾ١ّبد ٚاٌغٙبص اٌٙؼّٟ ٚاٌىجذ، ِغزشفٝ اٌظذس، 

عّبػ١ٍ١خ، عّبػ١ٍ١خ اٌؼبَ، ِغزشفٝ ؽ١ّبد الإالإعّبػ١ٍ١خ )ِغزشفٝ الإ(، ٚالأؽفبي

ِغزشفٝ اٌظذس، ِغزشف١بد عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ(، ٚثٛسعؼ١ذ )ِغزشفٝ ثٛسعؼ١ذ 

اعّبٌٟ ػذد اٌّذ٠ش٠ٓ ٚثٍغ  اٌؼبَ، ِغزشفٝ إٌظش اٌؼبَ، ِغزشفٝ ثٛس فئاد اٌؼبَ(.

 (.015ٚسإعبء الألغبَ داخً اٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ )

 

 Study sampleعُُت انذساعت 

ِٓ  (Simple Random)اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ػ١ٕخ اؽزّب١ٌخ ػشٛائ١خ ثغ١طخ      

لذ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ٚسإعبء الألغبَ ثبٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظبد ِؾٛس لٕبح اٌغ٠ٛظ، 

( 0ٚرُ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثٕبءا ػٍٝ عذٚي )( ِفشدح. 571ثٍغ ػذد ِفشداد اٌؼ١ٕخ )

 ٠ؾذد اٌؾغُ إٌّبعت ٌٍؼ١ٕخ اٌزٟ ٠زُ أخز٘ب ِٓ ِغزّغٍ ِؼ١ٓ. ٞٚاٌز
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 (6خذول )

 انحدى انًُبعب نهعُُت

 انعُُت انًدخًع

022 522 

012 510 

641 133 

072 511 

، "ؽشق اٌجؾش )5112: ع١ىبساْ، أِٚب. )انًصذس. اٌؾغُ إٌّبعت ٌٍؼ١ٕخ. 0 خذول

، عبِؼخ الإِبَ محمد ثٓ عؼٛد الإعلا١ِخفٟ الإداسح: ِذخً ثٕبء اٌّٙبساد اٌجؾض١خ"، 

 اٌش٠بع.

 

 انخحهُم الإحصبئٍ 

ٚالأؾشاف Mean) رؼّٓ اٌزؾ١ًٍ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ) انخحهُم انىصفٍ نهًخغُشاث:

( ٌىً ػجبسح ِٓ ػجبساد ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٚأظٙش Std. Deviationاٌّؼ١بسٜ )

د إٌظش ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌزؾ١ًٍ ٚعٛد رمبسة ٚػذَ ٚعٛد اخزلافبد وج١شح فٟ ٚعٙب

 ِؾً اٌذساعخ، ٚأخفبع اٌزشزذ ث١ٓ ػجبساد ل١بط اٌّزغ١شاد.

 Cronbach'sرُ الاػزّبد ػٍٝ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ )حقُُى يصذاقُت وثببث انًقُبط: 

Alphaثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ ) اٌّزغ١ش اٌّغزمً ( ٌٍزؾمك ِٓ اػزّبد٠خ ِم١بط

أْ ٕ٘بن دسعخ  ٚأظٙشد إٌزبئظ .(اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش)اٌّزغ١ش اٌزبثغ ، ٚ(اٌّغزذاِخ

 Alphaػب١ٌخ ِٓ اٌضمخ ٚاٌضجبد فٟ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ ٌٍذساعخ، ؽ١ش الزشثذ ل١ُ 

( SBSCٌٍّزغ١ش اٌّغمً ) Alphaثٍغذ ل١ّخ ٌٍّزغ١شاد ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ، فمذ 

 (.CI( )0.985(، ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )0.970)

ثؼذ اٌزؾمك ِٓ اػزّبد٠خ ٚصجبد اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ، ٠زُ  :انخىكُذٌ ٍانخحهُم انعبيه

رُ اعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ اٌزٛو١ذٞ، ثبعزخذاَ أعٍٛة إٌّزعخ ثبٌّؼبدٌخ اٌجٕبئ١خ. ٚ

( لاخزجبس طؾخ اٌفشٚع، Path Analysisالاػزّبد ػٍٝ أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌّغبس )



 
 
 

 أثر تطبيق بطاق ات الأداء المتوازن المستدامة على التحسين المستمر للخدمات الصحية
 عبداللهمروة أحمد محمد أحمد     

 0202اٌّغٍذ اٌؾبدٞ ػشش                                                                       اٌؼذد اٌشاثغ   

 7211 
 
 

بئ١خ اٌٙبِخ، ٚرُ اعزخذاَ ٘زا ٠ٚؼزجش ٘زا الأعٍٛة ٚاؽذاا ِٓ أعب١ٌت ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ اٌجٕ

ٌٙب  ٟالأعٍٛة لإ٠غبد اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثؼخ، ٚرؾذ٠ذ أُ٘ الأثؼبد اٌز

( إٌّٛرط اٌؼبَ ٌٍذساعخ، ٚاػزّذ 5رؤص١ش ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ. ٠ٚٛػؼ شىً )

ب ثجشٔبِظ  AMOSاٌجبؽش ػٍٝ ثشٔبِظ  اِ . ٠ٚظٙش فٟ SPSSٌٛػغ إٌّٛرط ِذػٛ

غزخذِخ فٟ ل١بط اٌّزغ١شاد ٌٍٛطٛي ٌٍّٕٛرط إٌ ُّ ّٛرط أٗ رُ ؽزف ثؼغ اٌفمشاد اٌ

الأفؼً ٌٍذساعخ، ٚلذ رُ ؽزف ٘زٖ اٌؼٛاًِ ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌزٟ رظٙش فٟ 

رٛػؼ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رزؼّٓ أػٍٝ ٔغجخ  (، ٚاٌزModification Indicesٟعذاٚي )

 .أخطبء

( أْ ل١ُ وبفخ اٌّئششاد رمغ فٟ اٌّذٜ 5ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ فٟ اٌغذٚي ) ٚارؼؼ   

(؛ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 0.809ٚاٌزٟ ثٍغذ ل١ّزٙب ) AGFIاٌّمجٛي ثبعزضٕبء ل١ّخ 

CMIN/DF ( ِٓ ًثبلإػبفخ اٌٝ أْ ل١ّخ 1.689( فمذ ثٍغذ ل١ّزٙب )3أل ،)

RMSEA ( ِٓ ًوّب أْ ل١ُ 063 .0( فمذ ثٍغذ ل١ّزٙب )0.08أل ،) ِئششاد(GFI 

and Baseline Comparisons)  ٖرمزشة ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ، ٚثزٌه فؤْ ٘ز

 اٌّئششاد رذي ػٍٝ أْ إٌّٛرط ِطبثك ٌج١بٔبد اٌؼ١ٕخ.  
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 (1شكم )

 نهذساعت انعبو انًُىرج
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 AMOSاٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ  اػذاد: ِٓ انًصذس

 (1خذول )

 َخبئح انًُىرج انعبو نهذساعت

CMIN 

 CMIN DF CMIN/DF 

Default model 390.180 231 1.689 

RMR, GFI 

 RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .041 .853 .809 .657 

Baseline Comparisons 

 NFI RFI IFI TLI CFI 

Default model .903 .885 .958 .949 .958 

RMSEA 

 RMSEA LO 90 HI 90 

Default model .063 .052 .074 

: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ انًصذسٔزبئظ إٌّٛرط اٌؼبَ ٌٍذساعخ.  .1خذول 

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

 

)ثؼذ  ٟاٌّزّضٍخ ف SBSC(، أْ أثؼبد 2عذٚي ) ٠ٟزؼؼ ِٓ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ ف       

، ؽ١ش أْ CIاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ(، ٌٙب أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ 

/+(، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ ل١ّخ -٠1.96غبٜٚ ) ٞرض٠ذ ػٓ اٌّذٜ اٌّمجٛي اٌز .C.Rل١ّخ 

Estimate  رظٙش ثبشبسح ِٛعجخ؛ ِّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ٚا٠غبث١خ ث١ٓ رٍه

اٌفشع اٌفشػٟ ٚ ٍٝ رٌه ٠زُ لجٛي اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌشٚثٕبءا ػ .CIالأثؼبد ٚ

وّب ٠زج١ٓ ِٓ إٌزبئظ أْ )اٌجؼذ اٌّبٌٟ، ثؼذ اٌؼّلاء، اٌجؼذ الاعزّبػٟ، اٌجؼذ  .اٌشاثغ

ألً  .C.R؛ فمذ ثٍغذ ل١ّخ CIاٌج١ئٟ(، ١ٌظ ٌُٙ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ 

( ِٓ-/+1.96). 
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اٌفشع اٌفشػٟ ، اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ، الأٚياٌفشػٟ ع اٌفش)ٚثزٌه ٠زُ سفغ  

رش١ُش اٌٝ أْ  Estimateثبلإػبفخ اٌٝ أْ ل١ّخ  (.اٌفشع اٌفشػٟ اٌغبدط، اٌخبِظ

ٕ٘بن ػلالخ ؽشد٠خ ػؼ١فخ ث١ٓ )ثؼذ اٌؼّلاء، اٌجؼذ اٌج١ئٟ( ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، ث١ّٕب 

)اٌجؼذ اٌّبٌٟ، اٌجؼذ الاعزّبػٟ( ثبشبسح عبٌجخ، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد  ٟظٙشد ل١ّزٙب ف

 ػلالخ ػىغ١خ ػؼ١فخ ث١ٓ )اٌجؼذ اٌّبٌٟ، اٌجؼذ الاعزّبػٟ( ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.

 

 (2خذول )

Regression Weights 
 

   
Estimate S.E. C.R. P 

CI <--- F -.005 .138 -.038 .970 

CI <--- C .017 .075 .221 .825 

CI <--- P .492 .167 2.941 .003 

CI <--- G .410 .205 1.999 .046 

CI <--- S -.002 .251 -.006 .995 

CI <--- E .060 .196 .307 .759 

: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ انًصذس .Regression Weights. 2خذول 

 اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

 

 َخبئح انذساعت

 :     ٠ّٟىٓ رٍخ١ض أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍ     

 َخبئح إحصبئُت:

اْ ٕ٘بن رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌـ )ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ  -

أصجزذ ٚعٛد  ٟ( اٌز0252، ٠ٚزفك رٌه ِغ دساعخ اٌؼٛاعٟ )اٌّغزّش ٌٍخذِبد اٌظؾ١خ

 .١بداٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ػٍٝ أداء اٌّغزشفرؤص١ش ا٠غبثٟ ٌجؼُذ 
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ؽظبئ١خ ث١ٓ )ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ثؼذ اٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ٚراد دلاٌخ  -

، ث١ّٕب ٕ٘بن ػلالخ ؽشد٠خ ١ٌٚغذ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ )ثؼذ اٌؼّلاء، اٌجؼذ CIٚاٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( 

ٚعٛد ػلالخ عبٌجخ ػؼ١فخ ٚغ١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ )اٌجؼذ اٌّبٌٟ، اٌجؼذ  ٚوزٌه ،CIٚ اٌج١ئٟ(

 .CIٚ الاعزّبػٟ(

 َخبئح إداسَت:

رٛافش الأثؼبد اٌغزخ ٌجطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ فٟ اٌّغزشف١بد ِؾً  -

اٌجؼُذ اٌّبٌٟ، ثؼُذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، )ثؼؼٙب ٠زُ رطج١مٗ ثشىً الأِضً  اٌذساعخ، ٌٚىٓ

ثؼُذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ(، ث١ّٕب اٌجؼغ ا٢خش ٠ٕمظٗ اٌّزبثؼخ ٚاٌزم١١ُ اٌّغزّش )ثؼُذ اٌؼّلاء، 

( 0202اٌجؼُذ الاعزّبػٟ، اٌجؼُذ اٌج١ئٟ(، ٠ٚزفك رٌه ِغ ٔزبئظ دساعخ ع٠ٍُٛ ٚآخشْٚ )

 أصجزذ ٚعٛد لظٛس فٟ اعزخذاَ الأثؼبد اٌغ١ش ِب١ٌخ.اٌزٟ 

اٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ لبدسح ػٍٝ رطج١ك ثطبلبد الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاِخ،  -

٠ٚزفك ٘زا ِغ  ،رزٛافش ثبٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ SBSCؽ١ش أْ الأثؼبد اٌغزخ ٌــ 

 . SBSC( فٟ ادسان الإداسح لأ١ّ٘خ اعزخذاَ أثؼبد 0202دساعخ ع٠ٍُٛ )

ثؼغ أفشاد اٌؼ١ٕخ ثىزبثزٙب فٟ رٛطً اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌّلاؽظبد اٌزٟ لبَ  -

الاعزمظبء اٌٝ رفغ١شاد ٘بِخ ٌجؼغ ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ، ِضً أعجبة اٌضؽبَ 

اٌشذ٠ذ ٚؽٛي فزشح الأزظبس لإعشاء اٌفؾض اٌطجٟ، ٚاٌزٞ لذ ٠شعغ اٌٝ ػذَ اٌزٕبعت 

ث١ٓ أػذاد الأؽجبء ٚأػذاد اٌضائش٠ٓ )اٌّشػٝ( أٞ )لٍخ أػذاد الأؽجبء داخً 

شف١بد ارا رُ ِمبسٔزٙب ثؤػذاد اٌضائش٠ٓ(. ٚارفمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ٔزبئظ دساعخ اٌّغز

ٔمض الاِىبٔبد ػٍٝ ( اٌزٟ أوذد 0202؛ ع٠ٍُٛ ٚآخشْٚ، 0252)فّٟٙ، 

 ثبٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ.

رغبُ٘ فٟ رم١١ُ أداء اٌّغزشف١بد، ٚرشعّخ سإ٠زٙب اٌٝ أ٘ذاف ٚاػؾخ،  SBSCاْ  -

ؽبٌخ رطج١مٙب ػٍٝ  ٟمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّؤٌِٛخ ٌٍّشػٝ فوّب رغبػذ اٌّغزشف١بد ػٍٝ ر

رؾغ١ٓ ٠غت الا٘زّبَ ثٙب ِٓ أعً  ِٟٓ الأدٚاد اٌٙبِخ اٌزأعبط ػٍّٟ ع١ٍُ. وّب أٔٙب 

مذِخ ٌٍّشػٝ، ُّ ٠ٚزفك رٌه ِغ دساعخ ساثؼ ٚثٛدٚدح  ٔزبئظ اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌ

لذ ٚ  ٌٍّٕظّخ. اٌشبًِ الأداء رؾغ١ٓ رشوض ػٍٝ SBSCأْ  اٌزٝ ٚعذد (0257)
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ثمطبع اٌظؾخ فٟ  BSCلبِذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ثزغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ 

( اٌزٟ أعش٠ذ ػٍٝ اؽذٜ Ndlovu, 2013اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي اٌّخزٍفخ ِضً دساعخ )

ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ اٌىجشٜ فٟ ٚعؾ رىغبط ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ، 

ج١مٙب ػٍٝ ٚاؽذح ِٓ أوجش ِغزشف١بد عشؽبْ ( رُ رط0252ٚدساعخ اٌؼٛاعٟ )

( ؽ١ش أعش٠ذ ثّغزشفٝ اٌغشاؽخ 0202الأؽفبي ثّظش، ٚدساعخ ع٠ٍُٛ ٚآخشْٚ )

ا دساعخ ) ( Oliveira, 2020ثغبِؼخ اٌضلبص٠ك فٟ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ، ٚأخ١شا

 رُ رطج١مٙب ثٛؽذح اٌظؾخ اٌّؾ١ٍخ اٌجشرغب١ٌخ.  ٟاٌز

 

 Recommendationsحىصُبث انذساعت 

رٛطً اٌجبؽش ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ثؼغ اٌزٛط١بد اٌؼبِخ ٚرٛط١بد      

( اٌزٛط١بد اٌّمزشؽخ ٌٍذساعخ ٚالإداسح 1خبطخ ثبٌجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ، ٠ٚٛػؼ عذٚي )

ّىٓ اعزخذاِٙب ف ُّ اٌزٕف١ز، ٚاٌٛلذ  ٟاٌّغئٌٛخ ػٓ رٕف١ز٘ب ٚثؼغ ا١ٌ٢بد ٚالأدٚاد اٌ

 ٠ّىٓ أْ رٛاعٙٙب. ٌٍٟزٕف١ز، ٚاٌزؾذ٠بد اٌز اٌزمش٠جٟ اٌلاصَ

 

 (3خذول )

 حىصُبث انذساعت

 انخىصُت
انفخشة 

 انضيُُت

انًغئىنُت 

 الإداسَت
 الأدواث انخحذَبث

رشو١ض ا٘زّبَ اٌّغزشف١بد  

 SBSCػٍٝ أعٍٛة 

ٚرطج١مٗ ثبٌشىً اٌغ١ٍُ؛ 

ٌّب ٌٗ ِٓ ٔزبئظ ا٠غبث١خ 

ٚأ١ّ٘خ وج١شح لذ رٕؼىظ 

ػٍٝ طؾخ أفشاد 

 اٌّغزّغ.

ِٓ شٙش 

اٌٝ أسثؼخ 

 أشٙش

 

اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ 

ثبٌّغزشف١بد 

 اٌّظش٠خ

ػذَ رٛافش  -

الأدٚاد 

إٌّبعجخ ٌزطج١ك 

SBSC. 

رمظ١ش  -

اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

اٌزطج١ك اٌغ١ٍُ 

 .SBSC ـٌ

اٌذٚساد 

 اٌزذس٠ج١خ

 

ٚسػ 

 اٌؼًّ
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 انخىصُت
انفخشة 

 انضيُُت

انًغئىنُت 

 الإداسَت
 الأدواث انخحذَبث

رشو١ض الإ٘زّبَ ػٍٝ اٌجؼُذ 

الاعزّبػٟ ٚاٌج١ئٟ ػٕذ 

 SBSCرطج١ك 

ثشىً 

 دائُ

اداسح اٌّزبثؼخ 

 ٚاٌزم١١ُ

ػذَ رٛافش 

الأعب١ٌت 

إٌّبعجخ 

 ٌٍّزبثؼخ ٚاٌزم١١ُ

 اٌّلاؽظخ

 

 اٌزمبس٠ش

اعشاء دساعخ ِمبسٔخ فٟ 

أؽذ ِئعغبد لطبع 

اٌظؾخ؛ ٌٍٛلٛف ػٍٝ 

الاخزلاف ث١ٓ أداء 

اٌّئعغخ ِٚغزٜٛ 

اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب لجً 

ٚثؼذ  SBSCرطج١ك 

 رطج١مٙب.

ِٓ عٕخ 

 اٌٝ عٕز١ٓ

اٌجبؽض١ٓ 

ثبٌغبِؼبد 

 اٌّظش٠خ

الإعشاءاد 

اٌشٚر١ٕ١خ 

الإػبف١خ 

 اٌّؼمذح

الأثؾبس 

 اٌؼ١ٍّخ

وّزغ١ش  CIMMاعزخذاَ 

ِغزمً ٌٍزؼشف ػٍٝ أصش 

رطج١مٗ فٟ رؾغ١ٓ أداء 

 إٌّظّبد.

 عٕخ

اعشاء دساعخ ِمبسٔخ فٟ 

اٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ 

ٌّؼشفخ أصش رطج١ك 

SBSC  ٓػٍٝ اٌزؾغ١

اٌّغزّش ٌٍخذِبد 

اٌظؾ١خ فٟ ظً ِٕظِٛخ 

 اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ اٌشبًِ.

 اٌجبؽش.: ِٓ اػذاد انًصذس رٛط١بد اٌذساعخ.. 3خذول 



 
 
 

 أثر تطبيق بطاق ات الأداء المتوازن المستدامة على التحسين المستمر للخدمات الصحية
 عبداللهمروة أحمد محمد أحمد     

 0202اٌّغٍذ اٌؾبدٞ ػشش                                                                       اٌؼذد اٌشاثغ   

 7211 
 
 

 انًشاخع

 انًشاخع انعشبُت

 : الإعزشار١غٟ إٌغبػ رؾم١ك فٟ اٌّغزّش اٌزؾغ١ٓ دٚس(، "0251اٌزثؾبٜٚ، عٕبء عبعُ محمد. )

 الأششف"، ِغٍخ إٌغف فٟ اٌؾى١ِٛخ اٌّغزشف١بد ِذساء ِٓ ػ١ٕخ ٢ساء رؾ١ٍ١ٍخ دساعخ

 .22اٌغبِؼخ، ع  الإعلا١ِخ اٌى١ٍخ

 ثبٌغبِؼبد اٌؼ١ٍّخ ٌلألغبَ اٌّزٛاصْ الأداء ثطبلخ "ثٕبء(، 0257ِشعٟ. ) ثٓ غشثٟ اٌشّشٞ،

 ثٓ محمد الإِبَ عبِؼخ اٌزشث٠ٛخ، اٌؼٍَٛ اٌٙشِٟ"، ِغٍخ اٌزؾ١ًٍ أعٍٛة ثبعزخذاَ اٌغؼٛد٠خ

 .52الإعلا١ِخ، ع  عؼٛد

"اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٌشفغ وفبءح اٌمطبع اٌظؾٟ  (،0252اٌؼٛاعٟ، ٚائً ػّشاْ ػٍٟ. )

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌغشؽبْ الأؽفبي"،  57357غ دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ِغزشفٝ فٟ ِظش ِ

 .5، ع 02ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزغبس٠خ، ِظ 

 غضح لطبع فٟ اٌؼبَ اٌمطبع ِئعغبد أداء (، "ل١بط0252اٌغلاَ ٚآخشْٚ. ) ػجذ محمد اٌفشا، ِبعذ

الالزظبد٠خ اٌّزٛاصْ"، ِغٍخ اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ ٌٍذساعبد  الأداء ثطبلخ ثبعزخذاَ

 .5، ع 01، ِظ ٚالإداس٠خ

 اٌّغزّغ ٚخذِخ اٌزطج١م١خ اٌذساعبد و١ٍخ أداء (، "رم0252ُ٠ٛمحمد. ) ثٓ ػجذالله ثٕذ خٌٛخ اٌّف١ض،

 اٌذ١ٌٚخ اٌزشث٠ٛخ اٌّزٛاصْ"، اٌّغٍخ الأداء عؼٛد ثبعزخذاَ ثطبلخ اٌٍّه ثغبِؼخ

 .7، ع 1اٌّزخظظخ، ِظ 

 الأسد١ٔخ اٌغبِؼبد فٟ الأوبد١ّ٠خ اٌم١بداد اِزلان (، "دسعخ0255صوٟ. ) شش٠ٓ إٌٛاطشح،

 الأسدْ.عشػ،  اٌزشث٠ٛخ، عبِؼخ اٌؼٍَٛ ٌّٙبساد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش"، و١ٍخ اٌخبطخ

 عبِؼخ أداء ٌزم١١ُ اٌّزٛاصْ الأداء ثطبلخ اعزخذاَ اِىب١ٔخ (، "ِذ0252ٜأثٛ غجٓ، ٔؼبي فبسٚق. )

 اٌغبِؼخ الاعلا١ِخ، فٍغط١ٓ.الألظٝ: دساعخ رطج١م١خ"، و١ٍخ اٌزغبسح، 

(، "دٚس اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٝ رؾم١ك اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍضثْٛ: دساعخ 0252أثٛ غ١ُٕ، أص٘بس ٔؼّخ. )

رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌّؼب٘ذ ٚاٌى١ٍبد اٌزم١ٕخ"، ِغٍخ اٌى١ٍخ الإعلا١ِخ 

 اٌغبِؼخ.

 الأداء ثطبلخ ثبعزخذاَ اٌّظش٠خ ٌغبِؼبدا أداء (، "رم0252ُ٠ٛأؽّذ، أؽّذ اثشا١ُ٘ ٚآخشْٚ. )

 .11، ع 01اٌّزٛاصْ"، ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ، عبِؼخ ثٕٙب، ِظ 
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 اٌّغزذاَ اٌّزٛاصْ الأداء ثطبلخ ث١ٓ ٌٍشثؾ ِمزشػ (، "ّٔٛرط0257) ِش٠ُ.  ثٛدٚدح،ساثؼ، ِشاد ٚ

اٌظؾٝ ٌزم١١ُ الأداء اٌشبًِ ٌٍّئعغخ: دساعخ ؽبٌخ ِئعغخ اٌخضف  اٌّشعؼ١خ ٚاٌّمبسٔخ

ثب١ٍ١ٌّخ ٚاٌّئعغخ اٌغذ٠ذح ٌٍخضف اٌظؾٟ ثبٌغضٚاد"، اٌّغٍخ الاسد١ٔخ فٝ اداسح الأػّبي، 

 .0، ع 55ِظ 

 دٚس "رفؼ١ً (،0257اٌّؼبٜٚ. ) اٌٙبدٜ اٌذ٠ٓ ِؾٟ خش٠ض، اثشا١ُ٘ ٚأثٛ ػجذاٌفزبػ ِؾّٛد سصق،

 اٌؼ١ٍّخ ، اٌّغٍخرطج١م١خ" دساعخ ٌٍّٕشؤح: اٌزٕبفغٝ اٌّشوض دػُ ثٙذف الأداء اٌّزٛاصْ ثطبلخ

 .5، ع 2ٚاٌج١ئ١خ، ِظ  اٌزغبس٠خ ٌٍذساعبد

 BSC اعزخذاَ أثؼبد ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء(، "0202ٚآخشْٚ. ) ع٠ٍُٛ، ؽغٓ ػٍٟ محمد

ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِغزشفٝ اٌغشاؽخ  ٌم١بط الأداء فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ فٟ ِظش وؤداح

 .5، ع 20اٌجؾٛس اٌزغبس٠خ، ِظ ؽبٌخ"، ِغٍخ  عبِؼخ اٌضلبص٠ك: دساعخ

عبِؼخ الإِبَ ، "ؽشق اٌجؾش فٟ الإداسح: ِذخً ثٕبء اٌّٙبساد اٌجؾض١خ"، )5112ع١ىبساْ، أِٚب. )

 ، اٌش٠بع.محمد ثٓ عؼٛد الإعلا١ِخ

فٟ  ٚدٚس٘ب اٌّزٛاصْ الأداء ( ،"ثطبلخ0251اٌؾ١ّذ، ِؼزظُ فؼً ِٕٚظٛس، فزؼ اٌشؽّٓ. ) ػجذ

 .0، ع 52ٌٍّؼبشبد"، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ، ِظ  مِٟٛاٌ رم٠ُٛ الأداء ثبٌظٕذٚق

 (، "ِئششاد رخط١ط١خ ٌزذػ١ُ ؽمٛق اٌّشػٝ ثبٌّغزشف١بد0252فّٟٙ، ِٕبي ػجذاٌغزبس. )

 .12اٌؾى١ِٛخ"، ِغٍخ اٌخذِخ الإعزّبػ١خ، اٌغّؼ١خ اٌّظش٠خ ٌلأخظبئ١١ٓ الإعزّبػ١١ٓ، ع 

جٟ ِمزشػ لاعزخذاَ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ (، "اؽبس ِؾبع0252محمد، س٠ٚذا ػجذاٌغ١ّغ ؽٍجٗ. )

ٌزذػ١ُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ ػٛء ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ )دساعخ رطج١م١خ("، 

 ِظش.و١ٍخ رغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، 
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