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ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾم١ك اث١ٓ اٌؼذ ِب اٌؼبِخ:إٌّظّبد  فٟاٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 اٌّظشٞثبٌزطج١ك ػٍٝ ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍجش٠ذ  اٌٛظ١فٟاٌشػب 

 ِظطفٝ ِؾّذ ػٍٟ شذ٠ذ /د

 ِذسط ثمغُ الإداسح اٌؼبِخ ٚاٌّؾ١ٍخ

 اٌؼٍَٛ الإداس٠خ و١ٍخ

 أوبد١ّ٠خ اٌغبداد ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ

 ٍخض :اٌّ

رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل َِزٜٛ اٌؼلاٌخ ٚاٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ 

ٌٍؼب١ٍِٓ كافً ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍجو٠ل ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه ا١ٌٍٛؾ لأثؼبك 

اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٠ٚؼزّل 

ؾ١ٍٍٟ فٟ كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌز

ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أهاء اٌَّزمظٝ ُِٕٙ ؽٛي ٘نا اٌّٛػٛع، ٚٔز١غخ 

لافزجبه فوٚع اٌلهاٍخ رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب أْ ٕ٘بن 

غ١و ػلالخ ا٠غبث١خ غ١و ِجبشوح ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ ِٓ فلاي ِز

اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١و ١ٍٚؾ، وّب رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزوؽبد 

ِٓ أّ٘ٙب ٚػغ فطخ ٌوفغ َِزٜٛ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ هفغ َِزٛا٘ب ث١ٓ 

اٌؼب١ٍِٓ كافً ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍجو٠ل، ثبلإػبفخ اٌٝ رؼل٠ً ١٘ىً اٌوٚارت ثؾ١ش ٠زٕبٍت 

ص اٌزط٠ٛو اٌّئٍَٟ ٚاٌنارٟ ٚؽفيُ٘ ػٍٝ رؾ١َٓ رشغ١غ فوِٚغ اٌغٙل اٌّجنٚي، 

 اٌملهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ. 

اٌىٍّبد الافززبؽ١خ: اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌشػب اٌٛظ١فٟ، ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ 

 ٌٍجش٠ذ اٌّظشٞ.
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Abstract : 

This  study  aims to identify the level of justice, organizational 

health and employees' job satisfaction within the National Postal 

Authority, also to determine the mediator role of the dimensions 

of organizational health in the relationship between 

organizational justice and employees' job satisfaction. 

The researcher uses the descriptive analytical approach to 

study the relationship between variables of the study, and to 

identify the respondents' opinions on this topic. By testing the 

hypotheses of the study, a set of results was observed, the most 

important result is that there is an indirect positive relationship 

between organizational justice and job satisfaction, considering 

the organizational health as an intermediate variable. 

The study also presented a set of recommendations, the most 

important of which is setting up a plan to raise the level of 

organizational justice and working on raising its level among the 
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employees' within the National Postal Authority, in addition to 

modifying salary structure in line with the exerted efforts, as 

well as encouraging opportunities for institutional and self- 

development, and motivating employees to improve their 

educational capabilities.   

Key words: Organizational Health, Organizational Justice, Job 

Satisfaction, The National Postal Authority (Egypt Post). 

 : اٌّمذِخ

 فٟ ظً إٌّبفَخ اٌشل٠لحاٌَبػ١خ ٌٍز١ّي اٌّزَبهػخ ػٍٝ إٌّظّبد  فوػذ اٌزغ١واد

ٚرَؼٝ  .اٌّؼبطوحاكفبي أٍب١ٌت الإكاهح  اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚى٠بكح ٚرٕٛع اٌقلِبد، ٚرطٛه

اٌَّزغلاد اٌزٟ رؾلس كافً ِؾ١طٙب اٌزٕظ١ّٟ ٚفبهعٗ، ِٛاوجخ اٌٝ إٌّظّبد اٌؼبِخ 

فبؽَبً  ، ٚلا ٠ىْٛ مٌه الا ِٓ فلاي الا٘زّبَ ثبٌؼٕظو اٌجشوٌٞٙب اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ وفغٌ

ثبٌؼلي ٚاٌَّبٚاح كافً اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ي٠ل ِٓ وفبءرٗ ٚللهارٗ فٟ أكاء ِٙبِٗ، ٚلل  ١ٓاٌؼبٍِ

أٌٚٝ اٌؼل٠ل ِٓ أطؾبة إٌظو٠بد الإكاه٠خ أ١ّ٘خ وج١وح ٌٍّؼبٍِخ اٌؼبكٌخ ٚاٌّشبهوخ فٟ 

ؽ١ش رووي اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ِلٜ اكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّؼبٍِخ اٌؼبكٌخ فٟ ، اٌمواهطٕغ 

 .(31: 6004)ػبدي،  ٚظبئفُٙ ٚرؤص١و مٌه ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّقوعبد اٌزٕظ١ّ١خ

بد إٌّظّخ و ا١ٌَبق إٌّبٍت لاٍزوار١غ١١اْ رٛافو اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠َبُ٘ فٟ رٛف

ىاكد للهرٙب ػٍٝ  -طؾخ -وبٔذ إٌّظّخ أوضو ، فىٍّب زٕظ١ّ١خاٌ ٙبزؾم١ك أ٘لافٌ

الأِضً لاٍزغلاي ٌزؾم١ك ا الاٍزفبكح ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٍزقلاِٙب ٚرؼط١ٙب لله أوجو

ٌّٛاهك٘ب اٌّزبؽخ، ِّب ٠ئصو ا٠غبث١بً ػٍٝ ١ٍو اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ فٟ إٌّظّخ، ٠ٚئكٞ 

كٚهاْ  خ١فٟ، ٚلٍاٌٝ اهرفبع اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ٚاٌٛلاء ٚاٌوػب اٌٛظ

رّزٍه أ٠ؼبً اٌملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ فٟ . ٚاٌؼًّ، ٚى٠بكح الإٔزبع١خ

     اٌّلٜ اٌط٠ًٛ، ٚرطٛه ٚرٍٛغ ِٓ اِىب١ٔبرٙب ٌٍزؼبًِ ِغ رٍه اٌّزغ١واد 

(Mikes, 1965: 777 .) 
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اٌمبكهح ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ ث١ئخ ػًّ طؾ١خ ؽزٝ فٟ أٚلبد رمٍت  ٟإٌّظّخ اٌظؾ١خ ٘اْ 

 ، ٚرٛعٗ ؽبلبرٙب ٔؾٛ رؾم١ك أ٘لافٙب ثبٌٛطٛي اٌٝ ِقوعبد أهلٝ ٚأفؼًأٚػبع اٌَٛق

ٚإٌّظّبد ماد اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغ١لح ٟ٘ أِبوٓ ٠وغت الأفواك  (،8: 6002عبٌُ، )

ٚالأشقبص فٟ  .(:Hong, et al., 2014)ف١ٙب، ٚرىْٛ ِف١لح ٚفؼبٌخ فٟ ث١ئزٙب  ءفٟ اٌجمب

زؾم١ك ىْٛ ٌل٠ُٙ للهح أوجو ٠ٌإٌّظّخ ماد اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّورفؼخ ثلءاً ِٓ اٌمبكح، 

٠ٚزؼبفْٛ ثَوػخ ِٓ الأفطبء ٚاٌؼضواد، ٌٚل٠ُٙ  ٠ٚزؼٍّْٛ ِٓ اٌزغبهة،إٌّظّخ، أ٘لاف 

ٚرط٠ٛو إٌّزغبد ، ؼّلاءاٌّملهح اٌؼب١ٌخ ػٍٝ اٌزٛاطً ِغ اٌؼب١ٍِٓ، ٚفُٙ اؽز١بعبد اٌ

ٓ، رظجؼ ١ٍؼبٌٍِ ٚاٌقلِبد ٚرشغ١غ الاثزىبه، ػلاٚح ػٍٝ مٌه، فبٔٙب رقٍك ث١ئبد ِؾفيح

زؼبًِ ِغ اٌزغ١واد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، ٠ٚظجؼ اٌوػب اٌٛظ١فٟ أػٍٝ اٌللهح ٌٍّٕظّخ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب ِورفؼبً ٚأوضو فؼب١ٌخ.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٚشاعؼخ الأدث١بد

٠زٕبٚي اٌجبؽش فٟ ٘نا اٌغيء ِٓ اٌلهاٍخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رطولذ 

ٍلٚه اٌنٞ رٍؼجٗ اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ، ٌ

ٚلل رُ رٕبٚي ٘نا اٌّٛػٛع ِٓ ىٚا٠ب ِقزٍفخ ٚلل رٕٛػذ ٘نٖ اٌلهاٍبد ث١ٓ اٌؼوث١خ 

ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رُ الاٍزفبكح ِغّٛػخ ٘نٖ اٌلهاٍخ  ٚالأعٕج١خ، ٍٚٛف رَزؼوع

ِٕٙب ِغ الإشبهح اٌٝ أثوى ِلاِؾٙب، ِغ رمل٠ُ رؼ١ٍك ػ١ٍٙب ٠زؼّٓ عٛأت الارفبق 

ٚالافزلاف ٚث١بْ اٌفغٛح اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رؼبٌغٙب اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، ٠ٚٛك اٌجبؽش أْ ٠ش١و 

اد ى١ِٕخ ِقزٍفخ، ٚشٍّذ اٌٝ أْ اٌلهاٍبد اٌزٟ ٍٛف ٠زُ اٍزؼواػٙب عبءد فٟ فزو

 رٕٛػٙب اٌيِٕٟ ٚاٌغغوافٟ.ب ٠لي ػٍٝ ِٓ الألطبه ٚاٌجٍلاْ ِ

َّزمً  ّزغ١و اٌ زغ١واد اٌوئ١َ١خ ٌٍلهاٍخ ُٚ٘ اٌ ٘نا ٚلل رُ رظ١ٕف ٘نٖ اٌلهاٍبد ؽَت اٌّ

زٕظ١ّ١خ(،  ١ٍٛؾ )اٌظؾخ اٌ زغ١و اٌ ٛظ١فٟ(، ٚاٌّ وػب اٌ زبثغ )اٌ زغ١و اٌ زٕظ١ّ١خ(، ٚاٌّ )اٌؼلاٌخ اٌ

اٌٚزٟ ِغ ػوع  بد اٌزٟ رّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب  ّزغ١و٠ٓ ِٓ ٚعٙبد ٔظو راٌلهاٍ وثؾ ث١ٓ اٌ

 ِقزٍفخ أٚ لطبػبد ِٚغبلاد ِقزٍفخ.
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ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔملَ ػوػبً ٌٙنٖ اٌلهاٍبد، صُ ٔٛػؼ عبٔت الارفبق ٚالافزلاف ث١ّٕٙب، صُ 

ٔٛػؼ اٌفغٛح اٌؼ١ٍّخ ِٓ فلاي اٌزؼوف ػٍٝ افزلاف اٌلهاٍبد اٌؾب١ٌخ ػٓ 

 اٌَبثمخ، ٚأف١واً عٛأت الاٍزفبكح ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.اٌلهاٍبد 

 اعزؼشاع اٌذساعبد اٌغبثمخ - أ

 اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١ش "اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ"

ٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ااٌٝ ٙلف اٌلهاٍخ ر (:6034دساعخ )ػ١ٍبْ، 

،  ١٘ئخ اٌزّو٠غ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ غيحٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ 

ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚالافزجبهاد الإؽظبئ١خ إٌّبٍجخ لافزجبه 

طؾخ اٌفوٚع، ٚلل فٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب أٔٗ رٛعل ػلالخ ماد 

اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ِؾً اٌلهاٍخ، وّب كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ 

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ؽظٛي ِغبي اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ وىً ػٍٝ كهعخ ِزٍٛطخ ِٓ 

 اٌّٛافمخ ِٓ لجً ١٘ئخ اٌزّو٠غ فٟ اٌَّزشف١بد ِؾً اٌلهاٍخ.

اٌلهاٍخ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ِؾلكاد اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رٕبٌٚذ  (:6033دساعخ )اثٛعّؼبْ، 

ٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاػزّلد ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٍٍٚٛن ا

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ِٛعجخ ث١ٓ ِؾلكاد اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٍٍٚٛن 

اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، وّب رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػِّٛبً ثلهعخ 

بٌٟ: ػلاٌخ اٌزؼبِلاد ٚثلهعخ وج١وح، ر١ٍٙب ػلاٌخ ِزٍٛطخ ٚعبء رور١ت ِؾلكارٙب وبٌز

الإعواءاد ٚثلهعخ ِزٍٛطخ، ٚأف١واً ػلاٌخ اٌزٛى٠غ وبٔذ ثلهعخ ل١ٍٍخ. ٚأٚطذ اٌلهاٍخ 

 ثبٌؼًّ ػٍٝ ِواػبح ػلاٌخ اٌزٛى٠غ ِٓ فلاي رٛف١و هٚارت ِٕبٍجخ ٚػبكٌخ.

كهعخ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب  خؼوفٌّاٌلهاٍخ  ٙلفر (:6033دساعخ )غبُٔ، 

ثزف٠ٛغ اٌٍَطخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ِؾً اٌلهاٍخ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ 

ً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ   6...إٌزبئظ أّ٘ٙب ٚعٛك اهرجبؽ ؽوكٞ ا٠غبثٟ كاي اؽظبئ١ب

فٟ ِزٍٛؾ اٍزغبثبد اٌؼب١ٍِٓ ِؾً اٌلهاٍخ ث١ٓ كهعخ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرف٠ٛغ 
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ي٠بكح ٚػ١ُٙ ثضمبفخ اٌؼلاٌخ ث٠ُٙ. ٚثٕبء ػٍٝ مٌه أٚطذ اٌلهاٍخ اٌٍَطخ ٌل

بد اٌٝ رجٕٟ ث١ئخ رٕظ١ّ١خ فٟ اٌّلاهً ٠اٌزٕظ١ّ١خ ٚكػٛح ِل٠وٞ اٌّلاهً ٚاٌّل٠و

 اٌؾى١ِٛخ رّٕٟ ِٕبؿ رَٛكٖ اٌؼلاٌخ ٌٍغ١ّغ.

٘نٖ اٌلهاٍخ رؾ١ًٍ أصو ػلاٌخ اٌزٛى٠غ رزٕبٚي  (:Gim, et.al., 2014دساعخ )

عوائ١خ وّزغ١و٠ٓ َِزم١ٍٓ ػٍٝ ٔٛا٠ب رون اٌؼًّ )كٚهاْ اٌؼًّ( ػجو ٚاٌؼلاٌخ الإ

الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ وّزغ١و ١ٍٚؾ، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ػلاٌخ اٌزٛى٠غ 

ٚالإعواءاد ٌٙب ػلالخ ِئصوح ٚٚاػؾخ ثبلاٌزياَ اٌؼبؽفٟ وّزغ١و ١ٍٚؾ، 

ؼبؽفٟ، ٚثبٌزبٌٟ ٕ٘بن ػلالخ ِئصوح ثّؼلي رون اٌؼًّ ِٓ لجً الاٌزياَ اٌ

ٚطذ اٌلهاٍخ ثؼلاٌخ اٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌّىبفآد ٚالا٘زّبَ ثؼلاٌخ اٌزٛى٠غ أٚ

 ٚالإعواءاد ٌّب ٌٙب ِٓ أصو ٚاػؼ فٟ رقف١غ ِؼللاد رون اٌؼًّ.

اٌلهاٍخ اٌٝ  ٙلفر (:Asgari, Nojabaee, & Arjmand, 2011دساعخ )

اٌزفبػ١ٍخ ٌٚزٛى٠ؼ١خ ااٌزؼوف ػٍٝ ػلالخ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبك٘ب )الإعوائ١خ ٚ

ٚاٌّؼٍِٛبر١خ( ٚأصو٘ب ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٛظف١ٓ، ٚأشبهد إٌزبئظ اٌٝ 

أْ ٕ٘بن ػلالبد ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼلاٌخ الإعوائ١خ ٚاٌؼلاٌخ اٌّؼٍِٛبر١خ 

أِب اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ ٚاٌؼلاٌخ اٌزفبػ١ٍخ فلا رٛعل ػلالخ  ،ٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ

ؽظٛي اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ اٌٝ ب ٚث١ٓ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ، وّب رش١و اٌلهاٍخ ّج١وح ث١ٕٙو

 ٚاٌزفبػ١ٍخ ػٍٝ ألً ٚىْ ِٓ ٚعٗ ٔظو اٌّشوو١ٓ فٟ الاٍزمظبء. 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١ش "اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ"

الأكاء اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ أصو اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ف ٙلر (:6032دساعخ )اٌغمب، 

ٍزوار١غٟ فٟ شووبد اٌزؤ١ِٓ اٌؼبٍِخ فٟ فٍَط١ٓ، ٚلل أظٙود اٌلهاٍخ ِغّٛػخ الا

ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب: ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ِٛعجخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٚالغ 

ٍزوار١غٟ فٟ شووبد اٌزؤ١ِٓ اٌؼبٍِخ ِؾً اٌلهاٍخ، ٚلل اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأكاء الا

ٌفوطخ أِبَ اٌؼب١ٍِٓ ٌلاؽلاع ػٍٝ الأ٘لاف اٌزٟ أٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح اربؽخ ا



 
 ... الصحة التنظيمية في المنظمات العامة: ما بين العدالة التنظيمية وتحقيق الرضا الوظيفي  

 د/ مصطفى محمد علي شديد        

0202 اٌؼلك اٌضبٟٔ                                                 اٌّغٍل اٌضبٟٔ ػشو                     
 452 

ثزشغ١غ الارظبلاد اٌّفزٛؽخ فٟ ٚرَؼٝ اٌشووخ ٌزؾم١مٙب، رط٠ٛو اعواءاد اٌؼًّ 

 اٌوٚر١ٓ.غ الارغب٘بد ثؼ١لاً ػٓ ١عّ

ٙلف اٌلهاٍخ رم١١ُ أصو أثؼبك اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ر (:6038دساعخ )أثٛ ع١ًٍ، 

ػٍٝ أكاء ِٕلٚثٟ اٌّج١ؼبد ٚاٌز٠َٛك، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أٔٗ ٠ٛعل أصو مٚ 

ٕلٚثٟ اٌّج١ؼبد ٚاٌز٠َٛك فٟ ِكلاٌخ اؽظبئ١خ لأثؼبك اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أكاء 

اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ، وّب أظٙود إٌزبئظ أْ َِزٜٛ رم١١ُ أثؼبك اٌظؾخ 

زٕظ١ّ١خ ٚأكاء اٌؼب١ٍِٓ ِؾً اٌلهاٍخ وبْ ثلهعخ ِورفؼخ ثبٍزضٕبء ثؼل ِلائّخ اٌ

 الارظبلاد لل عبء ثلهعخ ِزٍٛطخ.

اٌلهاٍخ اٌٝ اوزشبف اٌؼلالخ ث١ٓ اٌظؾخ  فٙلر (:6034دساعخ )اٌؾٛسأٟ، 

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌؼبطّخ ػّبْ، ٚأظٙود اٌلهاٍخ 

ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب، أْ َِزٜٛ اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ 

اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌؼبطّخ ػّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد وبْ ِورفؼبً، ٚلل 

ؤ١ّ٘خ رمل٠ُ اٌلػُ ٚاٌزؾف١ي ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ِؾً اٌلهاٍخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ثاٌلهاٍخ  أٚطذ

 .اٌَّزٜٛ اٌّورفغ ٌٍظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِلاهٍُٙ

ٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ ر (:Singh A. P., 2014دساعخ )

 ..0ػٓ  3.22ٚ  4..3عّؼزٙب شووخ ِبو١ٕيٞ ؽٛي اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ ػبِٟ 

ّخ ٚلبِذ ثم١بً الأثؼبك اٌزَؼخ اٌّؼزّلح فٟ ّٔٛمط ِبو١ٕيٞ ٌٍظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٕظ

ٟٚ٘ )اٌزٛعٗ، اٌم١بكح، اٌضمبفخ ِٕٚبؿ إٌّظّخ، الاػزّبك٠خ، اٌز١َٕك ٚا١ٌَطوح، 

اٌملهاد، اٌزؾف١ي، اٌزٛعٗ اٌقبهعٟ، الإثلاع ٚاٌزؼٍُ( ػٍٝ الأكاء، ٚلل رٛطٍذ 

ٚأْ إٌّظّبد اٌزٟ  ،ٕظ١ّ١خ ٚرؾ١َٓ الأكاءاٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ اٌظؾخ اٌز

 .ىْٛ ؽممذ ػبئلاً ٌٍَّب١ّ٘ٓ أوجو ثضلاصخ أػؼبف ررزّزغ ثبٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ لل 

ٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ اٌىشف ػٓ ر (:Pourrajab, & Nazari, 2011دساعخ )

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأكاء الإكاه١٠ٓ اٌزوث١٠ٛٓ ِٓ أعً اٌؾفبظ ػٍٝ اٌز١ّٕخ 
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َّزلاِخ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ، ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ اٌ

أّ٘ٙب ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأكاء الإكاه١٠ٓ 

إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأكاء الإكاه١٠ٓ أظٙود ِؾً اٌلهاٍخ، وّب 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚشئْٛ اٌطلاة ٚاٌّٛظف١ٓ.فٟ ِغبلاد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌجواِظ 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١ش "اٌشػب اٌٛظ١فٟ"

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ فُٙ ِٛػٛػٟ ٌٍوػب اٌٛظ١فٟ  (:6034دساعخ )الأ١ِٓ، 

ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِقزٍف اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ف١ُٙ، ِغ اثواى أ١ّ٘خ  ،ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ

ؾ١َٓ ٚهفغ أكاء اٌّٛهك اٌجشوٞ، ٚلل أٚطذ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ِٚلٜ َِبّ٘زٗ فٟ ر

ؤ١ّ٘خ الا٘زّبَ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ فلاي رؾ١َٓ ظوٚفُٙ اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ثاٌلهاٍخ 

اػلاك ِٕظِٛخ ؽٛافي ، ِٚغ ػوٚهح اشوان اٌّٛظف١ٓ فٟ إٌمبشبد ٚالاعزّبػبد

 ِزٕٛػخ ٠ىفً رٛى٠ؼٙب ثؼلاٌخ ربِخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.

ٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌَّبّ٘خ فٟ ر (:6034دساعخ )ِؾّذ، 

رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ِغ رؾل٠ل اٌى١ف١خ اٌزٟ رغؼً هػب اٌؼب١ٍِٓ ػٓ 

ْ رفؼ١ً كٚه أٚظبئفُٙ ٠ورجؾ ثؤ٘لاف اٌّئٍَخ اٌّقزٍفخ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ 

ٔظبَ اٌؼٕظو اٌجشوٞ فٟ اٌّئٍَخ ٠مزؼٟ اٌزقط١ؾ اٌغ١ل فٟ رظ١ُّ الأعٛه ٚ

ٚرٕغؼ اٌّئٍَخ  ،ٚرؾ١َٓ اٌظوٚف اٌف١ي٠م١خ فٟ اٌؼًّ ،اٌزول١خ ٚأٍٍٛة الإشواف

  اٌؼب١ٍِٓ.ث١ٓ ِزطٍجبد أكٚاه٘ب ٚؽبعبد ٚرٛلؼبد الأفواك رٛاىْ  ػٕلِب

رزٕبٚي ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٛػٛع اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚأصوٖ ػٍٝ أكاء  (:6032دساعخ )ا١ٌٍّٛد، 

ٌّلهٍخ اٌؼ١ِّٛخ ٚاٌّؼٍُ فٟ اٌّلهٍخ فٟ اٌقبطخ اٌّؼٍُ "كهاٍخ ِمبهٔخ ث١ٓ اٌّؼٍُ فٟ ا

ٌٛلا٠خ اٌغٍفخ" ٟٚ٘ رٙلف اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّؼٍُ ؽٛي 

ٚظ١فزٗ ٚمٌه ِٓ عٛأت ِبك٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ٚاعزّبػ١خ ٚأٍو٠خ ِٚؾبٌٚخ هثطٙب ثؤكائٗ فٟ 

زؼّٕخ أ٘لاف ػٍّٗ. ٚلل لبِذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ فوػ١خ ػبِخ ٚصلاس فوػ١بد عيئ١خ ِ
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ػٍٝ إٌّٙظ اٌّمبهْ أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثؤكاح اٌلهاٍخ د اٌجؾش اٌّنوٛهح أػلاٖ ؽ١ش اػزّل

 .فىبٔذ ػجبهح ػٓ اٍزمظبء ٠م١ٌ َِزٜٛ هػب اٌّؼٍُ ثبلأكاء

اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ )اٌّغزمً ٚاٌزبثغ( "اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ"

ٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ ثٍٛهح ِٕٙظ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ر (:6032اٌٛ٘بة، دساعخ )ػجذ 

ٚكٚه٘ب فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚرؾ١َٓ الأكاء ؽجمبً لافزجبه ١ِلأٟ ِؼوفٟ 

ِيكٚط ث١ٓ إٌظو٠خ ٚاٌزطج١ك، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب، 

لاهرجبؽ١خ لأثؼبك ِٕٙظ اٌؼلاٌخ رؤو١ل ِٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ أْ ع١ّغ اٌؼلالبد ا

اٌزٕظ١ّ١خ ثشىً ِٕفوك ِغ أثؼبك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚرؾ١َٓ الأكاء ِغزّؼخ وبٔذ ػلالخ 

ِٛعجخ ٚكاٌخ ِؼ٠ٕٛبً ٟٚ٘ اشبهح ٚاػؾخ اٌٝ ٚعٛك الاػزّبك٠خ ٚاٌزجبك١ٌخ ث١ٓ 

 . ِؾً اٌلهاٍخاٌّزغ١واد 

ه اٌنٞ رئك٠ٗ ٙلف اٌلاهٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌلٚر (:6034دساعخ )ثٌٛمٛاط، 

اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح فٟ إٌّظّخ فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ث١ٓ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ 

ِؾً اٌلهاٍخ، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ اػلاك ٘نٖ اٌلهاٍخ، ٚلل 

اٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ ِزٍٛؾ، لرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ َِزٜٛ اٌؼ

ٌٛظ١فٟ ِورفغ ثبلإػبفخ اٌٝ أْ َِزٜٛ ػلاٌخ الإعواءاد فٟ رؾم١ك ْ اٌوػب اأالا 

ّٔؾ الإشواف اٌَبئل فٟ اٌّئٍَخ ِزٍٛؾ، ٚأْ َِزٜٛ ػلاٌخ اٌّؼبِلاد فٟ رؾ١َٓ 

 اٌؼلالخ ث١ٓ عّبػبد اٌؼًّ وبْ ِزٍٛؾ. 

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ كهاٍخ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ  (:6033دساعخ )عؼ١ذح، 

وػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ٘نٖ اٌّئٍَخ ثبلإػبفخ اٌٝ اثواى أ١ّ٘خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌ

اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚلٜ َِبّ٘زٙب فٟ رؾم١ك هػب اٌؼب١ٍِٓ كافً إٌّظّخ، ٚكاهد 

٘نٖ اٌلهاٍخ ؽٛي اكاهح فوػ١خ "رؾم١ك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اما شؼو اٌفوك ثؤْ ٕ٘بن 
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لإعواءاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزجؼخ ٚأ٠ؼبً ػلاٌخ فٟ اٌؼٛائل اٌزٟ ٠زؾظً ػ١ٍٙب ٚػلاٌخ فٟ ا

 .ػلاٌخ فٟ اٌزؼبِلاد

ٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ر (:Bakhshi, Kumar, & Rani, 2009دساعخ )

اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثجؼل٠ٙب )الإعوائٟ ٚاٌزٛى٠ؼٟ( ٚػلالزٙب ثبٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزياَ 

ث١ٓ ػلاٌخ اٌزٛى٠غ ِغ اٌوػب  اٌزٕظ١ّٟ، ٚأظٙود إٌزبئظ أْ ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ

وّب لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ػلاٌخ الإعواءاد ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ،  ،اٌٛظ١فٟ

ِب ٍجك رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ ٚالاٌزياَ اٌٝ ثبلإػبفخ 

ثؼلاٌخ  اٌزٕظ١ّٟ ثشىً ػبَ، ٚفٟ اؽبه ٘نٖ إٌزبئظ أٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح الا٘زّبَ

 اٌزٛى٠غ اٌزٟ ثلٚه٘ب رئصو ثشىً ا٠غبثٟ فٟ اٌؼًّ ٚرؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ.

 أُ٘ ِب ر١ّضد ثٗ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ -ة 

٠ظٙو ٌٕب أْ أغٍت ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ ِب ٍجك مووٖ ِٓ اٍزؼواع اٌٝ  ثبٌٕظو

ُِغزّؼخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١و اٌٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌُ رزٕبٚي ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ 

إٌلهح إٌَج١خ ٌٍلهاٍبد اٌّشبثٙخ ٌٙب فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ، ِّب ٠غؼً اٌلهاٍخ رز١ّي 

ٚ٘ٛ )اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ  اً وٛٔٙب رزٕبٚي ِٛػٛػبً عل٠ل

اٌَّزغلح  بدػٛػٛء ٚعٛك ِزغ١و ١ٍٚؾ ٚ٘ٛ اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ( ػّٓ اؽبه اٌّٛػ

 ٌّؼبطوح فٟ أكث١بد الإكاهح اٌؼبِخ.ٚا

اٌَبثمخ ٚفجواد اٌجبؽض١ٓ  بدٚرز١ّي ٘نٖ اٌلهاٍخ وٛٔٙب اٍزفبكد ِٓ أكث١بد اٌلهاٍ

اٌَبثم١ٓ اٌن٠ٓ رٕبٌٚٛا ِفوكاد ِورجطخ ثبٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِّب ٠لػّٙب ٠ٚمٛٞ ك١ٌٍٙب، ٌنا 

ىًّ َِبه ثؾضُٙ رؤرٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌَل اٌفغٛح ٚأٚعٗ اٌمظٛه فٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌز

 ٌٍٛطٛي لأفؼً إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد.

ٔمطخ فٟ ماد اٌٛلذ  ٚرؼ١فرؼزجو اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اِزلاك ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ -

ٟ٘ كػُ ؽووخ إٌّظّبد ثبرغبٖ رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو الإؽَبً ثبٌوػب ٚعٛ٘و٠خ 
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زٟ اٌٛظ١فٟ اٌنٞ ٠ؾظٝ ثب٘زّبَ اكاهح رٍه إٌّظّبد وٛٔٗ ٠ّضً إٌز١غخ إٌٙبئ١خ اٌ

 ف إٌّظّبد ػِّٛبً اٌٝ اٌٛطٛي ا١ٌٙب.لرٙ

فمل رٕٛػذ الارغب٘بد اٌجؾض١خ فٟ رؾل٠ل  ِٓ ؽ١ش ِغزّغ اٌذساعخ ٚلطبع اٌزطج١ك:-

ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚػ١ٕزٙب فٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌؼوث١خ ِٕٙب ٚالأعٕج١خ اٌزٟ وبْ ِؼظّٙب فٟ 

عبِؼبد(، ٚفٟ ؽ١ٓ ِئٍَبد ٚلطبػبد ِقزٍفخ ِضً )ِٕظّبد ػبِخ، ثٕٛن، َِزشف١بد، 

رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ ١٘ئخ ل١ِٛخ )ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍجو٠ل اٌّظوٞ(، ٚرج١ٓ ٌٍجبؽش إٌلهح 

اٌشل٠لح فٟ اٌلهاٍبد اٌزٟ ؽبٌٚذ ل١بً أصو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ِٓ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ ِّب ١ّ٠ي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٠ّٕٚؾٙب ل١ّخ ِؼبفخ، وّب ٌٚٓ ٠َجك لأٞ 

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّشبه ا١ٌٙب أْ رؼوػذ ثبٌلهاٍخ ثشىً ِجبشو ٌٙنا اٌّٛػٛع. 

رؼل اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ كهاٍخ ٚطف١خ رؾ١ٍ١ٍخ ام ٠لائُ ٘نا إٌّٙظ  ِٓ ؽ١ش إٌّٙغ١خ:-

اٌلهاٍبد اٌزٟ رزجٕٝ اٍزمظبء اٌظب٘وح اٌزٟ ثٍٛهرٙب ِشىٍخ اٌلهاٍخ، صُ رؾ١ٍٍٙب، 

 ٠ّٙب ٚفك أٌٍ ِٕٙغ١خ ػ١ٍّخ هط١ٕخ.ٚرف١َو٘ب، ِٚمبهٔزٙب، ٚرمٛ

افزلاف الأكٚاد اٌجؾض١خ اٌزٟ اٍزقلِٙب اٌجبؽش ِغ  اٌطشق ٚالأعب١ٌت اٌّغزخذِخ:-

الأٍب١ٌت ٚاٌطوق اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، فظٛطبً ف١ّب ٠زؼٍك ثؾغُ اٌؼ١ٕخ 

ٚٔٛػ١زٙب ؽ١ش اٍزقلِذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌج١َطخ ٌّغزّغ اٌلهاٍخ، 

 ؾب١ٌخ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ.ثبلإػبفخ اٌٝ افزلاف ِغبي اٌزطج١ك ث١ٓ اٌلهاٍخ اٌ

ؼزّل اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ث١بْ أصو اٌؼلاٌخ ر ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚؽج١ؼخ اٌؼلالخ:-

اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ ٚعٛك اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ، ؽ١ش لبَ اٌجبؽش 

ثبٌزؼوف ػٍٝ ارغبٖ اٌؼلالخ اٌّجبشوح ٚغ١و اٌّجبشوح ٚؽغُ اٌزؤص١و ث١ٓ اٌّزغ١و 

غ١و اٌزبثغ فٟ ٚعٛك اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ، ث١ّٕب رزطوق اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌَّزمً ٚاٌّز

ٌٙنا اٌغبٔت ِغ الأثؼبك اٌَّزقلِخ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ، ٚهويد فمؾ ػٍٝ ثؼُل ٚاؽل ِٓ 

 الأثؼبك ِغ ِزغ١واد أفوٜ.
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 : اٌذساعخِؾً ّشىٍخ اٌ

ٌٍجؾش ٠ؼٌل اٌوػب اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌٙبِخ اٌزٟ ٔجغٟ أْ رظً ِؾٛهاً 

ٚاٌلهاٍخ ث١ٓ فزوح ٚأفوٜ ػٕل اٌجبؽض١ٓ ٚاٌمبكح ِٚشوفٟ الإكاهاد ٚاٌّٙز١ّٓ 

ٚمٌه لأٍجبة ػلح فّب ٠وػٝ ػٕٗ  ،ثبٌزط٠ٛو الإكاهٞ فٟ اٌّئٍَبد ٚا١ٌٙئبد اٌؼبِخ

رؼزجو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ . وّب اٌؼبًِ أٚ اٌّٛظف ؽب١ٌبً لل لا ٠وػ١ٗ فٟ اٌَّزمجً

لإلواه٘ب فٟ وبفخ ِغبلاد اٌؼًّ، ٚرؼلك  بدّٕظّرَؼٝ اكاهح اٌ ظب٘وح رٕظ١ّ١خ

ِغبلاد اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌزشًّ وبفخ اٌغٛأت اٌؾ١بح اٌزٕظ١ّ١خ: ِضً ػلاٌخ الإعواءاد 

اٌزٟ رزّضً فٟ اٌزول١خ، رم١١ُ الأكاء، ّٔؾ الإشواف، رٛػ١ؼ ِؾزٜٛ اٌمواهاد 

اٌزٕظ١ّ١خ أطجؾذ أُ٘  ٚاٌؼلاٌخ اٌٛظ١ف١خ، أٙبء فلِبد اٌؼب١ٍِٓ ٚرٛى٠غ أػجبء اٌؼًّ.

اٌّزغ١واد اٌزٟ رَبُ٘ فٟ ر١ّٕخ اٌلٚافغ الإ٠غبث١خ ٚرشى١ً ٍٍٛو١بد ٚارغب٘بد ا٠غبث١خ 

ٟ، ِٚٓ اٌّزغ١واد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رزؤصو ثَّزٜٛ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾم١ك هػبُ٘ اٌٛظ١ف

 .اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌوػب اٌٛظ١فٟ

اٌزٕظ١ّ١خ اهرجبؽبً ِجبشواً، ١ٍزُ ِؼوفخ ِلٜ ٚٔظواً لاهرجبؽ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ثبٌؼلاٌخ 

َِبّ٘خ اٌلٚه اٌنٞ رؾممٗ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثجؼل٠ٙب ػلاٌخ الإعواءاد ٚػلاٌخ اٌّؼبِلاد فٟ 

اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٘نا الأف١و اٌنٞ أطجؼ ؽز١ّخ لا ٠ّىٓ رغبٍ٘ٙب ٌّب ٌٗ ِٓ أصو 

 ػٍٝ ػّبْ ٔغبؽٙب ٚاٍزّواه٘ب.

اٌظؾخ رؤص١و ِب ٘ٛ  ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌزؼشف ػٍٝٚفٟ ػٛء رٌه، ٠ّىٓ 

وّزغ١و  )اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌم١بدح ثبٌّشبسوخ، الأِبْ اٌٛظ١فٟ(اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ 

)اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ، ػذاٌخ الإعشاءاد، ١ٍٚؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبك٘ب 

)ظشٚف ٚث١ئخ اٌؼًّ، فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبكٖ  وّزغ١و َِزمً، ػذاٌخ اٌّؼبِلاد(

ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ " وّزغ١و ربثغ، ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ كافً  الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ، اٌشٚارت ٚاٌؾٛافض(

 إٌّظّخ ِؾً اٌلهاٍخ."  ٌٍجو٠ل اٌّظوٞ

 ٚثزؼج١ش أخش رزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ ئ٠غبد ئعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤلاد ا٢ر١خ:

 اٌزٕظ١ّ١خ؟ِب ِلٜ رّزغ إٌّظّخ ِؾً اٌلهاٍخ ثزطج١ك أثؼبك اٌظؾخ  .2

 اٌلهاٍخ؟الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌلأثؼبك اٌّىٛٔخ ٌٍظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّٕظّبد ِؾً  .3
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  اٌزٕظ١ّ١خ؟ى٠بكح اٌؼلاٌخ  فِٟلٜ رَبُ٘ اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ  أٞاٌٝ  .4

 ٛظ١فٟ؟اٌاٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رؾم١ك اٌوػب  فِٟلٜ أؼىبً اٌي٠بكح ِب  .5

 : رٕبٌٚٙبأ١ّ٘خ اٌذساعخ ٚأعجبة 

ّفَٙٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ فٟ ؽل مارٗ ٚثبػزجبهٖ ِٓ رٕبٌٚٙب ٌٟ فرىّٓ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ 

اٌّفب١ُ٘ الأٍب١ٍخ ٚاٌّّٙخ فٟ اٌّغبي الإكاهٞ اٌزٕظ١ّٟ، ثؾ١ش ٔغل ع١ّغ إٌّظّبد 

ث١ئخ ػ١ٍّخ الأفنح فٟ اٌزملَ ٚاٌزؾل٠ش رَؼٝ اٌٝ رؾم١مٗ ١ِلا١ٔبً ِٓ فلاي رٛف١و 

اٌزٟ رَبػل٘ب  فؤ١ّ٘خ اهرجبؽ اٌّٛظف ثؼٍّٗ رؼزجو ِٓ الأٍب١ٍبد اٌزٕظ١ّ١خ. ِلائّخ

ٍزمواه، ٌنا ٚعت ػٍٝ إٌّظّخ أْ رٌٟٛ أ١ّ٘خ الازفبػً ٚػلَ اٌػٍٝ رغٕت أشىبي 

وج١وح ٚػٕب٠خ فبطخ ثبٌّٛهك اٌجشوٞ اٌنٞ ٠َبُ٘ فٟ رؼي٠ي طؾخ إٌّظّخ ٚعؼٍٙب 

 ى١ف ِغ اٌظوٚف اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌزٟ رؾ١ؾ ثٙب.لبكهح ػٍٝ إٌّبفَخ ٚاٌز

ّبهً فٟ إٌّظّبد رفغ١بة ِؼبٌُ اٌظؾخ ٚاٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ وضمبفخ 

اٌؼبِخ فٟ ِظو ىاك ِٓ ا٘زّبَ كهاٍزٕب ٌّؼبٌغخ ٘نا اٌّٛػٛع ٌٍجؾش ٚاٌىشف ػٓ 

ظ١ّٟ ٚالؼبً ِو٠واً أٍجبة غ١بثٗ ٚاٌزؤص١واد إٌبعّخ ػٕٗ اٌزٟ رغؼً ِٓ اٌٛالغ اٌزٕ

اٌىفبءح اٌفوك٠خ ٚاٌغّبػ١خ ٌٍفئخ ِٓ ٠زؼّٓ وً اٌّؼبٌُ اٌٍَج١خ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ ؽل 

اٌؼبٍِخ ٚثبٌزبٌٟ رغ١١ت للهاد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼًّ ٚالإٔغبى ٌٍٛاعجبد اٌؼ١ٍّخ ثبٌشىً 

 اٌّطٍٛة، ٚ٘نا ثلٚهٖ ٠ؼؼف اٌفؼب١ٌخ اٌٛظ١ف١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّخ.

 : أ٘ذاف اٌذساعخ

 ثبٌٕظش ئٌٝ ِشىٍخ اٌذساعخ ٚرغبؤلارٙب، ٠ّىٓ ط١بغخ أ٘ذاف اٌذساعخ وب٢رٟ:

اٌؼب١ٍِٓ كافً ػٍٝ ثؼبك٘ب رؤص١وا أُ٘ أٚرؾل٠ل َِزٜٛ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّطجمخ -

 إٌّظّخ ِؾً اٌلهاٍخ.

أُ٘ الأثؼبك اٌزٟ ٚرؾل٠ل ِلٜ اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رزّزغ ثٙب إٌّظّخ ِؾً اٌلهاٍخ، -

  أوضو طؾخ رٕظ١ّ١خ. ٙبرغؼٍ

أُ٘ ٚرؾل٠ل كهعخ اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌَبئل ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ كافً إٌّظّخ ِؾً اٌلهاٍخ، -

 الأثؼبك اٌزٟ ري٠ل ِٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ.
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اٌزؼوف ػٍٝ كٚه ا١ٌٍٛؾ لأثؼبك اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ -

 .ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

 : اٌذساعخفشٚع 

لافزجبه اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ػٍّب ٍب١ٍخ أهثؼخ فوٚع أرٕطٍك اٌلهاٍخ ِٓ  

رّضً اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ اثؼبك ْ ٚأ َِزمً،ِزغ١و رّضً  ثؤثؼبك٘بثؤْ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ػٍٝ اٌفوٚع  ِزغ١و ربثغ ٚرُ ط١بغخ ثؤثؼبكٖ اٌٛظ١فٟٚرؾم١ك اٌوػب ، ِزغ١و ١ٍٚؾ

  ا٢رٟ:إٌؾٛ 

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ ٚرؾم١ك  .2

 اٌٛظ١فٟ.اٌوػب 

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ ٚاٌظؾخ  .3

 اٌّقزٍفخ.اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبك٘ب 

ّقزٍفخ ٚاٌوػب رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبك٘ب اٌ .4

 اٌّقزٍفخ.اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبكٖ 

١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٔز١غخ ؾمررٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ .5

 .أثؼبك ٌٍظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٛعٛك

 :ِٕٙغ١خ اٌذساعخ 

اػزّل اٌجبؽش فٟ اػلاك ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ عّغ اٌج١بٔبد 

اٌلاىِخ لإرّبَ ٘نٖ اٌلهاٍخ، ٚلل رُ الاػزّبك ػٍٝ اٌّظله٠ٓ اٌزب١١ٌٓ فٟ ٚاٌّؼٍِٛبد 

 ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:عّغ ٘نٖ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد

ٚرزّضً ٘نٖ اٌّظبكه فٟ اٌَّؼ اٌّىزجٟ ٚالأكث١بد الإكاه٠خ اٌزٟ اٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ: -3

 اٌزٕظ١ّ١خ، اٌوػب اٌٛظ١فٟ".رٕبٌٚذ ِزغ١واد اٌلهاٍخ " اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌظؾخ 

ٚرزّضً فٟ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ عُّؼذ ِٓ ِظبكه ػ١ٕخ اٌّظبدس الأ١ٌٚخ: -6

 اٌلهاٍخ ثبلاػزّبك فٟ مٌه ػٍٝ اٍزّبهح الاٍزمظبء.
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  اٌذساعخ ٌّزغ١شاد اٌّفب١ّٟ٘ الإؽبس

 )اٌّزغ١ش اٌزبثغ( اٌشػب اٌٛظ١فٟ

 اٌٛظ١فٟرؼش٠ف اٌشػب  .3

اٌوػب اٌٛظ١فٟ ِٓ أُ٘ الارغب٘بد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ، ٌٚنا لبَ اٌؼل٠ل ٠ؼزجو اٌىض١وْٚ 

ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة ثلهاٍزٗ ثبٍزّواه، ٚلا ٠ياي ٠ؾظٝ ثب٘زّبَ اٌّل٠و٠ٓ فٟ 

 .ِقزٍف إٌّظّبد

ٚلل ٚهكد رؼو٠فبد ِزؼلكح ٌٍوػب اٌٛظ١فٟ، ف١وٜ اٌجؼغ أْ اٌوػب ػٓ اٌؼًّ ٘ٛ 

ً، ٠ٚؾمك ٘نا الاشجبع ػبكح ػٓ ؽو٠ك الأعو، كهعخ اشجبع ؽبعبد اٌفوك ٔز١غخ اٌؼّ

ظوٚف اٌؼًّ، ؽج١ؼخ الإشواف، ؽج١ؼخ اٌؼًّ ٔفَٗ، الاػزواف ثٛاٍطخ ا٢فو٠ٓ. 

اٌوػب  (633: 6003)طلاػ اٌذ٠ٓ، ٚػوف ، (630: 6003)ػجذ اٌجبلٟ، 

اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أٔٗ اٌؾبٌخ اٌؼبؽف١خ الإ٠غبث١خ إٌبرغخ ػٓ رم١١ُ اٌفوك ٌٛظ١فزٗ أٚ ِب 

اٌوػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ  (30: 6032)ؽ١ّذ، ٠ؾظً ػ١ٍٗ ِٓ رٍه اٌٛظ١فخ، وّب رؼوف 

أٔٗ ٘ٛ اٌشؼٛه إٌفَٟ ثبٌمٕبػخ ٚالاهر١بػ أٚ اٌَؼبكح لإشجبع اٌؾبعبد ٚاٌوغجبد 

ِؾزٜٛ اٌٛظ١فخ( ٚث١ئخ اٌؼًّ ِٚغ اٌضمخ ٚاٌٛلاء ٚالأزّبء ٚاٌزٛلؼبد ِغ اٌؼًّ ٔفَٗ )

: 3284ػبشٛس، ٚلل أٚػؼ ) ٌٍؼًّ ٚاٌؼٛاًِ ٚاٌّئشواد الأفوٜ ماد اٌؼلالخ.

( أْ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٠زؾلك ثزؤص١و اٌؼٛائل اٌزٟ ٠ؾظً Porterهإ٠خ )ثٛهرو  (40

وٗ ٌؼلاٌخ ٘نٖ ١ٍٙب اٌؼبًِ ِٓ ػًّ فٟ اٌّئٍَخ ِٚب رؾمك ٌٗ ِٓ اشجبع ٚونا اكهاػ

اٌؼٛائل. ٚ٘ٛ ِب ٠ئول رؼو٠ف ػبشٛه ٌٍوػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أٔٗ أؽل اٌّزغ١واد 

اٌوئ١َ١خ إٌبرغخ ػٓ ِلٜ لظو اٌّىبفؤح اٌفؼ١ٍخ ٌّمبثٍخ اكهان اٌؼبًِ ٌؼلاٌخ َِزٛا٘ب، 

فبٌؼبًِ ٠ىْٛ هاػ١بً ػٕلِب رمبثً اٌّىبفؤح ٘نا الإكهان ٠ٚىْٛ غ١و هاع ػٕلِب رىْٛ 

 ١ٍخ أكٔٝ ِٓ اكهاوٗ ٌؼلاٌزٙب.ؤح اٌفؼاٌّىبف

 اٌؼٛاًِ اٌّبد٠خ اٌّإصشح فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ-6

(، ٚدساعخ 6034)الأ١ِٓ، ثبٌشعٛع ئٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ِٕٚٙب دساعخ 

 (6034(، ٚدساعخ )ثٌٛمٛاط، 6032(، ٚدساعخ )ػجذ اٌٛ٘بة، 6032)ا١ٌٍّٛد، 
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، ٠ّىٓ ِٓ خلاي رٌه اٌٛظ١فٟاٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼٛاًِ اٌّبد٠خ اٌزٟ رإصش فٟ اٌشػب 

 ػشع رٍه اٌؼٛاًِ فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

٠ٚؼُوف الأعو ػٍٝ أٔٗ مٌه اٌّمبثً اٌّبكٞ اٌنٞ ٠لفغ ٌٍؼٕظو اٌجشوٞ ِمبثً  الأعش:-

اٌغٙل اٌنٞ ٠جنٌٗ لإٔزبط اٌٍَؼخ أٚ ٌزمل٠ُ اٌقلِخ، ٠ٚىزَت ِؾٛه الأعٛه أ١ّ٘خ ثبٌغخ 

ؼزجو الأعٛه ٠جخ ٌٍّئٍَخ، فبٌؼٕظو اٌجشوٞ ثبٌَٕجخ ٌىً ِٓ اٌؼٕظو اٌجشوٞ أٚ ثبٌَٕ

ثّضبثخ ا١ٌٍٍٛخ اٌفؼبٌخ لإشجبع اؽز١بعبرُٙ، أِب ثبٌَٕجخ ٌٍّئٍَخ فبْ الأعٛه رَبػل 

 ػٍٝ عنة اٌىفبءاد ٌٍؼًّ ف١ٙب ٟٚ٘ ١ٍٍٚخ ِّٙخ ٌٕشو اٌؼلاٌخ ث١ٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

رؼزجو ؽج١ؼخ اٌؼًّ ػٓ رٍه اٌّزغ١واد اٌزٟ رىْٛ اٌّٙبَ اٌزٟ ٠ئك٠ٙب  ؽج١ؼخ اٌؼًّ:-

 اٌؼٕظو اٌجشوٞ فٟ ػٍّٗ، ِٚٓ ث١ٓ أُ٘ ٘نٖ اٌّزغ١واد ِب ٠ٍٟ:

 *اٌٍَطخ ٚاٌَّئ١ٌٛخ اٌّورجطخ ثبٌؼًّ.

 *ؽج١ؼخ أٔشطخ اٌؼًّ.

 *فوص إٌّٛ اٌزٟ ٠ٛفو٘ب اٌؼًّ.

١ٍّخ ث١ٓ شقض ِٛعٗ ٔٗ ػلالخ ػًّ هؤ٠ٚؼوف ّٔؾ الإشواف ث ّٔؾ الإششاف:-

)اٌّشوف( ٚػلك ِٓ الأشقبص )اٌّشوف ػ١ٍُٙ( ٠ؼٍّْٛ ِغ عّبػبد، ٚرٙلف ٘نٖ 

 اٌؼلالخ اٌٝ َِبػلح اٌّشوف ػ١ٍُٙ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف.

٠مظل ثبٌزول١خ ٔمً اٌؼٕظو اٌجشوٞ اٌٝ ِووي أٚ ٚظ١فخ أػٍٝ، ٚغبٌجبً ِب  اٌزشل١خ:-

ٌّٙبَ، ٌٚىٟ رؼطٟ ثواِظ ٚفطؾ رزُ اٌزول١خ ٔز١غخ ٌزم١١ُ اٌٛظبئف أٚ رظ١ٕف ا

اٌزول١خ اٌفٛائل اٌّوعٛح ِٕٙب ٠ٕجغٟ أْ رجٕٟ ػٍٝ ِؼب١٠و أٚ أٌٍ ِٛػٛػ١خ رفّٙٙب 

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرزمجٍٙب.

وٍّب وبْ رفبػً اٌفوك ِغ الأفواك ا٢فو٠ٓ فٟ اٌؼًّ ٠ؾمك رجبكي  عّبػخ اٌؼًّ: -

 .اٌفوك ػٓ ػٌٍٍّّٕٗبفغ ث١ٕٗ ٚث١ُٕٙ وٍّب وبٔذ عّبػخ اٌؼًّ ِظله هػب 

رئصو ظوٚف اٌؼًّ اٌّبك٠خ ػٍٝ لٛح اٌغنة اٌزٟ روثؾ اٌفوك  ظشٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ: -

ثؼٍّٗ أٞ ػٍٝ كهعخ هػبٖ ػٓ اٌؼًّ، فٟٙ رّضً ِقزٍف اٌظوٚف اٌّبك٠خ اٌزٟ رز١ّي 

ثٙب اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّئٍَخ ِضً اٌؼٛػبء، اٌؾواهح، الإػبءح...، ٚوٍّب وبٔذ ٘نٖ 

 ٌٍّٛهك اٌجشوٞ وٍّب أكٜ مٌه اٌٝ ى٠بكح َِزٜٛ أكائٗ.اٌظوٚف َِبػلح 
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ِّب ٍجك َٔزٕزظ أْ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٘ٛ ِؾظٍخ رفبػً اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٕبطو  

اٌّىٛٔخ ٌٍٛظ١فخ ِٓ أعو، ِؾزٜٛ اٌؼًّ، ّٔؾ الإشواف، فوص اٌزول١خ، 

 عّبػبد اٌؼًّ، ظوٚف اٌؼًّ.

 اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌّزغ١ش اٌّغزمً(

 اٌزٕظ١ّ١خِفَٙٛ اٌؼذاٌخ  .3

اٌؼلاٌخ رّضً ظب٘وح رٕظ١ّ١خ، ٚمٌه ثَجت الأصو اٌنٞ ٠ّىٓ أْ ٠ؾلصٗ شؼٛه اٌؼب١ٍِٓ 

ْ ٠ئكٞ اٌٝ أثبٌؼلاٌخ أٚ أؼلاَ اٌؼلاٌخ فٟ إٌّظّخ، فبؽَبً اٌؼب١ٍِٓ ثؼلَ اٌؼلاٌخ ٠ّىٓ 

رواعغ َِز٠ٛبد الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ثشىً وج١و ِّٙب ثٍغذ لٛح ثبلٟ ػٕبطو اٌؼ١ٍّخ 

٠زورت ػٍٝ مٌه اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ اٌٍَج١خ ِضً أقفبع اٌوػب اٌٛظ١فٟ  ّبالإكاه٠خ، و

ٔقفبع اٚرلٟٔ ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأقفبع الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، اػبفخ اٌٝ 

كاء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٕظّخ ػبِخ، ٚػٍٝ اٌؼىٌ ِٓ مٌه فبْ شؼٛهُ٘ ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ الأ

ز٠ٛبد الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٚى٠بكح صمزُٙ فٟ اكاهح ٠ّىٓ أْ ٠ئكٞ اٌٝ اهرفبع وج١و فٟ َِ

إٌّظّخ ٚـزؤو١ل لٕبػزُٙ ثملهرُٙ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ؽمٛلُٙ ِٚب ٠ؼ١ٕٗ مٌه ِٓ اهرمبء 

ٍٍٛو١بد الأفواك ثؼل الاؽّئٕبْ اٌٝ ١ٍبكح اٌؼلاٌخ ِٚٓ صُ اٌٛصٛق ثبٌّٕظّخ )ىا٠ل، 

زؾ١ي، ثبػطبء وً مٞ (. ٚرؼزجو اٌؼلاٌخ " وً ِب ٠طبثك اٌؾك ٠ٚزٕيٖ ػٓ ا22ٌ: 7..3

ؽك ؽمٗ، ٠ٚىْٛ ثَّبٚاح اٌفوك فٟ اٌؾمٛق ٚاٌٛاعجبد، فٟ شئْٛ اٌؾ١بح اٌؼبِخ ٚاربؽخ 

(، 27: 3.23اٌفوص إٌّبٍجخ ٌىً فوك ثؤْ ٠ؤفن ؽمٗ كْٚ ر١١ّي ث١ٓ فوك ٚآفو)اٌلا٠خ، 

 ٠ّٚىٓ أ٠ؼبً رؼو٠ف اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤٔٙب " اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠ؾىُ ِٓ فلاٌٙب اٌفوك ػٍٝ

ػلاٌخ أٍٍٛة اٌزؼبًِ اٌنٞ ٠َزقلِٗ اٌّل٠و ِغ ِوإ١ٍٚٗ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌٛظ١فٟ 

ٔٙب اؽلٜ أ٠ٕظو ٌٍؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ " (، وّب257: 2..3ٚالإَٔبٟٔ )أثٛ ٔلا، 

اٌّزغ١واد اٌٙبِخ اٌزٟ ٌٙب رؤص١و ِؾزًّ ػٍٝ وفبءح الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌلأفواك، ٚونٌه ػٍٝ 

 (57: 4..3بٔت الأفو" )ؽٛاً، أكاء اٌّئٍَخ ثشىً ػبَ ِٓ اٌغ

 : أ١ّ٘خ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

رجوى أ١ّ٘خ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّبد اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ، فٟ وٛٔٙب ػٕظواً ِّٙبً 

 ٚفبػلاً ٚأٍب١ٍبً فٟ ثٕبء ٚاٍزمواه ٚرطٛه إٌّظّخ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘لافٙب الاٍزوار١غ١خ.
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(، 33: 6002)اٌفٙذاٚٞ ٚاٌمطبٚٔخ، ٚرزؼؼ أ١ّ٘خ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ وّب أٚسد٘ب 

 ( فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:61: 6036ٚ)اٌذا٠خ، 

أْ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رج١ٓ ؽم١مخ إٌظبَ اٌزٛى٠ؼٟ ٌٍوٚارت ٚالأعٛه فٟ إٌّظّخ ٚمٌه -

 ِٓ فلاي اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ.

جو رؾمك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌَطوح اٌفؼ١ٍخ ٚاٌزؾىُ فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد، ٚرؼز-

 اٌؼلاٌخ الإعوائ١خ ثؼلاً ٘بِبً فٟ ٘نا اٌغبٔت.

رٕؼىٌ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٍٍٛو١بً ػٍٝ ؽبلاد اٌوػب ػٕل اٌّوإ١ٍٚٓ رغبٖ اٌوإٍبء، -

 ٚٔظُ اٌمواهاد، ٚػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ.

رىشف اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌَبئل فٟ إٌّظّخ، ِّب ٠ظٙو كٚه اٌؼلاٌخ -

 اٌزؼب١ٍِخ.

ِخ اٌم١ُ الاعزّبػ١خ ٚالأفلال١خ ٚاٌل١ٕ٠خ ػٕل ٛاْ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رظٙو ِٕظ-

اٌؼب١ٍِٓ، ٚرؾلك ؽوق اٌزفبػً الأفلالٟ ٚاٌم١ُ ٌلٜ أفواك إٌّظّخ فٟ و١ف١خ اكهاوُٙ 

 ٚرظٛهارُٙ ٌٍؼلاٌخ فٟ إٌّظّخ.

ٚاٌملهح ػٍٝ  اٌزم١١ُ، اٌولبثخ، اْ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رئكٞ اٌٝ رؾل٠ل عٛكح ٔظبَ اٌّزبثؼخ-

 ٍزلاِخ اٌؼ١ٍّخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإٔغبىاد ػٕل أػؼبء إٌّظّخ.لارفؼ١ً أكٚاه اٌزغن٠خ اٌواعؼخ 

 أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

(، )ػ١ٍبْ، 6034(، )ثٌٛمٛاط، 6033)عؼ١ذح، ارفمذ داسعخ وً ِٓ 

ٌخ ا(، أْ ٌٍؼذGim, et.al., 2014(، )6033(، )أثٛ عّؼبْ، 6034

ػذ٠ذح، ئلا أْ رٍه اٌذساعبد ارفمذ ػٍٝ الأثؼبد اٌزب١ٌخ وأثؼبد اٌزٕظ١ّ١خ أثؼبد 

 ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌّزّضٍخ فٟ:

 اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ-

ٚرؼوف اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ ثؤٔٙب "اٌؼلاٌخ ٚاٌَّبٚاح فٟ رٛى٠غ اٌّٛاهك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ" 

٠ؼ١خ رؼىٌ ( ثؤْ اٌؼلاٌخ اٌزٛى244: 2..3(. ٠ٚؼزمل )عٛكح، 24: .3.2)أثٛ عبٍو، 

شؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼلاٌخ ثقظٛص ِب ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٗ ِٓ ِقوعبد لل رىْٛ ػٍٝ شىً 

أعٛه ٚرول١خ ٚؽٛافي، ِمبثً عٙٛكُ٘ فٟ اٌؼًّ فبٌؼبٍِْٛ لا ٠وويْٚ ػٍٝ و١ّخ 
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اٌّقوعبد اٌزٟ ٠َزف١لْٚ ِٕٙب فمؾ، ثً ٠ٙزّْٛ ونٌه ثؼلاٌخ ٘نٖ اٌّقوعبد، فجي٠بكح 

لالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو الأفواك، ٍٛف الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌم١ُ اٌؼًّ ا

٠شؼوْٚ ثؼلاٌخ اٌزٛى٠غ ِّب ٠ىْٛ ٌٗ اٌزؤص١و اٌىج١و ػٍٝ ٍٍٛوُٙ، أِب فٟ اٌؾبلاد اٌزٟ 

رطغٝ ف١ٙب اٌم١ُ الاعزّبػ١خ ػٍٝ ل١ُّٙ الالزظبك٠خ فبْ الإؽَبً ثؼلاٌخ اٌزٛى٠غ 

 ٍٛف ٠ىْٛ ألً أ١ّ٘خ فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ ٍٍٛوُٙ.

اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ ػٍٝ فىوح أْ اٌفوك ٠مَٛ ثبعواء ِمبهٔخ ث١ٕٗ ٚث١ٓ ٚرمَٛ 

ا٢فو٠ٓ ٍٛاء فٟ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب، أٚ فٟ إٌّظّبد الأفوٜ اٌزٟ رزشبثٗ 

ظوٚفٙب ِغ ظوٚف إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب ٚمٌه ِٓ ٔبؽ١خ اٌّقوعبد ٍٛاء 

خ ٠موه اٌفوك ِلٜ الأعٛه أٚ اٌّىبفآد أٚ اٌزول١بد، ٚػٍٝ أٍبً ٘نٖ اٌّمبهٔ

 رٛافو اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ فٟ ِىبْ اٌؼًّ.

 ػذاٌخ الإعشاءاد-

ػلاٌخ الإعواءاد رش١و اٌٝ اكهان إٌبً ٌؼلاٌخ الإعواءاد اٌَّزقلِخ ٌزؾل٠ل إٌزبئظ 

اٌزٟ ٠زٍمٛٔٙب، أٞ أٔٙب رورجؾ ثؼلاٌخ الإعواءاد اٌَّزقلِخ فٟ رؾ٠ًٛ اٌّلفلاد اٌٝ 

شؼو اٌفوك ثؼلاٌخ  اخ ٠ؾظً ػ١ٍٙب الأفواك، فبمِقوعبد ػٍٝ شىً ٔزبئظ ٔٙبئ١

الإعواءاد اٌّزقنح فبٔٗ ٠َزط١غ اٌؾىُ ػٍٝ ٔيا٘خ أٚ ػلَ ٔيا٘خ اٌمٛاػل ٚالإعواءاد 

 (.245: 2..3اٌّطجمخ فٟ إٌّظّخ )عٛكح، 

ٔٙب اٌؼلاٌخ اٌّلهوخ ِٓ الإعواءاد ٚا١ٌَبٍبد اٌَّزقلِخ ؤٚرؼوف ػلاٌخ الإعواءاد ث

(، ٚرؼوف أ٠ؼبً ثؤٔٙب كهعخ Lee, 2000: 27ٟ ِىبْ اٌؼًّ )فٟ ارقبم اٌمواهاد ف

اٌشؼٛه اٌّزٌٛلح ٌلٜ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ ػلاٌخ الإعواءاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رَزقلِٙب 

 (..2: 5..3فٟ رؾل٠ل اٌّقوعبد اٌزٕظ١ّ١خ )فٙلاٚٞ ٚلطبٚٔخ، 

 ػذاٌخ اٌزؼبِلاد

ٛػ١ٓ ِٓ اٌؼلاٌخ ٟ٘ ( ثؤْ ػلاٌخ اٌزؼبِلاد رؼُ 3.3ٔ: 2..٠3ٛػؼ )اٌَؼٛك، 

رش١و اٌٝ ِلٜ الاؽزواَ  فبلأٌٚٝػلاٌخ اٌؼلالبد اٌشقظ١خ، ٚاٌؼلاٌخ اٌّؼٍِٛبر١خ 

الا٘زّبَ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ ٌُٙ ِٓ فلاي ا٠ظبي اٌّؼٍِٛبد  رؼٕٟ الأخشٜٚ

 اٌؼوٚه٠خ ؽٛي أٍجبة اٌم١بَ ثبعواء ِب.
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ٌنا ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ ػلاٌخ اٌزؼبِلاد رؼىٌ ؽو٠مخ ِؼبٍِخ اٌفوك ػٕلِب ٠زُ رطج١ك 

اعواء هٍّٟ ِؼ١ٓ ػ١ٍٗ فٟ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب، ٚاػلاِٗ ثبٌّؼٍِٛبد إٌّبٍجخ 

اٌزٟ رٛػؼ ٍجت رطج١ك الإعواء ػ١ٍٗ، ٚثطو٠مخ رؼبًِ أَب١ٔخ لائمخ ؽزٝ ٠َزٛػت 

٠فملٖ اٌشؼٛه ثبٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟٚ٘ رزؼٍك ٚجبً ٘نا الإعواء ثؾ١ش لا ٠ٕؼىٌ ػ١ٍٗ ٍٍ

ثغٛكح اٌّؼبٍِخ ث١ٓ اٌفوك ِٚزقن اٌمواه ٚرؼىٌ كهعخ رطج١ك الإعواءاد اٌو١ٍّخ 

 (.Tyler,& Bies, 1990ثظٛهح طؾ١ؾخ )

ِّٚب لا شه ف١ٗ أْ أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضلاصخ ثّغّٛػٙب رَبػل ثشىً وج١و ػٍٝ 

لاد، ٚمٌه اػبفخ ٌىٛٔٙب رٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌزؤص١و اٌُّٙ رفُٙ ؽج١ؼخ ػلاٌخ اٌزؼبِ

            ٌٍم١بكاد الإكاه٠خ ػٍٝ اِىب١ٔخ رؾم١ك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبك٘ب اٌّنوٛهح 

 (.264: 2..3)أثٛ ٔلا، 

 )اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ( اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ

رؼٛك عنٚه ِظطٍؼ اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٝ ِٕزظف اٌموْ اٌّبػٟ، ػٕلِب أظٙو 

ا٘زّبُِٙ ثبٌؼب١ٍِٓ، ــ  ِبعٍٛ ِٚبن سٚعش ِضًــــ اٌجبؽضْٛ فٟ اٌؾبعبد الإَٔب١ٔخ 

ثٙب فٟ ػٍُّٙ. ؽ١ش ٍؼٝ ٘ئلاء اٌجبؽضْٛ ٌوثؾ ِؼّْٛ ؼبٍِْٛ ٌزٟ ٠ُ اٚاٌطو٠مخ 

ِّب أٌٍ ٌظٙٛه اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ اٌٛظ١فخ ٌظبٌؼ اٌّٛظف١ٓ ٚفؼب١ٌخ إٌّظّخ، 

رَزٕل اٌٝ ٔظبَ ِزواثؾ ٠شًّ ع١ّغ ِىٛٔبد اٌؼًّ ِؼبً، ٠َٚؼٝ ٌزؾم١ك اٌزٛاىْ، 

 (.Shoaf, et al., 2004: 87-88) ٚاٌزفبػً ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ

 رؼش٠ف اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ

إٌّظّبد  حلله ٔٙب "أ( اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ Dess et al., 2016: 32ػوف )

ػٍٝ اٌؼًّ ثفؼب١ٌخ ٚاٌزى١ف ثشىً ِلائُ، ِٓ أعً اٌزغٍت ػٍٝ ع١ّغ اٌّشبوً، ث١ّٕب 

( ػٍٝ أٙب "كهعخ رواثؾ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ اٌزٟ 454: ١3.27ؼٟ، جػوفٙب )اٌَ

٠ٕزَجْٛ ا١ٌٙب ٚاٌشؼٛه اٌنٞ ٠زٌٛل ٌل٠ُٙ ثؾ١ش ٠غؼٍُٙ َِزؼلْٚ ٌجني ألظٝ عٙل فٟ 

ٟ ل١ّٙب ٚالاٍزّواه ثٙب ٚاٌملهح ػٍٝ اٌّٛاءِخ ث١ٓ أ٘لاف ٍج١ً رؾم١ك الأ٘لاف ٚرجٕ

( فٟ رؼو٠فٗ ٌٍظؾخ 30: 3.22ولٖ )أغب، إٌّظّخ ٚالأ٘لاف اٌشقظ١خ" ٚ٘ٛ ِب أ

اٌزٕظ١ّ١خ وٛٔٙب "رووي ػٍٝ ٔؾٛ ػ١ّك ػٍٝ ٍٍٛو١بد الأفواك ٚرؾوص ػٍٝ أْ رو٠ل 
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رؾم١ك الأ٘لاف،  اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ إٌّظّخ ِٓ فلاي اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ِٓ أعً

: 3.27، لؾطبْػجو رٛف١و ث١ئخ ػًّ طؾ١خ"، فٟ اٌٛلذ اٌنٞ هثؾ ف١ٗ )ؽّبكٞ ٚ

ٔٙب أاٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ  بٌٍظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؼلاٌخ إٌّظّخ فمل ػوف بّ( رؼو٠ف573ٙ

" اٌّؾبفظخ ػٍٝ رٕش١ؾ للهارٙب ٚرط٠ٛو اِىبٔبرٙب ثبٍزّواه ٚ٘نا ِب ٠زطٍت ِواػبح 

ّخ ٚارجبع إٌٙظ الإ٠غبثٟ ٚرغ١َل اٌٍَٛو١بد اٌزٟ رؼيى ِؼظُ اٌؼلاٌخ فٟ إٌّظ

 الأ٘لاف اٌوئ١َ١خ ٌٍّٕظّخ".

 أ١ّ٘خ اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ

رؼجو اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٓ ِفَٙٛ ٍِٛغ لأكة إٌّظّبد، ٠زؼّٓ ِملهح إٌّظّخ 

(، Emmons, Chris, 2015: 4ػٍٝ اٌؼًّ ثفؼب١ٌخ ِٚملهرٙب ػٍٝ إٌّٛ ٚاٌزطٛه )

( اٌٝ أْ اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ رَؼٝ اٌٝ رؾ١َٓ Baird, K. 2017ِٓ )٠ٚش١و وً 

٠ٚوٜ ، الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ ػٓ ؽو٠ك رؾف١يُ٘ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ

( أْ ٌٍظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ كٚه ُِٙ ِٓ Katherine, et al., 2007: 299وً ِٓ )

اٌزٕظ١ّ١خ رمَٛ  فلاي رؤص١و٘ب ػٍٝ ٍٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ، ؽ١ش أْ اٌظؾخ

ػٍٝ ثٕبء اٌٍَٛن اٌٛظ١فٟ ٚالأفلالٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ، ِٓ فلاي رشى١ً ٚرؼل٠ً 

اٌٍَٛو١بد، ٚاٌم١ُ، ٚالارغب٘بد اٌزٟ ٠ئِْٕٛ ثٙب، ٠ٚظٙوٚٔٙب فٟ ِٛالغ اٌؼًّ فٟ 

ّب أْ ٔغبػ إٌّظّخ ٠ؼزّل ػٍٝ ِلٜ للهرٙب فٟ ا٠غبك عٛ ػًّ ِٕبٍت وإٌّظّخ، 

  اٌضمخ ٚاٌّؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٌخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ.٠َٛكٖ الاٍزمواه ٚ

 ِؾذداد ثٕبء اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ

(، )اٌؾٛسأٟ، 6038(، )أثٛ ع١ًٍ، 6032)اٌغمب،  بدأٚػؾذ وً ِٓ اٌذساع

(، ِؾذداد ثٕبء اٌظؾخ Pourrajab, & Nazari, 2011(، دساعخ )6034

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ:

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ-

ؽلٚك ١ِّيح، الا أْ ٘نٖ اٌؾلٚك شفبفخ رَّؼ ٌٍزٕظ١ُ  ٚاٌزٕظ١ُ و١بْ اعزّبػٟ م٠ؼزجو 

ثبٌزفبػً ِغ ِؾ١طٗ الاعزّبػٟ ثىً ِب ٠ؾٍّٗ اٌّغزّغ ِٓ صمبفخ ٚل١ُ رئصو ثلٚه٘ب 

( ثؾ١ش ٠ّىٓ رشج١ٗ رطٛه 24: 3.26ػٍٝ فظبئض اٌزٕظ١ُ ٚفؼب١ٌزٗ )ثٛفٍغخ، 
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فً، فٟٙ ل١ُ ٠زُ رؼ١ٍّٙب ٚرٍم١ٕٙب ٌلأفواك ِٕن اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ ٌٍط

لٜٛ، ٚونٌه الأِو ثبٌَٕجخ ٚأ اٌجلا٠بد، ٚوٍّب وبٔذ اٌم١ُ ِغوٍٚخ ِجىواً وبٔذ أِزٓ

ٌٍّٕظّخ فبْ اٌّئ١ٍَٓ الأٚائً ٠ٍؼجْٛ كٚهاً ِّٙبً فٟ ر١ّٕخ اٌؼبكاد ٚاٌزمب١ٌل ٚؽوق 

اٌوإ٠خ ٚاٌفٍَفخ اٌزٟ  ؽ١ش رٍؼت اٌؼًّ، ٚفبطخ فٟ فزواد اٌزشى١ً الأٌٟٚ ٌٍّٕظّخ

٠ئِْٕٛ ثٙب كٚهاً وج١واً فٟ ر١ّٕخ اٌم١ُ اٌضمبف١خ ثبػزجبهُ٘ اٌوٚاك ٚاٌملٚح، وّب أْ طغو 

ؽغُ اٌزٕظ١ّبد فٟ اٌّواؽً الأٌٚٝ ٌٕشٛئٙب، ٠ًَٙ ػ١ٍّخ اٌزؤص١و ٚٚػغ اٌجظّبد 

ٚفوع اٌوإ٠خ ٚغوً اٌم١ُ ٌلٜ اٌغّبػخ، فبٌضمبفخ رٕشؤ ثفؼً اٌزفبػلاد ٚاٌّّبهٍبد 

ٚاٌقجواد اٌزٟ ٠ّو ثٙب اٌؼبٍِْٛ ٚاٌزٟ ٠وْٚ أٔٙب ٍٍٛو١بد ٠زُ ِىبفآرٙب فزؼيى 

 (.420، 0..3ثبػزجبه٘ب ١ٍٍٚخ لاوزَبة ِي٠ل ِٓ اٌّيا٠ب ٚإٌّبفغ )اٌمو٠ٛرٟ، 

ػٍٝ طؾخ إٌّظّخ،  ادّئشواٌّؾلكاد ٚاٌفمٛح اٌضمبفخ اٌقبطخ ثبٌّٕظّخ رؼزجو أؽل 

ٓ الألِبط ٚالأظٙبه و١ٍبً ِغ صمبفخ إٌّظّخ ثؾ١ش ٠ظجؼ ٌياِب ػٍٝ الأفواك اٌؼب١ٍِ

ثٙب، ِّب ٠شىً ٔظبِبً ل١ّ١بً صمبف١بً ِشزون ٠ز١ّي ثؼٕبطو صمبفخ وبٌّجبكهح،  ْٛاٌزٟ ٠ؼٍّ

اٌزٕبفٌ، اٌّقبؽوح، اٌضمخ ثبٌؼب١ٍِٓ، الاؽزواَ اٌّزجبكي، كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍَّز٠ٛبد 

 اٌل١ٔب فٟ اٌزٕظ١ُ.

 اٌم١بدح ثبٌّشبسوخ-

اٌم١بكح ثبٌّشبهوخ أؽل أثوى أٔٛاع اٌم١بكح الإكاه٠خ اٌؼبِخ، ٔظواً لأٍٍٛثٙب اٌّوْ رؼل 

ٚفظبئظٙب ا١ٌّّيح اٌزٟ ري٠ل ِٓ ِٙبهاد ٚللهاد اٌؼب١ٍِٓ، ٠ٚزظف ٘نا إٌٛع ِٓ 

اٌم١بكح ثىْٛ اٌمبئل ٠ؼًّ ػٍٝ اٍزشبهح ِوإ١ٍٚٗ، ٠ٚؤفن ثبلزواؽبرُٙ ثظٛهح عل٠خ 

 لجً أْ ٠زقن لواهٖ إٌٙبئٟ.

ؼزجو ِشبهوخ اٌّوإ١ٍٚٓ ِٓ اٌّجبكة اٌوئ١َ١خ ٌٕغبػ أٞ ِٕظّخ فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب، ٚر

ٚوً اٌّلاهً اٌؾل٠ضخ )الإكاهح ثبٌّشبهوخ( رئول ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّشبهوخ فٟ ع١ّغ 

 ِواؽً اٌؼًّ، ثلا٠خ ِٓ هٍُ ا١ٌَبٍبد ٚٚػغ اٌقطؾ اٌٝ اٌزٕف١ن ٚاٌزم١١ُ ٚاٌزم٠ُٛ.

 ْ اٌٛظ١فٟبالأِ-

اٌٛظ١فٟ أُ٘ اٌؼٕبطو اٌزٟ ٠َزٛعت رٛافو٘ب كافً اٌجٕبء  ْب٠ّضً ػٕظو الأِ

اٌزٕظ١ّٟ ٌلٚهٖ اٌىج١و ٚاٌفؼبي فٟ رؾم١ك ث١ئخ إِٓخ رزغٍٝ ف١ٙب ِؼبٌُ الاٍزمواه، 
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اٌطّؤ١ٕٔخ إٌف١َخ، اٌغَل٠خ، اٌؼم١ٍخ، ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح أزبع١خ اٌؼبًِ ِٓ ؽ١ش اٌملهاد 

 ٚاٌّٙبهاد ٚالأكاء.

"ا١ٌَبٍبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؼلالبد اٌزجبك١ٌخ ِغ اٌوإٍبء  ْ اٌٛظ١فٟ ثؤٔٗب٠ٚؼوف الأِ

ٚالألواْ ٚاٌّوإ١ٍٚٓ ٚشؼٛه اٌّٛظف ثبلأِبْ ٚالاٍزمواه فٟ اٌؼًّ ٚػلاٌخ 

 (.345: 4..3اٌوارت" )اٌؼ١َٛٞ، 

ٚاٌشؼٛه، ٔفَٟ، ٠ٚزّضً ٘نا اٌغبٔت فٟ الإؽَبً  أٌّٚٙبْ اٌٛظ١فٟ عبٔج١ٓ بٌٚلأِ

اٌجشو٠خ، ٚلل ٠ىْٛ ٌٙب أصو فٟ اٌّؾ١ؾ اٌقبهعٟ،  ٚرٍه ِٓ اٌٍّىبد اٌىبِٕخ فٟ إٌفٌ

فبما أؽٌ اٌفوك ٚشؼو ثبلأِبْ فبْ مٌه ٠ٕؼىٌ ػٍٝ رظوفبرٗ اٌشقظ١خ ٚػٍٝ ػلالزٗ 

ٚ٘ٛ اٌغبٔت اٌّبكٞ ٘ٛ ٠ؼٕٟ ثبٌّظب٘و اٌقبهع١خ ٌلأِٓ،  اٌغبٔت اٌضبٟٔثب٢فو٠ٓ، أِب 

ٟٚ٘ رزّضً فٟ الإعواءاد اٌزٟ رزقن٘ب اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ ثبٌّٕظّخ ارمبء ٌلأفطبه اٌزٟ 

رٙلك الأِٓ ٚالاٍزمواه، أٚ ا١ٌَو اٌؼبكٞ ٌٍّٕظّخ، ٚ٘نا اٌغبٔت لا ٠مً أ١ّ٘خ ػٓ 

 ً ا٢فو.ّاٌغبٔت الأٚي ام اْ ولاّ٘ب ٠ى

 ذا١ٔخاٌذساعخ ا١ٌّ

 ٚؽذح رؾ١ًٍ اٌذساعخ

ؼزّل اٌجبؽش فٟ اػلاك اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌزٕف١ن٠خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ ٠

ٌٍجو٠ل اٌّظوٞ ثّؾبفظخ اٌشول١خ وٛؽلح اٌزؾ١ًٍ اٌّؼزّل ػ١ٍٙب  اٌم١ِٛخثّىبرت ا١ٌٙئخ 

ٌٍزؼوف ػٍٝ آهائُٙ فٟ كٚه اٌؼلالخ ا١ٌٍٛطخ ٌٍظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾل٠ل شىً 

صو٘ب ػٍٝ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ أاٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ

 ٌٍجو٠ل اٌّظوٞ. اٌم١ِٛخثب١ٌٙئخ 

 ِغزّغ اٌذساعخ

ِٓ أللَ اٌّئٍَبد  حٚاؽلٚرؼل َ، 2076ذ ١٘ئخ اٌجو٠ل اٌّظوٞ ػبَ رؤٍَ

اٌؾى١ِٛخ، ٚلل ثلأد اٌقلِخ اٌجو٠ل٠خ فٟ اٌجلا٠خ ثزمل٠ُ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ فٟ ػبَ 

َ ثلأ اٌجو٠ل اٌّظوٞ فٟ رٛى٠غ اٌّؼبشبد ٚثلأ فٟ رمل٠ُ 2274ٚفٟ ػبَ  .22.2َ

إٌّزغبد اٌّب١ٌخ الأفوٜ، ِٚغ لاد ٠ٚاٌجطبلبد ٚفلِبد اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ، ٚاٌزؾٛ
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٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ رطٛه  اٌقلِبد اٌّب١ٌخ ٌٍجو٠ل كائّبً ِؾلٚكح إٌطبق.فبْ مٌه 

 (.3.20/3.22 – 3.27/3.22ػلك ٚؽلاد اٌقلِخ اٌجو٠ل٠خ فلاي اٌفزوح )

 (3اٌغذٚي سلُ )

 (.6038/6032 – 6034/6032رطٛس ػذد ٚؽذاد اٌخذِخ اٌجش٠ذ٠خ خلاي اٌفزشح )

ِىبرت  ِىبرت ثش٠ذ٠خ اٌغٕٛاد

 ثبلإٔبثخ

ٚوبلاد 

 ثش٠ذ٠خ

 ِىبرت أ١ٍ٘خ

6034/6032 1212 32 122 22 

6032/6038 1238 33 138 22 

6038/6032 1283 32 148 32 

اٌغٙبى اٌّوويٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالإؽظبء، إٌشوح ا٠ٌَٕٛخ لإؽظبءاد  اٌّظذس:

 اٌجبؽش.، ثزظوف ِٓ .3.3اٌقلِبد اٌجو٠ل٠خ، ٠ٕب٠و 

ٚٚفمبً ٌٍج١بٔبد ٚالإؽظبءاد اٌَبثمخ، ٠زؼؼ أْ اٌّىبرت اٌجو٠ل٠خ ٟ٘ طبؽجخ اٌمطبع 

الأوجو ِٓ ؽ١ش اٌؼلك ٚالأزشبه ٚ٘ٛ ِب ٠غؼً اٌجبؽش ٠ووي ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب 

 ثبػزجبهُ٘ اٌمطبع الأشًّ ٚالأوجو ِٓ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ كافً ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍجو٠ل.

/ 6038رٛص٠غ ػذد اٌّىبرت اٌجش٠ذ٠خ ؽجمبً ٌٍّؾبفظبد ٌؼبَ ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ 

6032. 

 (6اٌغذٚي سلُ )

 6038/6032ػذد اٌّىبرت اٌجش٠ذ٠خ ؽجمبً ٌٍّؾبفظبد ٌؼبَ 

ػذد  اٌّؾبفظخ َ

اٌّىبرت 

 اٌجش٠ذ٠خ

 ػذد اٌّىبرت اٌجش٠ذ٠خ اٌّؾبفظخ َ

 330 ثٕٟ ع٠ٛف 26 132 اٌمب٘شح 3

 302 اٌف١َٛ 27 340 الإعىٕذس٠خ 6

 322 ا١ٌّٕب 22 14 ثٛسعؼ١ذ 1

 324 أع١ٛؽ 20 23 اٌغ٠ٛظ 2

 688 عٛ٘بط 22 34 د١ِبؽ 3

 383 لٕب .3 648 اٌذل١ٍٙخ 4

 343 أعٛاْ 32 113 اٌششل١خ 2

 23 اٌجؾش الأؽّش 33 328 اٌم١ٍٛث١خ 8
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ػذد  اٌّؾبفظخ َ

اٌّىبرت 

 اٌجش٠ذ٠خ

 ػذد اٌّىبرت اٌجش٠ذ٠خ اٌّؾبفظخ َ

 24 الألظش 34 312 وفش اٌش١خ 2

 22 اٌٛادٞ اٌغذ٠ذ 35 644 اٌغشث١خ 30

 66 ِطشٚػ 36 668 إٌّٛف١خ 33

 28 شّبي ع١ٕبء 37 383 اٌجؾ١شح 36

 61 عٕٛة ع١ٕبء 32 32 الإعّبػ١ٍ١خ 31

    606 اٌغ١ضح 32

اػلاك اٌجبؽش ٚفمبً ٌٍج١بٔبد اٌظبكهح ػٓ اٌغٙبى اٌّوويٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ  اٌّظذس:

  .3.3ٚالإؽظبء، إٌشوح ا٠ٌَٕٛخ لإؽظبءاد اٌقلِبد اٌجو٠ل٠خ، ٠ٕب٠و 

 442وجو ػلك ِىبرت ثٛالغ )أِؾبفظخ اٌشول١خ ثٙب ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ 

 .ٌنا رُ افز١به٘ب ِغزّغ اٌلهاٍخ ِىزت(،

 ػ١ٕخ اٌذساعخ.

رٛى٠غ ػلك اٌّىبرت اٌجو٠ل٠خ ػٍٝ َِزٜٛ ِؾبفظبد ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش  زؾل٠لث

ّؾبفظخ اٌشول١خ ثبػزجبه٘ب أوجو اٌّؾبفظبد ثرؾل٠ل اٌّىبرت اٌجو٠ل٠خ رُ اٌغّٙٛه٠خ، ٚ

ؽ١ش  %( ِٓ اعّبٌٟ ػلك اٌّىبرت.0.4اٌّىبرت اٌجو٠ل٠خ ٚاٌزٟ رّضً ) ػلكِٓ ؽ١ش 

أؽ١بء )أٚي  3ِلْ ٚػلك  5ِووي ثبلإػبفخ اٌٝ  24خ ػلك ل١رؼُ ِؾبفظخ اٌشو

وفو ٚػيثخ  .402لو٠خ ٚ 6.2ٚؽلح ِؾ١ٍخ لو٠ٚخ ٚ 2.2ٚصبٟٔ اٌيلبى٠ك( ٚػلك 

٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌظبٌؾ١خ اٌغل٠لح(.  –طٕبػ١ز١ٓ )اٌؼبشو ِٓ هِؼبْ  ِٚل١ٕ٠ٓ

 .اٌزبٌٟ رٛى٠غ اٌّىبرت اٌجو٠ل٠خ ػٍٝ َِزٜٛ ِؾبفظخ اٌشول١خ

  (1اٌغذٚي سلُ )

 اٌششل١خ ٚػذد اٌّىبرت اٌجش٠ذ٠خ اٌّزٛاعذح داخً وً ِشوض ِٚذ٠ٕخ. ِؾبفظخِشاوض 

ػذد اٌّىبرت  اٌّشوض / اٌّذ٠ٕخ َ

 اٌجش٠ذ٠خ

ػذد اٌّىبرت  / اٌّذ٠ٕخاٌّشوض  َ

 اٌجش٠ذ٠خ

 63 فبلٛط 30 63 أثٛ ؽّبد 3

 64 وفش طمش 33 32 أثٛ وج١ش 6

 63 ١ِٕب اٌمّؼ 36 38 أٚلاد طمش 1

 66 ١ٙ٘ب 31 61 ثٍج١ظ 2

 32 ِشزٛي اٌغٛق 32 66 اٌؾغ١ٕ١خ 3
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ػذد اٌّىبرت  اٌّشوض / اٌّذ٠ٕخ َ

 اٌجش٠ذ٠خ

ػذد اٌّىبرت  / اٌّذ٠ٕخاٌّشوض  َ

 اٌجش٠ذ٠خ

 61 الإثشا١ّ١٘خ 33 66 د٠شة ٔغُ 4

 62 اٌمش٠ٓ 34 61 اٌضلبص٠ك 2

 38 اٌمٕب٠بد 32 6 اٌظبٌؾ١خ اٌغذ٠ذح 8

    1 اٌؼبشش ِٓ سِؼبْ 2

اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش، ٚفمبً ٌج١بٔبد اٌظبكهح ِٓ اٌغٙبى اٌزؼجئخ اٌؼبِخ  اٌّظذس:

 ٚالإؽظبء.

٠ٚجٍغ ِزٍٛؾ ػلك اٌؼب١ٍِٓ كافً الإكاهاد اٌزٕف١ن٠خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ كافً اٌّىبرت اٌجو٠ل٠خ 

ٚػ١ٍٗ لبَ  ( ِٛظف ٚػبًِ رمو٠جبً.4322ِب ٠موة ِٓ ) اٌشول١خإٌّزشوح ثّؾبفظخ 

ِفوكح( رُ رٛى٠غ اٍزّبهاد  .56اٌجبؽش ثؤفن ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ث١َطخ ِملاه٘ب )

% ِٓ اعّبٌٟ 22.0( اٍزّبهح ثَٕجخ 524الاٍزمظبء ػ١ٍُٙ، ٚلل رُ اٍزوكاك ػلك )

١ٓ ػلك الاٍزّبهاد اٌّٛىػخ، ٚثؼل فؾض ِٚواعؼخ طؾخ الاٍزّبهاد اٌّٛىػخ رج

( 402اٍزّبهح غ١و طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، ٚثنٌه أطجؼ ػلك ) 35أْ ٕ٘بن ػلك 

اٍزّبهح ٟ٘ ػلك الاٍزّبهاد اٌظبٌؾخ لإعواء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً َٔجخ 

 %( ِٓ اعّبٌٟ ػلك الاٍزّبهاد اٌّٛىػخ.07.5)

 أداح اٌذساعخ

ٌَّزمظٝ ُِٕٙ ؽٛي ِٛػٛع ٠ؼزّل اٌجؾش فٟ رغ١ّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٚؼوفخ آهاء ا

اٍزّبهح الاٍزمظبء، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ػٍٝ  اٌلهاٍخ

 ٚا١ٌٍٛطخ ٚاٌزبثؼخ ٌٍلهاٍخ، ٚػلك اٌفمواد ٚرٍٍََٙب اٌّىٛٔخ ٌىً ِزغ١و.

 (2اٌغذٚي سلُ )

 ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚػذد اٌؼجبساد ٌىً ِزغ١ش.

 اٌزغٍغً ػذد اٌؼجبساد اٌّزغ١ش 

اٌزبثغ "اٌشػب اٌّزغ١ش 

 (Yاٌٛظ١فٟ )

 3 (3-3) (y1ظشٚف اٌؼًّ )

 3 (4-30) (y2الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ )

 3 (33-33) (y3اٌشٚارت ٚاٌؾٛافض )

اٌٛع١ؾ "اٌظؾخ اٌّزغ١ش 

 (Z)اٌزٕظ١ّ١خ" 

 3 (34-60) (z1اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ )

 3 (63-63) (z2اٌم١بدح ثبٌّشبسوخ )

 3 (64-10) (z3الأِبْ اٌٛظ١فٟ )
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اٌّزغ١ش اٌّغزمً "اٌؼذاٌخ 

 (Xاٌزٕظ١ّ١خ" )

 3 (13-13) (x1)اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ 

 3 (14-20) (x2)ػذاٌخ الإعشاءاد 

 3 (23-23) (x3)ػذاٌخ اٌّؼبِلاد 

 اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش. اٌّظذس:

اٌزٟ رزواٚػ ث١ٓ اٌّٛافمخ ٚػلَ اٌّٛافمخ فٟ  بدٚلل اػزّل اٌجبؽش فٟ رم١َُ اٌلهع

ِؼوفخ آهاء اٌَّزمظٝ ُِٕٙ ػٍٝ اٌؼجبهاد فٟ اٍزّبهح الاٍزمظبء اٌّٛىػخ ػٍٝ 

زلهط كهعخ الإعبثخ ٌىً ػجبهح ِٓ ِٛافك علاً اٌٝ رِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ، ؽ١ش 

 غ١و ِٛافك علاً ِٚب ث١ّٕٙب ِٛافك ِٚؾب٠ل ٚغ١و ِٛافك ػٍٝ اٌزور١ت. 
3 2 1 6 3 

 

ا ا غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك ِٛافك عذ ً  غ١ش ِٛافك عذ ً

 الأدٚاد الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ

اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّزجؼخ ٌزؾ١ًٍ آساء اٌّغزمظٝ ُِٕٙ، ٟٚ٘ 

 وب٢رٟ:

( "ِؼبًِ أٌفب وٛهٔجبؿ": ٚمٌه ٌم١بً Alpha Cronbach Coefficientِؼبًِ )-

 اٌلهاٍخ.طلق ٚصجبد أكاح 

 ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ِٚزغ١وارٙب اٌّىٛٔخ ٌٙب. -

اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ِزؼّٕبً ؽَبة اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ، ِغ رؾل٠ل  -

 الارغبٖ اٌؼبَ ٢هاء اٌَّزمظٝ ُِٕٙ.

افزجبه اٌفوٚع ثم١بً ِؼبًِ الاهرجبؽ ٚالأؾلاه اٌّزؼلك ث١ٓ ِزغ١واد وً  -

 .حٝ ؽلفوع ػٍ

افزجبه رؾ١ًٍ اٌَّبه ٌزٛػ١ؼ لٛح اٌؼلالخ اٌّجبشوح ٚغ١و اٌّجبشوح ث١ٓ اٌّزغ١و -

 اٌَّزمً ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ فٟ ٚعٛك اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ.

 طذق أداح اٌذساعخ ٚصجبرٙب

ٌم١بً طلق أكاح اٌلهاٍخ )اٍزّبهح الاٍزمظبء( لل اػزّل اٌجبؽش فٟ مٌه ػٍٝ ل١بً 

 Alpha Cronbachِٓ فلاي ل١بً ِؼبًِ )( Reliabilityصجبد الأكاح )
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Coefficient ًٌِىً ِزغ١و ِٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ ل١ّخ ِؼب )

(Alpha Cronbach( لاٍزّبهح الاٍزمظبء وبٍِخ )..ِب ٠ئول ػٍٝ 240 ٛ٘ٚ ،)

( Alpha Cronbachكهعخ اٌّٛصٛل١خ فٟ أكاح اٌلهاٍخ، ٠ٚج١ٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ل١ُ )

 ؽلح ِٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ. ٌىً ِزغ١و ػٍٝ

 (3اٌغذٚي سلُ )

 ٌىً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ. (Alpha Cronbach)ل١ُ 

 (Alpha Cronbach)ل١ّخ  اٌّزغ١ش 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

 (Y"اٌشػب اٌٛظ١فٟ )

 0.832 (y1ظشٚف اٌؼًّ )

 0.233 (y2الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ )

 0.226 (y3اٌشٚارت ٚاٌؾٛافض )

 اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ 

"اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ" 

(Z) 

 0.243 (z1اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ )

 0.264 (z2اٌم١بدح ثبٌّشبسوخ )

 0.216 (z3الأِبْ اٌٛظ١فٟ )

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

"اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ"  

(X) 

 0.236 (x1)اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ 

 0.422 (x2)ػذاٌخ الإعشاءاد 

 0.228 (x3)ػذاٌخ اٌّؼبِلاد 

اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌّقوعبد ثؤبِظ  اٌّظذس:

(SPSS 23.) 

 Alphaأْ ع١ّغ ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد ) ٔلاؽع ِٓ خلاي ػشع اٌغذٚي اٌغبثك:

Cronbach( ِٓ أوجو )..ِب ٠ئول أْ ع١ّغ اٌؼجبهاد اٌّىٛٔخ ٌّزغ١واد 7 ٛ٘ٚ )

خ( رز١ّي ثبٌضجبد إٌَجٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ الاػزّبك اٌلهاٍخ )اٌَّزمٍخ ٚا١ٌٍٛطخ ٚاٌزبثؼ

 ػ١ٍٗ فٟ اعواء ػ١ٍّبد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ لإعبثبد اٌَّزمظٟ ُِٕٙ.

 ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ

٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ أٔٗ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼٕٛٞ ِٛعجخ ث١ٓ ع١ّغ أثؼبك 

زواٚػ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚأثؼبك اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ، ؽ١ش ر

(، وّب رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼٕٛٞ ِٛعجخ ث١ٓ ع١ّغ أثؼبك اٌوػب 442.. – 322..)

         اٌٛظ١فٟ ٚأثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ؽ١ش رزواٚػ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ 

(، وّب رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبك اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ 642.. – 246.)
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( .62..- 226..ثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ؽ١ش رزواٚػ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ )ٚع١ّغ أ

 ِّب ٠ٛػؼ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ الاهرجبؽ١خ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ِؾً اٌلهاٍخ.

 
اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌّقوعبد ثؤبِظ  اٌّظذس:

(SPSS 23.)  

ػلالخ الاهرجبؽ اٌقطٟ ث١ٓ أثؼبك ِزغ١واد ٕ٘بن ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ: 

خ ث١ٓ جاٌلهاٍخ )اٌوػب اٌٛظ١فٟ، اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ(، ٚع١ّؼٙب ِٛع

 .ثؼؼٙب اٌجؼغ
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 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍؼجبساد اٌخبطخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ

 ٓ الإداسٞ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ(.اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍؼجبسح اٌخبطخ ثّزغ١ش اٌزّى١-

 (2اٌغذٚي سلُ )

 (.Yاٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌؼجبساد اٌزّى١ٓ الإداسٞ)

 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 الارغبٖ اٌؼبَ

    ظشٚف اٌؼًّ  

 ِزٍٛؾ 2.72 4.50 ظوٚف اٌؼًّ اٌّبك٠خ ِٕبٍجخ كافً إٌّظّخ 2

 ِزٍٛؾ 2.22 4.52 ٚاٌَلاِخ اٌج١ئ١خرواػٟ اكاهح إٌّظّخ ظوٚف الأِٓ  3

 ِزٍٛؾ 2.2 4.54 ٍبػبد ِٚٛاػ١ل اٌؼًّ رزلاءَ ِغ ؽج١ؼخ اٌظوٚف اٌشقظ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ 4

 ِزٍٛؾ 2.72 4.44 رٛفو إٌّظّخ ٍٚبئً اٌزم١ٕخ ٚالأكٚاد ٚاٌّؼلاد ٌز١ًَٙ اٌم١بَ ثبٌؼًّ 5

 ِزٍٛؾ 2.72 4.54 ٌّقزٍفخارؾوص إٌّظّخ ػٍٝ ر١ٙئخ ِىبْ اٌؼًّ ١ٌزٕبٍت ِغ اٌم١بَ ثبلأػّبي  6

 ِزٍٛؾ 4.53 2.70 (y1اعّبٌٟ ِزغ١و ظوٚف اٌؼًّ )

     الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ 

 ِورفغ 2.72 4.22 شؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثبلاٍزمواه اٌٛظ١فٟ ٠ئكٞ اٌٝ رؾم١ك اٌوػب كافً إٌّظّخ 7

 ِورفغ 2.74 4.23 اٌّٛظف١ٓ ثبلاؽّئٕبْ ٠ي٠ل ِٓ كهعخ هػبُ٘ ػٓ اٌؼًّشؼٛه  2

 ِزٍٛؾ 2.74 4.67 شؼٛه اٌّٛظف ثبلأِبْ اٌٛظ١فٟ ٠وفغ ٌل٠ٗ كهعبد اٌوػب 0

 ِزٍٛؾ 2.73 4.74 ٗ ػٓ اٌؼًّئاؽَبً اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشفبف١خ فٟ ارقبم اٌمواه ٠وفغ كهعبد هػب 2

اٌؾٛافي ٚاٌّىبفآد ٠غؼً اٌؼبًِ هاع ػٓ ػ١ٍٕخ اعواء ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚطوف  .2

 اٌؼًّ كافً إٌّظّخ.
 ِزٍٛؾ 2.75 4.57

 ِزٍٛؾ 4.74 2.74 (y2اعّبٌٟ ِزغ١و الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ )

    اٌشٚارت ٚاٌؾٛافض 

 ِزٍٛؾ 2.22 4.57 ٠ؼزجو اٌوارت ِٓ اٌؼٛاًِ الأٍب١ٍخ فٟ رؾم١ك هػبء اٌؼبًِ ػٓ ٚظ١فزٗ 22

 ِزٍٛؾ 2.72 4.63 إٌّّٛؽخ ٌٍؼبًِ رغؼً ِٕٗ فوك هاع ػٓ ػٍّٗاٌزٕٛع فٟ اٌؾٛافي  23

اٌزٕبٍت ث١ٓ ِملاه اٌوارت ٚأ١ّ٘خ اٌؼًّ رغؼً اٌؼبًِ ٠ؾوص ػٍٝ الإٔغبى فٟ  24

 ػٍّٗ
 ِزٍٛؾ 2.23 4.45

اٌؾوص ػٍٝ اٌؼلاٌخ فٟ طوف اٌؾٛافي ٚاٌّىبفآد ري٠ل ِٓ هػب اٌؼبًِ ػٓ  25

 إٌّظّخ
 ِزٍٛؾ 2.72 4.52

 ِزٍٛؾ 2.72 4.55 الأزظبَ فٟ طوف اٌؾٛافي ٚاٌّىبفآد ٠شؼو اٌؼبًِ ثبلأِبْ ٚالاٍزمواه اٌٛظ١فٟ 26

 ِزٍٛطخ 4.56 2.72 (y3اعّبٌٟ ِزغ١و اٌوٚارت ٚالأعٛه )

 ِزٍٛؾ 4.62 2.72 (Yاٌؼبَ ٌّزغ١و اٌزّى١ٓ الإكاهٞ )رغبٖ الا

اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌّقوعبد ثؤبِظ  اٌّظذس:

(SPSS 23.) 

لل ثٍغ  (Yاٌزبثغ )اٌوػب اٌٛظ١فٟ ّزغ١و ٍاٌؼبَ ٌٖ الارغب٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ: 

(، 2.72%( ِٓ َِبؽخ اٌّم١بً اٌى١ٍخ، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3..2(، ٚثّب َٔجزٗ )4.62)

رؾ١َٓ ظوٚف اٌؼًّ ِٓ فلاي ِواػبح اٌظوٚف اٌّبك٠خ ٚشوٚؽ ٚ٘نا ِب ٠ٛػؼ أ١ّ٘خ 
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اٌج١ئ١خ ثبلإػبفخ اٌٝ رؾ١َٓ شؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثبلاٍزمواه اٌٛظ١فٟ  خالأِبْ ٚاٌَلاِخ ٚاٌظؾ

ِغ ِواػبح اٌؼلاٌخ فٟ طوف اٌؾٛافي ٚاٌّىبفآد، ِغ ِواػبح اٌزٕبٍت ث١ٓ اٌغٙل اٌّجنٚي 

ٚلل  ا٠غبثبً ػٍٝ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ. فٟ اٌؼًّ ِغ ؽغُ اٌلفً ٚاٌوٚارت ِّب ٠ٕؼىٌ

كػُ اٌشؼٛه أ١ّ٘خ ( ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىٌ 4.22)كهعخ ِٓ اٌوػب أػٍٝ  اٌَبكٍخؽممذ اٌفموح 

فٟ كهعخ ِٓ اٌوػب رؾممذ زؾم١ك اٌوػب، أِب ألً ٌ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبلاٍزمواه اٌٛظ١فٟ

ثزٛف١و الأكٚاد ٍٚٚبئً رٙزُ ( ٠ٚٛػؼ ٘نا أْ ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍجو٠ل ٌُ 4.44) اٌواثؼخاٌفموح 

٠ٚوعغ مٌه اٌٝ  اٌزم١ٕخ اٌزٟ رَبػل فٟ رٕف١ن الأػّبي فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك ٚثبٌشىً اٌّطٍٛة

الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ اٌّٛعٛكح كافً ثؼغ اٌّىبرت اٌجو٠ل٠خ ِؾً اٌلهاٍخ، ٚ٘ٛ ِب ػؼف 

زغ١و أْ ِوّب ٠زؼؼ  بٌّىبرت ِؾً اٌلهاٍخ.ٌٍؼب١ٍِٓ ث٠ئصو ثبٌٍَت ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ 

اٌفوػ١خ اٌّئصوح فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ  اد( ٘ٛ أوضو اٌّزغ١وy2)الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ 

ٌٍؼب١ٍِٓ كافً اٌّىبرت اٌجوك٠خ ِؾً اٌلهاٍخ، ٠ٚؤرٟ فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِزغ١و )اٌوٚارت 

( فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٠ٚؤرٟ فٟ اٌّورجخ الأف١وح فٟ رؾم١ك y3ٚالأعٛه 

  (.y1ظ١فٟ ٘ٛ )ظوٚف اٌؼًّ اٌوػب اٌٛ

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍؼجبسح اٌخبطخ ثّزغ١ش اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ(.-

 (8اٌغذٚي سلُ )

 (.zاٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌؼجبساد اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ)

 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 الارغبٖ اٌؼبَ

    اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ِزٛعؾ 3.22 1.23 رؾغ١ٓ طٛسرٙب فٟ ث١ئخ اٌؼًّ رؾشص إٌّظّخ ػٍٝ 34

رٍزضَ اٌم١بداد داخً إٌّظّخ ثبٌغ١بعبد اٌذاػّخ  32

 ٌّلائّخ ث١ئخ اٌؼًّ 
 ِشرفغ 3.2 1.42

رؾشص ئداسح إٌّظّخ ػٍٝ ِٛائّخ ث١ئخ اٌؼًّ ٌظشٚف  38

 اٌؼًّ ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙب
 ِزٛعؾ 3.42 1.68

ٌٍؼب١ٍِٓ ٌلاسرمبء ثٗ ١ِٕٙبً رٛفش ئداسح إٌّظّخ اٌفشطخ  32

 ٚعٍٛو١بً 
 ِزٛعؾ 3.2 1.36

 رزٛافش اٌضمخ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ ئداسح إٌّظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٙب 60
 ِزٛعؾ 3.42 1.38

  1.3 3.2 (Z1ئعّبٌٟ ِزغ١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ )
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 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 الارغبٖ اٌؼبَ

    اٌم١بدح ثبٌّشبسوخ 

رز١ؼ إٌّظّخ أعب١ٌت رٛاطً فؼبٌخ ث١ٓ ل١بدرٙب  63

 ثٙبٚاٌؼب١ٍِٓ 
 ِزٛعؾ 3.2 1.33

رز١ؼ إٌّظّخ اٌّؼٍِٛبد ٌٍّشبسوخ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر  66

 اٌمشاس 
 ِشرفغ 3.43 1.42

رزجغ إٌّظّخ ِٕٙظ اٌشفبف١خ فٟ ػشع الأػّبي  61

 ٚاٌّؼٍِٛبد
 ِزٛعؾ 3.42 1.36

رؾشص إٌّظّخ ػٍٝ اٌّشٛسح ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ  62

 فٟ ئداسح أػّبٌٙب
 ِزٛعؾ 3.42 1.22

رشغغ إٌّظّخ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ٌٍم١بَ ثأدٚاس ل١بد٠خ فٟ  63

 اٌّٛالف اٌّخزٍفخ.
 ِزٛعؾ 3.48 1.32

  1.22 3.42 (Z2ئعّبٌٟ ِزغ١ش اٌم١بدح ثبٌّشبسوخ )

    الأِبْ اٌٛظ١فٟ 

رؾشص ل١بدح إٌّظّخ ػٍٝ رى٠ٛٓ ػلالبد ع١ذح ِغ  64

 ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب
 ِزٛعؾ 3.21 1.36

إٌّظّخ ِٛاعٙخ اٌؼمجبد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾبٚي ئداسح  62

 ٔٛاعٗ اٌّشؤٚع١ٓ
 ِشرفغ 3.48 1.2

 ِزٛعؾ 3.42 1.31 رؼغ إٌّظّخ ِؼب١٠ش ِؾذدح ٌلأداء ٚرطجك ػٍٝ اٌغ١ّغ 68

رؼًّ ئداسح إٌّظّخ ػٍٝ رٛف١ش أعجبة اٌشاؽخ ٚاٌغؼبدح  62

 ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب
 ِزٛعؾ 3.42 1.41

ٔفمبرٙب فٟ دػُ عٙٛد رخظض ئداسح إٌّظّخ عضء ِٓ  10

 اٌزط٠ٛش ٚاٌزغذ٠ذ ف١ٙب
1.21 3.26  

  1.34 3.42 (Z3ئعّبٌٟ ِزغ١ش الأِبْ اٌٛظ١فٟ )

  1.33 3.42 (Zاٌؼبَ ٌّزغ١ش اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ )رغبٖ الا

اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌّقوعبد ثؤبِظ  اٌّظذس:

(SPSS 23.) 

( لل Z اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ)ا١ٌٍٛؾ اٌؼبَ ٌٍّزغ١و رغبٖ الا٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ: 

%( ِٓ َِبؽخ اٌّم١بً اٌى١ٍخ، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 3..2(، ٚثّب َٔجزٗ )4.62ثٍغ )

اٌؾوص ػٍٝ رؾ١َٓ طٛهح اٌّىبرت اٌجو٠ل٠خ فٟ (، ٚ٘نا ِب ٠ٛػؼ أ١ّ٘خ 2.72)

ٌٍظوٚف اٌج١ئ١خ ٚارجبع ِجلأ اٌشفبف١خ فٟ  ث١ئخ اٌؼًّ ِغ ِواػبح ِٛائّخ ث١ئخ اٌؼًّ
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ٚلل ؽممذ اٌفموح  ػ١ٍّخ ػوع اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّشبهوخ فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد.

( ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىٌ أ١ّ٘خ ل١بَ ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ 4.2) كهعخ هػب أػٍٝ اٌَبثؼخ ٚاٌؼشو٠ٓ

، اٌزٕظ١ّ١خاٌظؾخ زؾم١ك ٌ ثّٛاعٙخ اٌؼمجبد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّوإ١ٌٍٍٚٓجو٠ل 

( ٠ٚٛػؼ ٘نا 4.22) اٌقبَِخ ٚاٌؼشو٠ٓأِب ألً كهعخ ِٓ اٌوػب رؾممذ فٟ اٌفموح 

ثزشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ػٍٝ اٌم١بَ ثؤكٚاه أْ ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍجو٠ل ِؾً اٌلهاٍخ ٌُ رٙزُ 

اٌظؾخ ، ٚ٘ٛ ِب ٠ئصو ثبٌٍَت ػٍٝ ػؼف ػ١ٍّبد اٌزف٠ٛغ٠ٚوعغ مٌه اٌٝ  ل١بك٠خ

( ٘ٛ أوجو اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ y3أْ ِزغ١و )الأِبْ اٌٛظ١فٟ وّب ٠زؼؼ  .اٌزٕظ١ّ١خ

اٌّئصوح فٟ رؾم١ك اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ئول أْ شؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثٛعٛك ػلالبد 

( فٟ z2ع١لح كافً ث١ئخ اٌؼًّ، ٠ٚؤرٟ فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِزغ١و )اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ح فٟ رؾم١ك اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ رؾم١ك اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ٚؤرٟ فٟ اٌّورجخ الأف١و

 .(z3ِزغ١و )اٌم١بكح ثبٌّشبهوخ 

 (اٌّغزمً)اٌّزغ١ش  اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خاٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍؼجبسح اٌخبطخ ثّزغ١ش -

 (2اٌغذٚي سلُ )

 (.zاٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌؼجبساد اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ)

 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 الارغبٖ اٌؼبَ

    اٌزٛص٠ؼ١خاٌؼذاٌخ  

رٛص٠غ اٌّٙبَ ٚاٌٛظبئف ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّخ ثشىً ػبدي  13

 ٠غبػذ ػٍٝ رؾم١ك سػبءُ٘
 ِشرفغ 3.2 1.48

اٌزٕبعت ث١ٓ اٌشارت اٌشٙشٞ ٌٍؼب١ٍِٓ ِغ اٌّغٙٛد اٌّجزٚي فٟ  16

 اٌؼًّ ٠ؾمك اٌشػب اٌشخظٟ
 ِزٛعؾ 3.42 1.44

اٌشخظ١خ ٠شؼش اٌؼب١ٍِٓ اٌزٛافك ث١ٓ ِٙبَ الأػّبي ِغ اٌخجشاد  11

 ثبلاعزمشاس اٌٛظ١فٟ
 ِزٛعؾ 3.43 1.3

رطج١ك وً اٌمشاساد الإداس٠خ ػٍٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثذْٚ اعزضٕبء  12

 ٠غؼً اٌؼبًِ ٠شؼش ثبٌشػب
 ِزٛعؾ 3.42 1.46

رطج١ك إٌّظّخ ٌفىش اٌزط٠ٛش اٌزارٟ ثشىً ػبدي ث١ٓ ع١ّغ  13

 اٌؼب١ٍِٓ ٠شؼشُ٘ ثبٌشػب داخً اٌؼًّ
 ِزٛعؾ 3.41 1.22

  1.32 3.42 (x1ئعّبٌٟ ِزغ١ش اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ )

    ػذاٌخ الإعشاءاد 

دْٚ اعزضٕبء ٠غؼً  رطج١ك اٌمشاساد الإداس٠خ ػٍٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ 14

 ِٓ اٌؼبًِ ساع ػٓ ػٍّٗ
 ِشرفغ 3.42 1.23
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 اٌؼجبسح َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 الارغبٖ اٌؼبَ

ششػ ئداسح إٌّظّخ ٌلإعشاءاد ٚاٌمشاساد اٌّزخزح ٠ض٠ً اٌغّٛع  12

 ػٓ اٌؼب١ٍِٓ 
 ِشرفغ 3.38 1.81

اٌغّبػ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌّٕبلشخ اٌمشاساد ٠غؼً اٌؼبًِ ٚاصك ف١ّب ٘ٛ  18

 ِزخز ِٓ ئعشاءاد
 ِزٛعؾ 3.32 1.4

اٌزضاَ ئداسح إٌّظّخ ثبٌغٛأت الإٔغب١ٔخ ٚالأخلال١خ فٟ ارخبر  12

 اٌمشاساد ٠خٍك ِغبػذح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رطج١ك ٘زا اٌمشاس
 ِزٛعؾ 3.41 1.43

ئداسح إٌّظّخ ػٍٝ ئعشاء اٌزؼذ٠لاد فٟ اٌمشاساد اٌّزخزح ِٛافمخ  20

 ِغجمبً ٠غؼً ٕ٘بن صمخ ِزجبدٌخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚالإداسح
 ِزٛعؾ 3.42 1.43

  1.42 3.4 (x2ئعّبٌٟ ِزغ١ش ػذاٌخ الإعشاءاد )

    ػذاٌخ اٌّؼبِلاد 

الا٘زّبَ ٚالاؽزشاَ اٌّزجبدي ث١ٓ ئداسح إٌّظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٠إدٞ ئٌٝ  23

 اٌشاؽخ فٟ اٌؼًّ
 ِشرفغ 3.46 1.82

ٔشش صمبفخ سٚػ فش٠ك اٌؼًّ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّخ ٠إدٞ ئٌٝ  26

 رؾم١ك الاعزمشاس إٌفغٟ ٌٍؼب١ٍِٓ
 ِزٛعؾ 3.4 1.42

اٌؾفبظ ػٍٝ إٌضا٘خ ٚاٌؼذاٌخ فٟ ؽً اٌخلافبد ث١ٓ اٌضِلاء ٠شغغ  21

 ػٍٝ اٌزمبسة الاعزّبػٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ
 ِزٛعؾ 3.48 1.31

إٌظش ِٓ لجً ئداسح إٌّظّخ ئٌٝ اٌشىبٜٚ ٚاٌّمزشؽبد اٌّمذِخ  22

 ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠غؼً ٕ٘بن ؽش٠خ ٌٍشأٞ ٚاٌزؼج١ش 
 ِشرفغ 3.44 1.2

ِشاػبح إٌّظّخ ٌٍظشٚف الإٔغب١ٔخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠شغغ ٘إلاء اٌؼب١ٍِٓ  23

 ػٍٝ اٌزفبٟٔ فٟ اٌؼًّ
 ِزٛعؾ 3.42 1.32

  1.43 3.42 (x3اٌّؼبِلاد )ئعّبٌٟ ِزغ١ش ػذاٌخ 

  1.42 3.42 (X) اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خاٌؼبَ ٌّزغ١ش رغبٖ الا

اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌّقوعبد ثؤبِظ  اٌّظذس:

(SPSS 23.) 

( لل Xاٌزٕظ١ّ١خ  اٌؼبَ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً )اٌؼلاٌخ رغبٖالا٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ: 

%( ِٓ َِبؽخ اٌّم١بً اٌى١ٍخ، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 23.0(، ٚثّب َٔجزٗ )4.75)ثٍغ 

رٛى٠غ اٌّٙبَ ٚاٌٛظبئف ثشىً ػبكي ػٍٝ ع١ّغ (، ٚ٘نا ِب ٠ٛػؼ أ١ّ٘خ 2.75)

زٕبٍت ث١ٓ اٌغٙل اٌّجنٚي فٟ أكاء اٌؼًّ ِغ ؽغُ اٌوارت ثبلإػبفخ اٌٝ ، ٚاٌاٌؼب١ٍِٓ

ٚلل ؽممذ اٌفموح  وٚػ اٌفو٠ك.ٌؼًّ ثااٌؾفبظ ػٍٝ اٌغٛأت الإَٔب١ٔخ ٚالأفلال١خ ٚ

أ١ّ٘خ ل١بَ ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ  ( ٚ٘ٛ ِب ٠ؼى4.05ٌ)أػٍٝ كهعخ هػب  ٚالأهثؼ١ٓ خاٌؾبك٠

كهعخ ِٓ اٌوػب اٌزٕظ١ّ١خ، أِب ألً  اٌؼلاٌخزؾم١ك ٌٔشو صمبفخ الاؽزواَ ٚاٌزؼبْٚ ٌٍجو٠ل 
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ٌٍجو٠ل ٌُ رٙزُ  ( ٠ٚٛػؼ ٘نا أْ ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ4.52) ٌضلاص١ٓفٟ اٌفموح اٌقبَِخ ٚا

، ٚ٘ٛ ِب ٠ئصو ثبٌغٛأت الإَٔب١ٔخ ٚالأفلال١خ فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ

( ٘ٛ أوجو اٌّزغ١واد x2أْ ِزغ١و )ػلاٌخ الإعواءاد  . اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼلاٌخثبٌٍَت ػٍٝ 

أْ شؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼلاٌخ اٌفوػ١خ اٌّئصوح فٟ رؾم١ك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ئول 

، ٠ٚؤرٟ رطج١ك اٌمواهاد ٚاٌَّبػ ثّٕبلشخ اٌمواهاد ِغ ِواػبح اٌغٛأت الإَٔب١ٔخفٟ 

اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ٚؤرٟ  اٌؼلاٌخ( فٟ رؾم١ك x3 ػلاٌخ اٌّؼبِلادفٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِزغ١و )

 .(x1 اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خاٌزٕظ١ّ١خ ِزغ١و ) اٌؼلاٌخفٟ اٌّورجخ الأف١وح فٟ رؾم١ك 

 اخزجبساد اٌفشٚع

اٌجبؽش ػٍٝ ١ٍٍٚز١ٓ ٌغوع افزجبه فوٚع اٌلهاٍخ ّٚ٘ب افزجبه اهرجبؽ ث١وٍْٛ اػزّل 

الأؾلاه  ٚافزجبه ،(Pearson Liner Correlation Coefficientاٌقطٟ اٌج١َؾ )

، ِغ الاػزّبك ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌَّبه فٟ (mulita Liner Regression) اٌّزؼلكاٌقطٟ 

. ٚلل اٍزقلِذ ِؼبِلاد زغ١واد اٌلهاٍخرؾل٠ل اٌؼلالخ اٌّجبشوح ٚغ١و اٌّجبشوح ث١ٓ ِ

الاهرجبؽ ٌغوع ِؼوفخ لٛح ػلالبد الاهرجبؽ اٌّٛعٛكح ِب ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، أِب 

 ِؼبكٌخ الأؾلاه ٌغوع ِؼوفخ اٌزؤص١و اٌّزجبكي ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ.

 ٌٍذساعخاٌفشع الأٚي 

رؾم١ك ٚ ب اٌّخزٍفخرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأثؼبد٘

 اٌشػب اٌٛظ١فٟ.
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 دسعخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ

 (30اٌغذٚي سلُ )

 (.N= 389) لأٚئزبئظ الاسرجبؽ ٌٍفشع ا

 اٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌؼلالخ

 0.00 0.323 دٚس اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ

 **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌّقوعبد ثؤبِظ  اٌّظذس:

(SPSS 23.) 

ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ا٠غبث١خ ٚماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ:

( ث١ٓ رٛافو أثؼبك ٚفظبئض اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾمك اٌوػب 2...ػٕل َِزٜٛ )

ب١ٍِٓ كافً ِىبرت اٌجو٠ل ِؾً اٌلهاٍخ، ام ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌٛظ١فٟ ٌٍؼ

 (.626..اٌج١َؾ ث١ّٕٙب )

 ػلالخ الأؾذاس اٌّزؼذد ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ

 (33اٌغذٚي سلُ )

، )رؾم١ك Xٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد لاخزجبس اٌفشع الأٚي )أثؼبد ِٚؾذداد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ( 

 .Yاٌشػب اٌٛظ١فٟ( 

 B T اٌّزغ١ش

ِغزٜٛ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

(SIG) 

F 

ِغزٜٛ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

(SIG) 

R R
2

 

 0.24 2.462 اٌضبثذ

.... 22.334 .... ..622 ..462 

اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ 

x1 
..4.4 2.5.7 

ػلاٌخ الإعواءاد 

x2 
..3.3 5.72 

ػلاٌخ اٌّؼبِلاد 

x3 
...22 3.25 

اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌّقوعبد ثؤبِظ  اٌّظذس:

(SPSS 23.) 
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ػٍٝ اٌزور١ت ( لأثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ T)ل١ّخ  ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ:

( )ػلاٌخ 5.72)ػلاٌخ الإعواءاد =  )2.5.7)اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ = وب٢رٟ: 

( 0.05ٟٚ٘ ألً ِٓ ) ).....َِزٜٛ كلاٌخ )ػٕل ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ  (3.22اٌّؼبِلاد = 

ِّب ٠ئول ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رٛافو أثؼبك ِٚؾلكاد اٌؼلاٌخ 

( ٌٍؼب١ٍِٓ كافً ِىبرت اٌجو٠ل ِؾً Y( ٚرؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ )Xاٌزٕظ١ّ١خ )

( اٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ لا H0، ِّٚب ٍجك َٔزٕزظ هفغ اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ )اٌلهاٍخ

ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ )اٌؼلاٌخ  رٛعل

ِؼ٠ٕٛخ ٚأْ  اٌزٛى٠ؼ١خ، ػلاٌخ اعواءاد، ػلاٌخ اٌّؼبِلاد(، ٚرؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ.

( H0اٌفوع اٌؼلِٟ ) هفغِّب ٠ؼٕٟ  )6...( ٟٚ٘ ألً ِٓ )....) (F)افزجبه

ػٍٝ  ٞماد أصو ِؼٕٛأثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ أٞ أْ ( H1ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً )

R 0.357=ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )ثٍغ ام  رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ.
2

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ ( 

روعغ اٌٝ اٌزغ١و ِٓ اٌزغ١و اٌؾبكس فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌوػب اٌٛظ١فٟ(  )46.2%)

( Betaل١ّخ )ٚ ، ٚأْ إٌَجخ اٌّزجم١خ روعغ ٌؼٛاًِ أفوٜ.فٟ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ

)ػلاٌخ  )4.4..لأثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌزور١ت وب٢رٟ: )اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ = 

( ؽ١ش رش١و اشبهح ِؼبًِ 22...( )ػلاٌخ اٌّؼبِلاد = 3.3..الإعواءاد = 

اٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ الأؾلاه اٌّٛعجخ 

 )ؽوك٠خ(.ػلالخ رؤص١و٠خ ا٠غبث١خ 

ّىبرت اٌجش٠ذ ِؾً ثرؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ  ٚ٘ٛ ِب رٛػؾٗ اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:

ػذاٌخ  0.023ػذاٌخ الإعشاءاد +  0.606اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ +  0.1.1اٌذساعخ= 

 3.133اٌّؼبِلاد + 

أوضو أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رؤص١واً فٟ رؾم١ك ِٚٓ فلاي اٌّؼبكٌخ اٌَبثمخ ٠زؼؼ أْ 

ؽ١ش أْ أٞ رغ١١و فٟ اٌؼلاٌخ  ظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٘ٛ ثؼُل اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خاٌوػب اٌٛ

اٌزٛى٠ؼ١خ ثّملاه اٌٛؽلح اٌٛاؽلح ٠مبثٍٗ ٔفٌ اٌزغ١و فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ثّملاه 

 .ػلاٌخ اٌّؼبِلاد، صُ ( ٚؽلح، ١ٍ٠ٗ رؤص١واُ ػلاٌخ الإعواءاد4.4..)
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رٛعل ػلالخ ماد  " ٠ٕض ػٍٝ:٠ٕٚزظ ِّب عجك طؾخ اٌفشع الأٚي ٌٍذساعخ ٚاٌزٞ 

  كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ ٚرؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ".

 ٌٍذساعخ اٌضبٟٔاٌفشع 

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ ٚاٌظؾخ   

 اٌزٕظ١ّ١خ ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ.

 اٌّزغ١ش٠ٓدسعخ الاسرجبؽ ث١ٓ 

 (36اٌغذٚي سلُ )

 (.N= 389ٔزبئظ الاسرجبؽ ٌٍفشع اٌضبٟٔ )

 اٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌؼلالخ

 0.00 0.323 اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خدٚس اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك 

 **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌّقوعبد ثؤبِظ  اٌّظذس:

(SPSS 23.) 

ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ا٠غبث١خ ٚماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ:

اٌظؾخ ( ث١ٓ رٛافو أثؼبك ٚفظبئض اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾمك 2...ػٕل َِزٜٛ )

ً اٌلهاٍخ، ام ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ كافً ِىبرت اٌجو٠ل ِؾ اٌزٕظ١ّ١خ

 (.622..ث١ّٕٙب )

 ػلالخ الأؾذاس اٌّزؼذد ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ

 (31اٌغذٚي سلُ )

، X)أثؼبد ِٚؾذداد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ(  ضبٟٔؾذاس اٌّزؼذد لاخزجبس اٌفشع أٌزبئظ رؾ١ًٍ الأ

 .Z( اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ)رؾم١ك 

 B T اٌّزغ١ش
ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

(SIG) 
F 

ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

(SIG) 
R R2 

 2.563 2.524 اٌضبثذ

.... 77.76 .... ..606 ..453 
 x1 ..30 2.3.2اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ 

 x2 ..274 4.227ػلاٌخ الإعواءاد 

 x3 ..225 4.736ػلاٌخ اٌّؼبِلاد 

اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌّقوعبد ثؤبِظ  اٌّظذس:

(SPSS 23.) 
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( لأثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌزور١ت Tل١ّخ )٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ: 

( )ػلاٌخ 4.227)ػلاٌخ الإعواءاد =  )2.3.2وب٢رٟ: )اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ = 

ٟٚ٘ ألً ِٓ  ).....َِزٜٛ كلاٌخ )( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل 4.736اٌّؼبِلاد = 

( ِّب ٠ئول ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رٛافو أثؼبك ِٚؾلكاد 0.05)

( كافً ِىبرت اٌجو٠ل ِؾً Z) اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ( ٚرؾم١ك Xاٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ )

( اٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ لا H0اٌلهاٍخ، ِّٚب ٍجك َٔزٕزظ هفغ اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ )

ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ )اٌؼلاٌخ رٛعل ػلالخ 

ٚأْ  .اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خاٌزٛى٠ؼ١خ، ػلاٌخ اعواءاد، ػلاٌخ اٌّؼبِلاد(، ٚرؾم١ك 

( H0ِّب ٠ؼٕٟ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ ) )6...( ٟٚ٘ ألً ِٓ )....( )F)ِؼ٠ٕٛخ 

ػٍٝ  ٞماد أصو ِؼٕٛأثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ أٞ أْ ( H1ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً )

R 0.342=ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )ثٍغ ام  اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ.رؾم١ك 
2

( ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ 

( ٠ؾلس ٔز١غخ اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ) ا١ٌٍٛؾِٓ اٌزغ١و اٌؾبكس فٟ اٌّزغ١و  )45.3%)

إٌَجخ اٌزغ١و اٌنٞ ٠ؾلس ٔز١غخ اٌزغ١و اٌؾبكس  فٟ أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚأْ 

( لأثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌزور١ت Betaل١ّخ )ٚ اٌّزجم١خ روعغ ٌؼٛاًِ أفوٜ.

( )ػلاٌخ 274..)ػلاٌخ الإعواءاد =  ).30..وب٢رٟ: )اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ = 

( ؽ١ش رش١و اشبهح ِؼبًِ الأؾلاه اٌّٛعجخ اٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ 225..اٌّؼبِلاد = 

 ػلالخ رؤص١و٠خ ا٠غبث١خ )ؽوك٠خ(. اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خم١ك أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾ

اٌجش٠ذ ِؾً  اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّىبرترؾم١ك  ٚ٘ٛ ِب رٛػؾٗ اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:

ػذاٌخ  0.332ػذاٌخ الإعشاءاد +  0.341اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ +  0.680اٌذساعخ= 

 3.221اٌّؼبِلاد + 

أوضو أثؼبك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رؤص١واً فٟ رؾم١ك ِٚٓ فلاي اٌّؼبكٌخ اٌَبثمخ ٠زؼؼ أْ 

ؽ١ش أْ أٞ رغ١١و فٟ اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ  ٘ٛ ثؼُل اٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خاٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ 

( .30..ثّملاه ) اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خثّملاه اٌٛؽلح اٌٛاؽلح ٠مبثٍٗ ٔفٌ اٌزغ١و فٟ رؾم١ك 

 لاد.ػلاٌخ اٌّؼبِصُ ٚؽلح، ١ٍ٠ٗ رؤص١واُ ػلاٌخ الإعواءاد، 
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رٛعل ػلالخ ماد  " ٌٍذساعخ ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ: اٌضب٠ٟٕٚٔزظ ِّب عجك طؾخ اٌفشع 

اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ ٚرؾم١ك 

 ". ثؤثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ

 ٌٍذساعخ اٌضبٌشاٌفشع 

ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ ٚرؾم١ك  اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

 اٌشػب اٌٛظ١فٟ.

 دسعخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ:

 (32اٌغذٚي سلُ )

 (.N= 389) اٌضبٌشٔزبئظ الاسرجبؽ ٌٍفشع 

 اٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌؼلالخ

 0.00 0.312 فٟ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خدٚس 

 **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌّقوعبد ثؤبِظ  اٌّظذس:

(SPSS 23.) 

ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ا٠غبث١خ ٚماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ:

ٚرؾمك اٌوػب  اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ( ث١ٓ رٛافو أثؼبك ٚفظبئض 2...ػٕل َِزٜٛ )

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ كافً ِىبرت اٌجو٠ل ِؾً اٌلهاٍخ، ام ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ 

 (.642..اٌج١َؾ ث١ّٕٙب )

  



 
 ... الصحة التنظيمية في المنظمات العامة: ما بين العدالة التنظيمية وتحقيق الرضا الوظيفي  

 د/ مصطفى محمد علي شديد        

0202 اٌؼلك اٌضبٟٔ                                                 اٌّغٍل اٌضبٟٔ ػشو                     
 455 

 ػلالخ الأؾذاس اٌّزؼذد ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ

 (33اٌغذٚي سلُ )

، Z( اٌزٕظ١ّ١خاٌظؾخ )أثؼبد ِٚؾذداد  اٌضبٌشٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد لاخزجبس اٌفشع 

 .Y)رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ( 

 B T اٌّزغ١ش

ِغزٜٛ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

(SIG) 

F 

ِغزٜٛ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

(SIG) 

R R
2

 

 26..2 2.527 اٌضبثذ

.... 64.56 .... ..653 ..325 

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

(z1) 
..260 5.706 

اٌم١بكح ثبٌّشبهوخ 

(z2) 
..222 5.264 

 355 7.222.. (z3الأِبْ اٌٛظ١فٟ )

اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌّقوعبد ثؤبِظ  اٌّظذس:

(SPSS 23.) 

اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌزور١ت  ٌظؾخ( لأثؼبك اTل١ّخ ) ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ:

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ( )5.264=  اٌم١بكح ثبٌّشبهوخ) )7.222=  الأِبْ اٌٛظ١فٟوب٢رٟ: )

( ِّب ٠ئول 0.05ٟٚ٘ ألً ِٓ ) ).....ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )( ٟٚ٘ 5.706= 

 اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رٛافو أثؼبك ِٚؾلكاد 

(Z )ٚرؾم١ك ( ٟاٌوػب اٌٛظ١فY ٌٍؼب١ٍِٓ كافً ِىبرت اٌجو٠ل ِؾً اٌلهاٍخ، ِّٚب )

( اٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ لا رٛعل ػلالخ ماد H0ٍجك َٔزٕزظ هفغ اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ )

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌم١بكح ثؤثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ ) اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خكلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

 (F)ِؼ٠ٕٛخ افزجبه ٚأْ  (، ٚرؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ.ثبٌّشبهوخ، الأِبْ اٌٛظ١فٟ

 ( ٚلجٛي اٌفوعH0ِّب ٠ؼٕٟ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ ) )6...( ٟٚ٘ ألً ِٓ )....)

رؾم١ك اٌوػب ماد أصو ِؼٕٛٞ ػٍٝ  اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خأثؼبك أٞ أْ ( H1اٌجل٠ً )

R 0.294=ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )ام ثٍغ . اٌٛظ١فٟ
2

ِٓ  )%32.5( ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ )

اٌزغ١و اٌؾبكس فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌوػب اٌٛظ١فٟ( ٠ؾلس ٔز١غخ اٌزغ١و اٌنٞ ٠ؾلس 

، ٚأْ إٌَجخ اٌّزجم١خ روعغ ٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خاٌظؾخ ٔز١غخ اٌزغ١و اٌؾبكس  فٟ أثؼبك 
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الأِبْ ػٍٝ اٌزور١ت وب٢رٟ: ) اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ( لأثؼبك Betaل١ّخ )ٚ أفوٜ.

( 260..اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ = ( )222..=  اٌم١بكح ثبٌّشبهوخ) )355..اٌٛظ١فٟ = 

 ٌزٕظ١ّ١خاٌظؾخ اؽ١ش رش١و اشبهح ِؼبًِ الأؾلاه اٌّٛعجخ اٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك 

 ٚرؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ػلالخ رؤص١و٠خ ا٠غبث١خ )ؽوك٠خ(.

رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌّىبرت اٌجش٠ذ ِؾً  ٚ٘ٛ ِب رٛػؾٗ اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:

الأِبْ  0.622+  اٌم١بدح ثبٌّشبسوخ 0.323+ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 0.338اٌذساعخ= 

 3.224+  اٌٛظ١فٟ

رؤص١واً فٟ رؾم١ك  اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خأوضو أثؼبك ِٚٓ فلاي اٌّؼبكٌخ اٌَبثمخ ٠زؼؼ أْ 

الأِبْ ؽ١ش أْ أٞ رغ١١و فٟ  الأِبْ اٌٛظ١فٟاٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٘ٛ ثؼُل 

ثّملاه اٌٛؽلح اٌٛاؽلح ٠مبثٍٗ ٔفٌ اٌزغ١و فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ثّملاه  اٌٛظ١فٟ

 .اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، صُ الأِبْ اٌٛظ١فٟ( ٚؽلح، ١ٍ٠ٗ 355..)

رٛعل ػلالخ  " ٌٍذساعخ ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ: ٌضبٌشِّب عجك طؾخ اٌفشع ا ٠ٕٚزظ

ثؤثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ ٚرؾم١ك اٌوػب  اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

 ". ثؤثؼبكٖ اٌّقزٍفخ اٌٛظ١فٟ

 اٌفشع اٌشاثغ ٌٍذساعخ

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ    

 ز١غخ ٌٛعٛد أثؼبد ٌٍظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ.ٔ

 دسعخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد

 (34اٌغذٚي سلُ )

 (.N= 389) شاثغٔزبئظ الاسرجبؽ ٌٍفشع اٌ

 اٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌؼلالخ

 0.00 0.323 دٚس اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ

 0.00 0.323 دٚس اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ

 0.00 0.312 دٚس اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ

 **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌّقوعبد ثؤبِظ  اٌّظذس:

(SPSS 23.) 
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اهرجبؽ ؽوك٠خ ا٠غبث١خ ٚماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٕ٘بن ػلالخ  ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ:

( ث١ٓ رٛافو أثؼبك ٚفظبئض اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾمك اٌوػب 2...ػٕل َِزٜٛ )

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ كافً ِىبرت اٌجو٠ل ِؾً اٌلهاٍخ، ام ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ 

ئ١خ (. وّب رٛعل ػلالخ اهرجؾ ؽوك٠خ ا٠غبث١خ ٚماد كلاٌخ اؽظب642..اٌج١َؾ ث١ّٕٙب )

رؾم١ك اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ام ٠جٍغ ِؼبًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ ٌؼلاٌخث١ٓ رٛافو أثؼبك ٚفظبئض ا

، وّب أٔٗ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ا٠غبث١خ ٚماد )622..الاهرجبؽ اٌج١َؾ ث١ّٕٙب )

كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رٛافو أثؼبك ٚفظبئض اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ 

 .)642..اٌج١َؾ ث١ّٕٙب )ام ٠جٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ 

 اٌّزغ١شادػلالخ الأؾذاس اٌّزؼذد ث١ٓ 

 (32اٌغذٚي سلُ )

)أثؼبد ِٚؾذداد ، X)أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ(  اٌشاثغٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد لاخزجبس اٌفشع 

 .Y، )رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ( Zاٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ( 

 B T اٌّزغ١ش

ِغزٜٛ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

(SIG) 

F 

ِغزٜٛ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

(SIG) 

R R
2

 

 5.604 222.. اٌضبثذ

.... 237.30 .... ..732 ..427 

أثؼبك اٌؼلاٌخ 

 (Xاٌزٕظ١ّ١خ )
..532 0.37 

أثؼبك اٌظؾخ 

 (Zاٌزٕظ١ّ١خ )
..44 7.54 

اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌّقوعبد ثؤبِظ  اٌّظذس:

(SPSS 23.) 

( 0.373اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ )لأثؼبك ػٍٝ اٌزور١ت ( Tل١ّخ )٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ: 

ٟٚ٘ ألً ِٓ  ).....ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) )7.542ٚأثؼبك اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ )

اٌؼلاٌخ  ( ِّب ٠ئول ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رٛافو أثؼبك ِٚؾلكاد0.05)

( ٌٍؼب١ٍِٓ كافً Y( ٚرؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ )Zاٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ )بك ٚأثؼ (Xاٌزٕظ١ّ١خ )

( اٌزٟ رٕض H0ِىبرت اٌجو٠ل ِؾً اٌلهاٍخ، ِّٚب ٍجك َٔزٕزظ هفغ اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ )

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أٔٗ لا 
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( ٟٚ٘ ألً ِٓ ....( )Fِؼ٠ٕٛخ افزجبه )ٚأْ . ٔز١غخ ٌٛعٛك أثؼبك ٌٍظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ

( أٞ أْ أثؼبك H1( ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً )H0ِّب ٠ؼٕٟ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ ) )6...)

ِؼبًِ ام ثٍغ اٌؼلاٌخ ٚاٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ماد أصو ِؼٕٛٞ ػٍٝ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ .

R 0.396=اٌزؾل٠ل )
2

ِٓ اٌزغ١و اٌؾبكس فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ  )%39.6( ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ )

اٌؼلاٌخ )اٌوػب اٌٛظ١فٟ( ٠ؾلس ٔز١غخ اٌزغ١و اٌنٞ ٠ؾلس ٔز١غخ اٌزغ١و اٌؾبكس  فٟ أثؼبك 

( لأثؼبك اٌظؾخ Betaل١ّخ )ٚ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚأْ إٌَجخ اٌّزجم١خ روعغ ٌؼٛاًِ أفوٜ.ٚاٌظؾخ 

( 44..=  اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ) )532..=  اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خاٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌزور١ت وب٢رٟ: )

اٌظؾخ اٌؼلاٌخ ٚؽ١ش رش١و اشبهح ِؼبًِ الأؾلاه اٌّٛعجخ اٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك 

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ػلالخ رؤص١و٠خ ا٠غبث١خ )ؽوك٠خ(.

رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌّىبرت اٌجش٠ذ ِؾً  ٚ٘ٛ ِب رٛػؾٗ اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:

 0.222+  اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ 0.11+ ٌخ اٌزٕظ١ّ١خاٌؼذا 0.262اٌذساعخ= 

رؤص١واً فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ  الأثؼبكأوضو ِٚٓ فلاي اٌّؼبكٌخ اٌَبثمخ ٠زؼؼ أْ 

 خ اٌزٕظ١ّ١خاٌؼلاٌأثؼبك أٞ رغ١١و فٟ  ْأؽ١ش  أثؼبك اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خٌٍؼب١ٍِٓ ٘ٛ 

( 532..ثّملاه اٌٛؽلح اٌٛاؽلح ٠مبثٍٗ ٔفٌ اٌزغ١و فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ثّملاه )

 .٠ٚؤرٟ فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ أثؼبك اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خٚؽلح، 

رٛعل ػلالخ ماد  " ٌٍذساعخ ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ: اٌشاثغ٠ٕٚزظ ِّب عجك طؾخ اٌفشع 

اٌٛظ١فٟ ٔز١غخ ٌٛعٛك أثؼبك كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾم١ك اٌوػب 

 ٌٍظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ".
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( فٟ رؾذ٠ذ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ Zٚلاخزجبس أصش اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ )اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ 

( ٚأصشٖ فٟ رؾم١ك اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌشػب Xاٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

  .( رُ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌّغبسYاٌٛظ١فٟ 

 
Result (Default Model) 

Minimum was achieved. 

Chi-square = 123.786 

Degrees of freedom = 74 

Probability level =.000 

 (3اٌشىً سلُ )

اٌزأص١ش اٌّجبشش ٚغ١ش اٌّجبشش ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ ؽبٌخ 

 ٚعٛد اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ )اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ(.

 اٌشىً ِٓ اػلاك اٌجبؽش ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. اٌّظذس:

، اٌنٞ ٠شوػ (Default Model)٠زؼؼ ِٓ اٌشىً اٌَبثك إٌّٛمط الافزواػٟ 

، اٌؼلاٌخ Yاٌؼلالخ ث١ٓ ِغّٛػبد ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌّقزٍفخ )اٌوػب اٌٛظ١فٟ 

اٌزؤص١و ث١ٓ (، ٚالأٍُٙ ماد الارغبٖ اٌٛاؽل رج١ٓ Z، اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ Xاٌزٕظ١ّ١خ 

ِغّٛػبد اٌّزغ١واد اٌّقزٍفخ، ؽ١ش أْ اٌزؤص١و اٌّجبشو ث١ٓ ِغّٛػبد اٌّزغ١واد 

(، ٚرٛعل ػلالخ ؽوك٠خ، أٞ أْ اٌي٠بكح فٟ اٌؼلاٌخ 2.50ثٍغذ )اٌزبثؼخ ٚاٌَّزمٍخ لل 
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ٚؽلح، ٟٚ٘ ألً ِٓ  (2.47اٌزٕظ١ّ١خ ٠ظبؽجٗ ى٠بكح فٟ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ثّملاه )

ف١ّب اما كفً اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ "اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ"  )4.22جبٌغ )اٌزؤص١و غ١و اٌّجبشو اٌ

(Z فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً "اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  )X ٚث١ٓ اٌّزغ١و اٌزبثغ "

 ".Y"اٌوػب اٌٛظ١فٟ 

 -Chiوّب أْ إٌّٛمط ٠ّزبى ثغٛكح اٌّطبثمخ ؽ١ش وبٔذ اؽظبء ِوثغ وبٞ )

square (،234.207%( ٚثٍغذ ل١ّزٙب )2ػٕل )إٌّٛمط ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ ( ٌٙنا 

 = GFI=0.749،RMSEA، وّب ثٍغذ ل١ّخ وً ِٓ ))25ٚثلهعخ ِؼ٠ٕٛخ )

( ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ أْ اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ مٚ أصو وج١و ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ، ***0.091

ٚثبٌزبٌٟ فبْ إٌّٛمط الافزواػٟ اٌّمله مٚ أ١ّ٘خ وج١وح فٟ شوػ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و 

 ّزغ١و اٌَّزمً ثٛعٛك اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ.اٌزبثغ ٚاٌ

٠زؼؼ أ٠ؼبً طؾخ اٌفوع اٌواثغ ٌٍلهاٍخ ٚاٌنٞ ٠ٕض ِٚٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ اٌَبثك 

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾم١ك اٌشػب  ػٍٝ: "

 اٌٛظ١فٟ ٔز١غخ ٌٛعٛد أثؼبد ٌٍظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ".

 ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذساعخ

 رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، فمذ رُ اٌزٛطً ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:ثٕبءً ػٍٝ 

كافً ٌٍؼب١ٍِٓ  اهٌٞٗ الأصو اٌّؼٕٛٞ فٟ رط٠ٛو اٌؼًّ الإك ٟاْ ِزغ١و اٌوػب اٌٛظ١ف-

وٚف الأِٓ ، ٚظرؾ١َٓ اٌظوٚف اٌّبك٠خؽ١ش أْ ِىبرت ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍجو٠ل، 

١ٔخ طوف اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافي ٚػلا الاٍزمواه اٌٛظ١فٟٚرلػ١ُ ٚاٌَلاِخ اٌج١ئ١خ 

ٌلأػجبء ٚفمبً اٌوارت ٚرٕبٍت اٌؾٛافي إٌّّٛؽخ ٚرٕٛع ٚشفبف١خ ارقبم اٌمواهاد 

، ػٍّبً ثؤْ ٌٗ رؤص١واً وج١واً فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ الإكاه٠خ اٌزٟ ٠زؾٍّٙب اٌؼب١ٍِٓ

 .فٟ رؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ ِزغ١و الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ ٌٗ اٌزؤص١و الأوجو

ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ رط٠ٛو اٌؼًّ الإكاهٞ  ٌٞٗ الأصو اٌّؼٕٛ اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خاْ ِزغ١و -

رؾ١َٓ طٛهح ث١ئخ اٌؼًّ ٚاٌّٛائّخ ث١ٓ أْ  ؽ١شكافً ِىبرت ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍجو٠ل، 

جلأ اٌم١بكح ثبٌّشبهوخ فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ٚرؤط١ً ِ، ث١ئخ اٌؼًّ ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ
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ٌٗ رؤص١واً وج١واً فٟ  د ٚاٌم١بَ ثبلأكٚاه اٌم١بك٠خ اٌّقزٍفخٚاٌشفبف١خ فٟ ٔشو اٌّؼٍِٛب

فٟ رؾم١ك  ٌٗ اٌزؤص١و الأوجوالأِبْ اٌٛظ١فٟ ػٍّبً ثؤْ ِزغ١و ، رؾ١َٓ اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ

 . اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ

ٌٗ الأصو اٌّؼٕٛٞ فٟ رط٠ٛو اٌؼًّ الإكاهٞ ٌٍؼب١ٍِٓ كافً  اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خاْ ِزغ١و -

اؽَبً اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼلاٌخ اٌزٛى٠ؼ١خ فٟ رٛى٠غ أْ ؽ١ش ١ِخ ٌٍجو٠ل، ِىبرت ا١ٌٙئخ اٌمٛ

ػلاٌخ ٚ اٌّٙبَ ٚالأػجبء ٚرطج١ك اٌمواهاد الإكاه٠خ ػٍٝ اٌغ١ّغ كْٚ اٍزضٕبء

الاؽزواَ ٚرؾم١ك ِٚواػبح اٌغٛأت الإَٔب١ٔخ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٕٚبلشخ اٌمواهاد الإعواءاد 

ٚػ اٌفو٠ك كافً اٌؼًّ ٌٗ رؤص١واً وج١واً اٌّزجبكي ث١ٓ الإكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ ِغ ٔشو صمبفخ ه

، ػٍّبً ثؤْ ِزغ١و ػلاٌخ الإعواءاد ٌٗ اٌزؤص١و الأوجو فٟ فٟ ٔشو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

 .رؾم١ك اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

"اٌوػب ٚث١ٓ "اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ" ا٠غبث١خ ؽوك٠خ ػلالخ اهرجبؽ ٗ رٛعل أٔ ٠لاؽع -

ٌٍلهاٍخ اٌنٞ ٠م١ٌ ِلٜ اٌؼلالخ ث١ٓ  ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؼ طؾخ اٌفوع الأٚي اٌٛظ١فٟ"،

 اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ.

"اٌظؾخ ٚاٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ" " ث١ٓأٔٗ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ا٠غبث١خ ؽوك٠خ ٠زؼؼ  -

ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؼ طؾخ اٌفوع اٌضبٟٔ ٌٍلهاٍخ اٌنٞ ٠م١ٌ ِلٜ اٌؼلالخ ث١ٓ ، اٌزٕظ١ّ١خ"

 اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ.

"اٌوػب ٚث١ٓ "اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ" أٔٗ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ا٠غبث١خ ؽوك٠خ ٠لاؽع  -

ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؼ طؾخ اٌفوع اٌضبٌش ٌٍلهاٍخ اٌنٞ ٠م١ٌ ِلٜ اٌؼلالخ ث١ٓ ، اٌٛظ١فٟ"

 اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ.

"اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ" ٚ"اٌوػب اٌٛظ١فٟ"  غ١و ِجبشوح ث٠ٓ١ٛعل ػلالخ ا٠غبث١خ  ٗأٔ ٠زؼؼ -

ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؼ طؾخ اٌفوع اٌواثغ وّزغ١و ١ٍٚؾ، "اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ" ِٓ فلاي ِزغ١و 

  ِٓ اٌلهاٍخ اٌنٞ ٠م١ٌ اٌزؤص١و اٌّجبشو ٚغ١و اٌّجبشو ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ.
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 ِمزشؽبد اٌذساعخ

 ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، رمزشػ اٌذساعخ ا٢رٟ:

اٌذساعخ ٚعٛد٘ب أٚػؾذ ٚػغ خطخ ٌشفغ ِغزٜٛ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ -3

 ثذسعخ ِزٛعطخ، ٚرٌه ِٓ خلاي:

 ٔمبؽ اٌمٛح. ؼيىٔمبؽ اٌؼؼف ٠ٚمٍض رجٕٟ ٔظبَ ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ثؾ١ش ٠-

 رٕبٍت ٍبػبد اٌؼًّ ٚاٌظوٚف اٌقبطخ ثبٌؼب١ٍِٓ كافً اٌّىبرت اٌجو٠ل٠خ ِؾً اٌلهاٍخ.-

 اٌَّبٚاح فٟ اٌوٚارت ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ مٚٞ ٔفٌ اٌّئ٘لاد اٌؼ١ٍّخ.-

 أْ رزُ ػ١ٍّخ اٌزول١خ ِٕٚؼ اٌّىبفآد ٚفك أٌٍ ػبكٌخ.-

ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ ِٕٚبلشزُٙ ٚالأفن ثوأ٠ُٙ ِٓ لجً الإكاهح فٟ اٌمواهاد اٌزٟ رقض -

 قبؽئخ.اٌ ػٍُّٙ ِٚٓ صُ رؼل٠ً اٌمواهاد

ٚاٌؼًّ ػٍٝ سفغ دسعزٙب ٔظشاً ٌؾظٌٛٙب فٟ اٌذساعخ  رؼض٠ض "اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ" -6

ػٍٝ دسعخ ِزٛعطخ ِٓ اٌّٛافمخ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ داخً اٌّىبرت اٌجش٠ذ٠خ ِؾً 

 اٌذساعخ، ٚرٌه ِٓ خلاي:

 ثظٛهح ػبكٌخ. اٌؼب١ٍِٓرٛى٠غ اٌّٙبَ ٚاٌٛظبئف ٚاٌَّئ١ٌٛبد ٚاٌظلاؽ١بد ػٍٝ -

٠زٕبٍت ِغ عٙٛك ٚللهاد ِٚئ٘لاد رٛى٠غ اٌوٚارت ٚاٌّىبفآد ٚاٌؼلاٚاد ثّب -

 ٚفجواد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىبرت اٌجو٠ل٠خ.

 اٌؼًّ ػٍٝ اػطبء اٌؼب١ٍِٓ فوص ِزَب٠ٚخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛو اٌنارٟ. -

رؼض٠ض "ػذاٌخ الإعشاءاد" ٚاٌؼًّ ػٍٝ سفغ دسعبرٙب ٔظشاً ٌؾظٌٛٙب فٟ  -1

اٌؼب١ٍِٓ داخً اٌّىبرت اٌذساعخ ػٍٝ دسعخ ِزٛعطخ ِٓ اٌّٛافمخ ِٓ لجً الأفشاد 

 اٌجش٠ذ٠خ ِؾً اٌذساعخ ٚرٌه ِٓ خلاي:
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 اٌؾوص ػٍٝ اٌّٛػٛػ١خ ٚإٌّطم١خ ٚالأفن ثوأٞ اٌؼب١ٍِٓ ػٕل ارقبم اٌمواهاد اٌٛظ١ف١خ.-

ثٕبء اٌمواهاد ػٍٝ ِؼٍِٛبد وبٍِخ ٚكل١مخ ٚاػزّبك اٌّؼب١٠و الأفلال١خ ػٕل ارقبم رٍه -

 اٌمواهاد.

 اٌٍٛائؼ ػٍٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ كْٚ اٍزضٕبء.ٚلأٔظّخ رطج١ك اٌمواهاد الإكاه٠خ ٚا-

اػزّبك ِجلأ اٌّىبشفخ ٚاٌّظبهؽخ ِٓ لجً الإكاهح رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ ٚفبطخ فٟ ِٕبلشخ -

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمواهاد اٌزٟ رقظُٙ، ٚرؼل٠ً اٌمواهاد اٌزٟ ٠ضجذ ػلَ طؾزٙب.

 ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ، رمزشػ اٌذساعخ ا٢رٟ:

ربؽخ اٌفوطخ أِبَ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّىبرت اٌجو٠ل٠خ ٌٍّشبهوخ فٟ ٚػغ اٌؼًّ ػٍٝ ا-

الأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍجو٠ل ٌزؾم١مٙب، ٚمٌه ِٓ فلاي ػمل اٌٍمبءاد ث١ٓ 

 اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾل٠ل الأ٘لاف اٌؼبِخ ١ٌٍٙئخ ٚالأ٘لاف اٌفوػ١خ ٌىً لَُ ِٓ الألَبَ.

رزٕبٍت ِغ الأ٘لاف اٌّطٍٛة رؾم١مٙب، ٚمٌه اٌؼًّ ػٍٝ رٛى٠غ اٌّٙبَ ثطو٠مخ ػبكٌخ -

ِٓ فلاي رى١ٍف اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٙبَ ٚاٌَّئ١ٌٛبد ؽَت الأٔشطخ اٌّواك رٕف١ن٘ب ثؾَت 

 الإِىب١ٔبد ٚاٌملهاد ٚاٌزقظض.

اٌؼًّ ػٍٝ أْ رىْٛ الأ٘لاف اٌزٟ ٚػؼزٙب ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍجو٠ل ٌزؾم١مٙب ِؤخ -

ِٓ فلاي رم١١ُ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌززلاءَ ِغ أٞ رغ١واد فٟ ث١ئزٙب. ٚمٌه 

 اٌّؾ١طخ ثب١ٌٙئخ ثشىً َِزّو.

اٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ للهاد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌّشبوً اٌّزؼٍمخ ثبلأكاء ثبلاػزّبك -

ػٍٝ أٔفَُٙ ِٚٓ فلاي الارظبلاد ثبلإكاهح، ٚمٌه ِٓ فلاي ػمل كٚهاد ر١ّٕخ 

 اٌملهاد فٟ ِؼبٌغخ اٌّشبوً.

اٌؼًّ فٟ اٌّىبرت اٌجو٠ل٠خ ٚالا٘زّبَ ثزشغ١غ الارظبلاد اٌّفزٛؽخ فٟ  رط٠ٛو اعواءاد-

 ع١ّغ الارغب٘بد ثؼ١لاً ػٓ اٌوٚر١ٓ، ٚمٌه ِٓ فلاي ِواعؼخ ١ٍو اعواءاد اٌؼًّ.
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اٌؼًّ ػٍٝ رؼل٠ً ١٘ىً اٌوٚارت ثؾ١ش ٠زٕبٍت اٌغٙل اٌّجنٚي ِغ اٌوارت اٌنٞ -

ٍٍُ عل٠ل ٌٍوٚارت ٠ؼبٌظ اٌفغٛح  ٠زمبػبٖ اٌؼب١ٍِٓ كافً ا١ٌٙئخ، ٚمٌه ِٓ فلاي ٚػغ

 ث١ٓ اٌلفٛي.

اٌؼًّ ػٍٝ رلػ١ُ اٌشؼٛه ثبٌضمخ ٚالأِبْ كافً ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍجو٠ل، ٚمٌه ِٓ فلاي -

اٌؾٛاه اٌّجبشو ِغ اٌؼب١ٍِٓ ِٚؼوفخ آهائُٙ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٍزبق اٌَّبه اٌٛظ١فٟ ِغ 

 اٌوارت ِغ اٌزشغ١غ ػٍٝ اٌزله٠ت ٚاٌؾٛافي.

 شػب اٌٛظ١فٟ، رمزشػ اٌذساعخ ا٢رٟ:ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌ

اٌؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي ٚرط٠ٛو ٚرؾل٠ش ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ فلاي ٚػغ ٔظُ وبٍِخ ِٓ  -

ؼلاد رًَٙ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ػٍُّٙ، ٚرٛفو ٌُٙ وبفخ ِأكٚاد ٍٚٚبئً ٚثواِظ ٚ

 .الإِىب١ٔبد ٌٍؼًّ ثطوق ِوثؾخ

اٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ َِزٜٛ الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ ٚمٌه ِٓ فلاي ى٠بكح ِىبفؤح ٔٙب٠خ -

 .اٌزمبػل ػٕلاٌقلِخ، ٚرٛف١و طٕلٚق ٌٍؼّبْ الاعزّبػٟ، ٚرٛف١و الأِبْ اٌَّزمجٍٟ 

ٚػغ ٔظبَ ٌٍؾٛافي ٠ىفً رٛى٠ؼٙب ثؼلاٌخ ربِخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ثؾ١ش ٠زُ ِىبفؤح اٌؼب١ٍِٓ -

١ٓ ٚاٌّمظو٠ٓ، لأٔٙب رشغغ اٌّٛظف١ٓ ٌٍؼًّ ٌفزوح أؽٛي اٌّغزٙل٠ٓ ِٚؼبلجخ اٌّقبٌف

 .ِّب ٠ي٠ل ِٓ اٍزمواهُ٘ ٚإُِٔٙ اٌٛظ١فٟ

اػبكح ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍجو٠ل اٌّظوٞ إٌظو فٟ افز١به ٚرؼ١١ٓ ِٓ ٠زٌْٛٛ َِئ١ٌٛخ اكاهح -

 اٌّىبرت اٌجو٠ل٠خ إٌّزشوح فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌغّٙٛه٠خ، ٚفٟ ٔظُ اٌزؾف١ي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ

اٌّزجؼخ ؽب١ٌبً فٟ ٘نٖ اٌغّبػبد، ٚػوٚهح رط٠ٛو٘ب ثّب ٠زلاءَ ٚؽبعبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 اٌّىبرت اٌجو٠ل٠خ، ٚثّب ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح هػبُ٘ ػٓ اٌؼًّ ٚالاهرمبء ثؤكائُٙ ف١ٗ.

ٍزوار١غ١بد ٚأٍب١ٌت رزؼّٓ الاثل ِٓ روو١ي اٌّىبرت اٌجو٠ل٠خ أوضو ػٍٝ رجٕٟ -

زمل٠ُ اٌّي٠ل ِٓ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚر١ٍٛغ اٍزّواه ٘نا الاٌزياَ ٚرم٠ٛزٗ و

 .ٔطبق اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد، ٚاصواء اٌؼًّ

رشغ١غ فوص اٌزط٠ٛو اٌّئٍَٟ ٚاٌنارٟ، ٚؽفيُ٘ ػٍٝ رؾ١َٓ للهارُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ -

ٚفجوارُٙ، ٚرٛف١و ِٕؼ كها١ٍخ كاف١ٍخ ٚفبهع١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي اٌزٛاطً ِغ 
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اٌّؾ١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، ٚٚػغ ثواِظ رله٠ج١خ ٚاػؾخ ِٚفظٍخ  اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

 .ٍِٚيِخ ٌىبفخ اٌؼب١ٍِٓ

ط١بغخ ٔظبَ اكاهٞ ِٚبٌٟ ػبكي ٠ٛػؼ ِٙبَ ٚٚاعجبد ٚؽمٛق وً ِٛظف ثؾ١ش -

٠زُ رطج١مٗ ػٍٝ اٌغ١ّغ ػّٓ اٌّؼب١٠و ٚإٌظٛص اٌّىزٛثخ ٚاٌٍّيِخ ٌلإكاهح 

ؾل٠ضخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّٛظف، ٚا٘زّبَ الإكاهح ثبلأٍب١ٌت الإكاه٠خ اٌ

وبٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد، ٚػلَ إٌمل اٌّجبشو ٌٍّوإ١ٍٚٓ ػٕل ؽلٚس أفطبء 

 .ُِٕٙ، ٚاػطبءُ٘ اٌفوطخ فٟ اٌّشبهوخ فٟ طٕغ اٌمواه

 لبئّخ اٌّشاعغ.

 أٚلاً: اٌّشاعغ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ.

 اٌىزت. -أ

، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ك٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌزٕظ١ّبداٌم١ُ اٌضمبف١خ ٚفؼب١ٌخ (، 3.26ثٛفٍغخ، غ١بد )

 اٌغبِؼ١خ، ثٓ ػىْٕٛ، اٌغيائو.

، ِووي اٌجؾٛس اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ: اٌّّٙخ اٌمبدِخ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(، 7..3ىا٠ل، ػبكي )

 ٚاٌلهاٍبد اٌزغبه٠خ، عبِؼخ اٌمب٘وح، ِظو.

 ٚإٌشو، اٌطجؼخ الأٌٚٝ. ، كاه اٌغبِؼ١خ ٌٍطجبػخاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ(، 2..3طلاػ اٌل٠ٓ )

، اٌطبثؼخ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّّٙخ اٌمبدِخ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(، 7..3ػبكي، ِؾّل ىا٠ل )

 الأٌٚٝ، اٌمب٘وح، ِظو.

، كاه ئداسح اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ، الأعظ اٌغٍٛو١خ ٚأدٚاد اٌجؾش اٌؼٍّٟ(، 2207ػبشٛه، أؽّل طمو )

 ، ٌجٕبْ.إٌٙؼخ اٌؼوث١خ ٌٍطجبػخ ٚإٌشو، ث١وٚد

، كاه اٌغبِؼخ ِذخً رٕظ١ّٟ ِؼبطش -اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ(، 2..3ػجل اٌجبلٟ، طلاػ اٌل٠ٓ ِؾّل )

 اٌغل٠لح، الإٍىٕله٠خ، ِظو.

، اٌطبثؼخ الأٌٚٝ، كاه اٌفىو اٌغوثٟ، ػٍُ إٌفظ اٌظٕبػٟ(، 4..3اٌؼ١َٛٞ، ػجل اٌوؽّٓ )

 ث١وٚد، ٌجٕبْ.

ّٕظّخ (، 0..3اٌمو٠ٛرٟ، ِؾّل لبٍُ ) زٕظ١ُٔظش٠خ اٌ  ، اٌطجؼخ اٌضبٌضخ، كاه ٚائً ٌٍٕشو، ػّبْ، الأهكْ.ٚاٌ
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 اٌّغلاد ٚاٌذٚس٠بد اٌؼ١ٍّخ. –ة 

(، رم١١ُ أصو ثؼغ أثؼبك اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أكاء ِٕلٚثٟ 3.20أثٛ ع١ًٍ، ِٕظٛه ٠ٍٛف )

اٌجؾش ، ػّبكح اٌّغٍخ الأسد١ٔخ فٟ ئداسح الأػّبياٌّج١ؼبد ٚاٌز٠َٛك فٟ شووبد اٌزؤ١ِٓ الأهك١ٔخ، 

 2، اٌّغٍل25اٌؼٍّٟ ٚػّبْ اٌغٛكح، اٌغبِؼخ الأهك١ٔخ، ػّبْ، الأهكْ، اٌؼلك 

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ شووبد الأك٠ٚخ -(، أصو اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الإثلاع 2..3عٛكح، ِؾفٛظ )

 273-232(، اٌغيء اٌضبٟٔ، ص ص 72، اٌؼلك )ِغٍخ اٌّؾبعجخ ٚالإداسح ٚاٌزأ١ِٓالأهك١ٔخ، 

وٚٔخ الا3.27به ػجبً ٚلؾطبْ، ٌجٕٝ ِؾّل ػٍٝ )ؽّبكٞ، أزظ ٍزوار١غ١خ ٚاٌلارؤول اٌج١ئٟ (، رؤص١و اٌّ

، و١ٍخ الإكاهح ِغٍخ اٌذٔب١ٔشثؾش ١ِلأٟ فٟ ػلك ِٓ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌؼوال١خ،  –فٟ اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ 

غٍل 2ٚالالزظبك، اٌغبِؼخ اٌؼوال١خ، اٌؼواق، اٌؼلك  525 -552، ص ص 0، اٌّ

أّٔٛرط ِمزشػ ٌٍظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ اٌشع١ّخ فٟ (، 2..3وبًِ ) ٍبٌُ، ِٙب

، هٍبٌخ كوزٛهاح، و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌزوث٠ٛخ اٌؼ١ٍب، عبِؼخ ػٛء اٌٛالغ ٚالارغب٘بد الإداس٠خ اٌّؼبطشح

بْ، الأهكْ. َّ بْ اٌؼوث١خ ٌٍلهاٍبد اٌؼ١ٍب، ػ َّ  ػ

لاهً اٌضب٠ٛٔخ ثّؾبفظخ علح ٚػلالزٙب 3.27اٌَج١ؼٟ، فٙل ثٓ اٌؾ١ّلٞ ِفٍؼ ) (، اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّ

زشث١خثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ،   .40 -436، ص ص270، عبِؼخ الأى٘و، ِظو، اٌؼلك ِغٍخ اٌ

(، كهعخ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ هإٍبء الألَبَ الأوبك١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼبد الأهك١ٔخ 2..3اٌَؼٛك، هارت )

غٍل ِغٍخ دِشكاٌو١ٍّخ ٚػلالزٙب ثبٌٛلاء اٌزٕظ١ّ١خ لأػؼبء ا١ٌٙئبد اٌزله١َ٠خ ف١ٙب"  ، 3، اٌؼلك36، اٌّ

 عبِؼخ ػّبْ اٌؼوث١خ ٌٍلهاٍبد اٌؼ١ٍب، الأهكْ.

كهاٍخ  -(، رؤص١و اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌٛلاء اٌزٕظ5ّٟ١..3ٔخ ٔشؤد )اٌفٙلاٚٞ، فّٟٙ ٚاٌمطبٚ

، اٌؼلك 35، اٌّغٍل اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح١ِلا١ٔخ ٌٍلٚائو اٌّووي٠خ فٟ ِؾبفظبد اٌغٕٛة الأهك١ٔخ، 

 63-2، ػّبْ، الأهكْ، ص ص 3

 –ٚرؾ١َٓ لأكاء (، اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٠3.22بٍو، ػجل اٌٛ٘بة )

، لَُ اٌؼٍَٛ الأوبد١ّ٠خ ٌٍذساعبد الاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخكهاٍخ ؽبٌخ اٌجٕه اٌّوويٞ اٌّظوٞ، 

 26-4، ص ص3.22، ١ٌٛ٠ٛ 20الالزظبك٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، اٌؼلك 
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 اٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ.-ط

 –اٌغ١بلٟ أصش ئدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أثؼبد الأداء (، .3.2أثٛ عبٍو، طبثو٠ٓ )

 ١ٕ٠خ، هٍبٌخ ِبعَز١و، غيح، فٍَط١ٓ.دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ِٛظفٟ ٚصاساد اٌغٍطخ اٌٛؽ١ٕخ اٌفٍغؾ

ِؾذداد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثغٍٛن اٌّٛاؽٕخ ، 3.26أثٛ ٍّؼبْ، ِؾّل ٔبطو هاشل 

 ، غيح، فٍَط١ٓ.، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ اٌزغبهح، و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخاٌزٕظ١ّ١خ

رؾ١ًٍ ػلالخ ثؼغ اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ ٚأّٔبؽ اٌم١بدح ثبلاٌزضاَ (، 2..3أثٛ ٔلا، ٍب١ِخ )

، دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌٛصاساد اٌفٍغط١ٕ١خ فٟ لطبع غضح -اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشؼٛس ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

 هٍبٌخ ِبعَز١و، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ، غيح، فٍَط١ٓ.

ؾ١ًٍ اٌغ١ش اٌزار١خ ٚأصشٖ فٟ اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ اخز١بس اٌذٚس اٌٛع١ؾ ر(، 3.22آغب، ٔٛه غيٚاْ )

، لإعشاءاد الاخز١بس دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبٍِخ فٟ الأسدْ ػّٓ ِذ٠ٕخ ػّبْ

بْ، الأهكْ. َّ  هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ اٌشوق الأٍٚؾ، ػ

دساعخ ؽبٌخ  –ٌّٛاسد اٌجشش٠خ رأص١ش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أداء ا(، 3.27الأ١ِٓ، ثو٠بػ ِؾّل )

، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ، عبِؼخ أثٟ ثىو اٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ الاعزشفبئ١خ ثّغ١ٕخ

 ثٍمب٠ل، اٌغيائو.

، هٍبٌخ ِبعَز١و، اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ، 3.27ثٌٛمٛاً، ىهلخ 

 ثَىوح، اٌغيائو. -ِؼخ ِؾل فؼ١وو١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، عب

 ، هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ ٔيٚٞ، اٌَؼٛك٠خ.دٚس اٌزؾف١ض فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ(، 3.25ؽ١ّل، ثبعخ )

أصش الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼذاٌخ (، 4..3ؽٛاً، أ١ِوح )

، هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ ٛن اٌزغبس٠خاٌزٕظ١ّ١خ ٚعٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٕ

 اٌمب٘وح، ِظو

اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ٌؾى١ِٛخ فٟ اٌؼبطّخ (، 3.22اٌؾٛهأٟ، ٘جٗ ١ِٕو )

عزشار١غ١بد ئداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ اٌزٟ ٠ّبسعٙب اٌّذ٠شْٚ ِٓ ٚعٙخ ٔظش بػّبْ ٚػلالزٙب ث

 ، هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ اٌشوق الأٍٚؾ.اٌّؼ١ٍّٓ

دسعخ ِّبسعخ ِذ٠ش ِذاس ٚوبٌخ اٌغٛس اٌذ١ٌٚخ ثّؾبفظبد غضح ٌٍؼذاٌخ (، 3.23اٌلا٠خ، ٍٕبء )

 ، لطبع غيح، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ، غيح، فٍَط١ٓ.اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ

غخ دساعخ ؽبٌخ اٌّإع-اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ، 3.26ٍؼ١لح، ش١ـ 

 هٍبٌخ ِبعَز١و، لَُ ػٍَٛ الإكاهح، عبِؼخ أوٍٟ ِؾّل أٌٚؾبط، اٌغيائو -اٌٛؽ١ٕخ ٌٍذ٘ٓ ثبٌج٠ٛشح
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دساعخ  –عزشار١غٟ أصش اٌظؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الأداء الا(، 3.22اٌَمب، ١ِٕت ػجل الله ٠ٍٛف )

َٛ ، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ الالزظبك ٚاٌؼٍرطج١م١خ ػٍٝ ششوبد اٌزأ١ِٓ اٌؼبٍِخ فٟ فٍغط١ٓ

 الإكاه٠خ، عبِؼخ الأى٘و، غيح، فٍَط١ٓ.

دساعخ ١ِذا١ٔخ  -اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ(، 3.27ػ١ٍبْ، ِؾّل ػجل ٍؼ١ل )

، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ الالزظبك ػٍٝ ١٘ئخ اٌزّش٠غ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ غضح

 ٓ.ٚاٌؼٍَٛ الإكاه٠خـ عبِؼخ الأى٘و، غيح، فٍَط١

دسعخ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثزف٠ٛغ اٌغٍطخ ٌذٜ (، 3.26غبُٔ، ِؾّٛك ػجل اٌوؽ١ُ ثله )

ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ اٌضب٠ٛٔخ ِٚذ٠شارٙب فٟ ِؾبفظخ ؽٌٛىشَ ِٓ ٚعٙبد ٔظش ِؼٍّٟ 

 ، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، عبِؼخ إٌغبػ اٌٛؽ١ٕخ، فٍَط١ٓ.ِذاسعُٙ

، اٌشػب اٌٛظ١فٟ ث١ٓ اٌؾبعبد اٌفشد٠خ ٚالأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّإعغخ(، 3.27)ِؾّل، ِٕبطو٠خ 

 . اٌغيائو.2256ِبٞ  0هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، عبِؼخ 

دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌّؼٍُ فٟ -اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚأصشٖ ػٍٝ أداء اٌّؼٍُ (، 3.22ا١ٌٍّٛك، ثٓ ِٛفك )

هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ اٌؼٍَٛ  ّؼٍُ فٟ اٌّذسعخ اٌخبطخ ثٛلا٠خ اٌغٍفخ،اٌّذسعخ اٌؼ١ِّٛخ ٚاٌ

 الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، عبِؼخ ى٠بْ ػبشٛه اٌغٍفخ، اٌغيائو
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