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 بطالت الأداء اٌّخىازْ عًٍ الإفظاذ الاخخياري"  حأثير ِساور"

 اٌبىرطت اٌّظريتاٌّسدٍت فً اٌخداريت دراست حطبيميت عًٍ اٌبٕىن 

 عّرو عبذ اٌعسيسد / أ.              ِسّذ بهاء اٌذيٓ بخيجد/ أ.

 ِسّذ اٌسيذ أبىػيف أزّذأ/                                   

                                      (ادارة اعّايبازث ِاخسخير )                                        

 : ٍّخضاٌ

٠زّضً اٌٙذف اٌشئ١غٝ فٝ ث١بْ اصشرطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ػٍٝ الإفظبػ 

ربص١ش الاخز١بسٜ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ اٌّم١ذح ثبٌجٛسطخ ، ِٓ خلاي دساعخ 

اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ(  –اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ  –اٌؼّلاء  –ِؾبٚس ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ )اٌّبٌٝ 

ثبٌزؼشف ػٍٝ لذ ٠ٙزُ اٌّغزخذ١ِٓ ٜ ، ؽ١ش ػٍٝ ِغزٜٛ الافظبػ الاخز١بس

، ِّب ٠ؼضص اٌضمخ ث١ٓ الاؽشاف اٌّشرجطخ عٛاء وبٔذ ِب١ٌخ اٚ غ١ش ِب١ٌخ اٌّؼٍِٛبد 

( ثٕه ٠ّضٍٛا وبفخ اٌجٕٛن اٌّم١ذح فٝ اٌجٛسطخ 31الزظشد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ )لذ ٚ

اٌذساعخ اٌزطج١م١خ اػزّذ اٌجبؽش فٝ ٚاٌّظش٠خ ٔظشا ٌغٌٙٛخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ، 

أٗ ٚأزٙٝ اٌجبؽش اٌٝ ، اعزّبسح اعزمظبء  702ٚرُ رٛص٠غ ػذد الاعزج١بْ  ػٍٝ اداح

ػٍٝ الاسثؼخ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ  ٌّؾبٚس٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ 

الإفظبػ الاخز١بسٜ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّم١ذح فٟ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ ِغزٜٛ 

، ( Nagelkerke Rٚفمب ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) %22.7 لذس٘ب ٠خربص١شثّغزٜٛ لٛح 

ػٕذ    (Cox & Snell)ٚفمب ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌـ % 33.7ِٚغزٜٛ لذسح ربص١ش٠خ لذس٘ب 

% ٚفمب ٌٕزبئظ اخزجبس الأؾذاس 73% ، ثذسعخ صمخ رض٠ذ ػٓ 3ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ 

ٚلذ أٚطٝ اٌجبؽش ثبٌزٛعغ فٝ اعزخذاَ ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلاداء اٌٍٛع١غزٝ ، 

ثغبٔت اٌزٛعغ فٝ الإفظبػ الاخز١بسٜ فٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ إٌّشٛسح ، ٚل١بَ ا١ٌٙئخ 

اٌؼبِخ ٌٍشلبثخ اٌّب١ٌخ ثبػذاد لبئّخ ثّإششاد اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلاداء ، ثؾ١ش رٍضَ 
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بٚس ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ، ٚاثذاء اٌشاٜ اٌجٕٛن ٚا٠ؼب اٌششوبد ثبلافظبػ ػٓ ِؾ

 لاػفبء اٌضمخ ٚاٌّظذال١خ ػ١ٍٙب .ف١ٙب 

 ّمذِت:اٌ -

ٔز١غخ ػغض الأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ ػٓ ل١بط ٚرم١١ُ الأداء اٌّبٌٟ ٚغ١ش اٌّبٌٟ 

ٌٍّإعغبد الالزظبد٠خ، فمذ صادد اٌؾبعخ ئٌٝ اٌجؾش ػٓ أٔظّخ عذ٠ذح رزلاءَ ِغ 

ٚرّىٓ اٌّإعغبد ِٓ رم١١ُ أدائٙب ، ٌٚؼً أُ٘ آدح ؽذ٠ضخ  ِزطٍجبد ث١ئخ الأػّبي اٌؾذ٠ضخ

رغّغ ث١ٓ ٘زٖ اٌخظبئض ٟ٘ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚاٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ػذد ِؾذد ِٓ 

اٌّإششاد اٌّب١ٌخ ٚاٌغ١ش ِب١ٌخ ٚاٌزٟ رّىٓ ِٓ رزجغ أداء اٌّإعغخ ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ 

 (7032اٌط٠ًٛ الأعً ٚاٌمظ١ش.)ػف١فٝ 

ٚفٟ ظً رضا٠ذ ؽذح إٌّبفغخ ث١ٓ اٌجٕٛن ، فمذ صادد اٌّطبٌت ثزجٕٟ اعب١ٌت 

ٚادٚاد اداس٠خ ؽذ٠ضخ ٚفؼبٌخ رّىٕٙب ِٓ اوزغبة اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٚالاؽزفبظ ثٙب لاؽٛي 

فزشح ِّىٕخ ٚرغبػذ٘ب فٟ اخز١بس ٚرطج١ك ٚرم١١ُ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رزجٕب٘ب ِٚٓ اُ٘ 

، ٚرٌه ٠غبػذ  Balanced Scorecard (BSC)  ٌّزٛاصْ ٘زٖ الادٚاد ثطبلخ الاداء ا

إٌّظّبد )اٌجٕٛن( ػٍٟ ل١بط الاداء الاعزشار١غٟ ٠ٚز٘ت اٌٟ اثؼذ ِٓ رٌه فٟ ط١بغخ 

اعزشار١غ١بد اٌجٕٛن ٚرشعّزٙب اٌٟ ا٘ذاف اعزشار١غ١خ ٚرشعّخ الا٘ذاف اٌٟ ل١بعبد 

ِب ١ّ٠ض ثطبلخ الاداء أٙب اعزشار١غ١خ رؾمك ِزبثؼخ ٚرم١١ُ ٌزٍه الاعزشار١غ١خ ، فبوضش 

لارشوض ػٍٟ ل١بط اٌجؼذ اٌّبٌٟ فمؾ ثً رشوض ػٍٟ اسثؼخ اثؼبد اعبع١خ فٟ إٌّظّخ ٟٚ٘ 

ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ( ٚ٘زا ِٓ شأٔٗ  –ثؼذ الأظّخ اٌذاخ١ٍخ  –ثؼذ اٌؼّلاء  –)اٌجؼذ اٌّبٌٟ 

 (٠7037غٕت اٌجٕٛن الاخطبء ثزشو١ض٘ب ػٍٟ اٌغٛأت اٌّب١ٌخ فمؾ.)ِظطفٝ ، 

الإفظبػ الاخز١بسٜ ٠ؼىظ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌزٟ  لاْٚٔظشا 

رخزٍف ِٓ ِٕشأح ، خ ٔغج١خ ظبػ ػٕٙب اخز١بس٠ب ٚاٌزٟ رؼذ ِغئٍرمَٛ إٌّشأح ثبلاف

 لاخشٜ فأْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ ِؾبٚس ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ثؼٕبطش٘ب الاسثؼخ ٚث١ٓ

ٚاٌزٞ ٠ؼذ ػشٚسح ٍِؾخ ٠غت ػٍٝ ، ٚخبطخ الافظبػ الاخز١بسٞ الافظبػ 

إٌّظّبد الا٘زّبَ ثزشع١خ ِفب١ّ٘ٗ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌزٛعٗ ٔؾٛ ِض٠ذ ِٓ اٌزطج١ك 

رؼذ ػ١ٍّخ الافظبػ الاخز١بسٜ ِٓ الأدٚاد اٌؾذ٠ضخ ( ، 7032ٌٚؼٕبطشٖ )دؽذٚػ 
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اٌزٟ لذ رىْٛ اٌؾً الأِضً ٌجؼغ اٌّإعغبد ِٓ اعً اٌزٛطً اٌٝ ِغزٜٛ اداء ِمجٛي 

اٌّؼٍِٛبد اٌّفظؼ ػٕٙب ِٓ خلاي ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ٠ّىٓ اْ رؾذس ، ٔظشا لاْ 

فشق فٟ لشاساد ِغزخذِٟ ٘زٖ اٌزمبس٠ش ، ٚػذَ الافظبػ ػٕٙب عٛف ٠إدٜ اٌٝ ارخبر 

 ( 7032لشاساد غ١ش ع١ٍّخ ، غ١ش ع١ٍّخ رإصش ثبٌغٍت ػٍٟ اداء إٌّظّخ .)طبٌؼ 

 ِشىٍت اٌذراست: -1

ٚلبٔٛٔٝ ٍِضَ ف١ّب ٠زؼٍك ثمٛاػذ الافظبػ  رؼًّ اٌجٕٛن ٚفك اؽبس رٕظ١ّٝ

ٚاٌشفبف١خ ، الا اْ ثؼغ الافظبؽبد ػٓ الاِٛس اٌف١ٕخ فٝ رؾ١ًٍ الاداء اٌّبٌٝ ، ؽ١ش 

لا رؼذ ٍِضِخ ٔظشا لأٙب رؼزجش خطٛح ػ١ّٕخ رذخً ػّٓ اػذاد اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ 

ِٚٓ ػّٓ  ٠ٚفظؼ ػٕٙب ثشىٍٙب إٌٙبئٝ ، ٚرؼزجش ِٓ ػّٓ الافظبؽبد الاخز١بس٠خ ،

ثؼذ اٌؼّلاء  –رٍه الاعب١ٌت اٌزؾ١ٍٍخ ٘ٝ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ثبثؼبد٘ب  )اٌجؼذ اٌّبٌٟ 

ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ( ؽ١ش رمَٛ الاداساد اٌّب١ٌخ فٝ اٌجٕٛن  –ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ  –

ثبعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٝ ٚل١بط الاداء ثبشىبي ِخزٍفخ ِٓ ػّٕٙب ثطبلخ الاداء اٌّزٛصاْ 

ٔزبئغٗ  ط١ً رٍه اٌزؾ١ًٍ  ٠ٚزُ اٌزؼبًِ ِغ، ٌٚىٓ لا٠ٛعذ اٌضاَ ثبلافظبػ ػٓ رفب

ٛأجٗ ػّٓ ػّٓ اؽبس الافظبػ الاخز١بسٜ ػٓ اٌّؼٍِٛبد ، ٠ٕٚشش ثؼغ ِٓ ع

 : رٝالا يٚثبٌزبٌٝ رُ ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ فٝ اٌزغبؤ، اٌؼٕبطش اٌّفظؼ ػٕٙب

الإفظاذ الاخخياري ٌٍبٕىن  ِا هى حأثير عٕاطر بطالت الأداء اٌّخىازْ عًٍ -

اٌخداريت اٌّظريت اٌّسدٍت باٌبىرطت اٌّظريت خلاي اٌفخرة ِٓ اٌعاَ 

 ؟ 5151زخً اٌعاَ 5115

 اٌذراست: ذافأه -5

٠شرىض اٌٙذف اٌشئ١غٝ ٌٙزح اٌذساعخ ػٍٝ ِؾبٌٚخ ث١بْ اصش  رطج١ك ثطبلخ 

ٚاٌغ١ش ِب١ٌخ فٟ  الأداء اٌّزٛاصْ ػٍٝ ِؾذداد الإفظبػ الاخز١بسٜ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ

اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ اٌّم١ذح ثبٌجٛسطخ ِٓ خلاي رؾم١ك الأ٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ 

: 
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اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌزم١ٍذ٠خ ثبػزجبس٘ب ِٓ الأعب١ٌت  (3

الإداس٠خ اٌذاػّخ فٟ ئداسح الأداء ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ عذٚا٘ب ٚفؼب١ٌزٙب ِٓ فٝ 

 اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌذساعخ .ػٛء اساء 

لخ الأداء ث١بْ  ِذٜ اٌزضاَ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ اٌّم١ذح ثبٌجٛسطخ ثبثؼبد ثطب (7

اٌّؾٛس اٌّبٌٟ ، اٌّؾٛس اٌؼّلاء ،ِؾٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ اٌّزٛاصْ ٚاٌّزّضٍخ فٟ 

 .، ِؾٛس اٌزؼ١ٍُ ٚإٌّٛ

١ش ػٍٝ اٌّغزضّش٠ٓ ٚأطؾبة دساعخ أ١ّ٘خ  الإفظبػ الاخز١بسٜ ِٚب ٌخ ِٓ ربص (1

ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ اٌفٛائذ اٌزٞ ٠مذِٙب عٛاء لاداسح اٌجٕه أٚ اٌّظبٌؼ ، 

 ٌلاؽشاف راد اٌظٍخ .

رٛػ١ؼ  ِذٜ اٌزضاَ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ  اٌّظش٠خ  اٌّم١ذح ثبٌجٛسطخ ثّؾذداد   (2

 الإفظبػ الاخز١بسٜ .

ث١بْ رأص١ش ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ثبثؼبد٘ب ، ػٍٝ ِغزٜٛ الافظبػ الاخز١بسٜ فٝ   (3

 اٌجٕٛن اٌّذسعخ فٝ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ  .

 اٌذراست: ّيتأه -3

 رزشىً ا١ّ٘خ اٌذساعخ فٝ عبٔج١ٙب ِٓ ا١ّ٘خ ٔظش٠خ ٚا١ّ٘خ ػ١ٍّخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

رزّضً ا١ّ٘خ اٌذساعخ إٌظش٠خ فٟ اٌّىبٔخ اٌخبطخ أولا: الأهّيت إٌظريت :  -

ػ١ٍّخ الافظبػ ِؾبٚس ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ٚ اٌزٟ رغزؾٛر ػ١ٍٙب 

الاخز١بسٞ فٟ إٌّظّبد وبفخ ٚثبلاخض فٝ اٌمطبػبد اٌّب١ٌخ ، ٚاٌزٟ رؼًّ 

إٌغبػ ٚالاعزّشاس فٟ عٛق ، ٚرغؼٝ اٌٝ فٟ ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ شذ٠ذح اٌزٕبفظ 

ٛن ؽ١ش ٠غبُ٘ رؾغ١ٓ ِغزٛٞ الافظبػ ِٓ خلاي ثطبلخ الاداء اٌؼًّ وبٌجٕ

 اٌّزٛاصْ ثّؾبٚس٘ب الاسثؼخ )اٌّؾٛس اٌّبٌٟ ، ِؾٛس اٌؼّلاء ، ِؾٛس

 ُ ٚإٌّٛ(.اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ، ِؾٛس اٌزؼٍ
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رمذَ اٌذساعخ أؽبس ِمزشػ  ٌم١بط ِذٞ اِىب١ٔخ رؾغ١ٓ  ثأيا: الأهّيت اٌعٍّيت : -

اٌّغغٍخ ثبٌجٛسطخ ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌّؾبٚساٌغبثمخ  اداء اٌجٕٛن ٚخبطخ اٌجٕٛن

 ٚل١بط ِذٞ ربص١ش رٌه ػٍٟ الافظبػ الاخز١بسٞ.

 فرػياث اٌذراست: -4

فشع سئ١غٝ ٚاؽذ أجضك ِٕٗ ِغّٛػخ ِٓ رشىٍذ فشٚع اٌذساعخ ِٓ 

 اٌفشٚع اٌفشػ١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ : 

لابعاد بطالت الاداء اٌفرع اٌرئيسً : " يىخذ حأثير ِعٕىي رو دلاٌت إزظائيت  -

اٌّخىازْ عًٍ الإفظاذ الاخخياري في اٌبٕىن اٌخداريت اٌّظريت اٌّميذة في 

 اٌبىرطت اٌّظريت "

" يىخذ حأثير ِعٕىي رو دلاٌت إزظائيت  ٌٍبعذ اٌّاًٌ :  اٌفرػيت اٌفرعيت الأوًٌ -

 ٌبطالت الأداء اٌّخىازْ عًٍ الافظاذ الاخخياري في اٌبٕىن اٌخداريت اٌّميذة فً

 اٌبىرطت اٌّظريت "

" يىخذ حأثير ِعٕىي رو دلاٌت إزظائيت  ٌٍبعذ اٌخاص :  اٌفرػيت اٌفرعيت اٌثأيت -

باٌعّلاء ٌبطالت الأداء اٌّخىازْ عًٍ الافظاذ الاخخياري في اٌبٕىن اٌخداريت 

 اٌّميذة فً اٌبىرطت اٌّظريت "

ت  ٌبعذ " يىخذ حأثير ِعٕىي رو دلاٌت إزظائي: اٌفرػيت اٌفرعيت اٌثاٌثت  -

اٌعٍّياث اٌذاخٍيت ٌبطالت الأداء اٌّخىازْ عًٍ الافظاذ الاخخياري في اٌبٕىن 

 اٌخداريت اٌّميذة فً اٌبىرطت اٌّظريت "

" يىخذ حأثير ِعٕىي رو دلاٌت إزظائيت  ٌّمىِاث : اٌفرػيت اٌفرعيت اٌرابعت   -

اٌبٕىن  بعذ اٌخعٍُ وإٌّى ٌبطالت الأداء اٌّخىازْ عًٍ الافظاذ الاخخياري في

 اٌخداريت اٌّميذة فً اٌبىرطت اٌّظريت "
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 ّٔىرج اٌذراست : -5

 :( ّٔٛرط اٌذساعخ3اٌشىً اٌزبٌٝ سلُ )٠ٛػؼ 

            

 

  

 

 

 

 

 (1اٌشىً رلُ )

 ّٔىرج اٌذراست

 اٌذراساث اٌسابمت:  -6

ثؼٕٛاْ أصش ئعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ ( 5112دراست )أبى عٕدت  -

أُ٘  . ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌغٛدا١ٔخ اٌخذِبدرخف١غ رىب١ٌف رمذ٠ُ 

إٌزبئظ اٌزٝ رٛطً ٌٙب اٌجبؽش  ، اعزخذاَ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ٠ٛفش ِؼٍِٛبد 

ِب١ٌخ اوضش دلٗ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب فٝ رخف١غ رىب١ٌف رمذ٠ُ اٌخذِبد ، اْ 

ذِبد . اُ٘ اعزخذاَ ِم١بط اٌجؼذ اٌّبٌٟ ٠إدٜ اٌٝ رخف١غ رىب١ٌف رمذ٠ُ اٌخ

اٌزٛط١بد: ػشٚسحاعزخذاَ ِم١بط ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ لأٗ ِٓ اٌّمب١٠ظ 

اٌّّٙخ اٌزٝ رإدٜ اٌٝ   رخف١غ رىب١ٌف رمذ٠ُ اٌخذِبد ، اٌؼًّ ػٍٝ دساعخ 

المتغير 

 المستقل

بطاقة القياس 

 BSCالمتوازن 

 بعد العمليات الداخلية 

 بعد العملاء  

 البعد المالى 

 بعد التعلم والنمو  

ِسخىي 

الإفظاذ 

 الاخخياري 

المتغير 

 الرقابى
حجم البنك بالوغارتم الطبيعى 

 للأصول 

 المتغير التابع
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اعجبة أؾشافبد الأداء ػٓ اٌّؼذلاد اٌّغزٙذفخ ثغشع رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش 

 ٚرخف١غ رىب١ٌف رمذ٠ُ اٌخذِبد.

ثؼٕٛاْ رىب١ٍِخ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚئداسح ( 5112 دراست )أبى ِاريت   -

   وِٓ اهُ ٔخائح اٌذراستاٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚاصش٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

لاعزخذاَ ثطبلخ الأداء ٠0.03ٛعذ اصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

اٌّزٛاصْ اٌّؼذٌخ ثبٌزىبًِ ِغ ػٕبطش اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌغبثك روش٘ب ػٍٝ 

واوطج رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ ِؾبفظخ اٌخ١ًٍ 

اصْ اٌّؼذٌخ ٚئداسح ثبٌؼًّ ػٍٝ رىبًِ ٚرشاثؾ ثطبلخ الأداء اٌّزٛ  اٌذراست

اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌزؾم١ك اٌغٛدح ٚإٌٙٛع اٌشبًِ ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ ٚرٌه 

ٌزؾمجك أ٘ذافٙب ٚخٍك ١ِضاد رٕبفغ١خ ٌٙب ِٓ ؽ١ش اٌؾظخ اٌغٛل١خ ،ص٠بدح 

 الأسثبػ ،ص٠بدح اٌّج١ؼبد ،رخف١غ اٌزىٍفخ ،ٚاٌز١ّض .

اء اٌّزٛاصْ (  ثؼٕٛاْ آصش رطج١ك اثؼبد ثطبلخ الاد5112دراست )اٌّذهىْ  -

 ػٍٟ رؼظ١ُ اٌشثؾ١خ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ اٌؼبٍِخ فٟ فٍغط١ٓ

اٌٝ  اْ رطج١ك اثؼبد ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ٠ؼذ اِشا  وحىطٍج ٔخائح اٌذراست

ِّٙب ٌٍّظبسف اٌزغبس٠خ فٟٙ أداح ٔبفؼخ ٌزؼظ١ُ اٌشثؾ١خ ٚص٠بدح اٌمذسح 

ٌذساعخ رّزٍه لظٛسا ٚاػؾب ٚاٌّظبسف ِؾً ا .اٌزٕبفغ١خ ػٍٟ اٌّذٞ اٌجؼ١ذ

ثؼشٚسح ِغبػذح   واوطج اٌذراستػٓ أثؼبد الاداء اٌّزٛاصْ الاعبع١خ ، 

ٚدػُ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ رٍه اٌّظبسف ٌجشاِظ رظ١ُّ ٚرطج١ك أثؼبد ثطبلخ 

الأداء اٌّزٛاصْ ٌؼّبْ ٔغبػ رٍه اٌجشاِظ ٚئششان وبفخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ 

 . ُ ٘زٖ الأداٖاٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ فٟ رظ١ّ

ثؼٕٛاْ دٚس اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ( 5112دراست )ازّذ ٔعيّت   -

 ٌزم١ُ أداء اٌّظبسف الإعلا١ِخ )دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ( 

:اعزغلاي اٌّظبسف الإعلا١ِخ ٌّٛاسد٘ب ٚرط٠ٛش خذِبرٙب   اهُ ٔخائح اٌذراست

ذاخ١ٍخ رٛدٜ اٌٝ خفغ اٌزىٍفخ ٚص٠بدح اٌؼبئذ  ٚرؾغ١ٓ وفبءح ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً اٌ

.وّب اْ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ثبثؼبد٘ب الأسثؼخ ٌٙب ربص١ش ػٍٝ عٛدح الأداء 



 
 دراسة تطبيقية على البنوك التجارية المسجلة   ختتيار"""تأثير محاور  بطاقة الأداء المتوازن على الإفصاح ال 

 محمد السيد أبوضيف أحمد   

 0202المجلد الثاني عشر                                                                العدد الثاني 

332 

  واوطج اٌذراستثبٌّظبسف الإعلا١ِخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ، 

ثؼشٚسح اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ثبٌّظبسف الإعلا١ِخ فٟ اٌٍّّىخ 

ٌغؼٛد٠خ وبعٍٛة عذ٠ذ ٌم١بط ٚرم١ُ الأداء ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّؾبٚس اٌؼشث١خ ا

الأسثؼخ ثشىً ِزىبًِ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب الاعزشارغ١خ ِٓ اعً رؼض٠ض ِشوض٘ب 

اٌزٕبفغٝ ،ٚاٌؼًّ ػٍٝ اعزمطبة اٌىٛادس اٌٍّٛ٘خ راد اٌخجشاد اٌف١ٕخ ٚاٌؼ١ٍّخ 

فبػ١ٍخ ٚرٌه اٌمبدسح ػٍٝ رظ١ُّ ٚرطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ثىفبءح ٚ

 ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد اٌّزغبسػخ ٌٍج١ئخ اٌّظشفٟ.

( بعٕىاْ  اثر اسخخذاَ بطالت الأداء اٌّخىازْ عًٍ 5115دراست )طادق  -

(   5114 -5114اٌربسيت )دراست زاٌت عًٍ بٕه الإسىاْ ٌٍخدارة واٌخّىيً ) 

ٝ ٚعٛد صبص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍّؾٛس اٌّبٌٝ )طبف  ِٓ اهُ ٔخائح اٌذراست

اٌشثؼ ( ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ اعّبٌٝ الأطٛي ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ 

اٌٝ ػشٚسح اٌٝ ػشٚسح  واوطج اٌذراستٌجٕه الإعىبْ ٌزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ،  

رشو١ض ثٕه الإعىبْ ٌزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ ػٍٝ ِمب١٠ظ الأداء اٌغ١ش ِب١ٌخ ثظفزٙب راد 

اصش ا٠غبثٝ ػٍٝ د٠ِّٛخ ٚاعزمشاس أداء اٌجٕه ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّمب٠ظ اٌّب١ٌخ .اػبفخ 

اٌٝ الا٘زّبَ ثىً ِٓ ِؾٛس اٌؼّلاء ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚإٌّٛ ٚاٌزؼٍُ ٚرٌه 

لا٠غبثٝ فٟ ؽبي اعزخذاُِٙ ثشىً طؾ١ؼ فٟ ثٕه الإعىبْ ٌٍزغبسح ٌزبص١شُ٘ ا

 ٚاٌز٠ًّٛ ١ٌٚظ فمؾ ثبٌّؾٛس اٌّبٌٝ .

(  بعٕىاْ دور اٌّمياش اٌّخىازْ ٌلاداء في حرشيذ إدارة 5113دراست بذر )  -

اْ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌفٍغط١ٕ١خ رطجك ّٔٛرط   الأرباذ وِٓ اهُ ٔخائح اٌذراست

داء ثٕغت ػب١ٌخ ِٚزفبٚرخ وّب ث١ٕذ اٌذساعخ اْ اٌٛؽذاد اٌّم١بط اٌّزٛاصْ ٌلا

الالزظبد٠خ اٌفٍغط١ٕ١خ رّبسط ع١بعخ ئداسح الأسثبػ . ٚأ٠ؼب ث١ٕذ اٌذساعخ اْ 

رٛعذ ػلالخ ػىغ١خ ث١ٓ رطج١ك ّٔٛرط اٌّم١بط اٌّزٛاصْ ٌلاداء ثغٛأجخ الأسثؼخ 

ثبعزغٕبء عبٔت ٚث١ٓ رشش١ذ ئداسح الأسثبػ فٟ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌفٍغط١ٕ١خ 

ػٍٝ ػشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ عبٔت اٌزؼٍُ ٚإٌٛ  ولذ اوطج  اٌذراست اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ

 ٚاٌزٜ لذ ٠ىْٛ ٌخ أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ رشش١ذ أداء ئداسح الأسثبػ.
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 DevelopingبعٕىاAlaa & Noor , 2010ْ))  )) دراست -

Measurement Mathematical Modal in Management 

Change and Strategic Planning using BSC Perspectives     ،

 0.03اٌٝ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٛٞ  وأظهرث ٔخائح اٌذراست

ث١ٓ ِزٛعطبد ئعبثخ اٌؼ١ٕخ ػٍٟ فمشاد اٌّغبي اٌّبٌٟ ِٚغبي اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ≤ 

أ١ّ٘خ رطج١ك ّٔٛرط   واوطج اٌذراست  ِٚغبي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالاثزىبس ٚاٌزؼٍُ

اٌزٞ افزشػخ اٌجبؽش فٟ اٌّظبسف الاسد١ٔخ ٌٍزغ١ًٙ  BSC س٠بػٟ ٌزىبًِ ٔظبَ

ػٍٟ إٌّظّخ فٟ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌزشغ١ٍ١خ اٌزٟ رذفغ ئٌٟ إٌغبػ فٟ اٌّغزمجً 

 ٚرؾم١ك الا٘ذاف ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ الاعً اٌط٠ًٛ

بٌٟ ثؼٕٛاْ آصش الافظبػ الإخز١بسٞ فٟ عٛدح الإثلاؽ اٌّ( 5112دراست )ِسّذ  -

ٚلذ  )دساعخ رطج١م١خ (ػٍٟ اٌششوبد اٌّذسعخ فٟ عٛق اٌؼشاق ٌلاٚساق اٌّب١ٌخ

رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٟ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد أّ٘ٙب ٚعٛد ػلالخ أسرجبؽ ِؼٕٛٞ 

فٟ ظً  442ث١ٓ الإفظبػ الأخز١بسٞ ٚعٛدح الإثلاؽ اٌّبٌٟ  ٚثٍغذ ٘زٖ اٌؼلالخ 

سح أْ ٠ؾظٟ الإفظبػ ٚأُ٘ رٛط١بد اٌذساعخ ػشٚ  %3ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛب 

الأخز١بسٞ ثبلا٘زّبَ إٌّبعت ِٓ لجً اٌششوبد اٌؼشال١خ اٌّغبّ٘خ اٌّذسعخ فٟ 

عٛق اٌؼشاق ٌلاٚساق اٌّب١ٌخ ٌىٛٔٗ ػبًِ ُِٙ ٌزض٠ٚذ الاؽشاف اٌخبسع١خ 

 . ثبٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لارخبر اٌمشاس

ّم١ذح ثبٌجٛسطخ دساعخ رطج١م١خ ػٓ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌ( 5112دراست )بخيج   -

اٌّظش٠خٚأٚػؾذ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ عجج١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌّزغ١ش 

% ؽ١ش رٛعذ ػلالخ عجج١خ ث١ٓ 3اٌزبثغ ػٕذٞ ِغزٛٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ألً ِٓ 

اعزملا١ٌخ ٌغبْ اٌّشاعؼخ ٚث١ٓ ِغزٛٞ الافظبػ الاخز١بسٞ ػٕذ ِغزٛٞ دلا١ٌخ 

ج١خ ٌزبص١ش خجشح اػؼبء ٌغبْ اٌّشاعؼخ فٟ ؽ١ٓ رٛعذ ػلالخ عج 0.002ِؼ٠ٕٛخ 

ثبلاػبفخ اٌٟ  0.0.7ػٍٟ ِغزٛٞ الافظبػ الاخز١بسٞ ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

ٚعٛد ػلالخ عجج١خ ث١ٓ ؽغُ ٌغبْ اٌّشاعؼخ ِٚغزٛٞ الافظبػ الاخز١بسٞ ػٕذ 

ٚثٕبءا ػٍٟ ِبعجك رٛطٟ اٌذساعخ ػٍٟ ػشٚسح   .0.030ِغزٛٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 
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لالخ اٌغجج١خ ث١ٓ ولا ِٓ اعزملا١ٌخ ٚخجشح ٚؽغُ سعبي الاعزفبدح ِٓ ٚعٛد اٌؼ

اٌّشاعؼخ ٚث١ٓ ِغزٛٞ الافظبػ الاخز١بسٞ ِغ ػشٚسح رؾف١ض اٌجٕٛن ػٍٟ 

رشى١ً ٌغبْ اٌّشاعؼخ ِٓ اطؾبة اٌخجشاد اٌّب١ٌخ ٚاٌف١ٕخ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚػشٚسح 

اٌؼًّ ػٍٟ رط٠ٛش ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٠ٛػؼ آ١ٌبد ػًّ ٌغبْ اٌّشاعؼخ فٟ اٌجٕٛن 

١شا ػشٚسح رفؼ١ً دٚس ٚصاسح الاعزضّبس لاطذاس لبْٔٛ ٌلافظبػ الاخز١بسٞ ٚاخ

  ٠زٕبٚي ف١ٗ ثٕٛد اٌّؼٍِٛبد اٌّغزمج١ٍخ  ثبٌّض٠ذ ٚاٌزٛػ١ؼ

ثؼٕٛاْ دٚس الإفظبػ الاخز١بسٜ فٟ ث١ئخ ( 5112)دراست زسٓ ،ٔظرطت   -

ٚلذ عبءد ٔزبئظ اٌذساعخ  اٌزمش٠ش اٌّبٌٝ )ادٌخ ػ١ٍّخ ِٓ ث١ئخ الاػّبي اٌغؼٛد٠خ (

ٌز١ٌٛذ اٌذٚس الا٠غبثٝ ٌلافظبػ الاخز١بسٜ ؽ١ش ٠شرجؾ ثّّبسعبد الً لاداسح 

اٌشثؼ ٚرخف١ف ِشىٍخ ػذَ رّبصً اٌّؼٍِٛبد .وّب اْ رٛفش اٌزأو١ذ ؽٛي رٌه 

الإفظبػ ٠ؾذ ِٓ فغٛح اٌزٛلؼبد اٌّشاعؼخ . ثبلاظبفخ اٌٝ اْ إٌزبئظ أظٙشد 

لإفظبػ الاخز١بسٜ ِٚذٜ رؼمذ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٚ٘ٛ ِب ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ ا

٠ش١ش اٌٝ اْ الإداسح رغزخذَ الإفظبػ الاخز١بسٜ ٌٍزخف١ف ِٓ ِشبوً اٌّؼٍِٛبد 

ؼشٚسح ا٘زّبَ ث ٚعبءد اُ٘ رٛط١بد اٌذساعخ  اٌّشرجطخ ثزؼم١ذ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ .

ح ا٘زّبَ ػشٚسٚ الإداسح ثزٛف١ش لذس اوجش ِٓ إٌؼٍِٛبد ٌلأؽشاف اٌخبسع١خ 

ػشٚسح ا٘زّبَ إٌّظّبد ٚ ِىبرت اٌّشاعؼخ ثض٠بدح ِٙبساد ٚلذساد اٌّشاعؼ١ٓ 

ا١ٌّٕٙخ ٚاٌغٙبد اٌّغئٌٛخ ثزٛف١ش ِض٠ذ ِٓ الاسشبداد ؽٛي رم١ُ الإفظبػ 

 الاخز١بسٜ ِٓ عٙخ ٚخذِبد اٌزأوذاٌزٝ ٠ّىٓ اْ رمذِٙب  ِىبرت اٌّشاعؼخ.

اٌّبٌٟ ػٍٟ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ثؼٕٛاْ اصش الافظبػ غ١ش ( 5112)دراست خسدىذ  -

ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ٌّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ  ٌٍششوبد اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ فٍغط١ٓ

ِٓ أّ٘ٙب اْ الإفظبػ غ١ش اٌّبٌٝ ٌٍششوبد اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ فٍغط١ٓ ِشرفغ 

ٔغج١ب .ٚػذَ ٚعٛد اصش ٌّذٜ اٌضاَ اٌششوبد ثبلافظبػ غ١ش اٌّبٌٝ .ٚلذ ٌخظذ 

ٛط١بد ٚ٘ٝ .ػشٚسح رٛػ١خ اٌّغزضّش٠ٓ ثض٠بدح اٌذساعخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌز

الا٘زّبَ ثبٌّؼٍِٛبد غ١ش اٌّب١ٌخ اٌّفظؼ ػٕٙب ػٕذ ارخبر لشاس اعزضّبسٜ ٚص٠بدح 

ا٘زّبَ اٌششوبد ثبلافظبػ غ١ش اٌّبٌٝ .وّب اٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ 
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شذ٠ذ ِشاعؼخ ِزطٍجبد الإفظبػ غ١ش اٌّبٌٝ فٟ الأٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌفٍغط١ٕ١خ ٚاٌز

 ػٍٝ اٌششوبد ثؼشٚسح الاٌزضاَ ثىبفخ اٌجٕٛد اٌٛاسدح ػٕذ اػذاد اٌزمش٠ش اٌغٕٛٞ

( بعٕىاْ  ِّارساث الإفظاذ الاخخياري في Adelopo ،5111دراست ) -

اظٙشد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ٘بِخ اٌشرواث اٌّذرخت في ٔيديريا ، 

ث١ٓ الإفظبػ الاخز١بسٜ ٚؽغُ اٌششوخ ، ِمبعب ثٍٛغبس٠زُ اٌطج١ؼٝ لاعّبٌٝ 

أطٌٛٙب ، ٚٚعٛد ػلالخ عٛ٘ش٠خ ئ٠غبث١خ ث١ٓ أداء اٌششوخ اٌغٛلٝ ٚث١ٓ الإفظبػ 

الاخز١بسٜ ، ٚرٌه ثبػزجبس اْ اٌّم١بط اٌغٛلٝ لاداء إٌّشأح أسثبػ اٌغُٙ 

ثبػ اٌّٛصػخ ، ٚوبْ ِم١بط اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي رٚ ػلالخ عٍج١خ ٘بِخ ٚالاس

ثبلافظبػ الاخز١بسٜ ػٍٝ ػىظ اٌّزٛلغ ِٓ اٌجبؽش  ٚٚعٛد ػلالخ عٍج١خ 

 عٛ٘ش٠خ ث١ٓ ٚعٛد وجبس ؽٍّخ الأعُٙ ٚؽٍّخ  اعُٙ ِٓ الإداسح ِغ افظبػ اٌششوخ 

 ِٕهديت اٌذراست: -2

طفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ، ٔظشا لا١ّ٘زٗ فٝ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ

ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ  ل١بط

اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ اٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌذساعخ ،  ثغبٔت اْ إٌّٙظ اٌٛطفٝ ٠ؼًّ ػٍٝ 

ٚ فُٙ اٌظب٘شح ٚالإٌّبَ رٛط١ف اٌّؼٍِٛبد ٚ اعزؼشاع الاؽبس إٌظشٜ  اٌؼبَ 

٠ز١ؼ ػشع اٌظب٘شح ِٛػٛع ثّخزٍف اٌغٛأت اٌّؾ١طخ ثٙب ٌىْٛ إٌّٙظ اٌٛطفٝ 

ً ٚو١ّبً، وّب ٠غُٙ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٝ فٟ  اٌذساعخ ٚٚطفٙب ٚطفبً دل١مبً ٠ؼجش ػٕٙب و١ف١ب

دساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌفؼ١ٍخ ِٚؾبٌٚخ رفغ١ش اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رشرجؾ 

ثٕزبئظ أوضش ٚالؼ١خ رخذَ اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ ،  خ ل١بط الاصش ؽزٝ ٠ّىٓ اٌخشٚطثؼ١ٍّ

، ؽ١ش اػزّذد اٌذساعخ  ) ( SPSS-26ٚلذ رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي ثشٔبِظ 

اٌفؼ١ٍخ ِم١بط الافظبػ الاخز١بسٜ ( ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌم١ُ  –ػٍٝ اداح )اعزجبٔخ اساء 

ثغبٔت ِغزٜٛ رطج١ك الافظبػ الاخز١بسٜ ٌم١بط ِغزٜٛ رطج١ك ثطبلخ ل١بط الاداء ، 

ثٕه ،  ٚ لذ رُ رؾ١ٍٍٙب  31فٝ اٌجٕٛن اٌّذسعخ فٝ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ ٚػذدُ٘ 

 .ثزطج١ك الاخزجبساد الاؽظبئ١خ ثبعشاءرٙب 
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 اٌذراست: عيٕت -2

 ٠زشىً ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

٠زشىً  ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ وبفخ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٝ أولا ِدخّع اٌذراست :  -

( ثٕه رغبسٜ ٚفمب ٌٍزمش٠ش اٌغٕٜٛ .1اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌّظشٜ ٚػذدُ٘ )

  7070اٌظبدس ػٓ اٌجٕه اٌّشوضٜ ٌؼبَ 

رزّضً ػ١ٕخ اٌذساعخ فٝ وبفخ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ ثاٌيا عيٕت اٌذراست :  -

اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ إٌّشٛسح ٚالافظبػ ػٓ اٌّم١ذح ثبٌجٛسطخ ، ٚرٌه ٌؼّبْ أزظبَ 

( 32رٍه اٌمٛائُ ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ الإفظبػ الاخز١بسٜ فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ، ٚػذدُ٘ )

ثٕه رغبسٜ ِغغً ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ ، ٚلذ رُ اعزجؼبد ثٕه اٌمب٘شح ٌؾذاصخ 

أؼّبِخ فٟ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ ٚػذَ رٛافش اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ػٓ فزشح اٌذساعخ 

 .( ثٕه 31بٌزبٌٟ فأْ اٌؼ١ٕخ إٌٙبئ١خ رزىْٛ ِٓ )ٚث

 زذود اٌذراست: -2

 رزّضً ؽذٚد اٌذساعخ فٟ ؽذٚد ِٛػٛػ١خ ٚؽذٚد اٌّىبْ ٚاٌضِبْ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ  :

٠مزظش ِٛػٛع اٌذساعخ ػٍٝ ل١بط اصش رطج١ك ثطبلخ  اٌسذود اٌّىػىعيت : -

الأداء اٌّزٛاصْ ػٍٝ الإفظبػ الاخز١بسٜ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّذسعخ 

 ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ .

 ٠زّضً فٝ  اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّذسعخ فٟ اٌجٛسطخ  اٌّظش٠خ .اٌسذود اٌّىأيت :  -

ٝ ٚ٘  7070عٕخ ٚؽزٝ  7033رشىٍذ  فزشح اٌذساعخ ِٓ عٕخ اٌسذود اٌسِٕيت  -

بس رٍه اٌفزشح ٌم١بط ربص١ش ثطبلخ الأداء رّضً اٌّؾذداد اٌض١ِٕخ ؽ١ش رُ اخز١

اٌّزٛاصْ ثّؾبٚس٘ب الأسثؼخ اٌشئ١غ١خ ػٍٝ ِزطٍجبد الإفظبػ الاخز١بسٜ فٟ 

اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ اٌّغغٍخ فٟ اٌجٛسطخ خلاي الأػٛاَ اٌّبػ١خ ٌٍذساعخ 

اٌّشوضٜ ثبٌضاَ رٍه اٌجٕٛن ثزطج١ك رؼ١ٍّبد ٚثبلأخض اطذاس  رؼ١ٍّبد اٌجٕه 

 خلاي رٍه اٌفزشح . 1ثبصي 
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 :ٔخائح الاخخباراث الازظائيت -11 

( اٌٝ رشر١ت الاثؼبد اٌذاخ١ٍخ ٌجطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ فٝ اٌجٕٛن ٠3ش١ش عذٚي )

 اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ ِٓ ؽ١ش اٌزطج١ك 

 (1خذوي رلُ )

 بطالت الاداء اٌّخىازْحرحيب ِساور 

 زيث اٌخطبيك فً اٌبٕىن اٌخداريت اٌّظريت اٌّذرخت فً اٌبىرطت اٌّظريتِٓ 

 

اٌّخىسط 

 اٌساسبً

الأسراف 

 اٌّعياري

اٌىزْ 

 إٌسبً

ِعاًِ 

 الارحباط

R 

ِسخىي 

 اٌّعٕىيت

P-Value 

حرحيب 

 الاهّيت

 2 0.000 **0.956 %79.83 0.59074 3.9914 اٌّسىر اٌّاًٌ

 1 0.000 **0.984 %83.34 0.5396 4.1672 ِسىر اٌعّلاء

 3 0.000 **0.957 %77.84 0.6167 3.8926 ِسىر اٌعٍّياث اٌذاخٍيت

 4 0.000 **0.957 %77.10 0.6167 3.8550 ِسىر اٌخعٍُ وإٌّى

 - 0.000 **0.985 %79.53 0.8687 3.9766 بطالت الاداء اٌّخىزاْ

اٌّزٛاصْ ، ( الا١ّ٘خ إٌغج١خ فٝ رط١١ك اثؼبد ثطبلخ الاداء 3-٠3ٛػؼ عذٚي )

% ، ١ٍ٠ٗ اٌّؾٛس اٌّبٌٝ 1.12.ؽ١ش لذ عبء فٝ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب 

% ، صُ عبء فٝ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ِؾٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ 1..27ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب 

% ، ١ٍ٠ُٙ ِؾٛس اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب 2..22ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب 

 ٓ ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ رطج١ك اثؼبد ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ .% ٠ؼجشا ع١ّؼب ػ22.30

اٌج١بٔبد اٌٛطف١خ الاعّب١ٌخ ٌّزغ١شاد  ( اٌٝ ٠7ش١ش اٌغذٚي اٌزبٌٝ سلُ )

اٌذساعخ اٌّّضٍخ فٝ ِزغ١شاد ِغزمٍخ ٌم١بط ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ثبثؼبد٘ب الاسثؼخ 

 ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ِّضلا فٝ ِغزٜٛ الافظبػ الاخز١بسٜ ٚاٌّزغ١ش اٌشلبثٝ خلاي اٌفزشح.
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 (5خذوي رلُ )

 لاخّاًٌ اٌبيأاث اٌفعٍيتالازظاء اٌىطفً 

 5112-5115اٌفخرة ِٓ اٌعاَ خلاي 

 
 اٌّخغير اٌّسخمً 

 )بطالت الاداء اٌّخىازْ(

 اٌّخغير اٌخابع

 )الافظاذ الاخخياري( 

اٌّخغير 

 اٌرلابً

 )زدُ اٌبٕه(

 اٌبعذ اٌّاًٌ

X1 

 بعذ اٌعّلاء

X2 

بعذ اٌعٍّياث 

 اٌذاخٍيت

X3 

 بعذ 

اٌخعٍُ 

 وإٌّى

X4 

ٔسبت 

 الافظاذ 

 الاخخياري 

 

 ليّت ثٕائيت 

= افظاذ 1)

 اخخياري ِرحفع( 

= افظاذ 0)

 اخخياري

  ِٕخغ 

اٌٍىغاريخُ 

اٌطبيعً 

لاخّاًٌ 

 الاطىي

 اٌعيٕت

 عذد اٌّشاهذاث
65 

(5*13) 

65 

(5*13) 

65 

(5*13) 

65 

(5*13) 

65 

(5*13) 

65 

(5*13) 

65 

(5*13) 

اٌّفرداث 

 اٌّفمىدة
0 0 0 0 0 0 0 

 24.627 0.3077 0.4093 3.8550 3.8926 4.1672 3.9914 اٌّخىسط اٌسسابً

 24.664 0 0.3478 3.6956 3.8875 4.1111 3.9673 اٌىسيط

 0.97469 0.46513 0.15237 0.4590 0.6167 0.5396 0.59074 الأسراف اٌّعياري

 0.489- 0.853 0.661 0.1071- 0.1652- 0.3275 0.2006- الاٌخىاء

 1.202 1.314- 1.953- 1.276- 1.171- 1.392- 1.141- اٌخفرطر

 22.16 0 0.25 3.5659 3.7253 3.9560 3.6905 الً ليّت

 26.68 1 0.70 4.1250 4.0337 4.4256 4.2500 اعًٍ ليّت

اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٝ ٌّم١بط  ٚرظٙش إٌزبئظ اْ ٚفمب ٌّم١بط الافظبػ الاخز١بسٜ اْ

% ِٓ اٌجٕٛن ٠مِٛٛا ثبفظبػ 10.2% ، ٚاْ ٔغجخ 20.71الافظبػ الاخز١بسٜ لذسٖ 

اخز١بسٜ ِشرفغ ، ؽ١ش عبء فٝ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ثٕه الاعىٕذس٠خ ٔغجخ افظبػ اخز١بسٜ 

% ، ١ٍ٠ٗ 44.4% ١ٍ٠ٗ ثٕه الارؾبد اٌٛؽٕٝ ثٕغجخ افظبػ اخز١بسٜ لذسٖ 47.3لذس٘ب 

% ١ٍ٠ُٙ اٌجٕه اٌزغبسٜ اٌذٌٚٝ ثٕغجخ 31.4ٕغجخ افظبػ اخز١بسٜ لذسٖ ثٕه اٌجشوخ ث

% ، ث١ّٕب اظٙشد إٌزبئظ اْ ثبلٝ اٌجٕٛن ٌذ٠ُٙ افظبػ 37.32افظبػ اخز١بسٜ لذسٖ 

ثٕه % ِٓ ػذد اٌجٕٛد( ، ؽ١ش اظٙشد إٌزبئظ اْ  30اخز١بسٜ ِٕخمغ ) الً ِٓ 

% ، ١ٍ٠ٗ ثٕه وش٠ذٜ .27.7خ ف١ظً الاعلاِٝ ثٕغجخ ٠مَٛ ثبلافظبػ الاخز١بسٜ ثٕغج
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% ، ١ٍ٠ٗ ثٕه لٕبح اٌغ٠ٛظ ثٕغجخ افظبػ اخز١بسٜ لذسٖ .20.3اعش٠ىٛي ثٕغجخ 

% ، ١ٍ٠ٗ ثٕه اٌششوخ اٌؼشث١خ اٌّظشف١خ ثٕغجخ افظبػ اخز١بسٜ لذس٘ب .12.2

% 77..7% ، ١ٍ٠ٗ ِظشف أثٛ ظجٝ الاعلاِٝ ثٕغجخ افظبػ اخز١بسٜ لذس٘ب ...13

% ، ١ٍ٠ٗ ثٕه 77..7ٍ٘ٝ ثٕغجخ افظبػ اخز١بسٜ لذس٘ب ، ١ٍ٠ٗ ثٕه لطش اٌٛؽٕٝ الا

% ، ١ٍ٠ٗ ثٕه اٌى٠ٛذ اٌٛؽٕٝ 74.07الإعىبْ ٚاٌزؼ١ّش ثٕغجخ افظبػ اخز١بسٜ لذس٘ب 

% ، ٚعبء فٝ اٌّشرجخ الاخ١شح اٌجٕه 74.07ِظش ثٕغجخ افظبػ اخز١بسٜ لذس٘ب –

 % .72.42اٌّظشٜ اٌخ١ٍغٝ ثٕغجخ افظبػ اخز١بسٜ لذس٘ب 

 ٌج١بْ ربص١ش اخزجبس الأؾذاس اٌٍٛع١غزٝ اٌّزؼذدٔزبئظ اٌٝ ( ٠1ش١ش عذٚي )

ِغزٜٛ ) )ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ( ثبثؼبدٖ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّزغ١ش اٌّغزمً الاٚي

 . فٝ ظً ِزغ١ش سلبثٝ )ؽؾُ اٌجٕه (( الافظبػ الاخز١بسٜ

 ( 3خذوي )

 ٔخائح اخخبار الأسذار اٌٍىخيسخً  

 

 ِيً الأسذار

(β) 

 الأسراف اٌّعياري

(Std. 

Deviation) 

ِسخىي 

 اٌّعخىيت

(Sig) 

 ِعاًِ اٌخسذيذ

Cox & 

Snell 

R Square 

 ِعاًِ

 اٌخسذيذ

Nagelkerke 

R Square 

 اٌمطع اٌثابج

(α) 
827.047 104.887 0.006 

55.2% 77.9% 

 286.968 151.980 0.006 (x1) اٌّسىر اٌّاًٌ 

 418.931 25.693 0.014 (x2)ِسىر اٌعّلاء 

 62.8580 56.512 0.006 (x3) ِسىر اٌعٍّياث اٌذاخٍيت

 156.359 1.7350 0.009 (x4)ِسىر اٌخعٍُ وإٌّى 

 4.53800 305.844 0.007 (z)زدُ اٌبٕه 

 %  3* رىْٛ اٌؼلالخ داٌخ اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 * اٌّزغ١ش اٌزبثغ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ



 
 دراسة تطبيقية على البنوك التجارية المسجلة   ختتيار"""تأثير محاور  بطاقة الأداء المتوازن على الإفصاح ال 

 محمد السيد أبوضيف أحمد   

 0202المجلد الثاني عشر                                                                العدد الثاني 

333 

( ٠زؼؼ ِٓ ل١ّخ ِؼبِلاد اٌزؾذ٠ذ اْ ٕ٘بن لٛح رفغ١ش٠خ ٌٙب  1ِٓ خلاي عذٚي ) 

أثؼبد % ، ؽ١ش ٠ش١ش ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌزبص١ش 3الً ِٓ دلاٌخ اؽظبئ١خ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 Cox)ٚفمب ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌـ ، ِغزٜٛ الافظبػ الاخز١بسٜ ػٍٝ  ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ

& Snell)    ِغزٜٛ الافظبػ ػٍٝ  ٌجٕٛد ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْفبْ اٌمٛح اٌزبص١ش٠خ

( اظٙشد ٚعٛد Nagelkerke% ، ثغبٔت اْ ث١بٔبد اخزجبس)33.7لذس٘ب الاخز١بسٜ 

 % ، ٚفٝ وٍزب اٌؾبٌز١ٓ فبْ الاصش ا٠غبثٝ ِٚؼٕٜٛ .22.7ربص١ش 

ِؾٛس  –ٌّبٌٝ ِغزٜٛ رطج١ك اثؼبد ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ) اٌّؾٛس افىٍّب صاد 

ِغزٜٛ ادٜ رٌه اٌٝ ص٠بدح فٝ  ِؾٛس اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ( –ِؾٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ  –اٌؼّلاء 

ػٍٝ الأؾذاس ١ًِ جش ػٓ دسعخ الافظبػ الاخز١بسٜ ثّمذاس ِؼبًِ ث١زب ٌىً ِزغ١ش ٚ٘ٛ ٠ؼ

  ؽ١ش ٠ّىٓ ط١بغخ ِؼبدٌخ الأؾذاس اٌٍٛع١غزٝ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ : ، اٌّزغ١ش اٌّغزمً

+  )اٌّاًٌ * اٌّؾٛس  286.968+ ) 827.047ِسخىي الافظاذ الاخخياري = 

* ِسىر اٌعٍّياث اٌذاخٍيت ( +  62.8580ِسىر اٌعّلاء ( +) * 418.931)

 0.0269* زدُ اٌبٕه ( + 4.53800ِسىر اٌخعٍيُ وإٌّى ( +)* 156.359)

 اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ اٌّم١ذح فٝ  جٕٛناٌ ل١ب٠َّٚىٓ رفغ١ش رٌه ثبٔٗ فٝ ظً 

الافظبػ ثزطج١ك ّٔٛرط ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ فبْ رٌه ٠إدٜ اٌٝ رؾغٓ فٝ ِغزٜٛ 

، الاخز١بسٜ ، ؽ١ش اْ اٌؼلالخ الا٠غبث١خ رفغش ا١ّ٘خ ل١بَ اٌجٕٛن ثزطج١ك الاثؼبد 

٠غبُ٘ فٝ اػطبء دسعخ ِّب  ٚرؼضص الاداح ِٓ اٌزٛعغ فٝ ِغزٜٛ الافظبػ الاخز١بسٜ

ٚاطؾبة اٌّظبٌؼ ؽبٌّب وبْ ٕ٘بن ِض٠ذ ِٓ اٌشفبف١خ اٌزٝ صمخ ٌذٜ اٌّغزضّش٠ٓ 

 رٛػؼ اٌٛػغ اٌؾم١مٝ ٌٍجٕه .
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 ٔخائح اٌذراست : -11

 رزٍخض ٔزبئظ اٌذساعخ فٝ إٌمبؽ الار١خ : 

٠زؼؼ ِٓ خلاي إٌزبئظ اْ ِىٛٔبد ثطبلخ اداء اٌزٛاصْ ؽٛي ولا ِٓ ٔشبؽ اٌجٕٛن  -3

ؼزٙب اٌّغزمجٍٟ ، اٌّبٌٝ ٚاٌؼّلاء ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ،ٚاٌزؼ١ٍُ ٚإٌّٛ اصشا ٚٚػ

 وج١شا فٟ الافظبػ الاخز١بسٜ .

ٌّىٛٔبد ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ؽٛي ولا ِٓ اثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٠إصش ػٍٟ  -7

 الافظبػ الاخز١بسٜ ؽٛي اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش فٟ اٌجٕٛن ٚفٟ عٛدٖ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ .

اْ ِىٛٔبد ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ اسثغ ِىٛٔبد ُٚ٘ : اٌجؼذ اٌّبٌٟ ، ٚاٌجؼذ  -1

اٌؼّلاء ، ٚاٌجؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ، ٚاٌزؼ١ٍُ ٚإٌّٛ ٌُٙ ربص١ش ا٠غبثٝ ػٍٝ 

،ٚفمب ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌـ % 33.7لذسٖ   الافظبػ الاخز١بسٜ ثّمذاس ِؼبًِ رؾذ٠ذ

(Cox & Snell) ثغبٔت اْ ث١بٔبد اخزجب ،(سNagelkerke اظٙشد ٚعٛد )

 % ، ٚفٝ وٍزب اٌؾبٌز١ٓ فبْ الاصش ا٠غبثٝ ِٚؼٕٜٛ .22.7ربص١ش 

اظٙشد اٌذساعخ ٚعٛد اسرجبؽ ث١ٓ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌجؼذ اٌّبٌٝ ٚالافظبػ  -2

٠ٚشعغ اٌٟ عجت ص٠بدح اٌؾغُ اٌّبٌٟ داخً اٌجٕٛن ،ِّب ٠إوذ لجٛي ، الاخز١بسٜ 

 .خ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌجؼذ اٌّبٌٝ ٚالافظبػ الاخز١بسٜ ربص١ش رٚ دلاٌ ثبْ ٕ٘بناٌفشع 

اظٙشد اٌذساعخ ٚعٛد اسرجبؽ ث١ٓ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼّلاء ٚالافظبػ  -3

٠ٚشعغ اٌٟ عججبٌٝ ص٠بدح ؽغُ اٌؼّلاء داخً اٌجٕٛن ،ِّب ٠إوذ لجٛي ، الاخز١بسٜ 

 .لاخز١بسٜ اٌؼّلاء ٚالافظبػ اِؾٛس ٠ٛعذ ربص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ثبٔٗ اٌفشع 

اظٙشد اٌذساعخ ٚعٛد اسرجبؽ ث١ٓ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ  -4

ٚالافظبػ الاخز١بسٜ ٠ٚشعغ اٌٟ عجت اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ اٌزٝ رزُ داخً اٌجٕٛن 

٠ٛعذ ربص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ثبٔٗ ،ِّب ٠إوذ لجٛي اٌفشع اٌؼذَ اٌمبئً 

 ١بسٜ .اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚالا فظبػ الاخز
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اظٙشد اٌذساعخ ٚعٛد اسرجبؽ ث١ٓ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزؼ١ٍُ ٚإٌّٛ ٚالافظبػ  -2

ثبْ الاخز١بسٜ ٠ٚشعغ اٌٟ عجت ص٠بدح اٌزؼ١ٍُ ٚإٌّٛ ،ِّب ٠إوذ لجٛي اٌفشع 

 .٠ٛعذ ربص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزؼ١ٍُ ٚإٌّٛ 

 : اٌزٛط١بد -33

لبِذ ثٙب اٌجبؽضخ ، ِٚبرٛطً ا١ٌخ ِٓ ٔزبئظ فٟ ػٛء اٌذساعخ إٌظش٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزٝ 

 ٠ّىٓ رؾذ٠ذ اُ٘ اٌزٛط١بد ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

١ذح فٟ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ ٌّفَٙٛ الافظبػ الاخز١بسٜ مػشٚسٖ رجٕٝ اٌجٕٛن اٌّ -3

ٚػشع ِىٛٔبرخ ػّٓ رمبس٠ش٘ب اٌّب١ٌخ ٚرٌه عؼ١ب ٌزمذ٠ُ ِؼٍِٛبد لبدسح فٟ 

 اٌزمبس٠ش.اؽذاس فشق فٟ لشاساد ِغزخذِٝ ٘زٖ 

ثطبلخ الاداء  ِؾبٚسث١ٓ  الاؽظبئ١خػشٚسح الاعزفبدح ِٓ ٚعٛد اٌؼلالخ  -7

ؽبٌّب ٠غبُ٘ رٌه فٝ رٛؽ١ذ اٌضمخ ث١ٓ اٌّزٛاصْ ٚث١ٓ الافظبػ الاخز١بسٜ 

 الاؽشاف اٌّشرجطخ .

ػشٚسٖ رفؼ١ً دٚس ٚصاسح الاعزضّبس لاطذاس لبْٔٛ ٌلافظبػ الاخز١بسٜ ٠زٕبٚي  -1

 اٌّغزمج١ٍخ.ف١ٗ وبفخ ثٕٛد اٌّؼٍِٛبد 

ػشٚسح رٛػ١خ ِغزخذِٝ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ثأ١ّ٘خ دساعخ ِإششاد اٌم١بط  -2

اٌّزٛاصْ ٌلاداء ٚرؾ١ًٍ ِب رزؼّٕخ ِٓ ِؼٍِٛبد ٚرٌه ٌلاعزششبد  ثٙب فٟ ارخبر 

لشاسارُٙ  ٚرٌه ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس فٟ ئػطبء طٛسح ؽم١م١خ ػٓ أداء اٌّزشأح ِٚب لذ 

 رٛاعخ ِٓ أصِبد ِغزمج١ٍخ 

١ئخ اٌؼبِخ ٌشلبثخ اٌّب١ٌخ ثبٌضاَ ِٕشأد الاػّبي ثأػذاد لبئّخ ثّإششاد ل١بَ اٌٙ -3

اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلاداء وششؽ ٌم١ذ أعّٙٙب ثغٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌّظش٠خ 

 .ٚالافظبػ ػٓ ٘زٖ اٌمبئّخ ػّٓ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ إٌّشٛسح فٟ ٔٙب٠خ اٌغٕخ اٌّب١ٌخ 
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 اٌّراخع :

اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح الأسثبػ ٚػذَ رّبصً اٌّؼٍِٛبد ،  "( 7032ػف١فٝ ، ٘لاي ػجذ اٌفزبػ ) .3

دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ اخزجبس٠خ ػٍٝ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌّظش٠خ "ِغٍخ ا١ٌؾٛس اٌزغبس٠خ ، و١ٍخ 

 122-743اٌزغبسح ، عبِؼخ اٌضلبص٠ك ، اٌّغٍذ اٌغبدط ٚاٌضلاصْٛ ، اٌؼذد الأٚي ، ص 

 "رؾم١ك الاعزمشاس اٌّظشفٝاٌؼلالخ ث١ٓ الإفظبػ الأخز١بسٞ ٚ " (7037)ػٍٝ ، ِظطفٝ  .7

 . 239ئٌٟ  236ِٓ ص  6ػذد   26ِغٍذ 

دٚس الإفظبػ الاخز١بسٜ فٟ رؼض٠ض  "( 7032دؽذٚػ ، ؽغ١ٓ اؽّذ ، ؽّبدح ، سشب أٔٛس  ) .1

شك ِغٍخ عبِؼخ دِ "اٌضمخ ثبٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٌٍششوبد اٌّذسعخ فٟ عٛق دِشك ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ 

 ، عٛس٠ب . 7، اٌؼذد 10ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ، ِغٍذ 

آصش اٌّؾذداد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌغٛل١خ ػٍٟ الإفظبػ فٟ " (7032)طبٌؼ ، ربِش ِؾّٛد ِؾّذ  .2

و١ٍخ اٌزغبسح عبِؼخ  "دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٟ اٌششوبد اٌّظش٠خ  -رمش٠ش ِغٍظ الإداسح 

 . 54، ِغٍذ   2الاعىٕذس٠خ ، اٌؼذد 

آصش رطج١ك اثؼبد ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ػٍٟ رؼظ١ُ اٌشثؾ١خ فٟ ( 7032، اؽّذ فإاد ) اٌّذْ٘ٛ .3

اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌّؾ١ٍخ اٌؼبٍِخ فٟ فٍغط١ٓ،اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ ،غضح شئْٛ اٌجؾش اٌؼٍّٝ 

 ٚاٌذسعبد اٌؼ١ٍب ،و١ٍخ اٌزغبسح ، ِبعغز١ش اٌّؾبعجخ ٚاٌز٠ًّٛ .

ثؼٕٛاْ دٚس اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٌزم١ُ أداء ( 7032اؽّذ ،ٔؼ١ّخ ػٍٝ ِؾّذ ، ) .4

 اٌّظبسف الإعلا١ِخ )دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ (  عبِؼخ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ

 ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ، اٌذسعبد اٌؼ١ٍب.

ثؼٕٛاْ  اصش اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ػٍٝ اٌشثؾ١خ ( ’7033طبدق ، ثبْ ِبعذ طبدق )  .2

(   عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ  7032 -7002عخ ؽبٌخ ػٍٝ ثٕه الإعىبْ ٌٍزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ ) )دسا

 . 7033رشش٠ٓ اٌضبٔٝ  –،لغُ اٌّؾبعجخ ، و١ٍخ الاػّبي 

   "دٚس اٌّم١بط اٌّزٛاصْ ٌلاداء فٟ رشش١ذ ئداسح الأسثبػ"( 7031ثذس ، ِؾّذ سعت ِؾّٛد ) ..

اٌؼٍّٝ  ، .و١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ الإداس٠خ ،  ، غضح  ػّبد اٌذسعبد اٌؼ١ٍب ٚاٌجؾشعبِؼخ الاص٘ش

 ِبعغز١ش اٌّؾبعجخ

دساعخ رأص١ش أٔشطخ ٌغبْ اٌّشاعؼخ ػٍٝ الإفظبػ  "(.703ثخ١ذ ، ِؾّذ ثٙبء اٌذ٠ٓ ) .7

الإخز١بسٞ فٝ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ "دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌجٕٛک اٌزغبس٠خ اٌّم١ذح ثبٌجٛسطخ 
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 773-723، اٌظفؾخ .703، اٌخش٠ف .، اٌؼذد 77اٌّظش٠خ" ِغٍخ اٌفىش اٌّؾبعٝ ، اٌّغٍذ 

 ، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ و١ٍخ اٌزغبسح .

(" دٚس الإفظبػ الاخز١بسٜ فٟ ث١ئخ اٌزمش٠ش اٌّبٌٝ :ادٌخ ػ١ٍّخ 7032ؽغٓ ، ٔظشؽخ ) .30

لغُ  –و١ٍخ اٌزغبسح -ِٓ ث١ئخ الاػّبي اٌغؼٛد٠خ " داس إٌّظِٛخ عبِؼخ ػ١ٓ شّظ 

 7اٌؼذد  73اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ ِغٍذ

" آصش الإفظبػ اٌغ١ش اٌّبٌٟ ػٍٟ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ 2017)عؾغٛػ ، ِؾّذ ِبعذ ِؾّٛد ) .33
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