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 أثش إداسح اٌٌّاىت فِ رذػُْ اٌّْضح اٌزنبفغْخ ٌٍّنظّخ

 " دساعخ ِْذانْخ "

 

 أزّذ ٌِعَ صذّك اٌغْذ صذّكاٌجبزث / 

 ػجذ اٌؼبغِ لاشْن/  أ . د 

 اىى٘ٝه أوحاـ الإؾاقة اىَاىٞة ٗ الاوحرَاق بنيٞة اىحصاقة شاٍؼة

 ػجذالله ػجذالله اٌطجبيد / 

 ٍؿقن إؾاقة الأػَاه بنيٞة اىحصاقة  شاٍؼة اىى٘ٝه 

 اٌٍّخص :

) اوددحابا  إىددٚ اىحؼددكه ػيددٚ أذددك إؾاقة اىَ٘إدد  ب بؼاؾٕددا ؿقاوددة جٖددؿه ٕددفٓ اى     

اىَ٘إ  ، الاظحفاظ باىَ٘إ  ، جؿقٝ  ٗجب٘ٝك اىَ٘إ  ، اىحؼاق  اى٘ظٞفٜ ، اىع٘افم 

( ٗؾٗقٕا فٜ جؿػٌٞ اىَٞمة اىحْافىٞة ب بؼاؾٕا ) مفداةة اىؼداٍيِٞ ، اىصد٘ؾة ، ٗاىحؼ٘ٝضات 

اىحىدديٌٞ فددٜ اى٘قددث اىَعددؿؾ ( بدداىحباٞع ػيددٚ ٍادداّغ اىَوبدده اىصددإمة ، ٗقددؿ بيدد  ظصددٌ 

ٍفكؾة ٍِ ) اىؼاٍيِٞ ، ٗ الإؾاقِٝٞ ( ٗٝحَرو الإؾاقِٝٞ فٜ ٍؿٝكٛ الإؾاقات  453اىؼْٞة 

ىيَوبه اىصإمة باىَْباة اىعدكة با٘قودؼٞؿ ، ٗقدؿ جدٌ  ٍااّغ 01ٗ قؤواة الأقىاً فٜ 

شَغ اىاٞاّات ػِ طكٝع اوحااّة ٍاََة ىٖفا اىغدك  ، ٗج٘لديث اىؿقاودة إىدٚ ٗشد٘ؾ 

جددؿػٌٞ اىَٞددمة اىحْافىددٞة ىَادداّغ  فددٜظادداةٞة لإؾاقة اىَ٘إدد  إؾلاىددة  ٛأذددك ٍؼْدد٘ٛ ـ

إؾاقة اىَ٘إ  جد ذٞكا  الاظحفاظ باىَ٘إ  ٕ٘ أمرك ٍَاقوات  مَا أُ اىَوبه اىصإمة ،

مَددا جاددؿً ٕددفٓ  اىؿقاوددة  ، ٗ مفدداةة اىؼدداٍيِٞ أمرددك ٍَاقوددات  اىَٞددمة اىحْافىددٞة جدد ذٞكا  ،

ػَاه الاوحكشاؾ بٖدا ىحفؼٞدو جيدل اىََاقودات اىحدٜ جىداػؿ فدٜ ج٘لٞات جىاػؿ قباع الأ

 جؿػٌٞ اىَٞمة اىحْافىٞة بٖا . 

 مة اىحْافىٞة .اىَابيعات اىكةٞىٞة ىياعد : إؾاقة اىَ٘إ  ، اىَٞ
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Abstract : 

The purpose of this study is to identify the impact of talent 

management in its dimensions (Attract talent , talent retention , 

talent training and development , Succession Planning , 

incentives and compensation) and its role in reinforcing  the 

competitive advantage in its dimensions (Efficiency of 

employees , quality, delivery on time )  by applying to garments 

factories, The sample size reached 354 individuals (workers and 

administrators) , The administrators are the directors of 

departments and heads of departments in 10 garments factories in 

the Port Said Free Zone, and the data were collected through a 

questionnaire designed for this purpose, the study found a 

statistically significant effect of talent management in reinforcing  

the competitive advantage of garments factories , Also talent 

retention is the most influential talent management practice , and 

efficiency of employees is the most influential competitive 

advantage practice , This study also provides recommendations 

that help the business sector as a guide to activate those practices 

that help in reinforcing  competitive advantage  .  

Keywords : talent  management , competitive  advantage. 
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 اٌّمذِخ :     

ظٖك جكجٞ  ٍاك فٜ ٍؤشك جْافىٞة اىَ٘إ  اىؼاىَٜ فٜ اىَكمم اىىاؾن ٗ اىحىدؼُ٘      

لداؾقات اىَوبده  َروجٗفٜ اى٘قث ّفىٔ (  ،  Lanvin , 2019)  9102ٗ ـىل فٜ وْة 

اىصددإمة أظددؿٙ الأؾٗات الأواوددٞة اىَىددإَة فددٜ ؾػددٌ الاقحادداؾ اىدد٘طْٜ مَددا فددٜ ؾٗىددة 

% ػيدٚ ػنده ٍادك 10ٍِ اىَوبده اىصدإمة إىدٚ بْصوؾٝش اىحٜ جاو ظصٌ لاؾقجٖا 

اّؽفضدث مَدا ،  ( WTO , 2015)  9103ً % فٜ ػدا5اىحٜ جاو ّىاة لاؾقاجٖا إىٚ 

ػِ ػداً  39102 فٜ ػاً 1.3لاؾقات  قباع لْاػة اىَوبه اىصإمة اىَاكٝة بْىاة 

ٍيٞددُ٘ فددٜ ّفدده اى ددٖك ٍددِ ػدداً   041ٍيٞددُ٘ ؾٗلاق ٍااقّددة بدد   092ىحاددو إىددٚ   9101

9101 (EDA , 2019  ، ) ىاؿ لاؾ الإحَاً بَؼكفة إؾاقة اىَ٘إ  باػحااقٕا ٍصَ٘ػدة ٗ

قػاٝة اىَ٘إ  اىحٜ جؼحاك شمةا  ٍِ اىؼَيٞدات ٗ ٍِ اىؼَيٞات اىولٍة ىحعىِٞ أؾاة الأفكاؾ 

( ، ٗ ٍؼكفة ؾٗقٕا فٜ جدؿػٌٞ اىَٞدمة اىحْافىدٞة  Kehinde , 2012)   اىٍٞ٘ٞة فٜ اىَْظَة

باػحااقٕا شَٞغ اىَ٘اقؾ ٗ اىاؿقات اىحٜ جَحينٖدا اىَْظَدة ٗ جىدؼٚ ػيدٚ اودحغوىٖا باى دنو 

اىاددعٞط اىددفٛ َٝنددِ اىَْظَددة ٍددِ اىحغيدد  ػيددٚ ٍْافىددٖٞا ٗ ؼيددع اوددحكاجٞصٞة لا َٝنددِ 

 ( . kanaan , et.al , 2020ىَْافىٖٞا جايٞؿٕا )

ٗجؼددؿ إؾاقة اىَ٘إدد  شاّاددا  ظٞ٘ٝددا  ىيَْظَددات ىيحْددافه بفؼاىٞددة ٍددِ ؼددوه جدد٘فٞك      

اىَ٘إ  اىَبي٘بة ، ٗٝيؼ  اىَ٘ظفِٞ اىَٕ٘اِٞ اىفِٝ َٝحينُ٘ ٍٖاقات ٗقدؿقات جفد٘  

الأؼكِٝ ؾٗقا  ظاوَا  فٜ اىعفاظ ػيٚ اىَماٝا اىحْافىٞة ىيَْظَدة ٗ جعاٞدع اىْصداض ػيدٚ 

(  ،  ٗٝؼحاددك الأفددكاؾ اىَٕ٘دد٘بِٞ ٍٞددمة  Bibi , 2018 اىَىددح٘ٙ اىَعيددٜ ٗاىؼدداىَٜ )

جْافىٞة ىيَْظَة لأٌّٖ ٝىإَ٘ا فٜ جادؿٌٝ اىؽادكات ٗاىادؿقات اىَىدإَة فدٜ الاودحؽؿاً 

إىدٚ  ؿقاودة( ، ٗجىدؼٚ ٕدفٓ اى  Chuai 2008 ,الاٍردو لإٍناّٞدات اىَْظَدة اىَحاظدة ) 

) اوحابا  اىَ٘إد  ٍعو اىؿقاوة ؾٗق إؾاقة اىَ٘إ  ب بؼاؾٕا اىَؽحيفة  اىحؼكه ػيٚ

، الاظحفدداظ باىَ٘إدد  ، جددؿقٝ  ٗجبدد٘ٝك اىَ٘إدد  ، اىحؼاقدد  اىدد٘ظٞفٜ ، اىعدد٘افم ٗ 

اىحؼ٘ٝضات ( فٜ  جؿػٌٞ اىَٞمة اىحْافىٞة ىيَْظَة ، مَا جٖدؿه ىيحؼدكه ػيدٚ اىص٘اّد  

 اىفنكٝة ىَفًٖ٘ إؾاقة اىَ٘إ  ٗاىَٞدمة اىحْافىدٞة ىؼدؿً ٗشد٘ؾ ٍفدإٌٞ ٗامدعة ٍٗعدؿؾة
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ٗجعؿٝددؿ ػْالددك ٗأبؼدداؾ إؾاقة اىَ٘إدد  اىحددٜ جىددإٌ فددٜ جددؿػٌٞ اىَٞددمة اىحْافىددٞة  ، ٗ 

اىؽكٗز بْحاةس جىاػؿ ٍحؽفٛ اىاكاق ػيٚ لٝاؾة الاودحفاؾة ٍدِ جباٞدع ٍَاقودات إؾاقة 

 اىَ٘إ  فٜ جؼمٝم اىَٞمة اىحْافىٞة ىيَ٘اقؾ اىا كٝة فٜ اىَْظَة .

 ٌٍذساعخ اٌؼبَ غبساٌدضء الأًي : الإ

 : ِشىٍخ اٌذساعخ :  أًلاا 

ٝحضط اّؽفا  ٍؼؿه لاؾقات اىَوبه اىصإمة اىَاكٝة فدٜ اى٘قدث ّفىدٔ      

اىفٛ ظٖكت ٍاك فدٜ ٍؤشدك جْافىدٞة اىَ٘إد  اىؼداىَٜ فدٜ اىَكمدم اىىداؾن ٗ 

، ٍَا قؿ ٝ دٞك ـىدل ػيدٚ ػدؿً ظدكو اىؿٗىدة اىَادكٝة  9102اىحىؼُ٘ فٜ ػاً 

لددْاػة ػيددٚ الاوددحفاؾة ٍددِ ٍَاقوددات إؾاقة اىَ٘إدد  فددٜ ؾػددٌ جْافىددٞة قبدداع 

قؿ ٝنُ٘ أبكل ٕفٓ ٗ اىَوبه اىصإمة اىفٛ ٝ٘اشٔ جعؿٝات ػؿٝؿة فٜ ػاىَْا اىًٞ٘ 

اىحعؿٝات ٕٜ جعؿٝات اىَْافىة اىحٜ جفكمٖا اىَْظَات الأؼدكٙ فدٜ ّفده ٍصداه 

ػَيٖا اىحٜ أؾت إىٚ مؼف اىاؿقة اىحْافىٞة ىاْاػة اىَوبه اىَعيٞة فٜ ٍ٘اشٖة 

، ٗىَ٘اشٖة ٕفٓ اىحعؿٝات فئّٖا جعحاز إىٚ  ٍرٞيحٖا ٍِ اىَْحصات اىَاْؼة ؼاقشٞا  

الإحَاً باىَ٘اقؾ اىا كٝة اىَٕ٘٘بة باػحااقٕا إٌٔ ألد٘ه ٍٗد٘اقؾ اى دكمة اىحدٜ 

َٝنِ ٍِ ؼوىٖا جؿػٌٞ اىَٞمة اىحْافىٞة ، ٗ ظٖ٘ق قا٘ق بحباٞع إؾاقة اىَ٘إ  

 فٜ ٍااّغ اىَوبه اىصإمة باىَْباة اىعكة با٘قودؼٞؿ ٍَدا ٝدؤذك ػيدٚ اّؽفدا 

اىَٞمة اىحْافىٞة ىٖا ، ٗػدؿً قدؿقجٖا ػيدٚ اىَْافىدة فدٜ ود٘  اىؼَدو اىدفٛ ٝ٘اشدٔ 

 اىحب٘قات اىىكٝؼة فٜ ظو ػاىٌ وكٝغ اىحغٞك ٝحَٞم بحعؿٝات جْافىٞة ٍحْ٘ػة . 

 ٗ َٝنِ جعؿٝؿ ٍ نية اىؿقاوة فٜ اىىؤاه اىحاىٜ :

اىحْافىدٞة فدٜ ٕو ج٘شؿ ػوقة طكؾٝة ٍؼْ٘ٝدة لأبؼداؾ إؾاقة اىَ٘إد  ػيدٚ أبؼداؾ اىَٞدمة 

 ٍااّغ اىَوبه اىصإمة باىَْباة اىعكة با٘قوؼٞؿ ؟
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 : فشض اٌذساعخ : ثبنْبا 

 جحنُ٘ اىؿقاوة ٍِ فك  قةٞه ٗ ٕ٘ : 

أبؼاؾ إؾاقة اىَ٘إ  ٗ أبؼاؾ اىَٞمة اجصإات اىؼاٍيِٞ ػِ ) ج٘شؿ ػوقة ٍؼْ٘ٝة بِٞ  

 اىحْافىٞة ىَااّغ اىَوبه اىصإمة باىَْباة اىعكة با٘قوؼٞؿ ( 

 : ِزغْشاد اٌذساعخ :ثبٌثبا 

 اٌنٌّرج اٌّمزشذ ٌٍذساعخ( 1شىً سلُ )

 
 ٍِ إػؿاؾ اىااظد. اٌّصذس :

 : أىذاف اٌذساعخ :  ساثؼبا 

 اىؿقاوة إىٚ جعاٞع الإٔؿاه اىحاىٞة :جٖؿه 

جعؿٝؿ الابؼاؾ الأمرك إَٔٞة فٜ إؾاقة اىَ٘إ  اىحٜ جىاػؿ فٜ جعاٞع اىَٞمة اىحْافىدٞة  (0

 ىَااّغ اىَوبه اىصإمة باىَْباة اىعكة با٘قوؼٞؿ .

جعؿٝدددؿ أذدددك إؾاقة اىَ٘إددد  ب بؼاؾٕدددا اىَؽحيفدددة ) اودددحابا  اىَ٘إددد  ، الاظحفددداظ  (9

ب٘ٝك اىَ٘إ  ، اىحؼاق  اىد٘ظٞفٜ ، اىعد٘افم ٗاىحؼ٘ٝضدات ( باىَ٘إ  ، جؿقٝ  ٗج

 ػيٚ جؿػٌٞ اىَٞمة اىحْافىٞة ىَااّغ اىَوبه اىصإمة باىَْباة اىعكة با٘قوؼٞؿ .

 المتغير المستقل المتغير التابع
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جعؿٝددؿ ٍددؿٙ اػحَدداؾ ٍادداّغ اىَوبدده اىصددإمة ػيددٚ ٍَاقوددات إؾاقة اىَ٘إدد  فددٜ  (4

كشدٞؿ الإؾاقة فدٜ اجؽداـ جؿػٌٞ اىَٞمة اىحْافىٞة ىيَْظَدة ٗ ٍااقّحدٔ بْحداةس اىؿقاودة ىح

 اىاكاقات ـات اىاية . 

اىؽكٗز بْحاةس ٗج٘لٞات جىاػؿ ػيٚ لٝاؾة الاوحفاؾة ٍِ جباٞع إؾاقة اىَ٘إ  فدٜ  (3

جؼمٝم اىَٞمة اىحْافىدٞة ىيَد٘اقؾ اىا دكٝة فدٜ ٍاداّغ اىَوبده اىصدإمة با٘قودؼٞؿ ، 

 . ٗاقحكاض َّ٘ـز ٝ٘مط اىؼوقة بِٞ إؾاقة اىَ٘إ  ٗ اىَٞمة اىحْافىٞة

 خبِغبا: أىّْخ اٌذساعخ : 

جْاغ إَٔٞة اىاعد ٍدِ إَٔٞدة إؾاقة اىَ٘إد  ٗؾٗقٕدا فدٜ جعىدِٞ اىَٞدمة اىحْافىدٞة      

ىَااّغ اىَوبه اىصإمة باىَْباة اىعكة با٘قوؼٞؿ ، ٗجنَِ إَٔٞة اىؿقاودة فدٜ ذوذدة 

 ش٘اّ  أواوٞة ٕٜ :

  : إذددكاة فندك اىااظددد ،  ٝؼحادك اىاعددد بَرابدة إوددٖاٍا  فدٜالأىّْةخ ثبٌنغةجخ ٌٍجبزةةث

ٗلٝدداؾة ٍؼكفحددٔ بََاقوددات إؾاقة اىَ٘إدد  ٗؾٗقٕددا فددٜ جددؿػٌٞ اىَٞددمة اىحْافىددٞة 

 ىَااّغ اىَوبه اىصإمة باىَْباة اىعكة با٘قوؼٞؿ.

  : ٍُأُ ٍ٘م٘ع إؾاقة اىَ٘إ  ىٌ ٝيع إحَاٍا  ماٞكا  فٜ الأىّْخ ثبٌنغجخ ٌٍؼ

ؼَيٞددة ، اىددفٛ ٝؼحاددك ٍددِ اىَنحاددة اىؼكبٞددة ودد٘اة ٍددِ اىْاظٞددة اىْظكٝددة أٗ اى

اىَ٘مددد٘ػات اىٖاٍدددة اىحدددٜ ظٖدددكت ػيدددٚ اىىددداظة اىؼيَٞدددة ، ٗٝؼحادددك إذدددكاة 

ٗامافة ىيَؼكفة فٜ ٕفا اىَصاه ، ظٞدد جؼحادك ٍكشؼدا  ىياداظرِٞ ٗ اىَٖحَدِٞ 

ٗ جظٖك إَٔٞة اىاعدد فدٜ جىديٞبٔ  ،فٜ ٍصاه اىَ٘اقؾ اىا كٝة ب نو ؼاو 

َؽحيفدددة اىحدددٜ جحَردددو فدددٜ ) ىيضددد٘ة ػيدددٚ ٍفٖدددً٘ إؾاقة اىَ٘إددد  ب بؼاؾٕدددا اى

 ،جدددؿقٝ  ٗجبددد٘ٝك اىَ٘إددد   ،الاظحفددداظ باىَ٘إددد   ،اودددحابا  اىَ٘إددد  

اىعددد٘افم ٗاىحؼ٘ٝضدددات ( ٗؾٗقٕدددا فدددٜ جدددؿػٌٞ اىَٞدددمة  ،اىحؼاقددد  اىددد٘ظٞفٜ 

ٍدغ اقحدكاض  اىحْافىٞة ىَااّغ اىَوبه اىصإمة باىَْبادة اىعدكة با٘قودؼٞؿ ،

 َٞمة اىحْافىٞة .َّ٘ـز ٝ٘مط اىؼوقة بِٞ إؾاقة اىَ٘إ  ٗ اى

 : اىَْظَات اىَاكٝة بعاشة إىٚ إطاق ػيَٜ َٝنِ ٍدِ  الأىّْخ ثبٌنغجخ ٌٍّدزّغ

ؼوىٔ الإىَاً بؼ٘اٍو إؾاقة اىَ٘إ  اىحٜ جىاػؿ اىَؿٝكِٝ اىفِٝ ٝحاْ٘ا ٕفا الاطاق 
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جؿػٌٞ اىَٞمة اىحْافىٞة ىيَ٘اقؾ اىا كٝة بَْظَاجٌٖ ،  ٗ جؼؿ إؾاقة اىَ٘إ  أظؿ  فٜ

ٍادداّغ اىَوبدده اىصددإمة الأودداىٞ  ىحعىددِٞ أؾاة اىَدد٘اقؾ اىا ددكٝة ىنددٜ جعاددع 

اىحبدد٘ٝك اىَىددحَك فددٜ ظددو اىحْافىددٞة ٗاىىددؼٜ ىحعاٞددع باىَْباددة اىعددكة با٘قوددؼٞؿ 

 اىَىحااو . ش٘ؾة الأؾاة ٗاىحَْٞة اىَىحؿاٍة ىاؿقجٖا فٜ

 ً اٌذساعبد اٌغبثمخ ّفبىِّْ: الإغبس اٌ ثبنِاٌدضء اٌ

 اٌٌّىجخ  ً إداسح اٌٌّاىت : أًلاا : 

 : اٌّفيٌَ -1

ٝدددحٌ اودددحؼكا  إٔدددٌ اىحؼكٝفدددات اىؽالدددة باىَٕ٘ادددة  ، فاجفادددث مدددو  ٍدددِ  ؾقاودددة       

(Schiemann , 2014  ، ٛفددٜ جؼكٝددف اىَٕ٘اددة ػيددٚ أّٖددا  9102( ٗ ) اىمٝدداؾ )

ٍصَ٘ػددددة ٍددددِ اىَؼدددداقه ٗ اىَٖدددداقات ٗ اىاددددؿقات ٗاىؽاددددكات ٗاىاددددٌٞ ٗ اىؼدددداؾات ٗ 

اىىي٘مٞات اىحٜ َٝحينٖا اىَ٘ظفدُ٘ اىدفِٝ ٝحَحؼدُ٘ بؼدؿؾ ٍدِ اىادفات ٍْٖدا اىحفد٘  فدٜ 

(   Tansley , 2011اىاؿقة اىَؼكفٞة ، ٗاىاؿقة ػيٚ الإبؿاع ٗ الابحناق ، مَا ػكفٖا )

ب ّٖا ٍمٝس ٍؼاؿ ٍِ اىَ٘ظفِٞ ٗ اىَٖداقات ٗ اىَؼداقه ٗ اىادؿقات اىَؼكفٞدة  ، ٗبْداةا  

ػيددٚ ٍددا شدداة فددٜ اىحؼكٝفددات اىىدداباة َٝنددِ جؼكٝددف اىَٕ٘اددة ب ّٖددا ٕددٜ ٍصَ٘ػددة ٍددِ 

اىؽااةص اىفكٝؿة اىحدٜ ٝحَٞدم بٖدا اى دؽص ػدِ مٞدكٓ ٍدِ بداقٜ الاشدؽاو ، ٗ اىحدٜ 

ىَٖاقات  ، اىؽاكات( ٗاىحٜ ٍِ اىََنِ جَْٞحٖا ٍِ جحَرو فٜ ) اىاؿقات ،  اىَؼاقه ، ا

 ؼوه اىحؼيٌ ٗ اىحؿقٝ  اىَىحَك .

لا ٝ٘شؿ جؼكٝف ٍعؿؾ ٗ ٗامط ىَابيط إؾاقة اىَ٘إ  ، ٗـىدل لأّدٔ ٝؼحادك      

، (  9102) ٍْداع ، ٍِ اىَابيعات اىعؿٝرة اىحٜ جحضَِ اىؼؿٝؿ ٍِ اىحفىٞكات 

( إؾاقة اىَ٘إدد  ػيددٚ أّٖددا ٍصَ٘ػددة ٍددِ   Kehide , 2012)     فادؿ ػددكه 

اىؼَيٞات اىولٍة ىحعىِٞ أؾاة الأفكاؾ ، ٗقػاٝة اىَ٘إد  اىحدٜ جؼحادك شدمةا  ٍدِ 

، اىؼَيٞات اىٍٞ٘ٞة فٜ اىَْظَة ، ٗمكٗقة اىعاشة إىٖٞا ىحعاٞع اىْصاض اىحْظَٜٞ 

( ػيٚ أّٖا ٍصَ٘ػة ٍدِ الأّ دبة ٗ  Beamond , et.al , 2016)  ٗ قؿ ػكفٖا



 
 " دراسة ميدانية " إدارة المواهب في تدعيم الميزة التنافسية للمنظمةأثر  

  صديق السيد صديق أحمد موسى

 0202المجلد الثاني عشر                                                                         العدد الثاني   
555 

 
 

يٞات اىحٜ جىإٌ فٜ جعاٞع ٍٞمة جْافىٞة ٍىحؿاٍة ىيَْظَة ػِ طكٝع جب٘ٝك اىؼَ

اىَ٘إدد  لألددعا  اىَْالدد  اىؼيٞددا باىَْظَددة ، ٗـىددل ىمٝدداؾة اىَكّٗددة فددٜ ٍيدد  

بْاةا  ػيدٚ اىحؼكٝفدات اىىداباة َٝندِ جؼكٝدف إؾاقة  ٗ ،اى٘ظاةف اىٖاٍة باىَْظَة 

ٍدِ اىََاقودات اىَحؼيادة  اىَ٘إ  ػيٚ أّٖا ّٖس ٍْظٌ ٗ ٍحناٍو ٝ َو ٍصَ٘ػة

باوحابا  اىَ٘إ  ٗ جَْٞحٌٖ ٗجب٘ٝكٌٕ باى نو اىفٙ ْٝىصٌ ٍغ إٔؿاه اىَْظَة 

، ٗالاظحفدداظ بدداىَٕ٘اِٞ ٗ جدد ٕٞيٌٖ ى ددغو اى٘ظدداةف اىٖاٍددة باىَْظَددة ٗ ؾػَٖددٌ 

اىَىددحَك باىَنافدد ت ٗ اىعدد٘افم ، ٗـىددل ىنددٜ ٝحعاددع ّصدداض اىَْظَددة ٗ جَٞمٕددا ٗ 

 اق ٗ اىَْافىة .لٝاؾة قؿقجٖا ػيٚ الاوحَك

 إداسح اٌٌّاىت :أثؼبد  -2

جب٘قت أبؼاؾ إؾاقة اىَ٘إ  ٗ ػيٚ اىكمٌ ٍِ ـىل لا ٝ٘شؿ اجفا  ػداً ػيدٚ ابؼداؾ      

ف اىاداظرِٞ فدٜ ٍىدَٞات ابؼداؾ ياؼحفاؿ ٗ اوحكاجٞصٞات إؾاقة اىَ٘إ  ،   ٗ ٍَاقوات 

إؾاقة اىَ٘إ  فاىاؼض ٝبيع ػيٖٞا اوحكاجٞصٞات أٗ ٗظاةف أٗ ٍنّ٘ات أٗ ػْالك أٗ 

ٍَاقوات ٍغ اىحكمٞم ػيٚ ّفه اىَضَُ٘ ٍغ اؼحوه اىَىَٞات ٗ بْاةا  ػيٚ ٍا واع 

 لإؾاقة اىَ٘إ  ٗ ٕٜ :  أبؼاؾٝاحكض اىااظد ؼَه 

  اعزمطبة اٌٌّاىت : -أ 

( ػيٚ أّٔ ػَيٞة جؼحَؿ ػيٚ شؽاٞة اىَْظَة ٗ  Bugg , 2015 ػكفٔ )     

ودددَؼحٖا ٍدددِ أشدددو اىعاددد٘ه ػيدددٚ جفضدددٞو اىَددد٘ظفِٞ ىٖدددا ػدددِ مٞكٕدددا ٍدددِ 

اىَْافىِٞ
 

( ب ّٔ ػَيٞة جح٘قف ػيٚ قٌٞ اىَْظَة  Pruis , 2011، ٗ أٗمط ) 

ٗ قؤٝة اىَ٘ظفِٞ اىَعحَيدِٞ ىيَْظَدة ، ٗ اػحاداق اىؼوٍدة اىحصاقٝدة ٍدِ إٔدٌ 

ٗ ّىحْحس ٍَا واع إّٔ َٝنِ جؼكٝف ، الأشٞاة اىحٜ جصف  اىَ٘إ  اىؽاقشٞة 

ػَيٞة اوحابا  اىَ٘إ  ب ّٖا أىٞة قةٞىة جٖحٌ بصف  الأفكاؾ اىدفِٝ َٝحيندُ٘ 

ىادددؿقات ٗ اىَٖددداقات اىؼاىٞدددة ٗ الأمردددك ٍوةَدددة ٍدددغ اظحٞاشدددات اىَ٘إددد  ٗ ا

 .اىَْظَة اىعاىٞة ٗاىَىحاايٞة ىحؿػٌٞ ٍكممٕا اىحْافىٜ ب وحَكاق 
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 الاززفبظ ثبٌٌّاىت  -ة 

( Schule, et.al , 2011ػكفدٔ )     
  

بَصَ٘ػدة ٍدِ الأّ دبة اىحدٜ جَْدغ اىَد٘ظفِٞ 

اىَٕ٘٘بِٞ ٍِ ٍغاؾقة اىَْظَة ٗ ـىل ٍِ ؼوه اوحكاجٞصٞات الاظحفاظ باىَ٘إ  اىحدٜ 

 , Ott )جحَردو فدٜ اىحدؿقٝ  ٗ اىحبد٘ٝك اىد٘ظٞفٜ ٗ ٍ داقمة اىَ٘إد  ، مَدا ػكفدٔ ) 

et.al , 2018 غ قظٞدو بأّ شَٞغ الأّ بة ٗ اىََاقوات اىحدٜ جىدحؽؿٍٖا اىَْظَدة ىَْد

اىَ٘إ   ، ّٗىحْحس ٍَا واع أّٔ َٝنِ جؼكٝف الاظحفاظ باىَ٘إ  ب ّٖدا اىصٖد٘ؾ اىحدٜ 

 .جافىٖا اىَْظَة ىَْغ جكك اىَ٘إ  ىيؼَو ىيعا٘ه ػيٚ فكو ػَو أفضو 

 رذسّت ًرطٌّش اٌٌّاىت :  -خـ 

ٝك ٗ جعفٞدم اىَٖداقات اىا ددكٝة  Allameh, etal., 2012ػكفٖدا )       ( ب ّٖدا ػَيٞدة جبدد٘

ب٘اوبة جب٘ٝك الأؾاة ، ٗجؿقٝ  اىَ٘إ  ، ٗ جٖحٌ بحناٍو الأفكاؾ ؾاؼدو اىَْظَدة ، ٗ جؼمٝدم 

( ب ّٖدا ػَيٞدة ٍْظَدة  9102،  ػاؿ اىفحداض)    اىَْ٘ ٗ اىحب٘ٝك اىَىحَك ىيؼاٍيِٞ ، مَا ػكفٖا

ٝك ٗ ٗ ٍؽببة ٗ ٕاؾفدة ٝكفدغ ٍدِ ؼوىٖدا أؾاة اىَد ؼنه ـىدل ػيدٚ جبد٘ ٘اقؾ اىا دكٝة ٍَدا ٝدْ

ٝك اىَ٘إد   جعىِٞ ٍؽكشات اىَْظَة ، ٗ ٍَا واع ٝحضط أّٔ َٝندِ جؼكٝدف جدؿقٝ  ٗ جبد٘

ً بٖددا  اىَْظَددة لإٍددؿاؾ جيددل اىَ٘إدد  بدداىؽاكات ٗ اىَٖدداقات  ب ّٖددا اىاددكاٍس اىولٍددة اىحددٜ جادد٘

 . اىولٍة ىباٞؼة ػَو اىَْظَة ٗ ظاشاجٖا اىعاىٞة ٗ اىَىحاايٞة 

 اٌزؼبلت اٌٌظْفِ  -د 

( ب ّدٔ ػاداقة ػدِ شٖدؿ ٍحؼَدؿ ٍْٖٗصدٜ ٍدِ قادو   Garg & Weele ,2012ػكفدٔ )       

ٝك قأن اىَددداه اىفندددكٛ ٗ  اُ اودددحَكاقٝة اىَ٘إددد  ٗ الاظحفددداظ بٖدددٌ ٗ جبددد٘ اىَْظَدددة ىضدددَ

(  et.al , 2017 Maphisa, اىَؼكفدٜ ىىدؿ اظحٞاشدات اىَْظَدة فدٜ اىَىدحااو ، ٗ أشداق )  

اؾق ب ددكٝة ٍٕ٘٘بددة ٗ ٍؤٕيددة فددٜ ب ّددٔ ػادد ؾ مدد٘ ِ ٗشدد٘ ٖس ٕدداؾه ٗ ٍ٘شددٔ ٝضددَ اقة ػددِ ٍددْ

اىَْظَددة ىىددؿ اظحٞاشددات اىَْظَددة اىعاىٞددة ٗاىَىددحاايٞة ٍددِ اى٘ظدداةف اى ددامكة ، ّٗىددحْحس ٍَددا 

فٞك  بِٞ ىحدد٘ ظٞفٜ  ػادداقة ػددِ ػَيٞددة جؼحَددؿ ػيددٚ جَٞٞددم الافددكاؾ اىَٕ٘دد٘ ودداع أُ اىحؼاقدد  اىدد٘
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ة ، ٗجاددؿٝك اظحٞاشددات اىَْظَددة  ٍصَ٘ػددة ٍددِ اىَ٘إدد  اىصددإمة ى ددغو اى٘ظدداةف الأواوددٞ

 .اىَىحاايٞة ٍِ اىا٘ٙ اىؼاٍية اىَٕ٘٘بة فٜ مافة اىَىح٘ٝات ٗ اىؼَو ػيٚ اشااػٖا 

  اٌسٌافض ًاٌزؼٌّعبد : -ىـ 

( ب ّٖا ػااقة ػِ ٍصَ٘ػة ٍدِ اى٘وداةو اىَاؾٝدة    Armstrong , 2007ػكفٖا )     

ٍرو الأش٘ق ٗ اىع٘افم ٗ اى٘واةو اىَؼْ٘ٝة ٍرو اىحادؿٝك ٗ اى دنك اىحدٜ جادؿٍٖا اىَْظَدة 

 ,ّظٞك اوٖاٍات الأفكاؾ اىحٜ جحفع ٍغ وٞاودات ٗ اودحكاجٞصٞات اىَْظَدة ، ٗ ٝدكٙ  ) 

2006  Bersin ىٖدا اىَْظَدة ؼبدظ ( أّٖا جؼحادك ػَيٞدة ٍنَيدة ىدةؾاقة جضدغ ٍدِ ؼو

ىيحؼ٘ٝضات ػِ طكٝع إؾاقة أؾاة ٕفٓ اىحؼ٘ٝضات ٍردو اىعد٘افم ٗ اىَنافد ت ٗ اىَْدافغ 

اىحٜ جح٘افع ٍغ إٔؿاه ٗ طاٞؼة اىؼَو باىَْظَة 
 
ٗ ّىحْحس ٍَا وداع إُ بؼدؿ اىعد٘افم ، 

ٗاىحؼ٘ٝضات ػااقة ػِ مو ٍا ٝاؿً ىيؼاٍيِٞ ٍِ ٍْافغ ٍاىٞة أٗ مٞك ٍاىٞة ٍاابو أؾاةٖدٌ 

َاىٌٖ فٜ اىَْظَة ػيٚ أمَو ٗشٔ ، ٗـىل جادؿٝكا  ىٖدٌ ٗ جعفٞدما  ىيؼداٍيِٞ ػيدٚ بدفه لأػ

 .اىَمٝؿ ٍِ اىصٖؿ ؾاؼو اىَْظَة 

 : فِ إداسح اٌٌّاىت اٌذساعبد اٌغبثمخ -3

ؾ أذدك إٝصدابٜ  Bibe , 2018( ، ٗ )  9102اجفاث ّحاةس ؾقاوة  ) اىبااه ،       ( ػيدٚ ٗشد٘

ظفِٞ ػيدٚ اىدكمٌ ٍدِ  ىاؼؿ اوحابا  اىَ٘إ  م ظؿ ٍَاقوات إؾاقة اىَ٘إد  ػيدٚ أؾاة اىَد٘

، ٗ ج٘لدديث ّحدداةس ؾقاوددة ؼدحوه قبدداع اىحباٞددع فدٜ قبدداع اىصاٍؼددات ٗ اىكػاٝددة اىادعٞة ا

(& suliman , 2019 El masri )  بِٞ ٝدؤذك إىدٚ أُ الاظحفداظ باىؼداٍيِٞ ٗ جَٞٞدم اىَٕ٘د٘

ب نو إٝصابٜ ػيٚ ٍىح٘ٙ أؾاة اىَ٘ظدف ؾاؼدو اىؼَدو بابداع اىَؼإدؿ اىاعرٞدة ، مَدا أشداقت 

( أُ  الاظحفداظ باىَ٘إد  Marinakou & Giousmpasoglou   2019 ,ّحاةس ؾقاودة )

( إَٔٞدة ؾٗق بؼدؿ  ( Sharma , 2015ؾقاودة ٗ أظٖدكت  أذادث فاػيٞحدٔ فدٜ قبداع اىفْداؾ  ،

ٗ اجفادث ّحداةس ؾقاودة ، جؿقٝ  ٗجب٘ٝك اىَ٘إد  فدٜ ّصداض اىَْظَدة فدٜ قبداع الاجادالات 

Sharma , 2015 )  ، ٝك  9102( ٍدغ ؾقاودة ) اىؽيٞفدة ( فدٜ جْداٗه ٍحغٞدك جدؿقٝ  ٗ جبد٘

( اىحدٜ جْاٗىدث ٍحغٞدك   Glaister , et.al , 2018اىَ٘إ  مَحغٞك ٍىحاو ، ػنده ؾقاودة )
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اقؾ اىا دكٝة ٗ أؾاة  ِ إؾاقة اىَد٘ ظ ٝح٘ودظ اىؼوقدة بدٞ ٝك اىَ٘إد  مَحغٞدك ٗودٞ جؿقٝ  ٗ جبد٘

ظٞفٜ  Tajuddin , et.al , 2015)  ج٘لديث ّحداةس ؾقاودة ٗ  اى دكمة ، ( أُ اىحؼاقد  اىد٘

ك ، بدٝىاػؿ اىَْظَة ػيٚ جايٞو ٍؽاطك ؾٗقاُ اىؼَو ٗ ٝمٝؿ ٍِ ٗلاة اىؼاٍيِٞ فدٜ ق اع اىاْد٘

ظٞفٜ أظدؿ الأبؼداؾ اىٖاٍدة   Nkoane , 2018بَْٞدا أظٖدكت ّحداةس ؾقاودة ) ( أُ اىحؼاقد  اىد٘

فٞك اىَكشدعِٞ ٍدِ اىادؿقا ت اىا دكٝة اىحٜ اقجابث با٘ة بئؾاقة اىَ٘إ  اىحدٜ جىداػؿ ػيدٚ جد٘

اىَٕ٘٘بة  ٗ جمٗٝؿٌٕ باىؽاكات اىحٜ جىاػؿٌٕ ػيٚ اىؼَو ب نو أفضو ٍَدا ٝىداػؿ اىَ٘ظدف 

أُ بؼؿ اىع٘افم ٗ اىحؼ٘ٝضات ىدٔ أذدك  مَا اجضطػيٚ اىحكقٞة ٗ اىَْ٘ فٜ اىاباع اىَاكفٜ ،  

    إٝصابٜ ػيٚ لٝداؾة قمدا اىؼداٍيِٞ ٗاىحدماٌٍٖ اىحْظَٞدٜ فدٜ اى دكمات اىادغٞكة ٗ اىَح٘ودبة

Kaliannan  , et.al ,2016 )  ) ّٗىددحْحس ٍَددا ودداع إَٔٞددة اىددؿٗق اىددفٛ جيؼاددٔ إؾاقة ،

ِ أؾاة اىؼداٍيِٞ ٗ اىحَٞدم اىحْظَٞدٜ ٗ جعاٞدع ّصداض اىَْظَدة ٗ لٝداؾة ٗلاة  اىَ٘إ  فٜ جعىدٞ

اة اىَادكفٜ أٗ اىصاٍؼدات  اىؼاٍيِٞ ٗ اىكماة فٜ اىاااة فدٜ اىؼَدو فدٜ ٍؽحيدف اىاباػدات ود٘

 االات أٗ قباع اىكػاٝة اىاعٞة . أٗ اى كمات أٗ الاج

 :اٌّْضح اٌزنبفغْخ ثبنْبا : 

 : اٌّفيٌَ -1

( فدٜ جؼكٝدف اىَٞدمة  9102( ٗ ) اىمٝداؾٙ ،   Inyang , 2010أجفدع مدو  ٍدِ )    

اىحْافىددٞة ب ّٖددا قددؿقة اىَْظَددة اىحْافىددٞة اىؼاىٞددة فددٜ ٍ٘اشٖددة ٍْافىددٖٞا اىحددٜ جحَرددو فددٜ 

اوحغوىٖا الأٍرو ىَ٘اقؾٕا اىَاؾٝة ٗ اىا كٝة، ٗ جب٘ٝكٕا ٗجَْٞحٖا باى نو اىفٙ ٝىاػؿ 

 ّٖددا جْفٞددف اىَْظَددة ( ب Mathur , 2015)  ٗػكفٖددا فدٜ جؼمٝددم اىَدد٘اقؾ اىا دكٝة ، 

ٗ لاوحكاجٞصٞات شؿٝؿة جؽيع قَٞة ىٖا ػِ مٞكٕا ٍِ اىَْافىِٞ اىعاىِٞٞ ٗ اىَح٘قؼِٞ ، 

َٝنِ جؼكٝف اىَٞمة اىحْافىٞة ػيٚ أّٖا قؿقة اىَْظَة ػيٚ اٍحوك ّااط ق٘ة جَٞمٕا ػِ 

مٞكٕددا ٍددِ بدداقٜ اىَْظَددات فددٜ ّفدده ٍصدداه ػَيٖددا ىح دداغ ظاشددات ٗقماددات ػَوةٖددا 

 فٛ ٝحف٘  ػيٚ اىَْافىِٞ .باى نو اى
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 اٌّْضح اٌزنبفغْخ :أثؼبد  -9

 اٌىفبءح : -أ 

( اىنفداةة ب ّٖدا جؼْدٜ ٍَاقودة  اىؼداٍيِٞ   et.al , 2015 , Phoomaػكه )       

أػَاىٌٖ اىَبي٘بة ٌٍْٖ باىبكٝاة اىحٜ جحفع ٍغ ٍحبياات اىؼَو ؾاؼو اىَْظَة 
 

، مَا 

أٝضا  باّٖدا جؼْدٚ ج ؾٝدة الأػَداه ب قدو جنداىٞف ٗ أػيدٚ  ) 9102ػكفٖا ) اىصؿٝيٜ ، 

ش٘ؾة ٍَنْة فنيَا اقجفغ ٍؼؿه مفاةة أّ بة اىَْظَة قيث اىَؿؼوت اىَبي٘بدة  ،  ٗ 

جؼاددك ػددِ قددؿقة اىَْظَددة ػيددٚ جدد٘فٞك ٍددمٝس ٍددِ اىَْددحس أٗ اىؽؿٍددة اىَبي٘بددة ػيددٚ 

َٝندِ جيؽدٞص ، ٗ  ) Fugate , et.al , 2010ٍىدح٘ٙ اىحنيفدة اىَاا٘ىدة ىيؼَٞدو ) 

اىنفاةة ػيٚ أّٖا جحَردو فدٜ قدؿقة اىَْظَدة ػيدٚ الاودحؽؿاً الأٍردو ىيَد٘اقؾ اىَحاظدة 

 جعاٞاا  لإٔؿاه اىَْظَة ب نو أمرك فؼاىٞة .

 اٌدٌدح :  -ة 

ه ٝعاديُ٘ ػيٖٞدا       جؼْٜ اىص٘ؾة اىح٘افع ٍغ ج٘قؼات اىؼَدوة ٗقماداجٌٖ ىيَْفؼدة اىحدٜ ود٘

قٖا اىَىدحٖؿه ػدِ طكٝدع ٍِ اىَْحس ٗاىؽؿٍدة ، ٗ اىَْظَدات  اىْاشعدة ظاادث اىحَٞدم فدٜ ود٘

ؾة اىَْددحس ٗاىؽؿٍددة ، ٗجايٞددو اىحندداىٞف اىنيٞددة ىحعاٞددع ٕدداٍش قبددط أػيددٚ  الإحَدداً بمٝدداؾة شدد٘

( ، مَدا ػكفٖدا )   Tempo , 2000ٝىاػؿٕا ػيٚ الاوحَكاق ٗ اىَْ٘ ػيدٚ اىَدؿٙ اىب٘ٝدو )

ً  ّ دبةٗ الأ       ( ب ّٖا  جؼْٜ ٍصَ٘ػة ٍِ اىؼَيٞات  9191اىىكظاُ ،  اىَحناٍيدة اىحدٜ جاد٘

ض اىحندداىٞف ، ٗمىدد  قمددا  ِ ٍىدح٘ٙ الإّحدداز ٗ جؽفددٞ بٖدا ماوددحكاجٞصٞة ىٖددا ٍددِ أشددو جعىددٞ

اىؼَوة ، ٗج٘وٞغ ّبا  اىؼَو ، ٗاىحب٘ٝك ٗ اىَْ٘ اىَىدحَك ،  ٗ ّىدحْحس ٍَدا وداع أّدٔ َٝندِ 

ة ٗجاؿَٝدٔ ببكٝادة ج داغ جؼكٝف اىص٘ؾة ػيدٚ أّٖدا قدؿقة اىَْظَدة ػيدٚ أجاداُ اىَْدحس أٗ اىؽؿٍد

 .ظاشات ٗقماات اىؼَوة ٗ جحوةٌ ٍغ ج٘قؼاجٌٖ ٗ طَ٘ظاجٌٖ اىَىحاايٞة 

 اٌزغٍُْ فِ اٌٌلذ اٌّسذد :  -خـ 

ٝااؿ بٔ وكػة الاوحصابة لأٗقدات اىحىديٌٞ اىَبي٘بدة ٗ جادؿٌٝ اىَْحصدات ىيؼَدوة فدٜ      

( ، ٗٝؼدؿ  9101ٍ٘اػٞؿٕا ٍغ الاىحماً بىكػة اىحصٖٞم ٗجايٞو ٗقث الاّحظاق ) ٍعَدؿ ، 

بؼؿ اىحىيٌٞ فٜ اى٘قث اىَعؿؾ ٍِ اىا٘اػؿ الأواوٞة بِٞ اى كمات فٜ الأو٘ا  ٍِ ؼدوه 
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ٌ اىَْحصات فٜ ٍؿة لٍْٞة قاٞكة ، ٗجاؿَٖٝا ىيؼَوة ب ػيٚ ش٘ؾة الإحَاً بىكػة جاَٞ

فٜ أقاك ٗقث ٍَنِ ، فاى كمات فٜ ػاىَْدا اىٞدً٘ جىدحؽؿً اى٘قدث مىدوض جْافىدٜ ٍدِ 

ؼددوه جىدديٌٞ اىَْحصددات إىددٚ اىمبدداةِ ب ددنو أوددكع ٗ أفضددو ، فاىمبدداةِ ٝفضدديُ٘ ؾاةَددا  

( ،  Chase , 2010ٗ اى دكمات اىحدٜ جىدحصٞ  ىبياداجٌٖ ب دنو أودكع )      اىَاداّغ 

مَا ٝؼحاكٓ ػؿؾ ٍِ اىنحا  اىَؼٞاق اىعاٞاٜ ىاابيٞدة اىَْظَدة ػيدٚ اىحنٞدف اىىدكٝغ ىحياٞدة 

( ،  ٍَٗدا  9191طياات اىى٘  ٗفاا  ىعاشات ٗقماات اىؼَوة ) اىْ َٜ & اىغ دَٜ ، 

َعددؿؾ فددٜ قددؿقة اىَْظَددة ػيددٚ اى٘فدداة ودداع َٝنددِ جؼكٝددف ػْاددك اىحىدديٌٞ فددٜ اى٘قددث اى

باىحماٍحٖا فٜ اى٘قث اىَعؿؾ ىٖا ، ىححَٞم اىَْظَة ػِ ٍْافىدٖٞا فدٜ ّفده ٍصداه ػَيٖدا ، 

 ٗقؿقجٖا ػيٚ جىيٌٞ اىَْحصات ٗاىؽؿٍات ىيؼَوة .

 :فِ اٌّْضح اٌزنبفغْخ اٌذساعبد اٌغبثمخ  - 3

 , et.al , 2018 Al Mamun ( ، )kanaan , et.al,اجفادث ّحداةس ؾقاودة مدو  ٍدِ )     

ٛ ىََاقوددات قأن اىَدداه الاشحَدداػٜ ػيددٚ جددؿػٌٞ   2020 ؾ أذددك إٝصددابٜ ٍؼْدد٘ ( ػيددٚ ٗشدد٘

اىنفاةة م ظؿ أبؼاؾ اىَٞمة اىحْافىٞة ػيدٚ اىدكمٌ ٍدِ اؼدحوه قبداع اىحباٞدع فدٜ اىَ دكٗػات 

( إَٔٞدة ؾٗق  9102كة ٗ قباع الاجاالات الأقؾّٜ ، مَا أٗمدعث ؾقاودة ) ػيدٜ ، اىاغٞ

ة  اىنفاةة م ظؿ ٍعؿؾات جؽبٞظ اىَىاق اى٘ظٞفٜ ٗ ج ذٞكٕا الإٝصابٜ فٜ جؼمٝدم اىَٞدمة اىحْافىدٞ

ٝه ، ٗ أظٖددكت ؾقاوددة ) شددياٜ ،  ؾ ػوقددة ق٘ٝددة  9102فددٜ قبدداع ٕٞنددة قْدداة اىىدد٘ ( ٗشدد٘

اّ  ىددةؾاقة اىي٘شىددحٞة فددٜ ؾػددٌ ا ة بدداىحباٞع ػيددٚ اىَدد٘ ؾة م ظددؿ ٍعددؿؾات اىَٞددمة اىحْافىددٞ ىصدد٘

اقؾ  et.al , 2019 Ferdousi ,اىاعكٝددة ، ٗ ج٘لدديث ؾقاوددة ) ( إىددٚ أُ ٍَاقوددات اىَدد٘

ظفِٞ ٍَددا ٝىدداػؿ ـىددل ػيددٚ جؼمٝددم  اىا ددكٝة جعفددم جَْٞددة قأن اىَدداه اىا ددكٛ ٗ اىحددماً اىَدد٘

بده اىصدإمة ، مَدا اودحْحصث ؾقاودة اىص٘ؾة مَاؿق ىيَٞمة اىحْافىٞة فٜ قبداع ٍاداّغ اىَو

(& Ogbonmwan , 2018 Emeagwal  ظفِٞ ٝددكجاظ اقجادداط ِ اىَدد٘ ( أُ بؼددؿ جَنددٞ

ة ، ػيددٚ ػندده أبؼدداؾ ) ؾػددٌ الإؾاقة اىؼيٞددا  ظفِٞ  –ٍااشددك بدداىَٞمة اىحْافىددٞ ٗ  –ٍ دداقمة اىَدد٘

ِ جددؿػٌٞ اىَٞددمة اىح ظ ٝددكبظ بْٖٞددا ٗبددٞ ؾة مؼاٍددو ٗوددٞ ة اىَنافدد ة ٗاىحاددؿٝك ( جؼَددو اىصدد٘ ْافىددٞ

( أُ ( Liu & Liang  , 2015 بداىحباٞع ػيدٚ قبداع اىصاٍؼدات ، ٗ ج٘لديث ؾقاودة 
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اقؾ اىؿاػَدددة  ٗ مفددداةة اىادددؿقات  ص اىَددد٘ ِ الاودددحكاجٞصٞة اىَعدددؿؾة ىحؽادددٞ الاّعكافدددات بدددٞ

ة ، ٗ بفضددو  فٞك ٍادداؾق شؿٝددؿة ىيَٞددمة اىحْافىددٞ اىح ددغٞيٞة باى ددنو اىددفٛ ٝددؤذك وددياٞا  ػيددٚ جدد٘

ة ، ػنده اىحعىِٞ اىَىدحَك لاودحك اجٞصٞة اىؼَيٞدات جىدحبٞغ اى دكمات جؼمٝدم اىَٞدمة اىحْافىدٞ

اقؾ  9102ؾقاودددة ) ظىدددِ ،  ؾ أذدددك إٝصدددابٜ ىََاقودددات إؾاقة اىَددد٘ ( اىحدددٜ أٗمدددعث ٗشددد٘

 اىا كٝة ىيح٘شٔ الإبؿاػٜ فٜ جؼمٝم اىَٞمة اىحْافىٞة ى كمات الأؾٗٝة .

 :إداسح اٌٌّاىت ٌجنبء اٌّْضح اٌزنبفغْخ ثبٌثبا : 

ٕددٜ ػادداقة ػددِ ٍصَ٘ػددة ٍددِ الأفددكاؾ اىَٕ٘دد٘بِٞ اىددفِٝ ٝؼحاددكُٗ ٍٞددمة جْافىددٞة      

ىيَْظَة لأٌّٖ ٝىاػؿٗا فٜ جاؿٌٝ اىؽاكات ٗاىاؿقات اىَىإَة فدٜ الاودحؽؿاً الاٍردو 

( Chuai , 2008لإٍناّٞات اىَْظَة ) 
 

، ٗٝىإٌ جصَغ اىَد٘اقؾ اىا دكٝة اىَٕ٘٘بدة 

جؼمٝددم اىَٞددمة اىحْافىددٞة ػيددٚ  فددٜ شحَدداػٜ (اىحددٜ ج ددَو قأن اىَدداه ) اىفنددكٛ ٗ الا

اجفادث ؾقاودة مدو  ٍدِ ) اىنكمدٜ ، ( ،  ( Sikora , et.al , 2016اىَدؿٛ اىب٘ٝدو 

ػيٚ ٗش٘ؾ أذك ـٛ ؾلاىة  ( Latukha  2018 ,)،  ( 9102اىمٝاؾٛ ،  )،  ( 9102

        ٍؼْ٘ٝددة لأبؼدداؾ إؾاقة اىَ٘إدد  ػيددٚ أبؼدداؾ اىَٞددمة اىحْافىددٞة ، مَددا أشدداقت ؾقاوددة 

( ْٕددداك أذدددك لأبؼددداؾ إؾاقة اىَ٘إددد  ) الاودددحابا ،  اىحاٞدددٌٞ ،  9102) اىنكمدددٜ ، 

اىحب٘ٝك ( ػيٚ بؼؿ ) اىنفاةة ( مئظؿٙ ٍحغٞكات اىَٞمة اىحْافىٞة فٜ قبداع اىفْداؾ  ، 

ٗ ْٕاك أذك لأبؼاؾ إؾاقة اىَ٘إ  ) الاوحابا  ، اىَعافظة ػيٚ اىَ٘إد  ، اىحؼاقد  

ئظؿٙ ٍحغٞكات اىَٞمة اىحْافىٞة  ، مَا ج٘ليث ؾقاوة اى٘ظٞفٜ ( ػيٚ بؼؿ الإبؿاع  م

( ى٘شدد٘ؾ فددكٗ  ٍؼْ٘ٝددة بددِٞ اوددحصابات اىؼدداٍيِٞ فددٜ اىاْدد٘ك  9102) اىمٝدداؾٛ ، 

اىحصاقٝة باىاباع اىؼداً ٗاىابداع اىؽداو فدٜ ٍدؿٙ جباٞدع إؾاقة اىَ٘إد  فدٜ قبداع 

ٌ اىابدداع اىاْدد٘ك اىحصاقٝددة ، ظٞددد ٖٝددحٌ اىابدداع اىؼدداً بحعؿٝددؿ اىَ٘إدد  ، بَْٞددا ٖٝددح

( ػدؿؾا   Latukha ( 2018, اىؽاو بصف  ٗجَْٞة اىَ٘إ  ، مَدا أظٖدكت ؾقاودة 

اىحب٘ٝك اى٘ظٞفٜ ، ٗجب٘ٝك اىاٞداؾة ، ٗاىحؽبدٞظ  ٍِ ٍَاقوات إؾاقة اىَ٘إ  ٍرو )

اىَحؼاق  ( ىٖدا جد ذٞك أمادك ػيدٚ اىَماٝدا اىحْافىدٞة اىَىدحؿاٍة ىي دكمات اىكٗودٞة ، ٗ 

  2018 ,) ( ، ؾقاوددة  9102ّوظددم ٍَددا ودداع اجفاددث ؾقاوددة مددو  ) اىنكمددٜ ، 
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Latukha  ( فددٜ اوددحؽؿاً ٍحغٞددكات ) جبدد٘ٝك اىَ٘إدد  ، اىحؼاقدد  اىدد٘ظٞفٜ ( م ظددؿ

ٍَاقوات إؾاقة اىَ٘إ  ٗ ؾٗقٕا فٜ جؼمٝم اىَٞمة اىحْافىٞة ، ٗ اجفاث فٜ اوحؽؿاً 

ٗٝحضط ٍَا واع أُ إؾاقة اىَ٘إ  جىداػؿ ، اىاٞاّات ؾآ ىصَغ  أوي٘  الاوحاااة م

اىَْظَددة ػيددٚ الاوددحفاؾة ٍددِ اىَدد٘اقؾ اىا ددكٝة اىَٕ٘٘بددة اىحددٜ جؼحاددك ٍاددؿق ىيَٞددمة 

اىحْافىٞة ىَا جَينٔ ٍِ ٍٖاقات ٍٗؼداقه ٗ ؼادكات جدٌ امحىدابٖا ػادك اىدمٍِ جىداػؿ 

ٗـىل ٝحٌ ػِ طكٝع قٞداؾة اىَد٘اقؾ ، اىَْظَة ػيٚ اىَْ٘ ٗالاوحاكاق فٜ و٘  اىؼَو 

) الاوددحابا  ، الاظحفدداظ  ،  اىا ددكٝة ٍددِ ؼددوه أّ ددبة إؾاقة اىَ٘إدد  اىحددٜ ج ددَو 

، ىحىدداػؿ فددٜ   اىحددؿقٝ  ٗ اىحبدد٘ٝك ، اىحؼاقدد  اىدد٘ظٞفٜ ، اىعدد٘افم ٗ اىحؼ٘ٝضددات (

 جعاٞع اىَٞمة اىحْافىٞة ىيَْظَة .

 اٌدضء اٌثبٌث : ِنيدْخ اٌذساعخ

 ٌذساعخ : : ِنيدْخ اأًلاا 

اػحَؿت اىؿقاوة ػيٚ اىَْٖس اى٘لفٜ اىحعيٞيٜ اىفٛ ٝؼحَؿ ػيٚ ؾقاوة اىظإكة      

ٗ ٖٝحٌ ب٘لفٖا ٗلف ؾقٞع ، ٗٝحَرو ٍصحَغ اىؿقاوة فٜ شَٞغ  مَا ج٘شؿ فٜ اى٘اقغ 

اىؼاٍيِٞ اىَح٘اشؿِٝ فٜ ٍااّغ اىَوبه اىصإمة ) إؾاقِٝٞ ، ٗ ػاٍيِٞ جْفٞفِٝٞ ( ٗ 

فٜ ٍؿٝكٛ الإؾاقات ٗ قؤواة الأقىاً ٗ ٝ َو ٍصحَغ اىاعد ظ٘اىٜ ٝحَرو الإؾاقِٝٞ 

، ٗ ّظكا  ىاؼ٘بة اجااع أوي٘  اىعاك اى اٍو ىنافة ٍفكؾات ٍصحَغ ٍفكؾة  02534

( ٍفكؾة ، ٗو٘ه ٝحٌ  422اىاعد ، فاؿ جٌ جعؿٝؿ ظصٌ اىؼْٞة اىَىحؽؿً قؿقٓ ) 

( ٍفكؾة ىفنة  01ؾ ) ( ٍفكؾة ىفنة اىؼاٍيِٞ ، ٗ إىٚ ػؿ 452ج٘لٝؼٖا إىٚ ػؿؾ) 

 01اوحَاقة ٍِ فنة اىؼاٍيِٞ ٗ  435الإؾاقِٝٞ ، ٗباىحاىٜ بيغث الاوحَاقات اىَىحكؾة 

اوحَاقات ىؼؿً امحَاىَٖا ، ٗبفىل  2اوحَاقة ٍِ فنة الإؾاقِٝٞ  ، ٗ قؿ جٌ اوحاؼاؾ ػؿؾ 

نة اوحَاقة باىْىاة ىف 441اوحَاقة جحَرو فٜ  453جااط الاوحَاقات اىحٜ جٌ جعيٞيٖا 

      % . 21باىْىاة ىفنة الإؾاقِٝٞ بْىاة  02% ، ٗ  23اىؼاٍيِٞ بْىاة
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  : ِدزّغ ًػْنخ اٌذساعخ : ثبنْبا 

   ( ِدزّغ اٌذساعخ : 1

ٝحَرو ٍصحَغ اىؿقاوة اىعاىٞة فٜ شَٞغ اىؼاٍيِٞ اىَح٘اشؿِٝ فٜ ٍااّغ اىَوبده      

اىصددإمة باىَْباددة اىعددكة با٘قوددؼٞؿ فددٜ ٗقددث إشددكاة اىؿقاوددة ) إؾاقٝددِٞ ، ػدداٍيِٞ 

جْفٞفِٝ ( ، ٗ ٝحَرو الإؾاقِٝٞ فٜ ٍؿٝكٛ الإؾاقات ٗقؤواة الأقىاً اىحٜ ج َو أقىاً 

، اىح ددبٞ  ، اىحؼاندة ٗاىحغيٞددف ( ، ٗجدٌ اؼحٞدداق  ) اىادص ، اىؽٞاطدة ، اىنددٜ ، اىصد٘ؾة

ػاٍدو ، ٗـىدل  511ٍااّغ ىيَوبه اىصإمة اىحٜ ٝمٝؿ ػؿؾ اىؼاٍيِٞ بٖدا ػدِ  ػ ك

لأّٖا جَحيل مَٞة مرٞفة ٍِ اىؼَاىة باىْىاة ىيَااّغ الأؼكٙ ، ٗاىحٜ جَرو ّىاة أػؿاؾ 

إمة با٘قوؼٞؿ ظد٘اىٜ اىؼاٍيِٞ فٖٞا إىٚ أشَاىٜ أػؿاؾ اىؼاٍيِٞ بَااّغ اىَوبه اىص

) وددصوت اىٖٞنددة  ٍفددكؾة 02534% ( ، ظٞددد ٝ ددَو إشَدداىٜ ٍصحَددغ اىاعددد 21) 

 ( . 41/00/9102اىؼاٍة ىووحرَاق با٘قوؼٞؿ بحاقٝػ 

  ( ػْنخ اٌذساعخ : 2

ّظكا  ىاؼ٘بة إجااع أوي٘  اىعاك اى اٍو ىنافة ٍفكؾات ٍصحَغ اىاعد اىدفٛ ٝايد      

ٗٝحضددط  ػددؿً جصدداّه ٍفددكؾات ٍصحَددغ اىاعددد ، ىددفىل جددٌ  ( ٍفددكؾة، 02534ػدؿؾٕا ) 

ٗ قدؿ جدٌ جعؿٝدؿ ظصدٌ الاػحَاؾ ػيٚ أوي٘  اىؼْٞة اىؼ ٘اةٞة اىبااٞدة باىْىداة ىيؼداٍيِٞ ، 

% ، ٗ إُ 95ٍفكؾة ( ٗفاا  ىصؿٗه ظصٌ اىؼْٞات ، ٗ ـىل ػْؿ ٍؼاٍو ذادة  377اىؼْٞة ) 

 ا اىصؿٗه اىحاىٜ :    ( ، ٕٜٗ ٍا ٝ٘معٖ 1989% ) بالقػة ، 5ظؿٗؾ اىؽب  جاي  
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رٌصّغ زدُ اٌؼْنخ ػٍَ ) اٌؼبٍِْن ً الإداسّْن ( ثّصبنغ اٌّلاثظ اٌدبىضح ِسً  ( 1خذًي سلُ ) 

 اٌذساعخ

 اعُ اٌّصنغ َ

إخّبٌِ 

ػذد 

 اٌؼبٍِْن

نغجخ وً 

 ِصنغ

ػذد وً 

ِصنغ ِن 

 اٌؼْنخ

 الإداسّْن اٌؼبٍِْن

 اٌؼذد اٌنغجخ اٌؼذد اٌنغجخ

اىصإمة اىي٘جه ىيَوبه 1  
9337 48% 

181 
96% 

174 
4% 

7 

 وا  اىؼاىَٞة ىيَوبه اىصإمة 2
1726 9% 

34 
95% 

32 
5% 

2 

 ٝ٘قٗجنه ىيَوبه اىصإمة 3
1245 6% 

23 
95% 

22 
5% 

1 

 بولا ىيَوبه اىصإمة 4
1653 9% 

34 
95% 

32 
5% 

2 

 ؾٗىفِ  ىيَوبه اىصإمة 5
1629 8% 

30 
96% 

29 
4% 

1 

 ىيَوبه اىصإمةاى ك  الاٗوظ   6
1081 6% 

23 
94% 

22 
6% 

1 

7 
 %4 830 أماٛ ىيَوبه اىصإمة

15 
94% 

14 
6% 

1 

8 
 %4 721 وَاقت ىيَوبه اىصإمة

15 
94% 

14 
6% 

1 

9 
 %3 679 اىْٖك اىؽاىؿ ىيَوبه اىصإمة

11 
95% 

10 
5% 

1 

10 
 %3 642 اوناٛ جنه ىيَوبه اىصإمة

11 
95% 

10 
5% 

1 

 18 ـــــــــ 359 ـــــــــ 377 %100 19543 اٌؼبٍِْنإخّبٌِ أػذاد 

 اٌّصذس : ِن إػذاد اٌجبزث ، ً الاػذاد اٌّسغٌثخ خّْؼيب لألشة سلُ صسْر ٌزسمْك اٌٌّظٌػْخ 

( ٍفكؾة ، ٗو٘ه ٝحٌ  377ٗ باىحاىٜ ف ُ إشَاىٜ ظصٌ اىؼْٞة اىَىحؽؿً قؿقٓ )    

، ٗ إىدٚ ٍفكؾة  18686ٍِ ألو ( ٍفكؾة ىفنة اىؼاٍيِٞ  359ج٘لٝؼٖا إىٚ ػؿؾ ) 

اودحَاقة ٍدِ فندة   345،ٍفكؾة  857ٍِ ألو ( ٍفكؾة ىفنة الإؾاقِٝٞ  18ػؿؾ ) 

اوحَاقات ىؼؿً  9الإؾاقِٝٞ ، ٗ قؿ جٌ اوحاؼاؾ ػؿؾ اوحَاقة ٍِ فنة  18اىؼاٍيِٞ ٗ 
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اىؼداٍيِٞ  باىْىاة ىفندة  338امحَاىَٖا ، ٗبفىل جااط الاوحَاقات اىحٜ جٌ جعيٞيٖا

 .%  98باىْىاة ىفنة الإؾاقِٝٞ بْىاة  02% ، ٗ   94بْىاة

 ثبٌثبا : غشق خّغ اٌجْبنبد :

و       ٝىحؽؿً اىااظد ق٘اةٌ الاوحاااة فٜ شَغ اىاٞاّات الأٗىٞة ٍِ فنات اىاعدد اىَؽحيفدة، ٗج دَ

ٍعدددو اىؿقاودددة )اىَحغٞدددكات  إؾاقة اىَ٘إددد قاةَدددة الاوحااددداة ٍصَ٘ػدددة أودددنية ؼالدددة ب بؼددداؾ 

: (  AlBattrikhi , 2016( ، )  9102) اىؽيٞفدة ،  اىَىحاية( ، ٗبالاػحَاؾ ػيدٚ ٍاٞدان مدو  ٍدِ

 ، ٍْٜ  (  9102( ،  ) ٍاديط ،  9102(  ) اىنكمدٜ ،   Nkoane , 2018(، ) 9102، ) اىَد٘

ة ٗ باىْىاة لأبؼاؾ اىَحغٞدك اىحدابغ ،  ا بالاػ اىَٞدمة اىحْافىدٞ ) اىمٝداؾٛ ،  حَداؾ ػيدٚ ٍاٞدانجدٌ قٞاودٖ

، ٍدددغ إشدددكاة  ( 9102ظىدددِ ، ( ، )  9102( ، ) اىىددديباُ،    9102( ، ) اىنكمدددٜ ،  9102

ٗمدفىل ودؤاه  ، بؼض اىحؼدؿٝوت اىَبي٘بدة ػيدٚ اىؼاداقات ىححْاود  ٍدغ إٔدؿاه اىؿقاودة اىعاىٞدة

ِ ٍفح٘ض  ة ،لأمافة ٍاحكظات جىإٌ فدٜ جفؼٞدو جباٞدع إؾاقة اىَ٘إد  فدٜ جعىدٞ  اىَٞدمة اىحْافىدٞ

ٍٗصَ٘ػدة أوددنية ؼالددة باٞاّدات ػاٍددة ىيحؼددكه ػيدٚ ؼادداةص ٗلددفات ػْٞدة اىاعددد ،  ٗٝددحٌ 

 اوحؽؿاً ٍاٞان ىٞنكت اىؽَاوٜ .

 : أعبٌْت اٌزسًٍْ الإزصبئِ :  ساثؼبا 

اوحؽؿً اىااظد بكّاٍس اىعمً الإظااةٞة ىيؼيً٘ الاشحَاػٞة      

(SPSS/PC+,v. 22، )AMOS, v. 22)وحؼاّة بالأواىٞ  الإظااةٞة ( ، ٗالا

 اىحاىٞة ّظكا  ىح٘افاٖا ٍغ طاٞؼة بٞاّات اىؿقاوة ٕٜٗ :

ٗٝحٌ اوحؽؿأٍ ىحاٌٞٞ ذاات ٍٗؿٙ  Alpha correlationٍؼاٍو الاقجااط أىفا  (0

 اػحَاؾٝة أٗ ٍاؿاقٞة اىَااٝٞه اىَىحؽؿٍة فٜ اىؿقاوة .

 ىيحعاع ٍِ اىاؿ  اىاْاةٜ ىيَاٞان . CFAاىحعيٞو اىؼاٍيٜ اىح٘مٞؿٛ  (9

 Critical Ratio For Regression Weight ( CR)  جعيٞو اىَىاق ٗجعؿٝؿ (4

لاؼحااق فكٗ  اىؿقاوة ٗاىحعاع ٍِ ٗش٘ؾ ػوقة ٍؼْ٘ٝة بِٞ أبؼاؾ اىَحغٞك 

 اىَىحاو ٗاىحابغ .    
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 اٌدضء اٌشاثغ  : رسًٍْ اٌجْبنبد ً اخزجبس اٌفشًض

 اٌؼْنخ :: خصبئص ًصفبد أًلاا 

 ( ٌّظر اٌخصبئص اٌذٌّّغشافْخ ٌصفبد اٌؼْنخ2) خذًي سلُ

 اٌنغجخ اٌّئٌّخ % اٌؼذد  اٌفئخ  اٌخصبئص / اٌصفبد

 اٌنٌع 
 %27.7 98 روش 

 %72.3 256 أنثِ

 %100 354 اٌّدٌّع

 اٌؼّش 

 %57.9 205 30ألً ِن 

40 – 30 117 33.1% 

 %9 32 40أوثش ِن 

 %100 354 اٌّدٌّع

 اٌّؤىً 
 %83.9 297 دثٌٍَ فألً 

 %16 57 ثىبٌٌسٌّط

 %100 354 اٌّدٌّع

 اٌّغَّ اٌٌظْفِ

 %1.1 4 ِذّش 

 %3.4 12 سئْظ لغُ 

 %95.5 338 ػبًِ 

 %100 354 اٌّدٌّع

 عنٌاد اٌخجشح

1 - 5 198 55.9% 

6 - 10 128 36.2% 

 %7.9 28 10أوثش ِن 

 %100 354 اٌّدٌّع

 اػذاد اٌجبزثاٌّصذس: ِن 
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 ِب ٍِّ: (  2سلُ )ً نلازع ِن لشاءح خصبئص ًصفبد ػْنو اٌذساعخ ثبٌدذًي 

  ٗ ، لٝداؾة ّىدداة الاّدداخ ػددِ اىددفم٘ق فدٜ ٍادداّغ اىَوبدده اىصددإمة با٘قوددؼٞؿ

جؼحاك فنة اى اا  ٕٜ الأمرك اقاالا  ػيٚ اىؼَو فٜ ٍاداّغ اىَوبده اىصدإمة ، 

ح٘ٙ اىحؼيَٞددٜ اىَددْؽفض ٝفضدديُ٘ مَددا ٝ٘مددط اىصددؿٗه أُ الأفددكاؾ ـٗٛ اىَىدد

اىؼَددو فددٜ ٍادداّغ اىَوبدده اىصددإمة ، ػيددٚ ػندده الأفددكاؾ ـٗٛ اىَىددح٘ٙ 

اىحؼيَٞددٜ اىَكجفددغ ، مَددا ٝ٘مددط لٝدداؾة ػددؿؾ الأفددكاؾ اىحددٜ جاددو وددْ٘ات اىؽاددكة 

 ػيٚ وكػة ٍؼؿه ؾٗقاُ اىؼَو بحيل اىَااّغ . 5-0ىؿٌٖٝ ٍِ 

 اٌّغزخذِـخ فِ لْبط نزبئـح اٌجســث:با : اخزجـبس صـلازْـخ ًاػزّبدّـخ الأداء نْثب

ىاٞان  Cronbach's Alpha( : αِؼبًِ أٌفب وشًنجبش )ٝؼحَؿ اىااظد ػيٚ      

ذاات فاكات ٗأبؼاؾ الاوحاااة ، ٗ جاٌٞٞ ٍؿٙ اػحَاؾٝة اىؼااقات اىحٜ جاٞه مو ٍحغٞك 

ٍِ ٍحغٞكات اىؿقاوة ، ظٞد ٝنُ٘ ْٕاك جصاّه ٗاجىا  ماٞك بِٞ اىَحغٞكات 

 ٍِ اى٘اظؿ اىاعٞط . (Alpha)ؽؿٍة ميَا اقحكبث قَٞةاىَىح

 أٌفب وشًنجبش ٌّزغْشاد ًأثؼبد اٌذساعخِؼبِلاد  ( 3خذًي )

 ِزغْشاد ً أثؼبد اٌذساعخ
ػذد 

 اٌؼجبساد

ِؼبًِ أٌفب 

 وشًنجبش

 851. 30 ؾاقة اىَ٘إ  إاٌّزغْش اٌّغزمً 

 646. 6 اوحابا  اىَ٘إ  اٌجؼذ الاًي

 665. 6 الاظحفاظ باىَ٘إ  اٌجؼذ اٌثبنِ

 668. 6 جؿقٝ  ٗجب٘ٝك اىَ٘إ  اٌجؼذ اٌثبٌث

 632. 6 اىحؼاق  اى٘ظٞفٜ اٌجؼذ اٌشاثغ

 690. 6 اىع٘افم ٗ اىحؼ٘ٝضات اٌجؼذ اٌخبِظ

 663. 18 اىَٞمة اىحْافىٞة اٌّزغْش اٌزبثغ 

 662. 6 مفاةة اىؼاٍيِٞ اٌجؼذ الاًي

 654. 6 اىص٘ؾة اٌجؼذ اٌثبنِ

 602. 6 اىحىيٌٞ فٜ اى٘قث اىَعؿؾ اٌثبٌث اٌجؼذ

 862. 48 اٌّمْبط وىً

 . SPSSعزنبداا إٌَ نزبئح اٌزسًٍْ الإزصبئِ اٌّصذس : ِن إػذاد اٌجبزث إ
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 ّزعر ِن اٌدذًي اٌغبثك ِب ٍِّ:

ُ أىٚ إبؼاؾ اىؿقاوة، بالإمافة أ% ىصَٞغ 21أُ ٍؼاٍو أىفا مكّٗااغ أماك ٍِ  -

( 1.129%، ظٞد شاة ٝىاٗٙ )11ىيَاٞان منو أماك ٍِ ٍؼاٍو أىفا مكّٗااغ 

ٕٗفا ٝؤمؿ ػيٚ اُ ،  ٗػيٚ ـىل َُٝنِ الاػحَاؾ ػيٖٞا فٜ قٞان ابؼاؾ اىؿقاوة

الاوحاٞاُ ٝاٞه ٍا بْٜ ٍِ أشئ ٗاُ شَٞغ اىاْ٘ؾ ٗالابؼاؾ ٗامعة ىيَاع٘ذِٞ 

ؼْٞة ٗىٞه فٖٞا مَ٘  ٗى٘ قاً اىااظد بحباٞع الاوحاٞاُ ٍكة ذاّٞة ػيٚ ّفه اى

 وحؼبٜ ّفه اىْحاةس جاكٝاا. 

 ٌّزغْشاد اٌذساعخ : (CFA): اٌزسًٍْ اٌؼبٍِِ اٌزٌوْذُ  ثبٌثبا 

 : ٌىً ِزغْش ِن اٌّزغْشاد اٌىبِنخ ِنفشدااٌزسًٍْ اٌؼبٍِِ اٌزٌوْذُ  -1

ٍحغٞك ٍِ اىَحغٞكات اىناٍْة ٍْفكؾا ، أٛ ىنو  ىنوإشكاة اىحعيٞو اىؼاٍيٜ اىح٘مٞؿٛ جٌ 

ظحٚ ٝحٌ اىح مؿ ٍِ لؿ  َّ٘ـز اىاٞان ىنو ػاٍو ، ٗاوحاؼاؾ  ٙػاٍو ػيٚ ظؿ

 مَا ٝيٜ : اىَحغٞكات مٞك اىَؼاكة ىنو ػاٍو 

( نزبئح ِؤششاد خٌدح اٌّطبثمخ ٌٍزسًٍْ اٌؼبٍِِ اٌزٌوْذُ ٌىً ػبًِ ِن ػٌاًِ  4خذًي سلُ ) 

 اٌذساعخ ِنفشدا لجً اٌزسغْن 

CFA 

Model 

Measures CMIN/df GFI AGFI CFI TLI NFI RMSEA 

Threshold 

values 

Less than 

3 

0.90 

and 

above 

0.90 

and 

above 

0.90 

and 

above 

0.90 

and 

above 

0.90 

and 

above 

Less 

than 

0.08 

 0.00 966. 1.00 1.00 987. 994. 680. اعزمطبة اٌٌّاىت

 031. 951. 978. 987. 974. 989. 1.346 الاززفبظ ثبٌٌّاىت

اٌٌّاىترذسّت ً رطٌّش   1.565 .987 .971 .963 .938 .907 .040 

 069. 757. 701. 820. 945. 976. 2.702 اٌزؼبلت اٌٌظْفِ

 104. 931. 906. 944. 898. 956. 4.810 اٌسٌافض ً اٌزؼٌّعبد

 068. 813. 781. 869. 952. 979. 2.646 وفبءح اٌؼبٍِْن

 062. 933. 933. 960. 952. 980. 2.372 اٌدٌدح

 029. 897. 940. 964. 975. 989. 1.297 اٌزغٍُْ فِ اٌٌلذ اٌّسذد

  .AMOSاٌّصذس: ِن إػذاد اٌجبزث إعزنبداا إٌَ نزبئح ثشنبِح اٌزسًٍْ الإزصبئِ  
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 :ِب ٍَّ نلازع ِن اٌدذًي اٌغبثك

ٝظٖك ٍِ اىْحاةس اىىاباة أُ اىَْاـز اىَاحكظة ىاؼض ػ٘اٍو اىؿقاوة ٍاا٘ىة ٗاىحٜ لا       

جعحاز اىٚ جؼؿٝو ٍرو ػ٘اٍو ) اوحابا  اىَ٘إ  ، الاظحفاظ باىَ٘إ  ، جؿقٝ  ٗ جب٘ٝك 

اقو  (CMIN/DF)قَٞة ّىاة  ، ظٞد أُ    اىَ٘إ  ، اىص٘ؾة ، اىحىيٌٞ فٜ اى٘قث اىَعؿؾ (

ٝؤمؿ لؿ  َّ٘ـز اىاٞان ٗظىِ ٍباباحٔ ىاٞاّات ػْٞة اىاعد ، ٗ اُ قَٞة  ( ٍَا3ٍِ )

جاغ فٜ (  GFI ،CFI  ،AGFI  ،TLI  ،NFI)  ٍؼظٌ ٍؤشكات ش٘ؾة اىَباباة الاؼكٙ

أُ قَٞة ( ٗٝؿه ـىل ػيٚ اُ ش٘ؾة اىَْ٘ـز ٍراىٞة ، ٗ 0.90اىَؿٙ اىَراىٜ اٛ اماك ٍِ )

اىَباباة اىحٜ ٝحٌ اىعنٌ ٍِ ؼوىٖا ػيٚ ( ٝؼحاك إٌ ٍؤشكات ش٘ؾة RMSEAٍؤشك )

ؾه ـىل اُ اىَْ٘ـز  0.00 : 0.06 )فاؿ جكاٗظث اىاَٞة بِٞ)  قا٘ه اٗ قفض اىَْ٘ـز ،

 ٝبابع بؿقشة ماٞكة بٞاّات ػْٞة اىاعد . 

ٍرو ػ٘اٍو ) اىحؼاق  اى٘ظٞفٜ ، اىع٘افم  ً ىنبن ثؼط اٌؼٌاًِ اٌزِ رسزبج إٌَ رؼذًّ    

قؿ ٝنُ٘ أماك ٍِ  (CMIN/DF)قَٞة ّىاة  ظٞد أُٗ اىحؼ٘ٝضات ، مفاةة اىؼاٍيِٞ ( ، 

جاغ فٜ  ( لاTLI ,CFI,GFI, AGFI, NFIٗ باقٜ ٍؤشكات ش٘ؾة اىَباباة )( ، 3)

كش٘ع اىٚ ( ، ٗ ىفىل ٝص  جؼؿٝو اىَْاـز ػِ طكٝع اى(0.90اىَؿٙ اىَراىٜ لاّٖا أقو ٍِ 

ىَؼكفة أمرك ػْاك بٔ ّىاة ؼب  ىٞحٌ ظففٔ ٍِ   Modification indicesلفعة اىْحاةس 

( ذٌ اشكاة اىحعيٞو ٍكة اؼكٙ، ظٞد ٝحٌ ظفه اىَحغٞكات ـات أماك ّىاة ؼب  MLػَ٘ؾ)

اىَحغٞكات اىَ إؿة مٞك اىَؼاكة ػْٔ  فٜ ػاٍو اىحؼاق  اى٘ظٞفٜ جٌ ظفهٍِ اىحعيٞو ٍرو 

(x42)   جٌ ظفه، ٗفٜ ػاٍو اىع٘افم ٗ اىحؼ٘ٝضات لأّٖا ماّث جَرو اماك ّىاة ؼب 

( لأّٖا ماّث جَرو اماك ّىاة ؼب  ، ٗ فٜ x55اىَحغٞكات اىَ إؿة مٞك اىَؼاكة ػْٔ )

( لأّٖا ماّث y12ػاٍو مفاةة اىؼاٍيِٞ جٌ ظفه اىَحغٞكات اىَ إؿة مٞك اىَؼاكة ػْٔ )

ل اىٚ جعىِٞ ٍؤشكات ش٘ؾة اىَباباة ، ذٌ ٝحٌ اػاؾة جَرو اماك ّىاة ؼب  ، ٍَا اؾٙ ـى

اىحعيٞو ٍكة اؼكٙ ظحٚ ٝحٌ اىح٘لو اىٚ افضو اىْحاةس ىَؤشكات ش٘ؾة اىَباباة ، ٗماّث 

 اىْحاةس ػيٚ اىْع٘ اىحاىٜ :
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( نزبئح ِؤششاد خٌدح اٌّطبثمخ ٌٍزسًٍْ اٌؼبٍِِ اٌزٌوْذُ ٌىً ػبًِ ِن ػٌاًِ  5خذًي سلُ ) 

 اٌذساعخ ِنفشدا ثؼذ اٌزسغْن 

CFA 

Model 

Measures 
CMIN/d

f 
GFI AGFI CFI TLI NFI 

RMSE

A 

Threshold 

values 

Less than 

3 

0.90 

and 

above 

0.90 

and 

above 

0.90 

and 

above 

0.90 

and 

above 

0.90 

and 

above 

Less 

than 

0.08 

 0.00 966. 1.00 1.00 987. 994. 680. اعزمطبة اٌٌّاىت

 031. 951. 978. 987. 974. 989. 1.346 الاززفبظ ثبٌٌّاىت

 040. 907. 938. 963. 971. 987. 1.565 رذسّت ً رطٌّش اٌٌّاىت

 030. 902. 935. 967. 978. 993. 1.324 اٌزؼبلت اٌٌظْفِ

اٌزؼٌّعبداٌسٌافض ً   3.366 .981 .942 .980 .959 .972 .079 

 053. 908. 901. 949. 966. 989. 2.002 وفبءح اٌؼبٍِْن

 062. 933. 933. 960. 952. 980. 2.372 اٌدٌدح

 029. 897. 940. 964. 975. 989. 1.297 اٌزغٍُْ فِ اٌٌلذ اٌّسذد

 .AMOSاٌّصذس: ِن إػذاد اٌجبزث إعزنبداا إٌَ نزبئح ثشنبِح اٌزسًٍْ الإزصبئِ 

 :ِب ٍَّ نلازع ِن اٌدذًي اٌغبثك

اُ َّ٘ـز قٞان ػ٘اٍدو إؾاقة اىَ٘إد  فدٜ جدؿػٌٞ اىَٞدمة اىحْافىدٞة ٝبدابع بٞاّدات      

اوددحابا  اىَ٘إدد  ، الاظحفدداظ )  اىؼْٞددة ، ظٞددد اُ َّدداـز قٞددان ػ٘اٍددو اىؿقاوددة

باىَ٘إ  ، جدؿقٝ  ٗ جبد٘ٝك اىَ٘إد  ، اىحؼاقد  اىد٘ظٞفٜ ، اىعد٘افم ٗاىحؼ٘ٝضدات ، 

جبابع جَاٍا بٞاّات اىؼْٞة، ظٞدد مفاةة اىؼاٍيِٞ ،  اىص٘ؾة ، اىحىيٌٞ فٜ اى٘قث اىَعؿؾ ( 

اقدو (CMIN/DF)جايد  قَٞدة ، ٗ  ( ف قدو (0.08ىندو ٍْٖدا RMSEAبيغث قَٞدة ، ٗ 

ٍٗؼظدٌ ،  ٍَا ٝؤمؿ لؿ  َّ٘ـز اىاٞان، ٗظىِ ٍباباحٔ ىاٞاّات ػْٞة اىاعد (5)ٍِ 

جاددغ فددٜ اىَددؿٙ  GFI,AGFI,CFI,TLI,NFI)ٍؤشددكات شدد٘ؾة اىَباباددة الاؼددكٙ )

  . ( (%90اىَراىٜ أٛ اماك ٍِ 

ٗٝىحؿه ٍِ ؼولة اىحعيٞدو اىَادؿً ػيدٚ لدؿ  َّد٘ـز قٞدان مدو ػاٍدو ٍدِ اىؼ٘اٍدو 

ّْحاددو ىيؽبدد٘ة اىحاىٞددة ٍددِ اىحعيٞددو ٕٗددٚ إشددكاة اىحعيٞددو ٍ٘مددغ اىؿقاوددة،  ٍٗددِ ذددٌ، 

 اىؼاٍيٜ اىح٘مٞؿٛ ىنافة اىؼ٘اٍو اىَؤذكة ٍؼا.
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 اٌزسًٍْ اٌؼبٍِِ اٌزٌوْذُ ٌٍّزغْش اٌّغزمً ) إداسح اٌٌّاىت ( : -2

بؼؿ اىاٞاً باىحعيٞو اىؼاٍيٜ ىنو ػاٍو ٍِ ػ٘اٍو اىؿقاوة ٍْفكؾا، ٗاىح مؿ ٍِ       

ػاٍو، ٗاُ مو ػاٍو ٝ حَو ػيٚ اىَحغٞكات اىَؼاكة ػْٔ ، لؿ  َّ٘ـز اىاٞان ىنو 

ٝحٌ اشكاة اىحعيٞو اىؼاٍيٜ ىصَٞغ اىؼ٘اٍو اىَىحاية بؼؿ ظفه اىَحغٞكات اىَ إؿة مٞك 

، ٍِٗ ذٌ ّْحاو ىيؽب٘ة اىحاىٞة ٕٗٚ أشكاة اىحعيٞو اىؼاٍيٜ  اىَؼاكة ػِ مو ػاٍو

( َٝنِ اىعا٘ه AMOS) ٍِ ؼوه بكّاٍس اىح٘مٞؿٛ ىنافة اىؼ٘اٍو اىَؤذكة ٍؼا

ٗاىؼوقة لأبؼاؾ إؾاقة اىَ٘إ  ، ػيٚ اى نو اىاٞاّٜ ىَْ٘ـز اىحعيٞو اىؼاٍيٜ اىح٘مٞؿٛ 

 بَْٖٞا ٗبِٞ اىَحغٞكات اىَ إؿة ىٌٖ مَا ٝحضط ٍِ اى نو اىحاىٜ :

  ))إداسح اٌٌّاىت  ( اٌزسًٍْ اٌؼبٍِِ اٌزٌوْذُ لجً اٌزسغْن لأثؼبد2شىً سلُ )
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 ( نزبئح ِؤششاد خٌدح اٌّطبثمخ لجً اٌزسغْن  لأثؼبد إداسح اٌٌّاىت 6 خذًي سلُ  )

Threshold Values Fit Indices Measure 

Less than 3 3.6 CMIN/DF 

0.90 and above 0.81 GFI 

0.90 and above 0.78 AGFI 

0.90 and above 0.67 CFI 

0.90 and above 0.63 TLI 

0.90 and above 0.67 IFI 

0.90 and above 0.60 NFI 

Less than 0.08 0.08 RMSEA 

 .AMOSاٌّصذس: ِن إػذاد اٌجبزث إعزنبداا إٌَ نزبئح ثشنبِح اٌزسًٍْ الإزصبئِ 

 ٝحضط ٍِ اىصؿٗه اىىابع أُ:

ٝظٖك ٍِ اىْحاةس اىىاباة أُ اىَْ٘ـز اىَاحكض ىنو ػ٘اٍو اىَحغٞك اىَىحاو مٞك ٍاا٘ىة 

جمٝؿ ػِ  RMSEA) مَا أُ) (3)أماك ٍِ (CMIN/DF) ٗجعحاز اىٚ جؼؿٝو ظٞد أُ

، ٗبؼض ٍؤشكات ش٘ؾة اىَباباة لاجاغ فٚ اىَؿٙ اىَراىٚ، لاّٖا (0.05)اىاَٞة اىَاا٘ىة ٕٗٚ

(. ىفىل ٝص  جؼؿٝو اىَْ٘ـز ػِ طكٝع اىكش٘ع اىٚ لفعة اىْحاةس (0.90أقو ٍِ 

Modification indices  ىَؼكفة أمرك ػْاك بٔ ّىاة ؼب  ىٞحٌ ظف(فٔ ٍِ ػَ٘ؾML )

ذٌ اشكاة اىحعيٞو ٍكة أؼكٙ    ، ظٞد ٝحٌ ظفه اىَحغٞكات ـات أماك ّىاة ؼب  ٍِ اىحعيٞو 

ٗاظؿا جي٘ الاؼك ذٌ ٝحٌ اػاؾة اىحعيٞو ٍكة اؼكٙ ظحٚ ٝحٌ اىح٘لو اىٚ افضو اىْحاةس 

 ىَؤشكات ش٘ؾة اىَباباة، ٗماّث اىْحاةس ػيٚ اىْع٘ اىحاىٚ:
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 )إداسح اٌٌّاىت ( اٌؼبٍِِ اٌزٌوْذُ ثؼذ اٌزسغْن لأثؼبد( اٌزسًٍْ  3شىً سلُ ) 

 

 نلازع ِن اٌشىً اٌغبثك ِب ٍِّ :

  ؾقشة ج ذك اٗ ج اغ أبؼاؾ إؾاقة اىَ٘إ  بنو ٍحغٞك ٍِ اىَحغٞكات اىَؼاكة ػْٖا ،

ظٞد جؼاك مو قَٞة ٍِ اىاٌٞ اىَ٘ش٘ؾة ػيٚ مو وٌٖ ٍِ الاوٌٖ اىَحصٖة ٍِ الابؼاؾ 

 اىَحغٞكات ػِ ؾقشة ج اغ اىاؼؿ بٖفا اىَحغٞك.ٍحغٞك ٍِ اىٚ مو 

  اوحابا  جٌ ظفه اىَحغٞكات اىَ إؿة مٞك اىَؼاكة ػْٔ مَا فٜ ٍحغٞك

جٌ  الاظحفاظ باىَ٘إ   ٗفٜ ٍحغٞك(   X1.1  ،X1.5)  جٌ ظفه اىَ٘إ 

،   X3.1  ،X3.3) جؿقٝ  ٗ جب٘ٝك اىَ٘إ   ٗفٜ ٍحغٞك(  X2.4)  ظفه

X3.6 (  جٌ ظفه اىحؼاق  اى٘ظٞفٜ ٗفٜ ٍحغٞك  (X4.6 ) اىع٘افم  ٗفٜ ٍحغٞك

 . ( X5.4)  جٌ ظفه ٗ اىحؼ٘ٝضات 

  َٗٝنِ جيؽٞص إٌٔ ّحاةس ٍؤشكات ش٘ؾة اىَباباة ىيَْ٘ـز اىَاحكض بؼؿ

 اىحعىِٞ لأبؼاؾ إؾاقة اىَ٘إ  فٜ اىصؿٗه اىحاىٜ:



 
 " دراسة ميدانية " إدارة المواهب في تدعيم الميزة التنافسية للمنظمةأثر  

  صديق السيد صديق أحمد موسى

 0202المجلد الثاني عشر                                                                         العدد الثاني   
555 

 
 

 إداسح اٌٌّاىت( نزبئح ِؤششاد خٌدح اٌّطبثمخ ثؼذ اٌزسغْن لأثؼبد  7 خذًي سلُ  )

Threshold Values Fit Indices Measure 

Less than 3 1.4 CMIN/DF 

0.90 and above .93 GFI 

0.90 and above .92 AGFI 

0.90 and above .94 CFI 

0.90 and above .93 TLI 

0.90 and above .94 IFI 

Less than 0.08 0.03 RMSEA 

 .AMOSاٌّصذس: ِن إػذاد اٌجبزث إعزنبداا إٌَ نزبئح ثشنبِح اٌزسًٍْ الإزصبئِ 

 :ِب ٍَّ نلازع ِن اٌدذًي اٌغبثك

 ( اُ قَٞة ٍؤشكRMSEA( بيغث ) 30.0  ٕٚٗ )ٗٝؼحاك ٍؤشك  0.05قو ٍِ أ

(RMSEA ٗإٌ ٍؤشكات ش٘ؾة اىَباباة اىحٜ ٝحٌ اىعنٌ ٍِ ؼوىٖا ػيٚ قا٘ه ا )

( ؾه ـىل اُ اىَْ٘ـز ٝبابع بؿقشة 0.05ماّث اىاَٞة )قفض اىَْ٘ـز ، فاـا 

 ٝحٌ قفض اىَْ٘ـز 0.08ماٞكة بٞاّات ػْٞة اىاعد ، اٍا اـا ماّث اىاَٞة اماك ٍِ 

( ٍَا ٝؤمؿ لؿ  3( ٕٗٚ اقو ٍِ )1.4بيغث ) (CMIN/DF)اُ قَٞة ّىاة ، ٗ 

ٍؤشكات اُ قَٞة ٍؼظٌ ، ٗ  َّ٘ـز اىاٞان ٗظىِ ٍباباحٔ ىاٞاّات ػْٞة اىاعد

جاغ فٜ اىَؿٙ (  GFI ،CFI  ،AGFI  ،TLI  ،IFI)  ش٘ؾة اىَباباة الاؼكٙ

ًّغزذي ،  ( ٗٝؿه ـىل ػيٚ اُ ش٘ؾة اىَْ٘ـز ٍراىٞة 0.90اىَراىٜ أٛ اماك ٍِ )

ابؼاؾ ) إؾاقة اىَ٘إ  ( ٗ اُ ْٕاك ػوقة بِٞ  ِن نزبئح اٌزسًٍْ اٌغبثمخ ػٍَ

اىَْ٘ـز ٍبابع ىاٞاّات اىؼْٞة بؼؿ ظفه اىَحغٞكات ، ٗاُ اىَحغٞكات اىَ إؿة ىٖا 

 أبؼاؾ إؾاقة اىَ٘إ  .اىَ إؿة اىغٞك ٍؼاكة ٍَا ٝؤمؿ ػيٚ لؿ  َّ٘ـز قٞان 
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 اٌزسًٍْ اٌؼبٍِِ اٌزٌوْذُ ٌٍّزغْش اٌزبثغ ) اٌّْضح اٌزنبفغْخ ( : -3

( َٝنِ اىعا٘ه ػيٚ اى نو اىاٞاّٜ ىَْ٘ـز اىحعيٞو AMOSٍِ ؼوه بكّاٍس )

ٗاىؼوقة بَْٖٞا ٗبِٞ اىَحغٞكات اىَ إؿة لأبؼاؾ اىَٞمة اىحْافىٞة اىؼاٍيٜ اىح٘مٞؿٛ 

 ىٌٖ مَا ٝحضط ٍِ اى نو اىحاىٜ :

 اٌّْضح اٌزنبفغْخ ( اٌزسًٍْ اٌؼبٍِِ اٌزٌوْذُ لجً اٌزسغْن لأثؼبد4شىً سلُ )

 

ِؤششاد خٌدح اٌّطبثمخ لأثؼبد اٌّْضح اٌزنبفغْخ  لجً اٌزسغْن( نزبئح  8خذًي سلُ  )    

 Threshold Values Fit Indices Measure 

Less than 3 4.07 CMIN/DF 

0.90 and above .85 GFI 

0.90 and above .81 AGFI 

0.90 and above .49 CFI 

0.90 and above .42 TLI 

0.90 and above .50 IFI 

0.90 and above .43 NFI 

Less than 0.08 0.09 RMSEA 

 .AMOSاٌّصذس: ِن إػذاد اٌجبزث إعزنبداا إٌَ نزبئح ثشنبِح اٌزسًٍْ الإزصبئِ 
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أُ اىَْ٘ـز اىَاحكض ىنو ػ٘اٍو اىَحغٞك اىحابغ مٞك  اىصؿٗه اىىابع : ٝظٖك ٍِ ٗ 

 RMSEA) مَا أُ) (3)أماك ٍِ(CMIN/DF)  ٍاا٘ىة ٗجعحاز اىٚ جؼؿٝو ظٞد أُ

 ٜجاغ ف ، ٗبؼض ٍؤشكات ش٘ؾة اىَباباة لا(0.05)جمٝؿ ػِ اىاَٞة اىَاا٘ىة ٕٗٚ

(. ىفىل ٝص  جؼؿٝو اىَْ٘ـز ػِ طكٝع اىكش٘ع (0.90ّٖا أقو ٍِ ، لأٜاىَؿٙ اىَراى

ىَؼكفة أمرك ػْاك بٔ ّىاة ؼب  ىٞحٌ   Modification indicesاىٚ لفعة اىْحاةس 

   .أؼكٙ ( ذٌ اشكاة اىحعيٞو ٍكةMLظففٔ ٍِ ػَ٘ؾ)

  
 (اٌّْضح اٌزنبفغْخ  ( اٌزسًٍْ اٌؼبٍِِ اٌزٌوْذُ ثؼذ اٌزسغْن ) لأثؼبد5شىً سلُ )

ؾقشة ج ذك اٗ ج اغ أبؼاؾ اىَٞمة اىحْافىٞة بنو  نغزنزح ِن اٌشىً اٌغبثك ِب ٍَّ:ً 

، ظٞد جؼاك مو قَٞة ٍِ اىاٌٞ اىَ٘ش٘ؾة ػيٚ مو ٍحغٞك ٍِ اىَحغٞكات اىَؼاكة ػَْٖا 

ٍحغٞك ٍِ اىَحغٞكات ػِ ؾقشة ج اغ اىاؼؿ وٌٖ ٍِ الاوٌٖ اىَحصٖة ٍِ الابؼاؾ اىٚ مو 

مفاةة جٌ ظفه اىَحغٞكات اىَ إؿة مٞك اىَؼاكة ػْٔ مَا فٜ ٍحغٞك ، ٗ  بٖفا اىَحغٞك

  y2.1  ،y2.2)  ظفهجٌ  اىص٘ؾة  ٗفٜ ٍحغٞك(   y1.3  ،y1.5)   جٌ ظفه اىؼاٍيِٞ 

 ،y2.5 (  اىحىيٌٞ فٜ اى٘قث اىَعؿؾ  ٗفٜ ٍحغٞك (y3.2  ،y3.3   ،y3.5 ( . 
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 نزبئح ِؤششاد خٌدح اٌّطبثمخ لأثؼبد اٌّْضح اٌزنبفغْخ  ثؼذ اٌزسغْن   (  9)  سلُ خذًي  

Threshold Values Fit Indices Measure 

Less than 3 2.2 CMIN/DF 

0.90 and above .96 GFI 

0.90 and above .94 AGFI 

0.90 and above .93 CFI 

0.90 and above .90 TLI 

0.90 and above .93 IFI 

Less than 0.08 .06 RMSEA 

  .AMOSاٌّصذس: ِن إػذاد اٌجبزث إعزنبداا إٌَ نزبئح ثشنبِح اٌزسًٍْ الإزصبئِ 

( ٗٝؼحاك 60.0بيغث )( RMSEAاُ قَٞة ٍؤشك ):ِب ٍَّ نلازع ِن اٌدذًي اٌغبثك

( إٌ ٍؤشكات ش٘ؾة اىَباباة اىحٜ ٝحٌ اىعنٌ ٍِ ؼوىٖا ػيٚ قا٘ه RMSEAٍؤشك )

ؾه ـىل اُ اىَْ٘ـز ٍبابع جَاٍا  0.05اٗ قفض اىَْ٘ـز ، ٗميَا ماّث قَٞحٔ اقو ٍِ 

( ٍَا ٝؤمؿ 3( ٕٗٚ اقو ٍِ )2.2بيغث ) (CMIN/DF) نغجخاُ قَٞة ، ىياٞاّات 

اُ قَٞة ٍؼظٌ ٍؤشكات ، ٗ  ٗظىِ ٍباباحٔ ىاٞاّات ػْٞة اىاعدلؿ  َّ٘ـز اىاٞان 

جاغ فٜ اىَؿٙ اىَراىٜ اٛ (    GFI ،CFI  ،AGFI  ،TLI)  ش٘ؾة اىَباباة الاؼكٙ

( ٗاىاؼض الاؼك شاة قكٝ  شؿا ٍِ اىَؿٙ اىَراىٜ ٗٝؿه ـىل ػيٚ اُ 0.90اماك ٍِ )

اُ ْٕاك ػوقة بِٞ  ػًٍَّغزذي ِن نزبئح اٌزسًٍْ اٌغبثمخ ،  ش٘ؾة اىَْ٘ـز شٞؿة

اىَْ٘ـز ٍبابع ىاٞاّات ، ٗاُ ٗبِٞ اىَحغٞكات اىَ إؿة ىٖا أبؼاؾ اىَٞمة اىحْافىٞة 

اىؼْٞة بؼؿ ظفه اىَحغٞكات اىَ إؿة اىغٞك ٍؼاكة ٍَا ٝؤمؿ ػيٚ لؿ  َّ٘ـز قٞان 

 أبؼاؾ اىَٞمة اىحْافىٞة .
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 : نزبئح اخزجبس فشًض اٌجسث :  ساثؼبا 

 ثؼًّ رسًٍْ ٌٍنٌّرج اٌجنبئِ ٌٍذساعخ :ً لذ لبَ اٌجبزث 

 
 ( رسًٍْ اٌنٌّرج اٌجنبئِ اٌذساعخ لجً اٌزسغْن 6شىً سلُ )

            (  نزبئح ِؤششاد خٌدح اٌّطبثمخ ٌٍنٌّرج اٌجنبئِ اٌذساعخ  11 )  سلُ  خذًي

 لجً اٌزسغْن 

Threshold Values Fit Indices Measure 

Less than 3 1.8 CMIN/DF 

0.90 and above .88 GFI 

0.90 and above .86 AGFI 

0.90 and above .85 CFI 

0.90 and above .83 TLI 

0.90 and above .73 NFI 

0.90 and above .85 IFI 

Less than 0.05 .049 RMSEA 

  .AMOSاٌّصذس: ِن إػذاد اٌجبزث إعزنبداا إٌَ نزبئح ثشنبِح اٌزسًٍْ الإزصبئِ 



 
 " دراسة ميدانية " إدارة المواهب في تدعيم الميزة التنافسية للمنظمةأثر  

  صديق السيد صديق أحمد موسى

 0202المجلد الثاني عشر                                                                         العدد الثاني   
552 

 
 

  اٌنٌّرج اٌّمزشذ غْش ِمجٌي ًّسزبج اٌَ  اُاىىابع ٍا ٝيٜ : ٗ ٝظٖك ٍِ اىصؿٗه

 ،  GFI ،CFI  ،AGFI  ،TLI)  ٍؤشكات ش٘ؾة اىَباباة اىحاىٞةأُ رؼذًّ زْث 

IFI ، NFI ىفىل جٌ اىحؼؿٝو ػِ  (0.90جاغ فٜ اىَؿٙ اىَراىٜ اٛ اقو ٍِ )( لا ،

(  X4.3   ،X5.3طكٝع ظفه امرك اىؼْالك اىحٜ بٖا ّىاة ؼب  ، فاؿ جٌ ظفه ) 

 ذٌ جٌ اشكاة اىحعيٞو ٍكة اؼكٙ ، ٗماّث اىْحاةس مَا ٝيٚ:، 

 ثؼذ رسغْن ( رسًٍْ اٌنٌّرج اٌجنبئِ ٌٍذساعخ 7ً ّظيش اٌشىً سلُ )

 ( اٌّزغْشاد اٌّشبىذح غْش اٌّؼجشح ػنو ) ززف
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 ( نزبئح ِؤششاد خٌدح اٌّطبثمخ ٌٍنٌّرج اٌجنبئِ اٌذساعخ ثؼذ اٌزسغْن 11ّظيش اٌدذًي سلُ )

Threshold Values Fit Indices Measure 

Less than 3 1.3 CMIN/DF 

0.90 and above .92 GFI 

0.90 and above .90 AGFI 

0.90 and above .94 CFI 

0.90 and above .93 TLI 

0.90 and above .94 IFI 

Less than 0.05 .03 RMSEA 

  .AMOSاٌّصذس: ِن إػذاد اٌجبزث إعزنبداا إٌَ نزبئح ثشنبِح اٌزسًٍْ الإزصبئِ 

ٝحضط اُ قَٞة ٍؤشك ثؼذ رسغْن اٌنٌّرج  :  ِب ٍَّ نلازع ِن اٌدذًي اٌغبثكً 

(RMSEA( بيغث )( ٗٝؼحاك ٍؤشك )0.03RMSEA إٌ ٍؤشكات ش٘ؾة اىَباباة )

اىحٜ ٝحٌ اىعنٌ ٍِ ؼوىٖا ػيٚ قا٘ه اٗ قفض اىَْ٘ـز ، ٗميَا ماّث قَٞحٔ اقو ٍِ 

 )CMIN/DF( نغجخاُ قَٞة ٗ ؾه ـىل اُ اىَْ٘ـز ٍبابع جَاٍا ىياٞاّات ،  0.05

( ٍَا ٝؤمؿ لؿ  َّ٘ـز اىاٞان ٗظىِ ٍباباحٔ ىاٞاّات 3( ٕٗٚ اقو ٍِ )1.3بيغث )

 ، GFI ، CFI) ِؤششاد خٌدح اٌّطبثمخ الاخشٍ اُ قَٞة ٍؼظٌ ، ٗ  ػْٞة اىاعد

AGFI ،TLI  ،IFI  )( ٍِ 0.90جاغ فٜ اىَؿٙ اىَراىٜ اٛ اماك ) ُٗٝؿه ـىل ػيٚ ا

 ش٘ؾة اىَْ٘ـز شٞؿة.

اىراىد ٗ اىحعاع ٍِ ٗش٘ؾ ػوقة ـات ؾلاىة اظاداةٞة بدِٞ  ٜلاؼحااق اىفك  اىكةٞى ٗ

 Critical Ratio For اىحْافىدددٞة  ٝدددحٌ فعدددص قَٞدددةؾاقة اىَ٘إددد  ٗاىَٞدددمة إ

Regression Weight(CR) شؿٗه ٜف Regression Weights  ٗٝص  اُ جمٝؿ

 ( .0.22-( ػِ )+/ CRقَٞٔ )
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 ( 12خذًي سلُ ) 

                                                         Regression Weights:  

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_11 047. 1.983 044. 087. اىَ٘إ  ---> اىحْافىٞة

F1 <---  ٕ6.567 125. 822. اىَ٘ا *** par_6 

F2 <---  ٕ1.000 اىَ٘ا 
    

F3 <---  ٕ3.394 110. 375. اىَ٘ا *** par_7 

F4 <---  ٕ6.351 129. 816. اىَ٘ا *** par_8 

 par_9 081. 1.744 2.323 4.052 اىحْافىٞة ---> مفاةة

 1.000 اىحْافىٞة ---> اىص٘ؾة
    

 par_10 080. 1.752 2.278 3.990 اىحْافىٞة ---> اى٘قث

F5 <---  ٕ5.207 154. 800. اىَ٘ا *** par_26 

أٛ أّٖدا جمٝدؿ ػدِ  ) (CR=1.983ظٞدد بيغدث قَٞدة    نزْدخ اخزجبس اٌفشض اٌثبٌةث :

ػيددٚ اىَحغٞددك اىحددابغ ـٗ ؾلاىددة ( ٍَددا ٝددؿه ػيددٚ ٗشدد٘ؾ جدد ذٞك ىيَحغٞددك اىَىددحاو 1.96)

بئشاقة ٍ٘شاة ٍَا ٝؿه ػيٚ أُ ْٕداك ػوقدة  ( Estimate=.087 ) اظااةٞة، مَا أُ

طكؾٝة بِٞ اؾاقة اىَ٘إ  ٗ اىَٞمة اىحْافىٞة ، فنيَا لاؾ ٍىح٘ٙ ج٘افك إؾاقة اىَ٘إد  

  P= .047 )(، ٗقَٞدة ) 087. بَاؿاق ٗاظؿ، جمؾاؾ اىَٞدمة اىحْافىدٞة ىيَْظَدة بَادؿاق )

ؾاقة اىَٕ٘د  ٗ اىَٞدمة اىحْافىدٞة إٍَدا ٝدؿه ػيدٚ اىؼوقدة بدِٞ  (0.05)أٛ أّٖا أقدو ٍدِ 

 . ًٌزٌه رُ لجٌي ىزا اٌفشضػوقة ٍؼْ٘ٝة ، 

 اٌدضء اٌخبِظ : نزبئح ً رٌصْبد اٌذساعخ

 أًلاا : نزبئح اٌذساعخ:

 َٝنِ جيؽٞص إٌٔ اىْحاةس اىحٜ ج٘ليث إىٖٞا اىؿقاوة فٜ اىؼْالك اىحاىٞة:

، ٗ ٝؤمدؿ ـىدل أُ ٗش٘ؾ ػوقة طكؾٝة ق٘ٝة بدِٞ إؾاقة اىَ٘إد  ٗ اىَٞدمة اىحْافىدٞة  -0

اىَدد٘اقؾ اىا ددكٝة اىَٕ٘٘بددة ٕددٜ اىٖددؿه الاواوددٜ اىحددٜ ٝصدد  اُ جٖددحٌ بددٔ اىَْظَددات 

اىْاشعة ىنٜ جىحبٞغ ٍ٘اماة اىحب٘ق ٗ اىاؿقة ػيٚ ّاو اىَْظَة إىٚ اىْصاض ٗ اىحبد٘ٝك 

٘ة جَٞمٕددا ػددِ مٞكٕددا ٍددِ بدداقٜ اىَْافىددِٞ ، اىَىددحَك ٍددِ ؼددوه اٍحومٖددا ّادداط قدد
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ٗجىاػؿٕا ػيٚ ٍ٘اشٖة اىحعؿٝات اىَىدحَكة فدٜ بٞندة الاػَداه اىَحغٞدكة ،  فادؿ أؾقمدث 

اىَْظَات اىحٜ جؼَو ػيٚ اىَىح٘ٙ اىؼاىَٜ اُ لْاػة اىَ٘إ  ٕٜ لْاػة اىَىحااو 

 اىحٜ جصؼيٖا قاؾقة ػيٚ ٍْافىة اىَْظَات فٜ ّفه ٍصاه ػَيٖا .

أّددٔ َٝنددِ جكجٞدد  أبؼدداؾ إؾاقة اىَ٘إدد  ٍددِ ظٞددد ؾقشددة اىدد ح ذٞك ػيٖٞددا مَددا ٝيددٜ  -2

 Estimate=.82 )، اوحابا  اىَ٘إد   ( Estimate=1.0 )الاظحفاظ باىَ٘إ   

 )، اىعدددد٘افم ٗ اىحؼ٘ٝضددددات   ( Estimate=.81 )، اىحؼاقدددد  اىدددد٘ظٞفٜ  (

Estimate=.80 )    جددؿقٝ  ٗ جبدد٘ٝك اىَ٘إدد ،( Estimate=.37 )  ىددفىل ٗ ،

جؼحاك أمرك الأبؼاؾ ج ذٞكا  فٜ إؾاقة اىَ٘إ  ٕ٘ الاظحفاظ باىَ٘إ  ٗ اقيٌٖ ج ذٞكا  ٕ٘ 

جؿقٝ  ٗ جب٘ٝك اىَ٘إ  ، ٗقؿ ٝكشغ ـىل ٍِ ٗشٖة ّظدك اىااظدد إىدٚ اُ اى دؽص 

اىَٕ٘٘  لا ٝعحاز إىٚ بكاٍس جؿقٝ  ٗ جب٘ٝك لأّدٔ باىفؼدو قداؾق ػيدٚ جَْٞدة قؿقاجدٔ 

اىؽاددكة ٗ اىددحؼيٌ ب ددنو أوددكع ٍددِ اى ددؽص اىؼدداؾٛ  ، ٗ ىنددِ ٍٖٗاقاجددٔ ٍددِ ؼددوه 

الاظحفدداظ باىَ٘إدد  ٕدد٘ الألددؼ  فددٜ جيددل اىَادداّغ ىؼددؿً إحَاٍٖددا بحدد٘فٞك اىاٞنددة 

اىَْاواة ىيؼاٍيِٞ ٗ ػؿً وؿ ٍحبيااجٌٖ ٗاظحٞاشداجٌٖ باودحَكاق جصؼيٖدٌ أمردك ػكمدة 

ىدفىل ٝؼحادك   ىوّحااه ىيَْافىِٞ اىفِٝ ٝادؿٍُ٘ ػدكٗ  افضدو ٍدِ ٍنداُ ػَيٖدٌ ، ٗ

 اىاؼؿ الأمرك ج ذٞكا  فٜ إؾاقة اىَ٘إ  .

أّٔ َٝنِ جكجٞ  أبؼاؾ اىَٞمة اىحْافىٞة ٍِ ظٞد ؾقشة اى ح ذٞك ػيٖٞا مَا ٝيدٜ  -3

 )، اىحىددديٌٞ فدددٜ اى٘قدددث اىَعدددؿؾ  ( Estimate=4.05 )مفددداةة اىؼددداٍيِٞ 

Estimate=3.99 )  اىص٘ؾة ،( Estimate=1.0 )  ىفىل جؼحاك أمرك الأبؼاؾ ٗ ،

ج ذٞكا  فٜ اىَٞمة اىحْافىٞة ٕ٘ مفداةة اىؼداٍيِٞ لأُ مفداةة اىؼداٍيِٞ بحيدل اىَاداّغ 

ٕٜ اىحٜ جىاػؿٕا ػيٚ جعاٞع أّ بحٖا اىح غٞيٞة ٗالإّحاشٞة ػيٚ اى٘شدٔ الأٍردو .  

لأُ جيددل اىَادداّغ  لا جعحدداز ىيصدد٘ؾة ىمٝدداؾة اىَٞددمة ٗ اقيٖددٌ جدد ذٞكا  ٕدد٘ اىصدد٘ؾة 

حْافىٞة ىٖا لأّٖا باىفؼو جباع وٞاوات ٗامعة ىصؼو اىَْحس ٍبابع ىيَ٘الفات اى

 اىؼاىَٞة ىنٜ جىحبٞغ اىَْ٘ ٗ الاوحَكاق فٜ و٘  اىؼَو .
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 اٌزٌصْبد :ثبنْبا : 

ً إؾاقة اىَ٘إد  ٗ  -1 مكٗقة إحَاً اىاٞاؾات الإؾاقٝة فٜ ٍااّغ اىَوبه اىصإمة بَفٖد٘

 جعاٞع إٔؿاه اىَْظَة اىعاىٞة ٗ اىَىحاايٞة .ٗمغ اوحكاجٞصٞات ّاشعة جىاػؿ فٜ 

ٝصدد  ػيددٚ قبدداع لددْاػة اىَوبدده اىصددإمة لٝدداؾة الإحَدداً ب بؼدداؾ ) الاظحفدداظ  -2

باىَ٘إ  ، اوحابا  اىَ٘إد  ، اىحؼاقد  اىد٘ظٞفٜ ( فدٜ قبداع لدْاػة اىَوبده 

، ٗ اٝضدا اىصإمة ، ٗ اّ اة قاػؿة بٞاّات ىصَٞغ اىَٕ٘٘بِٞ بدؿاؼو جيدل اىَاداّغ 

صٞغ اىؼاٍيِٞ ػيٚ اظٖاق ٍ٘إاٌٖ ٗ جَْٞة قٗض اىَْافىة ىؿٌٖٝ ، ٗ اىؼَدو ػيدٚ ج 

جب٘ٝك ٗ جعىِٞ قؿقاجٌٖ ، ٗ ج صٞؼٌٖ ػيٚ أبؿاة أقاةٖدٌ ٗ ٍ داقمحٌٖ فدٜ اقحدكاض 

 اىحعىْٞات اىَبي٘بة .

مكٗقة ج٘فٞك أىٞدة ٍعدؿؾة لاودحابا  أمادك ػدؿؾ ٍدِ اىَ٘إد  اىا دكٝة لاٍدحومٌٖ  -3

 ، اىاؿقات ٗاىؽاكات ٗ اىَٖاقات 

ٗمغ طك  ٗ أىٞات جاٌٞٞ اىَ٘إد  ىحعؿٝدؿ اىَد٘اقؾ اىا دكٝة اىَٕ٘٘بدة ٗالاظحفداظ   -4

 بٖا ٍِ ؼوه ج٘فٞك بٞنة ػَو ٍْاواة ج صغ ػيٚ الابؿاع ٗالابحناق .

يٞا اقْاع اىؼاٍيِٞ ب ٌّٖ فٜ اٍه اىعاشة إىٚ اىاكاٍس اىحؿقٝاٞة ٝص  ػيٚ الإؾاقة اىؼ -5

ىنٜ ٝح٘ىؿ شؼ٘ق ؾاؼو اىفكؾ بكماحٔ فٜ اىحب٘ق  ، ٜاىولٍة ىحعىِٞ أؾاةٌٖ اى٘ظٞف

اىفاجٜ ىحعاٞع إٔؿافٔ اىَىحاايٞة، ٗ ٗمدغ ؼبدظ ىحدؿقٝ  ٗ جبد٘ٝك اىؼداٍيِٞ ىكفدغ 

ػددة ٍددِ اىندد٘اؾق اىا ددكٝة ٍىددح٘إٌ ٗجعىددِٞ ٍٖدداقاجٌٖ ، ٗ الإحَدداً بح ٕٞددو ٍصَ٘

 اىَٕ٘٘بة ى غو اىَْال  اىٖاٍة .

ٝصدد  ظددكو اىَْظَددة ػيددٚ ج ددصٞغ اىَ٘إدد  ودد٘اة ٍاؾٝددا  أٗ ٍؼْ٘ٝددا  ىووددحفاؾة   -6

اىاادد٘ٙ ٍددِ اٍندداّٞحٌٖ ٗ بددفه اىَمٝددؿ ٍددِ اىصٖددؿ ىحعاٞددع اىَٞددمة اىحْافىددٞة ىابدداع 

 ،  لْاػة اىَوبه اىصإمة 

  ٍددغ  اظحٞاشددات اىفددكؾ ٗ ٗمددغ أّظَددة ظدد٘افم ٗ جؼ٘ٝضددات ػاؾىددة جحْاودد -7

ٍحبيااجٔ اىضكٗقٝة ٗ جوةٌ اىحعؿٝات اىحٜ ٝ٘اشٖا الأفكاؾ فٜ ظٞاجٌٖ اىٍٞ٘ٞة 

 ٗ جماٝؿ الأػااة ػيٌٖٞ .
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ِ إؾاقة اىَ٘إد   2ٗقؿ جٌ أقحكاض َّ٘ـز فٜ اى نو ققدٌ )  -8 ( ٝ٘مدط اىؼوقدة اىَؼْ٘ٝدة بدٞ

اىَىحاايٞة ىَؼكفة أمردك أبؼداؾ ٗ اىَٞمة اىحْافىٞة ٗقؿ ٝحبي  اىَْ٘ـز اىَمٝؿ ٍِ اىؿقاوات 

 .  ِٓ أبؼاؾ اىَٞمة اىحْافىٞة ػيٚ ظؿإؾاقة اىَ٘إ  ج ذٞكا  ػيٚ مو بؼؿ ٍ

 اٌّشاخغ :

 اٌّشاخغ اٌؼشثْخ : 

( " ؾٗق الإؾاقة اىَىحْؿة ػيٚ الأؾىة فٜ جعاٞع اىَٞدمة اىحْافىدٞة  9102اىصؿٝيٜ ، أٍاّٜ ٍعَؿ ، )  (0

، ميٞدة الاقحاداؾ ٗاىؼيدً٘ الإؾاقٝدة ،  سعبٌخ ِبخغةزْشفٜ ٍىح فٜ ممة الأٗقٗبٜ : ؾقاوة ظاىة " 

 . 31اىصاٍؼة الإووٍٞة )ممة ( ، و 

( " أذددك إؾاقة اىَ٘إدد  فددٜ جعاٞددع الإبددؿاع فددٜ  9102اىؽيٞفددة ، ٍعَددؿ ػاددؿ اىددكظَِ إبددكإٌٞ ، )  (9

، شاٍؼددة أه اىاٞددث ، ميٞددة إؾاقة اىَدداه ٗالأػَدداه ، سعةةبٌخ ِبخغةةزْش اىاْدد٘ك اىحصاقٝددة اىن٘ٝحٞددة  "  

 . 19 -0الأقؾُ ، و 

( " أذك إؾاقة اىَ٘إد  ػيدٚ جؼمٝدم اىادؿقات اىحْافىدٞة   9102اىمٝاؾٛ ، بىْث ػاؾه قٍضاُ ، )  (4

اٌّدٍةةخ قاودة ٍااقّدة بدِٞ اىاْد٘ك اىحصاقٝدة باىابداع اىؼداً ٗاىابداع اىؽداو " ىيَد٘اقؾ اىا دكٝة : ؾ

 . 11 -2( ، و   4، ميٞة جصاقة ، شاٍؼة ػِٞ شَه ، اىؼؿؾ ) اٌؼٍّْخ ٌلالزصبد ًاٌزدبسح

( " أذك اىؽؿٍات اىَاكفٞة ػاك اىٖاجف اىْااه فٜ جعاٞع  9191اىىكظاُ ، ّ ٘ٙ ٕاٝو ؼيف ، )  (3

، ميٞدة ػَداؾة اىؿقاودات اىؼيٞدا ،  سعةبٌخ ِبخغةزْشىاْد٘ك اىحصاقٝدة الأقؾّٞدة " اىَٞمة اىحْافىٞة فٜ ا

 . 92-91شاٍؼة أه اىاٞث ، الأقؾُ ، و 

( ، أذك إؾاقة قأن اىَاه اىا كٛ فٜ جعاٞع اىَٞمة  9102اىىيباُ ، أظَؿ اىااشٞك اىَاكٗك ، )  (5

، شاٍؼة اىؼيً٘  بٌخ دوزٌساهسعاىحْافىٞة : ؾقاوة جباٞاٞة ػيٚ اىَااقه الأووٍٞة الأقؾّٞة  " 

 .039-0الأووٍٞة ، ميٞة اىؿقاوات اىؼيٞا  ، الأقؾُ  ، و 

( " ٍَاقوات إؾاقة اىَ٘إ  اىا كٝة ٗؾٗقٕا فٚ جعىدِٞ  9102اىبااه ، ػاؿالله ػاؿالله أظَؿ ، )  (2

، ميٞدددة اىؼيدددً٘ الاقحاددداؾٝة ٗ   ِدٍةةةخ الاعةةةزشارْدْخ ً اٌزنّْةةةخأؾاة اىؼددداٍيِٞ : ؾقاودددة ٍٞؿاّٞدددة  " 

 . 010 – 11( ، و 04اىحصاقٝة ٗ ػيً٘ اىحىٞٞك،  اىصماةك ، اىؼؿؾ )

( " إؾاقة اىَ٘إدد  ٗ أذكٕددا فددٜ اىَٞددمة اىحْافىددٞة  فددٜ  9102اىنكمددٜ ، ٝاوددِٞ ٍعَدد٘ؾ ٍعَددؿ ، )  (2

، ميٞدة ، شاٍؼدة ػَداُ اىؼكبٞدة  سعةبٌخ ِبخغةزْشٍؿْٝدة اىؼاادة "  –فْاؾ  اىؽَىة ّصً٘ فٜ الأقؾُ 

 . 001 -0الأػَاه ، و 
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( ،" أذددك أؾاة اىؼدداٍيِٞ فددٜ جعاددع اىَٞددمة 9191اىْ ددَٜ ، ٍددكاؾ ٍعَددؿ ٗ اىغ ددَٜ ، ٍْددٚ لدداىط )  (1

ِدٍةةةخ اٌذساعةةةبد اىحْافىدددٞة: ؾقاودددة ٍٞؿاّٞدددة فدددٜ شدددكمات اىٖددداجف اىْاددداه باىؼالدددَة لدددْؼاة " 

 . 12،  13، و  0، اىؼؿؾ  92، شاٍؼة اىؼيً٘ ٗاىحنْ٘ى٘شٞا ، اىَِٞ ، ٍصيؿ  الاخزّبػْخ

اىؿٗق  –( "  أذك إؾاقة اىَ٘إ  فٜ جعاٞع اىحَٞم اىحْظَٜٞ  9102اىٍَْٜ٘ ، قٕاً لٕٞك ، )  (2

سعبٌخ اى٘وٞظ ىْظٌ ٍؼيٍ٘ات اىَ٘اقؾ اىا كٝة : ؾقاوة ظاىة شكمة اىا٘جان اىؼكبٞة فٜ الأقؾُ " 

 . 059 -0، شاٍؼة اىؼيً٘ الأووٍٞة اىؼاىَٞة ، الأقؾُ ، و  دوزٌساه

اىََاقوات الإوحكاجٞصٞة لإؾاقة اىَد٘اقؾ اىا دكٝة  ( "  9102ظىِ ، ٍعَؿ ٍعَ٘ؾ وٞؿ ٍعَؿ ، )  (01

اٌّدٍةةخ اٌؼٍّْةةخ ٌٍذساعةةبد اٌزدبسّةةخ ً ىيح٘شددٔ الإبددؿاػٜ ٗؾٗقٕددا فددٜ جؼمٝددم اىَٞددمة اىحْافىددٞة  " 

 .055 - 091، و  1ٍؼة قْاة اىى٘ٝه ، ٍصيؿ ، ميٞة جصاقة ، شا  اٌجْئْخ

( " ؾٗق اىي٘شىدحٞات فدٜ ؾػدٌ جْافىدٞة اىَد٘اّ  اىاعكٝدة   9102شياٜ ، اى كبْٜٞ ػاؿ اىَؼا٘ؾ ، )  (00

،  1، ميٞدة جصدداقة ، شاٍؼددة قْدداة اىىدد٘ٝه  ، ٍصيددؿ  اٌّدٍةخ اٌؼٍّْةةخ ٌٍذساعةةبد اٌزدبسّةةخ ًاٌجْئْةةخ" 

 . 424- 432، و  9اىؼؿؾ 

( "  ؾٗق اوددحابا  اىَ٘إدد  اىا ددكٝة فددٜ إػددؿاؾ ٗبْدداة اىاٞدداؾات  9101، ) ػاددان ، ػَددك ػمٝددم  (09

اىَىددحاايٞة: ؾقاوددة ٍٞؿاّٞددة ٍااقّددة ػيددٚ بؼددض ؾٗاةددك ٗلاقة اىحؼيددٌٞ اىؼدداىٜ ٗاىاعددد اىؼيَددٜ فددٜ 

، ميٞة جصداقة ، شاٍؼدة قْداة اىىد٘ٝه ، ٍصيدؿ ٌٍذساعبد اٌزدبسّخ ًاٌجْئْخ اٌّدٍخ اٌؼٍّْخ اىؼكا  " 

 . 021، و  9، ػؿؾ  2

داه اىفندكٛ  9102ػاؿ اىفحاض ، شاؾٛ ظدابه ، )  (04 ظٞفٜ ػيدٚ الاظحفداظ بدكأن اىَ ( " أذدك إؾاقة اىحؼاقد  اىد٘

ه "   . 90، شاٍؼة ػَاُ اىؼكبٞة ، الأقؾُ ، و سعبٌخ ِبخغزْش فٜ ٍصَ٘ػة شكمات ٍاىحكاّ

( " أذددك جؽبددٞظ اىَىدداق اىدد٘ظٞفٜ ىادداؾة اىَىددحااو فددٜ جؼمٝددم  9102ػيدٜ ، أودداٍة ظاٍددؿ ػيددٜ ، )  (03

، ميٞة جصاقة ، شاٍؼة قْداة اىىد٘ٝه   اٌّدٍخ اٌؼٍّْخ ٌٍذساعبد اٌزدبسّخ ًاٌجْئْخاىَٞمة اىحْافىٞة  " 

 . 912 – 015، و  1،  ٍصيؿ 

ىاددْاػٜ مرٞددف اىؼَاىددة فددٜ ؼفددض ( " ؾٗق اىابدداع ا 9101ٍعَددؿ ، ودداٍٞة أبدد٘ بنددك لددؿٝع ، )  (05

( 9102 - 9114ٍؼؿه اىاباىة فٜ ٍاك باىحباٞع ػيٚ لدْاػة اىَْىد٘شات ٗاىَوبده اىصدإمة )

أػّةةبي اٌّةةؤرّش اٌةةذًٌِ اٌثةةبنِ : إداسح اٌّنظّةةبد اٌصةةنبػْخ ًاٌخذِْةةخ : اٌّّبسعةةبد اٌسبٌْةةخ " 

 . 00،  3، و و  9، ميٞة اىحصاقة ، شاٍؼة شْ٘  اى٘اؾ ٙ ، ٍصيؿ ًاٌزٌخيبد اٌّغزمجٍْخ 

( ، " أذك إؾاقة اىحؼ٘ٝضات ػيٚ أؾاة اىؼاٍيِٞ فٜ شكمات  9102ٍايط ، ألاة لاعٚ ؾاق ، )  (02

، شاٍؼة ػَاُ  سعبٌخ ِبخغزْشالأؾٗٝة ٗ اىاْاػات اىباٞة اىَىإَة اىؼاٍة فٜ الأقؾُ " ، 

 . 04اىؼكبٞة ، ميٞة الأػَاه ، الأقؾُ ، و 
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( " جدد ذٞك إؾاقة اىَ٘إدد  ػيددٚ قبعٞددة  9102ٍْدداع ، ػدداطف شَدداه اىددؿِٝ ٍعَددؿ إبددكإٌٞ ، )  (02

، ميٞة اىحصداقة  ، شاٍؼدة قْداة اىىد٘ٝه   اٌّدٍخ اٌؼٍّْخ ٌٍذساعبد اٌزدبسّخ  ًاٌجْئْخاىَْظَات  " 

 . 921، و  1، ٍصيؿ  
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