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 ERP)أؼىبعبد اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّششٚع )

فٟ ظً اٌزسٛي اٌشلّٟ  RCA)ِٚسبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد )

 ػٍٝ دػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ــ دساعخ ١ِذا١ٔخ "

 أِبٟٔ ٔج١ً ػجذ اٌؼض٠ض

 خبِؼخ ِذ٠ٕخ اٌغبدادو١ٍخ اٌزدبسح ـ 

 ٍِخض اٌجسث:

اٌٙلف: ٠زّضً اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٍجؾش فٟ اٌٟ كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ أصو اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ 

 ٌٍّٕشآدرقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَخ ِٚؾبٍجخ اٍزٙلان اٌّٛاهك فٟ ظً اٌزؾٛي اٌولّٟ 

، ِٓ فلاي رؾل٠ل كٚه ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك ٌٍّٕشآدػٍٝ كػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ 

 ٌٍّٕشآدفٟ رلػ١ُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ  ٌٍّٕشآدؤؽل آ١ٌبد اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌّئٍَخ و

ونٌه رٛػ١ؼ كٚه ٔظبَ ِؾبٍجخ اٍزٙلان اٌّٛاهك وؤؽل ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌؾل٠ضخ فٟ 

 .ٌٍّٕشآدرلػ١ُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ 

اٌزظ١ُّ ٚإٌّٙغ١خ: لبَ اٌجبؽش ثبعواء َِؼ ١ِلأٟ ٌّغّٛػخ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ 

خ اٌَبكاد اٌؼبٍِخ ثمطبػٟ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌؾل٠ل ٚاٌظٍت ٚلل اٌّظو٠خ ثّل٠ٕ

اٍزّبهح ػٍٝ رٍه إٌّشآد  072شووخ ٚلل رُ رٛى٠غ  02اشزٍّذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ 

ؽ١ش رُ اٌزٛى٠غ ػٍٝ اٌّل٠و٠ٓ ثبلإكاهاد ٚالالَبَ اٌّب١ٌخ ٚالَبَ اٌزىب١ٌف ٚالَبَ ٔظُ 

َ اٌجبؽش ثزفو٠غ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب اٌّؼٍِٛبد ثبٌشووبد اٌظٕبػ١خ ِؾً اٌلهاٍخ، لب

 .SPSSٚاٍزقلاص إٌزبئظ ِٓ فلاي رطج١ك ثؤبِظ

إٌزبئظ: رٛطً اٌجبؽش اٌٟ اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب رزؤصو ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕشبح 

ثؼب١ٍِٓ ّ٘ب إٌّبفَخ اٌزٟ رٛاعٙٙب، ِٚلٜ لٛح اٌّووي اٌزٕبفَٟ ٌٙب ٠ّٚىٓ ٌٕظبَ 

 ٚٔظبَ ِؾبٍجخ اٍزٙلان اٌّٛاهك أْ ٠َبّ٘ب فٟ هفغ وفبءحرقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح 

اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚرؾ١َٓ عٛكح إٌّزغبد ٚالاكاهح اٌغ١لح ٌٍزىٍفخ ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح للهح 

إٌّشؤح اٌزٕبف١َخ.، وّب اصجذ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ أٗ رؤص١و مٚ كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزىبًِ 

ٚٔظبَ ٔظبَ ِؾبٍجخ اٍزٙلان اٌّٛاهك فٟ  ث١ٓ ولا ِٓ ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَخ
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اٌظٕبػ١خ ٚمٌه ؽجمبً ٢هاء  ٌٍّٕشآدظً اٌزؾٛي اٌولّٟ ػٍٝ كػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ 

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

Abstract: 

Objective: The main objective of the research is to study and 

analyze the impact of the integration between the enterprise 

resource planning system and the accounting of resource 

consumption in light of the digital transformation of enterprises 

on supporting the competitiveness of enterprises, by defining the 

role of the enterprise resource planning system as one of the 

mechanisms of digital transformation of enterprises in 

strengthening the competitiveness of enterprises as well 

Clarifying the role of the resource consumption accounting 

system as one of the modern cost systems in strengthening the 

competitiveness of enterprises. 

Design and Methodology: The researcher conducted a field 

survey of a group of Egyptian industrial companies in Sadat City 

operating in the spinning and weaving, iron and steel sectors. 

The study sample included 20 companies, and 170 forms were 

distributed to those facilities. The distribution was distributed to 

managers in departments, financial departments, costs 

departments, and information systems departments in industrial 

companies. Under the study, the researcher unloaded the data, 

analyzed it and extracted the results through the application of 

the SPSS program. 
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Results: The researcher reached many results, the most 

important of which is that the competitive advantage of the 

enterprise is affected by two factors: the competition it faces, and 

the strength of its competitive position. The enterprise resource 

planning system and the resource consumption accounting 

system can contribute to raising the efficiency of operational 

processes, improving the quality of products and good cost 

management, and thus increasing the ability of The competitive 

establishment., as the field study proved that it has a significant 

effect between the integration between both the enterprise 

resource planning system and the resource consumption 

accounting system in light of digital transformation on 

supporting the competitiveness of industrial establishments, 

according to the views of the study sample. 

 اٌؼبَ ٌٍجسث الإؽبس

 أٚلا: اٌّمذِخ:

ػٍٝ اٌّغزّغ  اٌغٛ٘وٞاٌظٕبػ١خ ِٓ اٌمطبػبد اٌٙبِخ ٚمٌه ٌزؤص١و٘ب  إٌّشآدرؼزجو 

 فٟالزظبك٠بً ٚاعزّبػ١بً، فّٕشآد الأػّبي اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ رٛاعٗ رؾل٠بد ٚاٍؼخ إٌطبق 

ٚصٛهح اٌّؼٍِٛبد وبْ ٌياِبً  اٌزىٌٕٛٛعٟفّغ اٌزملَ  الالزظبكٞػظو اٌؼٌّٛخ ٚالأفزبػ 

ٍفخ الً اٍزوار١غ١بد هائلح رلػُ رمل٠ُ ِٕزغبد رز١ّي ثغٛكح ػب١ٌخ ٚرى ثزجٕٟالا٘زّبَ  ػ١ٍٙب

 كػِّٟب ،  ؽلح إٌّبفَخ ث١ٓ ِٕظّبد الأػّبي ى٠بكحٚفٟ اٌٛلذ إٌّبٍت، ِّب أكٜ اٌٝ 

ِٓ أعً اٌجمبء ٚمٌه ؽً ث١ئخ الأػّبي اٌؾل٠ضخ  فٟاٌٝ ػوٚهح فٍك ١ِيح رٕبف١َخ  إٌّشآد

 (.0209اٌّؾ١ؾ اٌنٜ رٕشؾ ف١ٗ )ا١ٌَل، فٟاٌَٛق ِٚٛاوجخ اٌزغ١واد اٌّزلاؽمخ  فٟٚاٌزفٛق 

فٟ اٌج١ئخ  إٌّشآدٚ ٔظوا لأ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد ٚكٚه٘ب اٌىج١و فٟ اٍزّواه٠خ ٚثمبء 

اٌّزغ١وح ٚاٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ اٌّؼملح، لا ثل أْ رمَٛ إٌّظّبد ثبعواءاد فؼبٌخ ١ِّٚيح 
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ٚالأظّخ  ٌزؾم١ك أ٘لافٙب، ؽ١ش إٔب ٔؼ١ش أ٠ؼب فٟ ػظو رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

ارَبع ٔطبق  ػٍٝشه اْ ٘نٖ اٌَّزغلاد ٍزؼًّ  اٌنو١خ ٚظٙٛه رم١ٕخ اٌزؾٛي ٚلا

اٌزط٠ٛو ٚاٌزغ١١و ٚؽلٚس رؾٛلاد غ١و َِجٛلخ فٟ الالزظبك، فبٌزؾٛي اٌولّٟ ٠ّضً 

ٍجبلب  إٌّشآد ػٍِّٝب ٠فوع  إٌّشآدٚاؽلح ِٓ اُ٘ كٚافغ ِٚؾفياد إٌّٛ فٟ 

 (0202 فواط،)ؽبٍّب ٌزط٠ٛو ؽٍٛي ِجزىوح رؼّٓ اٍزّواه٠زٙب فٟ كائوح إٌّبفَخ. 

وّب اكٞ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٍٛاء فٟ ِغبي الأزبط اٚ ِغبي اٌّؼٍِٛبد اٌٟ اىك٠بك ؽلح 

اٌٟ  إٌّشآدإٌّبفَخ اٌّزيا٠لح اْ ٍؼذ ٖ ٚوبْ ِٓ ٔزبئظ ٘نإٌّبفَخ ث١ٓ إٌّظّبد 

اٌؼّلاء ٚعنثُٙ ػٓ ؽو٠ك رمل٠ُ ِٕزظ ِٕبفٌ ِٓ ؽ١ش اٌغٛكح  ثبهػبءالا٘زّبَ 

اػبكح إٌظو فٟ  إٌّشآد ػٍٝاٌٛلذ إٌّبٍت، ٌنا ٠زطٍت اٌؼب١ٌخ ٚاٌزىٍفخ إٌّقفؼخ ٚ

 ٚالارغبٖ ٔؾٛ رطج١ك ٔظُ رظ١ٕغ ؽل٠ضخ. لجٍٙب،ٔظُ اٌزظ١ٕغ اٌّزجؼخ ِٓ 

ثزطج١ك  فٟ ظً اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌٙب ٚلبِذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّئٍَبد ٚ اٌشووبد اٌىج١وح

 ERP) Planningٔظُ ِؼٍِٛبد عل٠لح ثبٍُ أٔظّخ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَبد

Resource Enterprise)، اُ٘  اٌّئٍَبد رؼزجوأْ ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك  ؽ١ش ِٓ

إٌظُ اٌؾل٠ضخ فٟ ِغبي رشغ١ً اٌج١بٔبد ٚرٛف١و اٌّؼٍِٛبد فٙٛ ٔظبَ ِؼٍِٛبد طُّ 

ػ١ٍّبد إٌّشؤح ِضً  لإرّبٌَز١َٕك ع١ّغ اٌّٛاهك ٚاٌّؼٍِٛبد ٚالأشطخ اٌلاىِخ 

اٌٛلذ إٌّبٍت فٟ ٚاٌٛطٛي ا١ٌٙب و٘ب ػ١ٍّبد اٌّؾبٍجخ ٚالأزبط ٚاٌّشزو٠بد ٚغ١

(Tsai,et:al,2010). ٍٚٛػٓ ؽو٠ك  لارملَ أٔظّخ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَبد ؽ

ٚمٌه ػّبي اٌزٝ رؾلس، لأري٠ٚل الإكاهاد ثفُٙ أفؼً ٚشفبف١خ أوضو ٌغ١ّغ ػ١ٍّبد ا

 (Ayyagari 2011ٚاٌزطٛه. )ٚاٌزىبًِ  ثبٌىفبءحثٙلف اٌٛطٛي اٌٟ اػّبي رز١ّي 

ِٚٓ ٔبؽ١خ افوٞ فٕٙبن صّخ رطٛه ِٛاى اٌلهاٍبد ٌٛعٛك ارغب٘بد ِزيا٠لح 

كاه٠خ اٌّؾبٍجخ الاِؼٍِٛبد ٌٍزطٛهاد فٟ اٌّؾبٍجخ الاكاه٠خ اٌّؼبطوح ثّب فٟ مٌه 

ؽ١ش ٠ؼزجو ٔظبَ  .(Maiga et: al.2014)اٌّٛاهك  اٍزٙلانِضً ٔظُ ِؾبٍجخ 

اٌزىٍفخ ٔظوا ٌّب ٠ٛفوٖ ِٓ ِؼٍِٛبد  لإكاهحاٌّٛاهك ٔظبَ شبًِ  اٍزٙلانِؾبٍجخ 

عٛ٘و٠خ ػٓ اٌؼلالبد اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌّٛاهك ٚثؼؼٙب اٌجؼغ ٠ٚملَ ٔظوٖ َِزمج١ٍخ 

ؽ١ش ٠ّىٓ الاٍزفبكح  ِزطٍجبد الأشطخ ِٓ اٌّٛاهك ٚٚفمب ٌوغجبد اٌؼّلاء. ػٍٝثٕبء 
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ظً اٌّٛاهك فٟ  اٍزٙلانِٓ اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَخ ٚٔظُ ِؾبٍجخ 

فٟ ظً اٌزؾٛي  اٌغ١ل ٌٕظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَخ فبٌزٕف١ن ٌٍّٕشآداٌزؾٛي اٌولّٟ 

 اٍزٙلانثؤبِغب فؼبي ٌٕظبَ ِؾبٍجخ ٠ّىٓ ِٓ ثٕبء  ٌٍّئٍَبد الاٍبًاٌولّٟ 

  .اٌّٛاهك

 ثب١ٔب: ؽج١ؼخ اٌّشىٍخ 

ٔشؤد ٔز١غخ  اٌزٟرٛاعٗ اٌّئٍَبد ٚاٌشووبد ا١ٌَٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾل٠بد اٌزٕبف١َخ 

 فٟاٌج١ئخ اٌقبهع١خ، ِّب ٠ي٠ل ِٓ اٌظؼٛثخ اٌٝ رٛاعٙٙب ٘نٖ اٌشووبد  فٌٍٟزغ١واد 

بد الاػّبي ٌزجٕٟ ّٚاماء ٘نٖ اٌظؼٛثبد وبْ لاثل ٌّٕظ ٍج١ً رؾم١ك اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ،

إٌّبفَخ ٌنا ا٘زّذ الاكث١بد  ػٍِٝٓ الاٍزوار١غ١بد اٌزٟ رلػُ للهرٙب  أوضوٚاؽلح اٚ 

رؾم١ك  فٟ عٛ٘وٞاٌّؼبطوح ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد ا٘زّبِب وج١وا ٚمٌه ٌّب ٌٙب ِٓ رؤص١و 

 .الأِضً ٌٍّؼٍِٛبد الاٍزقلاَِٛالغ رٕبف١َخ ِز١ّيح رورىي ػٍٝ 

اطجؾذ ط١بغخ ٚرٕف١ن اٍزوار١غ١خ اٌزؾٛي اٌولّٟ ِظله ا٘زّبَ هئ١َٟ ٌىً ِٓ 

ٍؼ١ب ٔؾٛ رؾم١ك اٌؼل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب ٚإٌّبفغ إٌبرغخ اٌّئٍَبد اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ 

ػٓ رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ثىبفخ عٛأت اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، فمل 

ٚفؼب١ٌخ أظّخ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍل٠خ فٟ  وشفذ َِزغلاد اٌزؾٛي اٌولّٟ ػلَ ِلائّخ

ار١غ١بد د الاػّبي اٍزوآرؾم١ك اٌلٚه اٌّطٍٛة ِٕٙب فظٛطب فٟ ظً رجٕٟ ِٕش

بٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ اٌؾل٠ضخ ٚؽبعخ ف ،اٌجمبء ٚالاٍزّواه ػٍٝرٕبف١َخ رغؼٍٙب لبكهح 

اٌٟ رلػ١ُ ِٛلفٙب اٌزٕبفَٟ ِٓ فلاي ِلافً اٌز١١ّي اٌّقزٍفخ لل رزطٍت  إٌّشآد

ٔٛػ١خ ِٓ أظّخ ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف رقزٍف رّبِب ػٓ الأظّخ اٌزم١ٍل٠خ اٌَبئلح، 

رؾ١َٓ  ػٍٝاْ رزجٕٟ ٚرطجك اكٚاد ٚاٍب١ٌت رؼًّ  إٌّشآد ػٌٍٝنا ٚعت 

ٚرط٠ٛو اٌؼ١ٍّبد ٚالأشطخ ٚرؾل٠ل رىٍفزٙب ثللخ فؼلا ػٓ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد 

 .ٚاٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ اٌّلائّخ ٌٍزقط١ؾ ٚاٌولبثخ ٚارقبم اٌمواهاد

(Chgini, 2015) 

ػلح ِشىلاد فٟ  آدإٌّشففٟ ظً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؾٛي اٌولّٟ رٛاعٗ 

ٔظّٙب اٌّب١ٌخ ٚالاكاه٠خ ِضً اٌّٛاهك غ١و اٌّقططخ ٚاٌّٙلهح ٚاٌمواهاد اٌقبؽئخ 



 
 ... RCA)ومحاسبة استهلاك الموارد ) ERP)انعكاسات التكامل بين نظم تخطيط موارد المشروع )

 أماني نبيل عبد العزيز 

 0202العدد الثاني                                 المجلد الثاني عشر                           
231 

ثزقط١ؾ اٌزىب١ٌف ٚو١ف١خ  الا٘زّبَاٌقبطخ ثبٌّٕزغبد ٚٔمض اٌّٛاهك ٚػلَ 

اٌٟ ػلَ وفب٠خ اٌّؼٍِٛبد ٌزم١١ُ  ثبلإػبفخاٌّؾبٍجخ ػٓ رىب١ٌف اٌطبلخ اٌؼبؽٍخ 

ٌٍجؾش ػٓ ِلافً  إٌّشآدلل كػذ وً ٘نٖ اٌّشىلاد كاء ٚارقبم اٌمواهاد الا

رؼزجو ERP) )ح ٌؾٍٙب، ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك فبْ ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَخ عل٠ل

ٚاؽلح ِٓ ؽيَ اٌجوِغ١بد الاوضو اٍزقلِب فٟ إٌَٛاد الاف١وح، ٚرؼل ِٓ اُ٘ 

ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبػزجبه٘ب ِغّٛػخ ِٓ  إٌّشآداٌزطٛهاد فٟ اٍزقلاَ 

الاٍزقلاَ اٌفؼبي ٌٍّٛاهك  ػٍٝ إٌّشآدثوِغ١بد ِزىبٍِخ رَبُ٘ فٟ َِبػلح اكاهح 

طٍجبد اٌّؼٍِٛبد فٟ ِزِٓ فلاي رٛف١و ِغّٛػخ ثوِغ١بد ِزىبٍِخ ٌّؼبٌغخ 

  (Dezdar,2012 .)ِٚٓ صُ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ إٌّشآدِّب ٠ؾَٓ أكاء   إٌّشؤح

اٌزىٍفخ رٛفو ِؼٍِٛبد ِلائّخ ػٓ  لإكاهحأكاح  اٌّٛاهك اٍزٙلانٔظبَ ِؾبٍجخ  ل٠ؼوّب 

و١ف١خ الاٍزغلاي اٌىفء ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ ٚرٛظ١ف اٌطبلبد اٌؼبؽٍخ ثّب ٠َبُ٘ فٟ 

، ٚكػُ ِووي٘ب اٌزٕبفَٟ إٌّشآد ى٠بكح الأزبع١خ ٚففغ اٌزىٍفخ ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح اهثبػ

اٌّٛاهك فٟ اْ ٠ئكٞ كٚهٖ ثىفبءح فٟ ظً  ٍزٙلاناٌٚىٟ ٠ٕغؼ ٔظبَ ِؾبٍجخ 

ثبػزجبهٖ اؽل ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌؾل٠ضخ، فلاثل ِٓ  ٌٍّٕشآدَِزغلاد اٌزؾٛي اٌولّٟ 

ٚاٌلل١مخ ٚاٌّلائّخ اٌزٟ ٠ؾزبط  اٌزفظ١ٍ١خاٌجؾش ػٓ ا١ٌبد رٛفو ٌٙنا إٌظبَ اٌّؼٍِٛبد 

ٌٍّؼٍِٛبد اٌّزلفمخ رؾم١ك رىبًِ َِزّو  ػٍٝا١ٌٙب، ِٚٓ اثوى الأ١ٌبد اٌزٟ رؼًّ 

فٙٛ ٔظبَ  ٌٍّٕشآداؽل َِزغلاد اٌزؾٛي اٌولّٟ  ثبػزجبهٖٔظبَ رقط١ؾ اٌّٛاهك 

كِظ اٌؼ١ٍّبد  ػٍِٝغّٛػخ ِٓ الأظّخ اٌفوػ١خ اٌزٟ رؼًّ ٠ٍٛب  ػ٠ٍٝؾزٛٞ 

 ػٍٝالاٍب١ٍخ اٌقبطخ ثّٛاهك إٌّشؤح فٟ لبػلح ث١بٔبد ٚاؽلح ِّب ٠ًَٙ اٌؾظٛي 

اٌٟ اْ اٌزطٛه ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اكٞ اٌٟ  ثبلإػبفخاٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ثٌَٙٛخ 

  ERPاِىب١ٔٗ ِشبهوخ إٌّشؤح ٌٍّؼٍِٛبد ِغ اٌؼّلاء ٚاٌّٛهك٠ٓ ِٓ فلاي ٔظبَ 

اٌّٛاهك فٟ ظً اٌزؾٛي اٌولّٟ  اٍزٙلانٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح وفبءح ٔظبَ اٌّؾبٍجخ ػٓ 

  ِشىٍخٌنا رزغَل  .ٌٍّٕشآد
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ٚه ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَخ فٟ رٛف١و ك فٟ رؾل٠ل اٌجؾش ٌنا رزغَل ِشىٍخ

اٌّٛاهك فٟ ظً اٌزؾٛي اٌولّٟ  اٍزٙلاناٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌلػُ ٔظبَ ِؾبٍجخ 

 .ٌزلػ١ُ اكاء إٌّشؤح ِٚٓ صُ فٍك ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍّٕشآد

 ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌزَبإلاد اٌزب١ٌخ: 

وؤؽل آ١ٌبد اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رلػ١ُ اٌملهح ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَخ  ً٘ ٠َُُٙ .0

 ؟ٌٍّٕشآداٌزٕبف١َخ 

كػُ ل٠ضخ فٟ ؾأظّخ اٌزىب١ٌف اٌ وؤؽلاٌّٛاهك  اٍزٙلانِب ٘ٛ كٚه ٔظبَ ِؾبٍجخ  .0

 ؟ٌٍّٕشآداٌملهح اٌزٕبف١َخ 

اٌّٛاهك فٟ  اٍزٙلاناٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّشوٚع ِٚؾبٍجخ  ٠ئصوً٘  .3

 ؟ٌٍّٕشآدرلػ١ُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ  ػٍٝ ٌٍّٕشآدظً اٌزؾٛي اٌولّٟ 

 ثبٌثبً: اٌذساعبد اٌغبثمخ:

ثٙلف رؤط١ً ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚاٍزقلاص فوٚع اٌلهاٍخ ٍٛف ٠مَٛ اٌجبؽش 

أُ٘ أ٘لاف ٘نٖ  ٚ اٌلهاٍخ،ؼوع اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌظٍخ ثّزغ١واد ث

ٚأُ٘ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ ٚ رٛط١بد ٌٙب ػلالخ ثغٛ٘و اٌلهاٍخ  ،اٌلهاٍبد

 :اٌزبٌٟاٌؾب١ٌخ، ٚ مٌه ػٍٝ إٌؾٛ 

 ٔزبئظ اٌلهاٍخ أ٘لاف اٌلهاٍخ اٌلهاٍخ َ

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ شوػ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي  Alsharari, 2021 كهاٍخ  0

ِٓ اٍزقلاَ ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَبد 

اٌٝ رٕف١ن ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك  (ERPاٌؼبكٞ )

فٟ  Cloud ERPاٌّئٍَبد اٌَؾبث١خ 

 اٌمطبع اٌؼبَ الإِبهارٟ.

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب أْ ػ١ٍّخ 

 Cloudاٌزؾٛي اٌٝ ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَخ اٌَؾبث١خ 

ERP  َ٠ّىٓ أْ رئكٞ اٌٝ فٛائل ػ١ٍّخ ِقزٍفخ فٟ ٔظب

ػٍٝ اٌؼىٌ ِٓ  ٠بكح اٌوثؾ١خ.اٌّئٍَخ، ٚففغ اٌزىب١ٌف ٚى

مٌه، وشفذ إٌزبئظ أْ فؼب١ٌخ رٕف١ن رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَبد 

ِّب اكٞ اٌٟ  اٌَؾبث١خ رؼزّل ػٍٝ اؽزواف١خ ِيٚك اٌقلِخ؛

 ثبٌّئٍَخ ً الاٍزملاي اٌزٕظ١ّٟ١رمٍ

 Kamdjoug,et كهاٍخ  0

al.,2020 

رٙلف اٌلهاٍخ اٌٟ الزواػ ّٔٛمط ٌزطج١ك 

بلاػزّبك ث اٌّئٍَبدٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك 

ِٓ   ٔظو٠خ اٌٛوبٌخ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ

 ثبفو٠م١باؽل اٌجٕٛن  ػٍٝفلاي كهاٍخ ؽبٌخ 

رٛطٍذ اٌلهاٍخ ٌّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ اّ٘ٙب اْ ٠ٛعل 

صلاس ػٛاًِ هئ١َ١خ ٠غت افن٘ب فٟ الاػزجبه ػٕل رطج١ك 

اٌجشو٠خ،  )اٌؼٛأًِظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَخ 

ظ١ّ١خ(، ا٠ؼب رٛف١و ّٔٛمط ِمزوػ ٌزطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١خ، اٌزٕ

فٟ  ػ١ٍٗٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَخ ٠ّىٓ الاػزّبك 

 إٌّظّبد اٌّؼبطوح
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رٙلف اٌلهاٍخ اٌٟ رؾل٠ل كٚه ِؾبٍجخ   Senan, 2020كهاٍخ  3

اٌّٛاهك فٟ كػُ ِّبهٍبد رؼظ١ُ  اٍزٙلان

اٌم١ّخ ٚففغ اٌزىٍفخ فٟ اٌفىو الاٍزوار١غٟ 

 ِٓ فلاي كهاٍخ ٔظو٠خ

رٛطٍذ اٌلهاٍخ ٌؼلح ٔزبئظ ِٓ اّ٘ٙب اْ ٔظبَ ِؾبٍجخ 

اٌّٛاهك ٠لػُ اٌّّبهٍبد اٌشبئؼخ ٌٍفىو  اٍزٙلان

الاٍزوار١غٟ ِضً ٍزخ ١ٍغّب ٚاكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٚاٌزىٍفخ 

 اٌَّزٙلفخ

ً ث١ٓ  0202كهاٍخ اٌغجبٌٟ،  4 ٌٍزىبِ مزوػ  ُ اؽبهِ  خ اٌٟ رمل٠ لهاٍ لف اٌ رٙ

جٍخ  اٛهك ِٚؾب ١ٌف رلفك اٌّ لانِؾبٍجخ رىب زٙ  اٍ

ٟ كػُ  بَػل ف اٛهك ٠ ّٕشاٌّ ١َخٌ  بٕف ملهح اٌز د آاٌ

ففغ  غٛكحٚ  ٞ اٌ َزٛ ٓ فلاي ى٠بكحِ  بّي ِ الاػ

١ٌف زىب   اٌ

اْ رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ اّ٘ٙب 

كػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ  ػٍٝاٌّٛاهك رَبػل  اٍزٙلانِؾبٍجخ 

الاِضً ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ  الاٍزغلايد الاػّبي ِٓ فلاي إٌّٓش

 ٌٍّٕشؤح ٚكػُ للهرٙب اٌزٕبف١َخ

ػ١ؼ  0202كهاٍخ فواط،  5 خ اٌٟ رٛ لهاٍ لف اٌ ظبَ  أصورٙ  ٔ ً ث١ٓ اٌزىبِ

زٍٙلانِؾبٍجخ  زٌىٍفخ  ا ٚٔظبَ ا اٛهك   ػٍٝاٌّ

ً فٟ رلػ١ُ  نا اٌزىبِ بَّ٘خ٘  ٌٕشبؽ ِٚلِٞ  بًٍ ا ا

اٛىٔخ  زٌؾم١ك  ػٍٝاٌّ ً الأشطخ  بٍ ا

بٕف١َخ زٌ زٍوار١غ١بد ا  الا

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ ػلح ٔزبئظ ِٓ اّ٘ٙب اْ اٌزىبًِ ث١ٓ 

اٍبً  ػٍٝاٌزىٍفخ اٌّٛاهك ٚٔظبَ  اٍزٙلانٔظبَ ِؾبٍجخ 

اٍبً  ػٍٝاٌّٛاىٔخ  رط٠ٛو ٚرلػ١ُ ػٍٝإٌشبؽ ٠ئصو 

 ٔشطخ فٟ رؾم١ك الاٍزوار١غ١بد اٌزٕبف١َخالا

رطج١ك ٔظُ  أصورٙلف اٌلهاٍخ اٌٟ رم١١ُ  0202كهاٍخ اثوا١ُ٘،  6

 ل١ّخ إٌّظّخ ػٍٝرقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح 

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ اّ٘ٙب اْ ٔغبػ 

صمبفخ  ػٍٝٚعٛكح ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّشوٚع رزٛلف 

رطج١ك ٔظُ  ثؤ١ّ٘خإٌّشؤح ِٚلٞ كػُ الاكاهح ٚالٕبع اٌؼب١ٍِٓ 

 .رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

رٛف١و اٌؼل٠ل ِٓ  ػٍٝ إٌّشؤحوّب ٠ؼًّ ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك 

رؾم١ك  ػ١ٍٗالاِو اٌنٞ ٠زورت  ٌٍّٕشآدػٕبطو إٌغبػ 

 ِىبٔخ رٕبف١َخ ِزملِخ ِّب ٠َبُ٘ فٟ كػُ ل١ّخ إٌّظّخ

رٙلف اٌلهاٍخ اٌٟ ِٕبلشخ اٌفوص ٚاٌزؾل٠بد   0202كهاٍخ ػضّبْ،  7

ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك اٌزٟ فوػٙب رٕف١ن 

ِغ رؾ١ٍلاد الاػّبي  اٌّشوٚع ثبٌزىبًِ

اٌّقزٍفخ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ 

رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو ِٙبَ ٚٚظبئف اٌّؾبٍج١ٓ 

 الاكه١٠ٓ

ث١ٓ ١خ ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ

رقط١ؾ ِٛاهك اٌّشوٚع ثبٌزىبًِ ِغ رؾ١ٍلاد الاػّبي  ٔظُ

اٌّقزٍفخ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌج١بٔبد اٌؼقّخ فٟ رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو 

ِٙبَ ٚٚظبئف اٌّؾبٍجخ الاكاه٠خ ِّٚبهٍبد اٌّؾبٍج١ٓ 

 الاكه١٠ٓ

 

  ,.Kbelah,et alكهاٍخ  8

2019 

رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ اٍزىشبف كٚه ِؾبٍجخ 

فٟ رؾ١َٓ ا١ٌّيح  (RCAاٌّٛاهك ) اٍزٙلان

اٌزٕبف١َخ ٌشووبد ا١ٌَٕظ اٌؼوال١خ ثٕبءً ػٍٝ 

 كهاٍخ ؽبٌخ رُ رٕف١ن٘ب فٟ ِظٕغ ١َٔظ

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اّ٘ٙب اْ ٔظبَ 

رقف١غ رىب١ٌف الأزبط  ػٍٝاٌّٛاهك ٠ؼًّ  اٍزٙلانِؾبٍجخ 

ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ونٌه رؾل٠ل و١ف١خ ل١بً رىٍفخ 

 اٌطبلخ اٌؼبؽٍخ فٟ شووبد ا١ٌَٕظ
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جٍخ  0209كهاٍخ ِؾّل ،  9 ؾب خ اٌٟ رؾل٠ل كٚهِ  لهاٍ لف اٌ زٍٙلانرٙ  ا

ملهح  ُ اٌ لف كػ زىٍفخ ثٙ اٚكهح اٌ  ً اٛهك فٟ ل١ب اٌّ

فبلل ٓ اٌ ِ ٟ قبٌ ً ث١ئخ الأزبط اٌ ٟ ظ ١َخ ف بٕف ز  اٌ

ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ اّ٘ٙب اْ 

اٌّٛاهك فٟ ػٛء ث١ئخ الأزبط  اٍزٙلانأٍٍٛة ِؾبٍجخ 

د آكػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌّٕش ػٍٝاٌقبٌٟ ِٓ اٌفبلل ٠َبػل 

 فٟ ل١بً اٌزىب١ٌف أوجوِٓ فلاي رؾم١ك كلخ  الاػّبي

رٙلف اٌلهاٍخ اٌٟ كهاٍخ كٚه ٔظبَ ِؾبٍجخ  0209كهاٍخ ا١ٌَل،  02

اٌّٛاهك فٟ كػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ  اٍزٙلان

 ٌّٕشآد الاػّبي

اٌّٛاهك  اٍزٙلانٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ اْ ٔظبَ ِؾبٍجخ 

كػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌّٕشآد الاػّبي  ٘بِب ف٠ٟئكٞ كٚها 

ِٓ فلاي رٛف١و ِؼٍِٛبد ػٓ اٌطبلخ اٌؼبؽٍخ ٚػلَ رؾ١ٍّٙب 

 رىٍفخ إٌّزغبد ٚثبٌزبٌٟ رقف١غ رىٍفخ إٌّزظ ػٍٝ

 Al-Rawi,et كهاٍخ  00

al.,2018 

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اظٙبه للهح ٔظبَ 

اٌّٛاهك فٟ رؾ١َٓ اكاهح  اٍزٙلانِؾبٍجخ 

اٌزىب١ٌف فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ الأهك١ٔخ ِٓ 

فلاي الأثؼبك اٌزب١ٌخ: اٌّؼٍِٛبد إٌّبٍجخ، 

ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف، ٚرؾ١َٓ عٛكح ِقوعبد 

 ِؾبٍجخ اٌزىب١ٌف فٟ الأهكْ

ْ ٔظبَ  بٙ أ ّ زبئظ ا٘ ٓ إٌ غّٛػخ ِ  ِ لهاٍخ اٌٟ طٍذ اٌ لٚل رٛ

زٍٙلانِؾبٍجخ  ٓ  ا ١ٌفِ  اٛهك ٠ٍؼت كٚهًا ا٠غبث١بً فٟ اكاهح اٌزىب اٌّ

ٓ عٛكح  ١َ رٚؾ ١ٌف  زىب ففغ اٌ جخٚ  بٍٕ بِد اٌّ ؼٍٛ ف١و اٌّ فلاي رٛ

زٌغبه٠خ الأهك١ٔخ. ٛن ا ٟ اٌجٕ ظوف١خ ف بِد اٌّ قل  اٌ

رطج١ك إٌّشؤح  أصواٌٟ رؾل٠ل رٙلف اٌلهاٍخ  0208، اٌظغ١وكهاٍخ  00

رقط١ؾ ِٛاهك اٌّشوٚع  لأٔظّخاٌظٕبػ١خ 

 لإكاهحرفؼ١ً رطج١ك الاكٚاد اٌؾل٠ضخ  ػٍٝ

 اٌزىٍفخ ٚرم١١ُ الاكاء

 ٓ مبئ١ّ ْ اٌ بٙ ا ّ ٓ ا٘ لهاٍخ اٌٟ ػلح ٔزبئظ ِ طٍذ اٌ  ػٍٝلٚل رٛ

ّٕشآد بِ  اٌ بّ شوٚع ٠لهوْٛ ر اٛهك اٌّ َ رقط١ؾِ  زٟ رطجك ٔظب اٌ

لػُ  ٌُ ٌٕظ نٖ ا ١بد٘  ىبٔ مض فٟ رطج١ك الا١ٌبد رٍه اِ علٔ  بّ ٠ٛ ، و

 ٟ ١ٌف ف ٌٕظُ اٌزىب ؾل٠ضخ  ّٕشآدالا١ٌبد اٌ ز اٌ ٔظبَ رقط١ؾ  كطجٟ راٌ

شوٚع اٛهك اٌّ ِ 

  ٔلازع:ٚرؼم١جبً ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

  ثبٌوغُ ِٓ الاٍٙبِبد اٌم١ّخ ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ الا اْ ِؼظُ اٌلهاٍبد لل هويد

اٍزقلاَ ِلفً ٚاؽل كْٚ غ١وٖ فٟ ٍج١ً رقف١غ اٌزىٍفخ ٚثبٌزبٌٟ فٍك ١ِيح  ػٍٝ

 رٕبف١َخ.

 ٚعٛك ٔمض فٟ رطج١ك الا١ٌبد اٌؾل٠ضخ ٌٕظُ اٌزىب١ٌف فٟ اٌلهاٍبد  اصجزذ ثؼغ

 اٌزٟ رطجك ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّشوٚع إٌّشآد

  ُٔظاٍزقلاَ  أصوٚاُ٘ ِب ١ّ٠ي ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٘ٛ رٛػ١ؼ 

اٌّٛاهك فٟ ظً اٌزؾٛي  اٍزٙلانرقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَخ فٟ رلػ١ُ ٔظبَ ِؾبٍجخ 

  إٌّشآد١ِيح رٕبف١َخ ٌزٍه  صُ فٍكِٚٓ اٌولّٟ ٌٍّٕشؤح 

  ساثؼبً: أ٘ذاف اٌجسث

رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك  أصو ػٍٝ فبٌزؼوف٠زّضً اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٍجؾش 

كػُ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚمٌه فٟ ظً اٌزؾٛي  ػٍٝاٌّٛاهك  اٍزٙلاناٌّئٍَبد ٚٔظبَ ِؾبٍجخ 

 ٠ٕٚجغ ِٓ ٘نا اٌٙلف ِغّٛػخ ِٓ الأ٘لاف اٌفوػ١خ رزّضً فٟ ا٢رٟ: ،ٌٍّٕشآداٌولّٟ 
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فٟ  ٌٍّٕشآداٌزؾٛي اٌولّٟ  آ١ٌبد اٌّئٍَخ وؤؽلرؾل٠ل كٚه ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك  .0

 ٌٍّٕشآداٌزٕبف١َخ  اٌملهح رلػ١ُ

فٟ ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌؾل٠ضخ  وؤؽلاٌّٛاهك  ٙلاناٍزرٛػ١ؼ كٚه ٔظبَ ِؾبٍجخ  .0

 .ٌٍّٕشآد اٌملهح اٌزٕبف١َخرلػ١ُ 

 اٍزٙلاناٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَخ ِٚؾبٍجخ  أصوكهاٍخ ٚرؾ١ًٍ  .3

 .ٌٍّٕشآد اٌملهح اٌزٕبف١َخكػُ  ػٍٝ ٌٍّٕشآدفٟ ظً اٌزؾٛي اٌولّٟ  اٌّٛاهك

 خبِغبً: فشٚع اٌجسث:

 :اٌزب١ٌخاٌجؾش ٚأ٘لافٗ ٠زُ ط١بغخ فوٚع اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ  رَبإلادػٛء  فٟ

وؤؽل  لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَخ .0

 .ٌٍّٕشآد زٕبف١َخٚكػُ اٌملهح اٌ آ١ٌبد اٌزؾٛي اٌولّٟ

 وؤؽلاٌّٛاهك  اٍزٙلانلا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٔظبَ ِؾبٍجخ  .0

 .ٌٍّٕشآدٚكػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌؾل٠ضخ 

لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَخ  .3

رلػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ  ػٍٝاٌّٛاهك فٟ ظً اٌزؾٛي اٌولّٟ  اٍزٙلانِٚؾبٍجخ 

 ..ٌٍّٕشآد

 أ١ّ٘خ اٌجسث: عبدعبً:

جؾش أ١ّ٘زٗ  زٟ رشغً ِٓ فلاي رٕبٚي ٠َزّل ٘نا اٌ ٛػٛػبد اٌّؼبطوح اٌ أؽل اٌّ

ٛىاهح  ظو٠خ، ٚفطخ اٌ زؾٛي اٌولّٟ ٌٍلٌٚخ اٌّ اٚلاكاهٞ ٔز١غخ اٌ جٟ  ؾبٍ اٌفىو اٌّ

١خ زبٌ ٕمبؽ اٌ جؾش ِٓ فلاي اٌ زبثؼخ ٠ٚزُ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ اٌ  :١ٌّىٕخ ٔظُ اٌؼًّ ثبٌشووبد اٌ

٠زٕبٚي اٌجؾش ِٛػٛع ِٓ اُ٘ اٌّٛػٛػبد اٌّؼبطوح ٚ٘ٛ اٍزقلاَ ٔظبَ  .0

ٔظبَ  ػٍٝثبلاػزّبك  ٌٍّٕشآداٌّٛاهك فٟ ظً اٌزؾٛي اٌولّٟ  اٍزٙلانِؾبٍجخ 

 رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَخ.

 ى٠بكح٠َبُ٘ اٌجؾش فٟ رٛػ١ؼ ِلٞ َِبّ٘خ ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَخ فٟ  .0

 اٌّٛاهك اٍزٙلانوفبءح ٚفؼب١ٌخ ٔظبَ ِؾبٍجخ 
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٠ف١ل اٌجؾش إٌّظّبد اٌزٟ رطجك ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَخ  .3

ٔظُ ِؾبٍجخ اٌزىب١ٌف فٟ ظً اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ رط٠ٛو 

فٟ فٍك ١ِيح  اٌّٛاهك اٍزٙلانٔظبَ ِؾبٍجخ  ػٍٝثبلاػزّبك 

 رٕبف١َخ ٌٙب

 عبثؼب: ِزغ١شاد اٌجسث

 

 

 

 

 

 

 
 

 ثبِٕبً: ِٕٙح اٌجسث:

 ػ١ٍٙبرؾم١مب ٌٙلف اٌجؾش ٚفٟ ػٛء الاٍئٍخ اٌجؾض١خ اٌزٟ ٠ؾبٚي اٌجبؽش الاعبثخ 

ثقطٛارٗ اٌّززبثؼخ ثلا٠خ ِٓ اٌَّؼ  الاٍزٕجبؽٟاػزّل اٌجبؽش ػٍٝ وً ِٓ إٌّٙظ 

ِٛػٛع اٌجؾش ِٓ اٌلٚه٠بد ٚاٌوٍبئً اٌؼ١ٍّخ  فٌٍٟلهاٍبد اٌَبثمخ  اٌّوعؼٟ

لأثؼبك ِشىٍخ اٌجؾش ٚاٌٛلٛف ػٍٝ  إٌظوٞٚاٌىزت اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ ٌجٕبء الإؽبه 

أزٙٝ اٌجبؽش ثظ١بغخ ِغّٛػخ ِٓ اٌفوٚع لإصجبد الإؽبه  ِزغ١وارٙب. صُأُ٘ 

ٌٍجؾش، ٚإٌّٙظ الاٍزموائٟ ِٓ فلاي افزجبه فوٚع اٌجؾش ػٓ ؽو٠ك  إٌظوٞ

زمظبء ِلٞ اٌفبئلح اٌّزٛلؼخ ِٓ رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَخ اٍ

 .اٌملهح اٌزٕبف١َخفٟ كػُ  ٌٍّٕشآدفٟ ظً اٌزؾٛي اٌولّٟ  اٌّٛاهك اٍزٙلانِٚؾبٍجخ 

 ربعؼب: خطخ اٌجسث

٘نا اٌجؾش ٚأ١ّ٘زٗ ٚفوٚػٗ ٍٚؼ١بً ٌزؾم١ك أ٘لافٗ، ٍٛف  رَبإلادػٛء  فٟ

 ٠زُ رٕبٚي ٘نا اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

  x المتغير المستقل

 نظام تخطيط موارد

المؤسسة كأحد آليات 

 التحول الرقمي

 نظام محاسبة استهلاك

 الموارد

 yالمتغير التابع 

   القدرة التنافسية للمنشآتدعم 
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 فٟ ث١ئخ الاػّبي اٌؾل٠ضخ اٌملهح اٌزٕبف١َخ 

  ّٟإٌّشآدفٟ  ػٍٝ ٔظُ اٌزىب١ٌف ٚأصوٖاٌزؾٛي اٌول 

  اٌؾل٠ضخاٌّٛاهك وؤؽل ٔظُ اٌزىب١ٌف  اٍزٙلانٔظبَ ِؾبٍجخ 

  اٌّئٍَخ فٟ ظً اٌزؾٛي اٌولّٟٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك 

 ِؾبٍجخ اٌّٛاهك  ٚٔظبَاٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَخ  آصو

 زٕبف١َخاٌ كػُ اٌملهح ػٍٝاٌَّزٍٙىخ 

 اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ 

 إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد 

 اٌسذ٠ثخفٟ ث١ئخ الاػّبي  اٌمذسح اٌزٕبفغ١خأٚلا: 

ٚؽ١ش أْ اٌمبػـلح اٌٛؽ١لح فٟ إٌّٛ  فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌؾل٠ضخ اٌّجلأ اٌضبثذ ٘ٛ اٌزغ١و،

ٚاٌزطـــٛه ٟ٘ إٌّبفَخ ٚرٕٛع اٍزوار١غ١زٙب ِٚلافٍٙب ٚأٍب١ٌجٙب، وّب ريكاك فٟ ٘نٖ 

اٌج١ئخ اٌشووبد ثشىً ٌُ ٠َجك ٌٗ ِض١ً، ٚرزؾٛي الأٍٛاق، ٚرزطٛه اٌزىٌٕٛٛع١ب، 

 اٌّؼوفخ، ٚرزمبكَ إٌّزغبد، ٚرزغ١و اٌؼ١ٍّبد ثَوػخ فبئمخ، فبٌؼبٌُ ٠ؼ١ش ا١ٌَٛ ػظو

ٚلل وبْ ِٓ أفطو آصبه اٌؼظو اٌغل٠ل ٘ٛ ثوٚى اٌزٕبف١َخ وؾم١مخ أٍب١ٍخ رؾلك ٔغبػ 

الأػّبي ثلهعخ غ١و َِجٛلخ، ٍّٚبد ِٚلاِؼ ٚآ١ٌبد ِٚؼب١٠و ٘نا  دآشأٚ فشً ِٕ

اٌؼظو رقزٍف عنه٠بً ػٓ وً ِب ٍجمٗ، ٚرفوع ثبٌزبٌٟ ػٍٝ وً ِٓ ٠ؼبطوٖ 

 (0202. )لٛشغٟ، ٚاٌّزطٛهحٚالأ١ٌبد اٌغل٠لح ػوٚهح الأفـــن ثبٌّفب١ُ٘ 

 ِفَٙٛ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ:

اٍزغلاي للهرٙب  ػٍٝأٙب للهح إٌّشؤح  ػٍٝرؼوف اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕشؤح 

١ِّي ٠ّىٕٙب ِٓ اشجبع  شٟء ػٍِٝٚٛاهك٘ب اٌّزٕٛػخ ِٓ اعً اٌؾظٛي 

ٕبف١َٙب فٟ ِ ػٍٝهغجبد ػّلائٙب اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّزٛل١ٓ ثبٌشىً اٌنٞ رزفٛق ف١ٗ 

، وّب ٠ّىٓ رؼو٠فٙب ثبٔٙب اٌّٙبهح أٚ (0207)ؽَٓ، اٌمطبع اٌنٞ رؼًّ ف١ٗ 

اٌّز١ّي اٌنٞ ٠ز١ؼ ٌٍّٕظّخ أزبط ل١ُ ِٕٚبفغ ٌٍؼّلاء ري٠ل ػّب  اٌزم١ٕخ أٚ اٌّٛهك

 (khalifab 13, 2013) ٠ملِٗ ٌُٙ إٌّبفَْٛ

  و١ف١خ ثٕب اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌّٕشآد الاػّبي:
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 (0202، )اٌمظبص٠ّىٓ ثٕبء اٌملهح اٌزٕبف١َخ ِٓ فلاي: 

اكاهح أٔشطخ  ػٍٝٚرزّضً اٌّلفلاد فٟ ِٛاهك ثشو٠خ ِزفٛلخ لبكهح  أٚلاً: اٌّذخلاد:

إٌّشؤح، ِؼٍِٛبد ِزغلكح ػٓ وً ِب ٠زؼٍك ثطوق الأزبط ٚالاٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ فٟ اكاهح 

ٛف١و الاِىب١ٔبد اٌّبك٠خ اٌلاىِخ الأشطخ، الاِىب١ٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌّبك٠خ، ٚاف١و ر

ػٓ ؽو٠ك رغ١١و الاٍب١ٌت الاكاه٠خ ٚاٌزقط١ؾ  فوص ٚرؾل٠بدفلاي اكفبي ِٓ 

 ٘نٖ اٌفوص ٚاٌزؾل٠بد. لإكفبيالاٍزوار١غٟ 

رقف١غ اٌزىٍفخ، رط٠ٛو إٌّزغبد، اثزىبه  اٌغٛكح،ِٓ فلاي رؾ١َٓ  ثب١ٔبً: اٌؼ١ٍّبد:

ٕٙلٍخ، اٌزط٠ٛو اٌزىٌٕٛٛعٟ، اٌزغ١و ٚرؾل٠ش اٌّٛاهك، اػبكح اٌزظ١ُّ ٚاػبكح اٌ

 اٌَّزّو، رؾم١ك اٌؼب١ٌّخ.

 ٚرزّضً فٟ رؾم١ك اٌملهح اٌزٕبف١َخ. ثبٌثبً: اٌّخشخبد:

 أثؼبك اٌملهح اٌزٕبف١َخ: 

الاثؼبك الأوضو ش١ٛػب ٌٍملهح اٌزٕبف١َخ ِٓ فلاي:  ػٍٝارفمذ ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

(Alghamdi,. (2016))  

٠ؼزجو ػبًِ اٌزىٍفخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌؾبٍّخ فٟ رؾل٠ل اٌملهح اٌزٕبف١َخ  اٌزىٍفخ:اٌجؼذ الاٚي: 

ٌزؾم١ك اٌزفٛق ِٓ فلاي  وؤٍبً أوجوؽظخ ٍٛل١خ  ػٍٝاٌزٟ رَؼٟ ٌٍؾظٛي  بٌّٕشآدف

رقف١غ رىٍفخ الأزبط ِمبهٔٗ ثبٌّٕبف١َٓ ٚاٌٛطٛي اٌٟ اٍؼبه رٕبف١َخ رؼيى ِٓ اٌملهح 

 ٚإٌّزغبد فٟ اٌَٛق ٚمٌه ِٓ فلاي الاٍزقلاَ اٌىفء ٌٍطبلخ الأزبع١خ ٌٍّٕشآداٌزٕبف١َخ 

 ونٌه الاثلاع فٟ اٌزظ١ُّ ٚارمبْ اٌؼ١ٍّبد.اٌّزبؽخ، اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌغٛكح إٌّزغبد، 

فبٌغٛكح رؼٕٟ ِلٞ رٛافك إٌّزظ فٟ اٌّٛاطفبد ٚالاكاء ِغ  اٌجؼذ اٌثبٟٔ: اٌدٛدح:

رمل٠ُ ِٕزغبد ٚفلِبد رزطبثك ِغ  ػٍٝاٌّؾلكح ٌٗ ِملِب، اٞ اٌملهح  اٌّؼب١٠و

رٍج١خ اٌقظبئض اٌّطٍٛثخ  ػٍٝغ١و اٌمبكهح  بٌّٕشآداؽز١بعبد ٚهغجبد اٌؼّلاء، ف

ٌٍّٕزغبد ٚاٌقلِبد ِٓ لجً ػّلائٙب لا رزّىٓ ِٓ اٌجمبء ٚإٌغبػ ٚالاٍزّواه فٟ 

١ٓ عٛكح ِٕزغبرٙب ػٕل ِوؽٍخ عٙٛكا وج١وح ٌزؾَ إٌّشآدٍٛق إٌّبفَخ، ٌٍه رجني 

 اٌزظ١ُّ فؼلا ِٓ الأزظبه ٚفؾض اٌغٛكح ثؼل الأزبط.
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 ٌٍّٕشآد٠ؼل ػبًِ اٌّوٚٔخ ِٓ اُ٘ اٌؼٛاًِ ٌزؾم١ك اٌملهح اٌزٕبف١َخ  اٌّشٚٔخ:اٌجؼذ اٌثبٌث: 

ِٓ فلاي الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌٍظوٚف اٌج١ئ١خ اٌّزغ١وح، ونٌه الاٍزغبثخ ٌٍزغ١واد اٌزٟ 

إٌّشؤح  ػٍٝرؾلس فٟ رظ١ُّ إٌّزغبد ثّب ٠لائُ اؽز١بعبد ِٚزطٍجبد اٌؼّلاء، اٞ ٠غت 

 (ِوٚٔخ اٌز١ٍَُ إٌّزظ، ِوٚٔخ اٌّي٠ظ، ِوٚٔخ اٌؾغُ، )ِوٚٔخرغ١و اٌؼ١ٍّبد ٌزٛف١و 

ثؼل الاثلاع وؤؽل اثؼبك  ٚاٌجبؽض٠ٓ١ؼ١ف ثؼغ اٌىزبة  ذاع:اٌجؼذ اٌشاثغ: الاث

ٚ٘ٛ ٠ؼٕٟ اٌملهح  الاػّبي،اٌملهح اٌزٕبف١َخ فٟ ظً اٌزغ١١واد اٌَو٠ؼخ فٟ ث١ئخ 

اٌزغل٠ل ٚاٌزط٠ٛو فٟ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌّٛعٛكح ٚاكفبي اٌزؾ١َٕبد  ػٍٝ

اٌّطٍٛثخ، فٙنا اٌجؼل ٠ؼل ِٓ الاثؼبك الاٍب١ٍخ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ ظً 

فٟ ؽبعخ اٌٟ ا٠غبك ِٕزغبد ٍٚجً عل٠لح ٌزؤك٠خ  بٌّٕشآدؽج١ؼخ إٌّبفَخ اٌؾب١ٌخ، ف

 الأفوٜ آدإٌّشِٕبفَخ  ػٍٝٚظبئفٙب ثؾ١ش رىْٛ لبكهح 

فٟ  إٌّشآدٚ٘ٛ ٠ؼل ثّضبثخ اٌمبػلح الاٍب١ٍخ ٌٍّٕبفَخ ث١ٓ  :اٌخبِظ: اٌزغ١ٍُاٌجؼذ 

الاٍٛاق ٚمٌه ِٓ فلاي ففغ اٌّلح اٌي١ِٕخ ٚاٌَوػخ فٟ رظ١ُّ ِٕزغبد عل٠لح 

اٍجم١بد ٌجؼل اٌز١ٍَُ رزؼٍك  صلاسٚلذ ِّىٓ، وّب رٛعل  ثؤلظوٚرمل٠ّٙب ٌٍؼّلاء 

 فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك، ٍوػخ اٌز١ٍَُ، ٍوػخ اٌزط٠ٛو( )اٌز١ٍَُثبٌٛلذ رزّضً فٟ 
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 بٌّٕشآدٔظُ اٌزىب١ٌف ث ػٍٝثب١ٔبً: اٌزسٛي اٌشلّٟ ٚآثشٖ 

 ِفَٙٛ اٌزسٛي اٌشلّٟ:

ػ١ٍّخ أزمبي ثؤٔٗ  (0209)غ١ُٕ، فمل ػوفٗ  ٠ٛعل رؼو٠ف ِؾلك ٌٍزؾٛي اٌولّٟ لا 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ،  ػٌٍٍٝؼًّ ٚفمب ٌّٕبمط الاػّبي اٌزٟ رؼزّل ٚرؾٛي اٌّئٍَبد 

اٌّؼوفخ ٚالاثزىبه ٚالاثلاع فٟ رمل٠ُ إٌّزغبد  ػٍٝٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌّج١ٕخ 

 أِٓ ِٓ فلاي ٍٚبئً رىٌٕٛٛع١خ هل١ّخ. ٚثؤٍٍٛةٚاٌقلِبد ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ 

اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٌغل٠لح ٌزؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد ثبٌّٕشؤح  اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠ؼٕٟوّب 

رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍؼّلاء ٚرزّضً اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٌغل٠لح فٟ اٌؾٍٛجخ ٚ

ٚرؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌَؾبث١خ ٚرم١ٕبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚرم١ٕخ أزؤذ الاش١بء 

  (Sousa-Zomer and Neely,2020)ٚغ١و٘ب.  اٌؼقّخ

 إٌّشآد" اٍزقلاَ ثؤٔٗ اٌزؾٛي اٌولّٟ  (Steiber,et:al, 2020)ػوف ٚلل 

 .اثزىبهاد هل١ّخ عل٠لح رّىٕٙب ِٓ رؾ١َٓ الاػّبي ثبٌّٕشؤح"

 اٌَّزقلِخ ٔظُ اٌزىب١ٌف ػٍٝ ٌٍّٕشآدآصو اٌزؾٛي اٌولّٟ 

ٍزقلاَ رم١ٕبد لاف١وح ٔز١غخ لأٚٔخ ا٢لٖ اٌؼبٌُ فٟ ا٠ٙؼل اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌنٞ ٠ش

ب وؤؽل أٍجبة ٘رطٛهػزجبه لافن فٟ الأكاه٠خ ِغ الإػّبي الأاٌضٛهح اٌظٕبػ١خ فٟ ا

 ؽ١شٔؾٛ اٌزؾٛي اٌولّٟ،  ٗاٌزٛعٚػّبي اٌؾل٠ضخ لأو٠خ فٟ ث١ئخ ا٘اٌزغ١واد اٌغٛ

ٟ، ثً ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾ١ٌٍ فمؾ ػٍثؾلح إٌّبفَخ، ف ث١ئخ الاػّبي اٌؾل٠ضخ رّزبى

ٝ ٍزّبَ ثّؾبٍجخ اٌزىب١ٌف ػلا٘ٔؾٛ ا ٗلػُ اٌزٛع٠ ِّب اِزلد اٌٝ اٌَّزٜٛ اٌؼبٌّٟ،

 ، فّؾبٍجخ١خٍزؾل٠بد اٌغبه٠خ ٚاٌَّزمجٌٍزظلٞ ٍٟ، ٚمٌه ٌٍإٌظوٞ ٚاٌؼّاٌظؼ١ل٠ٓ 

٘لفبً فٟ ؽل مارٙب، ثً ٟ٘ ١ٍٍٚخ ٌزؾم١ك أ٘لاف اكاه٠خ، ِب ٠َزٍيَ اٌزىب١ٌف ١ٌغذ 

 (0200)اٌج١َٟٛٔ، رط٠ٛو٘ب ثظفخ كائّخ ٌزٛاوت ٘نٖ اٌزطٛهاد ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ.

ؽ١ش  لح فٟ ربه٠ـ ِؾبٍجخ اٌزىب١ٌف،ٚلل أػبف اٌزؾٛي اٌولّٟ ِوؽٍخ ربه٠ق١خ عل٠

اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ إٌبرغخ ػٓ  ػٍٝ ِٛاوجخاطؾت ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍل٠خ غ١و لبكهح 

 (Perica, 2017) الار١خ: ٌلأٍجبةٔؾٛ اٌزؾٛي اٌولّٟ  ٖاٌضٛهح اٌظٕبػ١خ ٚالارغب
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o  ُفٟ اٌزم١ٍل٠خ ٌلهعخ اٌزؼم١لاد ٚاٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ  اٌزىب١ٌفػلَ ِلائّخ ٔظ

 اٌؼ١ٍّبد اٌظٕبػ١خ فٟ ظً ث١ئخ اٌزؾٛي اٌولّٟ.

o  ٚرزغبً٘  اٌفؼٍٟإٌظُ اٌزم١ٍل٠خ رجلأ ثم١بً اٌزىب١ٌف ػٕل اٌجلء فٟ ِوؽٍخ الأزبط

 اٌزىب١ٌف اٌقبطخ ثلٚهح ؽ١بح إٌّزظ وزىب١ٌف اٌزظ١ُّ.

o ّب١ٌخ اٌزٟ رَبػل فٟ ل١بً اٌ غ١و رؼغي إٌظُ اٌزم١ٍل٠خ ػٓ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد

 اٍزقلاَ اٌّٛاهك ٚاٌطبلبد اٌّزبؽخ فٟ ظً رؼمل اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ.وفبءح 

o  اٌزٟ رَجت ٘نٖ  اٌفؼ١ٍخالأشطخ  ػٍٝإٌزبئظ اٌّب١ٌخ الاعّب١ٌخ ١ٌٌٚ  ػٍٝاٌزوو١ي

رم١١ُ الالَبَ ٌزٕف١ن اٌزؾ١َٕبد اٌّطٍٛثخ  ػٍٝإٌزبئظ ِّب ٠ئكٞ اٌٟ ػلَ اٌملهح 

 ثللخ.

o  ؽغُ الأزبط وَّجت اٍبٍٟ ٌم١بً اٌزىب١ٌف  ػٍٝرؼزّل ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍل٠خ

 غ١و اٌّجبشو ٚ٘نا غ١و ِٕبٍت فٟ ظً رؼلك إٌّزغبد ٚافزلاف اٌّٛاطفبد.

o  ُرؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕزظ  رٛعل أشطخ لا رَبُ٘ فٟ الأزبط ٚلا اٌزم١ٍل٠خفٟ ظً إٌظ

 ٚ٘نٖ الأشطخ رَزٕفن لله ِٓ اٌّٛاهك ٠ئكٞ اٌٟ ى٠بكح اٌزىب١ٌف.

o ل٠خ ػٓ رٛف١و ِؼٍِٛبد غ١و ِب١ٌخ ٌم١بً وفبءح اٍزقلاَ اٌّٛاهك رؼغو إٌظُ اٌزم١ٍ

 ظً رؼمل اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ. ٚفبطخ فٟاٌّزبؽخ ٚاٌطبلبد 

o  لا رٛفو إٌظُ اٌزم١ٍل٠خ اٌّؼٍِٛبد إٌّبٍجخ اٌزٟ رَبػل إٌّشؤح فٟ افز١به

 الاٍزوار١غ١خ اٌزٕبف١َخ إٌّبٍجخ ٌٙب 

رزٛافك ٚاٌزغ١واد اٌؾل٠ضخ ٌٍج١ئخ  اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍل٠خ لاِّٚب ٍجك َٔزٕظ أْ أٍب١ٌت ٔظُ 

اٌظٕبػ١خ اٌزٕبف١َخ، وّب أْ ٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍل٠خ لا رٛفو ِؼٍِٛبد ِلائّخ لارقبم 

ِورجطخ  اٌمواهاد، ثبلإػبفخ اٌٝ فشً إٌظبَ اٌزم١ٍلٞ ٌٍزىب١ٌف فٟ رٛف١و أٍب١ٌت

رٛعٗ ا٘زّبِٙب ٔؾٛ الأٔشطخ اٌلاف١ٍخ  ثبٌج١ئخ اٌؾل٠ضخ ؽ١ش أْ ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍل٠خ 

ٌٍّٕظّخ ٚ اٌّفبػٍخ ث١ٓ اٌزىٍفخ ٚاٌوثؼ فٟ ؽ١ٓ ٠مً ا٘زّبِٙب َٔج١بً ثبٌّؾ١ؾ اٌقبهعٟ 

 رجٕٟد الأػّبي، ٚٔز١غخ ٌزٍٍه الأزمبك لاىَ الاِو ٌؼوٚهح آاٌزٟ رزٛاعل ف١ٗ ِٕش

 ٌزؾٛي اٌولّٟ.افٟ ث١ئخ الاػّبي ٔز١غخ  اٌَّزغلادٕظُ رىب١ٌف رٛاوت ٌ ِلافً ؽل٠ضخ

 (0200، )اٌج١َٟٛٔ
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فً اكاهح اٌزىٍفخ"؛ ٚ٘نٖ اٌّلافً رٕظو اٌٝ ِؾبٍجخ ا٘نٖ اٌّلافً "ِل ػٍٝؽ١ش ٠طٍك 

ٍزوار١غ١خ الا١ً ث١بٔبد اٌزىب١ٌف فٟ اؽبه ِٓ اٌؼٛاًِ ٍأٔٙب ِٕٙظ ػٍّٟ ٌزؾ ػٍٝاٌزىب١ٌف 

َِزقلِبً فٟ مٌه ٚاٌزٟ رؾلك ِظبكه ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، وبٔذ كاف١ٍخ اٚ فبهع١خ ٍٛاء 

رف١ل فٟ  ِب١ٌخ ٚغ١و ِب١ٌخٝ ث١بٔبد ٍاٌؾظٛي ػ ثٙلف١ّخ ٍكٚاد اٌؼلأٍب١ٌت ٚالأِغّٛػخ ا

، ثزط٠ٛو أٍب١ٌت اٌم١بً ٙبب، ِٚوالجز٘ب إٌّظّخ ٚرٕف١نٍ٘زوار١غ١خ اٌزٟ رزجٕبالاط١بغخ 

اٌّٛاهك، ٔظبَ رىٍفخ رلفك  اٍزٙلان، ٚاٌّزّضٍخ فٟ ) ٔظبَ ِؾبٍجخ اٌّؾبٍجٟ الاكاء ٚرم١١ُ

اٍبً إٌشبؽ، اٌزىب١ٌف اٌَّزٙلفخ، رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ، ثطبلخ الاكاء  ػٍٝاٌّٛاك، اٌزىٍفخ 

 (0207، )اٌغٕبَ(. الأفوٜاٌّزٛاىْ ٚغ١و٘ب ِٓ ِلافً اكاهح اٌزىٍفخ 

 اٌسذ٠ثخ اٌّٛاسد وؤزذ ٔظُ اٌزىب١ٌف اعزٙلانٔظبَ ِسبعجخ  ثبٌثب:

اٌّٛاهك أؽل اٌّلافً اٌؾل٠ضخ ٌٕظُ اٌزىب١ٌف ؽ١ش ٠ووي  اٍزٙلان٠ؼزجو ِلفً ِؾبٍجخ 

ػٍٝ رٛف١و ِؼٍِٛبد ِف١لح لا ٠ّىٓ رٛف١و٘ب ِٓ فلاي إٌظُ اٌزم١ٍل٠خ ٠ٚوٜ اٌجؼغ أْ 

اٌّٛاهك ثٕبءاً ػٍٝ  ٍزٙلاناٌّٛاهك ٠ملَ ٔظوح َِزمج١ٍخ لا اٍزٙلانِلفً ِؾبٍجخ 

جو أكاح لإكاهح اٌزىٍفخ رٛفو ِؼٍِٛبد ِزطٍجبد الأٔشطخ، ٚٚفمبً ٌوغجبد اٌؼّلاء، ٠ٚؼز

ِلائّخ ػٓ و١ف١خ الاٍزغلاي الاِضً ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ، ٚرٛظ١ف اٌطبلبد اٌؼبؽٍخ ثّب 

٠َبُ٘ فٟ ى٠بكح الإٔزبع١خ ٚففغ رىٍفـخ اٌقلِـخ ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح أهثبػ إٌّشؤح ٚكػُ 

 (0202)اٌغجٍٟ،  ِووي٘ب اٌزٕبفَٟ.

 :اٌّٛاسد اعزٙلانِفَٙٛ ِسبعجخ 

ٌّفٙـَٛ ِؾبٍـجخ  ػ١ٍِٗزفك  شب٠ًِش١و اٌفىو اٌّؾبٍجٟ اٌٝ أٔٗ لا ٠ٛعل رؼو٠ف 

٘ـنا اٌّلفً  ثشؤْٚهكد  اٌزٟؽ١ش رؼلكد اٌزؼو٠فبد ٚاٌّفب١ُ٘  اٌّٛاهك، اٍزٙلان

 :وب٢رٟ ػوع ثؼؼٙب٠ّٚىٓ 

أٗ ِلفً ِزىبًِ ٚشبًِ لإكاهح اٌزىب١ٌف ٠ووي  (Kumar & Dey, 2014 )٠وٜ 

ثشىً هئ١َٟ ػٍٝ فٍك اٌّؼٍِٛبد لارقبم اٌمواه الأِضً ٌٍٛؽـلح ٠ٚمـَُ اٌّـٛاهك ماد 

ؽبلخ أزبع١خ ِٚٛاهك ماد ؽبلخ غ١و أزبع١خ ِٚٛاهك ماد ؽبلخ ػبؽٍخ ٠ٚزجغ صـلاس 

 ّٚٔنعخ اٌزىب١ٌف.اٌّٛاهك  اٍزٙلانِجـبكة )اٌَجج١خ ٚالاٍزغبثخ ٚاٌؼًّ ( ِٓ أعً 
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ثؤٔٗ ٔظبَ لبئُ ػٍٝ أٍـبً وّٟ ٠ئ٠ل أْ ٍجت اٌزىب١ٌف  (Okutmus, 2015) ػوفٗث١ّٕب 

 ارقبم اٌمواه. ٠ٚـلػُ ػ١ٍّخ اٌّٛاهك، ٍزٙلانٟ٘ اٌّٛاهك ٚف١ٗ رٛىع اٌزىب١ٌف ٚفمبً لا

٠زـَُ ثبٌش١ٌّٛخ ٚاٌل٠ٕب١ِى١خ  اٌنٞثؤٔٗ أؽل ِلفً اكاهح اٌزىٍفخ ( 0206ش١ؼشغ،  ثٛ)أ٠ٚوٜ 

٠ٚؼزّل ػٍٝ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌلل١مخ ٚاٌّلائّخ ػـٓ أٔـشطخ اٌـشووخ اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌُ ا١ٌخ رغبٖ 

 اٌؼبؽٍخ ٚكػُالاٍزغلاي ا لأِضً ٚاٌىفء ٌّٛاهك٘ب اٌّزبؽخ ٚرلػ١ُ اٍـزغلاي اٌطبلـخ 

 ٙب اٌزٕبف١َخرقط١ؾ اٌّٛاه ك ٚرؼظ١ُ ل١ّخ اٌـشووخ الالزـظبك٠خ ٚكػـُ لـلهر

اٌّٛاهك ثبػزجبه٘ب  اٍزٙلان(  أٔٗ ٠ّىٓ إٌظو اٌٟ ِؾبٍجخ ٠ٚ0209وٞ )ا١ٌَل، 

أكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ ٚونٌه ٔظبَ شبًِ ٌٍّؼٍِٛبد ٠َبػل فٟ رؾم١ك  اؽلٜ

رٍه  اٍزٙلانالأٔشطخ ٚفمب ٌّملاه  ػٍٝاٌزقظـ١ض اٌـلل١ك ٌٍزىب١ٌف ٚرؾ١ٍّٙب 

الأٔشطخ ٌٍّٛاهك، ٚوـنٌه ٠ّـل الإكاهح ثّؼٍِٛبد ِف١لح ػٓ اٌغيء اٌؼبؽً )غ١و 

اٌَّزغً( ِٓ ؽبلخ اٌّٛاهك اٌّزبؽـخ أٚ اٌَّزقلِخ ، ٚرؾل٠ل اٌّٛاهك اٌؼبؽٍخ ٠َبػل 

٘نٖ اٌّٛاهك، وّب أٔٗ ٠ئكٞ اٌٟ ػلَ رؾ١ًّ  اٌمواه الأفؼً لاٍزغلاي ارقبمالإكاهح فٟ 

هك ٌُ رَزفل ِٕٙب ، ٠ٚىـْٛ ِؾظٍخ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ رَؼ١و إٌّزغبد ثزىب١ٌف ِٛا

 إٌّزغبد ثطو٠مخ ػبكٌخ ِّب ٠َبػل فٟ ى٠ـبكح اٌمـلهح اٌزٕبف١َخ ٌّٕزغبد اٌشووخ.

 :اٌّٛاسد اعزٙلانفٍغفخ ِسبعجخ 

َجت الأٍبٍـٟ ٌٍزىٍفـخ ٚأْ ّاٌّٛاهك ػٍٝ أْ اٌّٛاهك ٟ٘ اٌ اٍزٙلانرمَٛ فٍَفخ ِؾبٍجخ 

ِغّؼبد ِٛاهك، ٠ٚىْٛ ٌىً  ػ١ٍٙبِغّؼبد ٠طٍك  فٟ٘نٖ اٌّٛاهك ٠غت أْ رىْٛ ِٕظّخ 

رَزقلَ لإٔزبط ِقوعبد رَزقلِٙب ِغّؼبد  اٌزٟ اٌّلفلادِغّغ ِٛاهك ِغّٛػخ ِٓ 

ِّب ٠َبػل ِٕشؤح الأػّبي  ٌٍؼ١ًّ،ِـٛاك أفوٜ أٚ رَزقلَ لإٔزبط اٌٍَغ ٚاٌقلِبد إٌٙبئ١خ 

ثّؼٍِٛبد ٌٙب ِظلال١خ رٛفو لواهاد ِضٍٝ ٌزم١ًٍ اٌزىٍفخ ٚى٠بكح ا لإ٠واك ٚرؾم١ك اٌّملهح 

 & Moosa) اٌشل٠لحظً ٍٛق إٌّبفَخ  فٟالإٔزبع١خ ٌٍؼّـً ثٙلف ٔغبػ إٌّشؤح 

Ahmed, 2011)  

ت ػٍٝ َِزٛٞ اٌّٛاهك ػٍٝ أْ اٌزىٍفخ رؾلس ٚروال اٍزٙلانوّب ٠ووي ٔظبَ ِؾبٍجخ 

اٌّٛاهك ١ٌٌٚ ػٍٝ َِزٜٛ إٌشبؽ، ٚثبٌزؾل٠ل وً ِٛهك ٌـٗ ؽبلـخ أٚ لـلهح ٌقٍـك 

ِغ وً اٌّٛاهك الأفـوٜ ِٚـٓ ػّٓ فٍَفخ  اٌزفبػٍٟاٌم١ّـخ ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزؤص١و 
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اٌّلفً أٗ ٠مَٛ ثجٕبء ِغّؼبد اٌزىب١ٌف ػٍٝ أٍبً اٌّٛاهك ٚرمَُ اٌزىب١ٌف كافً 

عيئ١١ٓ صبثذ ٚرٕبٍجٟ ٚفمب ٌٍؼلالخ ِغ ِقوعبد ِغّغ اٌزىٍفخ ِٚٓ ِغّغ اٌزىٍفخ اٌٝ 

صُ ٠ؼـل ِؼلي رؾ١ًّ ٌٍغيء اٌضبثذ ػٍٝ أٍبً اٌطبلخ إٌظو٠خ ِٚؼلي رؾ١ًّ أفـو 

، )ا١ٌَلٚمٌه ٌىً ِغّغ رىٍفخ.  اٌفؼ١ٍخػٍٝ أٍبً اٌطبلخ  ٌٍغـي ء إٌـَجٟ اٌّزغ١و

 (0209ٚافوْٚ، 

 اٌّٛاسد: اعزٙلانأ٘ذاف ِسبعجخ 

 ((Sedgley, 2018 (0207)اٌشطجٟ،  :اٌّٛاهك اٌٟ اٍزٙلانلف ٔظبَ ِؾبٍجخ ٠ٙ

  ،رمل٠ُ ِؼٍِٛبد أٍب١ٍخ ؽٛي ِٛاهك اٌشووخ رشًّ: رؾل٠ل اٌّٛاهك اٌّزبؽخ

اٌؼلالـخ ث١ٓ اٌّٛاهك اٌّقزٍفخ ثبٌّٕظّخ، اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛاهك ٚا لأٔـشطخ، رىـب١ٌف 

 .اٌّزبؽخاٌّـٛاهك اٌّزبؽخ، و١ف١خ الاٍزغلاي الأِضً ٌٍّٛاهك 

  بٍِٟ اٌطج١ؼخ الأٍب١ٍخ اٌّٛاهك ٚفمب ٌؼ اٍزٙلانؽج١ؼخ اٌزىٍفخ ػٍٝ  أصوكهاٍخ

 .اٌّزغ١وحٌٍزىٍفـخ ٚاٌطج١ؼخ اٌّؾزٍّخ ٌٍزىٍفخ 

  ًرفؼ١ً للهح اٌّٛهك ػٍٝ ا٠غبك ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍؼ١ًّ ٍٛاء ِٓ فلاي اٌزٛظ١ف الأِضـ

ٌٍؼلالبد اٌزجبك١ٌخ ٚغ١و اٌزجبك١ٌخ ث١ٓ اٌّـٛاهك ٚالأٔـشؾ ح ٚثـ١ٓ اٌّـٛاهك ثؼـؼٙب 

 اٌجؼغ

 ٍفلاي رزجغ و١ّبد اٌّٛاهك اٌَّزقلِخ ٚغ١و  ِٓفخ اٌولبثخ ػٍٝ ِظبكه ؽلٚس اٌزى

رزؾمك اٌولبثخ  ػ١ٍٙباٌّـَزقلِخ ثٙـلف رؾم١ك اٌّٛاءِخ ث١ٓ ػوع اٌّٛاهك ٚاٌطٍت 

  اٌّٛاهك ٚى٠بكح الإٔزبع١خ اٍزٙلاناٌلاؽمخ ٚاٌّزيإِـخ ِّب ٠َبػل ػٍٝ روش١ل رىب١ٌف 

  رٛف١و ِؼٍِٛبد ِب١ٌخ ٚغ١و ِب١ٌخ ِٓ فلاي ّٔٛمط رشغ١ٍٟ مٚ ٔظوح ِـَزمج١ٍخ ِّـب

٠َبػل ػٍٝ اٌزٕجئ ثبؽز١بعبد وً ِٛهك ِٓ اٌّٛاهك ا لأفوٜ ٚرؾل٠ل اٌطبلبد اٌؼبؽٍخ 

  ٚرؾل٠ل ؽغُ اٌّـٛاهك اٌـؼبئؼخ ؽلٚصٙب،ٚػلَ رؾ١ٍّٙب ػٍٝ ِٕزغبد ٌُ رزَجت فٟ 

 :اٌّٛاهك اٍزٙلانِيا٠ب ِؾبٍجخ 

 :اٌّٛاهك ثّغّٛػخ ِٓ اٌقظبئض اٍزٙلان٠زظف ٔظبَ ِؾبٍجخ 

(Michael,2019) ( ،ُ0204ػجل اٌؾ١ٍ)، ْ0206طبؽت ،) ،(0208، )لؾطب ،(  
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  اٌّٛاهك أٔٗ ٠ؼزوف ثبٌؼلالبد اٌزجبك١ٌـخ  اٍزٙلانِٓ أُ٘ ِب ١ّ٠ي ٔظبَ ِؾبٍجخ

 ثـ١ٓ ِغّؼبد اٌّٛاهك ٚثؼؼٙب اٌجؼغ

 َ٠َُٙ ٔظب RCA  ٓؾبٍجخ ػ ـّب ٠َـبػل فـٟ فٟ اٌّ طبلخ اٌؼبؽٍخ أٚ اٌفبئؼـخ ِ اٌ

ٕبٍت ٌٙب كْٚ رؾ١ًّ ٔشبؽ ٚاؽل ثؤػجبئٙـب أٚ رؾ١ٍّٙـب ػٍـٝ وبفـخ  اٌزقظ١ض اٌّ

 الأٔشطخ

  اٌّٛاهك فٟ رؾم١ك اٌولبثخ اٌزشغ١ٍ١خ اٌفؼبٌخ ػٍٝ  اٍزٙلان٠َبػل ٔظبَ ِؾبٍجخ

كاء الأٔشطخ ِّب ِـٛاهك إٌّشؤح ثٙلف اٍزغلاي رٍه اٌّٛاهك اٌزٟ ٌُ رَزقلَ فٟ أ

 ٠لفغ إٌّشؤح اٌٝ ى٠بكح أزبع١زٙب

  اٌّٛاهك ػٍٝ ِفَٙٛ اٌزىب١ٌف اٌزٕبٍج١خ ٌٍّٕزظ  اٍزٙلان٠ؼزّل ٔظبَ ِؾبٍجخ

 .اٌَّزٛػجخإٌٙبئٟ أٚ اٌقلِخ ١ٌٌٚ اٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ 

 َ٠ؼزّل ٔظب RCA  ٟػٍٝ ٔفٌ ِٕطك ل١بً اٌزىب١ٌف مٚ اٌّوؽٍز١ٓ اٌّزجؼخ فـ

  اٌٛهاء ٟٚ٘ ثٕبء ِغّؼبد اٌّٛاهك اٌٝثبلإػبفخ اٌٝ فطٛح  ABCٔظـبَ 

 َ٠َزقلَ ٔظب RCA  ِظطٍؼ اٌزىٍفخ اٌزٕبٍج١خ ثللا ِٓ ِظطٍؼ اٌزىٍفخ اٌّزغ١وح

 فـٟ إٌظبَ اٌزم١ٍلٞ

  اٌّٛاهك ثزؼلك ِٛػٛػبد اٌم١بً اٌزـٟ رٛعـل  اٍزٙلان٠زظف ِلفً ِؾبٍجخ

اٌؼ١ٍّبد، اٌٛظبئف،  الأٔشطخ، اٌّٛاهك،ِغّؼبد  )اٌّٛاهك،فـٟ إٌظبَ 

  إٌّزغـبد، اٌقلِبد، اٌؼّلاء(

 َفظبئض ٔظب ِٓ RCA  ِٓ للهرٗ ػٍٝ رٛف١و ِمب١٠ٌ كل١مخ ٚػبكٌخ ٌلأكاء

فـلاي رؾ١ًٍ الأؾوافبد، ٚفظً و١ّخ اٌّٛاهك اٌَّزٍٙىخ ػٓ اٌم١ُ إٌّبظوح ٌٙب 

ِّـب ٠زـ١ؼ رؾل٠ل اٌؾغُ اٌؾم١مٟ ٌٍَّئ١ٌٛخ ٚارقبم اٌقطٛاد ٚالإعواءاد 

  .ٌزظؾ١ؾ١خ إٌّبٍجخا

  اٌّٛاهك أٔٗ ٠ؼىٌ اٌطج١ؼخ الأ١ٌٚخ ٌٍزىب١ٌف  اٍزٙلانِّب ١ّ٠ي ٔظبَ ِؾبٍجخ

ؽ١ش ٠زُ رظ١ٕف اٌزىب١ٌف فٟ ِغّؼبد اٌّٛاهك اٌٝ صبثزخ ٚرٕبٍج١خ ٚؽَـبة 

ِؼـلي رؾ١ّـً ِقزٍف ٌٍزىب١ٌف اٌزٕبٍج١خ ٚأفو ٌٍزىب١ٌف اٌضبثزخ، ٠ٚزُ ط١بغخ 
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بثزخ ػٍٝ أٍبً اٌطبلخ إٌظو٠خ فٟ ؽ١ٓ اٌزىب١ٌف ِؼـللاد رقظـ١ض اٌزىٍفخ اٌض

 .اٌزٕبٍـج١خ ػٍـٝ أٍـبً ِقوعبد اٌّٛاهك فٟ اٌّٛاىٔبد )اٌطبلخ اٌّقططخ(

 َ٠َبػل ٔظب RCA ٍٝاٌززجغ اٌلل١ك ٌٍزىب١ٌف َِٚبهارٙب ِّـب ٠ـئكٞ اٌـٝ كلـخ  ػ

 .رقظ١ض اٌزىب١ٌف ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ

  اٌّٛاهك ثؤٔٗ ٠غّغ ِب ث١ٓ الا٘زّبَ ثـبلأع١ٍٓ  اٍزٙلان٠ز١ّي ٔظبَ ِؾبٍجخ

  .اٌمظـ١و ٚاٌط٠ًٛ

ثّغّٛػخ ِٓ اٌقظـبئض اٌزٟ  ٠ز١ّي اٌّٛاهك اٍزٙلانٔظبَ ِؾبٍجخ اْ ِّب ٍجك ٠زؼؼ 

فـٟ  RCA رَبػل فٟ ِغبلاد اٌزقط١ؾ ٚاٌولبثخ ٚارقبم اٌمواهاد، ؽ١ـش رَـبػل

ٌٍّٛاهك، ٚرلػُ ػ١ٍّخ ارقـبم اٌمـواهاد اٌزقط١ؾ اٌفؼبي ٌٍّٛاهك، ٚرؾم١ك اٌولبثخ اٌنار١خ 

اٌّلائّخ، ٚرلػُ فٍَفخ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌؼ١ًّ، وّب أٔٙب رٛطف ثؤٔٙب ٔظبَ ك٠ٕب١ِىٟ ِزىبِـً 

 (0209)ا١ٌَل،  .ٚشبًِ، ِّب ٠ؼطٟ ٌٙب الأفؼ١ٍخ ػٓ ٔظُ اٌزىب١ٌف الأفوٜ

 ساثؼبً: ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ فٟ ظً اٌزسٛي اٌشلّٟ

ِغ ى٠بكح إٌّبفَخ ِٚوٚٔخ اٌَٛق ٚرغ١١و اٌج١ئخ ثبٍزّواه ٌُ رؼل إٌظُ اٌزم١ٍل٠خ 

اٌؼًّ اٌؾل٠ضخ، ِٚٓ ٕ٘ب كػذ اٌؾبعخ اٌٟ اٌجؾش  اؽز١بعبدرٍج١خ  ػٍٝلبكهح 

و١بٔبرٙب ٚو١ت ١ِيح رٕبف١َخ  ػٍٝفٟ اٌؾفبظ  إٌّشآدػٓ ثلائً ِقزٍفخ رَبػل 

رملِٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد،  ٚاٌجمبء فٟ اٌَٛق ِٓ فلاي رجٕٟ ٔظُ ؽل٠ضخ

طٍجبد زٌّ اٍزغبثخٌّئٍَخ ط١ؾ ِٛاهك اقرٔظبَ ظٙو ( فمل 0202)اثوا١ُ٘، 

ػّبي، لأا ٠ًا٠لح ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚػٌّٛخ اٌَٛق ٚرلٚزيّوح ٚاٌّزكاهح اٌَّلإا

 & Todorovic)، ٚالارظبلادبط زلإٌٔىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ز١ّٕخ اٌّىضفخ ٌٍزٚاٌ

Malinic,2015  ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَخ ٟ٘ ٔزبط ٌٍزغ١١واد

ثبٌزىبًِ ث١ٓ  اٌزٟ أؽلصزٙب اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌؼمٛك الأف١وح ، ٚرز١ّي

اٌّزؼلكح ٚاٌّشبهوخ فٟ لبػلح ث١بٔبد ٚاؽلح فٟ ٔفٌ اٌٛلذ ،  الأػّبيٚظبئف 

 .وّب أٔٙب رزفبػً ِغ إٌظُ اٌقبهع١خ
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 اسد اٌّئعغخ:رؼش٠ف ٔظبَ رخط١ؾ ِٛ

د كافً ِبػجبهح ػٓ رىبًِ ٔظُ اٌّؼٍٛ ERP أْ (Kallunki, et:al,2010)٠وٞ 

 ٚٚظبئف،  اٌّؼٍِٛبدفٟ اكاهح ٚر١َٕك وً ِٓ اٌّٛاهك ،  لاٍزقلاِٙبإٌّظّخ 

خ فٟ وبٌٟ كِظ ِؼٍِٛبد اٌشوزخ ، ٚثبٌووزاٌج١بٔبد اٌّش َِزٛكػبدالأػّبي ِٓ 

ظ١ّ١خ زٕوعبع  ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد ٌٍّٛالغ اٌزثبٍ ّؼلبػلح ث١بٔبد ِوح ٚاؽلح ثّب ٠َ

 ِٚوئ١ب.أٞ ِٓ أ٘لاف إٌّظّخ ٚاػؾب  ًٍفخ ٚعؼزاٌّق

ثؤٔٗ ٔظبَ ّئٍَخ أٌظبَ رقط١ؾ ِٛاهك  (Dorantes, et:al 2013)ٚػوف 

ٌٍّؼٍِٛبد اٌزغبه٠خ ٠غوٜ ػ١ٍّخ رىبًِ ف١ّـب ثـ١ٓ اٌؼ١ٍّـبد اٌزـشغ١ٍ١خ ٌٍّشوٚع 

 .٠ٚؾٌٛٙب اٌٝ شىً آٌٟ ١ِّىٓ

( ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَخ ثبٔٗ ػجـبهح ػـٓ 0205فٟ ؽ١ٓ ػوفذ )عبة الله، 

ٚازذ ِٓ خـلاي لبػـذح  ٔظبَ فٟؽيَ ثوِغ١بد عب٘يح روثؾ وً ٚظبئف اٌّشوٚع 

ِووي٠خ ماد ػلالبد ِزواثطخ رؼزّل ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚمٌه ثغوع ث١بٔبد 

 رقط١ؾ ٚهلبثخ ع١ّغ ِٛاهك اٌّشوٚع . 

د بؽبٍٛث١خ ِؼملح رل٠و اٌج١بٔ ٔظُ ERP أْ (Karamatova, 2017) ث١ّٕب ٠وٞ 

ً ٔظبَ شغ١ٍ١خ ، ِغ اِىب١ٔخ اكهاط اٌؼل٠ل ِٓ اٌٛظبئف كافزٚاٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ٚاٌ

ERP ظ ، اكاهح ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ، زء ، اكاهح كٚهح ؽ١بح إٌّلالبد اٌؼّلااكاهح ػ ًِض

 .ِٛبد اٌّؾبٍج١خاٌّؼٍ ُخ ، ٚٔظ٠اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو

وّب اْ رطج١ك ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَخ ٠ّو ثؼلح فطٛاد رجلأ ثزؾل٠ل الاؽز١بعبد 

اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌف١ٕـخ صـُ رم١ـ١ُ الأٍبٍـ١بد اٌزٕظ١ّ١خ اٌلاىِخ لإػبكح رظ١ُّ ػ١ٍّبد 

اٌّشوٚع ٚرؾل٠ل اٌجواِظ اٌؼوٚه٠خ ٚو١ف رزفبػً ِغ ثؼؼٙب ٠ٍٟ مٌه رظ١ُّ ٚثٕبء 

 .ثؼل مٌه ػ١ٍّخ اٌزطج١ك إٌظبَ ٌزجلأ

 ػٛاًِ ٔغبػ رطج١ك ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّشوٚع: 

ؽبٚي اٌجبؽضْٛ رؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رئكٜ اٌـٝ ٔغـبػ رطج١ـك ٔظـبَ رقط١ؾ 

 (0205ِٛاهك اٌّشوٚع رزّضً فٟ الارٟ:)عبة الله، 
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ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووخ ٌٍٕظبَ ٚالارظبي  اٌؼ١ٍبِشبهوخ ٚكػُ وً ِٓ الإكاهح  .0

 اٌغ١ـل ف١ّب ث١ُٕٙ.

اٌزقط١ؾ ٚاكاهح رطج١ك إٌظبَ ثشىً ع١ل ثبلإػبفخ اٌٝ فجـوح ٚفؼب١ٌـخ اٌّـل٠و  .0

 اٌَّئٛي ػٓ ِشوٚع رطج١ك إٌظبَ.

  .اٍزؼلاك اٌشووخ ٌٍزغ١١و اٌلاىَ ٌزطج١ك إٌظبَ ِغ رٛافو اٌـلػُ اٌّـبٌٟ اٌـلاى َ ٌٍزطج١ك .3

اٌقجوح ٚاٌّٙبهح اٌؼب١ٌخ لإكاهح ِشوٚع رٕف١ن إٌظـبَ  مٚٞع١ل ِٓ  افز١به فو٠ك .4

  .ِغ ػوٚهح اٌزله٠ت اٌىبفٟ ٚاٌفؼبي ٌٍَّزقل١ِٓ ػٍٝ رشغ١ً إٌظبَ

رٛافو ِمب١٠ٌ الأكاء اٌلاىِخ ٌزم١١ُ الأكاء الإكاهٞ ٌٍزؤول ِـٓ ؽـلٚس اٌزغ١١ـو  .5

  .اٌزٕظ١ّٟ اٌلاىَ ٌزطج١ك إٌظبَ

 .ٌٕظبَ ٚعٛكح اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خِلاءِخ الأعٙيح ٌزشغ١ً ا .6

ِغبي رطج١ك ٔظبَ رقطـ١ؾ  فٟرٛافو ثواِظ إٌظبَ ِغ ٚعٛك شووبد اٍزشبه٠خ  .7

 ِٛاهك اٌّشوٚع

 ِيا٠ب رطج١ك ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَخ:

ِٕٚن اكفبٌٙب فٟ  أفؼً،إٌّظّبد ِٓ اٍزغلاي اٌّؼٍِٛبد ثشىً  ERPٔظُ  ِىٕذ

 ثبلارٟ:٠ERPز١ّي ؽ١ش  ثَوػخ، ERP اىكاك رجٕٟ اٌزَؼ١ٕ١بد،ِٕزظف 

 اوزَبة هإٞ عل٠لح فٟ اٌَٛق ٚاٌزى١ف اٌَو٠غ ِغ اٌّزغ١واد فٟ اٌَٛق .0

  .لاءٚى٠بكح هػب اٌؼّ اٌؾم١مٟ،ِزطٍجبد اٌؼّلاء فٟ اٌٛلذ  ػٍٝاٌوك  .0

 .ِؼٍِٛبد كل١مخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚرٛف١ورؾ١َٓ ػ١ٍّبد ارقبم اٌمواهاد،  .3

 .اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ ػٍٝاٌّوٚٔخ فٟ اٌوك  .4

  ً أفؼًػّبي ثشىلأ، ٚأكاء ااٌزغبه٠خاٌؼ١ٍّبد ً أرّزخ ٚكِظ ٚرىبِ .5

  .خ ٚرجبكي اٌج١بٔبد ٚاٌّّبهٍبد ػجو اٌّئٍَخ ثؤوٍّٙبوِشبه .6

ف لاأ ػٍٟٝ لل رٕطٛٞ زد ٚاٌلاٌّؼبٌغخ اٌّؼبِ إٌّشؤحرؾ١َٓ للهاد  .7

  .ٚاؽل َفٟ ٠ٛ اٌّؼبِلاد

 إٌّشؤح. ًكاف رؾ١َٓ ِّبهٍبد اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ .8



 
 ... RCA)ومحاسبة استهلاك الموارد ) ERP)انعكاسات التكامل بين نظم تخطيط موارد المشروع )

 أماني نبيل عبد العزيز 

 0202العدد الثاني                                 المجلد الثاني عشر                           
213 

 ّٕشؤحٌٍ ُ ف١ٙب فٟ لبػلح ث١بٔبد شبٍِخ رَّؼؾىزٌٍٙٛخ اٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌ .9

 .كاه٠خلإو اٌّب١ٌخ ٚا٠مبهزٍفخ ِٓ اٌقزأٔٛاع ِ ثبٔشبء

 ًىبِزٚاٌ اٌزٛه٠لاكاهح ٍٍٍَخ  ُو١ٔٚخ ٚٔظزٌىػّبي الإلأِٓ كِظ ا ERP رّىٓ .02

ب١ٌف د ٚرىٍِٛبٚرىب١ٌف اٌّؼَ ِٓ ٚلذ كٚهح إٌظب ٠مًٍثّب  الأفوٜ ُِغ إٌظ

 .ٚرؾ١َٓ اٌوثؾ١خ إٌّشؤح رىب١ٌف ًرم١ٌٍٟ بٚثبٌز، ثبٌّقيْٚ الاؽزفبظ

 ِىٛٔبد ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ:

٠زىْٛ ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَخ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ إٌظُ اٌفوػ١خ 

 فٟ الارٟ: رزّضً

 :اٌّب١ٌخ الإداسح .1

ٓ ّٛاهك اٌّب١ٌخ، ؽزٝ ٠ّىأٌظوح ػبِخ ؽٛي  ؼطِٟؼٍِٛبد ر ERP ٠ؼوعؽ١ش 

 فٟ أٞ ٚلذ ٚأٞ ِىبْ. وّب ٠غت أْ ٠َبػل اٌفؼ١ٍخالاؽلاع ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد  ِٓ

أ٠ؼًب ػٍٝ رم١ًٍ اكفبي اٌّؼٍِٛبد ٠ل٠ٚبً ٚأرّزخ اٌّٙبَ ا١ِٛ١ٌخ ٚرؼ١ّٓ اِىب١ٔبد 

 - A/P ؽَبثبد اٌّٛهك٠ٓ .ٍّٕشؤحاٌزؼمت اٌزٟ رَبػل فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛافك اٌزٕظ١ّٟ ٌ

 -إٌَلاد اٌّؾبٍج١خ  -ك١ًٌ اٌؾَبثبد  -، الاطٛي اٌضبثزخ  A/C ّلاءؽَبثبد اٌؼ

 اٌـ….. إٌمل٠خ ٚاٌش١ىبد  -اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ٚل١ٛك ا١ِٛ١ٌخ  -الاٚهاق اٌجٕى١خ 

 :اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .2

ٚرٕظ١ُ ِٙبَ اكاهح اٌّٛظف١ٓ ِضً  إٌّشؤح لإكاهح ث١بٔبد ؽولبً ERP ؽ١ش ٠ٛفو

رؼمت أكاء اٌّٛظف ِٓ أ٠ؼًب  ى٠ّٓوّب وشف اٌوٚارت ٚاٌزشغ١ً ٚاٌّٙبَ الأفوٜ. 

 اٌوٚارت، اؽزَبة )اٌزله٠ت، .ٚرؾل٠ل ِشىلاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ لجً ؽلٚصٙب

الاعبىاد ٚاٌّغبكهاد ، اؽزَبة اٌلٚاَ الاػبفٟ ، اٌؾؼٛه ٚالأظواف  اؽزَبة

 اٌـ… ٌٍّٛظف١ٓ  الإكاه٠خٚاٌؾٍٛي ، ٚػغ ا١ٌَبٍخ 

 :اٌزظ١ٕغ .3

رؼًّ ٘نٖ اٌٛظ١فخ ػٍٝ رؾ١َٓ رٛاطً الأػّبي، ٚأرّزخ اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ ٚرّى١ٓ 

ِٓ اٍز١فبء اؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚاكاهح اٌّٛاهك ِٓ فلاي اٌٛطٛي اٌٝ  إٌّشآد

٠ؼًّ ٘نا اٌؾً أ٠ؼًب ػٍٝ رؾ١َٓ اكاهح اٌّشوٚع ٚاٌزىب١ٌف ؽ١ش . اٌفؼ١ٍخاٌج١بٔبد 
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 ثبٌغٛكح،اٌزؾىُ  اٌؼًّ،اكاهح رلفك  اٌؼًّ،)رقط١ؾ   .ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزقط١ؾ ٌلإٔزبط

 . اٌـ… فٛار١و اٌّٛاك ، اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ 

 :عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ .4

اكاهح ِٓ رٕظ١ُ ػ١ٍّخ رلفك اٌّٛاك ػجو إٌّظّخ ِٓ فلاي   ERPٔظبَ  ٠ّىٓ

 SCM : ٚاكاهح ٍٍٍَخ الاِلاكاد، اٌّٛهك٠ٓ  ؽَبثبد ػ١ٍّبد رقط١ؾ ٚعلٌٚخ

 . اٌـ… اٌّقيْٚ ، علٚي اٌّٛهك٠ٓ ، اكفبي الاٚاِو ، اٌّشزو٠بد 

وّب لل أصو اٌزؾٛي اٌولّٟ ػٍٝ ٔظبَ اٌّئٍَبد ٚاٌشووبد اٌزغبه٠خ ثشىً ٍو٠غ 

ثواِظ ؽَبثبد ِؾزوفخ ٍبػلد ثزمل٠ُ  ٚفؼبي، ٚوبْ اٌزؤص١و الأوجو فٟ اٌّغبي اٌّبٌٟ 

ثشىً أوضو كلخ ِٚوٚٔخ، ٚرم١ًٍ َٔجخ   اٌّلهاء اٌّب١١ٌٓ فٟ اكاهح ؽَبثبد إٌّشؤح

الأفطبء اٌٛاهكح أصٕبء اٍزقلاَ أٍٍٛة اٌؼًّ اٌزم١ٍلٞ ٚاٌَغلاد اٌٛهل١خ، ٚ 

َ فٟ ٘نا اٌّغبي ٌّب ٠زؼّٕٗ ِٓ ٚؽلاد فبطخ   ERP ثؤبِظ ٠ؼل ِٓ أفؼً ِب للُِّ

ثبلإػبفخ  اكاهح اٌّقبىْ ثبٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ ٚػ١ٍّبد اٌزٛى٠غ وبٌّج١ؼبد ٚاٌّشزو٠بد

ٚاٌزٟ ٌٙب  (CRM) ، ثبلإػبفخ اٌٝ أٔظّخ اكاهح ػلالبد اٌؼّلاءاٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌٝ

أصو ثبٌغ الأ١ّ٘خ فٟ ى٠بكح َٔجخ ِج١ؼبد اٌشووبد، ٔز١غخ الا٘زّبَ ثبٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ، 

ؽّلاد ػٓ ؽو٠ك أشبء  ٌلأزشبهٚاٌجؾش ػٓ ػّلاء علك، ٚفٍك فوص عل٠لح 

  (Linkit sys, 2020) .ر٠َٛم١خ ِز١ّيح رَبػل فٟ اٌٛطٛي اٌٝ اٌؼّلاء إٌّبٍج١ٓ

ِسبعجخ  ٚٔظبَخبِغبً: أثش اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ 

 دػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ. ػٍٝاٌّٛاسد  اعزٙلان

ػٍٝ ٠شٙل اٌؼبٌُ ؽب١ٌب رطٛها ِن٘لا فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚى٠بكح الاػزّبك 

١خ فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد، ؽ١ش ؽلصذ فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح رغ١واد وض١وح ّاٌزم١ٕبد اٌؼبٌ

ٍٚو٠ؼخ فٟ ث١ئخ ٔظُ اٌزظ١ٕغ اٌؾل٠ضخ، ، ؽ١ش أكٜ افز١به اٌزم١ٕبد اٌظٕبػ١خ 

اٌّزملِخ اٌٝ رغ١واد ٘بئٍخ فٟ ٔٛػ١خ الأٔشطخ، ٚؽوق أكائٙب، ١٘ٚبوً رىب١ٌفٙب، ٚفٟ 

اٌظٕبػ١خ  ٌٍّٕشآداٌزٕبف١َخ رلػ١ُ اٌملهح فبْ ِؾلكاد  ، ٚثبٌزبٌٟػ١ٍٙبؽوق اٌولبثخ 

رقف١غ رىب١ٌف أزبعٙب ٚاٌَؼٟ ٔؾٛ اِزلان اٌظلاهح ٚاٌو٠بكح  أطجؾذ رىّٓ فٟ

https://linkitsys.com/ar/products/erp/
https://linkitsys.com/ar/products/erp/inventory/
https://linkitsys.com/ar/products/erp/human-resource/
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ففغ رىب١ٌفٙب فٟ اٌَٛق، ٌزىْٛ اٌّؾظٍخ إٌٙبئ١خ رؾم١ك ِؼللاد هثؾ١خ  فٟ

 ِؼمٌٛخ ٚوبف١خ ٌجمبئٙب ٚاٍزّواه٘ب.

ٌزلػ١ُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ اٌزٟ رزّزغ ثٙب ٌٍؾفبظ رَؼٝ  إٌّشآدِّٚب لا شه ف١ٗ أْ  

إٌّبفَخ ِٓ فلاي الاٍزقلاَ  إٌّشآدػٍٝ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌّٕزغبرٙب فٟ ِٛاعٙخ 

اٌىفء ٌٍّٛاهك ثٙلف رقف١غ الأٔشطخ اٌزٟ ١ٌٌ ٌٙب ل١ّخ ِؼبفخ ِٓ فلاي اٌز١ّي 

فلاي أٍب١ٌت اٌّزّضً فٟ اٌغٛكح، اٌّوٚٔخ، اٌزىٍفخ، اٌٛفبء ثّٛاػ١ل اٌز١ٍَُ، ِٚٓ 

٠ٚؼزجو  ،ٚأكٚاد رّىٓ اكاهح إٌّشؤح ِٓ رؾم١ك مٌه ٚثّب ٠ؼّٓ أفؼً ل١ّخ ٌٍؼّلاء

اٌّٛاهك ِٓ أُ٘ اٌٍٛبئً  اٍزٙلانٚٔظبَ ِؾبٍجخ  اٌّئٍَخٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك 

ام أْ  ،إٌّشبح ٚفبػ١ٍخالإكاه٠خ ٌٍٛطٛي اٌٝ َِزٜٛ رٕبفَٟ ٠َبُ٘ فٟ هفغ وفبءح 

 اٍزٙلانكػُ ٔظبَ ِؾبٍجخ فٟ ٔمطخ اٌجلا٠خ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٘نا اٌَّزٜٛ رزّضً 

اٌّٛاهك ، ِٓ فلاي اؽلاس اٌزىبًِ اٌلافٍٟ ث١ٓ وبفخ اٌَّز٠ٛبد ثبٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب 

 .فٟ ظً اٌزؾٛي اٌولّٟ  اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ٚاٌزٟ ٠ٛفو٘ب ٔظبَ رقط١ؾ اٌّٛاهك

اٌّٛاهك فٟ  اٍزٙلانٚٔظبَ ِؾبٍجخ  اٌّئٍَخ١ؾ ِٛاهك ٠ٚزؼؼ أصو اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ رقط

 :الارِٟٓ فلاي كٚهّ٘ب فٟ رؾم١ك  فٟ ظً اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌٍّٕشآدكػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ 

  اٌّٛاهك ٚاٌّؼٍِٛبد إٌبرغخ ػٕٗ ِغ  اٍزٙلان٠َبُ٘ اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ ِؾبٍجخ

اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثٕظُ رقط١ؾ اٌّٛاهك فٟ إٌّشؤح ٚأٔظّخ اٌّؼٍِٛبد الأفوٜ فٟ 

رٛف١و ٔظوح ٚالؼ١خ ٚٚاػؾخ لإكاهح إٌّشؤح ػٓ رىب١ٌف ِٕزغبرٙب ِٚلٜ اهرجبؽٙب 

٠غوٞ فظً رىب١ٌف اٌّٛاهك غ١و اٌَّزغٍخ  اٌّٛاهك ، ؽ١ش اٍزٙلانثى١ف١خ 

ِٕفظٍخ ػٓ إٌّزغبد ثبٌشىً اٌنٞ ٠ؼّٓ ػلَ رؼ١ّٓ رىب١ٌف  رىب١ٌف١خ ثبعواءاد

 إٌّزغبد أ٠خ رىب١ٌف فبطخ ثبٌّٛاهك اٌّزؼطٍخ.

  َالاٍزفبكح ِٓ اٌّيا٠ب اٌزٟ ٠ٛفو٘ب وً ِٓ ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح ٚٔظب

،  اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕشؤح ٚرلػ١ُ اٌملهحاٌّٛاهك فٟ ِغبي اكاهح اٌّٛاهك  اٍزٙلانِؾبٍجخ 

ثزٛف١و اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد لإكاهح إٌّشؤح ثشىً ٠ّىٕٙب ِٓ رؾم١ك  ٚمٌه

 فبػ١ٍزٙبالاٍزغلاي الأِضً ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ، ٚارقبم اٌؼل٠ل ِٓ اٌمواهاد اٌزٟ رورجؾ 

ثّلٜ كلخ رؾل٠ل ٚل١بً اٌزىٍفخ ؽ١ش ٠ٛفو ٘نا اٌّلفً ِؼٍِٛبد رَبػل ػٍٝ 
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ٚثبٌزبٌٟ رىٍفخ إٌّزغبد اٌزٟ ٠زُ أزبعٙب اٌزؾل٠ل اٌلل١ك اٌزىب١ٌف َِبه رلفك اٌم١ّخ 

 كافً اٌَّبه.

  ١َٓاٌظٕبػ١خ فٟ رطج١ك الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ فٟ ِغبلاد اٌزؾ إٌّشآدَِبػلح اكاهح 

اٌَّزّو ٚاكاهح اٌم١ٛك، ٚرقط١ؾ الاؽز١بعبد ِٓ اٌّٛاك، ٚأٍب١ٌت اٌزقط١ؾ ، 

ئ١َ١ب ٚٚػغ علاٚي الإٔزبط ثبٌشىً اٌنٞ ٠غؼً ِؾبٍت اٌزىب١ٌف ػٕظوا ه

 ٚكاػّب ِٓ اٌلػبِبد الأٍب١ٍخ إٌغبػ ػ١ٍّخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو لأٔشطخ إٌّشؤح.

  ٓاٍزٙلان٠َبُ٘ اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشبح ٚٔظبَ اٌّؾبٍجخ ػ 

اٌّٛاهك ِٓ الاٍزفبكح ِٓ الأصبه الإ٠غبث١خ ٌزٍه اٌؼلالخ فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد الإكاهح 

 ٓ اٌمواهاد اٌزشغ١ٍ١خ ٚالاٍزوار١غ١خ.ِٓ اٌّؼٍِٛبد لارقبم اٌؼل٠ل ِ

  اٌؾبٍجبد ا١ٌ٢خ اٌٝ رقف١غ اٌٛلذ اٌلاىَ لارقبم اٌمواهاد  ػ٠ٍٝئكٞ الاػزّبك

ِٚٓ صُ ففغ رىٍفخ الأٔشطخ ، وّب أْ ِؼظُ اٌجواِظ اٌغب٘يح اٌقبطخ ثٕظبَ 

اٌّٛاهك رٙلف اٌٟ اٌَّبػلح فٟ فُٙ اكاهح اٌزىٍفخ الاٍزوار١غ١خ ،  اٍزٙلانِؾبٍجخ 

 صو٘ب ػٍٝ ففغ اٌزىب١ٌف.ٚأ

  ٠َبُ٘ اٌزىبًِ فٟ َِبػلح اكاهح إٌّشؤح فٟ اٌىشف ػٓ اٌّٛاهك غ١و اٌَّزغٍخ

ٚرىٍفزٙب ِّب ٠ّىٓ ِٓ رٛف١و أكاح ِٕبٍجخ لإكاهح اٌزىٍفخ ٚرقط١طٙب ػٍٝ الأعً 

ٚفٟ رؾم١ك اٌللخ فٟ ل١بً رىٍفخ إٌّزغبد، ٚاٌقفغ الإ٠غبثٟ  اٌط٠ًٛ،

اٌّلائُ ٌٍغٛكح ٌلػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ  ٌَّزٌٍٜٛزىٍفخ ِغ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ا

 ٌٍّٕزغبد فٟ ظوٚف إٌّبفَخ اٌؾب١ٌخ.

ػٍٝ ػلك وج١و ِٓ ِغّؼبد ٠مَٛ اٌّٛاهك  اٍزٙلانٔظبَ ِؾبٍجخ ِّٚب ٍجك َٔزٕظ أْ 

أْ مٌه أِو ٠ظؼت  ٚلا شه اٌىج١وح،اٌّٛاهك ِٚغّؼبد اٌزىٍفخ فبطخ فٟ إٌّظّبد 

 رؾم١مٗ ثلْٚ ثوِغ١بد رؼزّل ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ِٚٓ أُ٘ اٌظفبد اٌزٟ ٠زظف ثٙب ٔظبَ  ٌٍّٕشآد،فٟ ظً اٌزؾٛي اٌولّٟ  اٌّزملِخ

ERPَاٌزقط١ؾ ا١ٌٍَُ ٌّٛاهك إٌّشؤح ؽ١ش رشزًّ ١ِىب١ٔى١خ ػًّ ٔظب ٛ٘ERP  ػٍٝ أثؼبك

ٚأْ اٌجوِغ١بد اٌّزطٛهح اٌزٟ ٠ٛفو٘ب  اٌّٛاهك،رشغ١ٍ١خ ٚأثؼبك اٍزوار١غ١خ رزظً ثزقط١ؾ 

 اٍزٙلانٚى٠بكح وفبءح ٔظبَ ِؾبٍجخ  فبػ١ٍخٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَخ رَبػل فٟ كػُ 
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ثزؾل٠ش رقط١ؾ اٌّٛاهك ثشىً أرِٛبر١ىٟ  ٠مَٛ PREاٌٝ أْ ٔظبَ ثبلإػبفخ ،اٌّٛاهك

ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَخ ٠َزٕل اٌٝ لبػلح ث١بٔبد ِزىبٍِخ  وّب أْٚرٍمبئٟ أصٕبء اٌؼًّ. 

ثّؼٍِٛبد ػٓ اٌّٛاهك اٌَّزقلِخ ٚغ١و اٌَّزقلِخ  RCAرٛفو ث١بٔبد ٘بئٍخ رَبػل ٔظبَ 

وؤؽل  ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَخ اٍزقلاَؤْ ٚثنٌه ف اٌؼبؽٍخ،ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌطبلخ 

 ِّب RCAاٌّٛاهك  اٍزٙلانِؾبٍجخ  اٌٝ ى٠بكح وفبءح ٔظبَ ٠ئكٜ آ١ٌبد اٌزؾٛي اٌولّٟ

اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕشؤح، ٚاٌشىً اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك  ٠لػُ

 ٌٍّٕشآدرلػ١ُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ  فٟ اٌّٛاهك اٍزٙلاناٌّئٍَخ ٚٔظبَ ِؾبٍجخ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1اٌشىً سلُ )
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فٟ ظً اٌزسٛي اٌشلّٟ   RCAٚٔظبَ  ERPاؽبس ِمزشذ ٌٍزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ 

 ٌزذػ١ُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشآد

 عبً: اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ:عبد

رؾل٠ل  ف٠ٟزٕبٚي ٘نا اٌّؾٛه ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ٚرزّضً ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ 

رُ ٚػؼٙب ِٓ أعً  اٌزٟاٌفوٚع  وً ِٓ اٌٙلف ِٓ اٌلهاٍخ ٚافزجبه

رؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش، ثؼل رؾل٠ل ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، ٚاٌج١بٔبد 

اٌفوٚع ٚالأٍٍٛة اٌنٜ ارجؼٗ اٌجبؽش ِٓ أعً  لافزجبهاٌلاىِخ 

رفو٠غ اٌج١بٔبد  فٟاٌؾظٛي ػٍٝ ٘نٖ اٌج١بٔبد ٚالأٍب١ٌت اٌَّزقلِخ 

رُ رؾل٠ل اٌلهاٍخ، ٚلل  فٟٚرؾ١ٍٍٙب ، ٚونٌه الأٍب١ٌت اٌى١ّخ اٌَّزقلِخ 

ٍٛف ٠زُ  ٌٚنٌهالإؽبه اٌؼبَ ٌٍجؾش،  فٟأ٘لاف ٚفوٚع اٌلهاٍخ 

 ػٕبطو إٌّٙغ١خ وّب ٠ٍٝ: ثبلٟػوع 

 أٚلاً: ِدزّغ اٌذساعخ:

ِٓ ِغّٛػخ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٌّظو٠خ  ٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش 

ثّل٠ٕخ اٌَبكاد اٌؼبٍِخ ثمطبػٟ اٌغيي ٚا١ٌَٕظ ٚاٌؾل٠ل ٚاٌظٍت ٚلل 

 ػٍٝاٍزّبهح  072شووخ ٚلل رُ رٛى٠غ  02 ػٍٝاشزٍّذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

ٚالالَبَ اٌّب١ٌخ  ثبلإكاهاداٌّل٠و٠ٓ  ػٍٝؽ١ش رُ اٌزٛى٠غ  إٌّشآدرٍه 

ثبٌشووبد اٌظٕبػ١خ ثّل٠ٕخ  ّؼٍِٛبدٚالَبَ ٔظُ اٌ ٚالَبَ اٌزىب١ٌف

) لطبع اٌؾل٠ل ٚاٌظٍت، لطبع ا١ٌَوا١ِه( هئ١َ١ٓاٌَبكاد ثمطبػ١ٓ 

(، 0ِفوكح وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي هلُ) ٠ٚ072زىْٛ ٘نا اٌّغزّغ ِٓ

ٍٚٛف ٠زُ اٍزقلاَ أٍٍٛة اٌؾظو اٌشبًِ ٚمٌه ٌظغو ؽغُ ِغزّغ 

لإؽظبئ١خ أوضو اٌجؾش، ؽ١ش ٠ؼزجو أٍٍٛة اٌؾظو اٌشبًِ ِٓ إٌبؽ١خ ا

ٍٛف ٠زُ  اٌزٟكلخ ٌؼلَ ٚعٛك ِب ٠ؼوف ثقطؤ اٌؼ١ٕخ، ٚمٌه لأْ إٌزبئظ 

اٌزٛطً ا١ٌٙب اػزّلد ػٍٝ اٌَّؼ اٌشبًِ ٌغ١ّغ ِفوكاد ِغزّغ اٌجؾش 

 ١ٌٌٚ ػٍٝ عيء ِٕٗ.
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 (1خذٚي سلُ )

 ٚالغبَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبدػذد ِذ٠شٞ الاداساد ٚالالغبَ اٌّب١ٌخ ٚالغبَ اٌزىب١ٌف 

 ثبٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد 

 اٌمطبع َ
ػذد ِذ٠شٞ الاداساد ٚالالغبَ اٌّب١ٌخ ٚالغبَ اٌزىب١ٌف ٚالغبَ ٔظُ 

 اٌّؼٍِٛبد 

 08 اٌغضي ٚإٌغ١حلطبع  1

 08 اٌسذ٠ذ ٚاٌظٍت 2

 178 الإخّبٌٟ

 .2828ِذ٠ٕخ اٌغبداد، ِغزثّشٞاٌّظذس: خّؼ١خ 

 ثب١ٔبً: ِظبدس ٚأعب١ٌت خّغ اٌج١بٔبد:

عّغ اٌج١بٔبد اٌلاىِخ لافزجبه فوٚع اٌجؾش  فٟاػزّل اٌجبؽش ثظفخ هئ١َ١خ 

، ثبلإػبفخ اٌٝ اعواء الاٍزمظبءٚرؾم١ك اٌٙلف ِٓ اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍٍٛة لبئّخ 

اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ِغ ثؼغ أفواك اٌؼ١ٕخ ٌشوػ ِؼّْٛ الأٍئٍخ ٚاٌوك ػٍٝ أٞ 

َ اٌجبؽش ثزظ١ُّ لبئّخ ، ٚلل لبػ١ٍٙباٍزفَبهاد ٌؼّبْ كلخ ٍٚلاِخ الإعبثخ 

أّ٘ٙب: ػوع الأٍئٍخ ثشىً ِجَؾ  الاػزجبهادِغ ِواػبح ثؼغ  الاٍزمظبء

. ٚلل الإؽظبئِٟٚزًٍََ، ٚثطو٠مخ رئكٜ اٌٝ رؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش ٚاعواء اٌزؾ١ًٍ 

ػٍٝ اعبثبد رور١ج١خ رؼطٝ كهعبد ِزفبٚرخ ٌٍّٛافمخ أٚ  الاٍزمظبءلبئّخ  اشزٍّذ

ِٛافك  ٌلافز١به( كهعبد 5ثٛالغ )ٌّم١بً ١ٌىود،  ؽجمبً ٔمبؽ  5اٌوفغ ثّملاه 

( 0ِٛافك اٌٝ ؽل ِب، ) ٌلافز١به( كهعبد 3ِٛافك، ) ٌلافز١به( كهعبد 4رّبِبً، )

غ١و ِٛافك رّبِبً. ٚلل لبَ اٌجبؽش  ٌلافز١به( كهعخ 0غ١و ِٛافك، ) ٌلافز١بهكهعخ 

( لبئّخ 072ػلك ) ٌٟثبعّبػٍٝ اٌّفوكاد اٌَبثك ث١بٔٙب  الاٍزمظبءثزٛى٠غ لٛائُ 

ٚرُ فوى ٘نٖ اٌمٛائُ  اٍزمظبء( لبئّخ 049اٍزمظبء رُ ر١ٍَّٙب ثب١ٌل، ٚرُ اٍزلاَ )

اٌى١ٍخ ِٓ  الاٍزغبثخ، ٚوبٔذ َٔجخ الإؽظبئٌٟزؾل٠ل ِلٜ اِىب١ٔخ افؼبػٙب ٌٍزؾ١ًٍ 

ٌؼلَ اٌضمخ  اٍزمظبء( لٛائُ 8رُ اٍزجؼبك ػلك ) (، ٚثفؾظٙب%79لجً فئبد اٌلهاٍخ )

( لبئّخ 040ٌلافزجبه )ٙب، ٚثنٌه رظجؼ َٔت اٌمٛائُ ا١ٌٍَّخ ٚاٌظبٌؾخ اعبثز فٟ
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َٔجخ ِورفؼخ رؼىٌ اٌزّض١ً اٌظبكق ٌٍج١بٔبد  ٟٚ٘%(،  70ثَٕجخ ) اٍزمظبء

 .الإؽظبئٟٚافزجبهاد اٌزؾ١ًٍ 

 رس١ًٍ اٌج١بٔبد: فٟثبٌثبً: الأعب١ٌت الإزظبئ١خ اٌّغزخذِخ 

ٚاٍزقلاص إٌزبئظ ِٓ فلاي رطج١ك لبَ اٌجبؽش ثزفو٠غ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب 

، ٚٔظواً ٌطج١ؼخ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ٚؽزٝ ٠ّىٓ افزجبه فوٚع اٌجؾش،  SPSSثؤبِظ

 رّضٍذ ف١ّب ٠ٍٝ : ٚاٌزٟاٍزقلَ اٌجبؽش الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌلاىِخ 

  ووٚ ٔجبؿ: ٚمٌه ِٓ فلاي اٌّم١بً أٌفب ٌّزغ١واد اٌلهاٍخافزجبه الاػزّبك٠خ Alpha 

Correlation  اٌلهاٍخ.لافزجبه كهعخ الارَبق اٌى١ٍخ ث١ٓ ِزغ١واد 

  ٠َٚللزقلَ ٌم١للبً اٌؼلالللخ ثلل١ٓ ِزغ١للو٠ٓ أٚ أوضللو ٌَللج١وِبْ أٍللٍٛة رؾ١ٍللً الاهرجللبؽ :

اٌزىبِلً ثل١ٓ  فلٟٚاٌزؼوف ػٍٝ للٛح ِٚؼ٠ٕٛلخ اٌؼلاللخ ثل١ٓ ِزغ١لواد اٌجؾلش ٚاٌّزّضٍلخ 

ظً اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌّٛاهك فٟ  اٍزٙلانٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَخ ٚٔظبَ ِؾبٍجخ 

) وّزغ١و ربثغ (، فىٍّب الزوثلذ ل١ّلخ ٌٍّٕشآد) وّزغ١و َِزمً ( ٚكػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ 

اٌظلؾ١ؼ وٍّلب كي مٌله ػٍلٝ للٛح الاهرجلبؽ ثل١ٓ اٌّزغ١لو٠ٓ  ِؼبًِ الاهرجبؽ ِٓ اٌٛاؽلل

ٚرلي الإشبهح اٌّٛعجخ ػٍٝ أْ اٌؼلالخ ؽوك٠لخ ٚرللي الإشلبهح اٌَلبٌجخ ػٍلٝ أْ اٌؼلاللخ 

 .ػى١َخ

 أٍٍٛة الأؾلاه اٌج١َؾ: Simple Linear Regression  ٚاٌنٞ ٠َزقلَ ٌزؾل٠ل أصو

 .اٌّزغ١و اٌَّزمً ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ

 هاثؼبً: ػوع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ: 

ٌج١بٔبد اٌلهاٍخ  الإؽظبئ٠ٟزُ ػوع أُ٘ ِب أظٙورٗ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ  

 :اٌزبٌِٟلٜ طؾخ فوٚع اٌجؾش، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ  لافزجبها١ٌّلا١ٔخ 

 اٌضجبد:افزجبه الاػزّبك٠خ /  -0

 Alpha Correlation رُ اٍزقلاَ أٍٍٛة ِؼبًِ الاهرجبؽ أٌفب

Coefficient   ثبػزجبهٖ أوضو أٍب١ٌت رؾ١ًٍ الاػزّبك٠خ كلاٌخ فٟ رم١١ُ كهعخ الارَبق

ٍزقلاِٗ ٌٍزؤول ِٓ ارَبق ِزغ١واد اٌلافٍٟ ث١ٓ ثٕٛك اٌّم١بً اٌقبػغ ٌلافزجبه، ٚرُ ا

اٌلهاٍخ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ِٓ فلاي اهرجبؽ اٌّزغ١واد كافً اٌّغّٛػخ اٌٛاؽلح، 
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ٚاهرجبؽ وبفخ اٌّزغ١واد ثجؼؼٙب اٌجؼغ، ٚمٌه ثبلاػزّبك ػٍٝ افزجبه أٌفب ٌلاػزّبك٠خ 

اؽظبئ١بً أْ اؽظبئ١خ الافزجبه ٠غت أْ  ػ١ٍٗ، ِٚٓ اٌّزؼبهف Alpha Test ٚاٌضمخ 

 ووٚ ٔجبؿأٌفب  الاهرجبؽ( ِؼبًِ 0هلُ ) اٌزب٠ٌٟٚٛػؼ اٌغلٚي ، 2,6لا رمً ػٓ 

 (2: خذٚي سلُ )اٌزبٌٌّٟزغ١واد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌؾٛ 

 ٌّزغ١شاد اٌذساعخ وشٚ ٔجبشٔزبئح اخزجبس أٌفب 

 وشٚ ٔجبشل١ّخ اٌفب  اٌؼجبساد اٌّسبٚس اٌشئ١غ١خ

ِئششاد دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  الاٚي:اٌّسٛس 

 ٌٍّٕشآد
6 8.041 

اٌّسٛس اٌثبٟٔ: ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ وؤزذ 

 آ١ٌبد اٌزسٛي اٌشلّٟ
7 8.052 

اٌّٛاسد وؤزذ  اعزٙلاناٌّسٛس اٌثبٌث: ٔظبَ ِسبعجخ 

 ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌسذ٠ثخ:
0 8.008 

 اعزٙلاناٌّسٛس اٌشاثغ: اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ ِسبعجخ 

 اٌّٛاسد ٚٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ:
12 8.087 

 8.065 33 الإخّبٌٟ

اٌى١ٍخ ٍٛاء ػٍٝ َِزٜٛ لبئّخ  الاهرجبؽ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ كهعخ 

( 2.850وىً أٚ ػٍٝ َِزٜٛ وبفخ اٌّزغ١واد رزواٚػ ِب ث١ٓ ) الاٍزمظبء

%، ٚ٘نا ٠ئول أْ ٕ٘بن كهعخ ػب١ٌخ ِٓ 95( ٚمٌه ثلهعخ صمخ لله٘ب 2.965ٚ)

٠ؼىٌ  اٌنٞاٌزغبٌٔ ٚاٌزٕبٍك ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ٚرؼزجو ٘نٖ اٌم١ُ ِمجٌٛخ ثبٌشىً 

رلػُ اٌضمخ فٟ ِزغ١واد ٚاٌضمخ ثّزغ١واد اٌلهاٍخ ٚ٘نٖ إٌزبئظ رٛافو الاػزّبك٠خ 

 اٌلهاٍخ ٚرئول طلاؽ١زٙب ٌّواؽً اٌزؾ١ًٍ اٌزب١ٌخ.

 اٌفوٚع:افزجبهاد  -0

 : ٔزبئح اخزجبس اٌفشع الأٚي -2/1

( ٔزبئظ افزجبه أٍٍٛة رؾ١ًٍ الاهرجبؽ )١ٍجوِبْ( ٌزؾل٠ل 3ػؼ اٌغلٚي هلُ )٠ٛ

اٌزؾٛي رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَخ وؤؽل آ١ٌبد ِلٞ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ ِّبهٍبد ٔظبَ 

 غاٌولّٟ وّزغ١و َِزمً ٚكػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ وّزغ١و ربث
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 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبزث ثبلاػزّبد ػٍٟ ٔزبئح اٌزس١ًٍ الازظبئٟ
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٠زؼر ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك اْ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد 

ػلالخ  ٌٍّٕشآداٌّئعغخ وؤزذ أ١ٌبد اٌزسٛي اٌشلُ ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ 

وٍّب الزشة ِؼبًِ الاسرجبؽ ِٓ اٌٛازذ اٌظس١ر وٍّب  أٗؽشد٠خ ل٠ٛخ ز١ث 

ز١ث  8.5غبٌج١خ ِؼبًِ الاسرجبؽ رض٠ذ ػٓ وّب أْ  صادد ػلالخ الاسرجبؽ

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ٛخذ ػلالخ اسرجبؽ  8.414اٌٟ  8.740رزشاٚذ ِب ث١ٓ 

اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ وؤزذ أ١ٌبد اٌزسٛي اٌشلُ 

، ٌزا ٔغزٕزح ِّب عجك ػذَ طسخ اٌفشع ٌٍّٕشآدٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ 

ث١ٓ ِّبسعبد اٌؼذِٟ اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ " لا رٛخذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ وؤزذ أ١ٌبد اٌزسٛي اٌشلُ ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ 

 ".ٌٍّٕشآد

 : ٔزبئح اخزجبس اٌفشع اٌثبٟٔ -2/2

( ٔزبئح اخزجبس أعٍٛة رس١ًٍ الاسرجبؽ )ع١جشِبْ( 4) ػر اٌدذٚي سل٠ُٛ

اٌّٛاسد  اعزٙلانِّبسعبد ٔظبَ ِسبعجخ ٌزسذ٠ذ ِذٞ ٚخٛد ػلالخ ث١ٓ 

، ز١ث ٠ٕض ٌٍّٕشآدوؤزذ ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌسذ٠ثخ ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ 

ث١ٓ ِّبسعبد ٔظبَ لا رٛخذ ػلالخ راد دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشع ػٍٝ " 

اٌّٛاسد وؤزذ ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌسذ٠ثخ ٚدػُ اٌمذسح  اعزٙلانِسبعجخ 

 "ٌٍّٕشآداٌزٕبفغ١خ 
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٠زؼر ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك أٔٗ ٠ٛخذ ػلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ ِّبسعبد ٔظبَ ِسبعجخ 

 ٌٍّٕشآداٌّٛاسد وؤزذ أٔظّخ اٌزىب١ٌف اٌسذ٠ثخ ٚث١ٓ دػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ  اعزٙلان

 ز١ث أٗ وٍّب الزشة ِؼبًِ الاسرجبؽ ِٓ اٌٛازذ اٌظس١ر وٍّب صادد ػلالخ الاسرجبؽ

ز١ث ٠زشاٚذ ِؼبًِ الاسرجبؽ ِبث١ٓ 8.5رض٠ذ ػٓ وّب أْ غبٌج١خ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

اْ دي فبٔٗ ٠ذي ػٍٝ ِذٞ لٖٛ اٌؼلالخ ث١ٓ ث١ٓ ٔظبَ  ٚ٘زا 421.8اٌٟ 8.727

 ٌّٛاسد ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤحا اعزٙلانِسبعجخ 

" لا رٛخذ ػلالخ راد اٌفشع اٌؼذِٟ اٌمبئً ثؤٔٗ  ٠زُ سفغرٌه  ػٍٝٚثٕبءا  

اٌّٛاسد وؤزذ ٔظُ اٌزىب١ٌف  اعزٙلاندلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِّبسعبد ٔظبَ ِسبعجخ 

 "ٌٍّٕشآداٌسذ٠ثخ ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ 
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رس١ًٍ  اخزجبس: لاخزجبس ٘زا اٌفشع رُ اعزخذاَ اٌثبٌث ٔزبئح اخزجبس اٌفشع -2/3

( ٔزبئح اخزجبس أعٍٛة رس١ًٍ 5ػر اٌدذٚي سلُ )٠ٛ  اٌجغ١ؾ ز١ث الأسذاس اٌخطٟ

ٔظبَ ِسبعجخ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ ٚث١ٓ  أثش اٌزىبًٌِزسذ٠ذ  الأسذاس

 ، ز١ث ٠ٕض اٌفشع ػٍٝ " لإٌٍّشآددػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ  ػٍٝاٌّٛاسد  اعزٙلان

ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ اٌزىبًِ ث١ٓ ػلالخ راد دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  ٠ٛخذ أثش

دػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ  ػٍٝفٟ ظً اٌزسٛي اٌشلّٟ  اٌّٛاسد اعزٙلانٚٔظبَ ِسبعجخ 

 " ٌٍّٕشآد

 اخزجبس طلاز١خ إٌّٛرج ٚلذسرٗ اٌزفغ١ش٠خ 

 (5خذٚي سلُ )

اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ رخط١ؾ  ث١ٓ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٚاٌزسذ٠ذ ٌزفغ١ش ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ

دػُ  ػٍٝاٌّٛاسد فٟ ظً اٌزسٛي اٌشلّٟ  اعزٙلانِٛاسد اٌّئعغخ ٚٔظبَ ِسبعجخ 

 .ٌٍّٕشآداٌمذسح اٌزٕبفغ١خ 

 ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزؼذد إٌّٛرج
ِؼبًِ 

 اٌزسذ٠ذ

ِؼبًِ اٌزسذ٠ذ 

 اٌّؼذي

اٌخطؤ 

اٌّؼ١بسٞ 

 ٌٍزمذ٠ش

1 .647 .419 .416 .18572 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبزث ثبلاػزّبد ػٍٟ ٔزبئح اٌزس١ًٍ الازظبئٟ

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ٚعٛك اهرجبؽ  ٠2.647زؼؼ ِٓ اٌغلٚي ٌَبثك اْ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ 

لٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٚ٘ٛ كػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٚاٌّزغ١و اٌَّزمً ٚ٘ٛ اٌزىبًِ 

اٌّٛاهك فٟ ظً  اٍزٙلانث١ٓ ٔظبَ رقط١ؾ اٌّٛاهك اٌَّزٍٙىخ ٚٔظبَ ِؾبٍجخ 

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ 409ٌٟ اِؼبًِ اٌزؾل٠ل ؽٛب اْ ل١ّخ ّ، وٌٍّٕشآداٌزؾٛي اٌولّٟ 

% ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ كػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٠ىْٛ ٌٙب 40

% ٠ؼٛك اٌٟ ػٛاًِ 59اٌّزغ١و اٌَّزمً اٌزىبًِ ث١ٓ إٌظب١ِٓ، ث١ّٕب  ػٍٝرؤص١و 

 أفوٞ غ١و ِزؼّٕخ فٟ إٌّٛمط
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 (6خذٚي سلُ )

 اعزٙلانث١ٓ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ ِٚسبعجخ  اٌزىبًِ اٌزجب٠ٓ لأثش رس١ًٍ

 ٌٍّٕشآدرذػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ  ػٍٝاٌّٛاسد فٟ ظً اٌزسٛي اٌشلّٟ 

 ظبدس اٌزجب٠ِٓ
SS ٛع ِّد

 اٌّشثؼبد

دسخبد 

 اٌسش٠خ

MS  ِزٛعؾ

 اٌّشثؼبد
 Fل١ّخ 

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

000. 144.688 4.991 1 4.991 الأسذاس
b

 

   034. 139 6.933 الاخطبء

    140 11.924 الاخّبٌٟ

 ٔزبئح اٌزس١ًٍ الازظبئٟ ػٍٝاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبزث ثبلاػزّبد 

فٟ اخزجبس اٌؼلالخ اٌزؤث١ش٠خ  طلاز١خ إٌّٛرج اٌّغزخذَ ٠زؼر ِٓ اٌدذٚي أػلاٖ

ألً ٚ٘ٛ  8.888أْ ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ  ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ، ز١ث

ٚ٘زا ٠مٛدٔب اٌٟ لجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً ِٚؼ٠ٕٛخ ّٔٛرج الأسذاس، ِّب  5%ِٓ 

ث١ٓ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد  ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )ٌٍزىبًِ خذ فشٚقا٠ؼٕٟ رٛ

اٌّزغ١ش  ٚ اٌشلّٟاٌّٛاسد فٟ ظً اٌزسٛي  اعزٙلاناٌّئعغخ ٚٔظبَ ِسبعجخ 

 ) اٌزٕبفغ١خاٌزبثغ )دػُ اٌمذساد 

 ّٔٛرج الأسذاس اٌجغ١ؾ  
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 (7خذٚي سلُ )

اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ ِٚسبعجخ  ّٔٛرج الأسذاس اٌجغ١ؾ ٌزؤث١ش

 ٌٍّٕشآدرذػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ  ػٍٝاٌّٛاسد فٟ ظً اٌزسٛي اٌشلّٟ  اعزٙلان

 دػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ

ِؼبًِ 

 الأسذاس

 

 اٌخطبء

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

الأسذاس 

 اٌّؼ١بسٞ

Beta 

 

د 

 اٌّسغٛثخ

 اٌّسغٛثخ د

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 000. 14.562  053. 779. اٌثبثذ

اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ 

ٚٔظبَ ِسبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد فٟ ظً 

 اٌزسٛي اٌشلّٟ ٌٍّٕشآد

.166 .014 .647 12.029 .000 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبزث ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئح اٌزس١ًٍ الازظبئٟ

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَخ ٚٔظبَ ِؾبٍجخ 

  اٌزٕبف١َخ٠ئصو ؽوك٠بً فٟ كػُ اٌملهح  ٌٍّٕشآداٌّٛاهك فٟ ظً اٌزؾٛي اٌولّٟ  اٍزٙلان

 اٍزٙلاناٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَخ ٚٔظبَ ِؾبٍجخ  :أؾلاه ٚرىْٛ ِؼبكٌخ

 اٌزٕبف١َخ.كػُ اٌملهح  ػٍٝ ٌٍّٕشآداٌولّٟ  اٌّٛاهك فٟ ظً اٌزؾٛي

= .779 + .166 X1          y 

لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ  "ػٍِٝب ٍجك ٠زُ هفغ اٌفوع اٌضبٌش اٌنٞ ٠ٕض  ػٍٝٚثٕبءا 

اٌّٛاهك فٟ ظً  اٍزٙلانِؼ٠ٕٛخ ٌٍزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَخ ِٚؾبٍجخ 

 "ٌٍّٕشآدرلػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ  ػٍٝاٌزؾٛي اٌولّٟ 
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 ٚاٌزٛط١بد عبدعبً: إٌزبئح

 أٚلاً: إٌزبئح:

رٛطً اٌجبؽش ِلٓ فللاي اٌلهاٍلخ إٌظو٠لخ ٚا١ٌّلا١ٔلخ اٌلٝ ِغّٛػلخ ِلٓ إٌزلبئظ، 

 :٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب ف١ّب ٠ٍٝ

 :ٔزبئح اٌذساعخ إٌظش٠خ

اٌّلٛاهك فلٟ ِغلبي اٌطبللخ ٚاٌزٕجلئ  اٍلزٙلانِؾبٍلجخ  إٌظو٠خ أْ اٌلهاٍخأظٙود  .1

ثلللبٌّٛاهك ٠ؾملللك اٌؼل٠لللل ِلللٓ اٌّيا٠لللب أّ٘ٙلللب اٍلللزغلاي وبفلللخ اٌىفلللبءاد ٚاٌمللللهاد 

ِللٓ ٚػللغ  إٌّشللآدٚاٌطبلللبد، ٚرَلل١ًٙ ػ١ٍّللخ اٌزٕجللئ ثللبٌّٛاهك ثبٌشللىً ٠ّىللٓ 

 .ػ١ٍٙبِٛاىٔبرٙب ػٍٝ أٍبً و١ّخ اٌّٛاهك اٌّزٛلغ اٌطٍت 

اٌّللٛاهك رَللبػل ػٍللٝ كػللُ اٌملللهح اٌزٕبفَلل١خ ٌّٕشللآد  اٍللزٙلانأْ ِؾبٍللجخ  .2

الأػّللبي ِللٓ فلللاي الاٍللزغلاي الأِضللً ٌٍّللٛاهك اٌّزبؽللخ ٌٍّٕشللؤح، ِللٓ أعللً 

رقفلل١غ رىللب١ٌف الإٔزللبط ٚاٌىشللف ػللٓ اٌطبلللخ اٌؼبؽٍللخ ثّللب ٠ؾمللك هغجللبد 

 .اٌؼّلاء ٚرؼظ١ُ ل١ّخ إٌّشؤح ٚكػُ للهرٙب اٌزٕبف١َخ

 إٌّشلآدح ثظٛهح ِضب١ٌخ ٠فوع ػٍلٝ اكاهح أْ رطج١ك ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤ .3

الأزمبي ِٓ رطج١ك اٌلٕظُ اٌزم١ٍل٠لخ اٌلٝ أظّلخ ِزملِلخ رؼٕلٝ ثلبٌزم١١ُ اٌّلٕظُ ٌىبفلخ 

عٛأت ٚظبئف إٌّشؤح ٚاٍزقلاَ أكٚاد اكاهح اٌزىٍفخ فلٟ اكاهح اٌزىٍفلخ ٚالا٘زّلبَ 

ٚؽلوق  ٍلب١ٌتثبٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ ٚاٌّملب١٠ٌ غ١لو اٌّب١ٌلخ ثٙللف رطل٠ٛو ٚرؾَل١ٓ أ

 أكاء ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ.

رزللؤصو ا١ٌّلليح اٌزٕبفَلل١خ ٌٍّٕشللبح ثؼللب١ٍِٓ ّ٘للب إٌّبفَللخ اٌزللٟ رٛاعٙٙللب، ِٚلللٜ لللٛح  .4

 اٍزٙلاناٌّووي اٌزٕبفَٟ ٌٙب. ٠ّٚىٓ ٌٕظبَ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح ٚٔظبَ ِؾبٍجخ 

اٌّللٛاهك أْ ٠َللبّ٘ب فللٟ هفللغ وفللبءح اٌؼ١ٍّللبد اٌزشللغ١ٍ١خ ٚرؾَلل١ٓ عللٛكح إٌّزغللبد 

 اٌغ١لح ٌٍزىٍفخ ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح للهح إٌّشؤح اٌزٕبف١َخ. ٚالاكاهح 

٠َلللّؼ ٔظلللبَ رقطللل١ؾ ِلللٛاهك إٌّشلللؤح ث١ّىٕلللخ ٚرىبِلللً ع١ّلللغ ٚظلللبئف إٌّشلللبح  .5

ِٚشبهوزٙب فٟ لٛاػل اٌج١بٔلبد ٚاٌؾظلٛي ػٍلٝ ِؼٍِٛلبد اٌزشلغ١ً اٌفلٛهٞ ٌلٕظُ 
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اٌّؼٍِٛللبد ِّللب ٠َللبُ٘ فللٟ ى٠للبكح اٌّوٚٔللخ فللٟ ػ١ٍّللخ اربؽللخ اٌّؼٍِٛللبد ٚرؾَلل١ٓ 

 ٛكح اٌزمبه٠و ٚاٌمٛائُ اٌّب١ٌخ.ع

اهك إٌّشلؤح ٚٔظلبَ اٌّؾبٍلجخ ػلٓ  .6  اٍلزٙلان٠َبُ٘ اٌزىبًِ ثل١ٓ ٔظلبَ رقطل١ؾ ِلٛ

اٌّٛاهك ِٓ الاٍزفبكح ِٓ ا٢صبه الإ٠غبث١خ ٌزٍه اٌؼلالخ فٟ رٍج١لخ اؽز١بعلبد الإكاهح 

 ِٓ اٌّؼٍِٛبد لارقبم اٌؼل٠ل ِٓ اٌمواهاد اٌزشغ١ٍ١خ ٚالاٍزوار١غ١خ.

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ ؽٍمخ اٌٛطً ٚاكاح اٌلوثؾ ثل١ٓ وبفلخ ٚظلبئف ٠ؼزجو لَُ  .7

اهك إٌّشللؤح اٌللنٞ ٠ز١ّللي  إٌّشللؤح، ٌٚٙللنا اٌَللجت فللؤْ رطج١للك ٔظللبَ رقطلل١ؾ ِللٛ

ف ٠َللبُ٘ فللٟ رؾم١للك َِللز٠ٛبد ػب١ٌللخ ِللٓ الأكاء  ثللبٌغٛكح ٚاٌىفللبءح اٌؼب١ٌللخ ٍللٛ

 ٕبف١َخٚعٛكح اٌّقوعبد ؽزٝ رؾمك إٌّشبح إٌغبػ ٚرؾبفع ػٍٝ ١ِيرٙب اٌز

 رج١ٓ ِب ٠ٍٟ: اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخِٚٓ ٔزبئح 

رٛعللل اصجللذ اٌلهاٍللخ ا١ٌّلا١ٔللخ أللٗ  ٌٍجؾللش ؽ١للشالأٚي رللُ هفللغ اٌفللوع  .1

وؤؽلل ث١ٓ ِّبهٍبد ٔظبَ رقطل١ؾ ِلٛاهك إٌّشلؤح  ماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخػلالخ 

ٚمٌله ؽجملبً اٌظٕبػ١خ  ٌٍّٕشآد أ١ٌبد اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚكػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. ٢هاء

اصجللذ اٌلهاٍللخ ا١ٌّلا١ٔللخ أللٗ رٛعللل  ٌٍجؾللش ؽ١للشرللُ هفللغ اٌفللوع اٌضللبٟٔ  .2

 اٌّللٛاهك اٍللزٙلانِّبهٍللبد ٔظللبَ ِؾبٍللجخ ػلالللخ ماد كلاٌللٗ ِؼ٠ٕٛللخ ثلل١ٓ 

اٌظللٕبػ١خ  ٌٍّٕشللآدٚكػللُ اٌملللهح اٌزٕبفَلل١خ  وؤؽللل أٔظّللخ اٌزىللب١ٌف اٌؾل٠ضللخ

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٢هاءٚمٌه ؽجمبً 

اصجلذ اٌلهاٍلخ ا١ٌّلا١ٔلخ ألٗ رلؤص١و مٚ  ٌٍجؾش ؽ١لش رُ هفغ اٌفوع اٌضبٌش .3

كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزىبًِ ث١ٓ ولا ِٓ ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّئٍَلخ ٚٔظلبَ 

كػلُ اٌمللهح  ػٍلٝاٌّلٛاهك فلٟ ظلً اٌزؾلٛي اٌولّلٟ  اٍزٙلانٔظبَ ِؾبٍجخ 

 .اٌظٕبػ١خ ٚمٌه ؽجمبً لاهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٍّٕشآداٌزٕبف١َخ 
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 ثب١ٔب: اٌزٛط١بد

ً ا١ٌللٗ فللٟ اٌغبٔللت طللفللٟ اٌغلليء إٌظللوٞ ِٚللب رللُ اٌزٛ رٕبٌٚللِٗللب رللُ  ػٍللٝٚثٕللبءاً 

 : ثب٢رٟاٌجبؽش  اٌزطج١مٟ ٠ٛطٟ

ػللوٚهح ا٘زّللبَ ِٕشللآد اٌّظللو٠خ ثؼّللً ثللواِظ رله٠ج١للخ ٌٍؼللب١ٍِٓ لإٔشللـبء وللـٛاكه  .1

ِؾبٍـج١خ ِزفّٙخ ٌلأكٚاه اٌغل٠لح اٌزٟ رمغ ػٍٝ ػبرمٙب، ٚمٌه ٌّٛاوجخ اٌزطـٛه اٌؼٍّلـٟ 

 اٌـٕظُ اٌزىب١ٌف١خ ٚالإكاه٠خ فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌؾل٠ضخفـٟ 

ػللوٚهح رجٕللٟ ِٕشللآد الأػّللبي اٌّظللو٠خ الا٘زّللبَ ثبٌقظللبئض ٚاٌّٛاطللـفبد اٌزللـٟ  .2

رؾمللـك َِللز٠ٛبد اٌغللٛكح اٌّطٍٛثللخ ٌزٍجللٟ هغجللبد ٚاؽز١بعللبد اٌؼّلللاء فللٟ ظللً ث١ئللخ 

 . الأػّـبي اٌؾل٠ضـخ ٌلػُ للهرٙب اٌزٕبف١َخ. رىٍفخ إٌّزغبد

ثزط٠ٛو ٔظُ رىب١ٌفٙب ِٓ أعً اٌٛطٛي اٌٝ ل١بً ثشلىً أوضلو  إٌّشآدا٘زّبَ ػوٚهح  .3

 .كلـخ فٟ ظً ث١ئخ الأػّبي اٌؾل٠ضخ

ػللوٚهح كػللُ ١ٍبٍللبد ٚاٍللزوار١غ١بد ففللغ اٌزىٍفللخ ثبلأٍللب١ٌت اٌؼ١ٍّللخ ٚاٌّؾبٍللـج١خ  .4

 .اٌؾل٠ضـخ لإكاهح اٌزىٍفخ ِٓ أعً اٌمؼبء ػٍٝ ِظبكه الإٍواف ٚاٌٙله فٟ الإٔفبق

رجٕلٟ ِٕشلئبد الأػّلبي اٌّظللو٠خ اٍلزقلاَ ِللفً ِزىبِلً شللبًِ لإكاهح ػلوٚهح  .5

اٌزىٍفـخ ٠ـلػُ اٌملهح ػٍٝ اٌجمبء ٚالاٍزّواه فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌؾل٠ضخ ٠َٚبػل فٟ 

رمـل٠ُ ِٕزغـبد رزَـُ ثؤٍؼبه رٕبف١َخ ٚثغٛكح ػب١ٌخ. ؽ١ش أْ ِٕشلآد الأػّلبي لا 

بي اٌؾل٠ضخ ثبٍزقلاَ أٍٍٛة رىٍفخ رَزط١غ رؾم١ك ِيا٠ب رٕبف١َخ فـٟ ظً ث١ئخ الأػّ

 .ٚاؽل ثّؼيي ػٓ ثم١خ الأٍب١ٌت

ػلللوٚهح رؤ١٘لللً اٌؼلللب١ٍِٓ ثبٌّفلللب١ُ٘ ٚالأكٚاد اٌؾل٠ضلللخ ٌزؾ١ٍلللً ٚاكاهح اٌزىٍفلللخ ٚصمبفلللخ  .6

ٚلٛاػللل اٌزطج١للك اٌَلل١ٍُ ٌٕظللبَ رقطلل١ؾ اٌّللٛاهك ِّللب ٠لللػُ ثشللىً وج١للو اٌم١ّللخ إٌفؼ١للخ 

٠خ الاٍزوار١غ١خ ٠َٚبُ٘ ثشىً فؼلبي فلٟ اٌمواهاد الإكاه اٌّؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف فٟ ِغبي

 اٌظٕبػ١خ. ٌٍّٕشآدرؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚى٠بكح اٌملهح اٌزٕبف١َخ 
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 اٌّشاخغ

 أٚلاً: اٌّشاخغ اٌؼشث١خ:

اثوا١ُ٘، ؽبهق ٚف١ك:" رم١١ُ أصو اٌؼلالخ ث١ٓ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح ٚل١ّخ إٌّشؤحـ كهاٍخ  .0

 0202، 04اٌؼلك اٌضبٌش، ِغٍل  اٌّؾبٍج١ِٟلا١ٔخ" ِغٍخ اٌفىو 

رم١ُ أصو اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ٔظُ رقط١ؾ ِٛاهك إٌّشؤح ٚل١ّخ إٌّظّخ ــ اثوا١ُ٘، ؽبهق ٚف١ك"  .0

 0202، 04، اٌؼلك اٌضبٌش ِغٍل  اٌّؾبٍجِٟغٍخ اٌفىو كهاٍخ ١ِلا١ٔخ، 

ي اٌولّٟ كهاٍخ أصو اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ وؤؽل رم١ٕبد اٌزؾٛاٌج١َٟٛٔ، ثَّخ ػجل اٌوؽّٓ ؽَٓ"  .3

 0202، 00ػّٝ ١٘ىً اٌزىب١ٌف" ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ، اٌؼلك اٌضبٟٔ ، ِغٍل 

 ) MFCA )ؽبه ِمزوػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ ِؾبٍجخ رىب١ٌف رلفك اٌّٛاك اٌغجٍٟ ، ١ٌٚل ١ٍّو،" ا .4

 – كهاٍخ ١ِلا١ٔخ -الأػّبي إٌّشآدٌلػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ  ) RCA) اٌّٛاهك اٍزٙلانِٚؾبٍجخ 

 .0202،  00ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ، اٌؼلك اٌضبٌش، ِغٍل

 ػٍٝٚٔظبَ اٌزىٍفخ  اٌّٛاهك اٍزٙلان ث١ٓ ِؾبٍجخؽبه ِمزوػ ٌٍزىبًِ ِغب٘ل" ا ػٍٝا١ٌَل ،  .5

ٌزلػ١ُ اكاهح هثؾ١خ اٌؼّلاء كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ِغٍخ اٌلهاٍبد اٌزغبه٠خ اٍبً اٌّٛاطفبد 

 0209اٌّؼبطوح اٌؼلك اٌَبثغ 

 اٌّٛاهك فٟ كػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌّٕشؤد الاػّبي اٍزٙلان" كٚه ِؾبٍجخ ــــــــــــــــــــــ .6

 0209كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ِغٍخ اٌلهاٍبد اٌزغبه٠خ اٌّؼبطوح اٌؼلك اٌَبثغ 

 اٍزٙلانكٚه ٔظبَ ِؾبٍجخ ِغب٘ل، اٌمض، اؽّل شؼجبْ، اٌطٕطبٚٞ، ٘جٗ ا١ٌَل"  ػٍٝا١ٌَل ،  .7

ِغٍخ اٌلهاٍبد   "ِغ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ آد الأػّبي كػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌّٕش فٟاٌّٛاهك 

 0209اٌزغبه٠خ اٌّؼبطوح، اٌؼلك اٌضبِٓ ، 

 رىب١ٌفِلفً  رلػ١ُاٌّٛاهك فٟ  اٍزٙلاناٌشجطٟ ، ػٍٝ ػجلالله طبٌؼ "اٍزقلاَ ِؾبٍجخ  .8

 اٌؼ١ٍّخ، اٌّغٍخ  ٔظو٠خكهاٍخ  -الاٍزغلاي الأِضً ٌٍّٛاهك "  ثٙلف اٌم١ّخَِبه رلفك 

 .2017 8، ِغٍل) ٚاٌج١ئخ اٌزغبه٠خٌٍلهاٍبد 

رفؼ١ً الاكٚاد اٌؾل٠ضخ  ػٍٝاٌظغ١و، ِؾّل ا١ٌَل، أصو رطج١ك أٔظّخ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّشوٚع   .9

اٌؼلك الاٚي  00لاكاهح اٌزىٍفخ ٚرم١١ُ الاكاء كهاشخ ٔظو٠خ ١ِلا١ٔخ" ِغٍخ اٌفىو اٌّؾبٍجٟ ِغٍل 

 ،0208 

ؾبٍجخ اٌزىب١ٌف فٟ ظً ِزغ١واد اٌضٛهح ٔؾٛ رط٠ٛو اٌجٕبء اٌفىوٞ ٌّاٌغٕبَ، طبثو ؽَٓ"  .02

 0207،  08اٌظٕبػ١خ اٌواثؼخ"، ِغٍخ اٌجٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ ، اٌؼلك اٌضبٌش ، ِغٍل 
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اٌّٛاهك  اٍزٙلاناؽبه ِمزوػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ ٍزخ ١ٍغّب ِٚؾبٍجخ :" اٌمظبص ، أؽّل شؼجبْ  .00

غ١و ِٕشٛهح ،  –ٌلػُ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ٌّٕشبد الأػّبي ِغ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ، هٍبٌخ ِبعَز١و 

 .2020،عبِؼخ وفو اٌش١ـ –و١ٍخ اٌزغبهح 

ِّبهٍخ اكاهح الاهثبػ  ػٍٝعبة الله ٍب١ِخ ؽٍؼذ:" أصو رطج١ك ٔظبَ رقط١ؾ ِٛاهك اٌّشوٚع  .00

ٌؼ١ٍّخ ٌمطبع و١ٍخ اٌزغبهح، اٌؼلك اٌضبٌش ػشو، فٟ اٌٛؽلح الالزظبك٠خـ كهاٍخ ؽبٌخ" اٌّغٍخ ا

0205. 

رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، اٌّغٍخ  فٟ ٚكٚهٖالاثلاع الأزبعٟ " ؽَٓ، ِؾّل ِؾّٛك ١ٍل ِؾّل .03

 .0207، 8اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ ٚاٌج١ئ١خ، ِغٍل 

اىٔبد اٌّٛاهك فٟ روش١ل اػلاك اٌّٛ اٍزٙلانطبؽت، ك١ٔب عبٍُ "اٍزقلاَ اٌّؾبٍجخ ػٓ  .04

 0206 عبِؼخ إٌّظٛهح –اٌزقط١ط١خ: كهاٍخ رطج١م١خ"، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ اٌزغبهح 

ػجلاٌؾ١ٍُ، كػبء ١ٍل " رم١١ُ فؼب١ٌخ ِؾبٍجخ رىٍفخ إٌشبؽ ٚرؾَـ١ٕٙب ِـٓ فلاي ٔظبَ ِمزوػ  .05

 .  0204فعبِؼخ ثٕٟ ٠ٍٛ -اٌّٛاهك"، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ اٌزغبهح اٍزٙلانٌّؾبٍجخ 

،فٟ ِئرّو اكاهح اٌزؾٛي اٌولّٟ  0232اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚهإ٠خ ِظو " ٌٛ٘بة:غ١ُٕ، ػجل ا .06

،اٌّئرّو إٌَٛٞ اي اهثغ ٚاٌؼشوْٚ ٌٛؽلح أ. ك/ ِؾّل هشبك  0232ٌزؾم١ك هإ٠خ ِظو 

 .  0209 00، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ، ك٠َّجو، صالأىِبدٌجؾٛس 

اٍبً إٌشبؽ  ػٍٝاٌّٛاهك ٚٔظبَ اٌزىٍفخ  اٍزٙلانفواط، ِٕبي ؽبِل،" أصو اٌزىبًِ ث١ٓ ِؾبٍجخ  .07

اٍبً الأٔشطخ ٌزؾم١ك الاٍزوار١غ١بد اٌزٕبف١َخــ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ"،  ػٍٝرط٠ٛو اٌّٛاىٔخ  ػٍٝ

  .0202ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ، اٌؼلك اٌضبٌش: 
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 (1ٍِسك سلُ )

 لبئّخ الاعزمظبء
 

 اٌغ١ذ اٌفبػً/ ........................ 

 رس١خ ؽ١جخ ٚثؼذ،،،،،،

ارششف ثبلإزبؽخ ثؤْ ٘زا الاعزمظبء خبص ثبخشاء دساعخ ثؼٕٛاْ " 

اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ ٚٔظبَ ِسبعجخ  أؼىبعبد

دػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ  ػٍٝاٌّٛاسد فٟ ظً اٌزسٛي اٌشلّٟ  اعزٙلان

 : دساعخ ١ِذا١ٔخ"ٌٍّٕشآد

ٟ٘ اٌّٙبسح أٚ اٌزم١ٕخ أٚ اٌّٛسد اٌّز١ّض اٌزٞ ٠ز١ر اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ: 

إٌّبفغْٛ، ٌٍّٕظّخ أزبج ل١ُ ِٕٚبفغ ٌٍؼّلاء رض٠ذ ػّب ٠مذِٗ ٌُٙ 

٠ٚئوذ ر١ّض٘ب ٚاخزلافٙب ػٓ ٘ئلاء إٌّبفغ١ٓ ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌؼّلاء 

اٌز٠ٓ ٠زمجٍْٛ ٘زا الاخزلاف ٚاٌز١ّض، ز١ث ٠سمك ٌُٙ اٌّض٠ذ ِٓ إٌّبفغ 

 ٚاٌم١ُ اٌزٟ رزفٛق ػٍٝ ِب ٠مذِٗ ٌُٙ إٌّبفغْٛ ا٢خشْٚ

ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح: ٠ؼزجش ِٓ اُ٘ إٌظُ اٌزٟ رمذِٙب رىٌٕٛٛخ١ب 

اٌّؼٍِٛبد ثٙذف اٌٛطٛي اٌٝ ٔظبَ ِزىبًِ ٌٍّؼٍِٛبد ٠سزٛٞ ػٍٝ 

خ١ّغ الأٔشطخ داخً إٌّشؤح ٠ٚشوض ػٍٝ إٌظُ الإ١ٌخ اٌسذ٠ثخ. ٠ٚغبُ٘ 

فٟ خفغ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ، ٚص٠بدح وفبءح اٌؼ١ٍّبد، ٚرسغ١ٓ 

 إٌّبعت،ٌٍؼّلاء، ٚرمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ِزىبٍِخ لارخبر اٌمشاس  الاعزدبثخ

 ٚرٛف١ش لبػذح ث١بٔبد ِزىبٍِخ رغّر ثبعزخشاج اٌزمبس٠ش.

اٌّٛاسد : ِذخً ِزىبًِ ز١ث ٠زىبًِ ِغ ٔظُ  اعزٙلانٔظبَ ِسبعجخ 

إٌّشبح اٌّلائّخ ٠ٚٛفش ّٔٛرخب الزظبد٠ب ِزىبِلا ٌٍؼ١ٍّبد، ٚ٘ٛ أداح 

ٌّب ٠ٛفشٖ ِٓ ِؼٍِٛبد ػٓ و١ف١خ اعزغلاي اٌطبلخ فؼبٌخ لإداسح اٌزىٍفخ، 

ؽبلخ اٌّٛاسد اٌٝ ِٛاسد ؽبلخ أزبخ١خ  رظ١ٕففٟ إٌّشؤح ػٓ ؽش٠ك 

 ِٚٛاسد ؽبلخ غ١ش أزبخ١خ ِٚٛاسد ؽبلخ ػبؽٍخ.
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 ٌــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزا

طبئٙب الأ١ّ٘خ ٔشخٛ ِٓ ع١بدرىُ اٌزىشَ ثزؼجئخ لبئّخ الاعزمظبء ٚاػ

 إٌّبعجخ ٌّب ٌٙب ِٓ رؤث١شػٍٝ ٔز١دخ اٌذساعخ.

ٚٔئوذ ٌغ١بدرىُ ثؤْ ِب رطشزٛٔٗ ِٓ آساء ٚٚخٙبد ٔظش ع١ىْٛ 

ِٛػغ رمذ٠ش ٚعش٠خ ربِخ، ٌٚٓ ٠غزخذَ الا لأغشاع اٌجسث اٌؼٍّٟ، 

 .٠ّٚىٓ اسعبي ٔزبئح اٌذساعخ ٌغ١بدرىُ ارا سغجزُ فٟ رٌه

 زمذ٠ش،،،،،،،،،،،،ٚرفؼٍٛا ثمجٛي فبئك الاززشاَ ٚاٌ

        

 اٌجبزثخ

 أِبٟٔ ٔج١ً ػجذ اٌؼض٠ض

 ِؼ١ذٖ ثمغُ اٌّسبعجخ ٚاٌّشاخؼخ

 خبِؼخ ِذ٠ٕخ اٌغبداد –و١ٍخ اٌزدبسح 
 

 ث١بٔبد شخظ١خ

 الاعُ:......................................................................)اخز١بسٞ( .1

 اٌششوخ:...............................................................)اخز١بسٞ(اعُ  .2

   ........ِبخغز١ش ..........ػبٌٟ     .............اٌّئً٘ اٌذساعٟ: ِزٛعؾ  .3

 ...........دوزٛساٖ 

 الإداسح اٌزٟ رؼًّ ثٙب: .4

............... ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإٔزبج    ............اٌّب١ٌخ   ................اٌزىب١ٌف

 ............ اخشٞ............

 

 ػذد عٕٛاد اٌخجشح فٟ ِدبي اٌؼًّ: .5

          ................عٕٛاد   18: 5ِٓ              .............عٕٛاد 5ألً ِٓ 

 ...............عٕٗ 15أوثش ِٓ              ...........عٕخ  15: 18ِٓ  

 ا١ٌٙب اٌششوخ.................................. رٕزّٟٔٛع اٌظٕبػخ اٌزٟ  .6
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 أِبَ اٌخبٔخ اٌزٟ رؼجش ػٓ سأٞ زؼشارىُ:)√( ثشخبء ٚػغ ػلاِخ 

 ث١ـــــــــــــــــــــــــــبْ
ِٛافك 

 (5رّبِب )

 ِٛافك

(4) 

ِٛافك اٌٟ 

 زذ ِب

(3) 

 غ١ش ِٛافك

(2) 

غ١ش ِٛافك 

 رّبِب

(1) 

 y) ٌٍّٕشآدِئششاد دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  اٌّسٛس الاٚي:

      y1رخف١غ اٌزىٍفخ ٚرسغ١ٓ اٌدٛدح  .1

      Y2 .ص٠بدح إٌظ١ت اٌغٛلٟ ٌٍّٕشؤح .2

      Y3 .اثزىبس ِٕزدبد خذ٠ذح .3

      Y4 .اٌىفبءح فٟ اعزغلاي اٌّٛاسد .4

عشػخ الاعزدبثخ ٌّزطٍجبد اٌؼّلاء ٚعشػخ  .5

 Y5 .اٌٛطٛي ٌٍغٛق

     

 x1اٌّسٛس اٌثبٟٔ: ِّبسعبد ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ وؤزذ آ١ٌبد اٌزسٛي اٌشلّٟ 

اٌّغبّ٘خ فٟ رسم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ خ١ّغ ٚظبئف  .1

 x11 إٌّشبح ٚخلاي وً ِشازً رشغ١ً اٌؼ١ٍّبد

     

اٌّغبّ٘خ فٟ ص٠بدح وفبءح اٌؼ١ٍّبد ٚرسم١ك  .2

 x12خٛدح أػٍٝ ٚرسم١ك سػب اٌؼّلاء 

     

 .اداسح أطٛي إٌّشبح ثشىً افؼً اٌّغبػذح فٟ .3

X13 

     

اٌّغبػذح فٟ اػذاد ِٛاصٔخ إٌّشبح ثشىً أفؼً  .4

x14 
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اٌّغبّ٘خ فٟ سثؾ أٔشطخ اٌؼ١ٍّبد ثؤٔشطخ |  .5

 X15 .اٌششاء ٚاداسح اٌّٛاد ٚاٌّٛسد٠ٓ

     

اٌّغبّ٘خ فٟ اػبدح رظ١ُّ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼ١ٍّبد  .6

 x16ٌزسم١ك أ٘ذاف إٌّشبح 

     

رغ١ًٙ ػ١ٍّخ رذفك اٌّؼٍِٛبد داخً إٌّشؤح ِّب  .7

 ٠X17غبُ٘ فٟ دػُ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد. 

 

     

 x2 اٌّٛاسد وؤزذ ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌسذ٠ثخ: اعزٙلاناٌّسٛس اٌثبٌث: ِّبسعبد ٔظبَ ِسبعجخ 

رٛف١ش ِؼٍِٛبد ػٓ رخط١ؾ اٌّٛاسد ػٍٝ  .1

 x21اٌّغزٜٛ اٌزشغ١ٍٟ ٚالاعزشار١دٟ 

     

اٌّغزخذَ ِٓ وً ِٛسد ثشىً أوثش دلخ ِّب ل١بط  .2

٠غبػذ فٟ رس١ًٍ رىٍفخ وً اٌّٛاسد اٌّزبزخ الأداء 

 x22 الأٔشطخ

     

رٛف١ش سإ٠خ شبٍِخ زٛي و١ف١خ اداسح ؽبلخ ٚ  .3

رٛف١ش ِؼٍِٛبد ػٓ اعجبة اٌطبلخ اٌؼبؽٍخ 

 x23 ٚفظٍٙب ػٓ رىٍفخ إٌّزح

     

رخط١ؾ اٌشلبثخ اٌزشغ١ٍ١خ اٌفؼبٌخ ِّب ٠غبػذ فٟ  .4

 X24 اٌّٛاسد ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزشغ١ٍٟ.

     

اٌززجغ اٌزفظ١ٍٟ ٌّغبس اٌّٛاسد ِّب ٠غبُ٘ فٟ  .5

 X25 سفغ وفبءح ارخبر اٌمشاساد.

     

الأٔشطخ غ١ش اٌّؼ١فخ  ٚاعزجؼبدرس١ًٍ الأٔشطخ  .6

 X26 ٌٍم١ّخ ثٙذف خفغ رىٍفخ إٌّزدبد.
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رمذ٠ُ ٔظشح ِغزمج١ٍخ ٌى١ف١خ الاعزغلاي الأِثً  .7

اٌّٛاسد الأٔشطخ ِّب ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح وفبءح أداء 

 X27 الأٔشطخ.

     

فٟ الاخً  الاعزشار١د١خ٠غبػذ فٟ ارخبر اٌمشاساد  .0

 x28اٌط٠ًٛ ٚاٌمظ١ش 

     

 x3اٌّٛاسد ٚٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ: اعزٙلاناٌّسٛس اٌشاثغ: اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ ِسبعجخ 

فٟ رسم١ك  RCAٚٔظبَ  ٠ERPغبػذ رطج١ك ٔظبَ  .1

عٌٙٛخ  ١ف ٚاداسرٙب،ٚ  دلخ اوجش فٟ رخظ١ض اٌزىبٌ

 X31. ؽ٠ٍٛخ الاخً اعزشار١د١ٗٚػغ خطؾ 

     

 RCAٚٔظبَ  ٠ERPغبػذ رطج١ك ٔظبَ  .2

رسغ١ٓ ارخبر اٌمشاسا اٌّزؼٍمخ ثبٌششاء  ػٍٝ

ٚالأزبج ٚاٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثزدٕت اٌزىب١ٌف 

 X32 اٌثبثزخ

     

٠غبُ٘ ثشىً  RCAٚٔظبَ  ERPرطج١ك ٔظبَ  .3

وج١ش فٟ رسم١ك اٌشلبثخ ثّخزٍف ٔٛاز١ٙب ِٓ 

خلاي رزجغ و١ّبد اٌّٛاسد اٌّغزغٍخ ٚغ١ش 

الاخزٕبق  ِٚشاوضاٌّغزغٍخ ٚرسذ٠ذ اٌطبلخ اٌؼبؽٍخ 

 X33فٟ اٌؼ١ٍّخ الأزبخ١خ 

     

ٕشؤح ِٓ رخف١غ  RCAٚٔظبَ  ERPٔظبَ  .4 ىٓ اٌّ ٠ّ

١ف  زخط١ؾ ثٙذف خفغ رىبٌ ١ف فٟ ِشزٍخ اٌ زىبٌ اٌ

بّ ٠ئدٞ اٌٟ  اٚعزغلاي اٌطبلخ اٌؼبؽٍخ ِ اٌّٛاسد 

شثس١خ ص٠بدح اٌ ١فٚ  زىبٌ  X34 رخف١غ اٌ

     

٠دؼً ٌذٞ  RCAٚٔظبَ  ERPرطج١ك ٔظبَ  .5

دِح اٌّؼٍِٛبد اٌّسبعج١خ  ػٍٝإٌّشؤح اٌمذسح 

 X35 ِٕزدبد خذ٠ذح لإٔزبجٚاٌزىب١ٌف١خ اٌلاصِخ 
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٠خذَ وبفخ   RCAٚٔظبَ  ERPرطج١ك ٔظبَ  .6

اٌّغزٛٞ  ػٍٝاٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ عٛاء 

 X36 اٚ اٌزشغ١ٍٟ اٚ اٌزىز١ىٟ الاعزشار١دٟ

     

٠سمك ِٕبفغ  RCAٚٔظبَ  ERPرطج١ك ٔظبَ  .7

رشغ١ٍ١خ رزّثً فٟ رسغ١ٓ اٌدٛدح ٚخفغ 

اٌزىٍفخ ص٠بدح الأزبخ١خ رخف١غ صِٓ دٚسح 

 X37 اٌزظ١ٕغ

     

٠سمك ِٕبفغ  RCAٚٔظبَ  ERPرطج١ك ٔظبَ  .0

اٌّغزٛٞ الاداسٞ رزّثً فٟ رسغ١ٓ الاداء  ػٍٝ

 X38 ر اٌمشاس1ٚرسغ١ٓ ارخب

     

رسم١ك ِٕبفغ  RCAٚٔظبَ  ERPرطج١ك ٔظبَ  .0

اعزشار١د١خ رزّثً فٟ ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف ٚدػُ 

 X39 اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ

     

 

   


