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 00222رخلُط ركبنُق انغىدح كٍ ظىء انًؼُبس انذونٍ نسلايخ انـزاء آَضو 

 ثبنزطجُن ػهً ششكبد هطبع الأػًبل انؼبو انًصشٌ

 انحذادأحًذ  ػجذ انشحًٍانجبحش / ػًبد 
 انًسبػذ ثأكبدًَُخ انلشاػُخَظى انًؼهىيبد انًحبسجُخ  يذسط

 : انًهخص

 فٝ (ISO 22000) رطج١ك اٌّؼ١بس اٌذٌٚٝ ٌغلاِخ اٌغزاءرٙذف اٌذساعخ اٌٝ اظٙبس 

الاػّبي اٌؼبَ ٌزظ١ٕغ إٌّزغبد اٌغزائ١خ لطبع ششوبد رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ ػٍٝ خ شلبثاٌ

، ٚرٌه ثٙذف رخف١غ اٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ ِٓ خلاي رخف١غ رىب١ٌف اٌغٛدح ػٓ اٌّظش٠خ

ؽش٠ك اٌزؾىُ فٟ إٌمبؽ اٌؾشعخ اٌّّضٍخ ٌّشاوض اٌزىٍفخ فٟ الأٔشطخ اٌزظ١ٕؼ١خ، ِغ 

اظٙبس اٌزؤصش ػٍٝ ػٕبطش رىب١ٌف اٌغٛدح )اٌٛلب٠خ، اٌزم١١ُ، اٌفشً اٌذاخٍٝ ٚاٌخبسعٝ(. 

ِغ  (ISO 22000) س اٌذٌٚٝ ٌغلاِخ اٌغزاءرطج١ك اٌّؼ١بٚلذ رُ اعزؼشاع خطٛاد 

 .اٌّؼ١بس زطج١كع١خ ٌٍٙبعت ٚاٌجشاِظ اٌز١ّٙذ٠خ ٌاٌزفشق ث١ٓ اٌّجبدة الأعب

ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب ِلائّخ ٔظبَ اٌٙبعت ٌٍشلبثخ ػٍٝ 

)الإٔزبط، اٌزغ٠ٛك،  ٛظبئفاٌٙب ػٍٝ ِغزٜٛ رىٍفز رخف١غاٌغٛدح، ِّب أدٜ اٌٝ 

رٛػ١ؼ ارغبٖ ٘زا اٌزؤص١ش. ِٚغ رٛػؼ ِذٜ اٌزؤص١ش ػٍٝ ػٕبطش اٌغٛدح  ،الإداس٠خ(

 (ISO 22000)س اٌذٌٚٝ ٌغلاِخ اٌغزاء اٌّؼ١بضاَ ثزطج١ك زاٚطذ ثؼشٚسح الاٌٚ

ٜٛ عٍغٍخ إٌّزغبد اٌغزائ١خ ػٍٝ ِغزفٟ ِغبلاد  اٌؼبٍِخػٍٝ ع١ّغ اٌٛؽذاد 

 رخف١غ اٌزىب١ٌف. ٚاسرفبع ٌغٛدح إٌّزغبد اٌّؼ١بس ِٓ رطج١ك اٌزٛس٠ذاد، ٌّب ٠ؾممٗ 

  

 أ.د/ يحًذ ثكش ػشثً ػًش انششَق
 أعزبر اٌّؾبعجخ اٌخبطخ

 عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ -و١ٍخ اٌزغبسح 
 أ.د/ هجخ عًبل هبشى ػهً
 أعزبر اٌّؾبعجخ اٌّغبػذ

 سئ١ظ لغُ اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخٚ
 عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ-و١ٍخ اٌزغبسح

 ِد/ ساَُب حًبدِ ػجذ انلزبػ حًبد
 اٌّذسط ثمغُ اٌّؾبع١خ ٚاٌّشاعؼخ

 عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ-و١ٍخ اٌزغبسح
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Abstract:  

The study aims to show the application of the international  

standard for food safety (ISO 22000) in controlling quality costs 

in public business sector companies for the manufacture of 

Egyptian food products, with the aim of reducing total costs by 

reducing quality costs by controlling the critical points 

representing cost centers in manufacturing activities., While 

showing the influence on the elements of quality costs 

(prevention, evaluation, internal and external failure). The steps 

for implementing the international food safety standard were 

reviewed, with a distinction between the basic principles of 

HACCP and the preliminary programs for the application of the 

standard. 

The study reached a set of results, the most important of which is 

the suitability of the HACCP system to control quality costs, 

which led to the possibility of working to reduce them at the 

level of jobs (production, marketing, and administrative) while 

clarifying the extent of the impact on the quality elements and 

clarifying the direction of this effect. It also recommended the 

necessity to apply the international standard for food safety (ISO 

22000) to all units operating in the areas of food products at the 

level of the supply chain, as the application achieves an increase 

in the quality of products while reducing costs. 
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 : انًوذيخ

اً  إٌّزغبد طٕبػخرؼزجش  ًٛ  فٟ ا٢ٚٔخ اٌغزائ١خ ٟ٘ ٚاؽذح ِٓ أعشع ٚأوجش اٌظٕبػبد ّٔ

رىْٛ علاِزُٙ ٚسفب١٘زُٙ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠ٕجغٟ أْ ػذد الأخ١شح. ِٚغ رٛلؼبد اسرفبع 

ِخ اٌزٟ رّضً ٘زٖ اٌظٕبػخ. فجذْٚ أٔظّخ اداسح علاِخ الأغز٠خ، ٛعبٔجبً سئ١غ١بً فٟ إٌّظ

 ع١ىْٛ

 ُٙ ثىفبءح.زأْ رىزغت صمخ اٌّغزٍٙى١ٓ أٚ خذِ ػٍٝ اٌششوبدِٓ اٌظؼت  

 ؽجمذلذ  ٙباٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ شٙبدح ٔظبَ اداسح علاِخ الأغز٠خ ػٍٝ أٔ اٌٛؽذاد رئوذ

اداسح علاِخ الأغز٠خ إٌّبعجخ ٌؼ١ٍّبرٙب ٚأٔشطزٙب اٌزٟ رشًّ ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب  أٔظّخ

، ISO 22000ٚرزٛافك ِغ ع١بعخ علاِخ الأغز٠خ ٚاٌّزطٍجبد إٌّظٛص ػ١ٍٙب فٟ 

ثغغ إٌظش ػٓ ؽغّٙب أْ رؼًّ فٟ ِغبي إٌّزغبد اٌغزائ١خ ششوخ ا٠ٌٚغت ػٍٝ أٞ 

 ً  . ِٕزغبد إِٓخ ٌٍّغزٍٙى١ٓ رٛف١شػٍٝ ٚرؾبفع اٌذ١ٌٚخ، ٌٍّؼب١٠ش  رؼًّ ٚفمبً

  -: ػٍٝاٌّمذِخ  ًّزرشٚ

 أولاً: الإغبس انًُهغٍ نهذساسخ

 انذساسخ يشكهخ

٠شرىض ِذخً اداسح اٌغٛدح ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد ِٓ خلاي اٌشلبثخ 

ػٍٝ عٛدح إٌّزغبد الاِش اٌزٞ ٠ٕؼىظ ػٍٝ سلبثخ رىب١ٌف اٌغٛدح، ٚثبٌشىً اٌزٞ 

ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ رخف١غ رىٍفخ ٠ئدٜ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِٕزغبد ِطبثمخ ٌٍّٛاطفبد، 

ّمذِخ. ٌزا رزٍخض ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ ، ٔز١غخ ػذَ ؽذٚس ػ١ٛة فٟ إٌّزغبد اٌاٌغٛدح

اٌغزائ١خ، ٌزٌه ربرٝ ٘زٖ  طٕبػخ إٌّزغبدأسرفبع ٔغجخ رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ لطبع 

اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ أصش اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح فٟ رفؼ١ً ِٛاطفبد إٌّزغبد اٌغزائ١خ 

ويٍ صى رزحذد يشكهخ ، ٚأؼىبعٙب ػٍٝ رىب١ٌف اٌغٛدح. اٌمطبعاٌّمذِخ ِٓ خلاي 

ٌٍّٕزغبد اٌغزائ١خ ٌزطج١ك ثشٔبِظ رؾ١ًٍ اٌّخبؽش  اٌّظٕؼخ اٌٛؽذادفٟ ؽبعخ  انجحش

ثٙذف رخف١غ رىب١ٌف اٌغٛدح، ِّب (، Haccpٚاٌزؾىُ ثبٌٕمبؽ اٌؾشعخ )اٌٙبعت 

ظ ٌٍغٛق ثغٛدح ػب١ٌخ ٚعؼش ، ٚرمذ٠ُ إٌّزىظ ثبٌزخف١غ ػٍٝ اعّبٌٟ اٌزىب١ٌف٠ٕؼ

وٕظبَ سلبثٟ ػٍٝ ( ISO 22000اٌذٌٚٝ )اٌّؼ١بس ؽ١ش إٔب عٕغزخذَ ِٕٚخفغ. 
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 ػٍٝ اٌغٛدح رؼذ خطٛاد ٔظبَ اٌشلبثخٌزا عٛدح إٌّزغبد اٌغزائ١خ ِٚؾممبً ٌّٛاطفزٙب، 

َصبؽ انسؤال و .اٌزبثغ اٌّزغ١ش اٌغٛدح ٟ٘ رىب١ٌف ث١ّٕب ػٕبطش ،اٌّغزمً اٌّزغ١ش ٟ٘

يوزشػ نهشهبثخ كئغبس  (ISO 22000)رطجُن انًؼُبس انذونً نسلايخ انـزاء َؤصش  هم

  ركبنُق انغىدح؟ رخلُط ػهً انغىدح، ويٍ صى انؼًم ػهً

 -٠ٚشزك ِٓ اٌغئاي اٌشئ١غٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعئٍخ اٌفشػ١خ وّب ٠ٍٟ: 

 اٌغٛدح سلبثخ فٟ (ISO 22000)رطج١ك اٌّؼ١بس اٌذٌٚٝ ٌغلاِخ اٌغزاء  ٠ئصش ً٘-1

 رىب١ٌف اٌٛلب٠خ؟ رخف١غ ػٍٝ

 اٌغٛدح فٟ سلبثخ (ISO 22000)رطج١ك اٌّؼ١بس اٌذٌٚٝ ٌغلاِخ اٌغزاء  ٠ئصش ً٘-2

 رىب١ٌف اٌزم١١ُ؟ رخف١غ ػٍٝ

 اٌغٛدح فٟ سلبثخ (ISO 22000)رطج١ك اٌّؼ١بس اٌذٌٚٝ ٌغلاِخ اٌغزاء  ً٘ ٠ئصش-3

 رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٝ؟ رخف١غ ػٍٝ

اٌغٛدح  سلبثخفٟ  (ISO 22000)رطج١ك اٌّؼ١بس اٌذٌٚٝ ٌغلاِخ اٌغزاء  ٠ئصش ً٘-4

 رىب١ٌف اٌفشً اٌخبسعٝ؟ رخف١غ ػٍٝ

 انذساسخ:  كشوض

٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ٌٍذساعخ  اٌذساعخ أطلالب ِٓ اٌؼشع اٌغبثك ٌّشىٍخ

ثؤْ ٔظبَ اٌٙبعت ٠ؾمك اٌذلخ فٟ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌزىب١ٌف الإٔزبع١خ، ِّب ٠ئدٜ اٌٝ 

 طخ. رخف١غ اٌزىٍفخ ثظفخ ػبِخ ٚرىب١ٌف اٌغٛدح ثظفخ خب

 ٚلذ رُ رمغ١ُ اٌفشع اٌشئ١غٝ اٌٝ اٌفشٚع اٌفشػ١خ ا٢ر١خ:

اٌذلخ فٟ اٌشلبثخ ػٍٝ  (ISO 22000)رطج١ك اٌّؼ١بس اٌذٌٚٝ ٌغلاِخ اٌغزاء ٠ؾمك  (1

 وؤؽذ ػٕبطش رىب١ٌف اٌغٛدح. -إٌّغ-اٌٛلب٠خ رىٍفخ اٌغٛدح، ٠ئدٜ اٌٝ رخف١غ 

اٌذلخ فٟ اٌشلبثخ ػٍٝ  (ISO 22000)رطج١ك اٌّؼ١بس اٌذٌٚٝ ٌغلاِخ اٌغزاء ٠ؾمك  (2

 رىٍفخ اٌزم١١ُ وؤؽذ ػٕبطش رىب١ٌف اٌغٛدح.اٌغٛدح، ٠ئدٜ اٌٝ رخف١غ 

اٌذلخ فٟ اٌشلبثخ ػٍٝ  (ISO 22000)رطج١ك اٌّؼ١بس اٌذٌٚٝ ٌغلاِخ اٌغزاء ٠ؾمك  (3

 اٌفشً اٌذاخٍٝ وؤؽذ ػٕبطش رىب١ٌف اٌغٛدح. رىب١ٌفاٌغٛدح، ٠ئدٜ اٌٝ رخف١غ 
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اٌذلخ فٟ اٌشلبثخ ػٍٝ  (ISO 22000)ِخ اٌغزاء رطج١ك اٌّؼ١بس اٌذٌٚٝ ٌغلا٠ؾمك  (4

 ٝ وؤؽذ ػٕبطش رىب١ٌف اٌغٛدح.خبسعاٌفشً اٌ رىب١ٌفٜ اٌٝ رخف١غ اٌغٛدح، ٠ئد

 انذساسخ: أهذاف

اٌٙب اٌش٠ئغٝ ٚاٌّؼجش ػٓ ٠ؼذ اٌٙذف اٌشئ١غٝ ٌٙزٖ اٌذسعخ ٘ٛ الإعبثخ ػٍٝ عئ

 ػٍٝ اٌغ١ذ فٝ أصجبد ٚعٛد أصش ٌٍٕظبَ اٌشلبثٝ ّزّضًاٌ اٌشئ١غٝ ٚفشػٙب ،اٌّشىٍخ

اٌغٛدح  ػِّٛبً ٚرىب١ٌف الإعّب١ٌخاٌغٛدح، ِزّضلا فٝ اٌمذسح ػٍٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف 

اٌٛلب٠خ، ٚاٌزم١١ُ، ثظفخ خبطخ، ٚرٌه ِٓ خلاي رخف١غ اٌؼٕبطش اٌّىٛٔخ ٌٙب )رىب١ٌف 

 :ثغبٔت رؾم١ك الأ٘ذف اٌفشػ١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ، (ٚاٌفشً ثٕٛػ١ٗ

 .ٚاداسح اٌغٛدح ٚأدٚارٙب ٚرىب١ٌف اٌغٛدح ٚل١بعٙب ٚرؾ١ٍٙب اٌغٛدح ِفَٙٛ رؼشف .1

 رىب١ٌف اٌغٛدح ثؤثؼبد٘ب، خفغ فٟ اٌّغزخذِخ ٚالأدٚاد اٌٛعبئً ػٍٝ اٌزؼشف .2

 .ثبٌزىٍفخ اٌٛلب٠خ ٚرىٍفخ اٌزم١١ُ ٚرىٍفخ اٌفشً )اٌذاخٍٝ ٚاٌخبسعٝ( ِّضٍخ

 اٌغٛدح فٝ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ.رٛط١ف ٚرم١١ُ ٔظبَ اٌشلبثخ ػٍٝ رىب١ٌف  .3

ػٍٝ  (ISO 22000)رطج١ك اٌّؼ١بس اٌذٌٚٝ ٌغلاِخ اٌغزاء أصش ٔظبَ اٌشلبثخ اٌفؼبي  .4

 رخف١غ رىب١ٌف اٌغٛدح.

 رٛػ١ؼ فٟ رغبُ٘ اٌذساعخ ٔزبئظ ػٛء فٟ ٚالإلزشاؽبد اٌزٛط١بد ِٓ ػذد رمذ٠ُ .5

 رىب١ٌف اٌغٛدح. رخف١غ اٌغ١ذ ػٍٝ اٌغٛدح رؤص١ش ٔظبَ سلبثخ أ١ّ٘خ

 -رشزًّ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ػٍٝ شم١ٓ ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: انذساسخ:  أهًُخ

 :اٌزب١ٌخ الإػزجبساد ِٓ الا١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ رٕجغالأهًُخ انؼهًُخ: 

ٟ٘  اٌزىب١ٌف اْ ؽ١شٚإٌّشآد،  أ٘ذاف ػٍٝ اٌغٛدح، ٚرؤص١ش٘ب رىب١ٌف ( أ١ّ٘خ1

 .سثبػالأػٍٝ  ٘بٔظشاً، ٌزؤص١ش ؽذدٔٝ لأ رخف١ؼٙب اٌٛؽذاد رغؼٝ اٌزٟ اٌشئ١غٟ اٌؼبًِ

 ٚاٌخذ١ِخ، ٚؽش الإدساح اٌظٕبػ١خ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕشآد اٌغٛدح سلبثخ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ (2

 .رىب١ٌف اٌغٛدح رخف١غ فٟ اٌفؼبي٘ب ٚدٚس اٌغٛدح، ُ سلبثخٔظ رطج١ك أ١ّ٘خ ػٍٝ

 .ٌذساعبد لاؽمخ ِفزٛؽبً  ِغبلاً  رشىً ، فٟٙدساعزٗ لٍذ ِٛػٛع فٟ ّغبّ٘خر( 3

رٕجغ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ٔز١غخ رٕبٌٚٙب ٌمطبع ؽ١ٛٞ ٠ئصش فٝ  الأهًُخ انؼًهُخ:

اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ ٌغ١ّغ فئبد اٌشؼت ػٍٝ أخزلاف ِغز٠ٛبرٙب اٌّؼ١ش١خ، ار ٠شرجؾ لطبع 
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اٌظٕبػبد اٌغزائ١خ ثّذٜ رٛافش الآِ اٌغزائٝ ٌٍغ١ّغ، ثبلإػبفخ اٌٝ رؤص١شٖ اٌّجبشش 

٠خ الاخشٜ اٌزٝ رؼًّ ػٍٝ رٛافش إٌّزغبد اٌغزائ١خ اٌجذ٠ٍخ ػٍٝ اٌمطبػبد الألزظبد

اٌزٝ رٙزُ ثبشجبع سغجبد اٌّغزٍٙى١١ٓ. ٚوزٌه ف١ّب ٠ّزٍىخ اٌمطبع ِٓ اٌّؼذاد ٚا٢لاد 

اٌّغزخذِخ فٝ خطٛؽ الأزبط، ثبلإػبفخ اٌٝ أٗ لطبع ٠غزٛػت أػذاد وج١شح ِٓ 

 الأ٠ذٜ اٌؼبٍِخ رغطٝ

 ع١ّغ ِغز٠ٛبد عٍغٍخ رذاٚي إٌّزغبد اٌغزائ١خ. 

 :٠ٍٟ ف١ّب اٌجؾض١خ ٌٍذساعخ اٌؾذٚد رّضٍذ انذساسخ: حذود

رمزظش اٌذساعخ ػٍٝ ؽشق رخف١غ رىب١ٌف اٌغٛدح دْٚ اٌزؼشع ٌجبلٝ ؽشق  (1

 رخف١غ ػٕبطش رىب١ٌف الإٔزبط الأخشٜ.

وٕظبَ  ،(ISO 22000)ِٓ خلاي ِؼ١بس رمزظش اٌذساعخ ػٍٝ رٕبٚي ٔظبَ اٌٙبعت  (2

اٌغزائ١خ، دْٚ  خ إٌّزغبدٌظٕبػالاػّبي اٌؼبَ سلبثٝ ػٍٝ اٌغٛدح فٝ ِغبي لطبع 

 رٕبٚي اٌغٛٔت اٌف١ٕخ ٌٍظٕبػبد اٌغزائ١خ.

ٚاٌششوبد  اٌششوخ اٌمبثؼخ ٌٍظٕبػبد اٌغزائ١خرمزظش اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ  (3

ٚثبلاخض اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٝ ِغبي  .اٌظٕبػٝ دْٚ اٌخذِٟاٌزبثؼخ ٌٙب فٟ اٌمطبع 

 لطبع طٕبػخ إٌّزغبد اٌغزائ١خ دْٚ غ١ش٘ب ِٓ اٌمطبػبد اٌظٕبػ١خ الاخشٜ.

ِٓ  ػ١ٍٙب اٌؾظٛي ٠ّىٓ اٌزٟ ٚاٌج١بٔبد اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌذساعخ الزظشد (4

وبٌغٙبص اٌّشوضٜ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚاٌؾظبء، ٚصاسح اٌز٠ّٛٓ  اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ

 .ِغٍظ اٌظبدساد اٌغزائ١خٚاٌزغبسح اٌذاخ١ٍخ، 

 يُهظ انجحش: 

 ٠ؼزّذ اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌؼٍّٝ ثشم١ٗ الاعزمشائٟ ٚالاعزٕجبؽٟ، ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:

ؽ١ش ٠غزمشة اٌجبؽش أُ٘ ِب ٚسد فٟ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس  انًُهظ الاسزوشائً: 

اٌّؾبعج١خ ٚاٌغٙٛد اٌؼ١ٍّخ اٌغبثمخ اٌّشرجطخ ثّغبي اٌجؾش ثشىً ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش 

ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌّزّضٍخ فٟ اٌّشاعغ ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌزمبس٠ش 

 ش. ٚاٌّئرّشاد ٚإٌذٚاد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌجؾ
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اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ٘زا إٌّٙظ ثٙذف ثٕبء اؽبس ِمزشػ ٌزفؼ١ً  انًُهظ الاسزُجبغٍ:

اٌؼًّ ػٍٝ رخف١غ اٌزىٍفخ ثبعزخذاَ ٔظبَ اٌٙبعت ٚدٚس اٌشلبثخ ػٍٝ رىب١ٌف اٌغٛدح، 

وبداح سلبث١خ رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك  (ISO 22000)ِٓ خلاي رطج١ك اٌّؼ١بس اٌذٌٚٝ 

ٝ رىب١ٌف اٌغٛدح، اٌزٟ رؾمك أثؼبد اٌزىبًِ ِٛاطفبد عٛدح إٌّزظ ٚاٌشلبثخ ػٍ

اٌّظشٞ فٟ ظً رٛافش ِزطٍجبد اٌزطج١ك  ظلاؽ١خ ٌٍزطج١ك فٟ لطبع الأػّبي اٌؼبَٚاٌ

 ِٓ أٔظّخ رىب١ٌف ِزطٛسح، ٚث١ئخ طٕبػ١خ ؽذ٠ضخ. 

 ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ِٚؼبٌغخ اٌّشىٍخ ثظٛسح ػ١ٍّخ ٚفٝ ػٛءخطخ انذساسخ: 

 فشٚػٙب رٕبٚي اٌجبؽش اٌذساعخ ِٓ خلاي اٌّجبؽش ا٢ر١خ: 

 انًجحش الأول: الإغبس انًوزشػ نزخلُط ركبنُق انغىدح 

 انـزائُخ انًصشَخ  انًُزغبد صُبػخػًبل انؼبو نالأهطبع  انًجحش انضبًَ:

 انذساسخ انزطجُوُخ نلإغبس انًوزشػ انًجحش انضبنش:

 انزطجُوُخ واخزجبس انلشوض: َزبئظ انذساسخ انًجحش انشاثغ

 ٚأشزٍّذ ػٍٝ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد انخبرًخ 

 صبَُبً: انذساسبد انسبثوخ 

رؼزجش دساعخ رىب١ٌف اٌغٛدح ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌّّٙخ ٚاٌزٟ ٌٙب دٚس فٟ رخف١غ رىب١ٌف 

 -ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: ِغّٛػز١ٓ الإٔزبط. ٌزا ٠زُ رٕبٚي اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ خلاي 

 00222ويؼُبس اَِضو انًغًىػخ الأونً: دساسبد انغىدح 

 22222ا٠٢ضٚ اٌّؼ١بس اٌذٌٚٝ رطج١ك ثؤصش  اٌّزؼٍمخبٌذساعبد ث٘زٖ اٌّغّٛػخ  رٙزُ

 -فٟ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: 

 D. Zimon, P. Madzik and P. Domingues,(2020) دساعخ:

Development of Key Processes along the Supply Chain by 

Implementing the ISO 22000 Standard،" 

 رطجُن خلال يٍ انزىسَذ سهسهخ غىل ػهً انشئُسُخ انؼًهُبد رطىَش"ثؼُىاٌ:

. ISO 22000 يؼُبس
[1]
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 ISO ِؼ١بس ِزطٍجبد رٕف١ز وبْ ارا ػّب اٌغئاي ػٍٝ الإعبثخ ٘ٛ انذساسخ يٍ انهذف

 رؾذس اٌزٟ اٌشئ١غ١خ اٌؼ١ٍّبد رٕف١ز ٠ذػُ أْ ٠ّىٓ اٌغزائٟ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ فٟ 22000

 دٚي ػذح ث١ٓ اٌجؾش اعشاء رُ. ٘ذسٖ ٚرم١ًٍ اٌغزاء عٛدح ِغزٜٛ ص٠بدح ٚثبٌزبٌٟ ف١ٙب،

 رغط١خ ٚاْ .اٌّؼ١بس اٌٝ الأػّبي سٚاد ٠ٕظش و١ف ٌّمبسٔخ ِؾبٌٚخ ٚعشد أٚسٚث١خ،

 فٟ ص٠بدح ٌٛؽظذ ،الأخ١شح اٌغٕٛاد فٟ أٔٗ ؽم١مخ ػٓ ٔزظ اٌجؾش ثؼ١ٍّخ إٌّظّبد

 علاعً ػٍٝ ٘زا فشع ٚلذ .اٌغزائ١خ اٌّٛاد عٛق ٚرفزذ اٌغزاء ػٍٝ اٌطٍت رٕٛع

 الإٔزبط أٔظّخ ٚفؼب١ٌخ وفبءح ص٠بدح ػٍٝ طبسَ ثشىً رشوض أْ اٌغزائٟ الإِذاد

 . اٌّغزذاِخ اٌؾٍٛي ٚرٕف١ز اٌؼّلاء ِزطٍجبد ِشاػبح ػٓ فؼلاً  ٚاٌزٛص٠غ،

 ػٍٝ ISO 22000 ِؼ١بس ِزطٍجبد رٕف١ز أْ الاعزٕزبط ٠ّىٓ ،انجحش َزبئظ ػهً ثُبءً 

 اٌشئ١غ١خ اٌؼ١ٍّبد رٕف١ز ػٍٝ ا٠غبثبً ٠ئصش أْ ٠ّىٓ اٌغزائ١خ اٌزٛس٠ذ علاعً ؽٛي

 .اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ ِشاؽً ِٓ ِشؽٍخ وً فٟ ٙذساٌ رم١ًٍ فٟ ٠غبُ٘ ٚثبٌزبٌٟ

 انصُبػبد انـزائُخانًغًىػخ انضبَُخ: دساسبد ركبنُق انغىدح كً هطبع 

 :٠ٍٟوّب زىب١ٌف اٌغٛدح اٌّزؼٍمخ ثبٌزطج١ك، ثاٌذساعبد اٌّشرجطخ  ٘زٖ اٌّغّٛػخرشوض 

- 

(2014) I. Djekic, V. Zaric and J. Tomic, :دساسخ 

"Quality costs in a fruit processing company: a case study of a 

Serbian company" 

.ششكخ رصُُغ انلبكهخ: دساسخ حبنخ نششكخ صشثُخركبنُق انغىدح كٍ ثؼُىاٌ: 
[0]

 

 رىب١ٌف اٌغٛدح رّضً ِئششًا ِشرجطبً ثزؾم١ك اٌغٛدح أٚ ػذَ رؾم١مٙب.أْ  يشكهخ انذساسخ

 الأغز٠خ علاِخ ِؼب١٠ش ِٓ غ١ش٘ب ِغ عٕت اٌٝ عٕجبً HACCP ِجبدة رٕف١ز فٟ اٌجذءٚ

 رىٍفخ ِئشش ؽغبة( ... اٌخ ،ISO 9001، ISO 22000) الإداسح ِؼب١٠ش رشغ١ًٚ

 .الأغز٠خ ٚعلاِخ ثبٌغٛدح اٌّزؼٍمخ اٌزىب١ٌف رخظ١ض ٚرؾ١ًٍ الإعّب١ٌخ اٌغٛدح

رم١١ُ ل١ُ ١٘ٚبوً رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ ششوخ رظ١ٕغ اٌفبوٙخ  هذكذ انذساسخ إنً

ٌؾغبة ِئشش رىٍفخ اٌغٛدح الإعّب١ٌخ ٚرؾ١ًٍ رخظ١ض اٌزىب١ٌف اٌّزؼٍمخ  اٌظشث١خ،

 -ػ١ٍخ رُ رٕف١ز اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ: ٚ ثبٌغٛدح ٚعلاِخ اٌغزاء.
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  رُ اعشاء ِغؼ ِٕظُ فٟ ششوخ ِخزبسح ِٓ أعً عّغ اٌج١بٔبد. رّذ ِشاعؼخ ٚصبئك

 إٌظبَ اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ ٌّذح أسثغ عٕٛاد.

  اٌفشً فٟ رؾذ٠ذ إٌزبئظ ٚرظ١ٕفٙب  -اٌزم١١ُ  -رُ اعزخذاَ ّٔٛرط رىٍفخ اٌغٛدح ٌٍٛلب٠خ 

 -ر١ٓ ِب ٠ٍٟ:  اٌّلاؽظخ،خلاي اٌفزشح ٚ ِٚؼبٌغزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب.

 .رغ١ش ١٘ىً اٌزىب١ٌف 

 .ُصادد رىب١ٌف اٌٛلب٠خ ٚاٌفشً ث١ّٕب أخفؼذ رىب١ٌف اٌزم١١ 

  ِٓ ػبَ 2.52اٌٝ  2222٪ ػبَ 4..1اسرفغ ِئشش رىٍفخ اٌغٛدح الإعّب١ٌخ ٪

2212. 

أْ ِئشش رىٍفخ اٌغٛدح الإعّب١ٌخ وبْ ػّٓ ٔطبق اٌم١ُ إٌّشٛسح  أكذد انُزبئظ

 ٌظٕبػخ 

 اٌزىب١ٌف ثغجت اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّخزٍفخ، ِٕٚٙب اٌّزطٍجبد ٠زغ١ش رٛص٠غ الأغز٠خ.

ٔظّخ الأٚٔؼظ ، اٌؼّلاء اٌّزؼٍمخ ثغلاِخ الأغز٠خ ٚعٛدرٙب ِٚزطٍجبداٌمب١ٔٛٔخ  

 إٌّفزح.

 يب ًَُض انذساسخ انحبنُخ:

  ٖرز١ّض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثؤٔٙب رٕبٌٚذ أؽذ ٔظُ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح )اٌٙبعت( وؤدا

سلبث١خ ٌؼّبْ عٛدح إٌّزغبد اٌغزائ١خ، ٚاعزؼشاع اٌؼلالخ ث١ٓ رىب١ٌف اٌغٛدح 

ٚاٌشلبثخ ػٍٟ اٌغٛدح ِٓ خلاي اٌؼلالخ اٌزبص١ش٠خ، فمذ رُ رشو١ض اٌذساعخ ػٍٝ الأ١ّ٘خ 

ؤٔٛػٙب الأسثؼخ )رىب١ٌف اٌٛلب٠خ، ٚرىب١ٌف اٌزم١١ُ، رىب١ٌف اٌزٟ رٍؼجٙب رىب١ٌف اٌغٛدح ث

اٌفشً اٌذاخٍٝ، رىب١ٌف اٌفشً اٌخبس٠غٝ( فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف الإٔزبع١خ ِٓ خلاي 

 رطج١ك ٔظبَ اٌٙبعت فٟ لطبع اٌظٕبػبد اٌغزائ١خ. 

 عبٔت فٟ ثؾضذ أٔٙب ؽ١ش ِٓ اٌغبثمخ اٌذساعبد ػٓ اٌؾب١ٌخ اٌذساعخ اخزٍفذ ُِٙ ٌٚ ٗ

 ػٍٝ اٌغٛدح سلبثخ أصش ٚ٘ٛ ٚاٌط٠ًٛ اٌمظ١ش اٌّذٜ فٟ إٌّشؤح ػٍٝ وج١ش أصش

 .اٌزىب١ٌف ثبٌزؾذ٠ذ رخف١غ

 ٌىجش  اٌّظش٠خ، ٚرٌه ٔظشاً  اٌغزائٟ اٌظٕبػٟ ثبٌمطبع اٌذساعخ ٘زٖ أخزظذ وّب

 اٌمطبع، ٘زا فٟثظفخ ػبِخ ٚرىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص  اٌزىب١ٌف ؽغُ
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أؽذ  اٌغٛدح ػٍٝ سلبثخ أصشدساعخ  ػٍٝ اٌغبثمخ عبدسااٌذ ِؼظُ سوضد ث١ّٕب

لطبػبد اٌّىٛٔخ ٌمطبع اٌظٕبػبد اٌغزائ١خ وّٕزغبد الاٌجبْ أٚ ِٕزغبد اٌٍؾَٛ ػٍٝ 

 .ؽذٞ ٚدْ رٕبٚي اٌمطبع ثشىً ِغّغ ٌىبفخ أشطزخ

  ٍٝذػُ ٚاٌزؤو١ذ ػٍٝ أْ رطج١ك ثشٔبِظ اٌرغبػذ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ اٌذساعبد الأخشٜ ػ

ٍٝ رؾ١ًٍ اٌّخبؽش ٚرؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌزؾىُ اٌؾشعخ )اٌٙبعت(، ثظٛسح اٌزظ١ٕغ اٌّجٕٝ ػ

ع١ذح ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ إٌزبئظ اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّب١ٌخ ٌٍٛؽذاد الالزظبد٠خ، ٠ٚئدٞ اٌٝ 

 .رؾم١ك إٌزبئظ اٌّشعٛح ِٕٗ

 ِفزٛػ ِٚغبي اٌغبثمخ اٌذسعبد ٌّب ٌُ رغط١خ ِىٍّخ اٌذساعخ ٘زٖ أْ ٠شٜ اٌجبؽش ٌزا 

  .لاؽمخ ٌذساعبد

انًجحش الأول: الإغبس انًوزشػ نزخلُط ركبنُق انغىدح ثبسزخذاو َظبو 

 انهبست

ٌزٕبٚي ِىٛٔبد ٚخطٛاد رطج١ك الإؽبس اٌّمزشػ ٌزخف١غ  اٌّجؾشخظض ٘زا 

ِٓ خلاي رىب١ٌف اٌغٛدح، ٚاػزّبداً ػٍٝ اٌشثؾ ث١ٓ خطٛاد رطج١ك ٔظبَ اٌٙبعت 

ؽ١ش رطبثك اٌّٛاطفبد، وٕظبَ سلبثٝ ػٍٝ عٛدح إٌّزغبد ِٓ  ISO 22000ِؼ١بس 

ٚاٌغبٔت اٌّؾبعجٝ ٌزىب١ٌف أٔشطخ اٌغٛدح ثٙذف رخف١ؼٙب، ٚرٌه ِٓ خلاي إٌمبؽ 

 -اٌزب١ٌخ: 

 * يكىَبد الإغبس انًوزشػ

اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚثؾذٚد اؽبٌغ اٌجبؽش ٔغذ أْ أغٍت اٌذساعبد  اداث١بدفٟ ػٛء 

زج٠ٛت اٌشبئغ الاعزخذاَ رشوض ػٍٝ عٛدح اٌّطبثمخ ٌٍّٛاطفبد، ٚأْ ِؼظّٙب ٠غزخذَ اٌ

)ٚلب٠خ، رم١١ُ، فشً داخٍٟ، فشً خبسعٟ( ٚأْ ػ١ٍّخ اٌم١بط اٌّؾبعجٟ ٌؼٕبطش رىٍفخ 

اٌغٛدح رشًّ اٌؼٕبطش اٌظب٘شح فمؾ، أِب ثبٌٕغجخ ٌٍزىب١ٌف اٌّغززشح فمذ ٔٛ٘ذ ثؼغ 

ٚلذِذ ػذح  ٙب فٟ ػ١ٍّخ ل١بط رىب١ٌف اٌغٛدح،اٌذساعبد اٌٝ ػشٚسح رمذ٠ش٘ب ٚدِغ

 ّٔبرط ٚؽشق ٌم١بعٙب ٠ٚٛعذ ٚعٙبد ٔظش ِخزٍفخ لأٔٛاع ٘زٖ اٌزىب١ٌف. 

ٌزٌه ٠مزشػ اٌجبؽش اؽبساً ٌزغ١ّغ رىب١ٌف اٌغٛدح ِغزف١ذاً ثّب عبء فٟ اٌذساعبد 

ٚالأثؾبس اٌؼ١ٍّخ، ٚثشىً ٠زٕبعت ِغ رطج١ك اٌّؾبعجخ ػٓ رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ 
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ػّبي اٌّظش٠خ اٌّؼبطشح، ثٙذف رخف١غ اٌٛؽذاد اٌظٕبػ١خ اٌزٟ رؼًّ فٟ ث١ئخ الأ

اٌغٛدح، ِّب ٠ئدٜ اٌٝ اٌّغبػذ فٟ رفؼ١ً دٚس ثشاِظ رىب١ٌف اٌغٛدح. ٠ٚؼزّذ  رىب١ٌف

ٚفك ِب  ب،ثٕٛد٘ بً زج٠ٛت رىب١ٌف اٌغٛدح، ٚرغ١ّؼٌ زا الإؽبس ػٍٝ صلاصخ ّٔبرط ِطٛسح٘

  -٠ؤرٟ: 

 أولاً: انًُىرط انًوزشػ نزجىَت ركبنُق انغىدح

ٌؼٕبطش الأعبع١خ ٌٍغٛدح ٚفمبً ٌٍّفَٙٛ اٌؾذ٠ش اٌّزّضً ثغٛدح اٌزظ١ُّ أطلالبً ِٓ ا

، ٚاٌزٟ اػزّذ ػٍٝ رىب١ٌف اٌغٛدح بدٚفٟ ػٛء رظ١ٕف ،ٚعٛدح اٌّطبثمخ ٚعٛدح الأداء

خ لأثؼبد زّبد اٌزج٠ٛت ػٍٝ اٌؼٕبطش اٌضلاصِفَٙٛ عٛدح اٌّطبثمخ فمؾ، ٠مزشػ اٌجبؽش اػ

ّفَٙٛ اٌشبًِ ٌٍغٛدح، فمبَ ثفظً ٌٍ ٚفمبً  ،(داءالأّطبثمخ/اٌزظ١ُّ/اٌ)ٟ٘ اٌغٛدح 

اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثىً ػٕظش ِٓ ػٕبطش اٌغٛدح ٚفك اٌزج٠ٛت اٌشبئغ )ٚلب٠خ، رم١١ُ، 

 - :٠ؤرٟفشً( ِغ ادساعٙب ٚفك ٌّب 

 ٠ٕذسط ػّٕٙب وبفخ رىب١ٌف اٌٛلب٠خ  انًغًىػخ الأونً: ركبنُق رزؼهن ثغىدح انزصًُى

 :، ِٕٚٙباٌّزؼٍمخ ثؼ١ٍّخ اٌزظ١ُّٚاٌزم١١ُ ٚاٌفشً ثٕٛػ١ٗ 

  - :ٟٚ٘ اٌزظ١ُّ، ػٕذل١ّخ ٌٍّٕزظ  رؼ١فثٕٛد اٌزىب١ٌف اٌزٟ  رزؼّٓ ركبنُق انىهبَخ:

 (خاٌ ..رظب١ُِ...ٕ٘ذع١خ، ٚػغ  اٌزىٍفخ اٌزٟ رزؼٍك ثبٌزظب١ُِ اٌغذ٠ذح )دساعخ 

 )عضء ِٓ رىٍفخ اٌؾظٛي ػٍٝ شٙبداد اٌغٛدح )رظ١ُّ ػ١ٍّخ اٌشلبثخ 

 اٌزىب١ٌف اٌزٟ رزؼٍك ثّشاعؼخ ٚرم١١ُ ػ١ٍّبد عٛدح اٌزظ١ُّ ِضً: ٘ٝ انزوُُى:ركبنُق 

  ُرىٍفخ رخط١ؾ ثشاِظ اٌزم١١ 

 رم١١ُ ِٚشالجخ رظب١ُِ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح 

 ٠شزًّ ػٍٝ رىٍفخ فشً اٌزظ١ّّبد اٌزٟ رىزشفٙب إٌّشؤح فٟ ركبنُق انلشم انذاخهٍ:

 ل١بعٗ،لجً رغ١ٍّٙب ٌٍؼ١ًّ ٟٚ٘ ٔٛػبْ ظب٘ش ٠ّٚىٓ ٚ ،ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً الإٔزبط أٞ

 ٚٔٛع غ١ش ظب٘ش)ِغززش( ٠ّٚىٓ رمذ٠شٖ ِضً:

 .رىٍفخ الإٔزبط اٌّؼ١ت ثغجت اٌزظب١ُِ اٌغ١ئخ 

 .ُرىٍفخ اػبدح رؼذ٠ٓ ثؼغ اٌزظب١ِ 

 .)رىٍفخ اٌفشطخ ثبٌٛلذ اٌؼبئغ )رىٍفخ ِغززشح 
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 ٟ٘ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رزؾٍّٙب إٌّشؤح ثؼذ رغ١ٍُ إٌّزظ ٌٍؼ١ًّ ركبنُق انلشم انخبسعٍ:

 ثغجت اٌزظب١ُِ اٌغ١ئخ ٟٚ٘ ٔٛػبْ أ٠ؼبً ظب٘ش ٚغ١ش ظب٘ش، ِٚضلا ػ١ٍٙب ٔغذ: 

 :خاٌ ...اٌؼّبْرزّضً فٟ ػذد شىبٜٚ اٌؼّلاء، رىب١ٌف فزشح  انزكبنُق انظبهشح، 

 ثغجت عٛء اٌزظ١ُّ.

 :فمذا١ْٚف اٌفشص اٌؼبئؼخ ثبٌّج١ؼبد، رشزًّ ػٍٝ رىبٌ انزكبنُق ؿُش انظبهشح 

 اٌغبء ػمٛد ثغجت اٌزظب١ُِ. ٚػّلاء  

٠ٕذسط ػّٕٙب رىب١ٌف اٌٛلب٠خ  انًغًىػخ انضبَُخ: ركبنُق رزؼهن ثغىدح انًطبثوخ:

ثؼ١ٍّخ رؾم١ك اٌّٛاطفبد ٚاٌّؼب١٠ش اٌّٛػٛػخ  خزؼٍمّاٌٚٚاٌزم١١ُ ٚاٌفشً ثٕٛػ١ٗ 

 ػّٓ ِشاوض الإٔزبط:ِٛاطفخ لإٔزبط إٌّزظ ٚفك اٌم١ُ اٌّغزٙذفخ ٌىً 

 ِٕغ أؾشاف اٌّٛاطفبد اٌفؼ١ٍخ ػٓ اٌّغزٙذفخ ِضً:رىب١ٌف  ٟٚ٘ ركبنُق انىهبَخ:

 .رىب١ٌف رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؾم١ك اٌغٛدح 

  ثبلإٔزبط. )اٌجشاِظ اٌز١ّٙذ٠خ ٌٍٙبعت(الإعشاءاد اٌٛلبئ١خ لجً اٌجذء 

 (.22222ِٚؼب١٠ش الا٠ضٚ  -رىب١ٌف اٌؾظٛي ػٍٝ شٙبداد اٌغٛدح )اٌٙبعت    

  أؾشاف ِضً: ٚاٌفؾض ٌٍزؤوذ ِٓ ػذَ ٚعٛدرىب١ٌف الاخزجبس  ٟٚ٘ ركبنُق انزوُُى:

 )فؾض اٌّٛاد لجً ٚخلاي ٚثٕٙب٠خ الإٔزبط، خلاي )رؾ١ًٍ اٌّخبؽش 

  ٚاخزجبس، خلاي )اٌزؾىُ فٟ إٌمبؽ اٌؾشعخ فٟ ٔظبَ اٌٙبعت(اعشاءاد فؾض 

رشزًّ ػٍٝ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رزؾٍّٙب إٌّشؤح ٔز١غخ فشً ِطبثمخ إٌّزظ  ركبنُق انلشم:

ٌٍّٛاطفبد ٚاٌّؼب١٠ش عٛاء لجً اٌزغ١ٍُ ٌٍؼ١ًّ أـٛ ثؼذ رٌه )ٚفك ثٕٛد رىب١ٌف اٌفشً 

 )اٌذاخٍٝ ٚاٌخبسعٝ(، ثٕٛػ١ٙب اٌظب٘شح ٚاٌّغززشح(.

 اٌٛلب٠خ ٚاٌزم٠ُ١١ٕذسط ػ١ّٕب رىب١ٌف  انًغًىػخ انضبنضخ: ركبنُق رزؼهن ثغىدح الأداء:

 ٚاٌفشً ثٕٛػ١ٗ اٌزٟ رزؼٍك ثؼ١ٍّخ عٛدح أداء اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍّغزخذَ اٌذاخٍٝ أٚ 

 اٌخبسعٟ أٚ رؤص١ش ٔشبؽ إٌّشؤح اٌّؼش ثبٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ: 

 ٘ب ِضً:٠ّىٓ روش ثؼغ ثٕٛد ركبنُق انىهبَخ:

 شٙبداد اٌغٛدحاٌؾظٛي ػٍٝ  ب١ٌفرى (Iso22000- Iso14000- Iso9000) 

 ٟاٌخ( –الأصش اٌج١ئٟ  -رىب١ٌف ٚػغ ثشاِظ رم١ظ الاخطبس ِضً )الاصش اٌغزائ 
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 رىٍفخ رغ١ٙض ثشاِظ خذِخ اٌؼّلاء 

 ٠ّىٓ روش ثؼغ اٌجٕٛد ػّٕٙب ِضً: ركبنُق انزوُُى:

 رىب١ٌف اٌم١بَ ثخذِخ اٌؼّلاء ٚفك اٌجشاِظ اٌّٛػٛػخ 

 ساعبد اٌزغ٠ٛم١خ(رىب١ٌف اٌذساعبد ٌم١بط ِذٜ رؾم١ك إٌّزظ ٌشغجبد اٌؼّلاء. )اٌذ 

 ١ً أعٙضح ل١بط أصش اٌزٍٛس اٌج١ئٟرىب١ٌف رشغ 

 ٠ّىٓ روش ثؼغ اٌجٕٛد ػّٕٙب ِضً:: ركبنُق انلشم انذاخهٍ

  اٌغٛدح أٚ ػذَ رٕبعجٙب ِغ ظشٚف اٌؼًّؼذٌزشغ١ً اٌلإػبدح اٌجذ٠ٍخ رىٍفخ اٌفشطخ َ 

 رىب١ٌف اػبدح رذ٠ٚش اٌّخٍفبد أٚ اٌزخٍض ِٕٙب ٌّٕغ ؽذٚس الأػشاس 

  ًرىب١ٌف اٌفشص اٌّفمٛدح ٔز١غخ اٌفش 

 ٠ّىٓ روش ثؼغ اٌجٕٛد ػّٕٙب ِضً: ركبنُق انلشم انخبسعٍ:

 ٚالإطلاػ ٚإٌمً ٚالاعزجذاي.زىب١ٌف اٌؼّبوغٛء الأداء ٌ رىب١ٌف خذِخ اٌؼّلاء ْ 

 .َرىب١ٌف اٌفشص اٌّفمٛدح ثغجت ػذَ سػب اٌّغزخذ 

  رىب١ٌف اٌزؼ٠ٛغ ػٓ الأػشاس اٌج١ئ١خ ٌٍّغزّغ 

اٌجبؽش أْ رج٠ٛت رىب١ٌف اٌغٛدح ِٓ ؽ١ش ػلالزٙب ثّغزٜٛ رٍج١خ سغجبد ٠شٜ ٚ

اٌؼّلاء ٠غبػذ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌزشغ١ً ٚالاعزضّبس، وّب أٔٗ ٠غبػذ فٟ 

اٌغٛدح اٌّغئٌٚخ ػٓ رؾمك  أٔشطخارخبر لشاساد رؾغ١ٓ اٌغٛدح ثغجت اٌذلخ فٟ رؾذ٠ذ 

ثطٙب ثبلأٔشطخ رىب١ٌف اٌغٛدح، ٠ٚف١ذ فٟ ػ١ٍّخ ؽظش ٚل١بط ٚرؾ١ًّ ٘زٖ اٌزىب١ٌف ٚس

ثزٌه ٔىْٛ لذ ؽذدٔب ِظبدس ث١بٔبد رىب١ٌف اٌغٛدح ٚٔٛػٙب ٚ٘ٛ ِب ، اٌّزغججخ ثؾذٚصٙب

 ٠شىً اٌخطٛح الأٌٚٝ فٟ ػ١ٍّخ اٌم١بط ١ٌزُ رغ١ّؼٙب فٟ لٛائُ ِؾذدح ٌٙزا اٌغشع، صُ

٠زُ اخز١بس الأعظ ٚاٌّئششاد اٌلاصِخ ٌزؾ١ٍّٙب، ِٚٓ صُ اخؼبػٙب ٌزؾ١ٍلاد 

 الأعب١ٌت اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ف٠ٟغبػذ فٟ رؾذ٠ذ  وّبالإؽظبئ١خ اٌّّىٕخ، 

 .هاٌزخف١غ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رطج١مٙب ٚاٌزمش٠ش ػٕٙب ٚفك إٌّبرط اٌّؼذح ٌزٌ

 صبَُبً انًُىرط انًوزشػ نوُبط ركبنُق انغىدح

اٌخطٛح الأٌٚٝ ٌزظ١ُّ ٔظبَ ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف ٟ٘ رؾذ٠ذ الأٔشطخ اٌزٟ رئدٜ  ؽ١ش أْ

ٌّئدٜ ٕ٘ب ٘ٛ ٔشبؽ فبٌٕشبؽ اٌشئ١غٟ ا ،فٟ اٌّغبلاد الإٔزبع١خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ ٚالإداس٠خ
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٠ّٚىٓ رمغ١ّٗ اٌٝ أٔشطخ اٌٛلب٠خ، اٌزم١١ُ، اٌفشً اٌذاخٍٟ، اٌفشً  اداسح اٌغٛدح،

اٌضلاس اٌزٟ رشرجؾ ثبٌّغبلاد الإٔزبع١خ،  اٌخبسعٟ ػٍٝ ِغزٜٛ ِفب١ُ٘ اٌغٛدح

   - :ٔغذاٌزج٠ٛت ٘زا بٌشثؾ ث١ٓ . ٚثاٌخذِبد الإٔزبع١خ، اٌزغ٠ٛم١خ، الإداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ

 عٛدح اٌّطبثمخ رشرجؾ ثّشاوض الإٔزبط 

  عٛدح اٌزظ١ُّ رشرجؾ ثّشاوض اٌخذِبد الإٔزبع١خ 

  ،عٛدح الأداء رشرجؾ ثىً ِٓ ِشاوض اٌخذِبد الإٔزبع١خ، ِشاوض اٌخذِبد اٌزغ٠ٛم١خ

 .اٌّب١ٌخِٚشاوض اٌخذِبد الإداس٠خ 

أِب ػٍٝ  ٚرغّغ ٘زٖ اٌزىب١ٌف ٚفك ِغزٕذاد خبطخ ثىً فئخ ِٓ فئبد رىب١ٌف اٌغٛدح.

شف ٚاٌزٟ رمَٛ ثبٌظ ،ِغزٜٛ اٌجٕٛد ف١ّىٓ ٌٍّٕشؤح أْ رشِض اٌجٕٛد اٌخبطخ ثٕشبؽٙب

( ٠1ّىٓ أْ ٠ىْٛ سِض ثٕذ اٌزخط١ؾ ٌٍغٛدح ) ػ١ٍٙب ٚفك رغٍغً خبص ثبٌّٕشؤح، ِضلاً 

ػّٓ ثٕٛد ػٕظش اٌٛلب٠خ، ٚثبٌزبٌٟ سلُ ؽغبة ثٕذ اٌزخط١ؾ  11ف١ىْٛ سِض إٌشبؽ 

( ٚ٘ىزا ٌجبلٟ ِشوض رىب١ٌف أٔشطخ 111ٌٛػغ رظ١ُّ عذ٠ذ ٌزىب١ٌف اٌٛلب٠خ ٘ٛ )

ٛة اٌّمزشػ ٠ؼزّذ ػٍٝ الأعٍٛة اٌزم١ٍذٞ فٟ الإشبسح اٌٝ أْ الأعٍ ٠ٚغت اٌغٛدح.

ٌّٕشآد اٌظٕبػ١خ اٌّظش٠خ فٟ ظً ااٌزظ١ٕف؛ لأٔٗ الأعٍٛة الأٔغت ٚاٌّؼزّذ ٌذٜ 

 ب٢رٟ:وإٌظُ اٌزم١ٍذ٠خ ٌلإداسح ٚاٌّؾبعجخ اٌّطجمخ ثٙب، ٠ّٚىٓ ػشع ٘زا إٌّٛرط 

 ( ِغّغ رىب١ٌف أٔشطخ رؾم١ك اٌغٛدح1عذٚي سلـُ )

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش

 سِض 

 إٌشبؽ

 ثٕٛد 

 إٌشبؽ

 رىب١ٌف أٔشطخ رؾم١ك اٌغٛدح

ٝ
ّبٌ

ع
لا

ا
 

 عٛدح الأداء عٛدح اٌّطبثمخ عٛدح اٌزظ١ُّ

 ل١ّخ اٌزىٍفخ وٛد اٌّشوض اٌزىٍفخ ل١ّخ وٛد اٌّشوض ل١ّخ اٌزىٍفخ وٛد اٌّشوض

 رىب١ٌف اٌٛلب٠خ 1

 X   X   X XX   رىب١ٌف اٌٛلب٠خ الاعّب١ٌخ

 رىب١ٌف اٌزم١١ُ 2

 X   X   X XX   رىب١ٌف اٌزم١١ُ الاعّب١ٌخ

 اٌذاخٍٝرىب١ٌف اٌفشً  3

 X   X   X XX   رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٝ الاعّب١ٌخ

 رىب١ٌف اٌفشً اٌخبسعٟ 4

رىب١ٌف اٌفشً اٌخبسعٝ 

 الاعّب١ٌخ
  X   X   X XX 

 XXXX   XXXX   XXXX XXX   رىب١ٌف أٔشطخ اٌغٛدح الاعّب١ٌخ
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 ٠لاؽع ػٍٝ اٌغذاٚي اٌّزوٛسح ثؼب١ٌخ رٛفش ِؼٍِٛبد ػٓ ل١ُ اٌزىب١ٌف ٠ّىٓ الاػزّبد

 ػ١ٍٙب فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد، ٚرٌه ٌزّزؼٙب ثذسعخ ِٛصٛل١خ ػب١ٌخ اٌذلخ ػٓ اٌٛالغ

 اٌفؼٍٝ ٌزىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ ِغزٜٛ ِشاوض اٌٛؽذح الالزظبد٠خ.

 انغىدح:زوشَش ػٍ ركبنُق هصبنضبً انًُىرط انًوزشػ ن

   - :ِٕٙب ٠ٙذف اٌجبؽش ثبٌزشو١ض ػٍٝ اٌزمش٠ش ػٓ رىب١ٌف اٌغٛدح رؾم١ك ػذح أغشاع

  رؼذ ٘زٖ اٌزمبس٠ش لأغشاع الاعزخذاَ ِٓ لجً اداسح اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ػٕذ ارخبر

 اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبداسح رىب١ٌف اٌغٛدح.

 ب١ٌف، ٌّب رٛفشٖ ٚعٛد ٘زٖ اٌزمبس٠ش ٠ؼذ خطٛح أٌٚٝ ِٓ خطٛاد ػ١ٍّخ رخف١غ اٌزى

 ِٓ ِؼٍِٛبد ػٓ ؽغُ ٘زٖ اٌزىب١ٌف ِٚٛاؽٓ اٌزؼخُ. 

  ب ًِ  ٚثّب أْ الإفظبػ ػٓ رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ اٌؾغبثبد ٚاٌمٛائُ اٌخزب١ِخ ٠زطٍت ٔظب

 ِؾبعج١بً ِزطٛسًا ٠زؼّٓ اٌّؾبعجخ ػٓ رىب١ٌف اٌغٛدح ثشىً رفظ١ٍٟ ٚٚعٛد ِؼب١٠ش

د١ٌٚخ رزؼٍك ثبلإفظبػ ػٕٙب، ثٛطفٙب خطٛح ِجذئ١خ ٌزط٠ٛش اٌّؾبعجخ ٚاٌزمش٠ش ػٓ 

 رىٍفخ 

رؤخز اٌزمبس٠ش ٌزٌه ، ِٕٙبٌٍغشع  ٚفمبً  حدؼذأشىبلاً ِزاٌغٛدح، ٚرؤخز ٘زٖ اٌزمبس٠ش 

 -شىبي اٌزب١ٌخ: اٌّمزشؽخ الأ

 انزوشَش ػٍ ركبنُق انغىدح لأؿشاض انزحًُم: -1

٘ٛ أوضش اٌزمبس٠ش رذاٚلاً ٌّب ٌٗ ِٓ أ١ّ٘خ فٟ دساعخ  اٌغٛدح ٠ؼُذ اٌزمش٠ش اٌشبًِ ٌزىب١ٌف

اٌزغ١شاد ٚرم١١ُ الأداء، ٠ّٚىٓ ػشع ٘زا اٌزمش٠ش اػزّبداً ػٍٝ إٌّٛرط اٌّؼشٚع 

)إٌّٛرط ِؼشٚع ٚفك اٌزج٠ٛت اٌشبئغ ٚاٌّزؼٍك ثغٛدح  2213-ثذساعخ اٌغجبْ 

 -:وّب ٠ٍٝاٌزج٠ٛت اٌّمزشػ  اٌّطبثمخ( ٠ٚز١ّض إٌّٛرط اٌؾبٌٟ ثؤٔٗ ٠ؼشع ٚفك
[3]
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 انًجهؾ انجُبٌ
 ٪ َسجخ ثُذ انزكهلخ

 انجُذ ػُصشلإعًبنً 

 ٪ َسجخ ثُذ انزكهلخ

 لإعًبنً ركبنُق انغىدح

 ركبنُق انىهبَخ

 عىدح انزصًُى

 عىدح انًطبثوخ

 عىدح الأداء

X 

X 

X 

x/xxx  

 ٪ xxx 122% xxx/XXXX إعًبنً ركبنُق انىهبَخ

 ركبنُق انزوُُى

 عىدح انزصًُى

 عىدح انًطبثوخ

 عىدح الأداء

X 

X 

X 

x/xxx  

 ٪ xxx 122% xxx/XXXX إعًبنً ركبنُق انزوُُى

 ركبنُق انلشم انذاخهً

 عىدح انزصًُى

 عىدح انًطبثوخ

 عىدح الأداء

X 

X 

X 

x/xxx  

 ٪ xxx 122% xxx/XXXX إعًبنً ركبنُق انلشم انذاخهً

 ركبنُق انلشم انخبسعً

 عىدح انزصًُى

 عىدح انًطبثوخ

 عىدح الأداء

X 

X 

X 

x/xxx  

 ٪ xxx 122% xxx/XXXX إعًبنً ركبنُق انلشم انخبسعً

 XXXX  122% إعًبنً ركبنُق انغىدح

 ( ّٔٛرط اٌزمش٠ش ػٓ رىب١ٌف اٌغٛدح لأغشاع اٌزؾ2ً١ّاٌغذٚي سلُ )

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش

 ٠ّىٓ اعزٕزبط اٌّئششاد الأداء، وّب٠ٚشٜ اٌجبؽش ٠ّىٓ اعزخذاَ ٘زا اٌزمش٠ش فٟ رم١ُ 

 اٌشلبث١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: 

 اٌفزشح اٌؾب١ٌخ ِئششاد سلبث١خ

 ٪ ٔغجخ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌٝ طبفٝ ل١ّخ اٌّج١ؼبد

 ٪ ٔغجخ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌٝ اعّبٌٟ اٌزىب١ٌف

 ٪ ٔغجخ )وً فئخ( ِٓ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌٝ طبفٝ اٌّج١ؼبد

 ٪ اٌغٛدح اٌٝ اعّبٌٟ اٌزىٍفخٔغجخ )وً فئخ( ِٓ رىب١ٌف 

 

 

 



 
 ... بالتطبيق على شركات قطاع الأعمال   00222تخفيض تكاليف الجودة في ضوء المعيار الدولي لسلامة الغذاء آيزو  

 عماد عبد الرحمن أحمد الحداد   

 0202العدد الثاني                         المجلد الثاني عشر                                        
022 

 انزوشَش ػٍ ركبنُق انغىدح وكن ػُبصش انغىدح: -0

أْ رطج١ك ثشاِظ رىب١ٌف اٌغٛدح ٠ؾزبط اٌٝ دػـُ الإداسح اٌؼ١ٍب، ٌٚىٟ رمَٛ الإداسح 

 ِؼٍِٛبد ثغبٔت، اٌغٛدحرىب١ٌف ث١بٔبد ػٓ رٛافش ا اٌذػُ ٠غت ثٛاعجٙب ٔؾٛ رمذ٠ُ ٘ز

 -بٌٝ: اٌزشىً بٌث زج٠ٛت اٌّمزشػ،ٌٍ ٚفمبً ٠شفغ اٌزمش٠ش ٌزاالارغبٖ اٌؼبَ ٌٙزٖ اٌزىب١ٌف، 

 انجُبٌ

 فزشح اٌّمبسٔخ اٌفزشح اٌؾب١ٌخ

ِجٍغ 

 اٌزىٍفخ

 ِٓ٪

اعّبٌٟ 

 رىب١ٌف اٌفئخ

٪ِٓ اعّبٌٟ 

رىب١ٌف 

 اٌغٛدح

ِجٍغ 

 اٌزىٍفخ

٪ِٓ اعّبٌٟ 

 رىب١ٌف اٌفئخ

 ٪ِٓ اعّبٌٟ 

 رىب١ٌف اٌغٛدح

 عىدح انزصًُى ركبنُق

 رىب١ٌف اٌٛلب٠خ

 رىب١ٌف اٌزم١١ُ

 رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٝ

 رىب١ٌف اٌفشً اٌخبسعٝ

      

إعًبنٍ ركبنُق عىدح 

 انزصًُى
      

 ركبنُق عىدح انًطبثوخ

 رىب١ٌف اٌٛلب٠خ

 رىب١ٌف اٌزم١١ُ

 رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٝ

 رىب١ٌف اٌفشً اٌخبسعٝ

      

إعًبنٍ ركبنُق عىدح 

 انًطبثوخ
      

 ركبنُق عىدح الأداء

 رىب١ٌف اٌٛلب٠خ

 رىب١ٌف اٌزم١١ُ

 رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٝ

 رىب١ٌف اٌفشً اٌخبسعٝ

      

إعًبنٍ ركبنُق عىدح 

 الأداء
      

       إعًبنٍ ركبنُق انغىدح 

 ِغ اٌّمبسٔخ ( ّٔٛرط اٌزمش٠ش ػٓ رىب١ٌف اٌغٛدح 3اٌغذٚي سلُ )

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش
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، ِٚؼجشاً ػٕٙب فٟ شىً ٔغت ِب١ٌخ رىب١ٌف اٌغٛدح اعّب٠ٌٝشوض ٘زا اٌزمش٠ش ػٍٝ 

ثبلإػبفخ اٌٝ اِىب١ٔخ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ رىب١ٌف ، رم١١ُ الأداء ػٍٝف١غبػذ الإداسح 

أٔشطخ رؾم١ك اٌغٛدح ٚرىب١ٌف فشً اٌغٛدح ثّمبسٔخ أسلبَ ٚٔغت اٌفزشح اٌؾب١ٌخ ِغ فزشح 

 فشص اٌزؾغ١ٓ اٌّّىٕخ ٚارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ.اٌّمبسٔخ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ 

 انزوشَش ػٍ ركبنُق انغىدح وكن الأهسبو وانىظبئق: -3

٠مذَ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزمبس٠ش اٌٝ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚالإداسح اٌٛعطٝ ٌزم١١ُ أداء اٌٛظبئف 

سلبثخ ٚأداء الألغبَ )الإٔزبط،  -الإٔزبع١خ، اٌزغ٠ٛم١خ، الإداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ، -اٌشئ١غ١خ 

 ،اٌغٛدح، إٌٙذعخ،( ٌىٓ ٠ٛعذ اخزلاف ثّؾزٜٛ ٘زا اٌزمش٠ش ثبٌٕغجخ ٌىً اداسح ِّٕٙب

َ ، رؾزبط الإداسح اٌٛعطٝ اٌٝ أسلبَ اعّب١ٌخب رؾزبط الإداسح اٌؼ١ٍب اٌٝ أسلبفج١ّٕ

 -الإداسر١ٓ ثبٌغذٚي اٌزبٌٝ:  رفظ١ٍ١خ. ٌزٌه ٠ّىٓ ػشع ٘زا اٌزمش٠ش ٚفك ِزطٍجبد

 اٌٛظبئف اٌشئ١غ١خ                    

 رىب١ٌف اٌغٛدح

 ِشوض

 الإٔزبط 

ِشوض اٌخذِبد 

 الإٔزبع١خ

ِشوض اٌخذِبد 

 اٌزغ٠ٛم١خ

ِشوض اٌخذِبد 

 الإداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ

 رىب١ٌف عٛدح اٌزظ١ُّ

 رىب١ٌف اٌٛلب٠خ

 رىب١ٌف اٌزم١١ُ

 رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٝ

 رىب١ٌف اٌفشً اٌخبسعٝ

    

     اعّبٌٟ رىب١ٌف عٛدح اٌزظ١ُّ

 رىب١ٌف عٛدح اٌّطبثمخ

 رىب١ٌف اٌٛلب٠خ

 رىب١ٌف اٌزم١١ُ

 رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٝ

 رىب١ٌف اٌفشً اٌخبسعٝ

    

     اعّبٌٟ رىب١ٌف عٛدح اٌّطبثمخ

 رىب١ٌف عٛدح الأداء

 رىب١ٌف اٌٛلب٠خ

 رىب١ٌف اٌزم١١ُ

 رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٝ

 رىب١ٌف اٌفشً اٌخبسعٝ

    

     اعّبٌٟ رىب١ٌف عٛدح الأداء

 اعّبٌٟ رىب١ٌف اٌغٛدح 
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 فزشح اٌّمبسٔخ اٌفزشح اٌؾب١ٌخ ٠ّىٓ ؽغبة ثؼغ إٌغت وّئششاد سلبث١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ

 ٪ ٪ رىب١ٌف اٌغٛدح/اعّبٌٟ رىب١ٌف الإٔزبط 

 ٪ ٪ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌغٛدح ٌّشاوض الإٔزبط/ اعّبٌٟ رىب١ٌف 

 ٪ ٪ رىب١ٌف اٌغٛدح ٌّشاوض اٌخذِبد الإٔزبع١خ/ اعّبٌٟ رىب١ٌف اٌغٛدح 

 ٪ ٪ اٌغٛدحّبٌٟ رىب١ٌف رىب١ٌف اٌغٛدح ٌّشاوض اٌخذِبد اٌزغ٠ٛم١خ/ اع

 ٪ ٪ رىب١ٌف اٌغٛدح د الإداس٠خ ٚاٌز١ٍ٠ّٛخ/ اعّبٌٟ رىب١ٌف اٌغٛدح ٌّشاوض اٌخذِب

 ( ّٔٛرط رىب١ٌف اٌغٛدح ٌزم١١ُ أداء اٌٛظبئف 4اٌغذٚي )

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش

٠ٚلاؽع ػٍٝ ٘زا اٌغذٚي اِىب١ٔخ رط٠ٛشٖ ِٓ خلاي اػبفخ ػّٛد ٌىً ِشوض ِّب 

٠غبػذ فٟ اعشاء اٌّمبسٔبد ٌزىب١ٌف ٘زٖ اٌّشاوض خلاي فزشر١ٓ ِززب١ٌز١ٓ أٚ ِمبسٔخ 

 ٚرٌه ٚفمب ٌّزطٍجبد ؽغبة اٌّئششاد اٌشلبث١خ.أداء اٌفزشح اٌؾب١ٌخ ثفزشح أخشٜ، 

 * أهى أسكبٌ الإغبس انًوزشػ

 أولاً: أهذاف الإغبس انًوزشػ

ثغبٔت ِب رؾممٗ ٔظُ ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف ِٓ أ٘ذاف ثظفخ ػبِخ ٠ٙذف الإؽبس اٌّمزشػ 

 - :الأ٘ذاف اٌزب١ٌخاٌٝ رؾم١ك 

 زٙب.ثشىً ٠ٛػؼ فبػ١ٍرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لإػذاد رمبس٠ش رىب١ٌف اٌغٛدح  .1

 اٌزخط١ؾ ٌزطج١ك ثشاِظ رىٍفخ اٌغٛدح ٚاعشاء اٌّمبسٔبد ث١ٓ ٘زٖ اٌجشاِظ .2

 .غبػذ فٟ اعشاء اٌّمبسٔبد٠ب ِّرىب١ٌف اٌغٛدح  ػٓرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد  .3

فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس، ٚاٌّفبػٍخ  ُ٘رىب١ٌف اٌغٛدح اٌزٟ رغب ػٓرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد  .4

١خ ِؼشفخ اٌزىٍفخ ٚاٌؼبئذ ٌىً ثشٔبِظ ٠ّىٓ ث١ٓ ثشاِظ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚاِىبٔ

 اعزخذاِٗ.

 رٛف١ش اٌّؼذلاد ٚاٌّئششاد اٌلاصِخ ٌؼ١ٍّخ رم١١ـُ الأداء ٚارخبر اٌمشاساد. .5

 صبَُبً: يزطهجبد رطجُن الإغبس انًوزشػ

 -ٟ٘: ٚثشىً ع١ذ  زطج١كاٌرّضً دػبِبد ِغّٛػخ ِٓ اٌّزطٍجبد ػٍٝ ٠ؼزّذ الإؽبس 

 (الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌؼ١ٛة، ٚرؾ١ًٍ اٌّخبؽشِضً )ٔشش صمبفخ اٌغٛدح،  (1

 اٌزؼش٠ف ثجشاِظ رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ، ٚثظفخ خبطخ ثشاِظ (2

 رؾ١ًٍ اٌّخبؽش ٚرؾذ٠ذ إٌمبؽ اٌؾشعخ.ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف،  
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 رذػ١ُ الإداسح اٌؼ١ٍب ثزطج١ك ٘زا الإؽبس ٚاٌزضاِٙب ثٗ (3

 رط٠ٛش اٌّغبلاد ا٢ر١خ:رط٠ٛش ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌمبئّخ ثؾ١ش رؼّٓ  (4

 اٌزؾذ٠ذ اٌذل١ك ٌلأٔشطخ اٌّشرجطخ ثٕظُ اٌغٛدح 

 اٌزؾذ٠ذ اٌذل١ك ٌؼٕبطش رىب١ٌف اٌغٛدح ِٓ خلاي رج٠ٛجٙب ثشىً ع١ذ 

 رؾ١ًّ ػٕبطش رىب١ٌف اٌغٛدح ؽغت رجؼ١زٙب ٌؼٕبطش اٌغٛدح 

 .اٌّؼبٌغخ اٌّؾبعج١خ ٌزىب١ٌف اٌغٛدح ٚرؾ١ٍّٙب ثشىً دل١ك ػٍٝ اٌٛؽذاد إٌّزغخ 

 رط٠ٛش رمبس٠ش رىب١ٌف اٌغٛدح ثشىً رؼزّذ ف١ٗ ػٍٝ اٌزج٠ٛت اٌّمزشػ فٟ اٌذساعخ. (5

 صبنضبً انخطىاد انًُهغُخ لإيكبَُخ رطجُن الإغبس انًوزشػ:

رؼزّذ ػ١ٍّخ رطج١ك ٘زا الإؽبس ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌخطٛاد اٌزٟ رزؼٍك ثؤٔشطخ  وّب

 -ِٕٚٙب ِب ٠ٍٟ:  -اٌغٛدح 

 ٠زُ رٌه ثبٌزؾذ٠ذ اٌٛاػؼ ٌفٍغفخ ٚاعزشار١غ١خ الإداسح رغبٖ رىصُق أَشطخ انغىدح:  .1

غٛدح، ثؾ١ش رؼزّذ اٌغ١بعخ ٌٍ اٌّؾممخاٌغٛدح ِٓ خلاي اٌؼًّ ػٍٝ رٛط١ف الأٔشطخ 

اٌٛلبئ١خ اٌّشاد رطج١مٙب ػٍٝ أعظ اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش، اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ اثزىبس 

خ ِجذئ١بً صـُ اٌزخط١ؾ لأٔشطخ اٌزم١١ُ ؽشق ٚلبئ١خ رؼزّذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ أٔشطخ اٌٛلب٠

ٔظبَ رؾ١ًٍ اٌّخبؽش ِٓ خلاي ٚػغ خطؾ ٌٍفؾض ٚالاخزجبس، ثؾ١ش رؼزّذ ػٍٝ 

 ٚرؾذ٠ذ إٌمبؽ اٌؾشعخ )اٌٙبعت(.

ِجذئ١بً ٌزؾذ٠ذ أِبوٓ اٌمظٛس، ٚرٛع١ٗ الأٔشطخ اٌزظؾ١ؾ١خ  رحذَذ يشبكم انغىدح: .0

رؾم١ك اٌخطؾ اٌٛلبئ١خ ٚالاعزضّبس ثبرغب٘ٙب ثشىً ٠ظؾؼ اٌخطؤ ٌززّىٓ الإداسح ِٓ 

 ف١ٙب.

 اخزُبس انطشَوخ انىهبئُخ انزٍ رحون أهذاف انىحذح الاهزصبدَخ: .3

 ٌزٌه ٠غت أْ ٠زُ اخز١بس ؽشلخ ٚلبئ١خ رؼزّذ ػٍٝ:

 رٕبعت ؽغُ الإٔفبق اٌّزٛلغ ٌىً ؽش٠مخ ِغ اِىب١ٔبد اٌٛؽذح الالزظبد٠خ. (1

 ّٕبفغ١ٓ.اٌؼًّ ػٍٝ دساعخ اٌغٛق ٌزؾذ٠ذ اِىب١ٔبد ٚظشٚف اٌ (2

 عذٜٚ وً ؽش٠مخ ِمزشؽخ ٚاؽزّبلاد إٌغبػ أٚ اٌفشً. (3

 .اٌزظ١ٕغٚػغ خطؾ اٌزم١١ُ ٚاٌشلبثخ ػٍٝ أٔشطخ اٌغٛدح فٟ ع١ّغ ِشاؽً  (4
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 اػذاد اٌزمذ٠شاد اٌّب١ٌخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌلاصِخ لأٔشطخ اٌغٛدح. (5

٘زٖ اٌخطٛاد رٛافش ٔظبَ رىب١ٌف ِزطٛس ٠غزط١غ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ  ٚرزطٍت

رفبط١ً رىب١ٌف اٌغٛدح وبفخ، ٚرؼذ الإداسح اٌّب١ٌخ ِٚؾبعجخ اٌزىب١ٌف ٟ٘ الألذس  ػٓ

ِظبدس اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد  بلاِزلاوٙػٍٝ رجٕٟ ٚرٕف١ز ٘زٖ اٌخطٛاد ثؤفؼً شىً، 

  .اٌّب١ٌخ

 هطبع الاػًبل انؼبو نزصُُغ انًُزغبد انـزائُخ انًصشَخانًجحش انضبًَ 

اٌششوخ اٌمبثؼخ ٌٍظٕبػبد اٌغزائ١خ ٚاٌششوبد اٌزبثؼخ ٠زّضً لطبػٟ الاػّبي اٌؼبَ فٟ 

 - :ٌٙب ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ

 رىصُق انششكخ انوبثعخ 0-1

اٌمبثؼخ ٌٍظٕبػبد اٌغزائ١خ ٟ٘ اؽذٜ اٌششوبد اٌمبثؼخ ثمطبع الأػّبي اٌّظشٞ ٚرزجغ 

ٚصاسح اٌز٠ّٛٓ ٚاٌزغبسح اٌذاخ١ٍخ. رؤعغذ اٌششوخ ثمشاس سئ١ظ ِغٍظ اٌٛصساء رؾذ اعُ 

صُ رغ١ش اعّٙب اٌٝ  1.23ٌغٕخ  ١٘.9ئخ اٌمطبع اٌؼبَ ٌٍظٕبػبد اٌغزائ١خ ؽجمب ٌٍمبْٔٛ سلُ 

. 1..1ٌغٕخ  223ظٕبػبد اٌغزائ١خ ؽجمب ٌٍمبْٔٛ اٌششوخ اٌمبثؼخ ٌٍ
[4] 

 ساط انًبل  0-0

 ١ٍِْٛ ع١ٕخ ِظشٞ ٠6222جٍغ ساط اٌّبي اٌّظشػ ثٗ 

 ١ٍِْٛ ع١ٕٗ ِظشٞ ٠ٚ3222جٍغ ساط اٌّبي اٌّظذس ٚاٌّذفٛع 

 أؿشاض انششكخ 0-3

أِٛاٌٙب فٝ ِغبي ٔشبؽ ٘زٖ  اعزضّبسرزٌٛٝ اٌششوخ ِٓ خلاي اٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٙب 

اٌششوبد، ٚرٌه فٝ اؽبس رؾم١ك اٌخطخ اٌؼبِخ ٌٍذٌٚخ، وّب ٠ىْٛ ٌٙب ػٕذ الالزؼبء أْ 

 .رمَٛ ثبلاعزضّبس ثٕفغٙب

 يكىَبد انششكخ 0-4

رٕمغُ ِغبّ٘بد اٌششوخ اٌمبثؼخ ٌٍظٕبػبد اٌغزائ١خ ث١ٓ اٌششوبد اٌّضاٌٚخ ٌلأٔشطخ 

 - :اٌّغبي، ٟٚ٘ ِٛصػخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ اٌغزائ١خ، ِٚشاوض اٌزذس٠ت ٚرط٠ٛش فٟ راد

 - :ششكخ يىصػخ كًب َهٍ 42ورجهؾ يسبهًزهب كٍ ػذد  0-4-1

  1..1ٌغٕخ  223ششوخ خبػؼخ ٌٍمبْٔٛ  22ػذد. 
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  1..1ٌغٕخ  .15ششوخ خبػؼخ ٌمبْٔٛ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ  13ػذد . 

  9..1ٌغٕخ  2ششوبد ِشزشوخ اٌخبػؼخ ٌمبْٔٛ الاعزضّبس  5ػذد. 

  :ورجهؾ يسبهًزهب كٍ يشاكض انزذسَت وانزطىَش ػهً انُحى انزبنً 0-4-0

 ِشوض رط٠ٛش الأغز٠خ ثّؾبفظخ اٌم١ٍٛث١خ ِذ٠ٕخ لٙب 

 َاٌّشوض اٌّظشٜ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌطؾٓ ثّؾبفظخ اٌمب٘شح ِذ٠ٕخ اٌغلا 

 َاٌّشوض اٌّظشٜ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌخجض ثّؾبفظخ اٌغ١ضح اٌٙش 

 انششكبد انزبثؼخ 0-5

 - :٠ٟ٘ٚخ غزالا دٍششوخ اٌمبثؼخ فٟ ِغبلاٌا اٌزبثؼخٚرزٕٛع ٚرزىبًِ أٔشطخ اٌششوبد 

  -ششوبد ٟ٘ وّب ٠ٍٟ:  ٠9شزًّ ٘زا اٌمطبع ػٍٝ ػذد هطبع انسهغ انـزائُخ  0-5-1

 ششوخ الا٘شاَ ٌٍّغّؼبد الاعزٙلاو١خ .2 اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزغبسح اٌغٍّخ .1

 الاعىٕذس٠خ ٌٍّغّؼبد الاعزٙلاو١خششوخ  .4 اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌزغبسح اٌغٍّخ .3

 اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌزغ٠ٛك الأعّبن .6 ششوخ ا١ًٌٕ ٌٍّغّؼبد الاعزٙلاو١خ .5

 اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌٍؾَٛ ٚاٌذٚاعٓ ٚاٌزٛس٠ذاد اٌغزائ١خ .7

  -ششوبد ٟ٘ وّب ٠ٍٟ:  ٠6شزًّ ٘زا اٌمطبع ػٍٝ ػذد  هطبع انًعبسة 0-5-0

 ششوخ ِؼبسة اٌجؾ١شح -2 ششوخ ِؼبسة وفش اٌش١خ -1

 ششوخ ِؼبسة اٌششل١خ -4 ششوخ ِؼبسة اٌغشث١خ -3

 ششوخ ِؼبسة د١ِبؽ ٚثٍمبط -6 ششوخ ِؼبسة اٌذل١ٍٙخ -5

 -ششوبد ٟ٘ وّب ٠ٍٟ:  6٘زا اٌمطبع ػٍٝ ػذد  ٠شزًّ انطحٍهطبع  0-5-3

 ششوخ ِطبؽٓ شّبي اٌمب٘شح -2 ششوخ ِطبؽٓ شّبي اٌمب٘شح -1

 ششوخ ِطبؽٓ ششق اٌذٌزب -4 ششوخ ِطبؽٓ ششق اٌذٌزب -3

 ششوخ ِطبؽٓ ِٚخبثض الاعىٕذس٠خ -6 ِٚخبثض الاعىٕذس٠خششوخ ِطبؽٓ  -5

 -ٟ٘: ٚششوبد  ٠12شزًّ ػٍٝ ػذد  هطبع انصُبػبد انـزائُخ وانًُظلبد 0-5-4

 ششوخ إٌٛثبس٠خ ٌظٕبػخ ٚرىش٠ش اٌغىش -2 ششوخ ادف١ٕب ٌلأغز٠خ اٌّؾفٛظخ -1

 ششوخ ا١ًٌٕ ٌٍّٕظفبد -4 ششوخ الاعىٕذس٠خ ٌٍض٠ٛد ٚاٌظبثْٛ -3

 ششوخ اٌغىش ٚاٌظٕبػبد اٌزىب١ٍِخ -6 ششوخ اٌذل١ٍٙخ ٌٍغىش -5

 ششوخ رغ٠ٛك الاسص -2 ششوخ اٌذٌزب ٌٍغىش -9

 ششوخ لٙب -12 ششوخ اٌض٠ٛد اٌّغزخٍظخ -.

 ششوخ ؽٕطب ٌٍض٠ٛد ٚاٌظبثْٛ -12 اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌٍٕشب ٚاٌخ١ّشح -11
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 ٠ٚلاؽع اخزلاف ػذد اٌششوبد اٌّغزضّش ف١ٙب ػٓ ػذد اٌششوبد اٌزبثؼخ. 

 يُظىيخ انغىدح كٍ هطبع انصُبػبد انـزائُخ 0-6

 اٌغزائ١خً ثغٛدح ٚعلاِخ إٌّزغبدرٙزُ اٌششوبد اٌّظش٠خ اٌؼبٍِخ فٝ ِغبي اٌظٕبػخ 

رؼزجش أْ أزبط  ٙب ػٍٝ علاِخ ٚطؾخ اٌّغزٍٙى١ٓ، وّب أٙببَ ِٕاٌزٟ رٕزغٙب، ؽشط

١ٗ فمذ أغز٠خ ع١ٍّخ ٚإِٓخ طؾ١بً ٘ٛ اٌّذخً اٌؾم١مٟ ٌىغت ٚلاء اٌؼ١ًّ، ٚػٍ

غٙض٘ب ثؤؽذس رم١ٕبد ر ٚرُاٌششوخ ٚؽذح اداس٠خ ٌٍغٛدح ٚعلاِخ اٌغزاء،  أٔشؤد

أْ اٌؼ١ٍّبد  ؼّبٌْؽشق رؾ١ًٍ ِؼزّذح ػب١ٌّبَ، ٚرٌه  اٌفؾض ٚاٌم١بط ٚارجبع

  -: ِٚٓ ٘زٖ الأظّخِب ٘ٛ ِخطؾ ٌٙب ٚرؾذ اٌغ١طشح اٌزبِخ.  بً الإٔزبع١خ رغ١ش ٚفم

  ِؼب١٠ش اٌغٛدح فٟ الإداسح    iso 9001    

  ِؼب١٠ش اٌغٛدح فٟ اٌج١ئخ     iso 14000   

 ا١ٌّٕٙخ ِؼب١٠ش اٌغٛدح فٟ اٌغلاِخ    iso 18000   

  ٘بعت( ٌغلاِخ اٌؼزاءِؼب١٠ش اٌغٛدح(   iso 22000   

 : انذساسخ انزطجُوُخ نلإغبس انًوزشػانضبنشانًجحش 

 -٠شزًّ ٘زا اٌّجؾش ػٍٝ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ: 

 انًُهغُخ نهذساسخ انزطجُوُخ دأولاً: الإعشاءا

  -إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:  ػٍٝاٌزطج١م١خ ٚرشزًّ الإعشاءاد إٌّٙغ١خ ٌٍذساعخ 

ِٓ اعً اٌٛطٛي اٌٝ دساعخ "الإؽبس اٌّمزشػ ٌزخف١غ رىب١ٌف  يُهغُخ انذساسخ 1-1

اٌّظش٠خ، فمذ  مطبع إٌّزغبد اٌغزائ١خ١ٌم١خ اٌغٛدح ثبعزخذاَ ٔظبَ اٌٙبعت وذساعخ رطج

 اٌّشىٍخ ؽٛي١ش اٌج١بٔبد ٚاٌؾمبئك اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ثٙذف رٛفرُ 

  اٌذساعخ ٌزفغ١ش٘ب ٚاٌٛلف ػٍٝ دلالارٙب.ِؾً 

 يصبدس ثُبَبد انذساسخ 1-0

اٌغغلاد اٌّٛعٛدح ثٛصاسح اٌظٕبػخ، ٚاؽظبئ١بد اٌغٙبص  ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ػٓ ؽش٠ك

غشفخ ٚاٌّشوضٜ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالاؽظبء، ١٘ٚئخ اٌمطبع اٌؼبَ ٌٍظٕبػبد اٌغزائ١خ، 

اٌظٕبػبد اٌغزائ١خ ثبرؾبد اٌظٕبػبد اٌّظش٠خ. ٚلذ رُ اٌزشو١ض ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد 

َ، 2219/2212لزظبدٜ ٌؼبَ ٌزؼذاد الااٌخبطخ ثبٌمطبع ِؾً اٌذساعخ ِٓ خلاي ٔزبئظ ا
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ٌلإؽظبءاد ٚاٌّئششاد اٌّب١ٌخ ٚإٌششح اٌغ٠ٕٛخ ػٓ لطبع طٕبػخ إٌّزغبد اٌغزائ١خ، 

اٌزٟ رؼىظ اٌّئششاد الالزظبد٠خ  أُ٘ اٌؼٕبطشٚ، مطبع اٌؼبٌَششوبد لطبع الأػّبي ٚاٌ

-بٌغذٚي اٌزبٌٝ: ثظٕبػخ إٌّزغبد اٌغزائ١خ الأػّبي اٌؼبَ ٌمطبع ٌ
[5]

 

 2212 لطبع الاػّبي اٌؼبَ ٌزظ١ٕغ إٌّزغبد اٌغزائ١خ فٟ ِظش ِئششاد

 اٌم١ّخ اٌج١بْ

 152 إٌّشآد ػذد

 42226 اٌؼب١ٍِٓ

 15232423 خذِبد ِٚٛاد ٚٚلٛد ٚلطغ غ١بس -31

 2.19192 الأعٛسٚاٌّضا٠ب ٚاٌزب١ِٕبد اعّبٌٝ -32

 224122 أخشٜ ِظشٚفبد -33

 23465453 الا٠شاداد

 119.2149 اٌّغزضّشاٌّبي  ساط

 3343.51 اٌّبي ساط

 ..12919 الاؽز١بؽ١بد

 331999 اٌّشؽً اٌفبئغ

 9.4556 اٌمبثً ٌٍزٛص٠غ اٌفبئغ

 15.221 اٌّبي اٌؼبًِ ساط

 ( اٌّئششاد الالزظبد٠خ ٌمطبع طٕبػخ إٌّزغبد اٌغزائ١خ5عذٚي سلُ )

ٌلإؽظبءاد  اٌغ٠ٕٛخإٌششح اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ اٌج١بٔبد 

 َ.2212-2219ٚاٌّئششاد اٌّب١ٌخ ٌششوبد لطبع الأػّبي اٌؼبَ 

 حذود انذساسخ 1-3

  ٍٝطٕبػخ إٌّزغبد اٌغزائ١خ اٌؼبٍِخ ششوبد لطبع الأػّبي اٌؼبَ رمزظش اٌذساعخ ػ

 ػٕٙب ثبٌششوخ اٌمبثؼخ ٌٍظٕبػبد اٌغزائ١خ، ٚاٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٙب. ٚاٌّؼجش

  رمبس٠ش اٌغٙبد اٌّزبؽخ ػٓ اٌمطبع ِٓ خلاي ج١بٔبد اٌرمزظش اٌذساعخ ػٍٝ رٕبٚي

 اٌؾى١ِٛخ )إٌششاد اٌغ٠ٕٛخ ٌٍغٙبص اٌّشوضٜ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚاٌؾظبء(.

  رمزظش اٌذساعخ ػٍٝ رٕبٚي ث١بٔبد ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف ثظفخ ػبِخ ٚرىب١ٌف اٌغٛدح

 ػٍٝ ٚعٙٗ اٌخظٛص، دْٚ اٌزؼشع ٌٕظُ اٌّؾبعجخ اٌّب١ٌخ اٌّطجمخ ثبٌمطبع. 
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  انًُزغبد انـزائُخالاػًبل انؼبو نزصُُغ َظى انزكبنُق انًطجوخ كٍ هطبع  1-6

رج٠ٛت  ٗ ػٕذسٚػٟ ف١اٌزٜ  ؽذ٠ؼزّذ اٌمطبع ػٍٝ رطج١ك إٌظبَ اٌّؾبعجٝ اٌّٛ

ثزؾ١ًٍ ٚ ٔٛػٟ ٚوزٌه ػٍٝ أعبط ٚظ١فٟ، ٌّظشٚفبد رج٠ٛجٙب ػٍٝ أعبطا ؽغبثبد

 -ّب ٠ٍٟ: ٌٔظُ اٌزىب١ٌف اٌّطجمخ لطبع إٌّزغبد اٌغزائ١خ، رلاؽع أٔٙب رؾًٍ ٚفمب 
[6]

 

 وٛد
 اٌزىٍفخ

 عضئٝ فشػٝ أعبعٝ

 ٚاٌّظشٚفبد اٌزىب١ٌف   3

 غ١بس ٚلطغ ٚٚلٛد ِٚٛاد خذِبد  31 

 أعٛس  32 

 ِظشٚفبد أخشٜ  33 

 ِشزش٠بد ثؼبئغ ثغشع اٌج١غ  34 

 رىب١ٌف الإٔزبط   36 

 غ١بس ٚلطغ ٚٚلٛد ِٚٛاد خذِبد 361  

 أعٛس 362  

 ِظشٚفبد أخشٜ 363  

 ِشزش٠بد ثؼبئغ ثغشع اٌج١غ 364  

 رىب١ٌف اٌزغ٠ٛك  39 

 رىب١ٌف اداس٠خ ٚر١ٍ٠ّٛخ  32 

  اٌزىب١ٌف ٚفمب ٌٍٕظبَ اٌّؾبعجٝ اٌّٛؽذ( 6عذٚي سلُ )

 اٌّظذس: اٌغٙبص اٌّشوضٜ ٌٍّؾبعجبد

 رغهُض ثُبَبد انذساسخ 1-7

ثٕبءاً ػٍٝ ِب رمذَ ٠غزٍضَ رغ١ٙض ث١بٔبد ؽغبثبد اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠غت اعزخذاِٙب 

 -ثبٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌؼبٍِخ فٟ ِغبلاد اٌمطبع ػٍٝ اْ ٠زُ رٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: 

 اٌزىب١ٌف الإٔزبع١خ )رىب١ٌف اٌزظ١ٕغ(ؽغبة  -1

 ؽغبة اٌزىب١ٌف اٌزغ٠ٛم١خ -2

 ؽغبة اٌزىب١ٌف الإداس٠خ ٚاٌز١ٍ٠ّٛخ -3

 ٚ٘زا ٠ز١ؼ اِىب١ٔخ اعزخذاَ ّٔبرط ل١بط رىب١ٌف اٌغٛدح اٌٛاسدح ػّٓ الإؽبس اٌّمزشػ،

 -ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:  ٠ّىٓ ػشع ؽغبثبد ِشوض اٌزىب١ٌف ٚظ١ف١بً  ١ٗٚثٕبءاً ػٍ

  2212ِشاوض رىب١ٌف الأٔشطخ اٌٛظ١ف١خ داخً ٚؽذاد اٌمطبع ٌؼبَ 
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 يشاكض انزكبنُق

 انجُبٌ

  الإَزبط-36

وانخذيبد 

 الإَزبعُخ

37- 

 انزسىَن

 الإداسَخ -33

 

 وانزًىَهُخ

 انًغًىع

 15163350 32537 19590 15113703 يسزهضيبد سهؼُخ

 669551 127526 306960 035233 خذيُخ يسزهضيبد

 0917170 579760 94373 0040537 الأعىس-32

 انًصشوكبد-33

 الأخشي
197073 12446 676461 334132 

 19639755 1394066 451373 17793616 الاعًبنً

 ( ؽغبة رىب١ٌف الأٔشطخ اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌمطبع9عذٚي سلُ )  

 إٌششح اٌغ٠ٕٛخ ٌٍغٙبص اٌّشوضٜاٌّظذس اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ 

ػٍٝ  ( ِٓ اػذاد لبئّخ اٌزىب١ٌف9الاػزّبد ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح ثبٌغذٚي سلُ ) ٠ّىٓٚ

 -ِغزٜٛ اٌمطبع، ٚ٘ٛ ِب ٠ظٙشٖ اٌغذٚي اٌزبٌٝ: 

 2212-2219إٌّزغبد اٌغزائ١خ ػٓ ػبَ الاػّبي اٌؼبَ ٌزظ١ٕغ لبئّخ اٌزىب١ٌف ٌمطبع 

 كهً عضئً انجُبٌ

     وانخذيبد الإَزبعُخ ركبنُق الإَزبط

   15112923 ِغزٍضِبد عٍؼ١خ

   235223 ِغزٍضِبد خذ١ِخ

   2242539 الأعٛس

   1.9293 ِظٛفبد طٕبػ١خ ِجبششح

 17793616   انزكبنُق الإَزبعُخ الاعًبنً-36

     انزسىَن ركبنُق

   1.5.2 ِغزٍضِبد عٍؼ١خ

   326.62 ِغزٍضِبد خذ١ِخ

   4293. الأعٛس

   12446 اٌّظشٚفبد اٌزغ٠ٛم١خ الأخشٜ

 451373   انزكبنُق انزسىَن اعًبنً-37

 13045439   37-36ركبنُق انجعبػخ انًجبػخ اعًبنً

     إداسَخ ورًىَهُخ ركبنُق
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 كهً عضئً انجُبٌ

     وانخذيبد الإَزبعُخ ركبنُق الإَزبط

   32539 ِغزٍضِبد عٍؼ١خ

   129526 ِغزٍضِبد خذ١ِخ

   59.962 الأعٛس

   696461 الأخشٜ  اٌّظشٚفبد

 1394066   انزكبنُق الإداسَخ وانزًىَهُخ اعًبنً-33

 19639755    اعًبنً ركبنُق انوطبع

 ( لبئّخ اٌزىب١ٌف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌمطبع2عذٚي سلُ )

 اٌج١بٔبد. رغ١ٙض عذاٚي ػٍٝاٌّظذس اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا 

 -ٚثبعزمشاء ِؾز٠ٛبد لبئّخ اٌزىب١ٌف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌمطبع ٠لاؽع ِب ٠ٍٟ: 

 -انزبنً: ًَكٍ حسبة يغًىػخ يٍ انًؤششاد انشهبثُخ ػهً انُحى  -1

 َسجخ ركبنُق الأَشطخ انىظُلُخ إنً إعًبنً انزكبنُق  1-1

 %2.6.=  1.63.955/ 199.3616ٔغجخ رىب١ٌف الإٔزبط = 

 %2.3=1.63.955/  451293ٔغجخ رىب١ٌف اٌزغ٠ٛك = 

 %..2.= 1.63.955/ .1224542ٔغجخ رىب١ٌف اٌجؼبػخ اٌّجبػخ = 

 %9.1=  1.63.955/  13.4266ٔغجخ رىب١ٌف الإداس٠خ ٚاٌز١ٍ٠ّٛخ = 

 َسجخ ركبنُق الأَشطخ إنً الإَشاداد 1-2

 ط23465453ٚرٌه ِٓ خلاي اٌؾظٛي ػٍٝ ِج١ؼبد اٌمطبع اٌزٟ ثٍغذ 

ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ  32256.2= 1.63.955-23465453اٌشثؼ لجً اٌؼشائت= طبفٟ

 -ؽغبة إٌغت اٌزب١ٌخ: 

 %95.23=  23465453/ 199.3616ٔغجخ رىب١ٌف الإٔزبط/الا٠شاداد = 

 %3..1=23465453/ 451293ٔغجخ رىب١ٌف اٌزغ٠ٛك/الا٠شاداد = 

 %99.95=23465453/.1224542=الإ٠شاداداٌجؼبػخ اٌّجبػخ/ ٍفخٔغجخ رى

 %4..5= 23465453/  ١ٌ13.4266خ/الا٠شاداد = بٔغجخ رىب١ٌف الإداس٠خ ٚاٌّ

 %23.9= 1.63.955/23465453ٔغجخ اعّبٌٝ اٌزىب١ٌف / الإ٠شاداد= 

 %16.3=32256.2/23465453ٔغجخ طبفٟ اٌشثؼ لجً اٌؼشائت/ الإ٠شاداد= 
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فمبً وّب ٠ّىٓ اظٙبس رىب١ٌف اٌغٛدح ٌىً ٚظ١فخ ػٍٝ ؽذح، ٚرٌه ثؼذ ؽغبثٙب ٚ -2

  :وّب ٠ٍٟ٠زُ ثبلأدث١بد اٌّؾبعج١خ، ٚرٌه ِب ذساعبد إٌٌغجٙب اٌٛاسدح ػّٓ ٔزبئظ 

 ػشض انُست انزحهُهُخ نزكبنُق انغىدح. 1-7-1

 -: ّ٘بٔغت رىب١ٌف اٌغٛدح ِٓ خلاي شم١ٓ  اعزؼشاع٠زُ 

 انُسجخ الإعًبنُخ نزكبنُق انغىدح ( 1)

٪ ِٓ اٌّج١ؼبد أٚ 35اٌٝ  12رىب١ٌف اٌغٛدح رزشاٚػ ِٓ ٔغجخ ٌمذ اصجزذ اٌذاسعبد أْ 

ِشئ١خ؛ ثؼؼٙب ِخفٟ. ِٚٓ خلاي  ٙب٪ ِٓ ٔفمبد اٌزشغ١ً. ثؼؼ42اٌٝ  25ِب ث١ٓ 

ثٕٛػ١ٗ اٌفشً ٌزم١١ُ، ٠ّىٕه رم١ًٍ رىب١ٌف ٚا اٌزشو١ض ػٍٝ الأٔشطخ اٌّزؼٍمخ ثبٌٛلب٠خ

 ٠ئدٞ رٌه اٌٝ أخفبع فٟ اعّبٌٟ رىٍفخ اٌغٛدح ٚص٠بدح فٟ اٌشثؼ.ٚثشىً وج١ش؛ 
[7] 

لغ ٚفٟ ػٛء ِب رمذَ رؾزغت رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ لطبع رظ١ٕغ إٌّزغبد اٌغزائ١خ ثٛا

 -% ِٓ ل١ّخ اٌّج١ؼبد ٚران ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: 35

 94422.4.25=    رىب١ٌف اٌغٛدح الإٔزبع١خ 

 122.63.23=    رىب١ٌف اٌغٛدح اٌزغ٠ٛم١خ 

 523251.21=   رىب١ٌف اٌغٛدح الإداس٠خ ٚاٌز١ٍ٠ّٛخ 

 2212.22.5=   اعّبٌٟ رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ ِغزٜٛ اٌمطبع 

خ = ثٕٛد رىب١ٌف اٌٛظ١فخ + ثٕٛد رىب١ٌف ١اٌٛظ١فٚرظجؼ اٌم١ّخ الاعّب١ٌخ ٌٍزىب١ٌف 

 اٌغٛدح اٌّشرجطخ ثغٛدح أٔشطخ اٌٛظ١فخ.

 -ٚفٟ ػٛء ِب رمذَ رظٙش لبئّخ رىب١ٌف لطبع إٌّزغبد اٌغزائ١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: 

 2212-2219إٌّزغبد اٌغزائ١خ ػٓ ػبَ الاػّبي اٌؼبَ ٌزظ١ٕغ لبئّخ اٌزىب١ٌف ٌمطبع 

 كهً عضئً انجُبٌ

     ركبنُق الإَزبط

   12352921.95 اٌزىب١ٌف  الإٔزبع١خ 

   94422.4.25 رىب١ٌف اٌغٛدح الإٔزبع١خ

 17793616  (1إعًبنً انزكبنُق الإَزبعُخ )

   ركبنُق انزسىَن

  99..262.2 اٌزىب١ٌف اٌزغ٠ٛك 

  122.63.23 رىب١ٌف اٌغٛدح اٌزغ٠ٛم١خ
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 كهً عضئً انجُبٌ

 415373  (0إعًبنً انزكبنُق انزسىَن)

 13045439  (3إعًبنً ركبنُق انجعبػخ انًجبػخ)

   ركبنُق إداسَخ ورًىَهُخ

  ...211214 اٌزىب١ٌف الإداس٠خ ٚاٌز١ٍ٠ّٛخ

  523251.21 رىب١ٌف اٌغٛدح الإداس٠خ ٚاٌز١ٍ٠ّٛخ

 1394066   (4إعًبنً انزكبنُق الإداسَخ وانزًىَهُخ )

 19639755   (4+3=5إعًبنً ركبنُق انوطبع )
 

 ( لبئّخ اٌزىب١ٌف ٚرىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ ِغزٜٛ اٌمطبع.سلُ )عذٚي 

 .رغ١ٙض اٌج١بٔبدٚي اعذّظذس اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ اٌ

 انُسجخ انجُُُخ نؼُبصش ركبنُق انغىدح( 0)

 ٚاٌخبسعٝاٌفشً اٌذاخٍٝ  –اٌزم١١ُ – اٌٛلب٠خاِب ثبٌٕغجخ ٌؼٕبطش رىب١ٌف اٌغٛدح الاسثغ 

اعّبٌٟ رىب١ٌف اٌغٛدح، ٠ّىٓ الاعزؼبٔخ ثبٌٕغت اٌج١ٕ١خ ٌٙزٖ اٌؼٕبطش ثؾ١ش رظٙش  اٌٝ

 - :وبٌزبٌٝٔغجخ وً ػٕظش ِٓ ٘زٖ اٌؼٕبطش اٌٝ اعّبٌٟ رىب١ٌف اٌغٛدح، 
[8]

 

 اٌفشً اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ اٌزم١١ُ إٌّغ )اٌٛلب٠خ( الارغبٖ

 %22-52 %45-15 %12-5 اٌزم١ٍذٞ

 %52-22 %42-15 %52-25 اٌؾذ٠ش

 ( إٌغت اٌج١ٕ١خ ٌؼٕبطش رىب١ٌف اٌغٛدح12عذٚي سلُ )

 (، "دٚس ٔظبَ ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف2216اٌّظذس: ؽطبة دلاي، ٚصػ١جؾ ٔٛساٌذ٠ٓ، )

 اٌّجٕٝ ػٍٝ أعبط الأٔشطخ فٟ ػجؾ رىب١ٌف اٌغٛدح"، ِغٍخ دساعبد الزظبد٠خ. 

-ثبٌغذٚي اٌزبٌٝ: ع إٌغت اٌزجب١ٕ٠خ ٌؼٕبطش رىب١ٌف اٌغٛدح، وّب ٘ٛ ِٛػؼ رٛصٚ
[9]

   

 اٌّغّٛع الإداس٠خ ٚاٌز١ٍ٠ّٛخ اٌزغ٠ٛك الإٔزبط اٌج١بْ

 1231.36.22 29459.65 22344.42 1116134.14 اٌٛلب٠خ

 2212.2.25 52325.1 122.6.23 43..94422 اٌزم١١ُ

 2253229.13 145962.95 49242.21 1262223.56 اٌفشً اٌذاخٍٝ

 4126454.25 2.1525.51 4421.62. 3922449.13 اٌفشً اٌخبسعٟ

 2212.22.5 523251.21 122.63.23 94422.4.25 الاعّبٌٝ

 ( رىب١ٌف ػٕبطش اٌغٛدح ٚفمب ٌٍّشاوض اٌٛظ١ف١خ ٌٍمطبع11عذٚي سلُ )

 (.12اٌّظذس اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ اٌغذٚي سلُ )



 
 ... بالتطبيق على شركات قطاع الأعمال   00222تخفيض تكاليف الجودة في ضوء المعيار الدولي لسلامة الغذاء آيزو  

 عماد عبد الرحمن أحمد الحداد   

 0202العدد الثاني                         المجلد الثاني عشر                                        
222 

( أٗ ٠ٛػؼ اعّبٌٝ رىب١ٌف وً ٔٛع ِٓ أٔٛاع اٌغٛدح ٠ٚ11لاؽع ػٍٝ اٌغذٚي سلُ )

ثبلإػبفخ اٌٝ اظٙبس ِب اٌفشً اٌخبسعٟ(،  –اٌفشً اٌذاخٍٝ  –اٌزم١١ُ  –الاسثغ )اٌٛلب٠خ 

اداسح( ِٓ رىب١ٌف اٌغٛدح، ِغ رج٠ٛجٙب ٚفمبً ٌؼٕبطش٘ب -رغ٠ٛك-٠خض وً ٚظ١فخ )أزبط

 -: ٠ٍٟٚرٌه وّب ٚاٌّج١ؼبد، رؾذ٠ذ ٔغجخ وً ِٕٙب اٌٝ اعّبٌٝ رىب١ٌف اٌغٛدح  ٗػ١ٍٚ

 الاعّبٌٝ اٌج١بْ
 إٌغجخ اٌٝ ِغّٛع

 رىب١ٌف اٌغٛدح 

 إٌغجخ اٌٝ

 ِج١ؼبد 

%15.22 1231.36.22 اٌٛلب٠خ  5.25% 

%12.22 2212.2.25 اٌزم١١ُ  3.52% 

%25.22 2253229.13 اٌفشً اٌذاخٍٝ  2.95% 

%52.22 4126454.25 اٌخبسعٟاٌفشً   19.52% 

%122.22 2212.22.5 الاعّبٌٝ  35.22% 

   23465453 ِج١ؼبد اٌمطبع

 ( ٔغت رىب١ٌف ػٕبطش اٌغٛدح لإعّبٌٝ رىب١ٌف اٌغٛدح ٚاٌّج١ؼبد12عذٚي سلُ )

 (.11اٌّظذس اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ اٌغذٚي سلُ )

 ٠ّٚىٓ ؽغبة ٔغجخ رىٍفخ وً ٔٛع ِٓ أٔٛاع اٌغٛدح الأسثؼخ )اٌٛلب٠خ، اٌزم١١ُ، اٌفشً 

اٌذاخٍٝ، اٌفشً اٌخبسعٟ(، ػٍٝ ِغزٜٛ رىب١ٌف اٌغٛدح داخً ِشاوض اٌٛظبئف 

الإداسح(، ٌٍٛؽذاد الالزظبد٠خ ػٍٝ ِغزٜٛ لطبع  –اٌزغ٠ٛك  –اٌشئ١غ١خ )الإٔزبط 

   -زظ١ٕغ إٌّزغبد اٌغزائ١خ، ٚرٌه وّب ٘ٛ ِج١ٓ ثبٌغذٚي اٌزبٌٝ: الأػّبي اٌؼبَ ٌ

 الإٔزبط اٌج١بْ
 إٌغجخ اٌٝ 

 اعّبٌٝ اٌؼٕظش

 إٌغجخ اٌٝ اعّبٌٟ

 رىب١ٌف اٌغٛدح

 إٌغجخ اٌٝ 

 اٌّج١ؼبد

%15.22 1116134.14 اٌٛلب٠خ  13.5.%  4.96%  

%12.22 43..94422 اٌزم١١ُ  ..26%  3.19%  

%25.22 1262223.56 اٌفشً اٌذاخٍٝ  22.65%  9..3%  

%52.22 3922449.13 اٌفشً اٌخبسعٟ  45.3%  15.25%  

%122.22 7442394.05 إعًبنٍ ركبنُق انغىدح الإَزبعُخ   92.6%  31.71%  

 اٌزغ٠ٛك

%15.22 22344.42 اٌٛلب٠خ  2.35%  2.12%  

%12.22 122.6.32 اٌزم١١ُ  2.23%  2.22%  

%25.22 49242.21 اٌفشً اٌذاخٍٝ  2.52%  2.22%  
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 الإٔزبط اٌج١بْ
 إٌغجخ اٌٝ 

 اعّبٌٝ اٌؼٕظش

 إٌغجخ اٌٝ اعّبٌٟ

 رىب١ٌف اٌغٛدح

 إٌغجخ اٌٝ 

 اٌّج١ؼبد

%52.22 4421.62. اٌفشً اٌخبسعٟ  1.15%  2.42%  

%122.22 133963.03 إعًبنٍ ركبنُق انغىدح انزسىَوُخ  0.3%  2.31%  

 الإداس٠خ ٚاٌز١ٍ٠ّٛخ

%15.22 29459.65 اٌٛلب٠خ  1.26%  2.39%  

%12.22 52325.1 اٌزم١١ُ  2.91%  2.25%  

%25.22 145962.95 اٌفشً اٌذاخٍٝ  1.99%  2.62%  

%52.22 2.1525.51 اٌفشً اٌخبسعٟ  3.55%  1.24%  

%122.22 533252.21 إعًبنٍ ركبنُق انغىدح الإداسَخ  7.1%  0.43%  

 3010923.5 إعًبنٍ ركبنُق انغىدح

 

122.22%  35.22%  

 03465453 ِج١ؼبد اٌمطبع

 ( إٌغت اٌج١ٕ١خ ٌؼٕبطش رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٝ 13عذٚي سلُ )   

 (.12اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ اٌغذٚي سلُ )اٌّظذس 

( 13ِٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش الإشبسح اٌٝ ِغّٛػخ اٌّئششاد اٌزٟ ٠ٛفش٘ب اٌغذٚي سلُ )ٚ 

 -ٚاٌذاٌخ ػٍٝ ٔغجخ ػٕبطش اٌزىب١ٌف اٌٝ وً ِٓ: 

 اعّبٌٝ رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛظ١فخ -1

 اعّبٌٟ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌى١ٍخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌمطبع -2

 اعّبٌٝ ِج١ؼبد اٌمطبع  -3

 خطىاد رطجُن الإغبس انًوزشػ صبَُبً:

ِٓ خلاي اٌّؼ١بس  أْ رطج١ك ٔظبَ رؾ١ًٍ اٌّخبؽش ٚرؾذ٠ذ إٌمبؽ اٌؾشعخ )اٌٙبعت(

 :ضً ِزطٍجبد رطج١ك الإؽبس اٌّمزشػ، ٠ٚزُ ػٍٝ ِشؽٍز١ٓ، ٚاٌزٟ رiso22000ّاٌذٌٚٝ 

ٚاٌزٟ  ،ٚرشزًّ ػٍٝ خّغخ خطٛادِشؽٍخ ِزطٍجبد رطج١ك إٌظبَ، انًشحهخ الأونً: 

 ِٓ خلاٌٙب ٠زُ رٛف١ش ِزطٍجبد رطج١ك الإؽبس اٌّمزشػ. 

ِشؽٍخ رطج١ك اٌّجبدة الأعبع١خ ٌٕظبَ اٌٙبعت، ٚرشزًّ ٘زٖ اٌّشؽٍخ  انًشحهخ انضبَُخ:

 ػٍٝ عجؼخ لٛاػذ رؼجش وً ِٕٙب ػٓ و١ف١خ رطج١ك اؽذٜ ِجبدة اٌٙبعت اٌغجؼخ.

٠زٕبٚي اٌجبؽش اٌششػ اٌّخزظش  خطىاد رطجُن َظبو انهبست نزخلُط انزكبنُق 0-1

دٚس اٌٙبعت فٟ رطجك الإؽبس اٌّمزشػ، ِٚذٜ  ٌخطٛاد رطج١ك ٔظبَ اٌٙبعت ِٛػؾبً 
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ؼىظ ػٍٝ رخف١غ اٌزىٍفخ ػٍٝ ِغزٜٛ ِٕغبّ٘زٗ فٟ رخف١غ رىب١ٌف اٌغٛدح، ِّب ٠

-اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: 
[10]

   

اشخبص ِٓ ِغبلاد  5-3فش٠ك ِٓ  رشكُم كشَن انهبست ورحذَذ يغبل انهبست: -1

ٚرخظظبد ِخزٍفخ ِضً ِشالت عٛدح ٚأخظبئٝ أزبط. اٌخطخ ٠غت رٛص١مٙب ؽزٝ 

 ٠زغٕٝ ٌٍّشاعؼ١ٓ اْ ٠فّٙٛا ثٛػٛػ ٌّبرا رُ ارخبر اٌمشاساد ثٕظبَ اٌٙبعت.

رؾذ٠ذ اٌّؼٍِٛبد  – ً٘ ٘ٛ ِٕزظ غزائٟ ٔٙبئٟ أَ ِٕزظ ٚع١ؾ وصق انًُزظ: -2

اٌخبطخ ثبٌزشو١ت اٌى١ّ١بئٟ، اٌخٛاص اٌطج١ؼ١خ، اٌّؼبِلاد، ؽشق اٌزظ١ٕغ، ِذح 

اٌظلاؽ١خ، ِبدح اٌزؼجؤح ٚظشٚف اٌزؼجؤح، اٌّؾزٛٞ ا١ٌّىشٚثٟ، اٌّٛاد اٌؾبفظخ، 

 ػ١ٍّخ اٌزخض٠ٓ ٚاٌطشق اٌّزجؼخ فٟ رٛص٠ؼٗ ٚٚطٌٛٗ ٌٍّغزٍٙه.

 شح أٚ ثؼذ ِؼبِلاد ؽشاس٠خ.ً٘ ِجبشوصق كُلُخ اسزهلاى انًُزظ:  -3

 رادٌٛطف ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد  .ػًم خشَطخ يسبس يلصهخ نسُش ػًهُخ الاَزبط:4

 ثبلإٔزبط ٌٚٙزا ٚعت اٌزؾمك ػٍٝ اٌطج١ؼخ ِٓ طؾخ خش٠طخ اٌّغبس. اٌظٍخ

ّغبس اٌزٝ رؾزٛٞ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ خش٠طخ اٌ انزحون يٍ خشَطخ انًسبس ػهً انىاهغ: -5

ّخبؽش ػذ٠ذح ٚرخؼغ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ ٌرزؼشع اٌزٝ الإٔزبؽ١خ ِشاؽً اٌؼ١ٍّخ ِٓ 

 اٌزغ١شاد.

  ْأِبوٓ الأعٙضح ِٚغبساد ػٍٝ شًّ اٌشعُ اٌزخط١طٟ ٌٍّظٕغ ٠٠غت أ

 الأشخبص.

 انوىاػذ انسجغ نُظبو انهبست 0-0

رٙذف ٘زٖ اٌمبػذح اٌٝ رؾذ٠ذ اٌّخبؽش اٌزٟ  انوبػذح الأونً: إعشاء رحهُم نهًخبغش

٠ؾزًّ أْ رؾذس ثٕغجخ ِؼمٌٛخ ارا ٌُ رزُ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب، ٚ٘زا ٠غزٍضَ رؾذ٠ذ اٌخطٛاد 

اٌزظ١ٕؼ١خ اٌزٟ ٠ّش ثٙب اٌغزاء ِٓ اٌجذا٠خ ؽزٝ إٌٙب٠خ، ٚ٘زا ٠ئدٞ اٌٝ ِؼشفخ و١ف 

ٙب اٌجؼغ. ٘زا ٠ئصش وً ِٓ اٌؼّبٌخ ٚاٌّؼذاد ٚاٌطشق ػلاٚح ػٍٝ اٌغزاء ػٍٝ ثؼؼ

ِٓ عبٔت ِٛاطفبد عٛدح إٌّزظ. ٠ٕٚؼىظ رٌه ػٍٝ اٌزىب١ٌف اٌّزؼٍمخ ثزؾم١ك ٘زٖ 

اٌغٛدح فٕغذ أْ ػ١ٍّخ اداسح اٌّخبؽش ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ رزّضً فٟ ٚػغ ِغّٛػخ 

ِٓ الإعزشار١غ١بد ػجش وً ِغز٠ٛبد إٌّظّخ، ٚرؾذ٠ذ ٚرؾ١ًٍ اٌّخبؽش اٌزٟ رٛاعٗ 
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ٌّخبؽش ؽزٝ رظجؼ فٟ ؽذٚد اٌّغزٜٛ اٌزٞ رمجٍٗ إٌّظّخ، إٌّظّخ صُ اداسح ٘زٖ ا

 ٚرٌه ِٓ خلاي رؾذ٠ذ الأؽذاس اٌّؾزٍّخ اٌزٟ لذ رئصش ػٍٝ أ٘ذافٙب ٚاعزشار١غ١برٙب.

٘زٖ اٌمبػذح رغزٍضَ رؾذ٠ذ اٌخطٛاد  انوبػذح انضبَُخ: رحذَذ َوبغ انزحكى انحشعخ

ىٓ ػٕذ٘ب اٌغ١طشح ػٍٝ اٌزظ١ٕؼ١خ اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب فٟ اٌمبػذح الأٌٚٝ ٚاٌزٟ ٠ّ

ٕٚ٘ب ٠غت  .ٜ ِمجٛياٌّخبؽش ثّٕؼٙب أٚ ثبٌزخٍض ِٕٙب ٔٙبئ١ب أٚ ثبٌزم١ًٍ ِٕٙب اٌٝ ِغزٛ

ٟٙ فٚثبٌزبٌٟ  أَ لا، خطٛاد رب١ٌخ ٠ّىٓ ػٕذ٘ب اٌغ١طشح ػٍٝ اٌّخبؽشرؾذ٠ذ ٚعٛد 

اٌزٟ رؼذ ٔمطخ اٌزؾىُ اٌؾشعخ ثبٌٕغجخ ٌّب عجمٙب. ٚػ١ٍٗ ِٓ الأ١ّ٘خ ثّىبْ ِؼشفخ أٔٗ 

رٛعذ ِشاؽً ؽشعخ ِؾذٚدح. ٌٚى١ٌٓغذ وً اٌّشاؽً ؽشعخ 
[11]

 

زؤوذ ِٓ اٌ ٠زُثؼذ رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌزؾىُ اٌؾشعخ،  انوبػذح انضبنضخ: رحذَذ انحذود انحشعخ

أْ ٘زٖ إٌمبؽ رؾذ اٌغ١طشح، ٚ٘زا ٠زُ ثزؾذ٠ذ ِٕطمخ الأِبْ، ٠ٚغزؼبْ ثبٌّٛاطفبد 

 .اٌؾذٚد بس ٌٛػغ ٘زٖٚوزا ٔزبئظ الأثؾ .اٌزٟ رؼؼٙب اٌغٙبد اٌزشش٠ؼ١خ

ثؼذ رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌزؾىُ اٌؾشعخ ٚٚػغ ِب  انوبػذح انشاثؼخ: اسزحذاس غشم نهشصذ

 ٠ؼشع ثبٌؾذٚد اٌؾشعخ، ٠غت أْ ٠زُ رزجغ ٘زٖ إٌمبؽ ٌٍزؤوذ ِٓ أْ ٘زٖ إٌمبؽ رؾذ

 اٌغ١طشح، أٞ ِؼجٛؽخ ػّٓ ؽذٚد الأِبْ.

اعشاءاد رظؾ١ؾ١خ ٠غت ٚػغ انوبػذح انخبيسخ: رحذَذ الإعشاءاد انزصحُحُخ 

ِؾذدح ٌىً ٔمطخ ِٓ ٔمؾ اٌزؾىُ اٌؾشعخ فٟ إٌظبَ ٌىٟ ٠ّىٓ اٌزؼبًِ ِغ الأؾشافبد 

٠ٚغت أْ رؼّٓ ٘زٖ الإعشاءاد اخؼبع ٔمؾ اٌزؾىُ اٌؾشعخ ٌٍغ١طشح،  .ػٕذ ٚلٛػٙب

اٌزخٍض ِٓ إٌّزغبد اٌزبٌفخ. ٠ٚغت رغغ١ً الأؾشاف  و١ف١خٚأْ ٠ىْٛ ِٓ ث١ٕٙب 

 .ٚاعشاءاد اٌزخٍض ِٓ إٌّزغبد فٟ اٌغغلاد اٌخبطخ ثبٌٕظبَ

٠ّىٓ اعزخذاَ رذاث١ش اٌزؾىُ ٚاٌّشاعؼخ،  وظغ إعشاءاد نهزحونانوبػذح انسبدسخ: 

بَ ٚالاخزجبساد، ثّب فٟ رٌه أخز اٌؼ١ٕبد اٌؼشٛائ١خ ٚرؾ١ٍٍٙب، ٌّؼشفخ ِب ارا وبْ إٌظ

. ٠ٕٚجغٟ أْ رىْٛ ػ١ٍّبد اٌزؾمك وبف١خ ٌٍزؤوذ ِٓ أْ أَ لا ٠ؼًّ ثطش٠مخ طؾ١ؾخ

-: ٟ٘  ِشاؽً اٌٝ أسثؼخ اٌزؾمك ػ١ٍّخإٌظبَ ٠ؼًّ ثشىً فؼبي، ٚرؾزبط 
[12]

 

 اٌزؾمك ِٓ طؾخ وً اٌؾذٚد اٌؾشعخ ٌىً ٔمبؽ اٌغ١طشح اٌؾشعخ. .1

 ثطش٠مخ ع١ٍّخ. رطجكرؤوذ ِٓ أْ خطخ ٔمطخ اٌغ١طشح اٌؾشعخ ٌزؾ١ًٍ اٌّخبؽش  .2



 
 ... بالتطبيق على شركات قطاع الأعمال   00222تخفيض تكاليف الجودة في ضوء المعيار الدولي لسلامة الغذاء آيزو  

 عماد عبد الرحمن أحمد الحداد   

 0202العدد الثاني                         المجلد الثاني عشر                                        
222 

 رى١ٍف أشخبص رٕظ١١ّ١ٓ ثّشاعؼخ اٌخطخ ٌٍزؤوذ ِٓ رطج١مٙب ثطش٠مخ ع١ٍّخ. .3

 .ٚطلاؽ١زٙب ٌٍم١بط اٌظؾ١ؼ رؤوذ ِٓ دلخ وً ِؼذاد اٌّشالجخ .4

٠ؼذ اِغبن اٌذفبرش ٚاٌغغلاد انوبػذح انسبثؼخ: وظغ انًسزُذاد وحلع انسغلاد 

ٚٔمطخ اٌزؾىُ  ٌّخبؽشاٌغ١ٍّخ ٚاٌذل١مخ ِٓ اٌؼٕبطش الأعبع١خ فٟ رطج١ك ٔظبَ رؾ١ًٍ 

 ا٢رٝ:اٌؾفع عغلاد رزؼّٓ ٚاٌؾشعخ. 

وشف ثؤػؼبء فش٠ك خطخ ٔمطخ اٌغ١طشح اٌؾشعخ ٌزؾ١ًٍ اٌّخبؽش ِّٚٙخ وً  .1

ُِٕٙ. 

 اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ. رٛط١ف وً ثٕذ فٝ  .2

 .ِخطؾ رذفك ث١بٟٔ ٌىً ثٕذ ِٛػؾب ػ١ٍٗ ٔمؾ اٌغ١طشح اٌؾشعخ .3

 .اٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثىً ٔمطخ ع١طشح ؽشعخ ٚخطٛاد ِٕؼٙب .4

 .اٌؾذٚد اٌؾشعخ .5

 اعشاءاد اٌّشالجخ .6

 خطخ الإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ .9

 اعشاءاد الاؽزفبظ ثبٌغغلاد .2

 ٌّخبؽشاعشاءاد اٌزؾمك ِٓ خطخ ٔمطخ اٌغ١طشح اٌؾشعخ ٌزؾ١ًٍ ا ..

رؼزّذ ػ١ٍّخ رطج١ك  خطىاد رطجُن الإغبس انًوزشػ نزخلُط ركبنُق انغىدح صبنضبً:

الإؽبس ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌخطٛاد اٌزٟ رزؼٍك ثؤٔشطخ اٌغٛدح ِٓ خلاي اٌذِظ ث١ٓ 

 -ٝ: رب٢وٚخطٛاد الإؽبس اٌّمزشػ  اٌّؼ١بسخطٛاد رطج١ك 

٠زُ رٌه ثبٌزؾذ٠ذ اٌٛاػؼ ٌفٍغفخ ٚاعزشار١غ١خ الإداسح رىصُق أَشطخ انغىدح: 3-1

رغبٖ اٌغٛدح ِٓ خلاي اٌؼًّ ػٍٝ رٛط١ف الأٔشطخ اٌّغبػذح فٟ رؾم١ك اٌغٛدح، 

ثؾ١ش رؼزّذ اٌغ١بعخ اٌٛلبئ١خ اٌّشاد رطج١مٙب ػٍٝ أعظ اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش، 

طخ اٌٛلب٠خ ِجذئ١بً، صـُ اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ اثزىبس ؽشق ٚلبئ١خ رؼزّذ ػٍٝ الاعزضّبس فٟ أٔش

اٌزخط١ؾ لأٔشطخ اٌزم١١ُ ِٓ خلاي ٚػغ خطؾ ٌٍفؾض ٚالاخزجبس، ثؾ١ش رؼزّذ ػٍٝ 

ٔظبَ رؾ١ًٍ اٌّخبؽش ٚرؾذ٠ذ إٌمبؽ اٌؾشعخ )اٌٙبعت(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؾممٗ رطج١ك 

اٌخطٛاد اٌخبِغخ اٌّزؼٍمخ ثّزطٍجبد اٌزطج١ك. ٕٚ٘ب ٠زُ اعزخذاَ ّٔبرط الإؽبس 
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خظٛص ّٔٛرط رج٠ٛت رىب١ٌف اٌغٛدح اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ رج٠ٛت اٌّمزشػ ٚػٍٝ ٚعٗ اٌ

رىب١ٌف اٌغٛدح ٚفمب لأٔشطخ اٌغٛدح اٌّظٕف اٌٝ اٌزظ١ُّ ٚاٌّطبثمخ ٚالأداء، ِٚغ 

ِشاػبد خطٛاد اٌّغبس الأغ١بثٟ ٌؼ١ٍّخ رظ١ٕغ إٌّزغبد اٌزٟ ٠ّىٓ اٌزؼج١ش ػٕٙب 

-ثبٌشىً اٌزبٌٝ: 
[13]

 

 ٌؼ١ٍّبد رظ١ٕغ إٌّزغبد اٌغزائ١خ( اٌّخطؾ الأغ١بثٟ 1اٌشىً سلُ )

 .اٌّظذس: أ٠ّٓ لبعُ اٌشفبػٝ، "ٔظبَ اٌٙبعت فٟ ِٕظِٛخ اداسح اٌغٛدح اٌغزائ١خ"

 -ِٚٓ خلاي اٌّخطؾ الأغ١بثٟ ٌؼ١ٍّبد رظ١ٕغ إٌّزغبد اٌغزائ١خ ٠زُ رؾذ٠ذ ِب ٠ٍٟ: 

 رؾذ٠ذ إٌمبؽ اٌؾشعخ اٌّظبؽجخ ٌىً ِشؽٍخ، ِٓ خلاي خطٛاد ٔظبَ اٌٙبعت -1

 ١ف اٌفؼ١ٍخ اٌّشرجطخ ثبلأٔشطخ اٌّظبؽجخ ٌىً ِشؽٍخ ِٓ خلاي ٔظُ اٌزىب١ٌفاٌزىبٌ -2

 رىب١ٌف اٌغٛدح اٌّشرجطخ ثبلأٔشطخ اٌّظبؽجخ ٌىً ِشؽٍخ ِٓ خلاي الإؽبس اٌّمزشػ -3

 -ٚػ١ٍٗ ٠ّضً اٌغذٚي اٌزبٌٝ رىب١ٌف اٌغٛدح ِٚغججبد وً ِٕٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: 
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 كئبد انزكهلخ ثُىد انزكبنُق

 (CLاٌؼّبٌخ )رىب١ٌف 

 HACCPرظ١ُّ ٚرط٠ٛش خطخ -

 ػٍٝ ٔمبؽ اٌغٛدح )إٌمبؽ اٌؾشعخ(رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ  -

 ِزبثؼخ رذس٠ت  -

 إٌظبفخ ٚاٌظشف اٌظؾٟ ٌٍّؼذاد ٚاٌّشافك  -

 ٔظبَ ِؼبداد ا١ٌّىشٚثبد  -

  HACCPِؼب٠شح ٚط١بٔخ اٌّؼذاد اٌّغزخذِخ لأٔظّخ  -

 فؾض ٚاٌزؾمك ِٓ ٔمبؽ اٌزؾىُ اٌؾشعخ أصٕبء ِؼبٌغخ  -

 أخز ػ١ٕبد اٌّٛاد اٌخبَ ٚإٌّزغبد إٌٙبئ١خ  -

 ؽفع اٌغغلاد  -

 رىب١ٌف اٌٛلب٠خ 

 رىب١ٌف اٌٛلب٠خ

 رىب١ٌف اٌٛلب٠خ

 رىب١ٌف اٌٛلب٠خ

 رىب١ٌف اٌزم١١ُ

 رىب١ٌف اٌزم١١ُ

 رىب١ٌف اٌزم١١ُ

 رىب١ٌف اٌزم١١ُ

 رىب١ٌف اٌزم١١ُ

 (CEاٌّؼذاد )* رىب١ٌف 

 رىب١ٌف اٌزم١١ُ الإ٘لان -

 (CM )* رىب١ٌف اٌّٛاد

 ِغّٛػبد الاخزجبس أٚ اٌٍٛاصَ لأخز اٌؼ١ٕبد  -

 اٌّٛاد اٌخبَ ٚإٌّزغبد إٌٙبئ١خ لأخز اٌؼ١ٕبد  -

 و١ّب٠ٚبد ٌٕظبَ ِؼبداد ا١ٌّىشٚثبد  -

 ِٕظفبد ِٚطٙشاد ٌزٕظ١ف  -

 رىب١ٌف اٌزم١١ُ

 رىب١ٌف اٌزم١١ُ

 اٌٛلب٠خرىب١ٌف 

 رىب١ٌف اٌٛلب٠خ

 (CF* رىب١ٌف اٌفشً )

 إٌفب٠بد )لا ٠ّىٓ اػبدح رشغ١ً إٌّزغبد(  -

 اػبدح ػًّ إٌّزظ )ثّب فٟ رٌه اػبدح الاخزجبس(  -

 رىب١ٌف اٌفشً

 رىب١ٌف اٌفشً

 اٌّخبؽش رؾ١ًٍ الأٔشطخ ِٚظبدس رىب١ٌف رٕف١ز ٔظبَ ( أٔٛاع14اٌغذٚي سلُ )

Source: Zhen Wu, Cheryl Joy Wachenheim, (2013),“Quantitative Cost 

Model of HACCP Implementation”. 

ٌزؾذ٠ذ ِشبوً اٌغٛدح ٠زُ رؾذ٠ذ أِبوٓ اٌمظٛس، ٚرٛع١ٗ  رحذَذ يشبكم انغىدح: 3-0

ّىٓ الإداسح ِٓ رؾم١ك اٌخطؾ اٌٛلبئ١خ ٠ؼ ١طؾلأٔشطخ اٌزظؾ١ؾ١خ ثبرغب٘ٙب ثشىً ا

 ،اٌّخبؽش رؾذدزؾ١ًٍ اٌّخبؽش ثزطج١ك اٌخطٛح اٌغبدعخ اٌخبطخ ٚثٚالاعزضّبس ف١ٙب. 

 رؾذد اٌزذاث١ش اٌٛلبئ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّظٕغ رطج١مٙب ٌٍغ١طشح ػٍٝ اٌّخبؽش.  وّب
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رؾذ٠ذ ٠زُ خطٛاد رطج١ك ٔظبَ اٌٙبعت رزجغ ِٓ خلاي اخزُبس انطشَوخ انىهبئُخ  3-3

اٌخطٛح فٟ  إٌمبؽ اٌؾشعخ ؽذٚد٠ٚزُ رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌزؾىُ اٌؾشعخ وطش٠مخ ٌٍٛلب٠خ، 

 اٌزؤوذ ِٓ أْ ٘زٖ إٌمبؽ رؾذ اٌغ١طشح٠غت اٌضبِٕخ ِٓ خطٛد رطج١ك ٔظبَ اٌٙبعت، ٚ

بلاعزؼبٔخ ثبٌّٛاطفبد اٌزٟ ثٚرؾذد ِٕطمخ الأِبْ ِٕطمخ الأِبْ،  وٛٔٙب داخً ؽذٚد

رؼؼٙب اٌغٙبد اٌزشش٠ؼ١خ، ٚوزا ٔزبئظ الأثؾبس ٌٛػغ ٘زٖ اٌؾذٚد. ِٚغ رطج١ك 

عشاءاد ٌّشالجخ ٔمبؽ اٌزؾىُ الإثٛػغ زبعؼخ ٠زُ أشبء ٔظبَ ٌّشالجخ اٌزؾىُ اٌخطٛح اٌ

 اٌؾشعخ.
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 َطبم انزكبيم ثٍُ َظبو انهبست الإغبس انًوزشػ نزخلُط انزكبنُق ساثؼبً:

 انزكبنُق انًشرجطخ ثُوبغ انًشاهجخ انحشعخ 4-1

-اٌزىب١ٌف اٌزب١ٌخ: رشزًّ اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثٕمبؽ اٌّشالجخ اٌؾشعخ ػٍٝ أٔٛاع 
[15]

 

٘ٝ اٌّزىجذح فٟ أٔظّخ رؾ١ًٍ اٌّخبؽش ٟ٘ رٍه اٌّشرجطخ ثزظ١ُّ  ركبنُق انىهبَخ

ٚرط٠ٛش ٔظبَ رؾ١ًٍ اٌّخبؽش خطخ إٌظبَ؛ رذس٠ت؛ اٌزٕظ١ف ٚاٌظشف اٌظؾٟ 

 -، ٠غت اػزّبد وً ِٓ: اٌٙبعتٔظبَ رطج١ك ِٚؼبد ١ٌٍّىشٚثبد. لجً اػزّبد 

 ( ِّبسعبد اٌزظ١ٕغ اٌغ١ذحGMPs.) 

 ( اعشاءاد اٌزشغ١ً اٌم١بع١خSSOPs .) 

ٟ٘ اٌزىب١ٌف اٌزٝ رئدٜ اٌٝ ػّبْ رٛافك اٌّؼبٌغخ ِغ ِزطٍجبد خطخ  ركبنُق انزوُُى

HACCP  .ٚإٌّزغبد إٌٙبئ١خ ِؼب١٠ش اٌغٛدح ِؾذدح أٚ ِطٍٛثخ 

 رشًّ ٘زٖ اٌزىب١ٌف رٍه اٌّشرجطخ ِغ اٌؼًّ ػٍٝ ػّبْ عٛدح اٌّٛاد اٌخبَ؛ 

  ِؼب٠شح اٌّؼذاد ٚط١بٔزٙب؛أخز اٌؼ١ٕبد؛ 

  .رفز١ش ؽفع اٌغغلاد ٚرؾغ١ٕبد اٌّشافك ِٚؼذاد 

رٕزظ رىب١ٌف اٌفشً ثشىً سئ١غٟ ِٓ ػذَ ِطبثمخ إٌّزغبد  :ركبنُق انلشم

 ٌٍّٛاطفبد، ٟٚ٘ ِمغّخ اٌٝ اٌذاخ١ٍخ ٚرىب١ٌف اٌفشً اٌخبسع١خ. 

ٟ٘ خغبئش ِجبششح، ٚرشًّ رىب١ٌف اٌخشدح ٚاػبدح اٌؼًّ  ركبنُق انلشم انذاخهٍ

 ٚاػبدح الاخزجبس ٚاٌٙذس
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اٌّج١ؼبد اٌّفمٛدح ٚشّؼخ  ِضًٟ٘ خغبئش غ١ش ِجبششح،  ركبنُق انلشم انخبسعٍ

 إٌّشؤح.

 يصذس انزكبنُق أَشطخ

 (CPركبنُق انىهبَخ )

رظ١ُّ ٚرط٠ٛش خطخ رؾ١ًٍ اٌّخبؽش 

ٔمبؽ اٌزؾىُ ٚٔمبؽ اٌزؾىُ اٌؾشعخ )رؾذ٠ذ 

 اٌؾشعخ ٚؽذٚد٘ب اٌؾشعخ(

 ) داخٍٟ أٚ خبسعٟ( HACCPػًّ خج١ش 

 ) داخٍٟ أٚ خبسعٟ( HACCPػًّ خج١ش  اٌزذس٠ت الأٌٟٚ ٚاٌّزبثؼخ

اٌزٕظ١ف ٚاٌظشف اٌظؾٟ ٌٍّؼذاد 

 ٚاٌّشافك

 اٌّٛاد )ِضً اٌّطٙشاد( ٚاٌؼّبٌخ ، أٚ ػمذ خذِخ اٌزٕظ١ف

 ٔظبَ ِؼبداد ا١ٌّىشٚثبد 

 

 ٚاٌى١ّب٠ٚبد ٚا١ٌّبٖ ٚخضأبد اٌزخض٠ٓاٌؼّبٌخ 

 ٚالاخزجبساد ا١ٌّىشٚث١خ

 (CAركبنُق انزوُُى )

 اٌؼّبٌخ ٚاٌّٛاد اٌخبَ اٌّؾزٍّخ ػب١ٌخ اٌزىٍفخ ػّبْ عٛدح اٌّٛاد اٌخبَ اٌٛاسدح 

اٌؼّبٌخ ٚاٌّٛاد اٌّغزخذِخ لأخز اٌؼ١ٕبد )ِغّٛػبد  أخز ػ١ٕبد اٌّٛاد اٌخبَ ٚإٌّزغبد إٌٙبئ١خ

 الاخزجبس( أٚ سعَٛ اخزجبس اٌؼمذ اٌخبسعٟ

ِؼب٠شح ٚط١بٔخ اٌّؼذاد اٌّغزخذِخ لأٔظّخ 

HACCP 

 ػمذ اٌؼًّ ٚ / أٚ اٌخذِخ

فؾض ٚاٌزؾمك ِٓ ٔمبؽ اٌزؾىُ اٌؾشعخ 

 أصٕبء اٌّؼبٌغخ

 اٌؼًّ/ اٌشٚارت

 اٌؼًّ/ اٌشٚارت ؽفع اٌغغلاد

رىب١ٌف اٌّؼذاد ٚرؾغ١ٕبد اٌّجبٟٔ 

 HACCPاٌّغزخذِخ لأٔظّخ 

 ل١ّخ الاعزٙلان

 3 (CF)ركبنُق انلشم 

رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ )اٌمظبطبد ، اػبدح 

 اٌّؼبٌغخ ، اػبدح الاخزجبس أٚ اٌزٍف(

 اٌؼّبٌخ ٚاٌزشغ١ً ٚاٌٙذس )اٌّٛاد اٌخبَ(

رىب١ٌف اٌفشً اٌخبسع١خ )إٌّزغبد 

اٌّشفٛػخ ٚ / أٚ اٌّشرغؼخ ، رؤص١ش اٌغّؼخ 

 ، اٌّغئ١ٌٚخ(

ػٍٝ إٌّزظ ، اٌخغبسح اٌّؾزٍّخ الأخشٜ  اٌذخً اٌّفمٛد

فٟ اٌذخً )ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ، رؤص١ش اٌغّؼخ ؛ اٌّغئ١ٌٚخ( 

 ، رىٍفخ رٕف١ز خطٛاد اٌٛلب٠خ الإػبف١خ

 اٌّخبؽش ٚفمب ٌؼٕبطش اٌغٛدح رؾ١ًٍ ( رىب١ٌف رٕف١ز ٔظب15َاٌغذٚي سلُ )

Source: Zhen Wu, Cheryl Joy Wachenheim, (2013), “Quantitative Cost 

Model of HACCP Implementation”. 
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 انؼلاهخ ثٍُ ركبنُق انغىدح ويشاكض انزكهلخ كٍ انىحذاد الاهزصبدَخ 4-0

ٌزٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ رىب١ٌف اٌغٛدح ِٚشاوض اٌزىب١ٌف ثبػزجبس٘ب ؽظ١ٍخ أٔشطخ 

 اٌؼ١ٍّبد 

ٚاٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ فٟ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ، ٠ّىٓ ؽظش٘ب فٟ أسثؼخ ؽبلاد ٌٍغٛدح 

 -ثبٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ، ٚفمب ٌّب ٠ؼجش ػٕٗ ثبٌغذٚي اٌزبٌٝ: 

 ارغبٖ اٌؼلالخ ِغزٜٛ اٌزىٍفخ ِغزٜٛ اٌغٛدح اٌؾبلاد

 ػىغ١خ ِٛعجخ ِٕخفؼخ ِشرفؼخ اٌؾبٌخ الأٌٚٝ 

 ؽشد٠خ عبٌجخ ِشرفؼخ ِشرفؼخ اٌؾبٌخ اٌضب١ٔخ

 ؽشد٠خ عبٌجخ ِٕخفؼخ ِٕخفؼخ اٌؾبٌخ اٌضبٌضخ

 ػىغ١خ عبٌجخ ِشرفؼخ ِٕخفؼخ اٌؾبٌخ اٌشاثؼخ

 ( اٌؼلالخ ث١ٓ ِشاوض اٌزىٍفخ ِٚغزٜٛ اٌغٛدح16اٌغذٚي سلُ )

 اٌّظذس اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ أدث١بد رىب١ٌف اٌغٛدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ

ٌٚغؼً اٌؼلالخ ث١ٓ ِغز٠ٛبد اٌغٛدح ِٚشاوض اٌزىٍفخ أوضش فبػ١ٍخ، ٠زُ سثطٙب ثخطٛاد 

اٌّمزشػ اٌّؼزّذح ػٍٝ ٔظبَ اٌٙبعت ؽ١ش ٠زج١ٓ ِٓ خطٛاد رؾذ٠ذ ٚرؾ١ًٍ الإؽبس 

ٚرٌه ِٓ خلاي عذٚي ِغز٠ٛبد  ،ِغزٜٛ اٌخطش ثبػزجبسٖ أؼىبط ٌّغزٜٛ اٌغٛدح

 -اٌخطش ٌؼ١ٍّبد اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ وّب ٠ٍٟ: 

 ٔغجخ اٌخطش                      

 اؽزّبي رىشاس اٌخطش
1 2 3 4 5 

1 1 2 3 4 5 

2 2 4 6 2 12 

3 3 6 . 12 15 

4 4 2 12 16 22 

5 5 12 15 22 25 

 ( رؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد اٌخطش ٚاؽزّبلاد اٌزىشاس19اٌغذٚي سلُ )

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ أدث١بد ٔظبَ اٌٙبعت ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ.

 -( ِب ٠ٍٟ: ٠ٚ19لاؽع ػٍٝ اٌغذٚي سلُ )

اٌخؾ ِٚؼذي اٌزىشاس الاِش اٌزٞ ٠ئدٜ اٌٝ ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌؼلالخ ث١ٓ ِغز٠ٛبد  -1

 رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌخطٛسح.
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٠ؼىظ اٌغذٚي ِغز٠ٛبد ٚدسعبد اٌخطٛسح اٌّؼجش ػٕٙب ثضلاصخ ِغز٠ٛبد، ٠ز١ّض  -2

اؽّش(، ِٚؼجشاً ػٓ دسعخ  -اطفش  -ِغزٜٛ ثؤؽذ الأٌٛاْ اٌضلاصخ )اخؼش وً

 ِشرفغ(. –ِزٛعؾ  –اٌّغزٜٛ ثضلاصخ دسعبد أ٠ؼبً، ٟٚ٘ )ِٕخفغ 

٠زؾذد اٌّغزٛٞ إٌّخفغ اٌخطٛسح ثبٌٍْٛ الأخؼش ٚدائّب ِب ٠ىْٛ داخً ؽذٚد  -3

إٌمطخ اٌؾشعخ ٠ٕٚظش ٌٗ وّئشش ػٍٝ ِٛلف إٌمطخ اٌؾشعخ ِٓ اٌغ١طشح، ٠ٚزؾذد 

اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ اٌخطٛسح ثبٌٍْٛ الأطفش ٚغبٌجب ِب ٠ىْٛ ػٍٝ أؽشاف ؽذٚد 

ئشش ٠ؼىظ اؽزّبلاد خشٚط إٌمطخ اٌؾشعخ ِب ٌُ ٠ىْٛ ِلاِغب ٌٙب، ٠ٕٚظش ٌٗ وّ

إٌمطخ اٌؾشعخ ػٓ اٌغ١طشح، ٠ٚزؾذد اٌّغزٜٛ ِشرفغ اٌخطٛسح ثبٌٍْٛ الأؽّش ٚفٝ 

مغ خبسط ؽذٚد إٌمطخ اٌؾشعخ ِّب ٠ذي ػٍٝ أٙب خبسعخ ػٓ رِؼظُ اٌؾبلاد 

  .اٌغ١طشح ٠ٚغت اٌزذخً ثبرخبر الإعشاءاد اٌٍضِخ ٌٛػؼٙب رؾذ اٌغ١طشح

 ث١ٓ ِغزٜٛ اٌخؾ ِٚغزٜٛ اٌغٛدح ؽ١ش ٠زؼؼ  ٠ؼىظ اٌغذٚي ٚعٛد ػلالخ ػىغ١خ -4

اْ أخفبع ِغزٜٛ اٌخطش ٠ذي ػٍٝ اسرفبع ِغزٜٛ اٌغٛدح ٚثبٌزبٌٟ ِطبثمخ إٌّزظ 

 ٌٍّٛاطفبد، ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ. 

اٌؼلالخ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌغٛدح ِٚغزٜٛ اٌخطش ٚرىب١ٌف اٌغٛدح،  ٛػٛػ٠ٌٚشٜ اٌجبؽش 

 -: وّب ٠ٍِّٟب ٠فغش اٌؾبلاد الأسثؼخ اٌذِظ ث١ٓ اٌغذ١ٌٚٓ اٌغبثم١ٓ  ٠زُ

ٚرٌه ٠ؼٕٝ أخفبع اٌخطش  انحبنخ الأونً اسرلبع يسزىي انغىدح واَخلبض انزكبنُق

ٚرطبثك إٌّزظ ِغ اٌّٛاطفبد، ٚرمغ ٘زٖ اٌّشؽٍخ فٟ اٌّغزٜٛ الاخؼش ِّب ٠ٕزظ ػٕٗ 

بٌخ رىْٛ ٘زٖ اٌؾٚأخفبع فٟ رىب١ٌف اٌغٛدح، ٚرؾم١ك سػب ربَ ٌشغجبد اٌّغزٍٙه، 

 فٟ طبٌؼ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ثزؾم١ك أ٘ذاف.

٠ذي رٌه ػٍٝ اْ اٌؾبٌخ يسزىي انغىدح واسرلبع انزكبنُق  انحبنخ انضبَُخ اسرلبع كٍ

رمغ فٟ إٌّطمخ ِزٛعطخ اٌخطش، ِّب ٠ؼٕٝ ٚعٛد ػذَ رطبثك إٌّزظ فٟ ثؼغ 

فٟ رىب١ٌف اٌّٛاطفبد، ٚرمغ ٘زٖ اٌّشؽٍخ فٟ اٌّغزٜٛ الأطفش، ِّب ٠ٕزظ ػٕٗ اسرفبع 

 اٌغٛدح، ٚرؾم١ك سػب غ١ش ربَ ٌشغجبد اٌّغزٍٙه.

٘زٖ اٌؾبٌخ رمغ فٟ فٟ  ض يسزىي انغىدح واَخلبض انزكبنُقانحبنخ انضبنضخ اَخلب

فٟ إٌّطمخ ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌخطش ؽ١ش ػذَ رطبثك إٌّزظ ِغ اٌّٛاطفبد، ٚرمغ 



 
 ... بالتطبيق على شركات قطاع الأعمال   00222تخفيض تكاليف الجودة في ضوء المعيار الدولي لسلامة الغذاء آيزو  

 عماد عبد الرحمن أحمد الحداد   

 0202العدد الثاني                         المجلد الثاني عشر                                        
222 

ػٍٝ رؾم١ك عٛدح  ، ث١ّٕب ٠ذي أخفبع رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ ػذَ ؽشص الإداسحاؾّشاٌ

إٌّزغبد ٚػذَ الأفبق ػٍٝ الأٔشطخ اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛدح، ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼذ وّئشش ٠ذي ػٍٝ 

 فٟ غ١ش طبٌؾٙب. ٟٚ٘د الالزظبد٠خ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب رؼغش اٌٛؽذا

 رذي ػٍٝ أْ ٘زٖ اٌؾبٌخ ض يسزىي انغىدح واسرلبع انزكبنُقانحبنخ انشاثؼخ اَخلب

رزؼشع ٌّغزٜٛ ػٍٝ ِٓ اٌّخبؽش، ثبلإػبفخ اسرفبع اٌزىٍفخ، ٟٚ٘ رمغ فٟ إٌّطمخ 

اٌؾّشاء، ٚثبٌزبٌٝ رىْٛ فٟ غ١ش طبٌؼ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ، ٚػذَ وفبءح اداسح 

اٌؾبٌخ ؽزٝ لا رزىجذ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌزخٍض ِٓ ٘زٖ أٔشطخ اٌغٛدح. ٌزا ٠غت 

 ٚ الإفلاط. ؼشػٙب ٌٍخغبئش أ٠ ِّباسرفبع اٌزىب١ٌف 

 : َزبئظ انذساسخ انزطجُوُخ واخزجبس انلشوضانشاثغانًجحش 

 - :ػٍٝ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ اٌّجؾش٠شزًّ ٘زا 

 َزبئظ انذساسخ انزطجُوُخ أولاا 

رظٙررش ٔزرربئظ رطج١ررك الإؽرربس اٌّمزررشػ ِررٓ ٚالررغ ِررب رؼىغررٗ عررذاٚي رىررب١ٌف اٌغررٛدح 

 اٌزؤص١ش ِٓ خلاي اٌزغ١رش فرٟ ٔغرتاٌغبثمبػذاد٘ب ػٕذ رغ١ٙض اٌج١بٔبد، ؽ١ش رظٙش ِذٜ 

 -رىب١ٌف اٌغٛدح، ٚرٌه ٚفمبً ٌّب رٛػؾٗ اٌغذاٚي اٌزب١ٌخ: 

  وطبعانػُبصش ركبنُق انغىدح وكوب نهىظبئق انشئُسُخ ػهً يسزىي وحذاد  1-1

 الإَزبط انجُبٌ

 انُسجخ انً

إعًبنً 

 انؼُصش

انُسجخ إنً 

 إعًبنٍ

 ركبنُق انغىدح

 انُسجخ إنً 

 انًجُؼبد

 اٌٛلب٠خ
1295521.2

2 42.22%  36.24%  5.44%  

%32.22 56626.41. اٌزم١١ُ  29.12%  4.22%  

%12.22 3122.5.49 اٌفشً اٌذاخٍٝ  ..26%  1.36%  

%22.22 4..6399.2 اٌفشً اٌخبسعٟ  12.12%  2.92%  

 3133954.7 إعًبنٍ ركبنُق انغىدح الإَزبعُخ 
122.22%  92.62%  

13.59

% 

 انزسىَن

%42.22 323.3.9 اٌٛلب٠خ  2..2%  2.14%  

%32.22 242.5.29 اٌزم١١ُ  2.6.%  2.12%  

%12.22 22.2.42 اٌفشً اٌذاخٍٝ  2.23%  2.23%  
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%22.22 161.6.25 اٌفشً اٌخبسعٟ  2.46%  2.29%  

%122.22 32934.04 إعًبنٍ ركبنُق انغىدح انزسىَوُخ  0.32%  2.35%  

 الإداسَخ وانزًىَهُخ

%42.22 51.62... اٌٛلب٠خ  2.24%  2.43%  

%32.22 94.63.92 اٌزم١١ُ  2.13%  2.32%  

%12.22 2..24.29 اٌفشً اٌذاخٍٝ  2.91%  2.11%  

%22.22 95.2..4 اٌفشً اٌخبسعٟ  1.42%  2.21%  

%122.22 049379.21 إعًبنٍ ركبنُق انغىدح الاداسَخ  7.12%  1.26%  

 351931.95 إعًبنٍ ركبنُق انغىدح

 

122.22%  15%  

       03465453 يجُؼبد انوطبع

 ( أصش رطج١ك الإؽبس اٌّمزشػ ػٍٝ رىب١ٌف اٌغٛدح ٚظ١ف١بً 12اٌغذٚي سلُ )

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ عذاٚي رغ١ٙض ث١بٔبد اٌمطبع 

( ٚػغ ٔغت ػٕبطش رىرب١ٌف اٌغرٛدح ػٍرٝ ِغرزٜٛ اٌٛظربئف 12اٌغذٚي سلُ ) ٠ؼىظ

اٌشئ١غ١خ ثٛؽذاد اٌمطربع وٕز١غرخ ٌزطج١رك الإؽربس اٌّمزرشػ، ٚاٌزرٟ ٠ّىرٓ رؾ١ٍٍٙرب ػٍرٝ 

 ِغزٜٛ اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ِٚج١ؼبد اٌمطبع، ٚاٌؼلالخ اٌج١ٕ١خ ٌؼٕبطش رىب١ٌف اٌغٛدح ِٛػؼ 

 -إٌؾٛ اٌزبٌٝ: ػٍٝ  ِغّٛػخ اٌّئششاد اٌزٟ رؼىظ ٘زٖ اٌؼلالخ، ٚرٌه

 ػهً يسزىي انًجُؼبد -1

  ثبعّبٌٟ لذسح 15 ٔغجخ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌى١ٍخ ثبٌمطبع اٌٝ ِج١ؼبد اٌمطبعثٍغذ %

 ، ِٛصػخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛظبئف ؽ١ش ثٍغذ 5..351.219

 ِٓ اٌّج١ؼبد،  ٪ .13.5ٕغجخ ث، 3122.54.9رىب١ٌف اٌغٛدح الإٔزبع١خ  -

 ِٓ اٌّج١ؼبد،  ٪ 2.35ٕغجخ ث، 22.24.24رىب١ٌف اٌغٛدح اٌزغ٠ٛم١خ  -

 ِٓ اٌّج١ؼبد. ٪ 1.26ٕغجخ ث، 21..24.29رىب١ٌف اٌغٛدح الإداس٠خ ٚاٌز١ٍ٠ّٛخ  -

 ػهً يسزىي ركبنُق انغىدح انكهُخ -0

 ٚظ١ف١بً ، ِٛصػخ 5..351.219بٌمطبع لذسح ثٍغ اعّبٌٝ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌى١ٍخ ث 

 رىب١ٌف اٌغٛدح اٌى١ٍخ،  ِٓ ٪ 2.6.ٕغجخ ث، 3122.54.9رىب١ٌف اٌغٛدح الإٔزبع١خ  -

 ِٓ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌى١ٍخ،  ٪ 2.3ٕغجخ ث، 22.24.24رىب١ٌف اٌغٛدح اٌزغ٠ٛم١خ  -

 ِٓ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌى١ٍخ. ٪ 9.1ٕغجخ ث، 21..24.29رىب١ٌف اٌغٛدح الإداس٠خ  -
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 أْاٌٝ  ٟ إٌغجخ سغُ اٌزغ١ش فٟ اٌم١ّخ، ٠شعغٕٚ٘ب رغذس الإشبسح اٌٝ ػذَ اٌزغ١ش ف

، ٌزٌه ثم١ذ اٌزٟ أخفؼذ أ٠ؼبً  أؼىظ ػٍٝ اعّبٌٝ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌى١ٍخاٌزغ١ش لذ 

 إٌغجخ اٌٝ اعّبٌٟ رىب١ٌف اٌغٛدح وّب ٘ٝ.

 ػهً يسزىي ػُبصش ركبنُق انغىدح داخم ركبنُق انغىدح انىظُلُخ -3

  ِٛصػخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: 3122.54.9ثٍغ اعّبٌٝ رىب١ٌف اٌغٛدح الإٔزبع١خ ،-  

 ٪ ِٓ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌى١ٍخ،  36.24ٕغجخ ث، 1295521.22اٌٛلب٠خ  -

 ٪ ِٓ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌى١ٍخ،  29.12ٕغجخ ث، 56626.41.اٌزم١١ُ  -

 ٪ ِٓ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌى١ٍخ، 26..ٕغجخ ث، 3122.5.49اٌفشً اٌذاخٍٝ  -

 ٪ ِٓ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌى١ٍخ. 12.12ٕغجخ ث، 4..6399.2اٌفشً اٌخبسعٟ  -

  ِٛصػخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: 22.24.24ثٍغ اعّبٌٝ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌزغ٠ٛم١خ ،-  

 ٪ ِٓ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌى١ٍخ،  2..2ٕغجخ ث، 323.3.9اٌٛلب٠خ  -

 % ِٓ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌى١ٍخ، .2.6ٕغجخ ث، 242.5.29اٌزم١١ُ  -

 ٪ ِٓ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌى١ٍخ، 2.23ٕغجخ ث، 22.2.42اٌفشً اٌذاخٍٝ  -

 % ِٓ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌى١ٍخ.2.46ٕغجخ ث ،161.6.25اٌفشً اٌخبسعٟ  -

  وّب ٠ٍٟ، ِٛصػخ 21..24.29ثٍغ اعّبٌٝ رىب١ٌف اٌغٛدح الإداس٠خ :-  

 ٪ ِٓ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌى١ٍخ،  2.24ٕغجخ ث، 51.6...رىب١ٌف اٌٛلب٠خ  -

 ٪ ِٓ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌى١ٍخ،  2.13ٕغجخ ث، 94.63.9رىب١ٌف اٌزم١١ُ  -

 ٪ ِٓ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌى١ٍخ، 2.91ٕغجخ ث ،..24.92رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٝ  -

 ٪ ِٓ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌى١ٍخ. 1.42ٕغجخ ث، 95.2..4رىب١ٌف اٌفشً اٌخبسعٟ  -

 ركبنُق انغىدح وكوبً نؼُبصش انزكهلخ  0-0

٠غزؼشع اٌغذٚي اٌزبٌٝ اعّبٌٝ رىب١ٌف اٌغٛدح ٚفمبً ٌؼٕبطش٘ب الأسثغ ػٍٝ ِغزٜٛ 

اٌمطبع، ِٛػؾبً ٔغجخ اعّبٌٟ رىب١ٌف وً ػٕظش ِٓ ػٕبطش اٌغٛدح اٌٝ رىب١ٌف 

 اٌغٛدح اٌى١ٍخ ٚاٌّج١ؼبد، ٚرٌه ثؼذ رطج١ك الإؽبس اٌّمزشػ ٌزخف١غ رىب١ٌف اٌغٛدح. 
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 اٌؼٕظشاعّبٌٟ رىب١ٌف  ػٕبطش رىب١ٌف اٌغٛدح
إٌغجخ اٌٝ ِغّٛع رىب١ٌف 

 اٌغٛدح

 إٌغجخ اٌٝ

 ِج١ؼبد

%42.22 1429.29.12 اٌٛلب٠خ  6%  

%32.22 .1255.45.3 اٌزم١١ُ  4.5%  

%12.22 351.21.2 اٌفشً اٌذاخٍٝ  1.5%  

%22.22 .923.63.5 اٌفشً اٌخبسعٟ  3%  

%122.22 3519317.95 ركبنُق انغىدح انكهُخ  15%  

 03465453 يجُؼبد انوطبع
  

 ( أصش رطج١ك الإؽبس اٌّمزشػ ػٍٝ اعّبٌٟ ػٕبطش رىب١ٌف اٌغٛدح .1اٌغذٚي سلُ )

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ عذاٚي رغ١ٙض ث١بٔبد اٌمطبع 

 ٠ٚشٜ اٌجبؽش اْ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزطج١م١خ رظٙش ثشىً ٚاػؼ ِٓ خلاي ِب رؾز٠ٛٗ

اٌزغ١ش فٟ ٔغت ػٕبطش رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ اٌغذاٚي اٌّزوٛسح ثؼب١ٌخ، ٚاٌزٟ رظٙش 

اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ٌٍغٛدح ٚٔغجزٙب اٌٝ اٌّج١ؼبد، ثبلإػبفخ اٌٝ رغ١ش ل١ُ اٌزىب١ٌف ٌٙزٖ 

ٚوزٌه اعّبٌٟ رىب١ٌف اٌغٛدح ٚاٌزٟ اصشد ثشىً ٚاػؼ ػٍٝ اعّبٌٟ  ،اٌؼٕبطش

ث١بٔبد رغبُ٘ ػ١ٍّخ اٌّمبسٔخ ث١ٓ ث١بٔبد ٘زٖ اٌغذاٚي ٚٚاٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ ٌٍمطبع. 

  .ػٍٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف٘زا الإصش عذاٚي اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌزىب١ٌف اٌمطبع فٟ رٛػ١ؼ 

 اخزجبس انلشوض: صبَُبً 

 رؤص١ش الإؽبس اٌّمزشػ ػٍٝ رخف١غ ٟ٘ ِذٜ سئ١غ١خلبِذ اٌذساعخ ػٍٝ فشػ١خ 

 iso2200ػّٓ اٌّؼ١بس اٌذٌٚٝ  رىب١ٌف اٌغٛدح ثبعزخذاَ ٔظبَ اٌٙبعت وٕظبَ سلبث١خ

 -جضك ِٕٙب اٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ: ٔػّٓ الإؽبس اٌّمزشػ، ٚا

 رخف١غ رىب١ٌف اٌغٛدحٚرؤص١ش ٔظبَ اٌٙبعت ػٍٝ رىب١ٌف اٌٛلب٠خ  -

 رخف١غ رىب١ٌف اٌغٛدحٚرؤص١ش ٔظبَ اٌٙبعت ػٍٝ رىب١ٌف اٌزم١١ُ  -

 رخف١غ رىب١ٌف اٌغٛدحٌٚٙبعت ػٍٝ رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٝ رؤص١ش ٔظبَ ا -

 رخف١غ رىب١ٌف اٌغٛدحٚرؤص١ش ٔظبَ اٌٙبعت ػٍٝ رىب١ٌف اٌفشً اٌخبسعٝ  -

  -ّب رٛػؾٗ اٌغذاٚي اٌزبٌٝ: ث ٔغزؼ١ٓٚلاخزجبس طؾخ ٘زٖ اٌفشٚع ِٓ ػذِٗ   
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 نهذساسخ انشئُسُخاخزجبس انلشظُخ  0-1

 ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٝ ل١ّخ ػٕبطش اٌزىب١ٌف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛظبئف اٌشئ١غخ ٌٍٛؽذاد 

داخً اٌمطبع لجً ٚثؼذ اٌزطج١ك ٌلإؽبس اٌّمزشػ، ِغ ِب رّضٍٗ ٘زٖ اٌم١ُ ِٓ ٔغت ٌىً 

ِٓ اٌؼٕظش داخً ِشوض إٌشبؽ ٚاعّبٌٝ رىب١ٌف اٌغٛدح ٚوزٌه ل١ّخ اٌزغ١ش ٚارغبٖ 

 -ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: ٌزؾذ٠ذ طؾخ اٌفشٚع ِٓ ػذَ طؾزٙب، اٌزغ١ش ٚٔغجزٗ 
 0213بد انـزائُخ ػٍ ػبو هبئًخ انزكبنُق نوطبع رصُُغ انًُزغ

 انجُبٌ
 انزـُش هًُخ انزكبنُق

 الارغبِ انُسجخ انلشوم ثؼذ هجم

 ركبنُق الإَزبط

 لاشٝ %2.22 22 12352921.95 12352921.95 اٌزىب١ٌف  الإٔزبع١خ 

 رخلُط %57.14- 4051939.55- 3133954.7 7442394.05 ركبنُق انغىدح الإَزبعُخ

 رخلُط %03.9- 4051939.55- 13541676.45 17793616 (1الإَزبعُخ )إعًبنً انزكبنُق 

 ركبنُق انزسىَن

 لاشٝ %2.22 22 99..262.2 99..262.2 اٌزىب١ٌف اٌزغ٠ٛك 

 رخف١غ %57.14- 127973.99- 22.24.24 122.63.23 رىب١ٌف اٌغٛدح اٌزغ٠ٛم١خ

 رخلُط %03.9- 127973.99- 343394.21 451373 (0إعًبنً انزكبنُق انزسىَن)

 رخلُط %03.9- 4359913.54- 13335572.46 13045439 (3إعًبنً ركبنُق انجعبػخ انًجبػخ)

 ركبنُق إداسَخ ورًىَهُخ

 لاشٝ %2.22 22 ...211214 ...211214 اٌزىب١ٌف الإداس٠خ ٚاٌز١ٍ٠ّٛخ

 رخف١غ %57.14- 333192.22 21..24.29 523251.21 رىب١ٌف اٌغٛدح الإداس٠خ ٚاٌز١ٍ٠ّٛخ

 رخلُط %03.9- 333192.22 1261293.99 1394066 (4إعًبنً انزكبنُق الإداسَخ )

 رخلُط %03.9- 4693292.55 14946664.45 19639755 (4+3=5إعًبنً ركبنُق انوطبع )

 ( ٔز١غخ رطج١ك الإؽبس اٌّمزشػ ػٍٝ لبئّخ رىب١ٌف اٌمطبع22اٌغذٚي سلُ )

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ عذاٚي رغ١ٙض ث١بٔبد اٌمطبع 

( ٠زؼؼ طؾخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ٌٍذساعخ ؽ١ش 22اٌغذٚي سلُ )ِؾز٠ٛبد  ِٚٓ

ط، ٚثٍغذ 1.63.955ج١بٔبد أْ أعّبٌٟ رىب١ٌف اٌمطبع لجً اٌزطج١ك ثٍغذ اٌرٛػؼ 

٠ّٚضً  وزخف١غ، ط(46.32.2.55)ثفشق لذسح ط، 14.46664.45ثؼذ اٌزطج١ك 

% وزخف١غ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزىب١ٌف الاعّب١ٌخ، وٕز١غخ ..23٘زا اٌزخف١غ ِب ٔغجزٗ 

 ٌٍذساعخ.  اٌشئ١غ١خطؾخ اٌفشػ١خ ٠ضجذ ٔٙبئ١خ ٌزىب١ٌف اٌمطبع الاعّب١ٌخ ِّب 
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 اخزجبس انلشظُبد انلشػُخ نهذساسخ 0-0

رؤص١ش ٔظبَ اٌٙبعت ػٍٝ ػٕبطش رىب١ٌف اٌغٛدح وّب رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌّزوٛس 

اٌزٞ ٠ؾذد طؾخ اٌفشٚع ِٓ ػذَ رؾذ٠ذ ارغبٖ اٌزغ١ش  ِغِظٙشاً ل١ّخ ٚٔغجخ اٌزغ١ش 

 َ ػىظ رٌه.أٚؽذاد اٌمطبع  طؾزٙب ثبلإػبفخ اٌٝ رؾذٞ ِذٜ اعزفبدح

 ػُبصش ركبنُق انغىدح 
 انزـُش إعًبنٍ ركبنُق انؼُصش

 الارغبِ انُسجخ انلشوم ثؼذ هجم

%.14.2 1..2..195 1429.29.12 1231.36.22 اٌٛلب٠خ  ص٠بدح 

%22.59 234654.54 .1255.45.3 2212.2.25 اٌزم١١ُ  ص٠بدح 

%22.26- 1921245.33 351.21.2 2253229.13 اٌفشً اٌذاخٍٝ  رخف١غ 

%22.26- 34224.2.66 .923.63.5 4126454.25 اٌفشً اٌخبسعٟ  رخف١غ 

%57.14- 4693292.55 3519317.95 3010923.5 انكهُخركبنُق انغىدح   رخلُط 

 اٌزغ١ش ٌؼٕبطش رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ( أصش رطج١ك الإؽبس اٌّمزشػ 21اٌغذٚي سلُ )

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ عذاٚي رغ١ٙض ث١بٔبد اٌمطبع 

 ( ؽ١ش ٠غزؼشع ػٕبطش رىب١ٌف اٌغٛدح اٌّؼجشح ػ21ٓثبعزمشاء ث١بٔبد اٌغذٚي )

 -اٌفشٚع اٌفشػ١خ ٌٍذساعخ، ِٕٚٙب ٠زؼؼ الارٟ: 

ػذَ طؾخ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ ؽ١ذ رظٙش ِؾز٠ٛبد اٌغذٚي أْ وً  -

ِٓ رىب١ٌف اٌٛلب٠خ ٚرىب١ٌف اٌزم١١ُ رؤصشد ثبٌض٠بدح، ٚرٌه ػىظ ِب رٕض ػ١ٍٗ 

اٌؼذَ وفشع ثذ٠ً ثؼذَ طؾخ ٠زُ لجٛي فشع  ٌزٌه اٌفشػ١ز١ٓ الأٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ،

 .ؽ١ش ٠ٕزظ ػٕٙب ص٠بدح اٌزىٍفخ اٌغّب١ٌخ ٌٍغٛدح ز١ٓاٌفشػ١

طؾخ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ٚاٌشاثؼخ ؽ١ذ رظٙش ِؾز٠ٛبد اٌغذٚي أْ وً ِٓ  -

٠زٛافك رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٝ ٚرىب١ٌف اٌفشً اٌخبسعٟ لذ رؤصشد ثبلأخفبع، ٚرٌه 

اٌفشع الأعبعٝ ثظؾخ  ٠زُ لجٛي ٌزٌهِب رٕض ػ١ٍٗ اٌفشػ١ز١ٓ اٌضبٌضخ ٚاٌشاثؼخ، ِغ 

اٌفشػ١١ٓ اٌفشػ١ز١ٓ ٚسفغ فشع اٌؼذَ ٌّٙب، ؽ١ش ٠ٕزظ ػٕٙب رخف١غ اٌزىٍفخ 

 .الإعّب١ٌخ ٌٍغٛدح

 ٠غزٕزظ ِٓ طؾخ اٌفشػ١ز١ٓ اٌفشػ١ز١ٓ اٌضبٌضخ ٚاٌشاثؼخ رؤو١ذ ٚدػُ طؾخ اٌفشػ١خ  -

الإؽبس اٌّمزشػ  ٚ٘ٛ طؾخ رؤص١ش ،اٌشئ١غ١خ ٌٍذساعخ، ٚلجٛي اٌفشع الأعبعٝ ٌٙب

 ٚثبٌزبٌٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌمطبع. ،ٌغٛدحاف١غ رىب١ٌف ثزخ
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 انخبرًخ انُزبئظ وانزىصُبد

 -رشزًّ خبرّخ اٌذساعخ ػٍٝ وً ِٓ:  

 أولاً: َزبئظ انذساسخ 

 رُ ٘زٖ اٌذساعخ فمذ ِٓ ٚاٌزطج١ك اٌؼٍّٟ إٌظشٞ اٌغبٔت فٟ دساعزٗ ِب رّذ ػٛء فٟ

 - :ادٔبٖ الاعزٕزبعبد ٚوّب ع١زؼؼِٓ  اٌزٛطً اٌٝ ِغّٛػخ

إٌّزغبد  خظٕبػالأػّبي اٌؼبَ ٠ٌؼزّذ ٔظبَ اٌغٛدح اٌّطجك فٟ ٚؽذاد لطبع  -1

ٔظبَ اٌّؼزّذ ػٍٝ  iso22000اٌّؼ١بس اٌذٌٚٝ اٌغزائ١خ ِؾً اٌذساعخ ػٍٝ رطج١مبد 

شعخ فٟ ػ١ٍّبد اٌّخبؽش ٚػجؾ ِشالجخ إٌمبؽ اٌؾ ٌزؾ١ًٍ HACCPاٌٙبعت 

ػّبْ اٌغٛدح ٚرٛف١ش اٌج١ئخ اٌٛلبئ١خ اٌّلائّخ، ٚاٌزٞ ٠زُ رطج١مٗ اٌزظ١ٕغ ٚاعشاءاد 

ِٓ خلاي خطخ ِشالجخ اٌغٛدح ٚاٌزٟ رزفشع اٌٝ خطخ ػجؾ ِٚشالجخ اٌغٛدح فٟ 

 .اٌٛؽذاربٌزبثؼخ ٌٍمطبعػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ، ٚخطخ اعشاءاد ػّبْ اٌغٛدح فٟ 

اٌذساعخ ٠غزٕذ مطبع ِؾً اٌأْ الإؽبس اٌّمزشػ ٌزخف١غ رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ ٚؽذاد  -2

ػٍٝ ٔظبَ اٌغٛدح اٌّطجك ٚاعشاءارٗ ٚأٔشطزٗ اٌّشرجطخ ثبٌغٛدح ٚإٌّفزح فؼ١ٍبً، 

ؽ١ش شىٍذ الأعبط اٌّٛػٛػٟ ٌذساعخ ٚسطذ ِٚزبثؼخ ػٕبطش رىب١ٌف اٌغٛدح 

 .ٚرغ١ّغ ث١بٔبرٙب ٚرؾ١ٍٍٙب

٠غبُ٘ رطج١ك ٔظبَ اٌٙبعت فٟ دػُ ٚعٙخ إٌظش اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رئوذ أْ ص٠بدح رىٍفخ  -3

ٌّٕغ ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌغٛدح ٚرخف١غ رىٍفخ اٌفشً، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ رؾغٓ ا

 اٌغٛدح ٘ٛ اٌؼبًِ الأعبعٟ فٟ رخف١غ اٌزىٍفخ.

 ٚاٌزم١١ُ، إٌّغ ٚؽذاد لطبع اٌظٕبػبد اٌغزائ١خ ثبٌزشو١ض ػٍٝ رىب١ٌف لبِذ وٍّب -4

 الأخفبع.  اٌفشً ثٕٛػ١ٙب )اٌذاخٍٝ ٚاٌخبسعٝ( اٌٝ رىب١ٌف ارغٙذ وٍّب

ْ رطج١ك ٔظُ اٌٙبعت ٠ّىٓ ٚؽذاد لطبع اٌظٕبػبد اٌغزائ١خ ِٓ رخف١غ رىب١ٌف أ -5

اٌغٛدح ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ ِغزٜٛ عٛدح إٌّزغبد الأِش اٌزٞ ٠شفغ ِٓ لذسرٙب 

 اٌزٕبفغ١خ فٟ الأعٛاق داخ١ٍب ٚخبسع١بً.

 رىصُبد انذساسخصبَُبً: 

 -فٟ ػٛء ِب رُ اعزٕزبعٗ ٠ّىٓ اٌزٛط١خ ثب٢رٟ: 
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  ٜ٠ٛطٟ اٌجبؽش اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي اٌظٕبػبد اٌغزائ١خ الأخش

، 22222اٌؼب١ٌّخ ٚالا٠ضٚ  HACCPثزطج١ك ٔظُ عٛدح ِؼزّذح ٚفك رطج١مبد ٔظبَ 

 .ٚعٛدح إٌّزغبد اٌغزائ١خ ٚاٌّؼزشف ثٙب ٌٍشلبثخ ػٍٝ علاِخ

 مطبع ِؾً اٌفٟ  ٠مزشػ اٌجبؽش اػبدح رظ١ُّ ٚرٕظ١ُ اٌّغزٕذاد الأ١ٌٚخ ٌٍزىب١ٌف

د رىب١ٌف اٌغٛدح ِٓ ِظبدس٘ب ثشىً ٠غبػذ ػٍٝ عٙٛي رغ١ّغ ث١بٔباٌذساعخ 

 .ٚا٠ظبٌٙب اٌٝ لغُ اٌؾغبثبد ِغ اػبفخ ثؼغ إٌّبرط ػٕذ اٌؾبعخ ٌزٌه

  اٌغزائ١خ اٌّزغبد ٌظٕبػبد الأػّبي اٌؼبَ ػشٚسح اٌضاَ ع١ّغ ٚؽذاد لطبع

اٌّغبّ٘خ فٟ  أّ٘ٙبفٛائذ ِٓ ّب ٌٗ ٌ 22222الا٠ضٚ اٌّؼ١بس اٌذٌٚٝ اٌّظش٠خ ثزطج١ك 

 ر١ّٕخ ٚص٠بدح طبدساد ٘زا اٌمطبع.

  ٌٟ٠ٕجغٟ اٌزشو١ض ػٍٝ رىب١ٌف اٌٛلب٠خ ٚاٌزم١١ُ ٌّب ٌٙب ِٓ رؤص١ش ػٍٝ رخفغ اعّب

 رىب١ٌف اٌغٛدح ثظفخ ػبِخ ٚرىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ خبطخ.

  اٌّزمذِخ ػِّٛبً، ٚاٌؼشث١خ الأفزبػ ػٍٝ اٌزغبسة اٌؼب١ٌّخ فٟ ِغبي اٌغٛدح فٟ اٌذٚي

 خظٛطبً، ٚرٌه ٌلاعزفبدح ِٓ رطج١مٙب.
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