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 أصش اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ػٍٝ إٌفٛس ِٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 "ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء سٛق اٌس١بساد فٟ ِحبفظخ اٌذل١ٍٙخ"

The effect of the word of mouth (WOM) on brand 

aversion Applied to customers of the auto market in 

Dakahlia Governorate” 

 د/ س١ٕخ ِحّذ أحّذ س١ٍّبْ سجغ

 اٌّؼٙذ اٌؼبٌٝ ٌٍحبسجبد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبٌششٚق  -ِذسس إداسح الأػّبي 

 ٍِخص

 اّقغدددَذٖٝدددذذ ٕدددزا اىجؾدددش  ىدددٚ دساعدددخ ردددقصٞش اىنيَدددخ اىَْ ٘ دددخ  ثعبدٕدددب ٗاىزدددٚ 

 ىٚ)ٍظذا ٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ ، ؽغبعٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ ، ٍظذس اىنيَخ اىَْ ٘ دخ 

، ٍعددذه رنددشاس اىنيَددخ اىَْ ٘ ددخ فعيددٚ اىْلادد٘س ٍددِ اىعأٍددخ اىزغبسٝددخ ثقثعبدٕددب اىزددٚ 

رْقغددٌ ثددذٗسٕب  ىددٚ  سثعددخ  ثعددبد ٕددٚ )اىْلادد٘س اىَددشرجؾ ثبىزغشثددخ اىغددبثقخ ، اىْلادد٘س 

رجؾ ثٖ٘ٝدددخ اىعَٞدددو، اىْلاددد٘س اىَدددشرجؾ ثبىعدددبداد اىَدددشرجؾ ثدددب عأُ ، اىْلاددد٘س اىَدددش

 484ٗاىزقبىٞذف ٗىزؾقٞق ٕدزا اىٖدذذ ردٌ رظدٌَٞ   باَدخ اعزقظدبة ىعْٞدخ ثيد  ؽغَٖدب 

ٍلاشدح ٍِ ٍأك اىغٞبساد ٗعَأة ٍشامض طٞبّخ اىغدٞبساد ىدٚ ٍؾبى دخ اىذ ٖيٞدخ ، 

 SPSS.ٗرٌ رغَٞع  عبثبرٌٖ ٗرؾيٞيٖب  ؽظباٞبً ثبعزخذاً ثشّبٍظ 

ٗػؾذ اىْزباظ ٗع٘د رقصٞش ٍعْ٘ٛ لأثعبد اىنيَخ اىَْ ٘ خ عيٚ اىْلاد٘س ٍدِ           

اىعأٍخ اىزغبسٝخ اىَشرجؾ ثب عأُ، ؽٞش مدبُ ٍعدذه رندشاس اىنيَدخ اىَْ ٘ دخ  مضدش 

 ثعددبد اىنيَددخ اىَْ ٘ ددخ رددقصٞشاً، ٝيٞددٔ ٍظددذس اىنيَددخ اىَْ ٘ ددخ، صددٌ ٍظددذا ٞخ اىنيَددخ 

خ، ٍَب ٝؤمذ  َٕٞخ رقصٞش اىنيَدخ اىَْ ٘ دخ اىَْ ٘ خ، ٗ خٞشا ؽغبعٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ 

 عيٚ اىعأٍبد اىزغبسٝخ.

 : اىنيَخ اىَْ ٘ خ ،اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ اىزغبسٝخ. اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ
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Abstract  

The aim of this research is to study the impact of word-of-

mouth(wom) and its dimensions, which are divided into (the 

reliability of wom, the sensitivity of the wom, the source of the 

wom, the frequency of the wom) on brand avoidance and its 

dimensions which divided also into four dimensions (aversion 

related to previous experience, aversion associated with 

advertising, aversion associated with the identity of the customer, 

aversion. To meet this goal, a survey list was designed for a 

sample of 384 customers of auto market in Dakahlia Governorate 

pooling the answers and analyzed statistically with (SPSS) . 

The results also showed a significant effect of the 

dimensions of  (wom) on the aversion to the brand associated 

with the advertisement, as the frequency of (wom) was the most 

influential dimension of (wom), followed by the source (wom), 

then the reliability of  (wom), and finally the sensitivity of 

(wom). 

Key words: word-of-mouth (wom), brand avoidance. 

  ر١ّٙذ

رعذ اىعأٍخ اىزغبسٝخ عبٍأ ٕبٍبً ىنو ٍِ اىَْزظ ٗاىَغزٖيل ٗاىجباع، ؽٞش رزٞؼ 

ىيَغزٖيل اىلاشطخ  ىيزعشذ عيٚ مو ٍب ٝقذٍٔ ٗٝقً٘ ثٔ اىَْزظ  ٗ اىَْ َخ ؽٞش  ّٖب 

رَضو ٍغَ٘ع  دسامبد اىعَأة ٗخجشارٌٖ ٗرغبسثٌٖ ٍٗب رقذٍٔ ىٌٖ ٍِ اشجبع ىز٘ عبرٌٖ 

بششح ثِٞ اىَْزظ ٗاىعَٞو رغٖو عَيٞخ ر٘طٞو اىشعبىخ ٍِ عْٖب مَب  ّٖب  داح ارظبه ٍج

اىَْزظ ىيعَٞو ىؾش اىعَأة عيٚ اىششاة ع٘اة  ٍِ خأه اىَ٘صعِٞ  ٗ ٍجبششح عجش 
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اىقْ٘اد اىؾذٝضخ ىيششاة . ٗرزٞؼ اىعأٍخ اىزغبسٝخ ىيَْزظ ىشطخ اىزؾنٌ ىٜ ٍجٞعبرٔ ٗىٜ 

دٗسا مجٞشا ىٜ رؾقٞق اعزَشاس  اىغ٘ق اىزٛ ٝزعبٍو ٍعٔ، ؽٞش ٝنُ٘ ىيعأٍخ اىزغبسٝخ

اى يت عيٚ اىغيعخ ، ىبىعأٍخ اىزغبسٝخ اُٟ ىٌ رعذ رقزظش عيٚ اٝظبه سعبىخ اىَْزظ 

ثو ارغعذ ىزشَو ثْبة اىشٗاثؾ اىعبؽلاٞخ ٍع عَٖ٘سٓ ٍِ اىعَأة، خيق اى٘لاة ٗرشنٞو 

 (Zia,et al.,2021)ٍظذا ٞخ اىَْزظ، ٗرؾلاٞض اىعَأة اىَؾزَيِٞ لارخبر خ ٘ح اىششاة 

ٗؽ ٚ ٍ٘ػ٘ع اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٗ)ا ٝغبثٞخف ٍْٖب عيٚ ٗعٔ اىخظ٘ص 

عيٚ إزَبً اىعذٝذ ٍِ اىجبؽضِٞ، ىَب ىٖب ٍِ  َٕٞخ عيٚ اخزٞبس اىعَأة ىيعأٍبد 

. ىزىل إزَذ اىعذٝذ ٍِ اىَْ َبد (Ahmadi, 2019)اىزغبسٝخ ٗاعزخذاً اىَْزغبد 

لإزَبً ثبىنيَخ اىَْ ٘ خ مقداح رغ٘ٝقٞخ ثزخلاٞغ اىْلاقبد عيٚ ا عأّبد اىزقيٞذٝخ ٗا

ٗصاداد  َٕٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ   مَظذس ىَذٝشٛ  .(Sweeney, et al.,2012) ٘ٝخ 

، ٗرشرجؾ اىعأٍخ ف ,Griffin, &  Iyer  2020(اىزغ٘ٝق ثقغيت اىقْ٘اد اىش َٞخ 

ٝغت عيٚ ىزعضٝض اىنيَخ اىَْ ٘ خ الاٝغبثٞخ  اىزغبسٝخ ثبىنيَخ اىَْ ٘ خ الاٝغبثٞخ ٗ

اىَذٝشِٝ رعضٝض الاسرجبؽ ثبىعأٍخ اىزغبسٝخ ثشنو  عبعٜ ٍِ ؽٞش ٍٞضاد اىقَٞخ 

 Rajaobelina,et al.,2021) ).اىَؼبىخ

ظبلاد اىشلاٖٞخ ثِٞ  ُ الار (Roy & Naidoo, 2017)ٗ ٗػؾذ دساعخ  

اىعَأة ٗثعؼٌٖ رغبعذ اٟخشِٝ ىٜ رقٌٞٞ اىَْزغبد ٗاىخذٍبد ٗارخبر اىقشاساد ٗاىؾذ 

ٍِ اىَخبؽش اىَزعيقخ ثبىششاة. ٗرعذ اىنيَخ اىَْ ٘ خ عبٍو ٌٍٖ ٝؤصش ىٜ ارخبر اىقشاسد 

ىيَغزٖيل، ؽٞش  ّٔ ٍِ خأه الارظبلاد اىشخظٞخ ثِٞ اىعَأة، َٝنِ رغٞٞش  ثبىْغجخ

 ,Jayasimha) لاٌٖ ٗعي٘مٞبرٌٖ ع٘اة ثشنو  ٝغبثٜ  ٗ عيجٜ. ٗ شبسد دساعخ ٍ٘ا

% ٍِ اىَغزٖينِٞ ٝغزغٞجُ٘  ىٚ اىز٘طٞبد اىَقذٍخ ٍِ اىعبايخ 20 ىٚ  ُ  (2017

 ُ اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ اىزغبسٝخ غبىجب ٍب ٝنُ٘ ّزٞغخ ىعذً  مَب ٝشٙ  ٝؼب ٗالأطذ بة،

 .اى٘ص٘ق ثبىعأٍخ اىزغبسٝخ

 ُ اىز٘ عبد غٞش اىَعق٘ىخ ىيعَأة ثب ػبىخ  ىٚ اىَْبىغخ اىَزضاٝذح ىٜ  

الأعَبه اىَخزيلاخ ثبلأع٘اق ، ثذ د اىششمبد ىٜ اىجؾش عِ  ىؼو اىغجو  سػبة 

 ريل اىغجوعَأاٖب ىٜ ٍؾبٗىخ ىزعضٝضٕب ٗرعضٝض عأٍبرٌٖ اىزغبسٝخ. ٗاؽذح ٍِ  ٌٕ 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Lova%20Rajaobelina
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ح عيٚ  ّشبة ر٘طٞبد شلاٖٞخ  ٝغبثٞخ ٍِ اىزٜ َٝنِ  ُ ر٘ىذٕب اىششمخ رْجع ٍِ اىقذس

 )20Hanaysha ,21( جو اىعَأة اىَخيظِٞ ٗ طؾبة اىَظيؾخ 

ٗرشٖذ اىعأ بد ثِٞ اىَغزٖيل ٗاىعأٍخ اىزغبسٝخ اػ شاثبً ٕباأً ٍِ ثؼع            

عْ٘اد ، ؽٞش  طجؾذ اىع٘اؽف ٍؤششًا عيٚ ٍظٞش اىعأٍخ اىزغبسٝخ. ٗؽت اىعأٍخ 

اىزغبسٝخ ٕ٘ ثْبة ٝعنظ الاسرجبؽ اىعبؽلاٜ اىعبؽلاٜ ىيَغزٖيل ثعأٍخ رغبسٝخ ، ٗثبىزبىٜ 

 Joshi & Garg اىََبسعِٞ ىٜ عَٞع  ّؾبة اىعبىٌ. ، ىقذ اعزؾ٘ر عيٚ إزَبً

 ف(2021,

رغْت اىعأٍخ اىزغبسٝخ ظبٕشح ٍٝ٘ٞخ ىٜ ؽٞبح اىَغزٖينِٞ  ذ رؾذس ٗٝعزجش  

ّزٞغخ ىيزغبسة اىغيجٞخ ىٌٖ ٍع اىعأٍخ اىزغبسٝخ ٗاىزٚ رؤصش عيجبً عيٚ اىششمخ اىزٜ ٝزٌ 

  .(Berndt, et al., 2019) رغْت عأٍزٖب ؽٞش رزقصش ٍجٞعبرٖب ٗٝقو عذد عَأاٖب

ٝزضاٝذ ؽغٌ اىنيَخ اىَْ ٘ خ اىزٜ رزٌ ٍشبسمزٖب عجش ا ّزشّذ ثشنو مجٞش ٍْز 

ٗ ذ ٝزقصش اىعَٞو ف .(Yuan & Peluso,2021ظٖ٘س ٍ٘ا ع اىز٘اطو الاعزَبعٜ 

ثبىنيَخ اىَْ ٘ خ عيٚ ٍ٘ا ع اىز٘اطو الاعزَبعٜ، ؽٞش ٝزبػ ىيَغزٖيل اىجؾش عِ 

اىَعيٍ٘بد اىزٜ ٝشغجُ٘ ىٖٞب عْذٍب رنُ٘ ٍ ي٘ثخ، ٍٗع صٝبدح اعزخذاً ٍ٘ا ع اىز٘اطو 

الاعزَبعٜ، ىإُ اىنيَخ اىَْ ٘ ٔ اىغيجٞخ اىَشرج خ ثزغشثخ اىخذٍخ رؤصش عيٚ ٍغَ٘عخ 

 ,.Berndt, et al)َغزٖينِٞ ٍَب ٝؤدٛ  ىٚ رغْت عأٍخ رغبسٝخ ٍعْٞخ  مجش ٍِ اى

ٗٝعزجش ّ بً اىنيَخ اىَْ ٘ خ  ٌٕ عبّت ٍِ ع٘اّت سػب اىعَأة ٗىٔ رقصٞش  (2019

   .Khaled, et al., 20)21(مجٞش عيٚ ٗلاة اىعَأة

ٗٝعذ ع٘ق اىغٞبساد، ٗرقً٘ اىجبؽضخ ثز جٞق ٕزٓ اىذساعخ عيٚ عَأة 

  بع اىغٞبساد ىٚ ٍظش ٍِ اىق بعبد اىٖبٍخ ٗاىزٚ ثؾبعخ  ىٚ رذعٌٞ ٗدساعبد 

ٗ ّش خ رغ٘ٝقٞخ ٍزْ٘عخ ٗرىل ىؾغٌ الاعزضَبساد اىَبىٞخ اىنجٞشح ىٖزا اىغ٘ق مَب  ُ 

اىظْبعبد اىَغزٝخ ٗاىزنَٞيٞخ ىيغٞبساد ٍِ اىظْبعبد اىٖبٍخ اٟخزح ىٚ اىَْ٘ ٗر٘ىٞش 

 ِ اىشجبة. ىشص عَو ىق بعبد ٍخزيلاخ ٍ
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" ٍٞل" ىَب  شبس ىٔ رقشٝش ٍغيظ ٍعيٍ٘بد ع٘ق اىغٞبساد اىَظشٙ  ٗٗىقب

الأٍشٝنٞخ اىَزخظظخ  ف F2Mٗ ىزقشٝش ٗمبىخ ى٘مبط رٍ٘٘ذ)  0202ىعبً 

ع٘ق اىغٞبساد  ثقثؾبس  ع٘اق اىغٞبساد اىعبىَٞخ، اىزٚ  شبسد ىٜ رقشٝش ىٖب  ُ

 .0202ٝعذ ٗاؽذًا ٍِ  ىؼو الأع٘اق ٍجٞعًب ؽ٘ه اىعبىٌ ىٜ  اىَظشٛ

عِ  غٞبسادٍغيظ ٍعيٍ٘بد ع٘ق اى ىقذ مشلاذ اىجٞبّبد اىظبدسح عِ 

 02.424ٗط٘ه اىَجٞعبد ا عَبىٞخ ىغ٘ق اىغٞبساد ىٜ شٖش ْٝبٝش اىَبػٜ  ىٚ 

ٝقرٜ رىل ىٜ اى٘ ذ اىزٛ ٝشٖذ  % عيٚ  عبط عْ٘ٛ.42ٗؽذح ثَْ٘ ثيغذ ّغجزٔ 

ع٘ق اىغٞبساد اىَؾيٜ  ٗػبعًب غٞش ٍغزقشح ىٜ ظو رزثزة الأععبس ٗاعزَشاس 

؛  ىؼأً عِ اىظع٘ثبد اىزٜ مضش   جبلًا اىضٝبداد ٗالأٗىش ثشاٝظ عيٚ اىغٞبساد الأ

ٖب اى٘مأة ثغجت رلاشٜ ىٞشٗط م٘سّٗب اىَغزغذ ٗرقصٞشٓ عيٚ عَيٞبد ٝ٘اع

ّٗغؼ   بع عٞبساد اىشم٘ة "اىَأمٜ" ثشقٞٔ  الاعزٞشاد ٗاىزغَٞع اىَؾيٜ.

ّؾ٘ اىَْ٘ خأه اىشٖش  ع٘ق اىغٞبساد اىَظشٛ اىَؾيٜ ٗاىَغز٘سد ىٜ  ٞبدح

عٞبسح  24.222% ٍغغأً 42الأٗه ٍِ اىعبً اىغبسٛ،  ر اسرلاعذ ٍجٞعبرٔ ثْغجخ 

مَب ٗاطو   بع  ّلاظ اىلازشح ٍِ اىعبً اىَبػٜ. عٞبسح خأه 8.422ٍقبسّخ ثـ

اىشبؽْبد  داةٓ ا ٝغبثٜ ىيعبً اىضبّٜ، ؽٞش اسرلاعذ اىَجٞعبد ا عَبىٞخ ثؾغت 

. 0202شبؽْخ ىٜ ْٝبٝش 0.408ٍقبثو  4.422% ث٘ا ع 42رقشٝش " ٍٞل" ثْغجخ 

% ؽٞش ر٘ لاذ ٍجٞعبرٖب عْذ 04 ٍب ؽبىأد ّقو اىشمبة ىقذ شٖذد رشاععًب ثْغجخ 

ؽبىيخ ىٜ ّلاظ اىشٖش ٍِ اىعبً اىَبػٜ؛  ٗٗىقًب  0.428ٗؽذح ٍقبسّخ ثـ  2.222

 .ىَشا جُ٘ ىإُ رىل ّزٞغخ ىزشاعع اى يت ثبىق بع اىغٞبؽٜ

ٗٗاطيذ شٞلاشٗىٞخ الأٍشٝنٞخ رظذسٕب ىقباَخ اىعأٍبد اىزغبسٝخ الأمضش 

 4.242ىٜ رغ٘ٝق  0202ٍجٞعًب ىغٞبساد ىٜ ٍظش، ؽٞش ّغؾذ خأه ْٝبٝش 

عٞبسح مَب عبةد ر٘ٝ٘رب  0.444ريٖٞب ىٜ اىَشمض اىضبّٜ ّٞغبُ اىٞبثبّٞخ ثـٗؽذح، 

ٗؽذح، صٌ  ً عٜ اىظْٞٞخ ساثعًب ثَجٞعبد ثيغذ  0.242اىٞبثبّٞخ ىٜ اىَشمض اىضبىش 

ٗؽذح، ٗىٜ اىَشمض  2.484عٞبسح، ٗخبٍغًب ّٕٞ٘ذاٛ اىن٘سٝخ اىغْ٘ثٞخ ثـ 2.802

 عٞبسح. 242اىغبدط مٞب اىن٘سٝخ ثـ

https://www.masrawy.com/autos/Tag/549335/%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A#bodykeywords
https://www.masrawy.com/autos/Tag/549335/%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A#bodykeywords
https://www.masrawy.com/autos/Tag/728901/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA#bodykeywords
https://www.masrawy.com/autos/Tag/549335/%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A#bodykeywords
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ٗؽذح، رجعزٖب ع٘صٗمٜ ىٜ  884اىظْٞٞخ ىقذ ؽيذ عبثعًب ث٘ا ع   ٍب شٞشٛ

عٞبسح، صٌ ىٞبد  840ٗؽذح، ٗربععًب  ٗثو الأىَبّٞخ ثـ 844اىَشمض اىضبٍِ ثـ

ٗؽذح، ٗٝز٘ ع اىخجشاة ثق بع اىغٞبساد اىَؾيٜ  ُ  824ا ٝ بىٞخ عبششًا ث٘ا ع 

ِ  ىٚ اىْ شح ٝغغو اىغ٘ق اىَظشٛ ؽلاشح ثٞعٞخ ثْٖبٝخ اىعبً اىغبسٛ، ٍغزْذٝ

"، ثب ػبىخ COVID-19اىزلابؤىٞخ ىجذة اىغٞ شح عبىًَٞب عيٚ ىٞشٗط م٘سّٗب "

  ىٚ اعزَشاس َّ٘ الا زظبد اىَظشٛ.

ِٚغ الأ١ّ٘خ اٌح٠ٛ١خ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ سٛف رزٕبٚي 

ف اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ،إٌفٛس ِٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثبٌذساسخ ٚرٌه ٌٍٛلٛاٌجبحضخ ثؼذٜ 

ِٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ػّلاء  سإٌفٛ ٚالغ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝػٍٝ 

  . ٘زا اٌمطبع لأ١ّ٘خ اٌس١بساد ٔظشا   سٛق

 أٚلا  : اٌخٍف١خ إٌظش٠خ :

 الاغبس اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ : - أ

 ِب١٘خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ :  -1

ٝعزَذ  رعزجش اىنيَخ اىَْ ٘ خ عْظش ؽٞ٘ٛ ىٜ عَيٞخ اىزغ٘ٝق ؽٞش

اىَغزٖينُ٘ عيٚ ّظٞؾخ اٟخشِٝ عْذ ارخبر  شاساد اىششاة ىَْزظ  ٗ عأٍخ رغبسٝخ 

 ٗ خذٍخ، ٗىزىل ىإُ اىنيَخ اىَْ ٘ خ رعذ  مضش ىعبىٞخ ىٜ اىزقصٞش عيٚ عي٘ك اىَغزٖيل 

 ,Dinh & Mai)ٍِ اىقْ٘اد ا عأّٞخ اىزقيٞذٝخ ٗالاؽزلابظ ثبىعَأة ٍع ٍشٗس اى٘ ذ 

َخ اىَْ ٘ خ ثذٗسٕب َٝنِ  ُ رؤدٛ  ىٚ رغٞٞش عي٘ك اىَغزٖيل، ، مَب  ُ اىني(2016

ؽٞش  ُ اىنيَخ اىَْ ٘ خ اىغيجٞخ َٝنِ  ُ رعَو عيٚ رؾ٘ه اىَغزٖيل  ىٚ ششمبد 

 خشٙ، ثَْٞب اىنيَخ اىَْ ٘ خ ا ٝغبثٞخ رعَو عيٚ صٝبدح ٗلاة اىَغزٖيل ىيعأٍخ 

اىنيَخ اىَْ ٘ خ ىَٞب . َٗٝنِ رْبٗه ٍلاًٖ٘  (Choi & Beom-Jin, 2014)اىزغبسٝخ

 ٝيٜ:

 ُ اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٕٜ اىز٘اطو غٞش اىشعَٜ  (Wang, 2011)ٝشٙ 

ىيزعشذ عيٜ اىَْزغبد ٗاىخذٍبد ثِٞ الأؽشاذ اىخبطخ، ثبعزضْبة الارظبلاد اىشعَٞخ 

  ٗ الارظبلاد ثِٞ اىَغزٖينِٞ ٗاىششمخ اىَْزغخ ٍضو اىشنبٗٙ ٗغٞشٕب.
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 ّٔ َٝنِ رعشٝف اىنيَخ اىَْ ٘ خ  (Sweeney, et al.,2012) شبس  ثَْٞب

عيٚ  ّٖب ارظبه غٞش سعَٜ ثِٞ الأؽشاذ اىخبطخ ىَٞب ٝزعيق ثزقٌٞٞ اىغيع ٗاىخذٍبد. 

 ُ اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٕٜ عَيٞخ رجبده اىَعيٍ٘بد   (Chen, et al.,  2013)ٗرمش

 (Choi & Beom-Jin, 2014) ٗاٟساة اىَزعيقخ ثَْزظ  ٗ خذٍخ ٍعْٞخ، ٗٝشٙ  ٝؼب

 ُ اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٕٜ ارظبه غٞش سعَٜ ٍِ شخض  ىٚ اخش ٍِ خأه عٖخ ارظبه 

 غٞش رغبسٝخ ىَٞب ٝزعيق ثعأٍخ رغبسٝخ  ٗ ٍْزظ  ٗ ٍؤعغخ  ٗ خذٍخ، ٗمزىل عشىٖب

(Velázquez et al, 2015)  اىنيَخ اىَْ ٘ خ ثقّٖب عَٞع الارظبلاد غٞش اىشعَٞخ

 ً خظباض عيع ٗخذٍبد ٍعْٞخ.اىَ٘عٖخ  ىٚ اىَغزٖينِٞ اىشلاٖٞخ ثبعزخذا

 ُ اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٕٜ  (Romaniuk & Hartnett, 2017)ٗٝشٙ 

 & Roy)ٍؾبدصبد ثِٞ اىَغزٖينِٞ ؽ٘ه ٍْزظ  ٗ خذٍخ  ٗ عأٍخ رغبسٝخ. مَب  شبس 

Naidoo, 2017)  ِٞىٚ  ُ اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٕٜ الارظبلاد اىشلاٖٞخ اىزٜ رزٌ ث 

قٌٞٞ اىَْزغبد ٗاىخذٍبد ٗارخبر اىقشاساد ٗاىؾذ اىَغزٖينِٞ ٗثعؼٌٖ ىيَغبعذح ىٜ ر

 ٍِ اىَخبؽش اىَزعيقخ ثبىششاة. 

اىنيَخ اىَْ ٘ خ ثقّٖب اىز٘اطو غٞش اىشعَٜ  (Ahmadi, 2019)ٗ ذ عشذ 

اىزٛ ٝجُي  اىَغزٖينِٞ اٟخشِٝ عِ ؽٞبصح  ٗ اعزخذاً  ٗ طلابد ثعغ اىغيع ٗاىخذٍبد 

 عيجٞخ  ٗ  ٝغبثٞخ  ٗ ٍؾبٝذح. ٗ ثباعٖٞب، َٗٝنِ  ُ رنُ٘ اىنيَخ اىَْ ٘ خ

اٌىٍّخ ٠ٚزعح ِٓ اٌزؼش٠فبد اٌسبثمخ أْ ٕ٘بن فٝ رؼذد ٚعٙبد إٌظش حٛي 

ٗرغزْزظ اىجبؽضخ ٍِ خأه رىل رعشٝف شبٍو ىينيَخ اىَْ ٘ خ ٕٗ٘"  ّٖب  إٌّطٛلخ

عجبسح عِ ارظبه ىلا ٜ رلابعيٜ شخظٜ ٗغٞش سعَٜ ثِٞ اىَغزٖينِٞ ٗثعؼٌٖ، 

ٍشعو ٍٗغزقجو ؽٞش ٝذسك اىَغزقجو ثقُ ٕزا اىَشعو   ٛ ثِٞ ٗغٞش ٍذى٘ع الأعش

يٍ٘بد ٗرجبدىٖب ثِٞ ٍغزقو عِ اىَغ٘ق، ٗ ُ اىنيَخ اىَْ ٘ خ رنُ٘ ثٖذذ ّقو اىَع

 .اىَغزٖينِٞ ٗىٞغذ ىيذعبٝخ"

 أثؼبد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ : -2

 ;goyette., et al., 2010)ثَشاععخ اىعذٝذ ٍِ اىذساعبد اىغبثقخ ٍضو 

Fan,2013 ،ٗاىزٜ رْبٗىذ  ثعبد اىنيَخ اىَْ ٘ خ ف 0224؛  اىذىَٜٞ، 0224؛  ؽشٝف
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اىنيَخ اىَْ ٘ خ، ٍٗظذس اىنيَخ ارؼؼ  ُ  غيجٖب سمض عيٚ  سثعخ  ثعبد ٕٜ: ٍظذا ٞخ 

اىَْ ٘ خ، ٗؽغبعٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ، ٍٗعذه رنشاس اىنيَخ اىَْ ٘ خ، َٗٝنِ رْبٗىٌٖ 

 مَب ٝيٜ:

 ِصذال١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ. 2/1

رعذ اىَظذا ٞخ ٍِ  ٌٕ  ثعبد اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٗرجْٚ عيٚ اىضقخ ٗاىخجشح ٗرزَضو 

ٍٗب ٝزؼَِ ٍِ  ؽنبً ٍ٘ػ٘عٞخ  اىَعيٍ٘خاىَظذا ٞخ ىٜ اىؾنٌ اىظبدس ٍِ طبؽت 

، ٕٜٗ عبٍو ساٞغٜ ىٜ ٍغبعذح اىَغزٖيل ىيؾنٌ عيٚ اىَعيٍ٘خعِ ع٘دح ٗد خ 

اىَعيٍ٘بد اىزٜ ٝزؾظو عيٖٞب ٗاىزٜ ثذٗسٕب رغبعذٓ ىٜ ارخبر اىقشاس اىظبات 

ف. ٗٝقظذ ثٖب اىَؾز٘ٙ  ٗ اىزعجٞش عِ اىنيَخ اىَْ ٘ خ ثشنو ٝعنظ 0224)ؽشٝف، 

 .   (Wang &Yu,2017)  ٍ٘بد عِ اىعأٍخ ٍِ  جو اىششمخ ىعَأاٖبؽقٞقخ اىَعي

ٗىَظذا ٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ دٗس ٕبً ىٜ رشنٞو اىَ٘ا ف اىَجْٞخ عيٚ اىضقخ ىٜ 

اىَظذس اىزٛ َٝذٕب ثبىَعيٍ٘بد، ثؾٞش ٝغت  ُ رنُ٘ غٞش ٍؼييخ، مَب رضٝذ دسعخ 

 .فFan,2013اىَظذا ٞخ عْذٍب ٝنُ٘ ٍظذسٕب ٍعيً٘ )

 ِصذس اٌىٍّخ إٌّطٛلخ.. 2/2

ٝغز ٞع اىَغزٖيل الاعزعبّخ ثٔ ىيؾظ٘ه عيٚ اىَعيٍ٘بد اىظؾٞؾخ ٗاىذ ٞقخ، 

ٗغبىجب ٍب ٝنُ٘ ٍِ اىعَأة رٗٛ اىخجشح ىٜ اىزعبٍو ٍع اىعأٍخ ؽٞش ٝغز ٞعُ٘ رقذٌٝ 

ىَضأ اىَعيٍ٘بد اىزٜ  ف.Fan,2013اىَعيٍ٘بد ٗىقبً ىيخجشح ٗاىَعشىخ اىغبثقخ ىيعأٍخ )

عيٖٞب اىَغزٖيل ٍِ ٍؾٞ ٔ الاعزَبعٜ رَٞو  ىٚ اىظذق ٗاىضقخ ثعنظ اىَعيٍ٘بد ٝؾظو 

 ف.0224اىزٜ رقرٜ ٍِ اىَظبدس اىشعَٞخ اىَشرج خ ثبىعأٍخ اىزغبسٝخ )ؽشٝف، 

 . حسبس١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ.2/3

ٗرعْٜ دسعخ رقصش اىَغزٖيل ثبىنيَخ اىَْ ٘ خ، ىإرا مبّذ ّزباغٖب  ٝغبثٞخ 

ف. مَب ٝقظذ ثٖب 0224بد اعزغأىٖب ىظبىؾٖب ٗاىعنظ )ؽشٝف، عْذٕب رؾبٗه اىششم

ٍذٙ رقصٞش اىنيَخ اىَْ ٘ خ ىٜ رغٞٞش  شاساد اٟخشِٝ ٍِ اىعَأة رغبٓ اىششمخ 

 ف.0224ٍْٗزغبرٖب )اىذىَٜٞ، 
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اىَْ ٘ خ رشرجؾ ثشد ىعو اىعَأة رغبٓ ع٘دح  ٗىزىل، ىإُ ؽغبعٞخ اىنيَخ

 .فFan,2013غبرٖب ٗخذٍبرٖب )اىَعيٍ٘بد اىزٜ ر٘ىشٕب اىششمخ عِ ٍْز

 . ِؼذي رىشاس اٌىٍّخ إٌّطٛلخ.2/4

ٗٝشٞش ٍعذه رنشاس اىنيَخ اىَْ ٘ خ  ىٚ مَٞخ اىَعيٍ٘بد اىزٜ ٝزيقبٕب اىعَأة 

ٍِ ٍظبدس اىنيَخ اىَْ ٘ خ ع٘اة مبّ٘ا ٍِ  ىشاد الأعشح،  طذ بة،  ٗ  بدح اىش ٛ 

(Fan, 2013.ف 

ىقذ رنُ٘  ٝغبثٞخ رذىع اىَغزٖيل  ٗٝعذ ٍعذه رنشاس اىنيَخ عأػ رٗ ؽذِٝ

ىزجْٜ اىَْزغبد اىَقذٍخ ٍِ اىعأٍخ اىزغبسٝخ، ٗ ذ رنُ٘ عيجٞخ ىزؤصش عيجب عيٚ  شاس 

 ف.0224اىَغزٖيل ثشىغ ٕزٓ اىَْزغبد )ؽشٝف، 

ٗىَعذه رنشاس اىَعيٍ٘بد دٗس ٕبً ىٜ ٍغبعذح اىَغزٖينِٞ ىٜ عَيٞخ ارخبر 

ٕبرف ّقبه ٝغت  ُ َٝزيل اىَغزٖيل ٍعيٍ٘بد  اىقشاس،  ىعيٚ عجٞو اىَضبه ٍِ  عو ششاة

 .فFan, 2013ؽ٘ه اىج بسٝخ، ٗاىز جٞقبد اىَخزيلاخ، ٗآىٞخ اىزشغٞو، ٗآخش ا طذاساد )

 إٌفٛس ِٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ: - ة

 ِفَٙٛ إٌفٛس ِٓ اٌؼلاِخ:  -1

 ُ اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ اىزغبسٝخ رعجش عِ  (Rindell, et al., 2014)ٝشٙ 

 ُ اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ  (Jayasimha, 2017)اىشىغ اىَزعَذ ىيعأٍخ اىزغبسٝخ، ٗرمش 

اىزغبسٝخ  ذ ْٝغٌ عِ اىَشبعش اىغيجٞخ اىزٜ ٝ٘اعٖٖب اىَغزٖينُ٘ رغبٓ ٕزٓ اىعأٍخ ٍَب 

خ اىزغبسٝخ  ُ اىْلا٘س ٍِ اىعأٍ (Odoom, et al, 2018)ٝذىعٌٖ ىشىؼٖب، ٗٝشٛ 

عيٚ  ّٔ اى بٕشح اىزٜ ٝخزبس ىٖٞب اىَغزٖينُ٘ عَذا الاثزعبد عِ ششاة عأٍخ رغبسٝخ 

 ٗ سىؼٖب ٗٝنُ٘ الاٍزْبع عِ ٗعٜ. ؽٞش ٝشعش اىَغزٖيل ثنشٕبً شذٝذًا رغبٕٖب، ٗ ذ 

 ذ رمش  ْٝلاش اىَغزٖينُ٘ ٍِ اىعأٍخ اىزغبسٝخ ثغجت ٍعزقذارٌٖ  ٗ ٍجبداٌٖ، ٗ

(Berndt, et al., 2019)  اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ اىزغبسٝخ ٝعزجش  شاسًا ٝزخزٓ اىَغزٖيل ُ 

ثشىغ عأٍخ رغبسٝخ ٍعْٞخ َٗٝنِ اعزجبسٓ ٍ٘ لابً  ٗ عي٘مًب. ٗثبىزبىٜ ٝعزجش الاثزعبد عِ 

اىعأٍخ اىزغبسٝخ ) ٗاىخذٍخف ثَضبثخ رغْت اىعأٍخ اىزغبسٝخ َٗٝنِ اعزجبسٓ شنأً ٍِ 
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شنو  مضش رؾذٝذاً، َٝنِ ٗطف رغْت اىعأٍخ  شنبه عذً الاعزٖأك اىَزعَذ. ٗث

اىزغبسٝخ عيٚ  ّٔ ٍ٘ ف ٝشىغ ىٞٔ اىَغزٖيل اىعأٍخ اىزغبسٝخ عيٚ اىشغٌ ٍِ ر٘ىشٕب 

 ,Khan &Ashraf)ٗعٖ٘ىخ اى٘ط٘ه  ىٖٞب ٗثقععبس ٍعق٘ىخ ىيَغزٖيل، ثَْٞب عشىٖب 

ينُ٘ عَذا اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ اىزغبسٝخ عيٚ  ّٖب اىؾبلاد اىزٜ ٝخزبس اىَغزٖ (2019

 سىغ اىعأٍخ اىزغبسٝخ.

 ٚثٕبءا ػٍٟ ِب سجك ػشظٗ ٠زعح ٌٍجبحضخ ِب ٠ٍٟ:

 ٝشزشؽ ىيْلا٘س ٍِ اىعأٍخ اى٘عٜ ٗاىقذسح عيٚ اىششاة ٗ ربؽخ اىعأٍخ ىٜ اىغ٘ق. -2

عْذٍب ٝنُ٘ ْٕبك اؽزنبس ىيعأٍخ ٍِ  جو اىجعغ َٗٝزْع اىَغزٖينِٞ عِ ششااٖب  -0

 ىإُ ٕزا لا ٝعزجش ّلا٘س.

َٝنِ  ُ ٝ يق عيٚ عَيٞخ رجذٝو اىعأٍخ ثقخشٙ ٍشبثٖخ ىٖب ٍظ يؼ اىْلا٘س ىٜ  -4

 ثعغ اىؾبلاد.   

ٗعيٞٔ رشٛ اىجبؽضخ  ُ اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ اىزغبسٝخ ٝعجش عِ اىؾبىخ اىزٜ 

ٝزغْت  ٗ ٝشىغ ىٖٞب اىَغزٖيل اىعأٍخ اىزغبسٝخ ثغَٞع ٍْزغبرٖب عِ  ظذ، ٗرىل ٍع 

 بؽزٖب، ٍٗع رىل ٝقشسُٗ عذً ششاة اىعأٍخ اىزغبسٝخ.ر٘اىش  ذسرٔ عيٚ اىششاة ٗ ر

 أثؼبد إٌفٛس ِٓ اٌؼلاِخ  -2

 ,.Berndt, et al)ٍِ اىذساعبد اىغبثقخ ٍضو  ثَشاععخ ٍغَ٘عخ ٍزعذدح

2019; Khan& Ashraf, 2019; Odoom, et al, 2018; Jayasimha, 

2017; Rindell, et al., 2014; Lee, et al, 2012)  ثعبد اىْلا٘س ٗاىزٜ رْبٗىذ 

ٍِ اىعأٍخ ارؼؼ  ُ  غيجٖب سمض عيٚ  سثعخ  ثعبد ٕٜ: اىْلا٘س اىَشرجؾ ثبىزغشثخ 

اىغبثقخ، ٗاىْلا٘س اىَشرجؾ ثٖ٘ٝخ اىعَٞو، ٗاىْلا٘س اىَشرجؾ ثبىعبداد ٗاىزقبىٞذ، ٗاىْلا٘س 

 اىَشرجؾ ثب عأُ، َٗٝنِ رْبٗىٌٖ مَب ٝيٜ:

 . إٌفٛس اٌّشرجػ ثبٌزغشثخ اٌسبثمخ2/1

ٗاىْلا٘سشٞ٘عب، ٗٝؾذس ّزٞغخ ىشو اىششمخ ىٜ ريجٞخ   شنبه اىزغْت مضش  ٍِ

اؽزٞبعبد عَأاٖب، ٕٗ٘ ٍب ٝغجت رقٌٞٞ الأداة عيجٞب ٍقبسّخ ثز٘ عبد اىَغزٖينِٞ 
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(Berndt, et al., 2019) مَب ٝزَضو ىٜ ػعف ريجٞخ اىعأٍبد اىزغبسٝخ ىيز٘ عبد .

(Odoom, et al, 2018) . 

غشثخ اىغبثقخ ٍِ ٗع٘د اىعأٍخ اىزغبسٝخ غٞش ْٗٝزظ اىْلا٘س اىَشرجؾ ثبىز

. ؽٞش ْٝز ش اىعَأة ٍِ اىعأٍخ رؾقٞق ر٘ عبرٌٖ (Rindell, et al., 2014)اىَؾققخ 

عْذ اىششاة، ّٗزٞغخ ىزىل، ىإُ  ٛ خيو ىٜ رؾقٞق اىلا٘ااذ اى٘ظٞلاٞخ ٗاىعبؽلاٞخ ٍِ 

ر٘ عبد اىعأٍخ  اىعأٍخ اىزغبسٝخ ىيعَٞو ٝؤدٛ  ىٚ عذً اىشػب ٗاىزقمٞذ اىغيجٜ عيٚ

 ,.Berndt, et al)اىزغبسٝخ ٗرغبسثٖب ٍَب  ذ ٝؤدٛ  ىٚ اىنشإٞخ ىيعأٍخ اىزغبسٝخ 

. ٗاىْزٞغخ اىْٖباٞخ ٕٜ  ُ اىعَٞو  ذ ْٝلاش ٍِ اىعأٍخ عْذ رنشاس اىششاة (2019

(Jayasimha, 2017). 

ٗ ذ ْٝزظ عذً اىشػب عْذٍب لا رز٘اىق رغبسة اىَغزٖيل اىلاعيٜ ٍع اىز٘ عبد 

ىَ ي٘ثخ ٍِ اىعأٍخ اىزغبسٝخ ٗمْزٞغخ ىزىل  ذ ٝؾذس ّلا٘س ٍِ اىعأٍخ اىزغبسٝخ ؽٞش ا

 .(Khan& Ashraf, 2019)رغجت اىعأٍخ اىزغبسٝخ خٞجخ  ٍو ىيعَأة 

 . إٌفٛس اٌّشرجػ ث٠ٛٙخ اٌؼ2/2ً١ّ

ٝشاعٚ اىَغزٖينُ٘ اىعأٍبد اىزغبسٝخ اىزٜ رز٘اىق ٍع ٍلاٌٍٖٖ٘ اىزارٜ ٗاىزٜ 

بظ عيٚ ٕ٘ٝزٌٖ اىزارٞخ. ىزا،  ذ ٝزغْت اىَغزٖينُ٘  ٝؼًب ثعغ اىعأٍبد رغبعذ ىٜ اىؾلا

. ٗٝؾبىظ (Odoom, et al, 2018)اىزغبسٝخ م٘عٞيخ ىزنِ٘ٝ ٍلاٌٍٖٖ٘ اىزارٜ ٗرعضٝضٓ 

اىَغزٖيل  ٝؼًب عيٚ ٍلاٍٖ٘ٔ اىزارٜ عِ ؽشٝق اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ اىزغبسٝخ اىزٜ رزعبسع 

 .(Jayasimha, 2017)ٍع ٍلاٍٖ٘ٔ اىزارٜ اىَشغ٘ة  ٗ اىلاعيٜ 

ٗٝؾذس اىزغْت اىَشرجؾ ثٖ٘ٝخ اىعَٞو عْذٍب ٝزغْت اىَغزٖينُ٘ اىعأٍبد اىزغبسٝخ 

ْٝشق عِ اعزخذاٍٖب ىقذاُ ىٖ٘ٝخ اىعَٞو،  ٗ ىٜ  غٞش اىَز٘اىقخ ٍع ٍلاٌٍٖٖ٘ اىزارٜ، ٗاىزٜ

 .(Berndt, et al., 2019)اىؾبىخ اىزٜ لا رغز ٞع اىعأٍخ ريجٞخ ٍز يجبد ٕ٘ٝخ اىعَٞو 

 . إٌفٛس اٌّشرجػ ثبٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ2/3

َٝنِ  ُ ٝؾذس اىْلا٘س ٍِ اىعأٍبد اىزغبسٝخ لأعجبة ٍشرج خ ثبىعبداد ٗاىزقبىٞذ 

اىعأٍخ اىزغبسٝخ ريؾق اىؼشس ثبىجٞئخ  ٗ رزعبسع ٍع اىقٌٞ ٗاىَعزقذاد ثغجت الاعزقبد ثقُ 
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 . (Berndt, et al., 2019)الأخأ ٞخ اىشخظٞخ ىيعَأة، ثَب ىٜ رىل ٍعزقذارٌٖ ٗعبدارٌٖ 

ٗٝزؼَِ اىْلا٘س اىَشرجؾ ثبىعبداد ٗاىزقبىٞذ اؽزنبس اىششمخ ىَْزغبد ٍعْٞخ، 

ٍَب ٝؤدٛ  ىٚ  دساك اىعَٞو ىخيو ىٜ اىق٘ح ثْٞٔ ٗثِٞ اىششمخ ىٞيغق ىزغْت اىعأٍخ  ذس 

. مَب َٝنِ  ُ ٝزؼَِ اىْلا٘س اىع٘اٍو اىغٞبعٞخ (Odoom, et al, 2018)اىَغز بع 

 ,.Berndt, et al)اىَشرج خ ثقٝذى٘عٞخ اىعَٞو  ٗاىذْٝٞخ ٗالاعزَبعٞخ ٗالا زظبدٝخ

2019; Lee, et al., 2009) ٗعيٞٔ ىٞشرجؾ اىْلا٘س اىَزعيق ثبىعبداد ٗاىزقبىٞذ .

 .(Lee, et al, 2012)ثبى٘ع٘د اىؼبسح اعزَبعٞب 

 . إٌفٛس اٌّشرجػ ثبلإػلا2/4ْ

خ  ذ ٝؤصش ا عأُ ٗاىَنّ٘بد اىَخزيلاخ ىَضٝظ الارظبلاد اىزغ٘ٝقٞخ ىيششم

. (Odoom, et al, 2018)عيٚ  شاس اىعَٞو ثبىْلا٘س ٍِ عأٍخ رغبسٝخ ٍعْٞخ 

ٗرشَو اىغ٘اّت اىزٜ َٝنِ  ُ رغٌٖ ىٜ اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ ٍؾز٘ٙ ا عأُ 

 .(Berndt, et al., 2019)ٗاىَ٘عٞقٚ اىَشرج خ ثب عأُ 

 Lee, et)ٗىٜ اىزلاش خ ثِٞ ٍظ يؼ اىَقبؽعخ ٗاىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ، ٝشٙ 

al.,2009)ُ   اىَقبؽعخ َٝزْع ىٖٞب اىَغزٖينُ٘ عِ ششاة اىعأٍخ ٗعيٞٔ ىإُ اىَقبؽعخ رعجش

عِ اىزضاً ػَْٜ ىلازشح ٍؾذدح ٍِ عبّت اىَقبؽع، ٗٝزٌ  عبدح اىعأ خ ثَغشد اعزٞلابة 

ششٗؽ ٍعْٞخ، ٍضو رغٞٞش اىغٞبعخ ٍِ  جو اى شذ اىَخبىف.  لا  ُ اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ 

 ,Rindell)ئْبذ عأ خ الاعزٖأك ٍشح  خشٙ. ٗٝشٙ اىزغبسٝخ، لا ٝ٘عذ ىٔ ػَبُ لاعز

et al., 2014)   ٜاىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ اىزغبسٝخ ٝشَو الاثزعبد عِ اىعأٍخ اىزغبسٝخ، ى ُ 

  ؽِٞ  ُ اىَقبؽعخ رزؼَِ عي٘ك عيجٜ رغبٓ اىعأٍخ ٗىنِ ىلازشح صٍْٞخ ٍعْٞخ. 

 صب١ٔب  : أ١ّ٘خ اٌجحش

 اٌؼٍّٟ ٚاٌزطج١مٟ وّب ٠ٍٟ :رظٙش أ١ّ٘خ ٘زا اٌجحش ػٍٝ اٌّسز١٠ٛٓ 

 اٌّسزٜٛ اٌؼٍّٟ : -1

 ىقبة اىَضٝذ ٍِ اىؼ٘ة عيٚ اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٗدٗسٕب ىٚ اىْلاد٘س ٍدِ اىعأٍدخ اىزغبسٝدخ  2/2

 ىيَغبَٕخ ىٜ رقيٞو اىلاغ٘ح ثِٞ اىذساعبد اىعشثٞخ ٗالأعْجٞخ اىزٜ رْبٗىذ ٕزٓ اىَزغٞشاد.
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دٗسٕددب ىددٜ رخلاددٞغ ؽددذح اىْلادد٘س ٍددِ ر٘ػددٞؼ عددٕ٘ش اىنيَددخ اىَْ ٘ ددخ، ٗر٘ػددٞؼ  2/0

 اىعأٍخ اىزغبسٝخ .

 اٌّسزٜٛ اٌزطج١مٟ : -2

. ٍغددبعذح ٍدد٘صعٚ اىغددٞبساد اىَعزَددذِٝ ىددٚ ٍؾبى ددخ اىذ ٖيٞددخ ىددٚ ر جٞددق  عددبىٞت 0/2

 رغ٘ٝقٞخ عذٝذح. 

 . ىلاذ اّزجبٓ ٍ٘صعٚ اىغٞبساد  ىٚ  َٕٞخ رقعٞظ عأ خ ٍغزَشح ٍع اىعَٞو.0/0

اىعأٍخ اىزغبسٝخ ىٚ ؽبىخ ٗعد٘د ردقصٞش  ٝغدبثٚ ٍعْد٘ٙ . رؾغِٞ ٍغز٘ٙ اىْلا٘س ٍِ 0/4

 ىينيَخ اىَْ ٘ خ ىٚ اىق بع ٍؾو اىذساعخ.

 صبٌضب  : ِشىٍخ اٌجحش

 بٍددذ اىجبؽضددخ ثددإعشاة دساعددخ اعددز أعٞخ
 

رغْددت اىعَددأة ىعأٍددخ عددِ ىزؾذٝددذ 

، ٗرٌ  عشاة ٍقبثأد شخظدٞخ ٍدع غٞشٕب ٗاىع٘اٍو اىزٜ رغبعذ ىٜ ششاة عأٍخ ٍعْٞخ

عَٞو ىٚ ٍشامض ر٘صٝع ٗطٞبّخ اىغٞبساد ٗ ذ مشدلاذ ٕدزٓ اىذساعدخ عدِ اى د٘إش  50

 اىزبىٞخ: 

 ّخلابع اىشع٘س ثبىلاخش لاٍزأك عٞبسح اىششمخ ٗاىزشمٞض عيٚ اىلاباذح ٍِ  -

 اعزخذاٍٖب.

ػعف إزَبً ثعغ اىعَأة ثبىزؾذس ٍع آخشِٝ عِ اىششمخ ٍبىنخ عأٍخ  -

 اىغٞبسح.

ٝشٙ اىجعغ  ُ اى٘مأة ٝشمضُٗ ىقؾ عيٚ رؾقٞق اىشثؼ دُٗ الإزَبً ث شٝقخ  -

 رعبٍو ٍب ثعذ اىجٞع. 

رجِٞ  ّٔ ٍِ اىََنِ رغٞٞش اىعَٞو ىيغٞبسح اىزٜ ٝغزخذٍٖب ؽزٚ  ُ مبُ ٝؾجٖب  -

 ثَبسمخ  خشٙ.

ٗثْبة عيٜ ٍبعجق عشػٔ ٍِ اىذساعخ الاعز أعٞخ رَنْذ اىجبؽضخ ٍِ  طٞبغخ   

ٚعٛد لصٛس فٟ إدسان ِفَٙٛ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ، ٗ اىزٚ رزَضو ىٜ " ٍشنيخ اىذساعخ
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 "فعلا ػٓ رزا٠ذ رأص١ش٘ب ػٍٝ  ٔفٛس اٌؼّلاء فٟ لطبع اٌس١بساد 

ٗىٚ ػ٘ة رىل  ىإّٔ َٝنِ ىيجبؽضخ رشعَخ ٍشنيخ اىذساعخ  ىٚ عذد ٍِ اىزغبؤلاد، 

 -ٗرىل عيٚ اىْؾ٘ اىزبىٚ:

 اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ اىزغبسٝخ ؟ ٍب ٕ٘ ٍلاًٖ٘ اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٍٗب ٕ٘ ٍلاًٖ٘ .2

 ٍب ٕ٘  صش اىنيَخ اىَْ ٘ خ عيٜ اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ اىزغبسٝخ؟  .0

 ٍب ٕٜ  دسعخ رقصٞش  ثعبد اىنيَخ اىَْ ٘ خ عيٚ اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ اىزغبسٝخ ؟ .4

 ٍب ٕٜ  مضش ٕزٓ الأثعبد رقصٞشاً ىٜ اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ اىزغبسٝخ؟ .4

 ساثؼب  : أ٘ذاف اٌجحش

ىٖزا اىجؾش ىٚ ٍعشىدخ  صدش اىنيَدخ اىَْ ٘ دخ عيدٜ اىْلاد٘س ٍدِ  الأعبعٜٝزَضو اىٖذذ     

اىعأٍخ اىزغبسٝخ ىعَأة ع٘ق اىغٞبساد ىٜ ٍؾبى خ اىذ ٖيٞخ ٗىٚ ػ٘ة رىل ىقدذ  بٍدذ 

 اىجبؽضخ ث٘ػع الإٔذاذ اىزبىٞخ :

اىنشف عِ اىزجبِٝ ىدٜ آساة عَدأة عد٘ق اىغدٞبساد ؽد٘ه ادسامٖدٌ ىَلاٖدً٘ اىنيَدخ  -2

 اىَْ ٘ خ ٍٗلاًٖ٘ اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ اىزغبسٝخ .

رؾذٝددذ ؽجٞعددخ عأ ددخ الاسرجددبؽ ثددِٞ  ثعددبد اىنيَددخ اىَْ ٘ ددخ ٗاىْلادد٘س ٍددِ اىعأٍددخ  -0

 اىزغبسٝخ.

اىزعددشذ عيددٚ دسعددخ  رددقصٞش  ثعددبد اىنيَددخ اىَْ ٘ ددخ عيددٚ  ثعددبد اىْلادد٘س ٍددِ اىعأٍددخ  -4

 اىزغبسٝخ .

 اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ اىزغبسٝخ.ٍعشىخ  مضش  ثعبد اىنيَخ اىَْ ٘ خ رقصٞشاً ىٜ  -4

 خبِسب  : فشٚض اٌجحش

ىٚ ػ٘ة ٍب عجق ٍِ اعزعشاع ٍشنيخ ٗرغبؤلاد اىذساعخ؛  رَنْذ اىجبؽضخ ٍِ ٗػع 

َّ٘رط ٝ٘ػؼ  صش اىنيَخ اىَْ ٘ خ عيٜ اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ اىزغبسٝخ ٗٝ٘ػؾٔ اىشنو 

 ف مَب ٝيٜ:2س ٌ )
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 ٚأِىٓ ص١بغخ فشٚض اٌذساسخ وّب ٠ٍٟ:

ىدددشٗق ٍعْ٘ٝدددخ ىدددٜ آساة عَدددأة عددد٘ق اىغدددٞبساد ٗىقدددبً ىخظباظدددٌٖ لا ر٘عدددذ  -2

 اىذَٝ٘غشاىٞخ ىَٞب ٝزعيق ثبىنيَخ اىَْ ٘ خ ٗاىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ.

 لا ٝ٘عذ رقصٞش ٍعْ٘ٛ ثِٞ  ثعبد اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٗ ثعبد اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ.  -0

 ثعبدٕدب، لا ٝ٘عذ رقصٞش ٍعْ٘ٛ ىينيَخ اىَْ ٘ خ ٗ ثعبدٕب عيٚ اىْلا٘س ٍدِ اىعأٍدخ ٗ -4

 ٗٝشزق ٍِ ٕزا اىلاشع ٍغَ٘عخ ٍِ اىلاشٗع اىلاشعٞخ اىزبىٞخ:

.لا ٝ٘عذ رقصٞش ٍعْ٘ٛ لأثعبد اىنيَخ اىَْ ٘ خ عيٚ اىْلا٘س اىَشرجؾ ثبىزغشثخ 4/2

 اىغبثقخ.

.لا ٝ٘عذ رقصٞش ٍعْ٘ٛ لأثعبد اىنيَخ اىَْ ٘ خ عيٚ اىْلا٘س اىَشرجؾ ثٖ٘ٝخ 4/0

 اىعَٞو.

 اىنيَخ اىَْ ٘ خ عيٚ اىْلا٘س اىَشرجؾ ثب عأُ. .لا ٝ٘عذ رقصٞش ٍعْ٘ٛ لأثعبد4/4

.لا ٝ٘عذ رقصٞش ٍعْ٘ٛ لأثعبد اىنيَخ اىَْ ٘ خ عيٚ اىْلا٘س اىَشرجؾ ثبىعبداد 4/4

 ٗاىزقبىٞذ.
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 سبدسب  : أسٍٛة اٌجحش 

ٗرزؼَِ مو ٍِ ٍزغٞشاد اىجؾدش ٗ عدبىٞت  ٞبعدٖب، ٍٗغزَدع اىجؾدش ٗاىعْٞدخ، 

اىَ ي٘ثخ ىيجؾش ٍٗظبدسٕب، ٗالأعدبىٞت الاؽظدباٞخ ٗ عي٘ة عَع اىجٞبّبد، ٗاىجٞبّبد 

 اىَغزخذٍخ ىٜ رؾيٞو اىجٞبّبد. ٗرىل عيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:

 رْقغٌ ٍزغٞشاد ٕزا اىجؾش  ىٚ ٍب ٝيٜ:ِزغ١شاد اٌجحش ٚأسب١ٌت ل١بسٙب :   -1

 . اٌّزغ١ش اٌّسزمً : اٌىٍّخ إٌّطٛلخ1/1

اىجبؽضخ ثبلاعزَبد عيٞٔ ٗ بٍذ ،  ف0224)ؽشٝف،  ٍقٞبط ٗرٌ  ٞبعٔ ثبعزخذاً

لأّٔ ٝعزجش اىَقٞبط اىشباع ىٜ عَٞع اىذساعبد اىزٜ اؽيعذ عيٖٞب اىجبؽضخ ٗٝزنُ٘ ٍِ 

 سثعخ  ثعبد ٕٜ: ٍظذا ٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ، ٍظذس اىنيَخ اىَْ ٘ خ، ؽغبعٞخ اىنيَخ 

 اىَْ ٘ خ، ٍعذه رنشاس اىنيَخ اىَْ ٘ خ.

 اٌزغبس٠خ. اٌّزغ١ش اٌزبثغ : إٌفٛس ِٓ اٌؼلاِخ 1/2

 ,.Berndt, et al., 2019; Odoom, et al) ٍقٞبط ٗرٌ  ٞبعٔ ثبعزخذاً

ٗٝزنُ٘ ٍِ  سثعخ  ثعبد ٕٜ: اىْلا٘س اىَشرجؾ ثبىزغشثخ اىغبثقخ، اىْلا٘س ،  (2018

 اىَشرجؾ ثٖ٘ٝخ اىعَٞو، اىْلا٘س اىَشرجؾ ثبىعبداد ٗاىزقبىٞذ، اىْلا٘س اىَشرجؾ ثب عأُ.

 اخزجبساد صذق ٚصجبد اٌّم١بس ٚرٌه ػٍٝ إٌحٛ اٌزبٌٟ :ٚلذ ا٘زّذ اٌجبحضخ ثإعشاء 

 صذق ٚصجبد اٌّم١بس -2

 . صجبد اٌّم١بس2/1

لاخزجبس صجبد ٍقدبٝٞظ  Cronbach's Alpha رٌ اعزخذاً اخزجبس  ىلاب مشّٗجبؿ

عَٞددع اىَزغٞددشاد ) ثعددبد اىنيَددخ اىَْ ٘ ددخ،  ثعددبد اىْلادد٘س ٍددِ اىعأٍددخف. ٗٝشددٞش ثٞبّددبد 

 ٜ  ىٚ  ٌٞ ٍعبٍأد اىضجبد ٗاىظذق اىزارٜ ىقباَخ الاعزقظبة:ف اىزبى2اىغذٗه س ٌ )

  



 
 "بالتطبيق على عملاء سوق السيارات في محافظة الدقهلية" أثر الكلمة المنطوقة على النفور من العلامة التجارية

 سنية محمد أحمد سليمان سبعد/ 

 0202  ىشاىعذد اىضب                                    اىَغيذ اىضبّٜ عشش                                   
42 

 

 

 ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌصذق اٌزارٟ ٌمبئّخ الاسزمصبء (1عذٚي سلُ )

اٌّزغ١ش اٌّسزمً 

 ٚأثؼبدٖ 

ِؼبًِ 

 اٌضجبد

ِؼبًِ 

اٌصذق 

 اٌزارٟ

ِؼبًِ  اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚأثؼبدٖ

 اٌضجبد

ِؼبًِ 

اٌصذق 

 اٌزارٟ

 8.9.1 8.944 إٌفٛس ِٓ اٌؼلاِخ 8.9.4 8.940 اٌىٍّخ إٌّطٛلخ

ِصذال١خ اٌىٍّخ 

 إٌّطٛلخ

إٌفٛس اٌّشرجػ ثبٌزغشثخ  8.985 8.019

 اٌسبثمخ

8.0.3 8.934 

ِصذس اٌىٍّخ 

 إٌّطٛلخ

إٌفٛس اٌّشرجػ ث٠ٛٙخ  8.091 95..8

 اٌؼ١ًّ

8.062 8.020 

حسبس١خ اٌىٍّخ 

 إٌّطٛلخ

إٌفٛس اٌّشرجػ ثبٌؼبداد  8.930 8.008

 ٚاٌزمب١ٌذ

8..56 8.069 

ِؼذي رىشاس اٌىٍّخ 

 إٌّطٛلخ

 .8.92 8.059 إٌفٛس اٌّشرجػ ثبلإػلاْ 8.956 8.914

 اٌّصذس : إػذاد اٌجبحضخ فٟ ظٛء ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ 

 ِٚٓ اٌغذٚي اٌسبثك ٠زعح ِب ٠ٍٟ:

 ىقذ رجِٞ  ُ ٍعبٍو  ىلاب ىيَقٞبط منو ثي  ثبٌٕسجخ ٌّم١بس اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ،

ٗرشاٗؽذ ، ٕٗ٘ ٍب ٝشٞش  ىٚ دسعخ عبىٞخ ٍِ الاعزَبدٝخ عيٚ اىَقٞبط، 2.248

ف مؾذ   ظٚ ثبىْغجخ 2.224ف مؾذ  دّٚ ٗ )2.442 ٌٞ ٍعبٍأد اىضجبد ثِٞ )

 لأثعبد اىنيَخ اىَْ ٘ خ.

 ىقذ رجِٞ  ُ ٍعبٍو  ىلاب ىيَقٞبط منو ثي  ثبٌٕسجخ ٌّم١بس إٌفٛس ِٓ اٌؼلاِخ ،

ٗرشاٗؽذ ، ٕٗ٘ ٍب ٝشٞش  ىٚ دسعخ عبىٞخ ٍِ الاعزَبدٝخ عيٚ اىَقٞبط، 2.244

ف مؾذ   ظٚ ثبىْغجخ 2.844ف مؾذ  دّٚ ٗ )2.444 ٌٞ ٍعبٍأد اىضجبد ثِٞ )

 لأثعبد اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ.

 ِغزّغ اٌجحش ٚاٌؼ١ٕخ :  -2

ة ع٘ق اىغٞبساد ثَؾبى خ اىذ ٖيٞخ، ٗرٌ رؾذٝدذ ٝزَضو ٍغزَع اىذساعخ ىٜ عَأ
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 :Saunders et al., 2009ٍلاددشدح ثبلاعزَددبد عيددٚ ) 484ؽغددٌ اىعْٞددخ اىددزٛ ثيدد  

p.219 بٍددذ اىجبؽضددخ ثغددؾت اىعْٞددخ 24% ٍٗغددز٘ٙ صقددخ 4ف عْددذ ؽددذٗد خ ددق ٗ ،%

 484ث شٝقددخ عشدد٘ااٞخ ثغددٞ خ ٍددِ ٍغزَددع اىذساعددخ. ٗ بٍددذ اىجبؽضددخ ثز٘صٝددع عددذد 

عَدددأة عددد٘ق اىغدددٞبساد ثَؾبى دددخ اىذ ٖيٞدددخ، ٗثيددد  عدددذد الاعدددزَبساد اعدددزَبسح عيدددٚ 

 اعزَبسح. 444اىخبػعخ ىيزؾيٞو 

 أسٍٛة عّغ اٌج١بٔبد : -3

 اىزبىِٞٞ : الأعي٘ثِٞاعزَذد اىجبؽضخ عيٚ 

اىَشاعددع ٗرىددل ٍددِ خددأه ا ؽددأع عيددٚ  . أسللٍٛة اٌذساسللخ اٌّىزج١للخ:3/1 

ٗاىجؾدد٘س ٗاىشعددباو اىَشرج ددخ ثَزغٞددشاد اىعشثٞددخ ٗالأعْجٞددخ ٍددِ اىنزددت ٗاىددذٗسٝبد 

 ثٖذذ ثْبة ا ؽبس اىْ شٛ ٗاىلانشٛ ىَ٘ػ٘ع اىجؾش.ٗرىل  اىذساعخ

ٍِ خأه اعزخذاً  باَخ الاعزقظبة . أسٍٛة اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔـخ: 3/2

ىيزعشذ عيٚ آساة عَأة ع٘ق اىغٞبساد ؽ٘ه مو ٍِ اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٗعأ زٖب 

 ثبىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ اىزغبسٝخ.

 الأسب١ٌت الإحصبئ١خ اٌّسزخذِخ فٟ رح١ًٍ اٌج١بٔبد -4

اىَز٘عدد بد ٗالاّؾشاىددبد اىَعٞبسٝددخ ىقٞددبط اىَز٘عددؾ  عبثددبد  ىددشاد اىعْٞددخ  -1

 ٗاّؾشاىبرٖب.

لاخزجددبس اىذلاىددخ ا ؽظددباٞخ ىيزجددبِٝ ثددِٞ ٍلاددشداد  ANOVAرؾيٞددو اىزجددبِٝ  -2

ٗاىْلادد٘س ٍددِ اىنيَددخ اىَْ ٘ ددخ اىعْٞددخ ٗىقددبً ىخظباظددٌٖ اىذَٝ٘غشاىٞددخ ؽدد٘ه 

 ٗرىل لاخزجبس اىلاشع الأٗه. اىعأٍخ

لاخزجدبس اىعأ ددبد ثددِٞ ) ٍظدلا٘ىخ الاسرجددبؽ ىجٞشعدُ٘ لاخزجددبس اىلادشع اىضددبّٜ -3

 . اىَزغٞشادف

ٗرىدل ، لاخزجبس اىلادشع اىضبىدش Stepwise عي٘ة الاّؾذاس اىَزعذد اىَزذسط  -4

ٕدزٓ عِ ؽشٝدق  دخدبه اىَزغٞدشاد اىَغدزقيخ عيدٚ اىَزغٞدش اىزدبثع ىزؾذٝدذ  مضدش 

  اىَزغٞشاد  َٕٞخعيٚ اىَزغٞش اىزبثع، صٌ اىزٛ ٝيٞٔ ىٜ الإَٔٞخ.
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ف ىٜ SPSSٗاعزخذٍذ اىجبؽضخ ؽضٍخ اىجشاٍظ ا ؽظباٞخ ىٜ اىعيً٘ ا داسٝخ )

 عَيٞبد اىزؾيٞو ا ؽظباٜ.

 سبثؼب : ٔزبئظ اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ:

 اٌزح١ًٍ اٌٛصفٟ ٌٍج١بٔبد: -1

ثبعزخذاً اىجشّبٍظ الاؽظباٜ  اعزخذٍذ اىجبؽضخ اىزؾيٞو اى٘طلاٜ ىيجٞبّبد

(spss.v.20 ف، ٗرىل ثٖذذ ر٘طٞف ٍزغٞشاد اىذساعخ ثبعزخذاً  ٌٞ اىَز٘ع بد

 ٗالاّؾشاىبد اىَعٞبسٝخ ىَزغٞشاد اىذساعخ عيٚ عَأة ع٘ق اىغٞبساد.

ف اىَز٘ع بد ٗا ّؾشاىبد اىَعٞبسٝدخ ىينيَدخ اىَْ ٘ دخ 0عذٗه س ٌ ) ٗٝ٘ػؼ

 ثعبدٕب ٗرىل مَب ٝيٜ:ٗ ثعبدٕب ٗاىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ ٗ 

 (2عذٚي سلُ )

 ٚأثؼبد إٌفٛس ِٓ اٌؼلاِخ اٌّزٛسطبد ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ اٌخبصخ لأثؼبد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ

 الأحشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛسػ اٌؼجبسح

 2.842 4.222 ٍظذا ٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ

 2.422 4.224 ٍظذس اىنيَخ اىَْ ٘ خ

 2.842 4.424 ؽغبعٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ

 2.844 4.444 ٍعذه رنشاس اىنيَخ اىَْ ٘ خ

 2.824 4.844 اىْلا٘س اىَشرجؾ ثبىزغشثخ اىغبثقخ

 2.244 4.022 اىْلا٘س اىَشرجؾ ثٖ٘ٝخ اىعَٞو

 2.224 4.202 اىْلا٘س اىَشرجؾ ثبىعبداد ٗاىزقبىٞذ

 2.224 4.024 اىْلا٘س اىَشرجؾ ثب عأُ 

 اٌّصذس : إػذاد اٌجبحضخ فٟ ظٛء ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ      
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ف  ُ  ثعدبد اىنيَدخ اىَْ ٘ دخ  دذ عدغيذ ٍز٘عد بد 0ٗٝزؼؼ ٍِ اىغذٗه س ٌ )  

ف، ىؾظو ٍظذس اىنيَخ اىَْ ٘ خ عيدٚ  عيدٚ 4.224ف  ىٚ )4.444رشاٗؽذ ٍب ثِٞ )

، ىَٞب ؽظو ٍعذه رنشاس اىنيَدخ اىَْ ٘ دخ عيدٚ   دو  َٞدخ ؽٞدش 4.224ٍز٘عؾ ٗمبُ 

ٗؽغبعٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ  ، ىَٞب ؽظو ثعذٛ ٍظذا ٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ،4.444ثيغذ 

، عيدٚ اىزد٘اىٜ، ٕٗدزا ٝعندظ رد٘اىش  ثعدبد اىنيَدخ اىَْ ٘ دخ ثدِٞ 4.424، 4.222عيٚ 

 عَأة ع٘ق اىغٞبساد ثذسعخ  مجش ٍِ ٍز٘ع خ. 

مَددب ٝزؼددؼ ٍددِ اىغددذٗه  ُ  ثعددبد اىْلادد٘س ٍددِ اىعأٍددخ  ددذ عددغيذ ٍز٘عدد بد   

جؾ ثبىزغشثدخ اىغدبثقخ ف، ىؾظدو اىْلاد٘س اىَدشر4.844ف  ىدٚ )4.202رشاٗؽذ ٍدب ثدِٞ )

، ٗؽظو اىْلا٘س اىَشرجؾ ثبىعبداد ٗاىزقبىٞدذ عيدٚ   دو 4.844عيٚ  عيٚ ٍز٘عؾ ٗمبُ 

، ىَٞدب ؽظدو ثعدذٛ اىْلاد٘س اىَدشرجؾ ثٖ٘ٝدخ اىعَٞدو، ٗاىْلادد٘س 4.202 َٞدخ ؽٞدش ثيغدذ 

عيٚ اىز٘اىٜ، ٕٗزا ٝعنظ رد٘اىش  ثعدبد اىْلاد٘س  4.024، 4.022اىَشرجؾ ثب عأُ عيٚ

 عَأة ع٘ق اىغٞبساد ثذسعخ ٍز٘ع خ.ٍِ اىعأٍخ ثِٞ 

 : رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ لأثؼبد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٚأثؼبد إٌفٛس ِٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ: 2

ف ىٜ ارغبٓ ٗاؽذ ٗىقبً ىعذد ٍِ ANOVA بٍذ اىجبؽضخ ثإعشاة رؾيٞو اىزجبِٝ )

"لا رٛعللذ  اىَزغٞددشاد اىذَٝ٘غشاىٞددخ ىعْٞددخ اىذساعددخ لاخزجددبس طددؾخ اىلاددشع اىقباددو ثقّددٔ

شٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ػّلاء سٛق اٌس١بساد ٚفمب  ٌخصبئصُٙ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ف١ّلب ٠زؼٍلك ف

، ٗرشدَو اىَزغٞدشاد اىذَٝ٘غشاىٞدخ ثأثؼبد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٚأثؼبد إٌفلٛس ِلٓ اٌؼلاِلخ"

 )اىْ٘ع، اىعَش، ٍغز٘ٙ اىزعيٌٞف ٗرىل ىزؾذٝذ اىزجبِٝ ىَٞب ٝزعيق ثبىَزغٞشاد. 

 رح١ًٍ اٌفشٚق ٚفمب  ٌٍٕٛع : -1

( ٌّؼشفللخ اٌفللشٚق ثل١ٓ ِفللشداد ػ١ٕلخ اٌذساسللخ ٚفمللب T-Testأعلشد اٌجبحضللخ اخزجلبس )

 ٌٍٕٛع )روش/أٔضٝ(، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:
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 ٌّزغ١ش إٌٛع )روش/أٔضٝ( T-Test(ٔزبئظ رح١ًٍ 3عذٚي سلُ )

 اٌّؼ٠ٕٛخ .T Sigل١ّخ  اٌّزغ١شاد

 غ١ش ِؼٕٛٞ 8.289 1.128 اٌىٍّخ إٌّطٛلخ

 غٞش ٍعْ٘ٛ 2.240 2.220 اىَْ ٘ خٍظذا ٞخ اىنيَخ 

 غٞش ٍعْ٘ٛ 2.442 2.424 ٍظذس اىنيَخ اىَْ ٘ خ

 غٞش ٍعْ٘ٛ 2.084 2.022 ؽغبعٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ

 غٞش ٍعْ٘ٛ 2.428 2.022 ٍعذه رنشاس اىنيَخ اىَْ ٘ خ

 غ١ش ِؼٕٛٞ 8.689 1.308 إٌفٛس ِٓ اٌؼلاِخ

 غٞش ٍعْ٘ٛ 2.402 2.804 اىْلا٘س اىَشرجؾ ثبىزغشثخ اىغبثقخ

 غٞش ٍعْ٘ٛ 2.448 2.442 اىْلا٘س اىَشرجؾ ثٖ٘ٝخ اىعَٞو

 غٞش ٍعْ٘ٛ 2.484 2.242 اىْلا٘س اىَشرجؾ ثبىعبداد ٗاىزقبىٞذ

 غٞش ٍعْ٘ٛ 2.448 2.044 اىْلا٘س اىَشرجؾ ثب عأُ 

 اٌّصذس : إػذاد اٌجبحضخ فٟ ظٛء ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ

ف  ّٔ لا ر٘عذ ىشٗق ٍعْ٘ٝخ ثِٞ ٍلاشداد عْٞخ 4ٗٝزؼؼ ٍِ اىغذٗه س ٌ )

اىذساعخ ىنو ٍِ اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٗ ثعبدٕب )ٍظذا ٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ، ٍظذس اىنيَخ 

اىَْ ٘ خ، ؽغبعٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ، ٍعذه رنشاس اىنيَخ اىَْ ٘ خف ؽٞش ثيغذ  َٞخ 

T-Test ٗعَٞعٖب  2.022، 2.022، 2.424، 2.220، 2.202ثبىزشرٞت  اىَؾغ٘ثخ

غٞش ٍعْ٘ٝخ ٗٝعْٜ رىل  ّٔ لا ر٘عذ ىشٗق ثِٞ عَأة ع٘ق اىغٞبساد ىَٞب ٝزعيق 

 ثَزغٞش اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٗىقب ىيْ٘ع. 

مزىل ارؼؼ  ّٔ لا ر٘عذ ىشٗق ٍعْ٘ٝخ ثِٞ ٍلاشداد عْٞخ اىذساعخ ىنو ٍِ 

، ٗاىْلا٘س اىَشرجؾ ثٖ٘ٝخ لا٘س اىَشرجؾ ثبىزغشثخ اىغبثقخاىْٗ ثعبدٕب )اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ 

ؽٞش ثيغذ اىعَٞو، ٗاىْلا٘س اىَشرجؾ ثبىعبداد ٗاىزقبىٞذ، ٗاىْلا٘س اىَشرجؾ ثب عأُف 

 2.044، 2.242، 2.442، 2.804، 2.482ثبىزشرٞت اىَؾغ٘ثخ T-Test َٞخ 
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ىَٞب ٝزعيق ٗعَٞعٖب غٞش ٍعْ٘ٝخ  ٛ  ّٔ لا ر٘عذ ىشٗق ثِٞ عَأة ع٘ق اىغٞبساد 

 .ثبىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ ٗىقب ىيْ٘ع

ث١ٓ آساء ػّلاء سٛق اٌس١بساد  رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخلا  ِّٗب سجك ٠زعح أٔ

  . اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚفمب  ٌٍٕٛعوً ِٓ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٚإٌفٛس ِٓ  حٛي رٛافش

ىٜ ٗع٘د ىشٗق  فAhmadi, 2019)ٍع دساعخ  اىْزٞغخٗ ذ اخزيلاذ ٕزٓ 

 .اىنيَخ اىَْ ٘ خ رشعع  ىٚ اىْ٘ع ٍعْ٘ٝخ ثِٞ ٍلاشداد اىعْٞخ ٍِ ؽٞش

ؽٞش  صجزذ ٕزٓ  (Jayasimha, 2017)ٍع دساعخ  اىْزٞغخىَٞب ارلاقذ ٕزٓ 

اىذساعخ عذً ٗع٘د ىشٗق ثِٞ ٍلاشداد اىعْٞخ ٍِ ؽٞش اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ رشعع  ىٚ 

 .اىْ٘ع

٘س ٗا ّبس ىينيَخ اىَْ ٘ خ ٗاىْلا٘س ٗٝشعع عذً ٗع٘د ىشٗق ىٜ  دساك اىزم

ٍِ اىعأٍخ ٍِ ٗعٖخ ّ ش اىجبؽضخ  ىٚ  ُ عَأة ع٘ق اىغٞبساد ٍِ ا ّبس ٍْز 

دخ٘ىٌٖ مَأك ىيغٞبساد  ٗ  ٍغزخذٍِٞ ٖٝزَُ٘ ثغ٘ق اىغٞبساد ٍٗزبثعخ ٕزا اىغ٘ق 

ٍِ  ٗاىَبسمبد اىَخزيلاخ ٗثبىزبىٜ لا ٝخزيف  دسامٌٖ ىَلاٍٖٜ٘ اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٗاىْلا٘س

 اىزغبسٝخ عِ اىعَأة اىزم٘س. اىعأٍخ

 رح١ًٍ اٌفشٚق ٚفمب  ٌفئخ اٌؼّش :  -2

ٌّؼشفخ اٌفشٚق ث١ٓ ِفلشداد ػ١ٕلخ اٌذساسلخ ٚفملب   فANOVA)أعشد اٌجبحضخ اخزجبس 

 ٌٍفئخ اٌؼّش٠خ، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ :

 ٔزبئظ رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌّزغ١ش اٌفئبد اٌؼّش٠خ (4عذٚي سلُ )

 اٌّؼ٠ٕٛخ F P-Valueل١ّخ  اٌّزغ١شاد

 ِؼٕٛٞ 8.813 3.215 اٌىٍّخ إٌّطٛلخ

 ٍعْ٘ٛ 2.222 4.444 ٍظذا ٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ

 ٍعْ٘ٛ 2.224 4.220 ٍظذس اىنيَخ اىَْ ٘ خ

 غٞش ٍعْ٘ٛ 2.420 2.442 ؽغبعٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ
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 غٞش ٍعْ٘ٛ 2.284 2.444 ٍعذه رنشاس اىنيَخ اىَْ ٘ خ

 ِؼٕٛٞ .8.83 2.504 إٌفٛس ِٓ اٌؼلاِخ

 غٞش ٍعْ٘ٛ 2.024 2.424 اىْلا٘س اىَشرجؾ ثبىزغشثخ اىغبثقخ

 غٞش ٍعْ٘ٛ 2.204 2.842 اىْلا٘س اىَشرجؾ ثٖ٘ٝخ اىعَٞو

 ٍعْ٘ٛ 2.222 4.422 اىْلا٘س اىَشرجؾ ثبىعبداد ٗاىزقبىٞذ

 ٍعْ٘ٛ 2.222 4.022 اىْلا٘س اىَشرجؾ ثب عأُ 

 اٌزح١ًٍ الإحصبئٟاٌّصذس : إػذاد اٌجبحضخ فٟ ظٛء ٔزبئظ 

ف  ّٔ ر٘عذ ىشٗق ٍعْ٘ٝخ ثِٞ ٍلاشداد عْٞخ 4ٗٝزؼؼ ٍِ اىغذٗه س ٌ )

اىذساعخ ىجعذِٝ ٍِ  ثعبد اىنيَخ اىَْ ٘ خ )ٍظذا ٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ، ٍظذس اىنيَخ 

اىَؾغ٘ثخ  Fاىَْ ٘ خف، ٗىجعذِٝ ٍِ  ثعبد اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ، ؽٞش ثيغذ  َٞخ 

%، مَب 4ٗرىل عْذ ٍغز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ ، 4.022، 4.422، 4.220، 4.444ثبىزشرٞت

 رؼؼ ٍِ اىغذٗه  ّٔ لا ر٘عذ ىشٗق ٍعْ٘ٝخ ثِٞ ٍلاشداد عْٞخ اىذساعخ ىجعذِٝ ٍِ 

 ثعبد اىنيَخ اىَْ ٘ خ )ؽغبعٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ، ٍٗعذه رنشاس اىنيَخ اىَْ ٘ خف، 

)اىْلا٘س اىَشرجؾ ثبىزغشثخ اىغبثقخ،  اىزغبسٝخ ٍخٗثعذِٝ ٍِ  ثعبد اىْلا٘س ٍِ اىعأ

، ٠ٚؼٕٟ رٌه أٔٗ ٠ّىٓ لجٛي اٌفشض عزئ١ب ح١ش رٛعذ ٗاىْلا٘س اىَشرجؾ ثٖ٘ٝخ اىعَٞوف

فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء ػّلاء سٛق اٌس١بساد حٛي اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٚإٌفٛس ِٓ 

 اٌؼلاِخ ٚفمب  ٌٍسٓ.

ىٜ ٗع٘د ىشٗق  فKhan & Ashraf, 2019)ٍع دساعخ  اىْزٞغخٗارلاقذ ٕزٓ 

 .رشعع  ىٚ اىغِ اىزغبسٝخ اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ ٍعْ٘ٝخ ثِٞ ٍلاشداد اىعْٞخ ٍِ ؽٞش

ؽٞش  صجزذ ٕزٓ اىذساعخ عذً  (Ahmadi, 2019)ٍع دساعخ  اىْزٞغخٗاخزيلاذ ٕزٓ 

 .ٗع٘د ىشٗق ثِٞ ٍلاشداد اىعْٞخ ٍِ ؽٞش اىنيَخ اىَْ ٘ خ رشعع  ىٚ اىغِ

ٗرشٙ اىجبؽضدخ ثدقُ ٕدزٓ اىْزٞغدخ رزلادق ٍدع اى٘ا دع ىدٜ اىغد٘ق اىَظدشٛ ث٘عد٘د 

ىددشٗق ثددِٞ آساة اىعَددأة ىَٞددب ٝزعيددق ثَزغٞددش اىنيَددخ اىَْ ٘ ددخ ٗاىْلادد٘س ٍددِ اىعأٍددخ 
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اىزغبسٝددخٗرىل لأّددٔ عْددذٍب ْٝزقددو ٍددِ شددشٝؾخ عَشٝددخ  ىددٚ  خددشٙ ىقددذ رخزيددف اىع٘اٍددو 

 ٜ َٝزينٖب.اىز اىزغبسٝخ اىَؤصشح ىٚ آساةٓ ثخظ٘ص اىعأٍخ

 رح١ًٍ اٌفشٚق ٚفمب  ٌّسزٜٛ اٌزؼ١ٍُ : -3

ٌّؼشفخ اٌفشٚق ث١ٓ ِفلشداد ػ١ٕلخ اٌذساسلخ ٚفملب   فANOVA)أعشد اٌجبحضخ اخزجبس 

 ٌّسزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، 

 ٔزبئظ رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌّزغ١ش ِسزٜٛ اٌزؼ١ٍُ (5عذٚي سلُ )

 اٌّؼ٠ٕٛخ F P-Valueل١ّخ  اٌّزغ١شاد

 ِؼٕٛٞ 8.881 6.322 اٌىٍّخ إٌّطٛلخ

 ٍعْ٘ٛ 2.204 4.404 ٍظذا ٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ

 ٍعْ٘ٛ 2.222 4.222 ٍظذس اىنيَخ اىَْ ٘ خ

 ٍعْ٘ٛ 2.222 4.022 ؽغبعٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ

 ٍعْ٘ٛ 2.228 4.444 ٍعذه رنشاس اىنيَخ اىَْ ٘ خ

 ٍعْ٘ٛ 2.222 4.424 إٌفٛس ِٓ اٌؼلاِخ

 ِؼٕٛٞ 8.888 6.882 اىْلا٘س اىَشرجؾ ثبىزغشثخ اىغبثقخ

 ٍعْ٘ٛ 2.222 4.424 اىْلا٘س اىَشرجؾ ثٖ٘ٝخ اىعَٞو

 ٍعْ٘ٛ 2.222 4.222 اىْلا٘س اىَشرجؾ ثبىعبداد ٗاىزقبىٞذ

 ٍعْ٘ٛ 2.222 4.242 اىْلا٘س اىَشرجؾ ثب عأُ 

 اٌّصذس : إػذاد اٌجبحش فٟ ظٛء ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ

ثِٞ ٍلاشداد عْٞخ ف  ّٔ ر٘عذ ىشٗق ٍعْ٘ٝخ 4ٗٝزؼؼ ٍِ اىغذٗه س ٌ )

ٗ ثعبدٕب ؽٞش مبّذ  اىزغبسٝخ اىذساعخ ىينيَخ اىَْ ٘ خ ٗ ثعبدٕب، ٗاىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ

٠ٚؼٕٟ رٌه أٔٗ ٠ّىٓ لجٛي %، 4اىَؾغ٘ثخ ٍعْ٘ٝخ عْذ ٍغز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ  F َٞخ 

اٌفشض اٌجذ٠ً ح١ش رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء ػّلاء سٛق اٌس١بساد حٛي اٌىٍّخ 

  اٌؼلاِخ ٚفمب  ٌٍّسزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ. إٌّطٛلخ ٚإٌفٛس ِٓ



 
 "بالتطبيق على عملاء سوق السيارات في محافظة الدقهلية" أثر الكلمة المنطوقة على النفور من العلامة التجارية

 سنية محمد أحمد سليمان سبعد/ 

 0202  ىشاىعذد اىضب                                    اىَغيذ اىضبّٜ عشش                                   
48 

 

 

ىٜ ٗع٘د ىشٗق ٍعْ٘ٝخ ف Lee et al., 2012)ٍع دساعخ  اىْزٞغخٗارلاقذ ٕزٓ 

 .اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ رشعع  ىٚ اىَغز٘ٙ اىزعيَٜٞ ثِٞ ٍلاشداد اىعْٞخ ٍِ ؽٞش

ثقّٔ ميَب مبُ اىَغز٘ٙ اىزعيَٜٞ ٍشرلاع  دٙ رىل  ىٚ صٝبدح  ٗرلاغش اىجبؽضخ  رىل

رلاٌٖ ٗ  دساك ٍلاشداد عْٞخ اىذساعدخ ثبىنيَدخ اىَْ ٘ دخ ٗاىْلاد٘س ٍدِ اىعأٍدخ اىزغبسٝدخ . 

رشعع اىجبؽضخ ٕزا  ىٚ  ُ عَأة ع٘ق اىغٞبساد ىذٌٖٝ ٍغز٘ٝبد رعيَٞٞخ ٍخزيلاخ ٍِ مَب 

  َز٘عؾ ٍٗب دُٗ رىل .ؽٞش اىَؤٕو اىغبٍعٜ ٗاىَؤٕو اىَز٘عؾ ٗى٘ق اى

 : اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٚأثؼبد إٌفٛس ِٓ اٌؼلاِخ: 3

 بٍذ اىجبؽضخ ثإعشاة اىزؾيٞو ا ؽظباٜ ثبعزخذاً  عي٘ة اسرجبؽ ثٞشعُ٘ 

ىزؾذٝذ  ٘ح ٗارغبٓ اىعأ خ لأثعبد اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٗ ثعبد اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ، ٗٝ٘ػؼ 

 ف:4رىل اىغذٗه س ٌ )

 (6سلُ ) عذٚي

 ٚأثؼبد إٌفٛس ِٓ اٌؼلاِخ ِؼبِلاد اسرجبغ ث١شسْٛ ٌٍؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ

إٌفٛس اٌّشرجػ  

ثبٌزغشثخ 

 اٌسبثمخ

إٌفٛس اٌّشرجػ 

 ث٠ٛٙخ اٌؼ١ًّ

إٌفٛس 

اٌّشرجػ 

ثبٌؼبداد 

 ٚاٌزمب١ٌذ

إٌفٛس 

اٌّشرجػ 

 ثبلإػلاْ

 **2.442 **2.420 **2.048 **2.422 ِصذال١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ

 **2.044 **2.084 **2.044 **2.020 ِصذس اٌىٍّخ إٌّطٛلخ

 **2.442 **2.424 **2.040 **2.444 حسبس١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ

 **2.444 **2.024 **2.428 **2.040 ِؼذي رىشاس اٌىٍّخ إٌّطٛلخ

 %.2**ٍعبٍأد اسرجبؽ ٍعْ٘ٝخ عْذ ٍغز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ 

 فٟ ظٛء ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟاٌّصذس : إػذاد اٌجبحضخ 

 ٗٝشٞش اىغذٗه اىغبثق  ىٚ ٍب ٝيٜ :

 ر٘عذ عأ خ  سرجبؽ ٍعْ٘ٝخ ثِٞ اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٗاىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ -2

 ف.2.422اىزغبسٝخ ٗثيغذ  َٞخ الاسرجبؽ )
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مَب رشاٗؽذ  ٌٞ ٍعبٍأد  سرجبؽ ثٞشعُ٘ ثِٞ  ثعبد اىنيَخ اىَْ ٘ خ  -0

ف ؽٞش مبُ  ػعف 424.2 -044.2) ٗ ثعبد اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ ثِٞ

 سرجبؽ ثِٞ ٍظذس اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٗاىْلا٘س اىَشرجؾ ثب عأُ ٗثي  

ف، ىٜ ؽِٞ مبُ   ٘ٙ اسرجبؽ ثِٞ  ؽغبعٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ 2.044)

ف ، ٗرجِٞ  ُ ٕزٓ 2.424ٗاىْلا٘س اىَشرجؾ ثبىعبداد ٗاىزقبىٞذ ٗثي  )

ٜ رىل  سرجبؽ  ٝغبثٜ %، ٗٝع2ْاىَعبٍأد ٍعْ٘ٝخ عْذ ٍغز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ 

 ثِٞ  ثعبد اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٗ ثعبد اىْلا٘س اىَشرجؾ ثب عأُ.

صجذ عذً طؾخ اىلاشع اىضبّٜ اىشاٞغٜ اىزٛ ْٝض عيٚ  ّٔ لا ر٘عذ  -4

عأ خ ٍعْ٘ٝخ ثِٞ  ثعبد اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٗ ثعبد اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ 

 اىزغبسٝخ. 

 :: رأص١ش أثؼبد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ػٍٝ أثؼبد إٌفٛس ِٓ اٌؼلاِخ 4

 بٍذ اىجبؽضخ ثإعشاة اىزؾيٞو ا ؽظباٜ ثبعزخذاً  عي٘ة ا ّؾذاس اىَزعذد 

ف، ٗرىل ىقٞبط رقصٞش اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٗ ثعبدٕب Stepwise Regressionاىَزذسط )

ٗ ثعبدٓ مَزغٞشاد ربثعخ، ٗرىل مَزغٞشاد ٍغزقيخ عيٚ اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ اىزغبسٝخ 

ىزؾذٝذ  ذسح اىَزغٞشاد اىَغزقيخ ىٜ رلاغٞش اىزغٞش ىٜ اىَزغٞشاد اىزبثعخ، ٗىَٞب ٝيٜ 

ّزباظ رؾيٞو رقصٞش ٍزغٞشاد  ثعبد اىنيَخ اىَْ ٘ خ عيٚ مو ثعُذ ٍِ  ثعبد اىْلا٘س ٍِ 

 اىزغبسٝخ: اىعأٍخ

ٍٝ إٌفٛس اٌّشرجػ إٌزبئظ اٌخبصخ ثزحذ٠ذ رأص١ش أثؼبد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ػ -2

 :ثبٌزغشثخ اٌسبثمخ

ىقٞبط رقصٞش  ثعبد اىنيَخ اىَْ ٘ خ مَزغٞشاد ٍغزقيخ عيٚ اىْلا٘س اىَشرجؾ 

 ثبىزغشثخ اىغبثقخ مَزغٞش ربثع، رٌ طٞبغخ اىلاشع اىلاشعٜ ٗاىزٛ ْٝض عيٚ:

 "لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ ػٍٝ إٌفٛس ِٓ اٌؼلاِخ"

شاد ِؼبِلاد الإٔحذاس اٌجس١ػ ٌزأص١ش اٌىٍّخ ( رمذ٠.٠ٛظح اٌغذٚي سلُ )

 اٌزغبس٠خ. إٌّطٛلخ ػٍٝ إٌفٛس ِٓ اٌؼلاِخ
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 (.عذٚي سلُ )

 ٌزأص١ش اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ػٍٝ إٌفٛس ِٓ اٌؼلاِخ مذ٠شاد ِؼبِلاد الإٔحذاس اٌجس١ػ ر

 R2 اٌّزغ١شاد اٌّسزمٍخ
F Sig  B T Sig 

 8.322 281.588 8.888 Constant 8.116 8.041 8.481 

 X 8..25 24.098 8.888  اٌىٍّخ إٌّطٛلخ

 اٌّصذس : إػذاد اٌجبحضخ فٟ ظٛء ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ 

 ( ِب٠ٍٟ :.٠زعح ِٓ اٌغذٚي سلُ )

  صج٘د ٍعْ٘ٝخ َّ٘رط الاّؾذاس، ؽٞش ثيغدذ  َٞدخF (022.422 ف ٕٗدٜ ٍعْ٘ٝدخ

 ٪ .2عْذ ٍغز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ 

   ٍعْ٘ٝددددخ ٍعددددبٍأد  ّؾددددذاس اىنيَددددخ اىَْ ٘ ددددخ ٗثيغددددذ  َٞددددخT (04.822 ف

ف ، 2.842ىيؾذ اىضبثذ ) Tٗ ٗػؾذ اىْزباظ ٍعْ٘ٝخ اىؾذ اىضبثذ، ؽٞش ثيغذ  َٞخ 

Rٗثيغددذ  َٞددخ ٍعبٍددو اىزلاغددٞش 
2

ف ٍَددب ٝعْددٜ  ُ اىنيَددخ اىَْ ٘ ددخ رلاغددش 2.400) 

بسٝخ ، ٗاىْغدجخ اىجب ٞدخ ٪ ٍِ اىزغٞشاد اىزٜ رؾذس ىٜ اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ اىزغ40.0

٪ ٝشعع عججٖب  ىٚ رقصٞش ع٘اٍو  خشٙ ىٌ ر ٖش ىٜ اىَْ٘رط. ٗرنُ٘ ٍعبدىدخ 44.8

 خؾ الاّؾذاس ٕٜ :

 Y= 0.116 + 0.725X + E  ؽٞشE  .ٍزغٞش اىخ ق ٜٕ 

  ٜٛٚثٕبء ػٍٝ ِب سجك ٠زعح سفط اٌفشض اٌمبئلً ثأٔلٗ  "لا ٠ٛعلذ رلأص١ش ِؼٕل

 اٌزغبس٠خ ". اٌؼلاِخٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ ػٍٝ إٌفٛس ِٓ 

اىنيَخ اىَْ ٘ خ ثذٗسٕب َٝنِ  ُ رؤدٛ ٗرخيض اىجبؽضخ ٍِ ٕزٓ اىْزٞغخ  ُ 

 ىٚ رغٞٞش عي٘ك اىَغزٖيل، ؽٞش  ُ اىنيَخ اىَْ ٘ خ اىغيجٞخ َٝنِ  ُ رعَو عيٚ صٝبدح 

اىْلا٘س ٍِ عأٍخ اىششمخ ٗرؾ٘ه اىَغزٖيل  ىٚ ششمبد  خشٙ، ثَْٞب اىنيَخ اىَْ ٘ خ 

، ؽٞش َٝنِ  ُ رعَو عيٚ رخلاٞغ ّلا٘س ٗرغْت اىَغزٖيل ىيعأٍخ اىزغبسٝخا ٝغبثٞخ 

 ُ اىنيَخ اىَْ ٘ خ رنُ٘ عبدح ثٖذذ ّقو اىَعيٍ٘بد ٗرجبدىٖب ثِٞ اىَغزٖينِٞ ٗىٞغذ 

 .ىيذعبٝخ
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إٌزبئظ اٌخبصخ ثزحذ٠ذ رأص١ش أثؼبد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ػٍٝ إٌفٛس اٌّشرجػ  -0

 :ثبٌزغشثخ اٌسبثمخ

 ثعبد اىنيَخ اىَْ ٘ خ مَزغٞشاد ٍغزقيخ عيٚ اىْلا٘س اىَشرجؾ ىقٞبط رقصٞش 

 ثبىزغشثخ اىغبثقخ مَزغٞش ربثع، رٌ طٞبغخ اىلاشع اىلاشعٜ ٗاىزٛ ْٝض عيٚ:

"لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ػٍٝ إٌفٛس اٌّشرجػ ثبٌزغشثخ 

 اٌسبثمخ"

د اٌّزذسط ٌزأص١ش ( رمذ٠شاد ِؼبِلاد الإٔحذاس اٌّزؼذ٠0ٛظح اٌغذٚي سلُ )

 أثؼبد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ػٍٝ إٌفٛس اٌّشرجػ ثبٌزغشثخ اٌسبثمخ .

 (0عذٚي سلُ )

ٌزأص١ش أثؼبد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ػٍٝ إٌفٛس بِلاد الإٔحذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط  رمذ٠شاد ِؼ

 اٌّشرجػ ثبٌزغشثخ اٌسبثمخ 

 اٌّصذس : إػذاد اٌجبحضخ فٟ ظٛء ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ

 ( ِب٠ٍٟ :٠0زعح ِٓ اٌغذٚي سلُ )

R ( Stepwise Regression )غش٠مخ  اٌّزغ١ش اٌّسزمً
2

 

Change 

F 

change 

Sig.f 

Change 
B T Sig. 

ِؼذي رىشاس اٌىٍّخ 

 إٌّطٛلخ

8.296 2.892 8.83. 8.200 190.188 8.888 

 8.888 23.5 8.898 8.883 5.895 8.334 ِصذال١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ

 8.849 3.2.2 8.814 8.846 2.885 8.265 ِصذس اٌىٍّخ إٌّطٛلخ

F 59.188    

Sig. 8.888    

R
2

 8.392    
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 ( َٞخ  ُ F( ف، ٗثيغذ  َٞخ اىَعْ٘ٝخ 59.100ف اىَؾغ٘ثخ ىيَْ٘رط ثيغذ(Sig.) 

ف، ٍَب ٝعْٜ  سرلابع ٍعْ٘ٝخ اىَْ٘رط منو، ٍِٗ اىَْ٘رط 0.000اىخبطخ ثٖب )

 ثعبد ىينيَخ اىَْ ٘ خ ٌٕٗ ٍعذه رنشاس اىنيَخ ٝزؼؼ ٗع٘د رقصٞش ٍعْ٘ٛ ىضأصخ 

اىَْ ٘ خ، ٍٗظذا ٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ،ٍظذس اىنيَخ اىَْ ٘ خ عيٚ اىْلا٘سٍِ 

 اىعأٍخ اىزغبسٝخ اىَشرجؾ ثبىزغشثخ اىغبثقخ.

 ( َٞخ  ُ R
2

ف، ٍَب ٝشٞش  ىٚ  ُ صأصخ ٍِ  ثعبد 0.392ف ىيَْ٘رط منو ثيغذ )

س اىنيَخ اىَْ ٘ خ، ٍٗظذا ٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ، اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٌٕٗ )ٍعذه رنشا

ف ٍِ اىزغٞٞش اىزٛ ٝؾذس ىٜ اىَزغٞش 39.2%ٍظذساىنيَخ اىَْ ٘ خف رلاغش )

 اىزبثع ٕٗ٘ اىْلا٘س اىَشرجؾ ثبىزغشثخ اىغبثقخ.

 ( رجِٞ ٍِ  َٞخR
2
 Change ٌٕ  ف  ُ عْظش ٍعذه رنشاس اىنيَخ اىَْ ٘ خ َٝضو

ىٜ اىَزغٞش اىزبثع ٕٗ٘ اىْلا٘س اىَشرجؾ  اىعْبطش اىَلاغشح ىيزغٞش اىزٛ ٝؾذس

ف ٍِ ٕزا اىزغٞش، ٗٝيٞٔ ىٜ 28.8%ثبىزغشثخ اىغبثقخ، ؽٞش ٝلاغش ٕزا اىعْظش )

ف ىقؾ ٍِ 9%الإَٔٞخ عْظش ٍظذا ٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ ؽٞش ٝلاغش ٕزا اىعْظش )

ٕزا اىزغٞش ، ٗٝيٞٔ ىٜ الإَٔٞخ عْظش ٍظذس اىنيَخ اىَْ ٘ خ ؽٞش ٝلاغش ٕزا 

 ف ىقؾ ٍِ ٕزا اىزغٞش.1.4%اىعْظش )

  ٜعزجعذ اىَْ٘رط ؽغبعٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٍِ  ثعبد اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٍِ اىزقصٞش ى 

 اىْلا٘س اىَشرجؾ ثبىزغشثخ اىغبثقخ لأّٔ غٞش ٍؤصش ٍعْ٘ٝبً.

 ٍع دساعخ  اىْزٞغخٕزٓ  ٗاخزيلاذ(Delzen , 2014)  ؽٞش  شبسد  ىٚ  ُ اىْلا٘س

غشثخ اىغبثقخ ٝزقصش عيجٞب  ثبىنيَخ اىَْ ٘ خ ٕٜٗ ٍِ اىعأٍخ اىزغبسٝخ اىَشرجؾ ثبىز

عنظ ّزٞغخ اىذساعخ اىؾبىٞخ ؽٞش  شبسد  ىٚ  ُ اىنيَخ اىَْ ٘ خ رؤصش ثشنو 

  ٝغبثٜ ىٜ رؾغِٞ دسعخ اىْلا٘س اىَشرجؾ ثبىزغشثخ اىغبثقخ.

  ٗرخيض اىجبؽضخ ٍِ ٕزٓ اىْزٞغخ  ىٚ  ُ عَأة ع٘ق اىغٞبساد ٝزقصشُٗ ثزنشاس

اىغٞبسح اىزٜ ٝغزخذٍّٖ٘ب ٗثَقبسّخ اىغٞبسح اىزٜ ٝغزخذٍّٖ٘ب  اعٌ اىششمخ ٍبىنخ

ثعأٍبد اىغٞبساد الأخشٙ ٍَب ٝؤصش ثب ٝغبة عيٚ رقيٞو اىْلا٘س اىَشرجؾ 

 ثبىزغشثخ اىغبثقخ.
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إٌزبئظ اٌخبصخ ثزحذ٠ذ رأص١ش أثؼبد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ػٍٝ إٌفٛس اٌّشرجػ ث٠ٛٙخ  -4

 :اٌؼ١ًّ 

اىَْ ٘ خ مَزغٞشاد ٍغزقيخ عيٚ اىْلا٘س اىَشرجؾ ىقٞبط رقصٞش  ثعبد اىنيَخ 

 ثٖ٘ٝخ اىعَٞو مَزغٞش ربثع، رٌ طٞبغخ اىلاشع اىلاشعٜ ٗاىزٛ ْٝض عيٚ:

 "لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ػٍٝ إٌفٛس اٌّشرجػ ث٠ٛٙخ اٌؼ١ًّ"

( رمذ٠شاد ِؼبِلاد الإٔحذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط ٌزأص١ش ٠9ٛظح اٌغذٚي سلُ )

 د اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ػٍٝ إٌفٛس اٌّشرجػ ث٠ٛٙخ اٌؼ١ًّ.أثؼب

ٌزأص١ش أثؼبد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ػٍٝ بِلاد الإٔحذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط  رمذ٠شاد ِؼ (9عذٚي سلُ )

 إٌفٛس اٌّشرجػ ث٠ٛٙخ اٌؼ١ًّ

R ( Stepwise Regression)غش٠مخ  اٌّزغ١ش اٌّسزمً
2

 

Change 

F change Sig.f 

Change 
B T Sig. 

 8.888 100.388 8.1.9 .8.82 3.892 8.232 ِصذال١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ

 8.888 881..2 8.829 8.883 5.816 8.334 حسبس١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ

 .8.81 5.318 8.813 8.841 2.825 8.2.8 ِصذس اٌىٍّخ إٌّطٛلخ

F 41.461    

Sig. 8.888    

R
2

 8.221    

 ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟاٌّصذس : إػذاد اٌجبحضخ فٟ ظٛء 

 ( ِب٠ٍٟ :٠9زعح ِٓ اٌغذٚي سلُ )

 ( َٞخ  ُ F( ف، ٗثيغذ  َٞخ اىَعْ٘ٝخ 41.461ف اىَؾغ٘ثخ ىيَْ٘رط ثيغذ(Sig.) 

ف، ٍَب ٝعْٜ  سرلابع ٍعْ٘ٝخ اىَْ٘رط منو، ٍِٗ اىَْ٘رط 0.000اىخبطخ ثٖب )

ٍظذا ٞخ اىنيَخ ٝزؼؼ ٗع٘د رقصٞش ٍعْ٘ٛ ىضأصخ  ثعبد ٍِ اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٕٜٗ 

اىَْ ٘ خ، ٗؽغبعٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ، ٍٗظذس اىنيَخ اىَْ ٘ خ عيٚ اىْلا٘س 

 اىَشرجؾ ثٖ٘ٝخ اىعَٞو.
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 ( َٞخ  ُ R
2

ف، ٍَب ٝشٞش  ىٚ  ُ صأصخ  ثعبد ٍِ 0.221ف ىيَْ٘رط منو ثيغذ )

 ثعبد اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٕٜٗ )ٍظذا ٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ، ٗؽغبعٞخ اىنيَخ 

ف ٍِ اىزغٞٞش اىزٛ ٝؾذس ىٜ 22.1%س اىنيَخ اىَْ ٘ خف رلاغش )اىَْ ٘ خ، ٍٗظذ

 اىَزغٞش اىزبثع ٕٗ٘ اىْلا٘س اىَشرجؾ ثٖ٘ٝخ اىعَٞو.

 ( رجِٞ ٍِ  َٞخR
2
 Change ٌٕ  ف  ُ عْظش ٍظذا ٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ َٝضو

اىعْبطش اىَلاغشح ىيزغٞش اىزٛ ٝؾذس ىٜ اىَزغٞش اىزبثع ٕٗ٘ اىْلا٘س اىَشرجؾ ثٖ٘ٝخ 

ف ٍِ ٕزا اىزغٞش، ٗٝيٞٔ ىٜ الإَٔٞخ 17.9%ٝلاغش ٕزا اىعْظش ) اىعَٞو ؽٞش

ف ىقؾ ٍِ ٕزا 2.9%عْظش ؽغبعٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ ؽٞش ٝلاغش ٕزا اىعْظش )

اىزغٞش، ٗٝيٞٔ ىٜ الإَٔٞخ عْظش ٍظذس اىنيَخ اىَْ ٘ خ ؽٞش ٝلاغش ٕزا اىعْظش 

 ف ىقؾ ٍِ ٕزا اىزغٞش.%0.9)

 اىَْ ٘ خ ٍِ اىزقصٞش ىٜ اىْلا٘سٍِ اىعأٍخ   عزجعذ اىَْ٘رط ثعذ ٍعذه رنشاس اىنيَخ

 اىزغبسٝخ  اىَشرجؾ ثٖ٘ٝخ اىعَٞو لأّٔ غٞش ٍؤصش ٍعْ٘ٝبً.

 ٍع دساعخ  اىْزٞغخٕزٓ  ٗاخزيلاذ(Delzen , 2014)  ؽٞش  شبسد  ىٚ  ُ اىنيَخ

اىَْ ٘ خ رؤصش عيجٞب ىٜ ٍغز٘ٙ اىْلا٘س اىَشرجؾ ثٖ٘ٝخ اىعَٞو ٕٜٗ عنظ ّزٞغخ 

اىذساعخ اىؾبىٞخ ؽٞش  شبسد  ىٚ  ُ اىنيَخ اىَْ ٘ خ رؤصش ثشنو  ٝغبثٜ ىٜ رقيٞو 

 دسعخ اىْلا٘سٍِ اىعأٍخ اىزغبسٝخ  اىَشرجؾ ثٖ٘ٝخ اىعَٞو.

 عَأة ع٘ق اىغٞبساد ىذٌٖٝ اىضقخ ىٜ ٗرخيض اىجبؽضخ ٍِ ٕزٓ اىْزٞغخ  ى ُ  ٚ

ٍخزيف ٍظبدس اىَعيٍ٘بد عِ اىَبسمبد اىَخزيلاخ ىيغٞبساد مزىل ٖٝزٌ اىعَأة 

ثز٘طٞخ اٟخشِٝ عِ اىَبسمبد اىَخزيلاخ ٗمزىل إزَبٌٍٖ ثزنشاس اعٌ اىششمخ 

ٍبىنخ اىغٞبسح اىزٜ ٝغزخذٍّٖ٘ب ٍَب ٝؤصش ثشنو  ٝغبثٜ عيٚ رقيٞو اىْلا٘سٍِ 

 اىزغبسٝخ اىَشرجؾ ثٖ٘ٝخ اىعَٞو.اىعأٍخ 

إٌزبئظ اٌخبصخ ثزحذ٠ذ رأص١ش أثؼبد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ػٍٝ إٌفٛس اٌّشرجػ  -4

 :ثبٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ

( رمذ٠شاد ِؼبِلاد الإٔحذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط ٌزأص١ش ٠18ٛظح اٌغذٚي سلُ )

 أثؼبد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ػٍٝ إٌفٛس اٌّشرجػ ثبٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ.



 
 "بالتطبيق على عملاء سوق السيارات في محافظة الدقهلية" أثر الكلمة المنطوقة على النفور من العلامة التجارية

 سنية محمد أحمد سليمان سبعد/ 

 0202  ىشاىعذد اىضب                                    اىَغيذ اىضبّٜ عشش                                   
44 

 

 

 رمذ٠شاد ِؼبِلاد الإٔحذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط (18سلُ )عذٚي 

 ٌزأص١ش أثؼبد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ػٍٝ إٌفٛس اٌّشرجػ ثبٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ

 Stepwise)غش٠مخ  اٌّزغ١ش اٌّسزمً

Regression) 

R
2

 

Change 

F 

change 

Sig.f 

Change 

B T Sig. 

 8.888 1.3.184 .8.10 8.888 5.202 8.3.0 ِصذس اٌىٍّخ إٌّطٛلخ

ِؼذي رىشاس اٌىٍّخ 

 إٌّطٛلخ

8.316 3.259 8.881 8.143 19.484 8.888 

حسبس١خ اٌىٍّخ 

 إٌّطٛلخ

8.389 2.20. 8.826 8.838 5.889 8.82. 

F 54.108    

Sig. 8.888    

R
2

 8.368    

 اٌّصذس : إػذاد اٌجبحضخ فٟ ظٛء ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ

 ( ِب٠ٍٟ :18)٠زعح ِٓ اٌغذٚي سلُ 

 ( َٞخ  ُ F( ف، ٗثيغذ  َٞخ اىَعْ٘ٝخ 54.180ف اىَؾغ٘ثخ ىيَْ٘رط ثيغذ(Sig.) 

ف، ٍَب ٝعْٜ  سرلابع ٍعْ٘ٝخ اىَْ٘رط منو، ٍِٗ اىَْ٘رط 0.000اىخبطخ ثٖب )

ٝزؼؼ ٗع٘د رقصٞش ٍعْ٘ٛ ىضأصخ  ثعبد ٍِ اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٕٜٗ ٍظذس اىنيَخ 

٘ خ، ٗؽغبعٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ عيٚ اىْلا٘س اىَْ ٘ خ، ٍٗعذه رنشاس اىنيَخ اىَْ 

 اىَشرجؾ ثبىعبداد ٗاىزقبىٞذ.

 ( َٞخ  ُ R
2

ف، ٍَب ٝشٞش  ىٚ  ُ صأصخ  ثعبد ٍِ 0.360ف ىيَْ٘رط منو ثيغذ )

 ثعبد اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٕٜٗ )ٍظذس اىنيَخ اىَْ ٘ خ، ٍٗعذه رنشاس اىنيَخ 

ىزغٞٞش اىزٛ ٝؾذس ىٜ ف ٍِ ا36%اىَْ ٘ خ، ٗؽغبعٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خف رلاغش )

 اىَزغٞش اىزبثع ٕٗ٘ اىْلا٘س اىَشرجؾ ثبىعبداد ٗاىزقبىٞذ.
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 ( رجِٞ ٍِ  َٞخR
2
 Change ٌٕ  ف  ُ عْظش ٍظذس اىنيَخ اىَْ ٘ خ َٝضو

اىعْبطش اىَلاغشح ىيزغٞش اىزٛ ٝؾذس ىٜ اىَزغٞش اىزبثع ٕٗ٘ اىْلا٘س اىَشرجؾ 

ِ ٕزا اىزغٞش، ٗٝيٞٔ ىٜ ف 18.7ٍ%ثبىعبداد ٗاىزقبىٞذ، ؽٞش ٝلاغش ٕزا اىعْظش )

ف 14.3%الإَٔٞخ عْظش ٍعذه رنشاس اىنيَخ اىَْ ٘ خ ؽٞش ٝلاغش ٕزا اىعْظش )

ىقؾ ٍِ ٕزا اىزغٞش، ٗٝيٞٔ ىٜ الإَٔٞخ عْظش ؽغبعٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ ؽٞش ٝلاغش 

 ف ىقؾ ٍِ ٕزا اىزغٞش.3%ٕزا اىعْظش )

 خ ٍِ اىزقصٞش ىٜ  عزجعذ اىَْ٘رط ٍظذا ٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٍِ  ثعبد اىنيَخ اى ٘ َْ

 اىْلا٘س اىَشرجؾ ثبىعبداد ٗاىزقبىٞذ لأّٔ غٞش ٍؤصش ٍعْ٘ٝبً.

 ٍع دساعخ  اىْزٞغخٕزٓ  ٗاخزيلاذ(Delzen , 2014)  ؽٞش  شبسد  ىٚ  ُ اىنيَخ

اىَشرجؾ ثبىعبداد ٗاىزقبىٞذ  ٍِ اىعأٍخ اىزغبسٝخ اىَْ ٘ خ رؤصش عيجٞب ىٜ اىْلا٘س 

ٕٜٗ عنظ ّزٞغخ اىذساعخ اىؾبىٞخ ؽٞش  شبسد  ىٚ  ُ اىنيَخ اىَْ ٘ خ رؤصش 

ثشنو  ٝغبثٜ ىٜ رؾغِٞ دسعخ اىْلا٘سٍِ اىعأٍخ اىزغبسٝخ اىَشرجؾ ثبىعبداد 

 ٗاىزقبىٞذ.

  ًٗرخيض اىجبؽضخ ٍِ ٕزٓ اىْزٞغخ  ىٚ  ُ عَأة ع٘ق اىغٞبساد ٝلاؼيُ٘ الاّؼَب

بد ىيعأٍخ اىزغبسٝخ اىزٚ ٝغزخذٍْٖٗب ؽٞش ٝزجبدىُ٘ ىٖٞب اىخجشاد ٍع  ىٚ ٍغَ٘ع

اٟخشِٝ ؽ٘ه اىعأٍخ اىزغبسٝخ ىيغٞبسح  ٍَب ٝؤصش عيٚ ٗعٖخ ّ شٌٕ رغبٓ اىعأٍخ 

 اىزغبسٝخ  ٍَب ٝؤصش ثشنو  ٝغبثٚ عيٚ رقيٞو اىْلا٘س اىَشرجؾ ثبىعبداد ٗاىزقبىٞذ.

إٌّطٛلخ ػٍٝ إٌفٛس اٌّشرجػ  إٌزبئظ اٌخبصخ ثزحذ٠ذ رأص١ش أثؼبد اٌىٍّخ -4

 :ثبلإػلاْ

 ( رمذ٠شاد ِؼبِلاد الإٔحذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط ٠11ٛظح اٌغذٚي سلُ )
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 (رمذ٠شاد ِؼبِلاد الإٔحذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط11عذٚي سلُ )

 ٌزأص١ش أثؼبد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ػٍٝ إٌفٛس اٌّشرجػ ثبلإػلاْ

 Stepwise)غش٠مخ  اٌّزغ١ش اٌّسزمً

Regression) 

R
2

 

Change 

F 

change 

Sig.f 

Change 

B T Sig. 

ِؼذي رىشاس اٌىٍّخ 

 إٌّطٛلخ

8.320 5.304 8.888 8.229 144.168 8.888 

 8.888 19.048 8.155 8.881 3.422 .8.29 ِصذس اٌىٍّخ إٌّطٛلخ

ِصذال١خ اٌىٍّخ 

 إٌّطٛلخ

8.201 2.323 8.819 8.82. 5.331 8.814 

اٌىٍّخ حسبس١خ 

 إٌّطٛلخ

8.281 1.323 8.823 8.828 3.298 8.833 

F 44.82    

Sig. 8.888    

R
2

 8.431    

 اٌّصذس : إػذاد اٌجبحضخ فٟ ظٛء ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ        

 ( ِب٠ٍٟ :٠11زعح ِٓ اٌغذٚي سلُ )

 ( َٞخ  ُ F( ف، ٗثيغذ  َٞخ اىَعْ٘ٝخ 44.02ف اىَؾغ٘ثخ ىيَْ٘رط ثيغذ(Sig.) 

ف، ٍَب ٝعْٜ  سرلابع ٍعْ٘ٝخ اىَْ٘رط منو، ٍِٗ اىَْ٘رط 0.000اىخبطخ ثٖب )

ٝزؼؼ ٗع٘د رقصٞش ٍعْ٘ٛ ىلأثعبد الأسثعخ ىينيَخ اىَْ ٘ خ ٕٜٗ ٍعذه رنشاس 

اىنيَخ اىَْ ٘ خ، ٍٗظذس اىنيَخ اىَْ ٘ خ، ٍٗظذا ٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ، ٗؽغبعٞخ 

 اىنيَخ اىَْ ٘ خ عيٚ اىْلا٘س اىَشرجؾ ثب عأُ.

 ( َٞخ  ُ R
2

ف، ٍَب ٝشٞش  ىٚ  ُ  ثعبد اىنيَخ 0.431ف ىيَْ٘رط منو ثيغذ )

اىَْ ٘ خ ٕٜٗ )ٍعذه رنشاس اىنيَخ اىَْ ٘ خ، ٍٗظذساىنيَخ اىَْ ٘ خ، 



 
 "بالتطبيق على عملاء سوق السيارات في محافظة الدقهلية" أثر الكلمة المنطوقة على النفور من العلامة التجارية

 سنية محمد أحمد سليمان سبعد/ 

 0202  ىشاىعذد اىضب                                    اىَغيذ اىضبّٜ عشش                                   
48 

 

 

ف ٍِ 43.1%ٍٗظذا ٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ، ٗؽغبعٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خف رلاغش )

 ب عأُ.اىزغٞٞش اىزٛ ٝؾذس ىٜ اىَزغٞش اىزبثع ٕٗ٘ اىْلا٘س اىَشرجؾ ث

 ( رجِٞ ٍِ  َٞخR
2
 Change ٌٕ  ف  ُ عْظش ٍعذه رنشاس اىنيَخ اىَْ ٘ خ َٝضو

اىعْبطش اىَلاغشح ىيزغٞش اىزٛ ٝؾذس ىٜ اىَزغٞش اىزبثع ٕٗ٘ اىْلا٘سٍِ اىعأٍخ 

ف ٍِ ٕزا اىزغٞش، 22.9%اىزغبسٝخ اىَشرجؾ ثب عأُ، ؽٞش ٝلاغش ٕزا اىعْظش )

اىَْ ٘ خ ؽٞش ٝلاغش ٕزا اىعْظش ٗٝيٞٔ ىٜ الإَٔٞخ عْظش ٍظذس اىنيَخ 

ف ىقؾ ٍِ ٕزا اىزغٞش، ٗٝيٞٔ ىٜ الإَٔٞخ عْظش ٍظذا ٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ %15.5)

ف ىقؾ ٍِ ٕزا اىزغٞش، ٗ خٞشا ؽغبعٞخ اىنيَخ 2.7%ؽٞش ٝلاغش ٕزا اىعْظش )

 ف ىقؾ ٍِ ٕزا اىزغٞش.2%اىَْ ٘ خ ؽٞش ٝلاغش ٕزا اىعْظش )

 عَأة ع٘ق اىغٞبساد ثبّزَباٌٖ اىجبؽضخ ٍِ ٕزٓ اىْزٞغخ  ىٚ   ٗرخيض ُ

ىَغَ٘عبد ٝزجبدىُ٘ ىٖٞب الاساة ٗاىخجشاد ٍٗعذلاد رنشاس ريل اىخجشاد 

ٗاىؾذٝش عْٖب ؽ٘ه اىعأٍخ اىزغبسٝخ ىيغٞبساد ٗمزىل ٗػ٘ػ ٍظبدس 

 اىَعيٍ٘بد عِ اىعأٍبد اىَخزيلاخ ٝؤصش  ٝغبثٞبعيٚ رقيٞو اىْلا٘س اىَشرجؾ ثب عأُ.

 : ٍِخص إٌزبئظ صبِٕب  

 ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌفشٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساسخ : - أ

  ظٖشد ّزباظ اىزؾيٞو ا ؽظباٜ عَب ٝيٜ :

ٝزؼؼ  ّٔ لا ر٘عذ ىشٗق ٍعْ٘ٝخ ثِٞ آساة عَأة ع٘ق اىغٞبساد ؽد٘ه رد٘اىش  -2

 مو ٍِ اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٗاىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ ٗىقبً ىيْ٘ع. 

ؽد٘ه اىنيَدخ اىَْ ٘ دخ ر٘عذ ىدشٗق ٍعْ٘ٝدخ ثدِٞ آساة عَدأة عد٘ق اىغدٞبساد  -0

 ٗاىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ ٗىقبً ىلائخ اىعَش.

ر٘عذ ىدشٗق ٍعْ٘ٝدخ ثدِٞ آساة عَدأة عد٘ق اىغدٞبساد ؽد٘ه اىنيَدخ اىَْ ٘ دخ  -4

 ٗاىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ ٗىقبً ىيَغز٘ٙ اىزعيَٜٞ.
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صجذ طؾخ اىلاشع الأٗه اىشاٞغٜ عضاٞب اىزٛ ْٝض عيٚ ٗع٘د ىشٗق  -4

ٍِ اىعأٍخ ٗىقب ىيَزغٞشاد  ٍعْ٘ٝخ ثِٞ اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٗاىْلا٘س

 اىذَٝ٘غشاىٞخ . 

 ف١ّب ٠زؼٍك ثؼلالخ الاسرجبغ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساسخ : - ة

  علاشد ّزباظ اىزؾيٞو ا ؽظباٜ عَب ٝيٜ:

ٝ٘عذ رقصٞش ٍعْ٘ٛ ثِٞ اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٗاسرجبؽ اىعَٞو ٗثيغذ  َٞخ الاسرجبؽ  -2

خ ٗ ثعبد اىْلا٘س ٍِ ف، مَب ٝ٘عذ رقصٞش ٍعْ٘ٛ ثِٞ  ثعبد اىنيَخ اىَْ ٘ 2.444)

 اىعأٍخ.

مَب رشاٗؽذ  ٌٞ ٍعبٍأد  سرجبؽ ثٞشعُ٘ ثِٞ  ثعبد اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٗ ثعبد  -0

ف ؽٞش مبُ  ػعف  سرجبؽ ثِٞ ٍظذس 424.2 -044.2ثِٞ ) اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ

ف، ىٜ ؽِٞ مبُ   ٘ٙ 2.044اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٗاىْلا٘س اىَشرجؾ ثب عأُ ٗثي  )

اسرجبؽ ثِٞ ؽغبعٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٗاىْلا٘س اىَشرجؾ ثبىعبداد ٗاىزقبىٞذ ٗثي  

%، ٗٝعْٜ رىل 2ف، ٗرجِٞ  ُ ٕزٓ اىَعبٍأد ٍعْ٘ٝخ عْذ ٍغز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ 2.424)

 .اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخغبثٜ ثِٞ  ثعبد اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٗ ثعبد  سرجبؽ  ٝ

صجٛد ػذَ صحخ اٌفشض اٌضبٟٔ اٌشئ١سٟ اٌزٞ ٠ٕص ػٍٝ "أٔٗ لا ٠ٛعذ أصش  -4

 ث١ٓ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٚإٌفٛس ِٓ اٌؼلاِخ". ِؼٕٛٞ

 ف١ّب ٠زؼٍك ثزأص١ش اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ػٍٝ إٌفٛس ِٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  : - ط

 ا ؽظباٜ عِ ٍب ٝيٜ : علاشد ّزباظ اىزؾيٞو 

 ٝ٘عذ رقصٞش ٍعْ٘ٛ ىينيَخ اىَْ ٘ خ عيٚ اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ اىزغبسٝخ . -2

ٝ٘عذ رقصٞش ٍعْ٘ٛ لأثعبد اىنيَخ اىَْ ٘ خ عيٚ اىْلا٘س اىَشرجؾ ثبىزغشثخ  -0

اىغبثقخ، ٗرٌ اعزجعبد ٍظذس اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٍِ اىزقصٞش عيٚ اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ 

اىغبثقخ، ٗعبة ٍعذه رنشاس اىنيَخ اىَْ ٘ خ ىٜ اىزغبسٝخ اىَشرجؾ ثبىزغشثخ 

اىَشرجخ الأٗىٚ ىٜ اىزقصٞش، ٗعبة ىٜ اىَشمض اىضبّٜ ٍظذا ٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ، 

 صٌ ٍظذس اىنيَخ اىَْ ٘ خ.
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ٝ٘عذ رقصٞش ٍعْ٘ٛ لأثعبد اىنيَخ اىَْ ٘ خ عيٚ اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ اىزغبسٝخ   -4

اس اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٍِ اىزقصٞش عيٚ اىَشرجؾ ثٖ٘ٝخ اىعَٞو، رٌ اعزجعبد ٍعذه رنش

اىْلا٘س اىَشرجؾ ثبىزغشثخ اىغبثقخ، ٗعبة ٍظذا ٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ ىٜ اىَشرجخ 

الأٗىٚ ىٜ اىزقصٞش، ٗعبة ىٜ اىَشمض اىضبّٜ ؽغبعٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ، صٌ 

 ٍظذس اىنيَخ اىَْ ٘ خ.

اىعأٍخ اىزغبسٝخ ٝ٘عذ رقصٞش ٍعْ٘ٛ لأثعبد اىنيَخ اىَْ ٘ خ عيٚ اىْلا٘س ٍِ  -4

اىَشرجؾ ثبىعبداد ٗاىزقبىٞذ، ٗرٌ اعزجعبد ٍظذا ٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٍِ اىزقصٞش 

عيٚ اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ اىزغبسٝخ   اىَشرجؾ ثبىزغشثخ اىغبثقخ، ٗعبة ٍظذس 

اىنيَخ اىَْ ٘ خ ىٜ اىَشرجخ الأٗىٚ ىٜ اىزقصٞش، ٗعبة ىٜ اىَشمض اىضبّٜ ٍعذه 

 صٌ ؽغبعٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ. رنشاس اىنيَخ اىَْ ٘ خ،

ٝ٘عذ رقصٞش ٍعْ٘ٛ لأثعبد اىنيَخ اىَْ ٘ خ عيٚ اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ اىزغبسٝخ  -4

اىَشرجؾ ثب عأُ، ٗعبة ٍعذه رنشاس اىنيَخ اىَْ ٘ خ ىٜ اىَشرجخ الأٗىٚ ىٜ 

اىزقصٞش، ٗعبة ىٜ اىَشمض اىضبّٜ ٍظذس اىنيَخ اىَْ ٘ خ، صٌ ٍظذا ٞخ اىنيَخ 

 ا ؽغبعٞخ اىنيَخ اىَْ ٘ خ.اىَْ ٘ خ، ٗ خٞش

 ربسؼب  : رٛص١بد اٌجحش

ىٜ ػ٘ة ٍب  علاشد عْٔ ّزباظ اىذساعخ اىَٞذاّٞخ  ٍنِ ىيجبؽضخ رقذٌٝ اىز٘طٞبد 

 اىزبىٞخ :

اىششمبد اىَ٘صعخ ىيغٞبساد ثآساة اىعَأة ىٚ  ػشٗسح  ٕزَبً .1

اىزظََٞبد اىذاخيٞخ ىيَ٘دٝأد  ٗ ٍغز٘ٙ  داة اىغٞبساد ىَب ىٔ ٍِ رقصٞش 

 ش.مجٞ

ٍشبسمخ ٍشامض اىظٞبّخ ٍٗشامض اىز٘صٝع ىٚ عشٗثبد اىعَأة عيٚ ٗعباو  .2

اىز٘اطو ا عزَبعٚ ؽزٚ رزبثع  ٙ رغٞٞش  ٗ اّزشبس ىينيَخ اىَْ ٘ خ ٍِ 

اىعَأة اىزٚ رزَضو ىٚ رقَٞٞبد اىعَأة ىزغبسثٌٖ ٍع ثعغ  ّ٘اع 

 اىغٞبساد .
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س ٍِ عٞبسح ٍعْٞخ ثذٗس اىشعبىخ ا عأّٞخ ىٚ  صبسح ٍشبعش اىْلا٘ الإزَبً .3

مَب ٗسد ىٚ  عأُ عِ ارغبع ٍغبؽخ  ؽذٙ اىغٞبساد ىذسعخ  ّٔ ى٘  –

ٍَب  صبس اّ جبع  ّٖب  -ؽذس شغبس عبايٚ َٝنِ ىلأصٗاط اىزجبعذ ثذاخيٖب

 عٞبسح ىيَْلاظيِٞ اٗ اىعباأد اىزٚ رعبّٚ ٍِ ٍشبمو.

َب ْٕبك صقخ ثِٞ اىعَأة ىٚ ٍظبدس اىَعيٍ٘بد اىزٚ رزنشس ثشنو مجٞش ٍ  .4

 ٝؤصش عيٚ دسعخ اىْلا٘س  ٗ اىزغْت ىيعأٍخ اىزغبسٝخ ىيغٞبسح.

 : ِمزشحبد ٌجحٛس ِسزمج١ٍخ ػبششا  

 ر٘طٜ اىجبؽضخ ثإعشاة اىَضٝذ ٍِ اىجؾ٘س ىٜ اىغ٘اّت اٟرٞخ :

ر جٞق ٍزغٞشاد اىذساعخ اىؾبىٞخ ىدٜ ٍغدبلاد  خدشٙ ثخدأذ عد٘ق اىغدٞبساد  -2

 اىَعَشح ٍِ الأعٖضح اىنٖشثباٞخ ف)ٍضو  عٖضح اىَؾَ٘ه، ٗاىنَجٞ٘رش، اىغيع 

 مَب ر٘طٜ اىجبؽضخ ثَضٝذ ٍِ اىذساعخ ثِٞ اىَزغٞشاد اىزبىٞخ :  -0

 رقصٞش شخظٞخ اىعأٍخ عيٚ اىْلا٘س ٍِ اىعأٍخ اىزغبسٝخ 

 .اىعأ خ ثِٞ اىنيَخ اىَْ ٘ خ ٗ اعزغشاق اىعَٞو 

 دٗس الاسرجبؽ اىعبؽلاٚ ىٚ رخلاٞف  صش اىنيَخ اىَْ ٘ خ اىغيجٞخ عِ اىعأٍخ 

 اىزغبسٝخ.
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