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 ؼخ٠ػٍٝ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌّطبػُ اٌٛخجبد اٌغش رأث١شٌٖٚزغ٠ٛك اٌف١شٚعٝ ا

 فٝ ظً اٌزجبػذ الإخزّبػٝ ٌدبئسخ وٛسٚٔب

 دوزٛسح/ د٠ٕب ػجذاٌؼبطٝ ِسّذ أثٛص٠ذ

 ِذسط ئداسح الأػّبي

 ثبٌّؼٙذ اٌزىٌٕٛٛخٝ اٌؼبٌٝ ثبٌؼبشش ِٓ سِضبْ 

 

 : اٌٍّخٍـص

٣ٜلف اُجؾش ا٠ُ رول٣ْ هإ٣خ رٞػؼ اُز٣َٞن اُل٤و٠ٍٝ ٝرؤص٤وٙ ػ٠ِ اُظٞهح 

اُن٤٘ٛخ ٝمُي ثـ٤خ َٓبػلح ٓطبػْ اُٞعجبد اَُو٣ؼخ ػ٠ِ رج٠٘ ٝرلؼ٤َ اُز٣َٞن 

اُزجبػل  ُٜنٙ أُطبػْ ك٠ ظَاُل٤و٠ٍٝ، ثٔب ٣َبْٛ ك٠ رؼي٣ي اُظٞهح اُن٤٘ٛخ 

 ا٩عزٔبػ٠ ُغبئؾخ ًٞهٝٗب.

ع٤ٔغ ػ٬ٔء ٓطبػْ اُٞعجبد اَُو٣ؼخ ٖٓ ؽ٬ة رٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ 

اُغبٓؼبد ك٠ عٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ، ٝهل اهزظود اُجبؽضخ ػ٠ِ)ؽ٬ة( اُغبٓؼبد 

ؽ٤ش رْ ٝرْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ أٍِٞة اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ اُطجو٤خ، أُظو٣خ اُؾ٤ٌٓٞخ، 

% ٖٓ 22ثَ٘جخ اٍزغبثخ  273اٍزج٤بٗبً ثِؾ ػلك اُوٞائْ اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ  022رٞى٣غ 

 IBM SPSS Versionاُؾيٓخ اُجوٓغ٤خ  اُؼلك ا٠ٌُِ ُِؼ٤٘خ. رٔذ ٓؼبُغزٜب ثبٍزقلاّ

ك٢ ؽَبة  IBM SPSS AMOS Version 24ًٝنُي ؽيٓخ ثوٗبٓظ ا٧ًٓٞ  24

  ٗزبئظ اُجؾش ٝاُزؾون ٖٓ كوٝػٜب.

ث٤ٖ اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ؼٟ٘ٞ اهرجبؽ ٓا٤ُٜب اُجؾش ٝعٞك  ث٤٘ذ اُ٘زبئظ اُز٠ فِض

 .٣ٞن اُل٤و٢ٍٝ ػ٢ِ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُِزَ. ًنُي ٝاُظٞهح اُن٤٘ٛخ

ٔؼلٍ اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞاطَ ا٧عزٔبػ٢ اكهاى اُؼ٬ٔء ٝكوبً ُث٤ٖ  كوٝم رٞعلٝأف٤وأً 

رٞعل ، ًٔب ثبَُ٘جخ ُِظٞهح اُن٤٘ٛخ ٝأثؼبكٛبثبَُ٘جخ ا٢ُ اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ٝأثؼبكٙ ًٝنُي 

َٔز١ٞ كفَ ا٧ٍوح ثبَُ٘جخ ا٢ُ اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ٝثؼُل ُ اكهاى اُؼ٬ٔء ٝكوبً  ث٤ٖ كوٝم

هبكح اُوأ١ أُئصو٣ٖ ًٝنُي ثبَُ٘جخ ُِظٞهح اُن٤٘ٛخ ٝاُجؼُل ا٢ًَُِٞ، ك٢ ؽ٤ٖ ٫ رٞعل 

ٔؼلٍ اكهاى اُؼ٬ٔء ٝكوبً ُث٤ٖ  كوٝم رٞعل افز٬كبد ٓؼ٣ٞ٘خ ُجبه٢ ا٧ثؼبك ٬ٌُ أُو٤ب٤٤ٍٖ.
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اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞاطَ ا٧عزٔبػ٢ ثبَُ٘جخ ا٢ُ اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ٝأثؼبكٙ ًٝنُي ثبَُ٘جخ 

 ُِظٞهح اُن٤٘ٛخ ٝأثؼبكٛب.

 اُظٞهح اُن٤٘ٛخ. –: اُز٣َٞن اُل٤و٠ٍٝ اٌىٍّبد اٌّفزبز١خ

 : اٌّمذِخ

أَُزغل ػ٠ِ اُؼبُْ، أكٟ عبئؾخ ًٞهٝٗب ثَجت ك٠ ظَ اُزجبػل ا٩عزٔبػ٠ 

مُي ا٠ُ إٔ اُلٍٝ رلوع اعواءاد اؽزواى٣خ ٝٝهبئ٤خ ُِؾل ٖٓ اٗزشبه ٛنا اُل٤وًٝ، 

ثبُزجبػل اُغَل١ ٝكوع اُؾغو اُظؾ٢ ٝأُ٘ي٢ُ، ٝأ٣ؼب اُؾظو اُشبَٓ ك٠ ثؼغ 

د ُغؤ ا٧ٝهبد. ٝٓغ ؽبعخ ا٧كواك ُِشواء ٍٞاء أُٞاك اُـنائ٤خ، أٝ ًض٤و ٖٓ أَُزِيٓب

ا٠ُ  أُئٍَبد٣ؼبً اٌُض٤و ٖٓ َٞم ٖٓ ف٬ٍ ا٩ٗزوٗذ، ًٔب ُغؤد اُزْٜٓ٘ ا٠ُ ااُؼل٣ل 

اُز٣َٞن اُل٤و٠ٍٝ َُِؼٜب ٝفلٓبرٜب فظٞطب ٓغ ٝعٞك اُزطج٤وبد أُزقظظخ ُنُي. 

ٛٞ اٍزوار٤غ٤خ ر٣َٞو٤خ رؾبٍٝ  viral marketingؽ٤ش ٣ؼزجو اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ 

ٛلاف اُز٣َٞو٤خ. مُي ػجو اٗشبء اٍزـ٬ٍ ظبٛوح أُؾزٟٞ اُل٤و٢ٍٝ ُزؾو٤ن ا٧

ذ ؽ٬ٔد ر٣َٞو٤خ  ر٘زشو اٗزشبها ك٤و٤ٍُٝب ا٠ُ أًجو ػلك ٌٖٓٔ ٖٓ اُ٘بً ك٢ ٝه

اُز٢ رؼوف ٤ًق رَزـَ اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ  هظ٤و، ٝثزٌِلخ ٓ٘قلؼخ. كبُٔئٍَبد

٣ٌٖٔ إٔ رقزظو ػ٠ِ ٗلَٜب اٌُض٤و ٖٓ اُٞهذ ٝاُغٜل، ٝرزلٞم ػ٠ِ ٓ٘بك٤َٜب ك٢ 

 رٜب ٝاػطبء طٞهح م٤٘ٛخ ا٣غبث٤خ ػ٘ٚ ك٠ ظَ ٛنٙ اُغبئؾخ. اُز٣َٞن ُٔ٘زغب

ُول ككغ ٛنا اُٞػغ اُجبؽضخ ا٠ُ اُزل٤ٌو ك٠ اػلاك ٛنا اُجؾش ُٔؼوكخ رؤص٤و 

ؼخ ك٠ ظَ اُزجبػل ٣ػ٠ِ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُٔطبػْ اُٞعجبد اَُواُز٣َٞن اُل٤و٠ٍٝ 

 .ا٩عزٔبػ٠ ُغبئؾخ ًٞهٝٗب

 :ٚالإطبس إٌظشٜ اٌذساعبد اٌغبثمخأٚلاً:

ٗولّ ك٠ ٛنا اُغيء أَُبٛٔبد اُزطج٤و٤خ ٝاُؼ٤ِٔخ اُز٠ ٍبٛٔذ ك٠ كػْ 

ٝرط٣ٞو ٓلب٤ْٛ اُز٣َٞن اُل٤و٠ٍٝ، ٝاُظٞهح اُن٤٘ٛخ، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ اٍزؼواع 

 اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس اَُبثوخ ك٠ ٛنٙ أُغب٫د.
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 اٌخبصخ ثبٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٝ: اٌغبثمخ اٌذساعبد  -1

 Segmenting the)( ثؼ٘ٞإ (Mora, E., & et al., 2021كهاٍخ 

audience of a cause-related marketing viral campaign)  رٜلف اُلهاٍخ ا٠ُ

اَُِٞى اُشوائ٠ ٖٓ ف٬ٍ شجٌبد اُزٞاطَ اُز٣َٞن اُل٤و٠ٍٝ ػ٠ِ ؼوف ػ٠ِ رؤص٤و زاُ

ا٤ُ٧لخ لوكح ٖٓ ػ٬ٔء أؿن٣خ اُؾ٤ٞاٗبد ٓ 142ا٩عزٔبػ٠. ٝاشزِٔذ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ 

ٝٓزظلؾ٠ اا٫ٗزوٗذ، ٝهل رْ رو٤َْٜٔ ا٠ُ ص٬س شوائؼ ُٔؼوكخ رؤص٤و اُؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٗ٬خ 

اُل٤و٤ٍٝخ ػ٤ِْٜ، اُشو٣ؾخ ا٠ُٝ٧: ػ٠ِ كها٣خ ه٣ٞخ ثبُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ، اُشو٣ؾخ اُضب٤ٗخ: ػ٠ِ 

ٝهل رْ  كها٣خ ٍٝؾ ثبُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ، اُشو٣ؾخ اُضبُضخ: ػ٠ِ كها٣خ ػؼ٤لخ ثبُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ.

ه٤بً ٓٞاهلْٜ هجَ ٝثؼل اُؾِٔخ ا٩ػ٤ٗ٬خ اُل٤و٤ٍٝخ، كٌبٗذ اُ٘ز٤غخ إٔ اُؾِٔخ ا٩ػ٤ٗ٬خ 

اُل٤و٤ٍٝخ ًبٗذ ٗزبئظ رؤص٤وٛب ػب٤ُخ ػ٠ِ اَُِٞى اُشوائ٠ ُِشو٣ؾخ ا٠ُٝ٧، ٍٝٝؾ ٓغ 

اُشو٣ؾخ اُضب٤ٗخ، آب ثبَُ٘جخ َُِِٞى اُشوائ٠ ُِشو٣ؾخ اُضبُضخ ُْ ٣ٌٖ ُؾِٔخ ا٩ػ٤ٗ٬خ 

 ٤و٤ٍٝخ أٟ رؤص٤و ػ٠ِ اَُِٞى اُشوائ٠.اُل

 The effects of augmented) ثؼ٘ٞإ (Sung, E. C., 2021)كهاٍخ 

reality mobile app advertising: Viral marketing via shared social 

experience)  اٍزغبثبد أَُز٤ٌِٜٖ  اُزؼوف ػ٠ًِٔب رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ

ٔؾُٔٞخ ٖٓ ف٬ٍ ه٤بً اُقجوح ا٫عزٔبػ٤خ أُشزوًخ ٩ػ٬ٗبد رطج٤وبد ا٧عٜيح اُ

)اُز٢ رورجؾ ثَِٞى اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ اُ٘برظ ػٖ أَُزقلّ( ٝٗٞا٣ب اُشواء. رظُٜو 

ًٔب اُ٘زبئظ إٔ رغبهة اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ رئصو ثشٌَ ا٣غبث٢ ػ٠ِ اٍزغبثبد أَُز٤ٌِٜٖ. 

 اُل٤و٠ٍٝأكٝاد اُز٣َٞن  اُ٘زبئظ ا٠ُ أٗٚ ٣غت ػ٠ِ أُٔبه٤ٍٖ اُزل٤ٌو ك٢ كٓظرئًل 

ٓغ ٓ٘بٛظ اُز٣َٞن اُؾب٤ُخ ُز٤ََٜ اُزغوثخ ا٫عزٔبػ٤خ أُشزوًخ )أ١ رؤ٤٣ل اُؼ٬ٓخ 

 اُزغبه٣خ ؿ٤و أُلكٞػخ( ٝى٣بكح ٗٞا٣ب اُشواء. 

 Incentive rate) ثؼ٘ٞإ (Tavasoli, A., et al., 2021) كهاٍخ

determination in viral marketing)   رؤص٤و رؾل٣ل  ًٛٞبٕ ٛلف اُلهاٍخ

، ؽ٬ٔد اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ػ٠ِ ك٢ اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ اُزؾل٤ي أُبكٟ ٝاُؼوٝع

٣شغؼْٜ ٛنا ػ٠ِ ٖٝٓ ف٬ٍ ٛنٙ اُؼوٝع، ٓؾلي٣ٖ َُٔز٤ٌِٜٖ ؽ٤ش إٔ ٛنا ٣غؼَ ا
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 ٝاًلد اُلهاٍخ إٔ. ٓغ ؿ٤وْٛ شبهًخ أُؼِٞٓبداُؼَٔ ٬ًًٞء ٓج٤ؼبد ٖٓ ف٬ٍ ٓ

 . ا٧هثبػاعٔب٢ُ ٖٓ  ْؼظ٣ػجو شجٌخ ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ أُبك٣خ ٝاُؼوٝع اُؾٞاكي 

A –(Viral Marketingثؼ٘ٞإ   )Dhar, D. P., 2020( كهاٍخ

Perception Study on the Higher Education Students in West 

Bengal)  اُلهاٍخ ا٠ُ ٓؼوكخ اُٞػ٢ ثٔلّٜٞ اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ٤َٓٝ  رٜلف

 ٝهل رْ عٔغ اُج٤بٗبد .أَُزغ٤ج٤ٖ ٗؾٞ اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ك٢ ٓ٘طوخ اُلهاٍخ أُقزبهح

اُجؾش إٔ اُ٘زبئظ اُز٠ رٞطَ ا٤ُٜب  ًٝبٗذ .بً َٓزغ٤ج 012ٖٓ ف٬ٍ اٍزج٤بٗبد ٖٓ 

٤َٔ أَُزغ٤ج٤ٖ اُٞهذ اُؾب٢ُ ُك٢ أُ٘زغبد ر٣َٞن ك٢ رؤص٤و  اُز٣َٞن اُل٤و٠ٍٝ ُٚ 

اٗزشبهٙ ػجو َٓبؽخ ا٣ُٞت ثَوػخ ، ٝاُنٟ ٍبػل ػ٠ِ مُي ٗؾٞ اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ

، ثبٍزقلاّ ا٩ٗزوٗذ ٝاُقلٓبد أَُز٘لح ا٠ُ ا٩ٗزوٗذ ٓضَ طلو رووث٤بً  ًج٤وح ٝثزٌِلخ

ٓٞاهغ اُشجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ، ٝاُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ، ٝٓٞاهغ اُل٤ل٣ٞ ػجو ا٩ٗزوٗذ، 

 ؿوف اُلهكشخ ٝٓب ا٠ُ مُي. ٝ

 Evolutionary multiobjective)ثؼ٘ٞإ  (Robles, J. F., 2020) كهاٍخ

optimization to target social network influentials in viral marketing) 

ػ٠ِ اُشجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ ًبٕ ٛلف اُلهاٍخ ٛٞ رٞػ٤ؼ كٝه هبكح اُوأٟ أُئصو٣ٖ 

ٜٓٔخ اما  أط٫ًٞ  ٔ٘زغبد، ؽ٤ش أًلد اُ٘زبئظ إٔ أَُٞهٕٞ ٣ٔزٌِٞاُِ اُل٤و٠ٍٝ اُز٣َٞن

٣ٌْٜٔ٘ ؽ٤ش أُئصو٣ٖ ػ٠ِ اُشجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ. ٖٓ هبكح اُوأ١ ًبٗٞا ٣َزٜلكٕٞ ثشٌَ كؼبٍ 

ا٩ػ٬ٕ ػٖ ٓ٘زغبد أٝ فلٓبد ٓغ ػ٘بطو ٓغب٤ٗخ أٝ فظٞٓبد ُ٘شو ا٥هاء ا٣٩غبث٤خ 

 خ(.. َُِٔز٤ٌِٜٖ ا٥فو٣ٖ )أ١ أٌُِبد اُشل٣ٞ

( ثؼ٘ٞإ 0229ػ٠ِ، أؽٔل ٤ٍل ٓؾٔل، )هعت، هعت ػجل أُ٘ؼْ ٝ كهاٍخ 

كٝه اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ك٢ كػْ ه٤ٔخ اُؼ٬ٓخ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٢ِ ػ٬ٔء اُشوًخ 

 أُظو٣خ ٬ُرظب٫د.

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٢ِ كٝه اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ك٢ كػْ ه٤ٔخ اُؼ٬ٓخ، 

ُٝزؾو٤ن ٛنا اُٜلف اٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُن١ ٣وّٞ ػ٠ِ رل٤َو اُٞػغ 

اُوبئْ ُِظبٛوح أٝ أُشٌِخ، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ رؾل٣ل ظوٝكٜب ٝأثؼبكٛب ٝرٞط٤ق اُؼ٬هبد 
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كه٤ن ٝٓزٌبَٓ ُِظبٛوح أٝ أُشٌِخ ٓؾَ  ث٤ٜ٘ب ثٜلف ا٫ٗزٜبء ا٠ُ ٝطق ػ٢ِٔ

اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ ٤ًٍِٞخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ا٬ُىٓخ،  122اُلهاٍخ، ٝهبّ اُجبؽش ثزٞى٣غ 

ٝهل أشبهد ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ا٧ثؼبك 

د أُزؼِوخ اُوئ٤َخ ُِز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ٝث٤ٖ ه٤ٔخ اُؼ٬ٓخ ُِشوًخ أُظو٣خ ٬ُرظب٫

ثجؼل ا٫هرجبؽ اُن٢٘ٛ ُِؼ٬ٓخ، ًٔب أٝػؾذ ٗزبئظ اُلهاٍخ أ٣ؼب ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ 

ٓؼ٣ٞ٘خ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ا٧ثؼبك اُوئ٤َخ ُِز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ك٤ٔب ػلا ثؼل 

اُوٍبُخ ا٩ػ٤ٗ٬خ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٝث٤ٖ أثؼبك ه٤ٔخ اُؼ٬ٓخ ُِشوًخ أُظو٣خ ٬ُرظب٫د 

٫ٞء ُِؼ٬ٓخ، ٝأٝػؾذ اُلهاٍخ أ٣ؼب ٝعٞك ػ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد ك٫ُخ أُزؼِوخ ثجؼل اُ

اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ا٧ثؼبك اُوئ٤َخ ُِز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ٝث٤ٖ أثؼبك ه٤ٔخ اُؼ٬ٓخ ُِشوًخ 

أُظو٣خ ٬ُرظب٫د أُزؼِوخ ثجؼل ٍٔؼخ اُؼ٬ٓخ، ًٔب رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٗٔٞمط 

 اُؼ٬ٓخ.ٓوزوػ ٫ٍزقلاّ اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ك٢ كػْ ه٤ٔخ 

 Viral marketing) ثؼ٘ٞإ (Daif, R., & Elsayed,K., 2019)كهاٍخ 

impact on tourism and hospitality industry)   ٛلف اُلهاٍخ ٛٞ رو٤٤ْ كبئلح

 ذ اُلهاٍخرٔاُٜلف،  اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ُٔ٘ظٔبد ا٤َُبؽخ ٝاُؼ٤بكخ ك٢ ٓظو. ُزؾو٤ن ٛنا

فِظذ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ اٍزوار٤غ٤خ . د اَُلوك٢ اُل٘بكم اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ًٝٝب٫

اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ اُغ٤لح رَٔؼ ثي٣بكح ا٤َُبػ ؽ٤ش ٤ٍوّٞ ًَ ٍبئؼ هاعٍ ثزول٣ْ رٞط٤بد 

ًٔب أشبهد اُ٘زبئظ ا٠ُ أٗٚ ٣غت إٔ رَزقلّ ٓئٍَبد ا٤َُبؽخ ٝاُؼ٤بكخ  ا٠ُ ا٧طلهبء.

ٝهبكح اُوأٟ ٧ٕ اٍزوار٤غ٤خ كؼبُخ ُِز٣َٞن اُل٤و٠ٍٝ ٖٓ ف٬ٍ اُزؾل٤ي أُبكٟ ٝاُؼوٝع، 

 ػ٠ِ ا٩ٗزوٗذ.اُز٣َٞو٤خ ُِـب٣خ ك٢ رٞى٣غ اُوٍبئَ  بً ٜٓٔ اً ُْٜ كٝه

 The Effect of Viral)ثؼ٘ٞإ  (Al Shobaki, M. J., 2018)كهاٍخ  

Marketing on the Efficiency of Marketing Services in the 

Palestinian Cellular Communications Company)  أصو اُز٣َٞن

اُلَِط٤٘٤خ اُق٣ِٞخ  اُل٤و٢ٍٝ ػ٠ِ ًلبءح اُقلٓبد اُز٣َٞو٤خ ك٢ شوًخ ا٫رظب٫د 

ػ٠ِ ًلبءح اُقلٓبد  ٛلكذ اُلهاٍخ اُزؼوف ا٠ُ أصو اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ  )عٞاٍ(

شوًخ ا٫رظب٫د اُلَِط٤٘٤خ اُق٣ِٞخ )عٞاٍ(، ؽ٤ش هبّ اُجبؽضٕٞ  اُز٣َٞو٤خ ك٢ 
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اُزؾ٢ِ٤ِ، ٖٓ ف٬ٍ اٍزجبٗخ رْ رٞى٣ؼٜب ػشٞائ٤بً ػ٠ِ ػ٤٘ٚ  ثبٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ 

( 42اُلَِط٤٘٤خ اُق٣ِٞخ )عٞاٍ( ثوطبع ؿيح ثِـذ ) ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شوًخ ا٫رظب٫د 

ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب: إٔ ٛ٘بى َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ   ٓٞظلبً.

اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ك٢ شوًخ ا٫رظب٫د اُلَِط٤٘٤خ اُق٣ِٞخ )عٞاٍ( ؽ٤ش  اٍزقلاّ 

%(. ٝإٔ رور٤ت أثؼبك اُز٣َٞن 20.27ػ٠ِ ٝىٕ َٗج٢ ) ؽظِذ اُلهعخ ا٤ٌُِخ 

اُوأ١ ‎ ‎أُغب٤ٗخ، ٝهبكح‎ ‎أُبك١ ٝاُؼوٝع اُل٤و٢ٍٝ عبءد ًٔب ٢ِ٣ : اُزؾل٤ي 

اُ٘شو ‎ ‎ اُل٤و٤ٍٝخ ، ٝأف٤واً )ٍٝبئَ ا٩ػ٤ٗ٬خ ‎ ‎أُئصوٕٝ )أٌُِخ أُ٘طٞهخ(، ٝاُؾ٬ٔد

ًلبءح اُقلٓبد اُز٣َٞو٤خ  ا٩ٌُزو٤ٗٝخ(، ًٔب ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ ٛ٘بى َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ 

(. ٝإٔ  ‎3%91.6‎ )  ك٢ شوًخ ا٫رظب٫د اُلَِط٤٘٤خ اُق٣ِٞخ )عٞاٍ( ٝثٞىٕ َٗج٢ 

ًلبءح  ٛ٘بى ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ كاُخ ث٤ٖ ٓغب٫د ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ٓغ 

اُقلٓبد اُز٣َٞو٤خ ، ثبٍزض٘بء ٓغبٍ ٍٝبئَ اُ٘شو ا٩ٌُزو٢ٗٝ. ًٔب ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ٝعٞك 

ُِز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ػ٠ِ ًلبءح اُقلٓبد اُز٣َٞو٤خ ؽ٤ش ظٜو ا٧صو ُٔغب٤ُٖ ٛٔب  أصو 

أُئصوٕٝ )أٌُِخ أُ٘طٞهخ( ٝإٔ ‎ ‎أُغب٤ٗخ، ٝهبكح اُوأ‎ ‎١ٝاُؼوٝع أُبك١ ‎ ‎)اُزؾل٤ي

%( ٗز٤غخ اُزـ٤و ك٢ 42.2اُقلٓبد اُز٣َٞو٤خ ثِؾ ٓب َٗجزٚ ) ٓولاه اُزـ٤و ك٢ ًلبءح 

ٝهلٓذ اُلهاٍخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد أٜٛٔب : ى٣بكح   اٍزقلاّ اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ. 

ا٫عزٔبػ٢ ًٔغبٍ ْٜٓ ُؾ٬ٔد اُز٣َٞن  َ ا٫ٛزٔبّ ثبٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞاط

ُزؾل٤ي أَُزل٤ل٣ٖ ُزِو٢  اُل٤و٢ٍٝ. ٝا٫ٛزٔبّ ثبٍزقلاّ ٍٝبئَ اُ٘شو ا٫ٌُزو٢ٗٝ 

ؽ٬ٔد  فلٓبد اُشوًخ. ٝى٣بكح صوخ أَُزل٤ل٣ٖ ثقلٓبد اُشوًخ ٖٓ ف٬ٍ رول٣ْ 

   ر٘بك٤َخ رِج٢ ؽبعبد أَُزل٤ل٣ٖ.

) Use of Viral Marketingثؼ٘ٞإ  (Grenčíková, A., 2018)كهاٍخ 

by Universities)  ٓؼوكخ أ٤ٔٛخ اٍزقلاّ اُز٣َٞن ًبٕ اُٜلف ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍخ

اٍزقلاّ اُشجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ٖٓ هجَ اُغبٓؼبد ًؤكاح اُل٤و٠ٍٝ ك٢ اُغبٓؼبد ٖٓ ف٬ٍ 

٣ٌٖٔ ُِشجٌخ ا٫عزٔبػ٤خ إٔ ٝرٞطِذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ أٗٚ . ارظب٫د ر٣َٞو٤خ ؽل٣ضخ

ُؾظٍٞ ػ٠ِ ، ٝآؾلصخ، ٝاُوك ػ٠ِ اٍزلَبهاد اُؼ٬ٔءٓئٍَخ ُزول٣ْ ٓؼِٞٓبد  رقلّ أ١

ٝٛٞ أٓو ْٜٓ ُِـب٣خ. أطجؾذ اُشجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ٤ٍِٝخ ُِؼضٞه هكٝك كؼَ ٍو٣ؼخ ْٜٓ٘، 
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ػ٠ِ آهاء ػ٬ٔئٜب ؽٍٞ أُ٘زغبد. ٛنا ٣َبػل ػ٠ِ رؾ٤َٖ أُ٘زغبد ٝاُز٤ٌق ٓغ 

اُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ اٍزقلاّ اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ٖٓ هجَ . اهزوؽذ ُؾب٤ُخاؽز٤بعبد اَُٞم ا

اُغبٓؼبد ٝرؾ٤َٖ اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ. ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ اٍزوار٤غ٤خ 

اُز٣َٞن اُز٢ ٣زْ افز٤بهٛب ٝر٘ل٤نٛب ثشٌَ ٓ٘بٍت ػ٠ِ اُشجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ أًضو ٗغبؽًب 

 ٝكؼب٤ُخ ٖٓ اٍزقلاّ أكٝاد ا٫رظبٍ اُز٣َٞو٢ اُزو٤ِل٣خ.

 اٌذساعبد اٌخبصخ ثبٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ: -2

 The role of marketingثؼ٘ٞإ  (Shaikh, M., 2020)كهاٍخ 

activities in using social media (Facebook) to enhance image 

brand  ّٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ ثؾش اُؼ٬هخ ا٫هرجبؽ٤خ ث٤ٖ ا٧ٗشطخ اُز٣َٞو٤خ ثبٍزقلا

اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُِؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ُشوًخ عٞاٍ.  ٍٝبئَ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ٝرؼي٣ي

صو ا٧ٗشطخ اُز٣َٞو٤خ ثبٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ اُظٞهح أٝث٤بٕ 

رْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝأظٜود  .اُن٤٘ٛخ ُِؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ُشوًخ عٞاٍ

اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ ٛ٘بى ػ٬هخ ث٤ٖ ا٧ٗشطخ اُز٣َٞو٤خ ػجو ٍٝبئَ 

ٝرؼي٣ي اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُِؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ، ا٠ُ عبٗت ٝعٞك اصو ا٣غبث٢ ٍُٞبئَ 

اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ رؼي٣ي اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُِؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ. ٝأٝطذ اُلهاٍخ 

شوًخ عٞاٍ ثؼوٝهح رؼي٣ي اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُؼ٬ٓزٜب اُزغبه٣خ ٖٓ ف٬ٍ اثواى رِي 

 .زٜب ػجو طلؾخ اُل٤ٌ ثٞىاُؼ٬ٓخ ٓغ ًَ أٗشط

ثؼ٘ٞإ  (Balmer, J. M., Lin, Z., Chen, W., & He, X., 2020)كهاٍخ 

The role of corporate brand image for B2B relationships of logistics 

service providers in China.  رجؾش ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ ا٤ٔٛ٧خ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ُظٞهح

ُٔيٝك١ اُؼ٬ٓبد اُزغبه٣خ اُؼب٤ُٔخ ُِقلٓبد اُِٞعَز٤خ  B2Bاُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ُِشوًبد 

زٔبك ػ٠ِ ك٢ اُظ٤ٖ اُن٣ٖ ٣ولٕٓٞ فلٓبد رٞط٤َ اُطوٝك / اُجو٣ل اَُو٣غ اُل٤ُٝخ. ثب٫ػ

اُِٞعَز٤خ  ُِقلٓبدؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ، ٝٝعلد اُلهاٍخ إٔ طٞهح اُٗظو٣خ اُؼ٤ِٔخ أُيكٝعخ

٣ٌشق  ُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ. ػ٠ِ ٛنا اُ٘ؾٞ،ُٜب رؤص٤و ا٣غبث٢ ػ٠ِ ا٧ٍؼبه أُز٤ٔيح ٝا٫ؽزلبظ ثب
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اُجؾش ٤ًق ٣زشٌَ افز٤به أُل٣و٣ٖ ُِؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ اُظ٘بػ٤خ ثشٌَ ٓبك١ ٖٓ ف٬ٍ 

 .اُزغبه٣خ ُِشوًخطٞهح اُؼ٬ٓخ 

 ,The Effect of Brand Imageثؼ٘ٞإ  (Aryani, Y., 2020)كهاٍخ 

Product Quality, and Price on Purchase Intention  رْ اعواء ٛنا اُجؾش

ُزؾل٣ل رؤص٤و طٞهح اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ٝعٞكح أُ٘زظ ٝاَُؼو ػ٠ِ ٤ٗخ اُشواء ُلٟ 

ٓشبهى ك٢ ٓل٣٘خ عبًورب. أظٜود  022أَُزِٜي. شبهى اُجبؽضٕٞ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ 

 إٔ أُزـ٤و اُن١ ُٚ رؤص٤و ًج٤و ػ٠ِ ٤ٗخ اُشواء ٛٞ طٞهح اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ. اُ٘زبئظ

 Theثؼ٘ٞإ  (Usman, O., & Permatasari, S. D., 2019)كهاٍخ 

Effect of Service Quality, Price, Brand Image, and Promotion to 

Customer Satisfaction Users of Transportation Services Ojek 

Online. Price, Brand Image, and Promotion to Customer 

Satisfaction Users of Transportation Services Ojek Online   ٛلف

ٝاَُؼو ٝطٞهح اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ٝاُزو٣ٝظ  اُقلٓخعٞكح رؤص٤و  اُزؼوف ػ٠ِاُجؾش ا٠ُ 

ػ٤٘خ اعٔب٤ُخ ػ٠ِ  ػ٠ِ هػب اُؼ٬ٔء ػجو ا٩ٗزوٗذ. رْ اعواء ٛنا اُجؾش ك٢ اٗل٤َ٤ٗٝب

اُ٘زبئظ إٔ هػب اُؼ٬ٔء ٓورلؼًب ٗظوًا ُٞعٞك فلٓخ  ٝهل أظٜودٓشبه٤ًٖ.  024ٖٓ 

 . ُوػب اُؼ٬ٔء ػجو ا٫ٗزوٗذ و٣ٝظع٤لح ٍٝؼو ٝطٞهح اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ٝاُز

 Effect ofثؼ٘ٞإ  (Yusran, I. P., & Usman, O., 2019)كهاٍخ 

Ease of Use, Service Quality, Price and Brand Image on Purchase 

Decision in Tokopedia. Service Quality, Price and Brand Image 

on Purchase Decision in Tokopedia   رْ اعواء ٛنا اُجؾش ُزؾل٣ل اُؼ٬هخ

ث٤ٖ رؤص٤و ٍُٜٞخ ا٫ٍزقلاّ ٝعٞكح اُقلٓخ ٝاَُؼو ٝطٞهح اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ػ٠ِ 

٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ هواهاد اُشواء اُز٢ ارقنٛب أظٜود اُ٘زبئظ إٔ .هواه اُشواء

 ًَ ٓزـ٤و ُٚ ٗلٌ اُزؤص٤و. أَُزٌِٜٕٞ ثشؤٕ اُزطج٤وبد 
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 Theثؼ٘ٞإ  (Evgeniy, Y., Lee, K., & Roh, T., 2019)كهاٍخ 

Effect of eWOM on Purchase Intention for Korean-brand Cars in 

Russia: The Mediating Role of Brand Image and Perceived 

Quality اُلهاٍخ ٛلف  ٞٛ( رؾل٣ل رؤص٤و ا٬ٌُّ اُشل٢ٜ ا٩ٌُزو٢ٗٝeWOM ػ٠ِ )

، ٓغ ٠اُوٍٝ اَُٞم( ٤َُِبهاد ماد اُؼ٬ٓبد اُزغبه٣خ اٌُٞه٣خ ك٢ ٤ٗPIخ اُشواء )

(. PQ( ٝاُغٞكح أُلهًخ )BIٓواػبح رؤص٤واد اٍُٞبؽخ ُظٞهح اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ )

رظٜو اُغٞكح  ،eWOM، ٓظلاه٤خ اُ٘زبئظ، ٖٓ ؽ٤ش رظٞه أَُز٤ٌِٜٖ دظٜوأ

. ًٔب رْ ٤ٗخ اُشواء٤َُِبهاد ماد اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ اٌُٞه٣خ رؤص٤وا ًج٤وا ػ٠ِ أُلهًخ 

رؤص٤و ٝإٔ ُظٞهح اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ، اٍُٞبؽخ ُظٞهح اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ كػْ رؤص٤واد

 ماد ػ٬ٓخ رغبه٣خ ًٞه٣خ.ػ٠ِ ٗٞا٣ب اُؼ٬ٔء اُوًٝ ُشواء ٤ٍبهاد 

 Impact ofثؼ٘ٞإ  (Rahman, M. A., et al., 2018)كهاٍخ 

Electronic Word of Mouth (e-WOM) on Brand Image and Online 

Purchase Intention: The Perspective of Bangladesh  ٙاُـوع ٖٓ ٛن

ػ٠ِ طٞهح اُؼ٬ٓخ ( e-WOMٛٞ ه٤بً رؤص٤و ا٬ٌُّ اُشل٢ٜ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ) اُلهاٍخ

. ج٘ـ٬ك٣ش٤٤ٖاُزغبه٣خ ٤ٗٝخ اُشواء ػجو ا٩ٗزوٗذ ُزَٞم أُ٘زغبد ث٤ٖ أَُز٤ٌِٜٖ اُ

٣ئصو ػ٠ِ ٤ًِٜٔب طٞهح اُؼ٬ٓخ  e-WOMرظٜو اُ٘زبئظ ٖٓ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد إٔ 

 ٤ٗٝخ اُشواء ثشٌَ ا٣غبث٢.  ٖٓ ف٬ٍ اُجؼل أُؼوك٠، ٝا٠ًَُِٞ، ٝاُٞعلا٠ٗ اُزغبه٣خ

 Muhammadثؼ٘ٞإ  (Ashraf, M. A., & Niazi, A., 2018)كهاٍخ 

Aqeel Ashraf, M.S Student of Institute of Business and 

Managment, University of Engneering and Technology Lahore. ( 

IBM-UET)  اُٜلف ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍخ ٛٞ اُزؾو٤ن ك٢ رؤص٤و طٞهح اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ

. رْ اٌُشق ػٖ إٔ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٫ٝء اُؼ٤َٔ ٫ٝء اُؼ٬ٔءاُقلٓخ ٝاُضوخ ػ٠ِ ٝعٞكح 

ٝص٬صخ ػٞآَ َٓزوِخ ٢ٛ عٞكح اُقلٓخ ٝطٞهح اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ٝاُضوخ ه٣ٞخ علًا 

رٞعل ًٔب ٝهػب اُؼ٬ٔء ا٤ٍُٞؾ ك٢ ٛنٙ اُؼ٬هخ ًبٕ ُٚ رؤص٤و ػ٠ِ ٫ٝء اُؼ٬ٔء. 

 ٝأُزـ٤واد اُزبثؼخ.واد أَُزوِخ ػ٬هخ ه٣ٞخ ث٤ٖ ا٧ثؼبك اُض٬صخ ُِٔزـ٤
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 The Effectثؼ٘ٞإ (Pratama, H., & Suprapto, B., 2017)كهاٍخ 

of Brand Image, Price, and Brand Awareness on Brand Loyalty: 

The Rule of Customer Satisfaction as a Mediating Variable   ُٜلف

٣خ ٝاَُؼو ٝاُٞػ٢ رغبٙ أعو٣ذ ٛنٙ اُلهاٍخ ُزؾل٣ل رؤص٤و طٞهح اُؼ٬ٓخ اُزغبه -

 042ٞى٣غ ٖٓ ف٬ٍ اهػبء اُؼ٤َٔ. ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ، رْ را٫ُٞء ُِؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ 

طٞهح  إٔ اُ٘زبئظ ا٠ُأشبهد  .Samsungػ٠ِ ؽب٢ِٓ اُٜٞارق اُن٤ًخ ٖٓ  بً اٍزج٤بٗ

، ج٤و ػ٠ِ ا٫ُٞء ُِؼ٬ٓخ اُزغبه٣خرؤص٤و ً اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ٝاُٞػ٢ ثبُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ

، اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ. ػ٬ٝح ػ٠ِ مُيؽ٤ٖ إٔ اَُؼو ٤ٌُ ُٚ رؤص٤و ًج٤و ػ٠ِ ٫ٝء ك٢ 

رئصو ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ هػب اُؼ٬ٔء. ٝعلد اُلهاٍخ أ٣ؼًب إٔ  طٞهح اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ

 طٞهح ػ٠ِ ا٫ُٞء ُِؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ. هػب اُؼ٬ٔء ٣زٍٞؾ رؤص٤و اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ

 A Managementثؼ٘ٞإ  (Kato, T., & Tsuda, K., 2018)كهاٍخ 

Method of the Corporate Brand Image Based on Customers' 

Perception اُؼٞآَ اُز٢ رشٌَ طٞهح اُؼ٬ٓخ  ٛلف ٛنا اُجؾش ٛٞ اُزؾون ٖٓ

٫ رشَٔ  طٞهح اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ عٞكحإ  . اشبهد اُ٘زبئظاُزغبه٣خ "ػب٤ُخ اُغٞكح"

اُو٤ٔخ اُنار٤خ  اُٞظ٤ل٤خ( ٓضَ ا٧كاء ٝأُزبٗخ ٌُٖٝ أ٣ؼبً  كوؾ اُو٤ٔخ أُٞػٞػ٤خ )اُو٤ٔخ

، ًبٗذ شوًبد ٞكح أُلهًخ. ك٢ اَُ٘ٞاد ا٧ف٤وح)اُو٤ٔخ اُؼبؽل٤خ( ٓضَ اُغٔبٍ ٝاُغ

، ُظٞهح اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ زبٕ رزٔزؼبٕ ثو٤ٔخ ػبؽل٤خ ٓٔزبىح، اُِآثَ ٍٝبَٓٞٗؾ ٓضَ

 ِٔ٘بكَخ.ُـ بً ٓظلهاً هئ٤َ٤اُؼبؽل٤خ ُنُي رؼزجو اُو٤ٔخ  ،آفنح ك٢ اُظٜٞه

 اٌفدٛح اٌجسث١خ ٚثٕبء ئطبس اٌجسث: -3

رٌٖٔ اُلغٞح اُجؾض٤خ ك٢ ػلّ ٝعٞك كهاٍبد ٍبثوخ هبٓذ ثلهاٍخ اُز٣َٞن 

، ا٫ إٔ اُجؾش ُٔطبػْ اُٞعجبد اَُو٣ؼخ اُل٤و٠ٍٝ ٝرؤص٤وح ػ٠ِ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ

ا٫ثؼبك اُزب٤ُخ )ٍٝبئَ اُ٘شو اُؾب٢ُ ٤ٍوّٞ ثلهاٍخ رؤص٤و اُز٣َٞن اُل٤و٠ٍٝ ٖٓ ف٬ٍ 

اُزؾل٤ي أُبكٟ  –اُؾ٬ٔد ا٫ػ٤ٗ٬خ اُل٤و٤ٍٝخ  –هبكح اُوأ١ أُئصو٣ٖ  –ا٫ٌُزو٠ٗٝ 

ٝاُؼوٝع أُغب٤ٗخ( ػ٠ِ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُِؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ٖٓ ف٬ٍ ا٫ثؼبك اُزب٤ُخ: 

 اُجؼل ا٠ًَُِٞ( –اُجؼل اُٞعلا٠ٗ  –)اُجؼل أُؼوك٠ 
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 الإطبس إٌظشٜ: -2

ٝ:٠ زبُ ٘ؾٞ اُ ن٤٘ٛخ، ٝمُي ػ٠ِ اُ ظٞهح اُ ل٤و٠ٍٝ ٝاُ جؾش ٝٛٔب: اُز٣َٞن اُ  ٣شَٔ ٓزـ٤وٟ اُ

 Viral Marketing اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٝ: -1

اُز٣َٞن اُل٤و٠ٍٝ ثؤٗٚ ا٫ٗزشبه  (Kallol S. & Pranam D., 2020)ػوف 

اَُو٣غ ُِٔؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُٔ٘زظ أٝ اُقلٓخ ا٠ُ عٜٔٞه ًج٤و ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ 

اُقلٓبد اُوبئٔخ ػ٠ِ ا٩ٗزوٗذ ٓضَ هٍبئَ اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝٓٞاهغ اُشجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ 

(Facebook  ٝInstagram ٝٓٞاهغ اُشوًخ ٝا )ٓب ا٠ُ ُٔلٝٗبد ٝاُزـو٣لاد ٝٝؿ٤وٛب

ثبُل٤وًٝ اُن١ ٣٘زشو  ،اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ (Adriana G., et al., 2018) مُي. ٣ٝؼوف

٣َزل٤ل ٝ. ٝؽبَٓ ٛنا اُل٤وًٝ ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ٛٞ أُ٘زظ. ٣ٝزؾوى ٣ٝ٘ٔٞ ث٤ٖ اُجشو ًؼلٟٝ

 & ,.Navid A) اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ثشٌَ فبص ٖٓ ٝعٞك اُشجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ. ٣ٝش٤و

Behnaz K., 2016) ُ٠ اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ثؤٗٚ اٍزوار٤غ٤خ رؼزٔل ػ٠ِ ا٩ٗزوٗذ ا

ُ٘ٞع ٖٓ اُز٣َٞن ٛنا اٝ، ػ٠ِ ا٩ٗزوٗذ ٓضَ اُل٤وًٝٝرَزل٤ل ٖٓ ؽج٤ؼخ ٗشو أُؼِٞٓبد 

، ٣زطِت ثلء ر٣َٞن ك٤و٢ٍٝ كؼبٍ إٔ ٣ؤر٢ أُوء ثلاكغ أٝ ٍجت ٓو٘غ ٣ؼ٤ل اٗزبط ٗلَٚ

ا٠ُ ا٧طلهبء ٝا٧هبهة، ُنُي، ٨ُكواك ؽز٠ ٣زْ رشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ اهٍبٍ هٍبُخ أٝ اػ٬ٕ 

، ٧ٕ ػ٤ِْٜ إٔ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ٛٞ ك٢ أ٣ل١ أَُٞه٤ٖ ٓلزبػ اُ٘غبػٛٞ  اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝكبٕ 

اُؼوٝه١ ٩هٍبٍ اُوٍبئَ ٦ُفو٣ٖ ٖٓ ف٬ٍ رول٣ْ ا٧كواك اُن٣ٖ ُل٣ْٜ اُلاكغ  ٣ولٓٞا

  .ًؾبكي ا٧كٌبه ٝاُزشغ٤غ ا٩ثلاػ٢

رجلأ ثلٌوح ٓض٤وح  ٝرقِض اُجبؽضخ ٖٓ اُزؼو٣لبد اَُبثوخ ثؤٕ اُز٣َٞن اُل٤و٠ٍٝ

٬ُٛزٔبّ، رؼَٔ ػ٠ِ رشغ٤غ اُؼ٬ٔء ػ٠ِ اُزٞاطَ ٓغ ثؼؼْٜ اُجؼغ ٖٓ أعَ 

 اُزٞط٤خ ثبُٔ٘زظ أٝ اٍْ ػ٬ٓخ رغبه٣خ ٓؼ٤٘خ. 

ر٘بُٝذ اُز٣َٞن جبؽضخ، ٝعل إٔ ٓؼظْ اُلهاٍبد ٖٝٓ اُلهاٍبد اُز٠ اؽِؼذ ػ٤ِٜب اُ

 اُل٤و٠ٍٝ ٖٓ ف٬ٍ أهثؼخ أثؼبك، ٠ٛٝ ًبُزب٠ُ:

 ٌىزشٚٔٝشش الاٚعبئً إٌ ( أ

اٗزشبه ٍٝبئَ اُ٘شو ا٫ٌُزو٠ٗٝ، ٣زٌبَٓ اٍزقلاّ اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ٓغ 

 facebook  ٝtwitter  ٝinstagramٓضَ  ا٫عزٔبػ٠ اُزٞاطَٓٞاهغ ٓضَ 
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ٗشو ثؼغ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ  ٣ٌٖٔؽ٤ش  (Motoki, K., et al., 2020)....اُـ

ٗوَ ٛنٙ ٥فو٣ٖ، ٖٓ ف٬ٍ ٝٓشبهًخ رغبهة اُشواء اُقبطخ ثْٜ َُٔبػلح اأُ٘زظ 

اُشجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ.  ػ٠ِأُؾبكصبد ا٠ُ اُؼبئِخ ٝا٧طلهبء ٝا٧شقبص ا٥فو٣ٖ 

 بً ( ٝرؼزجو ش٬ًٌ هWoM٣ٞرؼُوف ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ أُوعؼ٤خ ثبٍْ ارظبٍ ٬ًّ اُلْ )

٣ٝ٘ط١ٞ  WoMاُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ًشٌَ اٌُزو٢ٗٝ ُـ  ٝظٜو، ُِزٞاطَ اً ٝٓئصو

ٝػ٤ِٚ ُخ ا٧فجبه أٝ أُؼِٞٓبد أٝ اُزوك٤ٚ ا٠ُ شقض آفو. ػ٠ِ ٓجلأ ٗوَ أٝ اؽب

ٖٓ ف٬ٍ ٍٝبئَ اُ٘شو اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ٛٞ أكاح ارظب٫د ر٣َٞو٤خ ػب٤ُخ اُلؼب٤ُخ 

.  ؽ٤ش Sung, E. C., 2021)) ٝرطج٤وبد أُؾٍٔٞ ػجو ا٩ٗزوٗذا٫ٌُزو٠ٗٝ 

ٖ اُزلبػَ رٞكو رو٤٘خ ا٩ٗزوٗذ ثبٍزٔواه أكٝاد ثؾش عل٣لح رٌٖٔ اُشوًبد ٓ

 (Aulia F., 2015 )ٝأُشبهًخ ك٢ اٗشبء ه٤ٔخ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ٓغ اُؼ٬ٔء.

اُ٘شو ا٧ٌُزو٤ٗٝخ ٠ٛ  ٍٝبئَ (Angela ., & Maria C., 2013) ٣ٝوٟ

رؼَٔ ٣ٞر٤ٞة، ٝٓب ا٠ُ مُي(  –ٓ٘ظبد رلبػ٤ِخ ٓضَ اُشجٌبد ا٧عزٔبػ٤خ أُلٝٗبد 

روك٤ٜ٤بً ؽ٤ش ٣زْ رؾل٤ي  ٓٔب ٣قِن ٤ٍبهبً عزٔبػ٤خ ُِؼ٬ٔء رِج٤خ ا٫ؽز٤بعبد ا٩ػ٠ِ 

ا٧شقبص ػ٠ِ ٓشبهًخ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ أُ٘زظ. إ ٝػ٠ اُشوًبد ثبٌٓب٤ٗبد 

اُزو٤٘بد اُزلبػ٤ِخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼيى اُلٞائل اُز٠ ٣ٌٖٔ إٔ رؾو٤وٜب ٖٓ اُز٣َٞن 

ؿ٤و أٌُِق ا٠ُ عٜٔٞه ػو٣غ ك٠ ؿؼٕٞ كزوح  كوطخ اُٞطٍٞ ٖٓاُل٤و٠ٍٝ 

 خ ف٬ٍ كزوح ا٧ىٓخ ا٩هزظبك٣خ ٝأُب٤ُخ.ى٤٘ٓخ هظ٤وح، فبط

 لبدح اٌشأٜ اٌّإثش٠ٓ ( ة

ا٠ُ كٌوح  (Anastasia M., 2015) ٝ (Appel et al., 2020)٣ش٤و

اٍزقلاّ أُشب٤ٛو، أٝ هبكح اُوأٟ ك٠ أٍٞام ا٧ػٔبٍ ٝاُن٣ٖ ٣ٌٕٞ ُل٣ْٜ ه٤ٔخ 

اعزٔبػ٤خ ػب٤ُخ ُِزؤص٤و ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ، ك٠ٜ اٍزوار٤غ٤خ ر٣َٞو٤خ رَزٜلف ٓغٔٞػخ 

وبكه٣ٖ ػ٠ِ اُزَجت ثََِِخ ٖٓ هكٝك ا٧كؼبٍ اُطـ٤وح ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ أُئصو٣ٖ 

 ٖ َٓزقل٠ٓ شجٌخ اُزٞاطَ ا٩عزٔبػ٠. شو ا٠ُ عيء ًج٤و ٓزػٖ أُ٘زظ ر٘

أٗٚ ػ٠ِ اُشوًبد إٔ رغل أُئصو٣ٖ اُن٣ٖ  (Robles, J. F., 2020)٣ٝوٟ 

 :اٍزقلٓٞا ٓ٘زغبرْٜ، ًٝبٗٞا هاػ٤ٖ ػٜ٘ب ٝمُي َُجج٤ٖ
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 ؽو٤و٤ب. ػٖ أُ٘زظأ٫ًٝ: ٤ٌٍٕٞ أُؾزٟٞ أُوٍَ  

ؼِٞٓبد ٝصب٤ٗبً: ٍزقِن اُشوًبد ٓظله اُٜبّ ُِٔئصو٣ٖ ك٠ ػ٤ِٔخ ٗوَ أُ

 ُزؼي٣ي ٝػ٠ أَُز٤ٌِٜٖ ثبُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ.

 اٌسّلاد الإػلا١ٔخ اٌف١شٚع١خ ( ج

شجٌبد اُزٞاطَ  ، ٢ٛ رو٤٘خ ر٣َٞو٤خ رَزقلّاُؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٗ٬خ اُل٤و٤ٍٝخ

ُِزو٣ٝظ ُِؼ٬ٓبد اُزغبه٣خ أٝ رؾو٤ن أٛلاف رو٣ٝغ٤خ أفوٟ، ٝمُي  ا٩عزٔبػ٠

اػزٔبكاً ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُز٘بٍـ اُل٤و٢ٍٝ ثٔب ٣شجٚ ر٘بٍـ اُل٤وٍٝبد ك٢ أُغبٍ اُؾ١ٞ٤ 

ٝك٢ ػبُْ اُؾبٍٞة ٝا٩ٗزوٗذ. ؽ٤ش ٣وّٞ ٖٓ ٣َزِْ ا٩ػ٬ٕ ثزٔو٣وٙ ؽٞاػ٤خ ا٠ُ 

 .(Hasan, M., 2019) ع٤ٔغ ٖٓ ٣ؼوكْٜ ُٔب ٣غل ك٤ٚ ٖٓ ؽواكخ أٝ ر٤ٔي

 :اٌزسف١ض اٌّبدٜ ٚاٌؼشٚض اٌّدب١ٔخ ( د

رؼزٔل شوًبد ا٧ػٔبٍ اُؼوٝع أُغب٤ٗخ ًٞاؽلح ٖٓ ا٧كٝاد 

أُؼزٔلح ك٠ اٗغبػ ؽ٬ٔد اُز٣َٞن اُل٤و٠ٍٝ ُزوؿ٤ت اُيثبئٖ ُي٣بهح 

ٓٞاهؼٜب ا٩ٌُزو٤ٗٝخ، ٝرشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ ٗشو اُوٍبُخ اُل٤و٤ٍٝخ ا٠ُ أًجو ػلك 

ٝا٧طلهبء، ٝا٧هبهة، ًٔب رَبػل ػ٠ِ ؽضْٜ ُشواء ٌٖٓٔ ٖٓ ا٧ٛلاف، 

فلٓبد أُ٘ظٔخ، ٝرشغ٤غ ا٥فو٣ٖ ػ٠ِ اُشواء، ٝرؼل اُؼوٝع أُغب٤ٗخ ٖٓ 

 ا٧كٝاد ا٧ًضو رؤص٤واً ػ٠ِ اُيثبئٖ، ٝرؾو٤ن اُؼل٣ل ٖٓ أُيا٣ب ُِٔ٘ظٔخ.

(Tavasoli, A., et al., 2021) 

  Brand Imageاٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ: -2

طٞهح اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ  (Angelina N., & Osly U., 2021)ػوف 

ثؤٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼزولاد ك٢ اٍْ أٝ هٓي أٝ رظ٤ْٔ ثب٩ػبكخ ا٠ُ اٗطجبع 

ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ  اً اُشقض ػٖ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ اُز٢ ٣زْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ث٘بء

٣ظٜو ٗطجبع اُن١ ، ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ ٛنا ا٫بً ز٢ رَزقلّ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ٫ؽواُؾوبئن اُ

٣ٝزشٌَ ك٢ أمٛبٕ أَُز٤ٌِٜٖ. ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ أَُزٌِٜٕٞ اُن٣ٖ  بً ؽ٣َٞ ا٧عَ َٗج٤

ًٔب  ُل٣ْٜ طٞهح ا٣غبث٤خ ُِؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ أًضو ػوػخ ٩عواء ػ٤ِٔبد شواء.

طٞهح اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ  (Ramadhanti, S., & Usman, O., 2021)ػوف 
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، ٝثبُزب٢ُ كبٕ ٓب ٣زْ زغبه٣خثٚ شقض ٓب رغبٙ اُؼ٬ٓخ ا٢ُٛ اٗطجبع ٝرظٞه ٣شؼو 

ًٔب  كٜٔٚ ٤ٍزْ اٍزقلآٚ ًٔؾلك ُٔٞاهق أَُزِٜي ٝأكؼبُٚ رغبٙ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ.

، ثَجت ٓلب٤ْٛ أٗشؤٛب أَُزِٜي ٢ٛ  (Ilyas P., & Osly U., 2020) ػوكٜب

أُشبػو اُنار٤خ ٝاُشقظ٤خ. ُنُي ٣ٌٖٔ اٍز٘زبط إٔ طٞهح اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ رزشٌَ 

ٛٞ رظٞه أ٠ُٝ ُِٔ٘زظ ٖٓ هجَ أَُزِٜي ٫ٍجبة  أَُزِٜي ُٔ٘زظ ٓبثَجت رظٞه 

 (Malik M., et al., 2012)طٞهح اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ. ًٔب ػوكٜبمار٤خ ٝشقظ٤خ 

اُزغبه٣خ اُن١ ٣٘ؼٌٌ ٖٓ ف٬ٍ اهرجبؽبد اُؼ٬ٓخ ثؤٜٗب ٢ٛ رظٞه اُؼ٬ٓخ 

رش٤و طٞهح  ،اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ أُؼ٠٘ َُِٔزِٜي اُزغبه٣خ ك٢ ماًوح أَُزِٜي

اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ا٠ُ إٔ أَُز٤ٌِٜٖ ُل٣ْٜ ػ٬ٓخ رغبه٣خ ٓؼ٤٘خ ٖٓ ا٣٩ٔبٕ ثٔ٘زظ ٓب 

( ، كبٕ آز٬ى طٞهح ه٣ٞخ ُِؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ٣ؼل ػوٝهح ١٧ 0222)ًٞرِو ، 

طٞهح  شوًخ ، ٧ٕ طٞهح اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ُِشوًخ رؼل ٖٓ ا٧طٍٞ اُو٤ٔخ ُِـب٣خ.

ْ ا٧طٍٞ ؿ٤و أٍُِٔٞخ ك٢ اُشوًخ. ٣ٌٖٔ إٔ ر٤ٔي ػٖ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ٢ٛ أٛ

ٓ٘زغبد أُ٘بك٤َٖ ٣ش٤و ا٠ُ إٔ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ٓغوك رؼو٣ق 

 ٌُٖٝ أ٣ؼًب إٔ رؼ٤ق ه٤ٔخ ا٠ُ أُ٘زظ.

(Osly U., & Suci Q., 2020)  طٞهح اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ٢ٛ رظٞه ُِؼ٬ٓخ

، رش٤و طٞهح اُؼ٬ٓخ أَُز٤ٌِٜٖ. ٝكوبً ُنُي٢ مًو٣بد كأُزؤطَ اُزغبه٣خ 

اُزغبه٣خ ا٠ُ اُناًوح اُزقط٤ط٤خ ُـٔبهًخ. ٛنا ٓب ٣ؼزولٙ اُ٘بً ٣ٝشؼوٕٝ ثٚ ػ٘لٓب 

رش٤و   (Adnan R.,et al.,2019 ) .٣َٔؼٕٞ أٝ ٣وٕٝ اٍْ ػ٬ٓخ رغبه٣خ

٢ طٞهح اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اهرجبؽبد اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ُِلوك ، ٝاُز

 ) . أٓبُؼ٬ٓخ رغبه٣خ ٓؼ٤٘خ ٍِج٠ٝ رَبػل اُؼ٤َٔ ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ رظٞه ا٣غبث٢ أ

Endah H., 2019) ٝاُن١ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ رل٤َو ثؤٜٗب ٓقطؾ ماًوح ٣ش٤و ا٤ُٜب ،

أَُزِٜي َُِٔبد ٝأُيا٣ب ٝا٫ٍزقلاّ ٝأُٞاهق ٝأَُزقل٤ٖٓ ٝأَُٞه٤ٖ 

  ٝفظبئض طبٗغ أُ٘زظ أٝ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ.

ِؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ اُن٤٘ٛخ ُظٞهح اُ أشبه ا٠ُ (Agmeka, F., et al., 2019)أٓب 

ٝاُنٟ  ؽٍٞ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خا٣غبث٠ أٝ ٍِج٠  ك٢ ماًوٙ أَُز٤ٌِٜٖ رظٞهثؤٜٗب 
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طٞهح اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ، ًٔب أشبه ا٠ُ إٔ ثبُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ خاهرجبؽ هٞح ٣ؼٌٌ

ٖٓ أْٛ ا٧طٍٞ ؿ٤و أٍُِٔٞخ اُز٢ ُٜب رؤص٤و ػ٠ِ رظٞه أَُزِٜي ك٢ اُشوًخ. 

اُجؼل اُٞظ٤ل٢ ٝاُؼبؽل٢.  ٛٔبهئ٤َ٤بٕ ُظٞهح اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ  ثؼلإٛ٘بى ٝ

، اُجؼل ٍِٓٔٞخ هبثِخ ُِو٤بً. ك٢ أُوبثَاُجؼل اُٞظ٤ل٢ ٛٞ ثؼُل ُٚ فظبئض 

 ٝأُٞاهق رغبٙ اُشوًخ.  اُؼبؽل٢ ٣زؼِن ثبُٔشبػو

ر٘بُٝذ ا٧ثؾبس اُجبؽضخ، ٝعل إٔ ٓؼظْ ٛنٙ  بٖٓ ا٧ثؾبس اُز٠ اؽِؼذ ػ٤ِٜ

 اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ٖٓ ف٬ٍ ص٬س أثؼبك، ٝٛنا ٓب كػ٠ اُجبؽضخ ُز٘بُٜٝب، ٝرزٔضَ ك٠ ا٥ر٠:

: ٣ٝوظل ثٜنا اُجؼل أُؼِٞٓبد اُز٠ ٣لهى ٖٓ ف٬ُٜب اُلوك اٌجؼذ اٌّؼشفٝ ( أ

أُؼِٞٓبد ٠ٛ ا٧ٍبً اُنٟ رج٠٘ ػ٤ِٚ اُظٞه اُن٤٘ٛخ اُز٠ ٓٞػٞػب ٛنمٙ 

٣ٌٜٞٗب اُلوك ػٖ ا٦ُفو٣ٖ، ٝػٖ أُٞػٞػبد، ٝاُوؼب٣ب أُقزِلخ، ٝث٘بء ػَ 

كهخ اُظٞه اُن٤٘ٛخ اُز٠ ٣ٌٜٞٗب ػْٜ٘، ٝٝكوبً ُِجؼل أُؼوك٠ كبٕ ا٧فطبء ك٠ 

ِٞٓبد اُظٞهح اُن٤٘ٛخ أُزٌٞٗخ ُلٟ ا٧كواك ٠ٛ أفطبء ٗبرغخ أٍبٍب أُؼ

 (Shaikh, M., 2020) ٝأُؼبهف اُقبؽئخ اُز٠ ؽظَ ػ٤ِٜب ٛئ٫ء ا٧كواك.

: ٣وظل ثبُجؼل اُٞعلا٠ٗ ا٤َُٔ ثب٣٫غبة أ اَُِت رغبٙ ٓٞػٞع اٌجؼذ اٌٛخذأٝ ( ة

أٝ هؼ٤خ أٝ شقض أٝ شؼت أٝكُٝخ ٓب ك٠ اؽبه ٓغٔٞػخ اُظٞه اُن٤٘ٛخ 

ت أُؼوك٠، ٝٓغ اُز٠ ٣ٌٜٞٗب ا٧كواك، ٣ٝزشٌَ اُغبٗت اُٞعلا٠ٗ ٓغ اُغبٗ

ٓوٝه اُٞهذ رز٬ش٠ أُؼِٞٓبد ٝأُؼبهف اُز٠ ًٞٗٚ ا٧كواك، ٝرجو٠ 

اُغٞاٗت اُٞعلا٤ٗخ اُز٠ رٔضَ ارغبٛبد ا٧كواك ٗؾٞ ا٧شقبص ٝاُوؼب٣ب 

 ٝأُٞػٞػبد أُقزِلخ، ٣ٝزلهط اُجؼل اُٞعلا٠ٗ ث٤ٖ ا٣٩غبث٤خ ٝاَُِج٤خ.

(Aryani, Y., 2020) 

اُلوك ؽج٤ؼخ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ أُشٌِخ ُل٣ٚ ك٠ : ٣ؼٌٌ ٍِٞى اٌجؼذ اٌغٍٛوٝط( 

ٓقزِق شئٕٝ اُؾ٤بٙ، ؽ٤ش روعغ أ٤ٔٛخ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ك٠ أؽل أثؼبكٙ ا٠ُ أٜٗب 

رٌٖٔ ٖٓ اُز٘جئء ثَِٞى ا٧كواك، ك٤ًَِٞبد ا٧كواك ٣لزوع ٓ٘طو٤ب أٛب رؼٌٌ 

  (Angelina N., & Osly U., 2021) ارغبٛبرْٜ ك٠ اُؾ٤بح.
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 الإعزطلاػ١خ:ثب١ٔبً: اٌذساعخ 

 هبٓذ اُجبؽضخ ثبعواء كهاٍخ اٍزط٬ػ٤خ ثـوع رؾو٤ن ا٧ٛلاف اُزب٤ُخ: -2

 .ى٣بكح ا٩ؽبؽخ ثبُٔٞػٞػبد ٓؾَ اُجؾش ٖٓ اُ٘بؽ٤ز٤ٖ اُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤و٤خ 

 َُٔبػلح ػ٠ِ اُلْٜ اُله٤ن ُٔشٌِخ اُجؾش.ا 

 َُٔبٛٔخ ك٠ ط٤بؿخ أٛلاف ٝكوٝع اُجؾش.ا 

 رْ ا٫ػزٔبك ك٢ اعواء ٛنٙ اُلهاٍخ ا٫ٍزط٬ػ٤خ ػ٠ِ:  -0

 .أُواعغ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ أُورجطخ ثبُٔٞػٞػبد ٓؾَ اُلهاٍخ 

  22ٖٓ ف٬ٍ اػلاك هبئٔخ اٍزوظبء ٓجلئ٤خ ُؼ٤٘خ ػٔل٣خ ٤َٓوح ػلكٛب 

 ٖٓ ؽ٬ة اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ػ٬ٔء ٓطبػْ اُٞعجبد اَُو٣ؼخ. حٓلوك

 :اُزب٤ُخ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ ا٫ٍزط٬ػ٤خرْ رٞع٤ٚ ا٧ٍئِخ  -1

 .ٓلّٜٞ اُز٣َٞن اُل٤و٠ٍٝ ٖٓ أُلب٤ْٛ أُؼوٝكخ ُل٣ي َٛ 

 ٛ.ُٚل٣ي طٞهح م٤٘ٛخ ا٣غبث٤خ ػٖ أُطؼْ اُنٟ رزؼبَٓ ٓؼ َ 

 اَُو٣ؼخ ٍٝبئَ ارظبٍ ٓز٘ٞػخ ٖٓ ف٬ٍ ٍٝبئَ  ؼْ اُٞعجبدَٛ ٣ٞكو ٓط

 اُزٞاطَ ا٫ٌُزو٠ٗٝ.

  َٛ ْثآهاء أُشب٤ٛو ٝأطؾبة اُزؤص٤و.٣زؤصو ؽغْ شوائي ٖٓ أُطؼ 

 .٣ؼزٔل أُطؼْ رول٣ْ اُٜلا٣ب اُزشغ٤ؼ٤خ 

  ،٣َزقلّ أُطؼْ ٓؾزٟٞ ٓز٘ٞع ُِوٍبُخ اُز٣َٞو٤خ ثبٍزقلاّ )طٞه

 ك٤ل٣ٞٛبد( ُزٌٕٞ أًضو عنثبً ٫ٗزجبٙ ٓزظلؾ٠ ٓٞاهغ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٠.

 .ُٚل٣ي ا٤ُ٘خ ٬ٍُزٔواه ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُطؼْ اُنٟ رزؼبَٓ ٓؼ َٛ 

 .ٚر٘ظؼ أهبهثي ٝٓؼبهكي ثبُزؼبَٓ ٓغ أُطؼْ اُنٟ رزؼبَٓ ٓؼ َٛ 

 رج٤ٖ ٖٓ ف٬ٍ اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ا٫ٍزط٬ػ٤خ ٓب ٠ِ٣: -ك

  ٓلوكاد اُؼ٤٘خ إٔ ٓظطِؼ اُز٣َٞن اُل٤و٠ٍٝ ؿ٤و ٓؼوٝف 92اػوة ٖٓ %

  ك٢ ر٣َٞن اُقلٓبد. ُل٣ْٜ، ٌُٖٝ ْٛ ػ٠ِ ٓؼوكخ ثٔلّٜٞ ٝأ٤ٔٛخ اُز٣َٞن

 22 ٖٓ %.ٚٓلوكاد اُؼ٤٘خ ُل٣ْٜ طٞهح م٤٘ٛخ ا٣غبث٤خ ػٖ أُطؼْ اُنٟ ٣زؼبَٓ ٓؼ 
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  ٓلوكاد اُؼ٤٘خ إٔ ٓطبػْ اُٞعجبد اَُو٣ؼخ اُذ ٣زؼبِٕٓٞ ٣32ؼزجو ٖٓ %

 ٓؼٜب رٞكو ف٤بهاد ٓزؼلكح ُِزٞاطَ ا٫ٌُزو٠ٗٝ.

  ٟأٗٚ ٣زؤصو ثوأٟ أُشب٤ٛو ؽٍٞ افز٤به أُطؼْ اُنٟ ٣زؼبَٓ ٓؼٚ.٣32و % 

  ٟطؼْ اُنٟ ٣زؼبَٓ ٓؼٚ ٣ولّ ٛلا٣ب رشغ٤ؼ٤خ.% إٔ ا٣22ُٔو 

  ٟ٣َزقلّ ٓؾزٟٞ % ٖٓ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ إٔ أُطؼْ اُنٟ ٣زؼبَٓ ٓؼٚ ٣42و

ٓز٘ٞع ُِوٍبُخ اُز٣َٞو٤خ ثبٍزقلاّ )طٞه، ك٤ل٣ٞٛبد( ُزٌٕٞ أًضو عنثبً ٫ٗزجبٙ 

 ٓزظلؾ٠ ٓٞاهغ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٠.

  ثبُزؼبَٓ ٓغ أُطؼْ اُنٟ % ٖٓ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ك٢ ا٫ٍزٔواه ٣42وؿت

 ٣زؼبِٕٓٞ ٓؼٚ.

  ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ا٥فو٣ٖ ثبُزؼبَٓ ٓغ أُطؼْ اُنٟ ٣زؼبِٕٓٞ ٓؼٚ.٣34٘ظؼ ٖٓ % 

ٖٓ ف٬ٍ اُلهاٍخ ا٫ٍزط٬ػ٤خ أٌٖٓ اُزؼٔن أًضو ك٠ رؾل٣ل ٝط٤بؿخ ٓشٌِخ 

اُجؾش ٝأٛلاكٜب، ؽ٤ش إ ٓب أكؼذ ا٤ُٚ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٫ٍزط٬ػ٤خ ٍبػلد اُجبؽضخ 

ام رؼط٠ ٛنٙ اُزؾون ٖٓ اهرجبؽ ًَ ٖٓ اُز٣َٞن اُل٤و٠ٍٝ ٝاُظٞهح اُن٤٘ٛخ،  ػ٠ِ

 .اُ٘زبئظ ٓئشواد ٓجلئ٤خ ُزؤص٤و ٛن٣ٖ أُزـ٤و٣ٖ ػ٠ِ أثؼبك اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُِٔطبػْ

 ثبٌثبً: الإطبس اٌفىشٜ ٌٍجسث:

اُز٣َٞن اُل٤و٠ٍٝ ثؤثؼبكٙ ا٧هثؼخ  أصوٝروّٞ اُجبؽضخ ك٠ ٛنا اُجؾش ثلهاٍخ 

اُنٟ ٣ؼوع أثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ  جؾشاُظٞهح اُن٤٘ٛخ ٝمُي ثبػلاك ٗٔٞمط اُػ٠ِ 

اُؾ٬ٔد  -هبكح اُوأٟ أُئصو٣ٖ  -)اُز٣َٞن اُل٤و٠ٍٝ(: ٍٝبئَ اُ٘شو ا٧ٌُزو٤ٗٝخ 

 .اُزؾل٤ي أُبكٟ ٝاُؼوٝع أُغب٤ٗخ -ا٩ػ٤ٗ٬خ اُل٤و٤ٍٝخ 

أُؼوك٠.  -لا٠ٗ اُٞع  -أثؼبك أُزـ٤و اُزبثغ )اُظٞهح اُن٤٘ٛخ(: ا٠ًَُِٞ 

 (2أُٞػؼ ك٠ اُشٌَ ههْ )
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 (1شىً سلُ )

 ٍجسثالإطبس اٌّمزشذ ٌ

 
 اٌّصذس: ئػذاد اٌجبزثخ

 ساثؼبً: ِشىٍخ ٚرغبؤلاد اٌجسث:

 ٝك٠ ػٞء ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٫ٍزط٬ػ٤خ ٣ٌٖٔ ُِجبؽضخ ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُجؾش ك٠:

َٛ ٣وعغ ك٠ َٓزٟٞ اكهاى اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ا٠ُ ػؼق ٓٔبهٍبد  -2

 اُز٣َٞن اُل٤و٠ٍٝ؟ ٝٓب ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ إ ٝعلد؟

َٛ ٣ٞعل رؤص٤و ُِز٣َٞن اُل٤و٠ٍٝ ػ٠ِ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ؟ ٝٓب ٗٞع ٛنا  -0

 اُزؤص٤و إ ٝعل؟

َٛ رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ك٠ اكهاى اُؼ٬ٔء ٌَُ ٖٓ اُز٣َٞن اُل٤و٠ٍٝ  -1

ٝاُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُٔطبػْ اُٞعجبد اَُو٣ؼخ ٝكوبً ُِقظبئض 

 اُل٣ٔٞعواك٤خ؟

 بً: أ٘ذاف اٌجسث:خبِغ

 اُجؾش ا٠ُ اُزؾون ٖٓ ا٧ٛلاف اُزب٤ُخ:٣َؼ٠ 

 رؾل٣ل ؽج٤ؼخ ػ٬هخ ا٫هرجبؽ ث٤ٖ اُز٣َٞن اُل٤و٠ٍٝ ٝاُظٞهح اُن٤٘ٛخ. -2

 ه٤بً أصو اُز٣َٞن اُل٤و٠ٍٝ ػ٠ِ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ. -0
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 0202أُغِل اُضب٢ٗ ػشو                                                                اُؼلك اُضبُش 

 029 

ٓؼوكخ اُلوٝم ك٠ اكهاى اُؼ٬ٔء ٌَُ ٖٓ اُز٣َٞن اُل٤و٠ٍٝ ٝاُظٞهح  -1

 اُل٣ٔٞعواك٤خ.اُن٤٘ٛخ ٝكوبً ُِقظبئض 

 بً: فشٚض اٌجسث:عبدع

 ٫ ٣ٞعل اهرجبؽ ٓؼٟ٘ٞ ث٤ٖ اُز٣َٞن اُل٤و٠ٍٝ ٝاُظٞهح اُن٤٘ٛخ.  .2

 ٫ ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼٟ٘ٞ ُِز٣َٞن اُل٤و٠ٍٝ ػ٠ِ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ.   .0

٫ رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ك٠ اكهاى اُؼ٬ٔء ٌَُ ٖٓ اُز٣َٞن اُل٤و٠ٍٝ ثبثؼبكٙ   .1

اُؾ٬ٔد  -هبكح اُوأٟ أُئصو٣ٖ   - أُقزِلخ )ٍٝبئَ اُ٘شو ا٧ٌُزو٤ٗٝخ

اُزؾل٤ي أُبكٟ ٝاُؼوٝع أُغب٤ٗخ( ٝاُظٞهح اُن٤٘ٛخ   -ا٩ػ٤ٗ٬خ اُل٤و٤ٍٝخ 

ٝكوبً ُِقظبئض اُل٣ٔٞعواك٤خ ُْٜ ) اُ٘ٞع، اُلفَ، ٓؼلٍ اٍزقلاّ ٓٞاهغ 

 اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٠(.

 عبثؼبً: أ١ّ٘خ اٌجسث:

 ا٤ٔٛ٧خ اُؼ٤ِٔخ ُِجؾش -2

ب ٔاُلْٜ ثٌَ ٖٓ اُز٣َٞن اُل٤و٠ٍٝ، ٝاُظٞهح اُن٤٘ٛخ ٣ٌُٜٗٞؾبٍٝ اُجؾش رؼ٤ٔن 

ٖٓ أُلب٤ْٛ اُز٠ رؾظ٠ ثبٛزٔبّ ًَ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝأَُٞه٤ٖ، ام ٣٘لهط ٛنا اُجؾش 

ػٖٔ اؽبه اُلهاٍبد اُز٠ رئًل ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُز٣َٞن اُل٤و٠ٍٝ، ٖٓ ف٬ٍ اظٜبه 

 رؤص٤وٙ ك٠ رؼي٣ي طٞهح اُن٤٘ٛخ ُِؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ.

 ُزطج٤و٤خ ُِجؾشا٤ٔٛ٧خ ا -0

رؤَٓ اُجبؽضخ إٔ رَبْٛ ٗزبئظ ٛنا اُجؾش ك٢ رٞع٤ٚ ٗظو أَُئ٤ُٖٞ ثبُٔطبػْ 

ٗؾٞ أ٤ٔٛخ اُز٣َٞن اُل٤و٠ٍٝ، ٝرؤص٤وٙ ػ٠ِ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ا٣٩غبث٤خ ُِؼ٬ٔء 

 ثٔب ٣َبػلٛب ك٢ اُزظل١ ٧ٟ أىٓبد ٝى٣بكح أهثبؽٜب.
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 :ِٕٙد١خ اٌجسث ثبِٕبً:

اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ُِجؾش ٝٓظبكهٛب، ٝٓغزٔغ اُجؾش ٣زؼٖٔ أٍِٞة اُجؾش، 

ٝاُؼ٤٘خ، ٝأكاح اُجؾش ٝؽو٣وخ عٔغ اُج٤بٗبد، ٝه٤بً ٓزـ٤واد اُجؾش، ٝأٍب٤ُت اُزؾ٤َِ 

 ا٩ؽظبئ٠، ٝمُي ًب٥ر٠:

 اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٌٍجسث ِٚصبدس٘ب: -1

 اػزٔلد اُجبؽضخ ك٠ ٛنا اُجؾش ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ا٤٤ُبٗبد ٛٔب:

اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ػٖ ؽو٣ن ٓواعؼخ اُجؾٞس اُز٠ ر٘بُٝذ رْ  ث٤بٗبد صب٣ٞٗخ: ( أ

ٓزـ٤واد اُجؾش ٝأُٞػٞػبد أُزؼِوخ ثٜب ثٔب ٣ٌٖٔ اُجبؽضخ ٖٓ رؤط٤َ 

 أُلب٤ْٛ ٝاػلاك ا٩ؽبه اُ٘ظوٟ ُِجؾش.

رْ عٔؼٜب ٖٓ اُؼ٬ٔء ٓؾَ اُجؾش ٝرؾ٤ِِٜب ثٔب ٣ٌٖٔ اُجبؽضخ  ث٤بٗبد أ٤ُٝخ: ( ة

 َ ا٠ُ اُ٘زبئظ.ٖٓ افزجبه طؾخ أٝ فطؤ كوٝع اُجؾش ٝاُزٞط

 ِدزّغ اٌجسث ٚاٌؼ١ٕخ: -2

 ٓؾزٔغ اُجؾش: ( أ

٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ك٠ ع٤ٔغ ػ٬ٔء ٓطبػْ اُٞعجبد اَُو٣ؼخ ٖٓ ؽ٬ة اُغبٓؼبد ك٠ 

عٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ، ٝهل اهزظود اُجبؽضخ ػ٠ِ)ؽ٬ة( اُغبٓؼبد أُظو٣خ اُؾ٤ٌٓٞخ، 

، كول رْ رو٤َْ عٜٔٞه٣خ ٝٗظواً ُِزشزذ اُغـواك٠ ٝطؼٞثخ رـط٤خ ًَ أُ٘بؽن اُغٜٔٞه٣خ

ٓظو اُؼوث٤خ ا٠ُ أهثؼخ ٓ٘بؽن هئ٤َ٤خ رزٔضَ ك٠ ٓ٘طوخ اُوبٛوح اٌُجوٟ ٝٓ٘طوخ اُلُزب 

ٝٓ٘طوخ ه٘بح ا٣ٌَُٞ ٝٓ٘طوخ اُظؼ٤ل، ٝرْ افز٤به اُغبٓؼخ ماد أًجو ػلك ك٠ ًَ ٓ٘ظوخ. 

 أُ٘ظٞهحعبٓؼخ ٝ ،ٍزٔضَ ٓ٘طوخ اُوبٛوح اٌُجوٟ عبٓؼخ اُوبٛوحٝث٘بء ػ٠ِ مُي، كبٕ 

ٍزٔضَ  عبٓؼخ ه٘بح ا٣ٌَُٞٝ، ٍزٔضَ ٓ٘طوخ اُظؼ٤ل عبٓؼخ أ٤ٍٞؽٝ، ٍزٔضَ ٓ٘طوخ اُلُزب

 .ٓ٘طوخ ه٘بح ا٣ٌَُٞ، ٝٛنا ؽجوبً ُٔؼ٤به أًجو ػلك ٖٓ اُط٬ة

 ػ٤٘خ اُجؾش: ( ة

رْ رؾل٣ل ؽغْ اُؼ٤٘خ أُٔضِخ ُٔغزٔغ اُلهاٍخ رْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ اُطجو٤خ، ٝ

%، 3% ٝؽلٝك فطؤ ٓؼ٤بهٟ 93ؽبُت ػ٘ل َٓزٟٞ صوخ  448.462اُجبُؾ ػلكْٛ  

(، رْ اُزٞطَ ا٠ُ ؽغْ 2992)أثٞ اُؼ٬،  ٝثزطج٤ن أُؼبكُخ ا٩ؽظبئ٤خ ُزؾل٣ل ؽغْ اُؼ٤٘خ
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ٓلوكح. ٝثؼل رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد ٝكؾض ا٫ٍزٔبهاد، رج٤ٖ إٔ ػلك  022اُؼ٤٘خ ٝٛٞ 

اٍزٔبهح ثَ٘جخ روله ث٘ؾٞ  273ا٫ٍزٔبهاد اُظؾ٤ؾخ اُز٠ رْ اكفبُٜب ُِزؾ٤َِ هل ثِـذ 

    ( رٞى٣غ ػ٤٘خ اُجؾش ًٔب 2:٠ِ٣% ٖٓ اُؼلك ا٠ٌُِ ُِؼ٤٘خ. ٣ٝٞػؼ اُغلٍٝ ههْ )22

 (1خذٚي )

 ػٍٝ اٌدبِؼبد اٌسى١ِٛخ اٌّصش٠خ ِسً اٌجسث اٌؼ١ٕخ ِفشداد رٛص٠غ       

 ػذد اٌطلاة اٌّم١ذْٚ ثب٢ف اٌدبِؼخ

 161142 اٌمب٘شح

 161131 إٌّصٛسح

 14968 أع١ٛط

 34229 لٕبح اٌغ٠ٛظ

 448.462 الإخّبٌٝ

 .2828اٌّصذس: ِٓ ٚالغ إٌششح الإزصبئ١خ ٌٛصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ ٌؼبَ   

 أعب١ٌت اٌزس١ًٍ الإزصبئٝ: -3

 ٍٞف رؼزٔل اُجبؽضخ ػ٠ِ ا٧ٍب٤ُت ا٩ؽظبئ٤خ اُزب٤ُخ:

ا٩ؽظبءاد اُٞطل٤خ ٓٔضِخ ك٢ اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝاٍُٞؾ اُؾَبث٢  .‌أ

ٝا٧ٗؾواف أُؼ٤به١ ٧ثؼبك ٬ً ٖٓ اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ٝاُظٞهح اُن٤ٛ٘خ 

ًٝنُي ا٩ؽظبءاد اُٞطل٤خ ٓٔضِخ ك٢ اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ُِٔزـ٤واد 

 اُل٣ٔٞاعوك٤خ ُِجؾش.

 اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ُِزؤًل ٖٓ طلم ٝصجبد ٓو٤ب٢ٍ اُجؾش ٝأثؼبكْٛ. .‌ب

ثبٍزقلاّ ا٧ًٓٞ ُِزؾون ٖٓ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١ ٝاُ٘ٔنعخ اُج٘بئ٤خ  . ط

 كوٝع اُجؾش.

رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ك٢ ارغبٙ ٝاؽل ُِزؼوف ػ٢ِ اُلوٝم ٫ثؼبك اُجؾش ٝكوب  . ك

 ُِٔزـ٤واد اُل٣ٔٞاعواك٤خ.

ًٝنُي  IBM SPSS Version 24ٝرْ ا٧ػزٔبك ػ٢ِ اُؾيٓخ اُجوٓغ٤خ  .ٙ 

ك٢ ؽَبة  IBM SPSS AMOS Version 24ؽيٓخ ثوٗبٓظ ا٧ًٓٞ 

 ٗزبئظ اُجؾش ٝاُزؾون ٖٓ كوٝػٜب.
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 :رس١ًٍ ِٕٚبلشخ ٔزبئح اٌذساعخ اٌزطج١م١خبً: ربعؼ

ٖٓ ف٬ٍ ا٩ؽظبءاد اُٞطل٤خ ٝاُغلاٍٝ  جؾشك٤ٔب ٢ِ٣ رؾ٤َِ ٝٝطق ُؼ٤٘خ اُ

اُزٌواه٣خ ٝاُوٍّٞ اُج٤ب٤ٗخ صْ اُزؾون ٖٓ اُقظبئض ا٤ٌَُٞٓزو٣خ ُٔو٤ب٢ٍ اُز٣َٞن 

اُل٤و٢ٍٝ ٝاُظٞهح اُن٤٘ٛخ ٝأثؼبكْٛ ٖٓ ف٬ٍ كهاٍخ اُظلم ٝاُضجبد ُٜنٙ اُج٤بٗبد 

 .ْ ثؼل مُي اُزؾون ٖٓ كوٝع اُجؾشٝٓل١ ًلب٣خ ؽغْ اُؼ٤٘خ ُِزول٣و ص

 ١ٍPreliminary Analysisً اٌّجذئٟ ٌٍج١بٔبد اٌزس  -1

ٖٓ ؽ٤ش  ٣ٝ175شَٔ مُي اُزؾ٤َِ ٝطق ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝاُجبُؾ ػلكٛب 

 كهاٍخ أُزـ٤واد اُل٣ٔٞعٞاك٤خ ٝا٧ؽظبءاد اُٞطل٤خ ٧ٍئِخ ا٧ٍزج٤بٕ.

 Sampling Demographic Profile جسثٚصف ػ١ٕخ اٌ ( أ

ؽبُت ك٢  022ٖٓ ف٬ٍ ا٧ٍزج٤بٗبد أُٞىػخ ػ٢ِ ػلك  اُجؾشرْ رغ٤ٔغ ث٤بٗبد ػ٤٘خ 

ٝرْ رٞى٣غ ا٧ٍزج٤بٗبد أ٣٬ٖٗٝ ػ٢ِ ػ٤٘خ  ،ٓقزِق اُغبٓؼبد أُظو٣خ اُؾ٤ٌٓٞخ

اُلهاٍخ صْ رلو٣ـٜب ػٖ ؽو٣ن ا٤ًَ٧َ ش٤ذ. ٝرْ رلو٣ؾ ٛنٙ اُج٤بٗبد ٝثِؾ ػلك 

أٍزجبٗخ. ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػوع ُِٔزـ٤واد اُل٣ٔٞعواك٤خ ٖٓ  273ا٧ٍزج٤بٗبد اُظؾ٤ؾخ 

لٍٝ ف٬ٍ اُزٌواهد ٝاَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ُٜب صْ هٍْ ا٧ػٔلح اُج٤ب٤ٗخ. َٝٗزؼوع ك٢ ع

ٝٛٔب اُ٘ٞع ٝاُلفَ اُشٜو١  د اُل٣ٔٞاعواك٤خ ُٔزـ٤واد اُجؾش( ٗزبئظ ا٧ؽظبءا2)

 ٨ٍُوح ٝٓؼل اٍزقلاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ ا٧عزٔبػ٢.
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 اٌجسث: رٛص١ف ػ١ٕخ (2خذٚي )

 اٌزص١ٕف اٌّزغ١ش
 اٌزىشاساد

 إٌغجخ )%( (nاٌؼذد )

 اُ٘ٞع
 61.7 222 اُنًٞه

 38.3 47 ا٧ٗبس

 ٨ٍُوحاُلفَ اُشٜو١ 

 6.9 12 ع٤٘ٚ 0222أهَ ٖٓ 

 22.3 39 ع٤٘ٚ 2222ا٢ُ أهَ ٖٓ  0222ٖٓ 

 39.4 69 ع٤٘ٚ 2222ا٢ُ أهَ ٖٓ  2222ٖٓ 

 31.4 55 ع٤٘ٚ 2222أًضو ٖٓ 

ٓؼلٍ اٍزقلاّ ٓٞاهغ 

 اُزٞاطَ ا٧عزٔبػ٢

 7.4 13 ٓ٘قلغ

 32.0 56 ٓزٍٞؾ

 60.6 106 ٓورلغ

 100 273 الأخّبٌٟ

ُٔزـ٤و ٗٞع اُط٬ة ؽ٤ش ٣زْ رو٤َْٜٔ ا٢ُ كئز٤ٖ ٛٔب كئخ  رٞط٤ق ػ٤٘خ اُجؾش ِزغ١ش إٌٛع:

ث٤٘ٔب ثِؾ ػلك  61.7%ؽبُت ثَ٘جخ  222اُنًٞه ٝكئخ ا٧ٗبس ٝثِؾ ػلك اُط٬ة اُنًٞه 

 ٣ٝزؼؼ مُي ٖٓ ف٬ٍ اُشٌَ اُزب٢ُ. .%38.3ؽبُجخ ثَ٘جخ  47اُط٬ة ا٧ٗبس 
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لفَ اُشٜو١ ٨ٍُوح ا٢ُ أهثغ كئبد، اُلئخ ٝرْ رظ٤٘ق اُ ِزغ١ش اٌذخً اٌشٙشٞ ٌلأعشح:

ؽبُت  20ع٤٘ٚ ٓجِؾ ػلكْٛ  0222ا٢ُٝ٧ ٢ٛٝ ُٖٔ ٛٔب كفَ ا٧ٍوح اُشٜو١ أهَ ٖٓ 

ع٤٘ٚ ا٢ُ  0222%، اُلئخ اُضب٤ٗخ ٛٔب ٖٓ ٣ؾظِٕٞ ػ٢ِ كفَ شٜو١ ٓب ث٤ٖ 6.9ثَ٘جخ 

%، أٓب اُلئخ اُضبُضخ ك٢ٜ ُٖٔ ٣ؾظِٕٞ ػ٢ِ 22.3ؽبُت ثَ٘جخ  19ع٤٘ٚ ٝثِؾ ػلكْٛ  2222

%، 39.4ؽبُت ثَ٘جخ  49ع٘جٚ ٝثِؾ ػلكْٛ  2222ع٤٘ٚ ا٢ُ  2222كفَ شٜو١ ٓب ث٤ٖ 

 33ع٤٘ٚ شٜو٣بً ٝثِؾ ػلكْٛ  2222أٓب اُلئخ اُواثؼخ ك٢ٜ ُٖٔ ٣ؾظِٕٞ ػ٢ِ كفَ أًضو ٖٓ 

 %. ٝرزؼؼ مُي ٖٓ ف٬ٍ اُشٌَ اُزب31.4.٢ُؽبُت ثَ٘جخ 

 
ٝرْ رظ٤٘لٚ ا٢ُ ص٬س كئبد ٛٔب: ٓؼلٍ ِٛالغ اٌزٛاصً الأخزّبػٟ:  ِؼذي اعزخذاَ

اٍزقلاّ ٓ٘قلغ ٝٓؼلٍ اٍزقلاّ ٓزٍٞؾ ٝٓؼلٍ اٍزقلاّ ٓورلغ، ٝثِؾ ػلك اُط٬ة 

% ٝ 32% ٝ 7.4ٝمُي ثَ٘ت ٓئ٣ٞخ  224ٝ  34ٝ  21ك٢ ًَ كئخ ػ٢ِ اُزور٤ت 

 % ػ٢ِ اُزور٤ت. ٣ٝزؼؼ مُي ٖٓ ف٬ٍ اُشٌَ اُزب٢ُ.60.6
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 Descriptive Statisticsبءاد اٌٛصف١خ الأزص  ( ة

ٝٛٔب اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ٝأثؼبكٙ  ز٘بٍٝ رؾ٤َِ ٝطل٢ ُٔو٤ب٢ٍ اُجؾشك٢ ٛنا اُغيء ٗ

ا٧هثؼخ ٝٛٔب: ٍٝبئَ اُ٘شو ا٧ٌُزو٢ٗٝ ٝهبكح اُوأ١ أُئصو٣ٖ ٝاُؾ٬ٔد ا٧ػ٤ٗ٬خ 

اُل٤و٤ٍٝخ ٝاُزؾل٤ي أُبك١ ٝاُؼوٝع أُغب٤ٗخ ٝأُو٤بً اُضب٢ٗ ٛٞ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ 

 ٝأثؼبكٙ اُض٬صخ ٢ٛٝ اُجؼل أُؼوك٢ ٝاُجؼل اُٞعلا٢ٗ ٝاُجؼل ا٢ًَُِٞ. ٝرشَٔ

ا٧ؽظبءاد اُٞطل٤خ ػ٢ِ اُزٌواهاد ٝاَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ُٜب ٝأُزٍٞؾ اُؾَبث٢ 

 .٧ؽظبءاد اُٞطل٤خ ُٔو٤ب٢ٍ اُجؾشٝا٧ٗؾواف أُؼ٤به١. ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػوػبً ُٜنٙ ا

 ثبٌٕغجخ ٌٍّم١بط الأٚي: اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ

 ( اٗٚ ٣ٞعل ارلبم ػبّ ٍِج٢ ػ2٢ِ-٣0ج٤ٖ علٍٝ ) ثؼُذ ٚعبئً إٌشش الأٌىزشٟٚٔ: .1

% ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ َٗجخ أُؾب٣ل٣ٖ ا٢ُ 24.42ثؼُل ٍٝبئَ اُ٘شو ا٧ٌُزو٢ٗٝ ثَ٘جخ 

%. ًٔب إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ 10.22%، ٝهل ثِـذ َٗجخ ا٧رلبم ا٣٧غبث٤خ 02.37

. ٖٝٓ أْٛ أُئشواد اُز٢ ػيىد 2.271ثؤٗؾواف ٓؼ٤به١  0.24ُٜنا اُجؼُل ثِؾ 

٢ "رَزقلّ ٓٞهغ رٞر٤و ك٠ اُشواء ٝاُز٢ ر٘ض ػِ 1َٗجخ ػلّ ا٧رلبم اُلووح ههْ 

. ٖٝٓ 2.229ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  0.10ٖٓ أُطؼْ" ٝمُي ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ هلهٙ 
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ٝاُز٢ ر٘ض ػ٢ِ "روّٞ ثبػبكح  7أُئشواد اُز٢ كػٔذ َٗجخ ا٫رلبم اُلووح ههْ 

ٗشو ٝاهٍبٍ ٓؾزٟٞ اُؾ٬ٔد اُز٣َٞو٤خ اُقبص ثبُٔطؼْ ٨ُطلهبء ٝا٧هواة" 

 . 2.039ٝثؤٗؾواف ٓؼ٤به١  1.19هٙ ٝمُي ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ هل

ٛصف١خ ٌّم١بط اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚع1ٟ-2) خذٚي جؼُذ الأٚي: ٚعبئً إٌشش الأٌىزشٟٚٔ (: الأزصبءاد اٌ  اٌ

 اٌّإشش
 اٌّزٛعظ اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ

 اٌسغبثٟ

الأٔسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 لا ارفك ثشذح لا ارفك ِسب٠ذ ارفك ارفك ثشذح

%(22.1) 03 2ف  32 (11.2)% 21 (02.4)%  14 (02.4)% 21 (7.2)% 3.26 1.159 

%(9.2) 24 0ف  22 (07.2)% 32 (09.2)% 20 (02)% 22 (22.1)% 3.01 1.140 

%(4.1) 22 1ف  29 (22.9)% 02 (20 )% 22 (32.1)% 14 (02.4)% 2.32 1.109 

%(4.1) 22 2ف  29 (22.9)% 11 (22.9)% 22 (23.7)% 10 (22.1)% 2.41 1.100 

%(27.2) 12 3ف  14 (02.4)% 17 (02.2)% 32 (12.9)% 22 (22.1)% 3.03 1.273 

%(22.1) 22 4ف  27 (9.7)% 14 (02.4)% 77 (22)% 07 (23.2)% 2.55 1.173 

%(00.1) 19 7ف  33 (12.2)% 12 (27.7)% 14 (02.4)% 22 (2)% 3.39 1.259 

اٌّزٛعظ 

 اٌؼبَ

12.24% 20.57% 
20.57% 

33.71% 12.90% 
2.86 1.1.3 

32.81% 46.61% 

( اٗٚ ٣ٞعل ارلبم ػبّ أ٣غبث٢ ػ٢ِ 0-٣0ج٤ٖ علٍٝ ) ثؼُذ لبدح اٌشأٞ اٌّإثش٠ٓ: .2

% ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ َٗجخ أُؾب٣ل٣ٖ ا٢ُ 34.70ثؼُل هبكح اُوأ١ أُئصو٣ٖ ثَ٘جخ 

%. ًٔب إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ 29.72%، ٝهل ثِـذ َٗجخ ػلّ ا٧رلبم 01.37

. ٖٝٓ أْٛ أُئشواد 2.212ثؤٗؾواف ٓؼ٤به١  1.37اُؼبّ ُٜنا اُجؼُل ثِؾ 

٣زؤصو شوائي ٖٓ  ٝاُز٢ ر٘ض ػ٢ِ " 22َٗجخ ا٧رلبم اُلووح ههْ  اُز٢ ػيىد

أُطؼْ ٖٓ ف٬ٍ رؼ٤ِوبد اُؼ٬ٔء ػجو ٍٝبئَ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٠" ٝمُي 

 . 2.292ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  1.72ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 
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ٛصف١خ ٌّم١بط اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚع2ٟ-2) خذٚي ّإثش٠ٓ (: الأزصبءاد اٌ ثبٟٔ: لبدح اٌشأٞ اٌ جؼُذ اٌ  اٌ

 اٌّإشش
 اٌّزٛعظ اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ

 اٌسغبثٟ

الأٔسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 لا ارفك ثشذح لا ارفك ِسب٠ذ ارفك ارفك ثشذح

 2ف
17 

(02.2)%  

32 

(11.2)% 
29 (02)% 

 03 

(22.1)% 
4 (1.2)% 

3.54 1.081 

 9ف
19 

(00.1)%  

72 

(22.4)% 
20 (02)% 22 (22.1)% 3 (0.9)% 

3.69 1.021 

 22ف
42 

(12.1)%  
34 (10)% 

07 

(23.2)% 
02 (21.7)% 2 (2.4)% 

3.78 1.190 

%(02) 13 22ف  
22 

(01.2)% 

27 

(04.9)% 
12 (02.7)% 22 (2)% 

3.26 1.230 

اٌّزٛعظ 

 اٌؼبَ

24.43% 32.29% 
23.57% 

15.00% 4.71% 
3.57 1.131 

56..2% 19..1% 

( اٗٚ ٣ٞعل ارلبم ػبّ 1-٣0ج٤ٖ علٍٝ ) ثؼُذ اٌسّلاد الأػلا١ٔخ اٌف١شٚع١خ: .3

% ك٢ ؽ٤ٖ 72.93أ٣غبث٢ ػ٢ِ ثؼُل اُؾ٬ٔد ا٧ػ٤ٗ٬خ اُل٤و٤ٍٝخ ثَ٘جخ 

%. 22.12%، ٝهل ثِـذ َٗجخ ػلّ ا٧رلبم 22.47ثِـذ َٗجخ أُؾب٣ل٣ٖ ا٢ُ 

ثؤٗؾواف ٓؼ٤به١  1.92ًٔب إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُٜنا اُجؼُل ثِؾ 

 23أُئشواد اُز٢ ػيىد َٗجخ ا٧رلبم اُلووح ههْ . ٖٝٓ ث٤ٖ أْٛ 2.931

٣َزقلّ أُطؼْ ٓؾزٟٞ ٓز٘ٞع ُِوٍبُخ اُز٣َٞو٤خ ثبٍزقلاّ  ٝاُز٢ ر٘ض ػ٢ِ "

)طٞه، ك٤ل٣ٞٛبد( ُزٌٕٞ أًضو عنثبً ٫ٗزجبٙ ٓزظلؾ٠ ٓٞاهغ اُزٞاطَ 

 . 2.200ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  2.04ا٫عزٔبػ٠" ٝمُي ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ هلهٙ 
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ثبٌث: اٌسّلاد الأػلا١ٔخ اٌف١شٚع١خ(: 3-2) خذٚي جؼُذ اٌ ٛصف١خ ٌّم١بط اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ اٌ  الأزصبءاد اٌ

 اٌّإشش
 اٌّزٛعظ اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ

 اٌسغبثٟ

الأٔسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 لا ارفك ثشذح لا ارفك ِسب٠ذ ارفك ارفك ثشذح

%(22.7) 71 20ف  77 (22)% 20 (4.9)%  22 (4.1)% 0 (2.2)% 4.19 .8992 

%(02.4) 21 21ف  40 (13.2)% 30 (09.7)% 23 (2.4)% 1 (2.7)% 3.73 .9852 

%(02.2) 17 22ف  44 (17.7)% 33 (12.2)% 22 (2 )% 1 (2.7)% 3.69 .9522 

%(22.4) 72 23ف  70 (22.2)% 22 (22.1)%  4 (1.2)% 2 (2.4)% 4.26 .8222 

%(02) 13 24ف  42 (12.9)% 12 (02.7)% 12 (29.2)% 7 (2)% 3.47 1.134 

%(19.2) 49 27ف  70 (22.2)% 02 (20)%  22 (4.1)% 0 (2.2)% 4.11 .9282 

اٌّزٛعظ 

 اٌؼبَ

31.90 39.05 
18.67 

8.67 1.71 
3.91 0.953 

.8.95% 18.31% 

( اٗٚ ٣ٞعل ارلبم 2-٣0ج٤ٖ علٍٝ ) ثؼُذ اٌزسف١ض اٌّبدٞ ٚاٌؼشٚض اٌّدب١ٔخ: .4

% ك٢ 72.32ػبّ أ٣غبث٢ ػ٢ِ ثؼُل اُزؾل٤ي أُبك١ ٝاُؼوٝع أُغب٤ٗخ ثَ٘جخ 

%، ٝهل ثِـذ َٗجخ ػلّ ا٧رلبم 02.72ؽ٤ٖ ثِـذ َٗجخ أُؾب٣ل٣ٖ ا٢ُ 

ثؤٗؾواف  1.90%. ًٔب إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُٜنا اُجؼُل ثِؾ 7.72

. ٖٝٓ ث٤ٖ أْٛ أُئشواد اُز٢ ػيىد َٗجخ ا٧رلبم اُلووح 2.912ٓؼ٤به١ 

ٝاُز٢ ر٘ض ػ٢ِ "٣ؼزٔل أُطؼْ رول٣ْ اُٜلا٣ب اُزشغ٤ؼ٤خ" ٝمُي  22ههْ 

 . 2.920ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  2.29ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ هلهٙ 
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اٌجُؼذ اٌشاثغ: اٌزسف١ض اٌّبدٞ  (: الأزصبءاد اٌٛصف١خ ٌّم١بط اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚع4ٟ-2) خذٚي

 ٚاٌؼشٚض اٌّدب١ٔخ

 اٌّإشش

 اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ
 اٌّزٛعظ

 اٌسغبثٟ

الأٔسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 لا ارفك ثشذح لا ارفك ِسب٠ذ ارفك ارفك ثشذح

%(22.4) 72 22ف  42 (14.4)% 01 (21)%!. 2 (2.4)% 0 (2.2)% 4.19 .9122 

%(10.4) 37 29ف  49 (19.2)% 12 (02.7)% 7 (2)% 2 (0.1)% 3.96 .9552 

%(29.2) 12 02ف  21 (27.2)% 21 (02.4)% 22 (2)% 2 (2.4)% 3.77 .8742 

 9932. 3.74 %(0.1) 2 %(2) 22 %(07.2) 22 %(17.7) 44 %(02.4) 21 02ف

اٌّزٛعظ 

 اٌؼبَ

30.29% 40.29% 
21.71% 

6.14% 1.57% 
3.92 0.934 

.8.51% ...1% 

 ثبٌٕغجخ ٌٍّم١بط اٌثبٟٔ: اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ

( اٗٚ ٣ٞعل ارلبم ػبّ أ٣غبث٢ ػ٢ِ اُجؼُل أُؼوك٢ 2-٣1ج٤ٖ علٍٝ ) اٌجؼُذ اٌّؼشفٟ: .1

%، ٝهل ثِـذ َٗجخ 09.21% ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ َٗجخ أُؾب٣ل٣ٖ ا٢ُ 42.22ثَ٘جخ 

 1.77%. ًٔب إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُٜنا اُجؼُل ثِؾ 4.21ػلّ ا٧رلبم 

. ٖٝٓ ث٤ٖ أْٛ أُئشواد اُز٢ ػيىد َٗجخ ا٧رلبم 2.247ثؤٗؾواف ٓؼ٤به١ 

رزٞاكو ٍٝبئَ ا٫رظبٍ ُطِت اُقلٓخ اٌُزو٤ٗٝخ  ٝاُز٢ ر٘ض ػ٢ِ " 03اُلووح ههْ 

 . 2.220ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  1.92ثبُوله اٌُبك٠" ٝمُي ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ هلهٙ 
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 اٌجؼُذ الأٚي: اٌجؼُذ اٌّؼشفٟ ١خ(: الأزصبءاد اٌٛصف١خ ٌّم١بط اٌصٛسح اٌز1ٕ٘-3) خذٚي

 اٌّإشش

 اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ
 اٌّزٛعظ

 اٌسغبثٟ

الأٔسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 لا ارفك ثشذح لا ارفك ِسب٠ذ ارفك ارفك ثشذح

%(00.9) 22 00ف  20 (24.9)% 23 (03.7)%  7 (2)% 2 (2.4)% 3.87 0.828 

%(02.2) 17 01ف  42 (12.9)% 39 (11.7)%  2 (2.4)% 1 (2.7)% 3.73 0.905 

%(22.9) 04 02ف  44 (17.7)% 47 (12.1)% 21 (7.2)% 1 (2.7)% 3.57 0.894 

%(00.9) 22 03ف  92 (32.2)% 13 (02)% 2 (2.4)% 0 (2.2)% 3.90 0.842 

اٌّزٛعظ 

 اٌؼبَ

20.43% 43.71% 
29.43% 

5.14% 1.29% 
3.77 0.867 

64.14% 6.43% 

( اٗٚ ٣ٞعل ارلبم ػبّ أ٣غبث٢ ػ٢ِ اُجؼُل 0-٣1ج٤ٖ علٍٝ ) اٌٛخذأٟ:اٌجؼُذ  .2

%، 02.24% ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ َٗجخ أُؾب٣ل٣ٖ ا٢ُ 41.21اُٞعلا٢ٗ ثَ٘جخ 

%. ًٔب إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُٜنا 2.20ٝهل ثِـذ َٗجخ ػلّ ا٧رلبم 

. ٖٝٓ ث٤ٖ أْٛ أُئشواد اُز٢ 2.924ثؤٗؾواف ٓؼ٤به١  1.72اُجؼُل ثِؾ 

٣ؾون اُزؼبَٓ ٓؼي  ٝاُز٢ ر٘ض ػ٢ِ " 12ػيىد َٗجخ ا٧رلبم اُلووح ههْ 

 1.22ٖٓ هجَ أُطؼْ اُشؼٞه ثبُزول٣و" ٝمُي ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ هلهٙ 

 . 2.922ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ 
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 اٌجؼُذ اٌثبٟٔ: اٌجؼُذ اٌٛخذأٟ (: الأزصبءاد اٌٛصف١خ ٌّم١بط اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ2-3) خذٚي

 اٌّإشش

 اٌزىشاس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخاٌزٛص٠ؼبد 
 اٌّزٛعظ

 اٌسغبثٟ

الأٔسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 لا ارفك ثشذح لا ارفك ِسب٠ذ ارفك ارفك ثشذح

%(02.7) 12 04ف  77 (22)% 29 (02)%  9 (3.2)% 0 (2.2)% 3.80 0.878 

%(22.9) 11 07ف  72 (22)% 32 (11.2)%  22 (4.1)% 1 (2.7)% 3.68 0.910 

%(22.9) 11 02ف  74 (21.2)% 30 (09.7)% 20 (4.9 )% 0 (2.2)% 3.72 0.888 

%(27.2) 12 09ف  72 (20.1)% 31 (12.1)%  22 (2)% 2 (0.1)% 3.64 0.936 

%(22.7) 24 12ف  72 (22.4)% 17 (02.2)% 20 (4.9 )% 0 (2.2)% 3.88 0.918 

اٌّزٛعظ 

 اٌؼبَ

20.57% 42.86% 
28.46% 

6.63% 1.49% 
3.74 0.906 

63.43% 1.12% 

( اٗٚ ٣ٞعل ارلبم ػبّ أ٣غبث٢ ػ٢ِ اُجؼُل 1-٣1ج٤ٖ علٍٝ ) اٌجؼُذ اٌغٍٛوٟ: .3

%، ٝهل 07.37% ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ َٗجخ أُؾب٣ل٣ٖ ا٢ُ 42.22ا٢ًَُِٞ ثَ٘جخ 

%. ًٔب إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُٜنا اُجؼُل 20.09ثِـذ َٗجخ ػلّ ا٧رلبم 

أُئشواد اُز٢ ػيىد . ٖٝٓ ث٤ٖ أْٛ 2.924ثؤٗؾواف ٓؼ٤به١  1.44ثِؾ 

٣زٞكو ُلٟ أُطؼْ اُوله  ٝاُز٢ ر٘ض ػ٢ِ " 12َٗجخ ا٧رلبم اُلووح ههْ 

اٌُبك٠ ٖٓ أُٜبهح ا٬ُىٓخ ُزول٣ْ اُقلٓخ ٖٓ ف٬ٍ اُزٞاطَ ا٫ٌُزو٠ٗٝ" 

 . 2.271ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  1.93ٝمُي ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ هلهٙ 
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ٛصف١خ ٌّم١بط اٌصٛسح اٌز3١ٕ٘-3) خذٚي جؼُذ اٌغٍٛوٟ خ(: الأزصبءاد اٌ جؼُذ اٌثبٌث: اٌ  اٌ

 اٌّإشش

 اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ
 اٌّزٛعظ

 اٌسغبثٟ

الأٔسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 لا ارفك ثشذح لا ارفك ِسب٠ذ ارفك ارفك ثشذح

%(20.4) 00 12ف  30 (09.7)% 37 (10.4)% 17 (02.2)%  7 (2)% 3.26 1.054 

%(29.2) 12 10ف  22 (23.7)% 23 (03.7)% 21 (7.2)% 1 (2.7)% 3.74 0.916 

%(00.1) 19 11ف  42 (14.4)% 34 (10)% 22 (2 )% 0 (2.2)% 3.71 0.941 

%(07.2) 22 12ف  20 (24.9)% 13 (02)%  2 (2.4)% 0 (2.2)% 3.95 0.873 

 اٌّزٛعظ اٌؼبَ
20.43% 39.71% 

27.57% 
10.29% 2.00% 

3.66 0.946 
68.14% 12.29% 

  صبئص اٌغ١ىِٛزش٠خ ٌّم١بعٟ اٌجسثاٌزسمك ِٓ اٌخ  -2

 اٌزسمك ِٓ صذق اٌّمب٠ظ  ( أ

ثشٌَ ػبّ ا٢ُ اٍزق٬ص أُؼِٞٓبد  ٣Factor Analysisٜلف اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ 

ٝأُزـ٤واد   Psychometricٝاُؼٞآَ أُئصوح ك٠ ه٤بً أُزـ٤واد اُ٘ل٤َخ

ٝاُٞطٍٞ ا٢ُ أهظ٢ رشجغ ٖٓ أثؼبك ٛنٙ أُوب٤٣ٌ ٝكهاٍخ  Socialا٧عزٔبػ٤خ 

اُؼٞآَ ا٧كؼَ أٝ ا٧ًضو رؤص٤واً ٝرشجؼبً ٝاٍزجؼبك اُؼٞآَ ا٧هَ رؤص٤واً. ٧ٝعَ ُنُي 

٣زْ ػَٔ رؾ٤َِ ٧ٍزق٬ص اُؼٞآَ أُئصوح ك٢ رشجؼبد ا٧ثؼبك ًٝنُي أ٣ؼب كهعخ 

طلم ا٧رَبم اُلاف٢ِ ُِٔو٤بً  . ك٤ٔب ٢ِ٣ َٗزؼوع ٗزبئظا٧رَبم اُلاف٢ِ ُِٔوب٤٣ٌ

ٝٓو٤بً اُظٞهح ( 2ًٔب ٛٞ ٓٞػؾبً ك٢ علٍٝ )اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ٝأثؼبكٙ ا٧هثؼخ 

 .(3ًٔب ٛٞ ٓٞػؾبً ك٢ علٍٝ ) اُن٤٘ٛخ ٝأثؼبكٙ اُض٬صخ ػ٢ِ ػ٤٘خ أُجؾٞص٤ٖ

 ٝمُي ثٚ اُقبص ا٧ثؼبك ٖٓ ٓزـ٤و ٌَُ factor loading اُزشجغ كهعخ ٣ٝزْ ؽَبة

 vairmax اُزؼبٓل ٝؽو٣وخ principle component analysisؽو٣وخ  ثبٍزقلاّ

. ًٝنُي أ٣ؼب ٣زْ ؽَبة َٗجخ اُزجب٣ٖ 0.6ػٖ  ٫ روَ اُزشجغ ُلهعخ أُؼ٤به٣خ ٝاُو٤ٔخ

 0.5ٝاُو٤ٔخ أُؼ٤به٣خ ُٜب ٫ روَ ػٖ  variance explained extractedأُلَو 

 .IBM SPSS version 25( ٝمُي ثبٍزقلاّ ؽيٓخ اُجوآظ 50%)
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 ثبٌٕغجخ لأثؼبد ِم١بط اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ:

ج٤٘خ ك٢ علٍٝ )  ٘زبئظ أُ ل٤و٢ٍٝ ٣زؼؼ إٔ:4ٖٓ ف٬ٍ اُ ز٣َٞن اُ  ( ٝاُقبطخ ثؤثؼبك ٓو٤بً اُ

ٗغل إٔ كهعبد اُزشجغ ُِلوواد  ٚعبئً إٌشش الأٌىزشٟٚٔ":"اٌجؼُذ الأٚي  .1

( 0.819ٝ 0.602اُقبطخ ثجؼُل ٍٝبئَ اُ٘شو ا٧ٌُزو٢ٗٝ هل روٝاؽذ ث٤ٖ )

%  30.24َٝٗجخ اُزجب٣ٖ أُلَو اُزوا٤ًٔخ  3.672ًٝبٗذ ه٤ٔخ اُغنه اٌُبٖٓ 

 ٝٛنٙ اَُ٘جخ هل رغبٝىد اُؾل ا٧ك٢ٗ أَُٔٞػ ثٚ.

ٗغل إٔ كهعبد اُزشجغ ُِلوواد اُقبطخ  لبدح اٌشأٞ اٌّإثش٠ٓ":"اٌجؼُذ اٌثبٟٔ  .2

( ًٝبٗذ ه٤ٔخ 0.776ٝ 0.715ثجؼُل هبكح اُوأ١ أُئصو٣ٖ هل روٝاؽذ ث٤ٖ )

% ٝٛنٙ اَُ٘جخ  55.33َٝٗجخ اُزجب٣ٖ أُلَو اُزوا٤ًٔخ  2.213اُغنه اٌُبٖٓ 

 هل رغبٝىد اُؾل ا٧ك٢ٗ أَُٔٞػ ثٚ.

ٗغل إٔ كهعبد اُزشجغ  اٌسّلاد الأػلا١ٔخ اٌف١شٚع١خ":" ثبٌثاٌجؼُذ اٌ .3

 0.622ُِلوواد اُقبطخ ثجؼُل اُؾ٬ٔد ا٧ػ٤ٗ٬خ اُل٤و٤ٍٝخ هل روٝاؽذ ث٤ٖ )

َٝٗجخ اُزجب٣ٖ أُلَو اُزوا٤ًٔخ  3.340( ًٝبٗذ ه٤ٔخ اُغنه اٌُبٖٓ 0.784ٝ

 % ٝٛنٙ اَُ٘جخ هل رغبٝىد اُؾل ا٧ك٢ٗ أَُٔٞػ ثٚ. 55.67

ٗغل إٔ كهعبد اُزشجغ  ":"اٌزسف١ض اٌّبدٞ ٚاٌؼشٚض اٌّدب١ٔخ شاثغاٌجؼُذ اٌ .4

ُِلوواد اُقبطخ ثجؼُل اُزؾل٤ي أُبك١ ٝاُؼوٝع أُغب٤ٗخ هل روٝاؽذ ث٤ٖ 

َٝٗجخ اُزجب٣ٖ أُلَو  2.408( ًٝبٗذ ه٤ٔخ اُغنه اٌُبٖٓ 0.804ٝ 0.746)

 % ٝٛنٙ اَُ٘جخ هل رغبٝىد اُؾل ا٧ك٢ٗ أَُٔٞػ ثٚ. 60.19اُزوا٤ًٔخ 
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 لأثؼبد ِم١بط اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ (: اٌزس١ًٍ اٌؼب4ٍِٟخذٚي )

 ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌّفغش اٌدزس اٌىبِٓ دسخبد اٌزشجغ سلُ اٌفمشح اٌجؼذ

إٌشش  ٚعبئً

 الأٌىزشٟٚٔ

 30.239 1.470 0.624 1ف

 0.726 2ف

 0.794 3ف

 0.819 4ف

 0.686 5ف

 0.788 6ف

 0.602 .ف

لبدح اٌشأٞ 

 اٌّإثش٠ٓ

 55.326 2.213 0.776 1ف

 0.720 9ف

 0.762 18ف

 0.715 11ف

اٌسّلاد الأػلا١ٔخ 

 اٌف١شٚع١خ

 55.668 3.340 0.784 12ف

 0.717 13ف

 0.759 14ف

 0.781 15ف

 0.622 16ف

 0.799 .1ف

اٌزسف١ض اٌّبدٞ 

ٚاٌؼشٚض 

 اٌّدب١ٔخ

 60.193 2.408 0.746 11ف

 0.804 19ف

 0.773 28ف

 0.779 21ف

ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ أثؼبك ٓو٤بً اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ )ٍٝبئَ اُ٘شو ا٧ٌُزو٢ٗٝ 

ٝهبكح اُوأ١ أُئصو٣ٖ ٝاُؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٗ٬خ اُل٤و٤ٍٝخ ٝاُزؾل٤ي أُبك١ ٝاُؼوٝع 

أُغب٤ٗخ( رزٔزغ ثلهعخ صجبد ٓورلؼخ ؽ٤ش إٔ كهعبد اُزشجغ ُغ٤ٔغ اُلوواد هل 

ُل٣٘ب أهثغ ػٞآَ َٓزقِظخ رٔضَ ا٧ثؼبك  رغبٝىد اُؾل ا٧ك٢ٗ أَُٔٞػ ث٤ٚ ٝإٔ

ا٧هثؼخ ُِٔو٤بً، ًنُي أ٣ؼب كؤٕ ه٤ٔخ اُغنه اٌُبٖٓ ُِؼبَٓ أَُزقِض ٖٓ ًَ ثؼُل 
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٨ُثؼبك ا٧هثؼخ رغبٝىد اُٞاؽل اُظؾ٤ؼ، ٝأف٤واً َٗجخ اُزجب٣ٖ أُلَو ُِؼبَٓ 

ي ٣ٌٖٔ %. ٝث٘بءاً ػ٢ِ م32ُأَُزقِض ٖٓ ًَ ثؼُل ٖٓ ا٧ثؼبك ا٧هثؼخ هل رغبٝىد 

 .اُجؾشا٧ػزٔبك ػ٢ِ ا٧ثؼبك ا٧هثؼخ ثلووارٜب ك٢ ا٧عبثخ ػٖ رَبإ٫د 

 ثبٌٕغجخ لأثؼبد ِم١بط اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ:

 ( ٝاُقبطخ ثؤثؼبك ٓو٤بً اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ٣زؼؼ إٔ:3ٖٓ ف٬ٍ اُ٘زبئظ أُج٤٘خ ك٢ علٍٝ ) 

ٗغل إٔ كهعبد اُزشجغ ُِلوواد اُقبطخ ثبُجؼُل  اٌجؼُذ اٌّؼشفٟ":"اٌجؼُذ الأٚي  .1

( ًٝبٗذ ه٤ٔخ اُغنه اٌُبٖٓ 0.823ٝ 0.681أُؼوك٢ هل روٝاؽذ ث٤ٖ )

% ٝٛنٙ اَُ٘جخ هل رغبٝىد  60.942َٝٗجخ اُزجب٣ٖ أُلَو اُزوا٤ًٔخ  2.438

 اُؾل ا٧ك٢ٗ أَُٔٞػ ثٚ.

د اُقبطخ ٗغل إٔ كهعبد اُزشجغ ُِلووا اٌجؼُذ اٌٛخذأٟ":"اٌجؼُذ اٌثبٟٔ  .2

( ًٝبٗذ ه٤ٔخ اُغنه 0.890ٝ 0.780ثبُجؼُل اُٞعلا٢ٗ هل روٝاؽذ ث٤ٖ )

% ٝٛنٙ اَُ٘جخ هل  69.816َٝٗجخ اُزجب٣ٖ أُلَو اُزوا٤ًٔخ  3.491اٌُبٖٓ 

 رغبٝىد اُؾل ا٧ك٢ٗ أَُٔٞػ ثٚ.

ٗغل إٔ كهعبد اُزشجغ ُِلوواد اُقبطخ ثبُجؼُل  اٌجؼُذ اٌغٍٛوٟ":" ثبٌثاٌجؼُذ اٌ .3

( ًٝبٗذ ه٤ٔخ اُغنه اٌُبٖٓ 0.850ٝ 0.671ا٢ًَُِٞ هل روٝاؽذ ث٤ٖ )

% ٝٛنٙ اَُ٘جخ هل رغبٝىد  59.174َٝٗجخ اُزجب٣ٖ أُلَو اُزوا٤ًٔخ  2.367

 اُؾل ا٧ك٢ٗ أَُٔٞػ ثٚ.

 ٌصٛسح اٌز١ٕ٘خلأثؼبد ِم١بط ا (: اٌزس١ًٍ اٌؼب5ٍِٟخذٚي )

 ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌّفغش اٌدزس اٌىبِٓ دسخبد اٌزشجغ سلُ اٌفمشح اٌجؼذ

 اٌجؼذ اٌّؼشفٟ

 60.942 2.438 0.790 22ف

 0.820 23ف

 0.823 24ف

 0.681 25ف
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 ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌّفغش اٌدزس اٌىبِٓ دسخبد اٌزشجغ سلُ اٌفمشح اٌجؼذ

 اٌجؼذ اٌٛخذأٟ

 69.816 3.491 0.780 26ف

 0.859 .2ف

 0.890 21ف

 0.814 29ف

 0.831 38ف

 اٌجؼذ اٌغٍٛوٟ

 59.174 2.367 0.671 31ف

 0.824 31ف

 0.718 33ف

 0.850 34ف

)اُجؼُل أُؼوك٢ ٝاُجؼل اُٞعلا٢ٗ  اُظٞهح اُن٤٘ٛخٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ أثؼبك ٓو٤بً 

ٝاُجؼُل ا٢ًَُِٞ( رزٔزغ ثلهعخ صجبد ٓورلؼخ ؽ٤ش إٔ كهعبد اُزشجغ ُغ٤ٔغ اُلوواد هل 

رغبٝىد اُؾل ا٧ك٢ٗ أَُٔٞػ ث٤ٚ ٝإٔ ُل٣٘ب ص٬س ػٞآَ َٓزقِظخ رٔضَ ا٧ثؼبك 

ؼل اُض٬صخ ُِٔو٤بً، ًنُي أ٣ؼب كؤٕ ه٤ٔخ اُغنه اٌُبٖٓ ُِؼبَٓ أَُزقِض ٖٓ ًَ ثُ 

٨ُثؼبك ا٧هثؼخ رغبٝىد اُٞاؽل اُظؾ٤ؼ، ٝأف٤واً َٗجخ اُزجب٣ٖ أُلَو ُِؼبَٓ 

%. ٝث٘بءاً ػ٢ِ مُي ٣ٌٖٔ 32أَُزقِض ٖٓ ًَ ثؼُل ٖٓ ا٧ثؼبك ا٧هثؼخ هل رغبٝىد 

 .ُجؾشا٧ػزٔبك ػ٢ِ ا٧ثؼبك ا٧هثؼخ ثلووارٜب ك٢ ا٧عبثخ ػٖ رَبإ٫د ا

 اٌزسمك ِٓ ثجبد اٌّمب١٠ظ  ( ة

 اُجبؽضخ ذُِٔوب٣ٌ اُض٬صخ ٝأثؼبكٛب اٍزقلٓ Reliabilityٖٓ ا٧ػزٔبك٣خ  ُِزؾون

ٓو٤ب٢ٍ اُضجبد: ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ٝاُزغيئخ اُ٘ظل٤خ ُغزٔبٕ ٍٝج٤وٓبٕ ثوإٝ. 

٢ٌُٝ ٣ٌٕٞ أُو٤بً أٝ اُجؼُل مٝ كهعخ صجبد ٝأػزٔبك٣خ ٓورلؼخ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٓؼبَٓ 

 . 0.50ًٝنُي ٓؼبَٓ اُزغيئخ اُ٘ظل٤خ ٣ٌٕٞ أًجو ٖٓ  0.60أُلب ًوٝٗجبؿ اًجو ٖٓ 

٣زْ ٛنا ا٧فزجبه ُِزؾون ٖٓ طلم اُج٤بٗبد  Validityأٓب ثبَُ٘جخ ُِظلم ك٢ اُج٤بٗبد 

ٝٓل١ ًلب٣زٜب ُِزول٣و ٝافزجبه اُلوٝع ا٧ؽظبئ٤خ. ٝك٢ ٛنا اُظلك ٣ٞعل افزجبه٣ٖ 

ؽ٤ش إٔ اُؾل ا٧ك٢ٗ  ُِزؾون ٖٓ ٓل١ ًلب٣خ ؽغْ اُؼ٤٘خ KMOأٍب٤ٍٖ ٛٔب: افزجبه 
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ُِزؾون ٖٓ طلم اُج٤بٗبد  Bartlett’s testٝافزجبه ثبهرِذ  0.6ُٜنا ا٧فزجبه ٛٞ 

)أُؼ٣ٞ٘خ أُؾَٞثخ( أهَ  ٣ٝp-valueغت إٔ ٣ٌٕٞ ا٧فزجبه ٓؼ٣ٞ٘بً ثٔؼ٢٘ إٔ ه٤ٔخ 

ٔو٤بً اُز٣َٞن ( َٗزؼوع ٗزبئظ اُضجبد 7ُ( ٝعلٍٝ )4%. ك٢ علٍٝ )3ٖٓ 

 ٝأثؼبكٙ اُض٬صخ ػ٢ِ اُزور٤ت. ثؼخ ٝٓو٤بً اُظٞهح اُن٤ٛ٘خاُل٤و٢ٍٝ ٝأثؼبكٙ ا٧ه

 ثبٌٕغجخ ٌّم١بط اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ٚأثؼبدٖ:

( ٝاُقبطخ ثو٤بً ا٧ػزٔبك٣خ )ٓؼبَٓ أُلب 7ٖٓ ف٬ٍ اُ٘زبئظ أُج٤٘خ ك٢ علٍٝ ) 

ٍٝج٤وٓبٕ ثوٝإ( ٝه٤بً ٬ٓئٔخ ؽغْ  عزٔبًٕوٝٗجبؿ ٝٓؼبَٓ اُزغيئخ اُ٘ظل٤خ 

( ٝطلم اُج٤بٗبد )افزجبه ثبهرِِذ( ُٔو٤بً اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ٝأثؼبكٙ KMOاُؼ٤٘خ )

ٝأُو٤بً رزظق ثب٧ػزٔبك٣خ ؽ٤ش إٔ ه٤ٔخ ٬ًً ٖٓ ا٧هثؼخ ٣زؼؼ إٔ ا٧ثؼبك اُض٬صخ 

اُلؤ ًوٝٗجبؿ ٝاُزغيئخ اُ٘ظل٤خ ثبٍزقلاّ عزٔبٕ ٍٝج٤وٓبٕ ثوإٝ هل رغبٝىد اُؾل 

ُِزول٣و ًبٗذ عٔؼ٤ٜب أًجو ٖٓ  KMOافزجبه (. ٛنا ثب٧ػبكخ ا٢ُ إٔ 0.6ا٧ك٢ٗ ُٜب )

ٝافزجبه ثبهرِذ ًبٕ ٓؼ٣ٞ٘بً ٝٛنا ٣لٍ  ٓٔب ٣لٍ ػ٢ِ ًلب٣خ ؽغْ اُؼ٤٘خ ُِزول٣و، 0.5

 ػ٢ِ اُظلم ك٢ ث٤بٗبد أُو٤بً ٝأثؼبكٙ.
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ٌم١بط اٌثجبد ٚاخزجبس ثبسرٍذ  KMOٚاخزجبس (: ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبش ٚاٌزدضئخ إٌصف١خ 6خذٚي )

 م١بط اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ٚأثؼبدٖ الأسثؼخٚالأػزّبد٠خ ٌّ

 اٌجؼُذ
ِؼبًِ أٌفب 

 وشٚٔجبش

ِؼبًِ اٌزدضئخ إٌصف١خ 

 ٚعج١شِبْ ثشٚاْ عزٔبٌٕـ

 اخزجبس

KMO 

 اخزجبس

 ثبسرٍذ

0.000 0.863 0.819 0.843 ٍٝبئَ اُ٘شو ا٧ٌُزو٢ٗٝ
*** 

0.000 0.705 0.633 0.728 هبكح اُوأ١ أُئصو٣ٖ
***

 

0.000 0.755 0.727 0.832 اُل٤و٤ٍٝخاُؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٗ٬خ 
***

 

0.000 0.754 0.719 0.779 اُزؾل٤ي أُبك١ ٝاُؼوٝع أُغب٤ٗخ
***

 

0.000 0.826 0.618 0.889 اٌّم١بط وىً
**

 

***
 %                         2ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓز١ٞ كا٫ُخ  

 ثبٌٕغجخ ٌّم١بط اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚأثؼبدٖ:

( ٝاُقبطخ ثو٤بً ا٧ػزٔبك٣خ )ٓؼبَٓ 7ٖٓ ف٬ٍ اُ٘زبئظ أُج٤٘خ ك٢ علٍٝ )  

ٍٝج٤وٓبٕ ثوٝإ( ٝه٤بً ٬ٓئٔخ ؽغْ  عزٔبٕأُلب ًوٝٗجبؿ ٝٓؼبَٓ اُزغيئخ اُ٘ظل٤خ 

( ٝطلم اُج٤بٗبد )افزجبه ثبهرِِذ( ُٔو٤بً اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ٝأثؼبكٙ KMOاُؼ٤٘خ )

ً رزظق ثب٧ػزٔبك٣خ ؽ٤ش إٔ ه٤ٔخ ٬ًً ٖٓ اُلؤ ٝأُو٤باُض٬صخ ٣زؼؼ إٔ ا٧ثؼبك اُض٬صخ 

ًوٝٗجبؿ ٝاُزغيئخ اُ٘ظل٤خ ثبٍزقلاّ عزٔبٕ ٍٝج٤وٓبٕ ثوإٝ هل رغبٝىد اُؾل ا٧ك٢ٗ 

 0.5ُِزول٣و ًبٗذ عٔؼ٤ٜب أًجو ٖٓ  KMO(. ٛنا ثب٧ػبكخ ا٢ُ إٔ افزجبه 0.6ُٜب )

٣بً ٝٛنا ٣لٍ ػ٢ِ ٝافزجبه ثبهرِذ ًبٕ ٓؼ٘ٞ ٓٔب ٣لٍ ػ٢ِ ًلب٣خ ؽغْ اُؼ٤٘خ ُِزول٣و،

 اُظلم ك٢ ث٤بٗبد أُو٤بً ٝأثؼبكٙ.
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ٌم١بط اٌثجبد ٚاخزجبس ثبسرٍذ  KMOٚاخزجبس ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبش ٚاٌزدضئخ إٌصف١خ  (.خذٚي )

 ٚالأػزّبد٠خ ٌّم١بط اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚأثؼبدٖ اٌثلاثخ

 اٌجؼُذ
ِؼبًِ أٌفب 

 وشٚٔجبش

 عزٔبِٕؼبًِ اٌزدضئخ إٌصف١خ ٌـ

 ٚعج١شِبْ ثشٚاْ

 اخزجبس 

KMO 

 اخزجبس

 ثبسرٍذ

0.000 0.777 0.805 0.785 اُجؼُل أُؼوك٢
***

 

0.000 0.881 0.844 0.891 اُجؼُل اُٞعلا٢ٗ
***

 

0.000 0.739 0.710 0.758 اُجؼُل ا٢ًَُِٞ
***

 

0.000 0.898 0.876 0.912 اٌّم١بط وىً
***

 

                  ***
 %           2ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓز١ٞ كا٫ُخ  

 Confirmatory Factor analysisاٌزس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ   -3

(CFA) 

 خُِؼ٬ه اُج٘بئ٢ ٗٔٞمط اهزواػ ٣ٌٖٔ اَُبثوخ ٝاُلهاٍبد اُ٘ظو١ ا٩ؽبه ف٬ٍ ٖٓ

 ًٔب ربثغ( )ًٔزـ٤و ٝاُظٞهح اُن٤٘ٛخ )َٓزوَ ًٔزـ٤و(اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ  ث٤ٖ اَُجج٤خ

 ثبُشٌَ اُزب٢ُ ٓٞػؼ ٛٞ
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 (: إٌّٛرج اٌجٕبئٟ اٌّمزشذ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ٚاٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ1شىً )

 
 اُ٘ٔٞمط اَُبثن َٗزقلّ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١.  ؾ٤َُِٝز

ٝمُي ثؼل أعواء اُزؾ٤َِ  ل١ ٣َزقلّ ُِزؾون ٖٓ كوٝع اُجؾشاُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞ

ًل ٖٓ طلم ٝصجبد اُج٤بٗبد ٓوبهٗخ ؤاُؼب٢ِٓ أُجلئ٢ )اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ا٧ٍزٌشبك٢( ٝاُز

 Structure Equationأُؾبًبح أُؼ٤به٣خ ُٜب. ؽ٤ش ٣زْ اٍزقلاّ ٗٔنعخ أُؼبك٫د اُج٘بئ٤خ 

Modelling (SEM) اُزشجغ ٖٝٓ  ُؾَ َٓبه اُزؾ٤َِ ٝا٣غبك اُزول٣واد أُؼ٤به٣خ ُلهعبد

. ٣ٝزْ اعواء اُزؾ٤َِ )أُوب٤٣ٌ( أَُزقلٓخ ك٠ اُجؾش صْ افزجبه اُلوػ٤بد ث٤ٖ أُزـ٤واد

 .IBM SPSS AMOS version 24اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل ٖٓ ف٬ٍ اُؾيٓخ 

 اٌفشض١خ الأٌٚٝ: لا ٠ٛخذ اسرجبط ِؼٕٜٛ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٝ ٚاٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ.

اُز٣َٞن  اُج٤َؾ ث٤ٖ ا٧هرجبؽ اُقط٢ أٍِٞة اٍزقلاّ رْ اُلوع ٛنا طؾخ ُِزؾون ٖٓ

 اُل٤و٢ٍٝ ٝاُظٞهح اُن٤٘ٛخ كٕٝ ا٧ٛزٔبّ ث٘ٞع أُزـ٤و ٖٓ ؽ٤ش ًٞٗٚ َٓزوَ أّ ربثغ

( ٝعلٍٝ 2-2( ٝعلٍٝ )0) اُشٌَ ٣ٝٞػؼ ا٧ًٓٞ ثجوٗبٓظ اُج٘بئ٤خ اُ٘ٔنعخ ثبٍزقلاّ

 ٢ِ٣. ًٔب اُلوع ٛنا ( ٗزبئظ2-0)
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 ػلالخ الأسرجبط ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ٚاٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ(: رس١ًٍ اٌّغبس 2شىً )

 
خ ُنُي ٣ٌٖٔ اُزؾون ٖٓ اُلوػ٤خ ػ٢ِ ٓوؽِز٤ٖ: أُوؽِخ ا٢ُٝ٧ ٝرٜلف ا٢ُ ٤غٝٗز

كهاٍخ ا٧هرجبؽ أُجبشوح ث٤ٖ ُِز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ٝاُظٞهح اُن٤٘ٛخ، ث٤٘ٔب أُوؽِخ 

 ٤ٖ.اُضب٤ٗخ رٜلف ا٢ُ كهاٍخ ا٧هرجبؽ ث٤ٖ أثؼبك ٬ً أُو٤بٍ

 اهرجبؽ( إٔ ٛ٘بى 2-٣2زؼؼ ٖٓ علٍٝ ) لأسرجبط ث١ٓ اٌّم١بع١ٓ:ثبٌٕغجخ  ٌ [2]

ٝٛٞ اهرجبؽ  2.291ث٤ٖ اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ٝاُظٞهح اُن٤٘ٛخ ثٔولاه  ا٣غبث٢

كاٍ ٓؼ٣ٞ٘بً ؽ٤ش إٔ ه٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ أُؾَٞثخ ُٚ ًٔب ٣زؼؼ إٔ ٛنا ا٧هرجبؽ  ه١ٞ

مُي ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ ٛ٘بى . ٝث٘بءا ػ٢ِ ٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ  2.222أهَ ٖٓ 

 اهرجبؽ ث٤ٖ اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ٝاُظوٝح اُن٤٘ٛخ.

 (: ػلالخ الأسرجبط ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ٚاٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ1-1خذٚي )

اٌّؼ٠ٕٛخ 

 اٌّسغٛثخ

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌزمذ٠شاد 

 اٌلاِؼ١بس٠خ

 اٌزمذ٠شاد

 اٌّؼ١بس٠خ
 ِغبس اٌؼلالخ

0.000***
 

 اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ <--->اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ   0.218 0.893 0.043

 %2 اُل٫ُخ َٓزٟٞ ػ٘ل ا٫هرجبؽ ك٫ُخ** 



 
 التسويق الفيروسى وتأثيره على الصورة الذهنية لمطاعم الوجبات السرعة فى ظل التباعد الإجتماعى لجائحة كورونا

 د/ دينا عبدالعاطى محمد أبوزيد 

 0202أُغِل اُضب٢ٗ ػشو                                                                اُؼلك اُضبُش 

 010 

ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ٣٫غبك  أثؼبد اٌّم١بع١ٓ: سرجبط ث١ٌٓلأثبٌٕغجخ  [0]

اُؼ٬هخ ث٤ٖ أثؼبك ٓو٤بً اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ )ٍٝبئَ اُ٘شو ا٧ٌُزو٢ٗٝ ٝهلاح 

اُوأ١ أُئصو٣ٖ ٝاُؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٗ٬خ اُل٤و٤ٍٝخ ٝاُزؾل٤ي أُبك١ ٝاُؼوٝع 

أُغب٤ٗخ( ٝأثؼبك ٓو٤بً اُظٞهح اُن٤٘ٛخ )اُجؼُل أُؼوك٢ ٝاُجؼُل اُٞعلا٢ٗ ٝاُجؼُل 

 ٢ًَُِٞ(. ٣ٝزؼؼ مُي ك٢ ٗزبئظ اُغلٍٝ اُزب٢ُ.ا

 (: الأسرجبط ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ٚاٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ2-1خذٚي )

 أُو٤بً ٝأثؼبكٙ
 اُظٞهح اُن٤٘ٛخ

 أُو٤بً ًٌَ اُجؼُل ا٢ًَُِٞ اُجؼُل اُٞعلا٢ٗ اُجؼُل أُؼوك٢

اُز٣َٞن 

 اُل٤و٢ٍٝ

 **0.384 **0.359 **0.378 **0.266 ٍٝبئَ اُ٘شو ا٧ٌُزو٢ٗٝ

 **0.478 **0.425 **0.470 **0.354 هبكح اُوأ١ أُئصو٣ٖ

 **0.627 **0.556 **0.589 **0.498 اُؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٗ٬خ اُل٤و٤ٍٝخ

 **0.631 **0.467 **0.579 **0.616 اُزؾل٤ي أُبك١ ٝاُؼوٝع أُغب٤ٗخ

 **0.688 **0.589 **0.656 **0.559 أُو٤بً ًٌَ

 %2 اُل٫ُخ َٓزٟٞ ػ٘ل ا٫هرجبؽ ك٫ُخ**  

 ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب٢ِ٣:

ٝأثؼبك اُظٞهح  ٚعبئً إٌشش الأٌىزشٟٚٔث٤ٖ ثؼُل  ٓؼ١ٞ٘إٔ ٛ٘بى اهرجبؽ  .2

اُن٤٘ٛخ ؽ٤ش إٔ ٓؼب٬ٓد ا٧هرجبؽ اُغيئ٤خ اُج٤َطخ ث٤ٖ ٍٝبئَ اُ٘شو 

ؼل ث٤ٖ ٍٝبئَ اُ٘شو ا٧ٌُزو٢ٗٝ ٝاُجُ  ٝ 0.266ا٧ٌُزو٢ٗٝ ٝاُجؼُل أُؼوك٢ 

. 0.359 ث٤ٖ ٍٝبئَ اُ٘شو ا٧ٌُزو٢ٗٝ ٝاُجؼُل ا٢ًَُِٞ ٝ 0.378 اُٞعلا٢ٗ

ث٤ٖ ثؼُل ٍٝبئَ اُ٘شو ا٧ٌُزو٢ٗٝ ٝاُظٞهح  ٓؼ١ٞ٘ٞعل اهرجبؽ ٣ًٔب أٗٚ 

 .0.384اُن٤٘ٛخ ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ ا٧هرجبؽ 
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ٝأثؼبك اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ؽ٤ش إٔ  لبدح اٌشأٞ اٌّإثش٠ٓث٤ٖ ثؼُل  ٓؼ١ٞ٘إٔ ٛ٘بى  .0

ٓؼب٬ٓد ا٧هرجبؽ اُغيئ٤خ اُج٤َطخ ث٤ٖ هبكح اُوأ١ أُئصو٣ٖ ٝاُجؼُل أُؼوك٢ 

ث٤ٖ هبكح اُوأ١ ٝ 0.470 ث٤ٖ هبكح اُوأ١ أُئصو٣ٖ ٝاُجؼُل اُٞعلا٢ٗٝ 2.132

ث٤ٖ ثؼُل هبكح اُوأ١  ٓؼ١ٞ٘ٞعل اهرجبؽ ٣. ًٔب أٗٚ 0.425 أُئصو٣ٖ ٝاُجؼُل ا٢ًَُِٞ

 .0.478أُئصو٣ٖ ٝاُظٞهح اُن٤٘ٛخ ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ ا٧هرجبؽ 

ٝأثؼبك  اٌسّلاد الإػلا١ِخ اٌف١شٚع١خث٤ٖ ثؼُل  ٓؼ١ٞ٘إٔ ٛ٘بى اهرجبؽ  .1

اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ؽ٤ش إٔ ٓؼب٬ٓد ا٧هرجبؽ اُغيئ٤خ اُج٤َطخ ث٤ٖ اُؾ٬ٔد 

اُؾ٬ٔد اُل٤و٤ٍٝخ ٝث٤ٖ  2.292اُل٤و٤ٍٝخ ا٩ػ٤ٓ٬خ ٝاُجؼُل أُؼوك٢ 

اُؾ٬ٔد اُل٤و٤ٍٝخ ا٩ػ٤ٓ٬خ ٝاُجؼُل ٝث٤ٖ  0.656 ا٩ػ٤ٓ٬خ ٝاُجؼُل اُٞعلا٢ٗ

ث٤ٖ ثؼُل اُؾ٬ٔد اُل٤و٤ٍٝخ  ٓؼ١ٞ٘ٞعل اهرجبؽ ٣. ًٔب أٗٚ 0.556 ا٢ًَُِٞ

 .0.627ا٩ػ٤ٓ٬خ ٝاُظٞهح اُن٤٘ٛخ ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ ا٧هرجبؽ 

ٝأثؼبك  اٌّبدٞ ٚاٌغشٚض اٌّدب١ٔخاٌزسف١ض ث٤ٖ ثؼُل  ٓؼ١ٞ٘إٔ ٛ٘بى اهرجبؽ  .2

اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ؽ٤ش إٔ ٓؼب٬ٓد ا٧هرجبؽ اُغيئ٤خ اُج٤َطخ ث٤ٖ اُزؾل٤ي أُبك١ 

اُزؾل٤ي أُبك١ ٝاُؼوٝع ٝث٤ٖ  2.424ٝاُؼوٝع أُغب٤ٗخ ٝاُجؼُل أُؼوك٢ 

اُزؾل٤ي أُبك١ ٝاُؼوٝع أُغب٤ٗخ ٝاُجؼُل ٝث٤ٖ  0.579 أُغب٤ٗخ ٝاُجؼُل اُٞعلا٢ٗ

ث٤ٖ ثؼُل اُزؾل٤ي أُبك١ ٝاُؼوٝع  ٓؼ١ٞ٘ٞعل اهرجبؽ ٣. ًٔب أٗٚ 0.467 ا٢ًَُِٞ

 .0.631أُغب٤ٗخ ٝاُظٞهح اُن٤٘ٛخ ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ ا٧هرجبؽ 

 ِم١بط اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟث٤ٖ  ٓؼ١ٞ٘إٔ ٛ٘بى اهرجبؽ ٝأف٤واً ٣زؼؼ ُ٘ب  .3

ٝأثؼبك اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ؽ٤ش إٔ ٓؼب٬ٓد ا٧هرجبؽ اُغيئ٤خ اُج٤َطخ ث٤ٖ 

اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ٝاُجؼُل ٝث٤ٖ  2.339اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ٝاُجؼُل أُؼوك٢ 

 .0.589 اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ٝاُجؼُل ا٢ًَُِٞٝث٤ٖ  0.579 اُٞعلا٢ٗ

اٌف١شٚعٟ  ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ِؼٕٜٛ ٛخذ اسرجبط٠ٝث٘بءا ػ٢ِ مُي ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ: 

 ٚاٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ

 ش ِؼٕٜٛ ٌٍزغ٠ٛك اٌف١شٚعٝ ػٍٝ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ. ١أثر اٌفشض١خ اٌثب١ٔخ: لا ٠ٛخذ
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اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ  ث٤ٖ أَُبه رؾ٤َِ أٍِٞة اٍزقلاّ رْ اُلوع ٛنا طؾخ ُِزؾون ٖٓ

ٝمُي ثبٍزقلاّ  اُج٘بئ٤خ اُ٘ٔنعخ ثبٍزقلاّ ربثغ ًٔزـ٤و اُظٞهح اُن٤٘ٛخ َٓزوَ ًٔزـ٤و

 (  ٗزبئظ0-9( ٝعلٍٝ )2-9( ٝعلٍٝ )2( ٝشٌَ )1شٌَ) ٣ٝٞػؼ ا٧ًٓٞ. ثوٗبٓظ

 ٢ِ٣. ًٔب اُلوػ٤خ ٛنٙ

 (: رس١ًٍ اٌّغبس ػلالخ رأث١ش اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ػٍٟ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ3شىً )

 
 ٝٗزغ٤خ ُنُي ٣ٌٖٔ اُزؾون ٖٓ ٛنٙ اُلوػ٤خ ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

٣زؼؼ ٖٓ  ٟ ػٍٟ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ:ثبٌٕغجخ ٌؼلالخ اٌزأث١ش اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚع [2]

ُِز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ػ٢ِ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ثٔولاه  رؤص٤و( إٔ ٛ٘بى 2-9علٍٝ )

كاٍ ٓؼ٣ٞ٘بً ؽ٤ش إٔ ه٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ )اُزول٣و أُؼ٤به١( ٝٛنا اُزؤص٤و  2.291

. ٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ َٓز١ٞ اُل٫ُخ ا٧ؽظبئ٤خ  2.222أُؾَٞثخ ُٚ أهَ ٖٓ 

اُوٍٞ ثؤٕ ٛ٘بى رؤص٤و ُِز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ػ٢ِ اُظوٝح ٝث٘بءا ػ٢ِ مُي ٣ٌٖٔ 

 اُن٤٘ٛخ.

 (: رأث١ش اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ػٍٟ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ1-9خذٚي )

اٌّؼ٠ٕٛخ 

 اٌّسغٛثخ

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌزمذ٠شاد 

 اٌلاِؼ١بس٠خ

 اٌزمذ٠شاد

 اٌّؼ١بس٠خ
 ِغبس اٌؼلالخ

***
2.222

 
 اُظٞهح اُن٤٘ٛخ --->اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ   2.291 2.022 2.027

 %2 اُل٫ُخ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽظبئ٤ب كاٍ***    
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-٣9زؼؼ ٖٓ علٍٝ ) زأث١ش أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ٚاٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ:ثبٌٕغجخ ٌ [0]

ٍٝبئَ اُ٘شو ا٧ٌُزو٢ٗٝ ٧ثؼبك اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ا٧هثؼخ )رؤص٤و ( إٔ ٛ٘بى 0

ٝاُزؾل٤ي أُبك١ ٝاُؼوٝع ٝهلاح اُوأ١ أُئصو٣ٖ ٝاُؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٗ٬خ اُل٤و٤ٍٝخ 

( ػ٢ِ اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ؽ٤ش إ ٓؼب٬ٓد ا٧ٗؾلاهاد ٨ُثؼبك ػ٢ِ أُغب٤ٗخ

ًٔب ٣زؼؼ إٔ ٛنٙ اُزؤص٤واد   2.227ٝ  0.441ٝ  0.117ٝ   0.167اُزور٤ت: 

ٓٔب  2.23ًبٗذ ه٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ اُؾَٞثخ ُٜب أهَ ٖٓ َٓز١ٞ اُل٫ُخ ا٩ؽظبئ٤خ 

ػلا ثؼُل هبكح اُوأ١ أُئصو٣ٖ ؽ٤ش ًبٗذ أُؼ٣ٞ٘خ  كاُخ ٓؼ٣ٞ٘بً ك٤ٔب٣ؼ٢٘ أٜٗب 

. ٢ٛٝ0.05 أًجو ٖٓ َٓز١ٞ اُل٫ُخ ا٩ؽظبئ٤خ   0.079اُؾَٞثخ ُٚ رَب١ٝ 

ٝث٘بءا ػ٢ِ مُي ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ ٛ٘بى رؤص٤و أ٣غبث٤خ ٧ثؼبك اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ػ٢ِ 

 اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ك٤ٔب ػلا ثؼُل هبكح اُوأ١ أُئصو٣ٖ.

 ِغبس اٌزأث١ش لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ػٍٟ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ(: رس١ًٍ 4شىً )
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 (: رأث١ش أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ػٍٟ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ2-9خذٚي )

اٌّؼ٠ٕٛخ 

 اٌّسغٛثخ

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌزمذ٠شاد 

 اٌّؼ١بس٠خ

اٌزمذ٠شاد 

 اٌلاِؼ١بس٠خ
 ِغبس اٌؼلالخ

2.013
**

 2.039 2.167 2.096 
 --->ا٧ٌُزو٢ٍٗٝٝبئَ اُ٘شو 

 اُظٞهح اُن٤٘ٛخ

2.079 2.038 2.117 2.067 
 --->هبكح اُوأ١ أُئصو٣ٖ 

 اُظٞهح اُن٤٘ٛخ

0.00
***

2  2.050 2.441 2.302 
اُؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٗ٬خ اُل٤و٤ٍٝخ 

 اُظٞهح اُن٤٘ٛخ --->

0.00
***

2  2.049 2.487 2.325 
اُزؾل٤ي أُبك١ ٝاُؼوٝع 

 اُظٞهح اُن٤٘ٛخ --->أُغب٤ٗخ 

 %2 اُل٫ُخ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽظبئ٤ب كاٍ**    %  2 اُل٫ُخ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽظبئ٤ب كاٍ***    

 ٛخذ رأث١ش ٌٍزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ػٍٟ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ٠ٝث٘بءا ػ٢ِ مُي ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ:

 اخزجبس خٛدح إٌّٛرج 

ٕ٘بن ِدّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠ش أٚ اٌّإششاد أٚ اٌّسه اٌزٟ رصف ّٔبرج رس١ًٍ اٌّغبس 

أٚ ِإششاد زغٓ  goodness of fitثشىً ػبَ ٚرغّٟ ثدٛدح رٛف١ك إٌّٛرج 

اٌّطبثمخ ٌّٕٛرج رس١ًٍ اٌّغبس ٚاٌزٟ أْ ٌُ رزسمك فٝ إٌّٛرج فأْ إٌّٛرج ٠صجر 

(. Hair et al., 2010الأزصبئ١خ )فم١ش أٚ لا ٠شلٟ ئٌٝ رمذ٠ش ٚاخزجبس اٌفشض١بد 

ٚفٟ اٌدذٚي اٌزبٌٟ ػشض لأُ٘ ٘زٖ اٌّؼب١٠ش أٚ اٌّسىبد ٚاٌم١ُ اٌّؼ١بس٠خ ٌٙب ثُ 

 ِمبسٔزٙب ثبٌم١ُ اٌّسغٛثخ ِٓ إٌّٛرج ِسً اٌجسث.
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 ِإششاد زغٓ اٌّطبثمخ ٌٍّٕٛرج(: 18خذٚي )

 اٌّلائّخ اٌم١ّخ اٌّسغٛثخ  اٌم١ّخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّؼ١بس أٚ اٌّسه

 ِلائُ 1.216 3ئٌٟ  1رٕسصش ث١ٓ  دسخبد اٌسش٠خ /ِشثغ وب

 ِإشش زغٓ اٌّطبثمخ

Goodness of Fit Index (GFI) 
 ِلائُ 0.969 0.90أوجش ِٓ 

 ِإشش زغٓ اٌّطبثمخ اٌّصسر

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 
 ِلائُ 0.948 0.90أوجش ِٓ 

 ِإشش اٌّطبثمخ اٌّمبسْ

Index (CFI)Comparative Fit  
 ِلائُ 0.995 0.90أوجش ِٓ 

 ِإشش خزس ِزٛعظ ِشثؼبد خطأ الألزشاة

Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA) 

 ِلائُ 0.026 0.05ألً ِٓ 

ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك ثزضر أْ إٌّٛرج ِلائُ ٌٍزطج١ك اٚ اخزجبساد اٌفشض١بد 

الأزصبئ١خ ز١ث أْ وً اٌّإششاد اٚ اٌّسىبد وبٔذ ِلائّخ ثؼذ اخشاء ػ١ٍّبد 

 .Modification indicesاٌزسغ١ٓ ػٍٝ إٌّٛرج 

 ٫ رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ك٠ اكهاى اُؼ٬ٔء ٌَُ ٖٓ اُز٣َٞن اُل٤و٠ٍٝ :اٌفشض١خ اٌثبٌثخ

اُؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٗ٬خ  -هبكح اُوأٟ أُئصو٣ٖ   -ثبثؼبكٙ أُقزِلخ )ٍٝبئَ اُ٘شو ا٧ٌُزو٤ٗٝخ 

اُزؾل٤ي أُبكٟ ٝاُؼوٝع أُغب٤ٗخ( ٝاُظٞهح اُن٤٘ٛخ ٝكوبً ُِقظبئض   -اُل٤و٤ٍٝخ 

 اُل٣ٔٞعواك٤خ ُْٜ ) اُ٘ٞع، اُلفَ، ٓؼلٍ اٍزقلاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٠(.

ك٢ ارغبٙ  Analysis of Variancesَٗزقلّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ُِزؾون ٖٓ ٛنٙ اُلوػ٤خ 

ثؼبك ُلهاٍخ اُلوٝم ٝا٧فز٬كبد ث٤ٖ ا One way ANOVAٝاؽل ٝٛٞ ٓب ٣ؼوف ثـ 

اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ٝأثؼبكٙ ٝاُظٞهح اُن٤ٛ٘خ ٝأثؼبكٛب ٝكوبً ُِٔزـ٤واد اُل٣ٔٞاعواك٤خ: 

 عزٔبػ٢(. ٝٓؼلٍ اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞاطَ ا٫ اُ٘ٞع َٝٓز١ٞ اُلفَ

 َٝٗزؼوع ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ٝكوبً ُِ٘ٞع.

  



 
 التسويق الفيروسى وتأثيره على الصورة الذهنية لمطاعم الوجبات السرعة فى ظل التباعد الإجتماعى لجائحة كورونا

 د/ دينا عبدالعاطى محمد أبوزيد 
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 (: رس١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌٍفشٚق ث١ٓ ِم١بعٟ اٌذساعخ ٚفمبً لاخزلاف إٌٛع11) خذٚي

 أُزـ٤و أُو٤بً

 رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ

 اُل٫ُخ ا٩ؽظبئ٤خ أُؼ٣ٞ٘خ أَُؾ٣ٞخ ه٤ٔخ ف أُؾَٞثخ

 اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ

 ا٧ٌُزو٢ٍٗٝٝبئَ اُ٘شو 
1.489 0.224 

 ؿ٤و كاٍ اؽظبئ٤ب

 هبكح اُوأ١ أُئصو٣ٖ
1.232 0.268 

 ؿ٤و كاٍ اؽظبئ٤ب

 اُؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٗ٬خ اُل٤و٤ٍٝخ
0.585 0.445 

 ؿ٤و كاٍ اؽظبئ٤ب

اُزؾل٤ي أُبك١ ٝاُؼوٝع 

 أُغب٤ٗخ

0.775 0.380 
 ؿ٤و كاٍ اؽظبئ٤ب

 أُو٤بً ًٌَ
0.289 0.591 

 ؿ٤و كاٍ اؽظبئ٤ب

 اُظٞهح اُن٤٘ٛخ

 اُجؼُل أُؼوك٢
2.423 0.121 

 ؿ٤و كاٍ اؽظبئ٤ب

 اُجؼُل اُٞعلا٢ٗ
0.005 0.943 

 ؿ٤و كاٍ اؽظبئ٤ب

 اُجؼُل ا٢ًَُِٞ
0.327 0.568 

 ؿ٤و كاٍ اؽظبئ٤ب

 أُو٤بً ًٌَ
0.555 0.457 

 ؿ٤و كاٍ اؽظبئ٤ب

 إٔ:٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن 

ِ٘ٞع ثبَُ٘جخ ٧ثؼبك اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ اكهاى اُؼ٬ٔء ٝكوبً ُ ٫ رٞعل كوٝم ث٤ٖ .1

ٝأثؼبكٙ ؽ٤ش إٔ أُؼ٣ٞ٘خ أَُؾٞثخ ُغ٤ٔغ ا٧ثؼبك اػزٔبكا ػ٢ِ ه٤ٔخ ف 

 (. 0.05أُؾَٞثخ أًجو ٖٓ َٓز١ٞ اُل٫ُخ أُؼ٣ٞ٘خ )

اُ٘ٞع ثبَُ٘جخ ٧ثؼبك اُظٞهح اُن٤٘ٛخ اكهاى اُؼ٬ٔء ٝكوبً ٫ رٞعل كوٝم ث٤ٖ  .2

أَُؾٞثخ ُغ٤ٔغ ا٧ثؼبك اػزٔبكا ػ٢ِ ه٤ٔخ ف ٝأثؼبكٛب ؽ٤ش إٔ أُؼ٣ٞ٘خ 

 (. 0.05أُؾَٞثخ أًجو ٖٓ َٓز١ٞ اُل٫ُخ أُؼ٣ٞ٘خ )

 ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ: 
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ٍٕٛع ثبٌٕغجخ ئٌٟ اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ئدسان اٌؼّلاء ٚفمبً ٌ ث١ٓ فشٚقلا رٛخذ 

 ٚأثؼبدٖ ٚوزٌه ثبٌٕغجخ ٌٍصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚأثؼبد٘ب

 ؼوع ٗزبئؼ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ٝكوبً ُٔزـ٤و َٓز١ٞ اُلفَ ا٧ٍوح: ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ  َٗز

 (: رس١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌٍفشٚق ث١ٓ ِم١بعٟ اٌذساعخ ٚفمبً لاخزلاف ِغزٛٞ دخً الأعشح12) خذٚي

 اٌّزغ١ش اٌّم١بط

 رس١ًٍ اٌزجب٠ٓ

ل١ّخ ف 

 اٌّسغٛثخ

اٌّؼ٠ٕٛخ 

 اٌّغس٠ٛخ
 اٌذلاٌخ الإزصبئ١خ

 اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ

ٚعبئً إٌشش 

 الأٌىزشٟٚٔ

2.490 0.062 
 ؿ٤و كاٍ اؽظبئ٤ب

 لبدح اٌشأٞ اٌّإثش٠ٓ
4.427 0.005 

 كاٍ اؽظبئ٤ب

اٌسّلاد الإػلا١ٔخ 

 اٌف١شٚع١خ

2.475 0.063 
 ؿ٤و كاٍ اؽظبئ٤ب

اٌزسف١ض اٌّبدٞ 

 ٚاٌؼشٚض اٌّدب١ٔخ

1.447 0.231 
 ؿ٤و كاٍ اؽظبئ٤ب

 اٌّم١بط وىً
3.903 0.010 

 كاٍ اؽظبئ٤ب

 اٌز١ٕ٘خاٌصٛسح 

 اٌجؼُذ اٌّؼشفٟ
0.806 0.492 

 ؿ٤و كاٍ اؽظبئ٤ب

 اٌجؼُذ اٌٛخذأٟ
2.187 0.091 

 ؿ٤و كاٍ اؽظبئ٤ب

 اٌجؼُذ اٌغٍٛوٟ
4.882 0.003 

 كاٍ اؽظبئ٤ب

 اٌّم١بط وىً
3.024 0.031 

 كاٍ اؽظبئ٤ب

 إٔ:٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن 

ا٧ٍوح ثبَُ٘جخ ٧ثؼبك َٔز١ٞ كفَ اكهاى اُؼ٬ٔء ٝكوبً ٫ُ رٞعل كوٝم ث٤ٖ  .1

اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ: ٍٝبئَ اُ٘شو ا٧ٌُزو٢ٗٝ ٝاُؾ٬ٔد ا٧ػ٤ٗ٬خ اُل٤و٤ٍٝخ 

ٝاُزؾل٤ي أُبك١ ُِؼوٝع ؽ٤ش إٔ أُؼ٣ٞ٘خ أَُؾٞثخ ُٜنٙ ا٧ثؼبك، اػزٔبكا ػ٢ِ 

( ث٤٘ٔب رٞعل كوٝم 0.05ه٤ٔخ ف أُؾَٞثخ، أًجو ٖٓ َٓز١ٞ اُل٫ُخ أُؼ٣ٞ٘خ )
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ح اُوأً أُئصو٣ٖ ٝٓو٤بً اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ًٌَ ؽ٤ش ًبٗذ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼُل هبك

 (. 0.05ه٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ أُؾَٞثخ أهَ ٖٓ َٓز١ٞ اُل٫ُخ أُؼ٣ٞ٘خ )

َٔز١ٞ كفَ ا٧ٍوح ثبَُ٘جخ ٧ثؼبك اُظٞهح اكهاى اُؼ٬ٔء ٝكوبً ٫ُ رٞعل كوٝم ث٤ٖ  .2

خ ُٜنٙ ا٧ثؼبك اػزٔبكا اُجؼُل أُؼوك٢ ٝاُؼُل اُٞعلا٢ٗ ؽ٤ش إٔ أُؼ٣ٞ٘خ أَُؾٞث :اُن٤٘ٛخ

( ك٢ ؽ٤ٖ رٞعل كوٝم 0.05ػ٢ِ ه٤ٔخ ف أُؾَٞثخ أًجو ٖٓ َٓز١ٞ اُل٫ُخ أُؼ٣ٞ٘خ )

ٓؼ٣ٞ٘خ ُِجؼُل ا٢ًَُِٞ ٝٓو٤بً اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ًٌَ ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ 

 (.0.05أُؾَٞثخ أهَ ٖٓ َٓز١ٞ اُل٫ُخ أُؼ٣ٞ٘خ )

 ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ: 

ثبَُ٘جخ ا٢ُ اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ٝثؼُل هبكح اُوأ١ اكهاى اُؼ٬ٔء ث٤ٖ  كوٝمرٞعل 

ٝ كوبً َُٔز١ٞ كفَ ا٧ٍوح أُئصو٣ٖ ًٝنُي ثبَُ٘جخ ُِظٞهح اُن٤٘ٛخ ٝاُجؼُل ا٢ًَُِٞ، 

 .خ ُجبه٢ ا٧ثؼبك ٬ٌُ أُو٤ب٤٤ٍٖك٢ ؽ٤ٖ ٫ رٞعل افز٬كبد ٓؼ٣ٞ٘

 ٘غل إٔ:أف٤وأ، ثبَُ٘جخ ُٔؼلٍ اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞاطَ ا٧عزٔبػ٢ ك

 (: رس١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌٍفشٚق ث١ٓ ِم١بعٟ اٌذساعخ ٚفمبً لاخزلاف ِؼذي اعزخذاَ 13) خذٚي

 ٚعبئً اٌزٛاصً الأخزّبػٟ

 اٌّزغ١ش اٌّم١بط

 رس١ًٍ اٌزجب٠ٓ

ل١ّخ ف 

 اٌّسغٛثخ

اٌّؼ٠ٕٛخ 

 اٌّغس٠ٛخ
 اٌذلاٌخ الإزصبئ١خ

 اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ

ٚعبئً إٌشش 

 الأٌىزشٟٚٔ

6.375 0.002 
اؽظبئ٤بكاٍ   

 لبدح اٌشأٞ اٌّإثش٠ٓ
16.429 0.000 

 كاٍ اؽظبئ٤ب

اٌسّلاد الإػلا١ٔخ 

 اٌف١شٚع١خ

8.746 0.000 
 كاٍ اؽظبئ٤ب

اٌزسف١ض اٌّبدٞ 

 ٚاٌؼشٚض اٌّدب١ٔخ

3.919 0.022 
 كاٍ اؽظبئ٤ب

 اٌّم١بط وىً
15.332 0.000 

 كاٍ اؽظبئ٤ب
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 اٌّزغ١ش اٌّم١بط

 رس١ًٍ اٌزجب٠ٓ

ل١ّخ ف 

 اٌّسغٛثخ

اٌّؼ٠ٕٛخ 

 اٌّغس٠ٛخ
 اٌذلاٌخ الإزصبئ١خ

 اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ

 اٌجؼُذ اٌّؼشفٟ
7.468 0.001 

اؽظبئ٤بكاٍ   

 اٌجؼُذ اٌٛخذأٟ
11.819 0.000 

 كاٍ اؽظبئ٤ب

 اٌجؼُذ اٌغٍٛوٟ
12.737 0.000 

 كاٍ اؽظبئ٤ب

 اٌّم١بط وىً
14.180 0.000 

 كاٍ اؽظبئ٤ب

 إٔ:٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن 

ثبَُ٘جخ ٧ثؼبك اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ٝأثؼبكٙ ؽ٤ش إٔ اكهاى اُؼ٬ٔء رٞعل كوٝم ث٤ٖ  .1

ٝكوبً ُٔؼلٍ اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞاطَ ا٧عزٔبػ٢ أُؼ٣ٞ٘خ أَُؾٞثخ ُغ٤ٔغ ا٧ثؼبك 

 (. 0.05اػزٔبكا ػ٢ِ ه٤ٔخ ف أُؾَٞثخ أهَ ٖٓ َٓز١ٞ اُل٫ُخ أُؼ٣ٞ٘خ )

ؽ٤ش إٔ  ثبَُ٘جخ ٧ثؼبك اُظٞهح اُن٤٘ٛخ ٝأثؼبكٛب اكهاى اُؼ٬ٔء رٞعل كوٝم ث٤ٖ .2

ُٔؼلٍ اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞاطَ ا٧عزٔبػ٢ ٝكوبً أُؼ٣ٞ٘خ أَُؾٞثخ ُغ٤ٔغ ا٧ثؼبك 

 (. 0.05اػزٔبكا ػ٢ِ ه٤ٔخ ف أُؾَٞثخ أهَ ٖٓ َٓز١ٞ اُل٫ُخ أُؼ٣ٞ٘خ )

ثبَُ٘جخ ا٢ُ اُز٣َٞن اكهاى اُؼ٬ٔء ث٤ٖ  ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ: رٞعل كوٝم

، ٝكوبً ُٔؼلٍ اٍزقلاّ ُِظٞهح اُن٤٘ٛخ ٝأثؼبكٛباُل٤و٢ٍٝ ٝأثؼبكٙ ًٝنُي ثبَُ٘جخ 

 .ٍٝبئَ اُزٞاطَ ا٧عزٔبػ٢

 :ٚرٛص١بد اٌجسث ٔزبئح اٌجسثٍِخص ػبششاً: 

ٍزج٤بٗبد أُٞىػخ ؽظبئ٢ ُِج٤بٗبد أُغٔؼخ ٖٓ ا٤٫َ ا٫ك٢ ػٞء ٗزبئظ اُزؾِ

ػ٢ِ ؽ٬ة ك٢ أُوؽِخ اُغبٓؼ٤خ ٝثؼل اعواء افزجبهاد اُضجبد ٝاُظلم ُِج٤بٗبد 

هبٓذ اُجبؽضخ ثبُزؼوع ٌَُ ٖٓ ِٓقض ون ٖٓ افزجبهاد اُلوٝع ا٧ؽظبئ٤خ ٝاُزؾ

 ٗزبئظ ٝرٞط٤بد اُجؾش ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ:

 ِٓقض ٗزبئظ اُجؾش: -2
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ث٤ٖ ٓو٤بً اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ٝأثؼبك اُظٞهح  ٓؼ١ٞ٘إٔ ٛ٘بى اهرجبؽ ٣زؼؼ ُ٘ب  - أ

اُل٤و٢ٍٝ  اُن٤٘ٛخ ؽ٤ش إٔ ٓؼب٬ٓد ا٧هرجبؽ اُغيئ٤خ اُج٤َطخ ث٤ٖ اُز٣َٞن

ٝث٤ٖ  0.579 اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ٝاُجؼُل اُٞعلا٢ٗٝث٤ٖ  2.339ٝاُجؼُل أُؼوك٢ 

 .0.589 اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ٝاُجؼُل ا٢ًَُِٞ

ٍٝبئَ اُ٘شو ٧ثؼبك اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ا٧هثؼخ ) ؼٟ٘ٞٓرؤص٤و إٔ ٛ٘بى  - ة

 ا٧ٌُزو٢ٗٝ ٝهلاح اُوأ١ أُئصو٣ٖ ٝاُؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٗ٬خ اُل٤و٤ٍٝخ ٝاُزؾل٤ي

 .( ػ٢ِ اُظٞهح اُن٤٘ٛخأُبك١ ٝاُؼوٝع أُغب٤ٗخ

 ا٢ُ اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ٝأثؼبكٙ ًٝنُي اكهاًبد اُؼ٬ٔء  ث٤ٖ كوٝم٫ رٞعل  - ط

 ثبَُ٘جخ ُِظٞهح اُن٤٘ٛخ ٝأثؼبكٙ، ٝمُي ٝكوبً ُِ٘ٞع.

ث٤ٖ اكهاًبد اُؼ٬ٔء ٌَُ ٖٓ ٓزـ٤و اُز٣َٞن اُل٤و٠ٍٝ، ٝٓزـ٤و ث٤ٖ  كوٝمرٞعل  -ٙ 

َٔز١ٞ كفَ ا٧ٍوح ثبَُ٘جخ ا٢ُ اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ًٝنُي ٝكوبً ُاُظٞهح اُن٤٘ٛخ  

  ُِٔطؼْ. ثبَُ٘جخ ُِظٞهح اُن٤٘ٛخ

ٔؼلٍ اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞاطَ ا٧عزٔبػ٢ اكهاًبد اُؼ٬ٔء ٝكوبً ُث٤ٖ  كوٝمرٞعل  -ٝ 

 ثبَُ٘جخ ا٢ُ اُز٣َٞن اُل٤و٢ٍٝ ٝأثؼبكٙ ًٝنُي ثبَُ٘جخ ُِظٞهح اُن٤٘ٛخ ٝأثؼبكٛب

 رٛص١بد اٌجسث:  -2

 اُؼوع اُ٘ظوٟ ُِجؾش ٝٓ٘بهشخ ٖٓ ف٬ٍ ٓب رْ اُزٞطَ ا٤ُٚ ٖٓروّٞ اُجبؽضخ 

ٝاكاهح اُز٣َٞن ك٠ ٓطبػْ اُٞعجبد ثؼغ اُزٞط٤بد ُ٪كاهح اُؼ٤ِب ثؼوع ٘زبئظ اُ

 ٖٓ ف٬ٍ فطخ ػَٔ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: اَُو٣ؼخ 
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 ( خطخ اٌؼ14ًّ خذٚي سلُ )

اٌدٙخ  آ١ٌٗ اٌزٕف١ز اٌزٛص١خ َ

 اٌّغئٌٛخ

الإ٘زّاابَ ثبٌزٛخااٗ  1

اٌزٛاصً ِآ ٔسٛ 

ٚعاااااااابئً  خاااااااالاي

إٌشاااااااااااااااااااااااااااااااش 

 .ٌىزشٚٔٝالا

 

  ٍزٞاطَ ٓغ اُؼ٬ٔء، ٣ٌٔ٘ي ٓشبهًخ اُاُجوبء ػ٠ِ ٖٓ ف٬

 ف٬ٍ اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ أٝ ٓٞهغ ٖٓ اُؼ٬ٔءأُؼِٞٓبد أُٜٔخ ٓغ 

ػ٠ِ ا٣ُٞت أٝ طلؾزي ػ٠ِ ك٤َجٞى أٝ أُِق اُشقظ٢ ُ٘شبؽي 

 .Instagramاُزغبه١ ػ٠ِ 

 جُو٣ل  أفجو زُٞاطَ ٓؼي ػجو ا ٌْٜ٘ ا٫رظبٍ ثي أٝ ا ؼ٬ٔء ثؤٚٗ ٣ٔ اُ

جِبد. زُول٣ْ اُط ل٣ْٜ أٝ  وٍبئَ اُ٘ظ٤خ ُطوػ أ١ أٍئِخُ  زٌو٢ٗٝ أٝ اُ  اُ

  رَزقلّ أُلٝٗبد ٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞىٖٓ ف٬ٍ ا٩عبثخ ػٖ ا٧ٍئِخ ،

هغ ا٤ُٞر٤ٞة ك٠ اُشواء ٖٓ أُطؼْ، ٓٞا٫ٌُزو٤ٗٝخ، ٓٞهغ رٞر٤و، 

، اُجو٣ل ا٫ٌُزو٠ٗٝآة ك٠ اُشواء ٖٓ أُطؼْ،  ظ اُٞارٌثوٗبٓ

 .، اَٗزغوآّٞهغ اٌُزو٠ٗٝ

الإداسح اٌؼ١ٍب 

ٚئداسح 

 اٌزغ٠ٛك

الإ٘زّاااااابَ ثماااااابدح  2

 اٌشأٜ اٌّإثش٠ٓ

 رزؼبٕٝ ك٢ ٛنٙ اُؾ٬ٔد ٓغ أُئصو٣ٖ  اٗشبء ؽ٬ٔد ر٣َٞو٤خ

ثطوم ٓز٘ٞػخ ُي٣بكح اُٞػ٢ ثبُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ٝى٣بكح اشزواًبد 

  أُؾز٤ِٖٔ أٝ ى٣بكح ى٣بهاد أُٞهغ.اُؼ٬ٔء 

  كٓظ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ اُقبطخ ثي ك٢ ٗٔؾ ؽ٤برْٜ، كؤٗذ رقِن

ٕٞ ك٢ ُ٘لَي ػ٬ٔءً ٖٓ عٜٔٞه ٛئ٫ء أُئصو٣ٖ اُن٣ٖ ٣وؿج

 أُئصو٣ٖ. ؽ٤بحأُشبهًخ ك٢ ٗٔؾ 

الإداسح اٌؼ١ٍب 

ٚئداسح 

 اٌزغ٠ٛك

الإ٘زّاااااااااااااااااااااااااابَ  3

ثاااااااااااااااااااااابٌسّلاد 

الإػلا١ٔاااااااااااااااااااااااخ 

 اٌف١شٚع١خ

 

  زُٞاطَ ا٫عزٔبػ٠ خ ا٫ػ٤ٗ٬خ ػجو ٓٞاهغ ا ٓشٞم ٗشو ٓؾزٟٞ اُوٍبُ

 ؽٍٞ فلٓبد أُطؼْ.

 ّ٣ٞو٤خ ثبٍزقلاّ )طٞه، ك٤ل٣ٞٛبد(  اٍزقل ُِوٍبُخ اُزَ ٓؾزٟٞ ٓز٘ٞع 

بٔػ٠. زٌُٕٞ ضًو عنثبً ٫ٗزجبٙ ٓزظلؾ٠ ٓٞاهغ اُزٞاطَ ا٫عز  أ

الإداسح اٌؼ١ٍب 

ٚئداسح 

 اٌزغ٠ٛك

الإ٘زّبَ ثابٌزسف١ض  4

اٌّااااااااااااااااااااااااااااابدٜ 

ٚاٌؼاااااااااااااااااااشٚض 

 اٌّدب١ٔخ

 

  ٍأٝ بهبد اُٜلا٣ب اُوه٤ٔخ ػ٠ِ ك٤َجٞى رول٣ْ ثطٖٓ ف٬

Instagram  ؽز٠ ٣زٌٖٔ ا٧شقبص ثَُٜٞخ ٖٓ اًزشبف ٗشبؽي

اُزغبه١ ٝرول٣ْ اُلػْ ُٚ. اؽوص ػ٠ِ اٗشبء ٓ٘شٞه ػٖ ثطبهخ 

 اُٜلا٣ب اُقبطخ ثي أٝ اٗشبء هظخ ُزؼي٣ي اُٞػ٢ ثشٌَ أًجو.

  رول٣ْ اُٜلا٣ب اُزشغ٤ؼ٤خ، ٣شغغ ٖٓ ف٬ٍ ؽوص أُطؼْ ػ٠ِ

أُطؼْ ػ٠ِ اػبكح اهٍبٍ ٓ٘شٞهارٚ اُز٣َٞو٤خ ثشٌَ رلبػ٠ِ ٖٓ 

أُولٓخ ٖٓ أُطؼْ رٞهؼبري، رزِو٠  ف٬ٍ ؽٞاكي، رِج٠ اُؾٞاكي

 اُؾٞاكي اُزشغ٤ؼ٤خ كٞه اُزلبػَ ٓغ شوٝؽ اُؾِٔخ.

الإداسح اٌؼ١ٍب 

ٚئداسح 

 اٌزغ٠ٛك
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 ( خطخ اٌؼ11ًّربثغ خذٚي سلُ )

اٌدٙخ  آ١ٌٗ اٌزٕف١ز اٌزٛص١خ َ

 اٌّغئٌٛخ

اٌزشو١اااض ػٍاااٝ  5

اٌجؼذ اٌّؼشفاٝ 

 ٌٍؼّلاء.

 

 ْٔظلاه٤خ ك٠ ًَ ٓب بُز٤ٔي ثر ػٖ أُطؼْأُؼِٞٓبد  ٖٓ ف٬ٍ رول٣

 .ٖٓ فلٓبد لٓخ٤و٣زْ ر

 ٞثبَُوػخ ٝاُغٞكح ُطِت اُقلٓخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ و ٍٝبئَ ا٫رظبٍ ٤كر

 .أُطِٞثخ

  ٓغ ػ٬ٔئي ٖٓ ف٬ٍ اُجو٣ل ٣ٌٔ٘ي ٓشبهًخ أُؼِٞٓبد أُٜٔخ

ا٩ٌُزو٢ٗٝ أٝ ٓٞهؼي ػ٠ِ ا٣ُٞت أٝ طلؾزي ػ٠ِ ك٤َجٞى أٝ 

أٝ ٖٓ ف٬ٍ  Instagram أُِق اُشقظ٢ ُ٘شبؽي اُزغبه١ ػ٠ِ

ٍبػبد  اُطو٣وخ اُز٢ رزٞاطَ ثٜب ٓغ اُؼ٬ٔء ػبكحً. ٣ٌٔ٘ي رؾل٣ش

ثظلؾزي ػ٠ِ ك٤َجٞى أٝ اث٬ؽ اُؼ٬ٔء ثبُزـ٤٤واد أُئهزخ  اُؼَٔ

ؽوأد ػ٠ِ اُقلٓبد، ٓضَ رٞط٤َ اُطِجبد، أٝ رٞك٤و اُز٢ 

 .اُقلٓبد ػ٠ِ ا٩ٗزوٗذ، أٝ ا٩ؿ٬م أُئهذ

الإداسح اٌؼ١ٍب 

ٚئداسح 

 اٌزغ٠ٛك

اٌزشو١اااض ػٍاااٝ  6

اٌجؼاااااااااااااااااااااااااذ 

 اٌٛخااااااااااااااذأٝ

 ٌٍؼّلاء.

 

 ف٬ٍ ٗشو ٓؾزٟٞ ٣زَْ ثب٩ثلاع ٖٓ 

  ٖرؼي٣ي كوص رنًو اُؼ٬ٔء ُ٘شبؽي ٖٓ ف٬ٍ اُ٘شو ثبٗزظبّ ػ

ٍبػبد اُؼَٔ أٝ هبئٔخ اُطؼبّ أٝ اُٞعجبد اُقبطخ ا٤ٓٞ٤ُخ. ٣ٌٝٔ٘ي 

رشغ٤غ ا٧شقبص ػ٠ِ ؽِت اُٞعجبد اَُو٣ؼخ أُورجطخ ثٔ٘بٍجبد 

فبطخ ٓضَ أػ٤بك ا٬٤ُٔك أٝ اُؼط٬د. ًٔب ٣ٌٔ٘ي أ٣ؼًب رغوثخ 

ُِط٢ٜ ٖٓ ف٬ٍ اعواء ثش  اٍزؼبكخ ػوٝع رٞػ٤ؾ٤خ هظ٤وح

 .Instagramٓجبشو ػ٠ِ ك٤َجٞى أٝ 

الإداسح اٌؼ١ٍب 

ٚئداسح 

 اٌزغ٠ٛك

اٌزشو١اااض ػٍاااٝ  .

 اٌجؼذ اٌغٍٛوٝ 

 ٌٍؼّلاء.

  رؼوف ػ٠ِ أُي٣ل ػٖ ف٤بهاد ؽِت اُطؼبّ ػ٠ِInstagram 

 ٝاؽِغ ػ٠ِ اُشوًبء اُن٣ٖ ٣ٌٖٔ اُزؼبٕٝ ٓؼْٜ ك٢ ًَ ثِل. 

  اُوظض َُٔبػلري ػ٠ِ ٓشبهًخ ٛنٙ اػبكخ ِٓظوبد رلبػ٤ِخ ك٢

 اُزؾل٣ضبد ثطو٣وخ ٓوؽخ ٝعناثخ.

  اُؾوص ػ٠ِ ٓؼوكخ أَُزغلاد ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٬ٍٓزي ٣ٌٔ٘ي اُجوبء

ػ٠ِ اؽ٬ع كائْ ثآفو أَُزغلاد ٖٓ ف٬ٍ ٓزبثؼخ أُظبكه 

اُؼب٤ُٔخ  اُز٢ رزٔزغ ثبُٔظلاه٤خ ٓضَ ٓ٘ظٔخ اُظؾخ اُو٤ٍٔخ

(WHO ٕؽز٠ ٣ٌٔ٘ي اُز٤ٌقّ ثؤٓب ) ٓغ ٤ًل٤خ ه٤بٓي ثؤػٔبُي ٝاثوبء

 ػ٬ٔئي ٝٓٞظل٤ي ػ٠ِ اؽ٬ع كائْ ثبَُٔزغلاد.

 ؽبد ٖٓ اُزلبػَ ٓغ اُؼ٬ٔء ٖٓ ف٬ٍ اٍزوجبٍ أٟ شٌبٟٝ أٝٓوزو

و اُوله اٌُبك٠ ٖٓ أُٜبهح ا٬ُىٓخ ٤رٞكٝ ف٬ٍ اٍُٞبئَ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ،

 .ُزول٣ْ اُقلٓخ ٖٓ ف٬ٍ اُزٞاطَ ا٫ٌُزو٠ٗٝ

 

الإداسح اٌؼ١ٍب 

ٚئداسح 

 اٌزغ٠ٛك
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( اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓجبكهح اُؼ٤َٔ ٝأُقبؽو 0222أٍؼل، ؽِؼذ، ٍٝبٓؼ، ٛ٘ل، ٝأ٤ٖٓ ٓؾٔل ) [0]
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 اعزّبسح الاعزج١بْ

 اٌزٝ رؼىظ ِذٜ ارفبله ِغ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ:أٚلاً: ضغ ػلاِخ ػٍٝ اٌخبٔخ 

لا ارفك 

 ثشذح

1 

 لا ارفك

2 

 ِسب٠ذ

3 

 ارفك

4 

ارفك 

 ثشذح

5 

 َ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٝ

 ٍٝبئَ اُ٘شو ا٧ٌُزو٤ٗٝخ     

 2 رَزقلّ ٓٞهغ اُل٤ٌ ثٞى ك٠ اُشواء ٖٓ أُطؼْ.     

 0 رَزقلّ أُلٝٗبد ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ك٠ اُشواء ٖٓ أُطؼْ.     

 1 رَزقلّ ٓٞهغ رٞر٤و ك٠ اُشواء ٖٓ أُطؼْ.     

 2 رَزقلّ ٓٞهغ ا٤ُٞر٤ٞة ك٠ اُشواء ٖٓ أُطؼْ.     

 3 رَزقلّ ثوٗبٓظ اُٞارٌ آة ك٠ اُشواء ٖٓ أُطؼْ.     

 4 رَزقلّ اُجو٣ل ا٫ٌُزو٠ٗٝ ك٠ اُشواء ٖٓ أُطؼْ.     

 7 رَزقلّ ٓٞهغ اٌُزو٠ٗٝ ك٠ اُشواء ٖٓ أُطؼْ.     

 هبكح اُوأٟ أُئصو٣ٖ     

روّٞ ثبػبكح ٗشو ٝاهٍبٍ ٓؾزٟٞ اُؾ٬ٔد اُز٣َٞو٤خ      

 اُقبص ثبُٔطؼْ ٨ُطلهبء ٝا٧هواة
2 

رضن ك٠ ٓؾزٟٞ اُؾ٬ٔد اُز٣َٞو٤خ اُقبص ثبُٔطؼْ      

 اُز٠ رظَ ٖٓ ا٧طلهبء ٝا٧هبهة
9 

٣زؤصو شوائي ٖٓ أُطؼْ ٖٓ ف٬ٍ رؼ٤ِوبد اُؼ٬ٔء ػجو      

 اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٠ ٍٝبئَ
22 

٣زؤصو ؽغْ شوائي ٖٓ أُطؼْ ثآهاء أُشب٤ٛو      

 ٝأطؾبة اُزؤص٤و.
22 

 اُؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٗ٬خ اُل٤و٤ٍٝخ     

 20 ٣َزقلّ أُطؼْ ا٩ػ٬ٗبد ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ُز٣َٞن فلٓبرٚ.     

أعل إٔ اُؾ٬ٔد اُل٤و٤ٍٝخ أٍِٞة عل٣ل ٝؿ٤و رو٤ِلٟ      

 ا٫ٌُزو٠ٗٝ ُقلٓبد أُطؼْ.ك٠ اُزو٣ٝظ 
21 

     

٣ي٣ل ٓؾزٟٞ اُؾِٔخ اُل٤و٤ٍٝخ أُشٞم ٖٓ ػ٤ِٔبد 

 اُجؾش ؽٍٞ فلٓبد أُطؼْ.
22 
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٣َزقلّ أُطؼْ ٓؾزٟٞ ٓز٘ٞع ُِوٍبُخ اُز٣َٞو٤خ      

ثبٍزقلاّ )طٞه، ك٤ل٣ٞٛبد( ُزٌٕٞ أًضو عنثبً ٫ٗزجبٙ 

 ٓزظلؾ٠ ٓٞاهغ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٠.

23 

ث٘شو ٓؾزٟٞ اُوٍبُخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ػجو ٓٞاهغ روّٞ      

 اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٠.
24 

 27 ٣ز٤ٔي أُطؼْ ثٔؾزٟٞ ٣ز٤ٔي ثؤكٌبه ٓجزٌوح.     

 اُزؾل٤ي أُبكٟ ٝاُؼوٝع أُغب٤ٗخ     

 22 ٣ؼزٔل أُطؼْ رول٣ْ اُٜلا٣ب اُزشغ٤ؼ٤خ.     

٣شغغ أُطؼْ ػ٠ِ اػبكح اهٍبٍ ٓ٘شٞهارٚ اُز٣َٞو٤خ      

 رلبػ٠ِ ٖٓ ف٬ٍ ؽٞاكي.ثشٌَ 
29 

 02 رِج٠ اُؾٞاكي أُولٓخ ٖٓ أُطؼْ رٞهؼبري.     

رزِو٠ اُؾٞاكي اُزشغ٤ؼ٤خ كٞه اُزلبػَ ٓغ شوٝؽ      

 اُؾِٔخ.
02 

 ثب١ٔبً: ضغ ػلاِخ ػٍٝ اٌخبٔخ اٌزٝ رؼىظ ِذٜ ارفبله ِغ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ:

 اثؼبد اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ َ

ارفك 

 ثشذح

5 

 ارفك

 

4 

 ِسب٠ذ

 

3 

 لا ارفك

 

2 

لا ارفك 

 ثشذح

1 

      اُجؼل أُؼوك٠

      .ُلٟ ارغبٙ ا٣غبث٠ ٗؾٞ أُؼِٞٓبد اُظبكهح ػٖ أُطؼْ 2

      .٣ز٤ٔي أُطؼْ ثٔظلاه٤خ ٓؼ٠ ك٠ ًَ ٓب ٣ولٓخ 0

      أصن ك٠ أُؼِٞٓبد اُز٠ ٣ولٜٓب أُطؼْ. 1

2 
رزٞاكو ٍٝبئَ ا٫رظبٍ ُطِت اُقلٓخ اٌُزو٤ٗٝخ ثبُوله 

 اٌُبك٠.

     

      اُجؼل اُٞعلا٠ٗ

3 
آزِي طٞهح ا٣غبث٤ٚ ػ٘ل اُزؼبَٓ ٓغ أُطؼْ ٖٓ ف٬ٍ 

 اٍُٞبئَ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ.

     

4 
رغؼ٠ِ٘ ػ٤ِٔخ اُشواء ٖٓ ف٬ٍ اٍُٞبئَ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ثضوٚ 

 رغبٙ أُطؼْ.

     

7 
ر٘زبث٠٘ ٓشبػو ا٣غبث٤ٚ ػ٘ل ؽِت اُقلٓخ ٖٓ ف٬ٍ اٍُٞبئَ 

 ا٫ٌُزو٤ٗٝخ.

     

      أصن ك٠ رول٣ْ اُقلٓخ ٖٓ ف٬ٍ اٍُٞبئَ اٌُِزو٤ٗٝخ. 2
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      ٣ؾون اُزؼبَٓ ٓؼي ٖٓ هجَ أُطؼْ اُشؼٞه ثبُزول٣و. 9

 اُجؼل ا٠ًَُِٞ
     

22 
روّٞ  ثبُشواء ٖٓ أُطؼْ ٖٓ ف٬ٍ اٍُٞبئَ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ 

 كٕٝ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ثلائَ أفوٟ.

     

22 
ٓ٘زغبد أُطؼْ ٖٓ ف٬ٍ اٝط٠ ٓؼبهك٠ ثبُشواء ٖٓ 

 اٍُٞبئَ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ.

     

      ٣زلبػَ أُطؼْ ٓغ أٟ شٌٟٞ ٓولٓخ ٓ٘ي. 20

21 
٣زٞكو اُوله اٌُبك٠ ٖٓ أُٜبهح ا٬ُىٓخ ُزول٣ْ اُقلٓخ ٖٓ 

 ف٬ٍ اُزٞاطَ ا٫ٌُزو٠ٗٝ.

     

 ثبٌثبً: اٌّزغ١شاد اٌشخص١خ:

 

 اُ٘ــٞع: -2

 ة( أٗض٠:           مًو                                  ( أ

 

 كفــَ ا٧ٍـوح اُشٜوٟ: -0

 ع٤٘ٚ. 0222أهَ ٖٓ أ( 

 ع٤٘ٚ. 2222ع٤٘ٚ ٧هَ  0222ٖٓ ة( 

 ع٤٘ٚ. 2222ع٤٘ٚ ٧هَ  2222ٖٓ ( ط

 ع٤٘ٚ كؤًضو. 2222ٖٓ ك( 

 

 ٓؼلٍ اٍزقلاّ ٓٞاهــغ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٠: -1

 ٍبػخ( 0ٍبػخ ا٠ُ 2ٓ٘قلغ )ٖٓ أ( 

    ٍبػخ( 2ٍبػخ ا٠ُ  0ٓزٍٞؾ )ٖٓ ة( 

                ٍبػخ كؤًضو( 2ٓورلغ )ٖٓ  ( ط

 شٌواً َُٔبػلري                                                

 اُجبؽضخ،،،


