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يؽكقاخ ئقنان انؼًٛم نهًٍإٔنٛح الإظرًاػٛح نهفُاقق انفضهاء تًظه َٕٔاٚا 

 نهُٕع انرؽٕل الاـضه: انكٔن انًؼكل

Determinants of Customers' Perception of CSR for Green 

Hotels in Egypt and Green Switching Intentions: The 

Moderating Role of Gender 

 اؼًك ػثكانماقناؼًك ق/ػهٗ 
 اٌرال يٍاػك 

 كهٛح انرعانج ظايؼح كفه انشٛؿ

 : انًهفض

ٛيكض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ا٢ُ طل٤َِ ٓليىحص اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش 

حُؼلاهش ر٤ٖ ٓليىحص اىٍحى ُِل٘خىم حُوضَحء رٔصَ ٝحُيٍٝ ح٤ُٓٞط ٌُٜح حلإىٍحى ك٢ 

 حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ًَ ػ٢ِ كيٙ ٝٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلاهضَ، رخلإضخكش ا٢ُ

رلغ حُيٍٝ حُٔؼيٍ ُِ٘ٞع ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘خىم 

ٓخثق  676حُوضَحء ٝٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلاهضَ. ُٝظلو٤ن ًُي كوي طْ اهظ٤خٍ ػ٤٘ش هٞحٜٓخ 

ك٘يم ٝٓ٘ظـغ(  65رٔصَ)ػزَ آظوصخء ح٤ٌُظ٢َٗٝ ٓٞؿٚ ُؼٔلاء حُل٘خىم حُوضَحء 

ػزَ صللخص ٌٛٙ حُل٘خىم ػ٢ِ حُل٤ْ رٞى. ٝطْ حلإػظٔخى ػ٢ِ أٓـِٞد ٌٗٔؿـش 

ك٢ طل٤ِـَ حُز٤خٗـخص   PLS-SEMشحُٔؼخىُـش ح٤ٌِ٤ُٜـش رخَُٔرؼـخص حُصــَٟ حُـِث٤

ٝطٞصِض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٢ُ إٔ  .WarpPLS.5اػظٔخىحً ػ٢ِ حُزَٗخٓؾ حلاكصخث٢ 

ًَ ٖٓ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ك٢ حلإػلإ ٝطٞحكن حُؼلآش ٓغ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘يم 

ٝحُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء ٣ئػَ ٓؼ٣ٞ٘خً ػ٢ِ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش 

ُِل٘خىم حُوضَحء رٔصَ، رخلإضخكش ا٢ُ ٝؿـٞى طؤػ٤َ ٓؼ٘ـ١ٞ ِٓز٢ ؿ٤َ ٓزخشَ ٌُٜٙ 

ليىحص ػ٢ِ ٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلاهضَ ٗظ٤ـش ُظ٤ٓٞط اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حُٔ

 ُِ٘ٞعحلإؿظٔخػ٤ش. ٝأه٤َحً طٞصِض حُ٘ظخثؾ ا٢ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ِٓز٢ ؿ٤َ ٓزخشَ 

ًٔظـ٤َ ٓؼيٍ ُِؼلاهش ر٤ٖ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘خىم حُوضَحء 
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حٓش  ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٞص٤خص ػ٢ِ رٔصَ ٝٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلاهضَ. ًٔخ هيٓض حُيٍ

 حُٔٔظ٤٣ٖٞ حلأًخى٢ٔ٣ ٝحُظطز٤و٢.

ذًكاااٍٛ انًاااهاج لااااٙ الإػااالٌ م ذٕالااااك انؼلياااح ٔانًٍاااإٔنٛح  :انكهًااااخ انًفراؼٛاااح

الإظرًاػٛااح نهفُااكق م انظاإنج انمُْٛااح انفضااهاء م ئقنان انؼًٛاام نهًٍااإٔنٛح 

 الإظرًاػٛح م َٕاٚا انرؽٕل الاـضه.

Abstract : 

This study aimed to analyze the determinants of customers' 

perception of CSR for green hotels in Egypt and the mediating 

role of this perception in the relationship between the 

determinants of customers' perception of CSR and green 

switching intentions. In addition, the study examined the 

moderating role of gender in the relationship between the 

customers' perception of CSR and green switching intentions. To 

achieve these goals, a sample of 678 tourists was selected 

through an electronic questionnaire directed to customers of 

green hotels in Egypt (85 hotels and resorts) through the pages of 

these hotels via Facebook. Partial least squares structural 

equation modeling (PLS-SEM) depending on WarpPLS.5 is used 

for analyzing the data. The results concluded that femvertising, 

CSR-Brand fit, and green image have a significant impact on the 

customers' perception of CSR. The study also found that there is 

an indirect negative significant effect of these determinants on 

green switching intentions through the mediation of customers' 

perception of CSR. Finally, the results concluded that there is an 
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indirect negative significant effect of gender as a moderator 

variable between the customers' perception of CSR and green 

switching intentions. A set of academic and practical 

recommendations are mentioned. 

Keywords: Femvertising, CSR-Brand Fit, Green Image, 

customers' perception of CSR and Green Switching 

Intentions. 

 : يمكيح .1

( شاؼز٤ش ًز٤اَس كا٢ CSRاًظٔزض ٓٔخٍٓاخص حُٔٔائ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤اش ُِااًَخص )

ٝٓٞحهااغ حُاااًَخص ٝحُظوااخ٣ٍَ  حُظ٣َٝـ٤ااشحُؼوااٞى حُو٤ِِااش حُٔخضاا٤ش ٓااٖ هاالاٍ حُلٔاالاص 

ح٣ُٞ٘ٔش. ًٝخٕ حُليع حَُث٢ٔ٤ ح١ٌُ أػَ كا٢ حلاػظاَحف رؤ٤ٔٛاش حُٔٔائ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤اش 

ٖٓ هزَ حُٔلٞضا٤ش حلأٍٝٝر٤اش رؼ٘اٞحٕ وحٍُٞهاش  2004ُِاًَخص ٛٞ اصيحٍ ٝػ٤وش ػخّ 

حُوضاااَحء كاااٍٞ حُٔٔااائ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤اااش ُِااااًَخص. طلظاااَو حُٞػ٤واااش إٔ حُٔٔااائ٤ُٝش 

حلإؿظٔخػ٤ااش أصاازلض ؿااِءًح لا ٣ظـااِأ ٓااٖ حلإىحٍس كاا٢ حُاااًَخص حلأٍٝٝر٤ااش ٝٓٔخٍٓااش 

واي . ُٝ(Żelazna et al., 2020) ٤ٓٞ٣ش ٣ظزؼٜخ حُٔلاى ٝحُٔاي٣َٕٝ راَ حُؼٔالاء أ٣ضاخً 

حظَٜص حُيٍحٓخص حُٔخروش إٔ اىٍحًخص حُؼٔلاء حُٔظؼِوش رٔزخىٍحص حُٔ٘ظٔخص كا٢ ٓـاخٍ 

حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ٣ٌٖٔ إٔ طائىٟ اُا٠ طو٤٤ٔاخص ٝٗظاخثؾ ا٣ـخر٤اش ٓاٖ هز٤اَ 

،ٝطلي٣اي  (Perez and Del Bosque, 2015)طلٔا٤ٖ حُصاٍٞس حُااًَخص ح٤ٌُ٘ٛاش 

ٍٝضااخ  (م(Boccia and Sarnacchiaro, 2018طلضا٤لاص حُؼٔاالاء حلإ٣ـخر٤اش 

. ((Lee and Lee, 2015 ،٤ٗٝااش حُاااَحء (Shin and Thai, 2015)حُؼ٤ٔاَ

 (.Wu et al.,2016)ٝاٗولخو ٓٔظ٣ٞخص حُظلٍٞ ٗلٞ حُؼلآخص حُوضَحء حلأه١َ 

ُٝوي ِٓطض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُضاٞء ػِا٠ حُ٘ظاخثؾ حلإ٣ـخر٤اش ُظ٘ل٤اٌ ٓزاخىٍحص 

ٞٓاخص طلو٤ان حُٔٔائ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤اش ُِااًَخص، لآا٤ٔخ كا٢ حُظ٣ٞٔن حلأهضَ ًؤكي ٓو

ك٤ااغ  .(Han& Yoon, 2015؛   Agag,2019)صاا٘خػش حُضاا٤خكش ٝحُٔاا٤خكش 

أشاااخٍص حُيٍحٓاااخص اُااا٠ إٔ حُٔٔخٍٓاااخص حُوضاااَحء ُٜاااخ طاااؤػ٤َ ًز٤اااَ ػِااا٠ صاااٍٞس 
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( ٝػِا٠ ٤ٗاش حُٔٔاظ٤ٌِٜٖ ٣ُِاخٍس حُل٘اخىم، ٝرخُظاخ٢ُ ػِا٠ Ko et al., 2013حُااًَش)

 Singjai et)٤ِٓٝطٜخ حُظ٘خك٤ٔش  (Chan & Wong, 2006خف حُل٘خىم )ٓٔظٟٞ أٍر

al.,2018).     ( 2006)ٝػَكااض ؿٔؼ٤ااش حُل٘ااخىم حُوضااَحءGreen Hotels 

Association   حُل٘خىم حُوضَحء رااٌَ ؿ٤اي ػِا٠ أٜٗاخ و ك٘اخىم صاي٣وش ُِز٤جاش ٣ظاٞم

ٓااي٣َٝٛخ اُاا٠ اٗاااخء رااَحٓؾ طااٞكَ ح٤ُٔااخٙ ٝطااٞكَ حُطخهااش ٝطوِااَ ٓااٖ حُ٘لخ٣ااخص حُصااِزش و 

٣ٝظضٖٔ ٌٛح حُظؼ٣َق ٓٔخٍٓخص حلإىحٍس حُوضَحء حَُث٤ٔ٤ش ك٢ ص٘خػش حُل٘خىم ، ٓؼاَ 

 Kotler et)ق حُضا٤ٞف كاٍٞ حُز٤جاش طاٞك٤َ حُطخهاش ٝح٤ُٔاخٙ ، ٝاىحٍس حُ٘لخ٣اخص ٝطؼو٤ا

al.,1999  .) ُٝواي ػَكاض ٓ٘ظٔاش حُٔا٤خكش حُؼخ٤ُٔاش(UNWTO)  ٓصاطِق حُٔاا٤خكش

حُٔٔااظيحٓش ػِاا٠ أٗااٚ ٓاا٤خكش طؤهااٌ كاا٢ حلإػظزااخٍ حلاٗؼٌخٓااخص حلاهظصااخى٣ش ٝحلإؿظٔخػ٤ااش 

ٝحُز٤ج٤ش حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش ُظِز٤اش حكظ٤خؿاخص حُاِٝحٍ ٝحُصا٘خػش ٓاٖ حُٔ٘اخحن حُٔل٤طاش 

 .(Mercadé Melé et al., 2020ٔـظٔؼخص حُٔض٤لش )ٝحُ

ٝظَٜص ك٢ حلاٝٗش حلاه٤َس حُؼي٣ي ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ طئػَ راٌَ ه١ٞ ك٢ كؼخ٤ُش طلو٤ن 

حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص، ك٤غ طظؼِن ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ راٌَ ٓزخشَ رؤرؼخى 

٤ْ  ط٤ٌٖٔ حَُٔأس حُزؼي حلإؿظٔخػ٢  ، ٖٝٓ ٌٛٙ حُٔلخٛ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ٝهصٞصخً 

ك٢ حلإػلإ ٝطٞحكن حُؼلآش ٓغ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَش ٝحُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش 

كظٔؼ٢ حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ لإػخىس طٞظ٤ق ٍٓخثِٜخ  حُوضَحء.

 حلإػلا٤ٗش راٌَ ٣ؼُِ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس، ريلا ٖٓ اٛخٗظٜخ، ٌٝٛٙ حُٔٔخٍٓش حُٔؼَٝكش ربْٓ و

Femvertising ٖٓ و ٝحُظ٠ أصزلض طَحػ٢ اػخىس طا٤ٌَ ٓلظ١ٞ حلإػلاٗخص حُظ٠

شؤٜٗخ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حلإكظلخء رخَُٔأس ٝحُلي ٖٓ ٝصٔش حُظلخٝص حُوخثْ ػ٠ِ حُ٘ٞع 

(Zeisler, 2016) كوي شٜيٗخ طلٞلاً ك٢ حلإػلاٗخص حُظ٠ طصٍٞ حلإٗخع حُٔٔظِٔٔخص .

 (. Gill, 2008)٠ُ ط٤ٌٜٖٔ٘ح٠ُ حُ٘ٔخء حُٔٔظولاص، ٝحُٞحػوخص، ٝحُٔظلٍَحص، ٝرخُظخ

ٖٝٓ ٗخك٤ش أه١َ ٝٓغ ظٍٜٞ اٛظٔخّ حُٔـظٔؼخص رخُز٤جش ٝٓخ صخكزٚ ٖٓ ظٍٜٞ 

حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ظَٜ ٓلّٜٞ طٞحكن حُؼلآش ٓغ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش 

ُِاًَخص. ٣ٝؼظزَ طٞحكن حُؼلآش حُظـخ٣ٍش َٓطلؼخً ػ٘يٓخ طظاخٍى حُؼلآش حُظـخ٣ٍش 

ؿظٔخػ٤ش حُظ٠ طيػٜٔخ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٖٓ هلاٍ رَحٓؾ حُٔٔئ٤ُٝش ٝحُوض٤ش حلإ
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(. ٝطا٤َ كٌَس حُظٞحكن ا٠ُ Guzmán and Davis, 2017حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص)

إٔ حُؼٔلاء ٤َٕٓٝ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش أًؼَ ٓصيحه٤ش ػ٘يٓخ طظٞحكن رَحٓؾ حُٔٔئ٤ُٝش 

 Ashton and Scott, 2011 ; Chaحلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ٓغ ػلآظٜخ حُظـخ٣ٍش)

et al., 2016  ; Chuah et al., 2020  ; Guzmán and Davis, 2017 .)

ًٔخ إٔ طو٤٤ْ حُؼٔلاء ٣ٌٕٞ أًؼَ ا٣ـخر٤ش ػ٘يٓخ ٣َطلغ ٓٔظٟٞ حُظٞحكن ُِٔٔئ٤ُٝش 

 Becker-Olsen et al., 2006  ; Speed andحلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص )

Thompson, 2000 ; Menon and Kahn, 2003ًٝ .) ِٖٔخ حشظي حُظٞحكن ر٤

حُاًَش ٝأٗاطظٜخ ك٢ ٓـخٍ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ، اُىحى اىٍحى حُـٞحٗذ 

ٝٓغ ًُي ، كوي ػخٍضض ىٍحٓخص أهَٟ حلإ٣ـخر٤ش ُِ٘اخح ك٢ طو٤٤ْ حُؼٔلاء ُِاًَش. 

راٌَ طـ٣َز٢ حُلٌَس حُوخثِش رؤٕ ٓلاءٓش حُٔزذ ٝحُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُٜخ طؤػ٤َ ٤ٓٝط 

،  (Menon and Kahn, 2003)٠ حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ا٣ـخر٢ ػِ

٤ٗٝش شَحء حُٔ٘ظؾ  (Nan and Heo, 2007)ٝحُظٞؿٚ ٗلٞ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٝحُٔ٘ظؾ 

(Lafferty, 2007) ٝحُٞلاء ُِؼلآش ،(Moisescu, 2015). 

ٝك٢ ٤ٓخم أهَ طؼظزَ حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء ُِاًَش حُظ٠ ٣ظْ طلٔا٤ٜ٘خ 

ٖٓ هلاٍ حلإرظٌخٍ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُوضاَحء رٔؼخراش اشاخٍس اُا٠ اُظاِحّ حُااًَش حُز٤جا٢ 

طـخٙ أصلخد حُٔصِلش حَُث٤ٔ٤ٖ ٝهي طٌإٞ ٝٓا٤ِش اُا٠ طلٔا٤ٖ شاَػ٤ظٜخ حُز٤ج٤اش 

ٝطللاِ حُصاٍٞس  .(Amores-Salvado et al., 2014)ٝٓأؼظٜخ ٍٝرل٤ظٜاخ 

ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء حَُؿزاش كا٢ حُؼلآاخص حُظـخ٣ٍاش حُٞحػ٤اش ر٤ج٤اخً ،ٝرٔاخ إٔ حُاٞػ٠ 

حُز٤ج٢ ٝحُوٞح٤ٖٗ حُل٤ٌٓٞش حُوخثٔش طلَو ٓٔئ٤ُٝش ػ٠ِ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ، طلخٍٝ 

 ÇavuĢoğlu)حُاًَخص ؿخٛيس اٗااخء صاٍٞس ٤ً٘ٛاش هضاَحء ُِؼلآاش حُز٤ج٤اش 

and Durmaz, 2020) ٝأٝضاق .(Corrigan (1996  إٔ طلٔا٤ٖ حُصاٍٞس

ح٤ٌُ٘ٛاش حُوضاَحء ُِٔ٘ظٔااش ُاٚ أػااَ ا٣ـاخر٠ ًز٤ااَ ػِا٠ حُصااٍٞس حُؼخٓاش ُِٔ٘ظٔااش. 

ٝطؼَف حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء ػ٢ِ حٜٗخ وِِٓٔش ٖٓ حُظصٍٞحص حُظ٠ ٣وِوٜاخ 

 ,Martinez) حُؼٔلاء ك٢ ًحًاَطْٜ ػاٖ حلأػٔاخٍ حُٔظؼِواش رخُٔٔائ٤ُٝخص حُز٤ج٤اش
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حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ٓئشَحً ػ٠ِ ِٓٞى حُظلٍٞ ٓٔخ ٣ا٤َ ح٠ُ  .  ٝهي حػظزَص(2015

 (.(Han and Hyun, 2013إٔ حُصٍٞس طئػَ ِٓزخً ػ٠ِ طلٍٞ حُؼٔلاء 

إٔ  Hur et al. (2016)ٝٓاٖ ٗخك٤اش أها١َ ، أظٜاَص ٗظاخثؾ ىٍحٓاش ًاَ ٓاٖ 

حلاٗخع ُي٣ٜٖ اىٍحى أػ٠ِ طـخٙ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤اش ُِااًَخص ٓاٖ حُاًٌٍٞ، ًٝاالض 

أ٣ضااخً إٔ حُؼلاهااش حلإ٣ـخر٤ااش راا٤ٖ اىٍحى حُٔٔاائ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ااش ُِاااًَخص ٝه٤ٔااش  حُ٘ظااخثؾ

حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُِاًَش ًخٗض أهٟٞ ر٤ٖ حَُؿخٍ ٜٓ٘خ ر٤ٖ حُ٘ٔخء. رخلإضخكش ا٠ُ ًُاي ، 

ًخٗاض حُؼلاهاخص حُٔاِز٤ش را٤ٖ اىٍحى حُٔٔائ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤اش ُِااًَخص ٝحٗؼايحّ حُؼواش كاا٢ 

٤ُش حلإؿظٔخػ٤ااش ُِاااًَخص ٝٗلاااخم حُاااًَخص أهااٟٞ رااا٤ٖ حُاااًَش ٝراا٤ٖ اىٍحى حُٔٔااائٝ

حَُؿااخٍ ٜٓ٘ااخ ُاايٟ حُ٘ٔااخء. ٝرخُٔؼااَ ، أشااخٍص ىٍحٓااخص أهاا١َ إٔ طٞهؼااخص حُؼٔاالاء 

ٝطصٍٞحطْٜ راؤٕ ٓٔخٍٓخص حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٓـاخٍ حُٔٔائ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤اش ُِااًَخص هاي 

 Calabrese)طظلخٝص أ٣ضخً رخهظلاف حُ٘ٞع ٝحُؼوخكش ٝحُزِي ٝؿ٤َ ًُي ٖٓ حُوصخثص 

et al., 2016; Hur et al., 2016) . ٝرخُٔؼَ ٝك٢ ٓـاخٍ حُل٘يهاش، طٞصاِض ىٍحٓاش

اُا٠ إٔ حُ٘ٔاخء ط٤ٔاَ اُا٠ طو٤ا٤ْ حُ٘ٞح٣اخ حُصاي٣وش ُِز٤جاش  Han et al. (2011) ًَ ٓاٖ 

راٌَ ا٣ـخر٢، رؼزخٍس أهَٟ ، أري١ ػٔلاء حُل٘خىم ٍؿزش أًزَ ك٢ ٣ُاخٍس ك٘ايم صاي٣ن 

 ٣ِي ٓوخرِٚ.ُِز٤جش ٝحُظٞص٤ش رٚ ٝىكغ حُٔ

ًٝ٘ظ٤ـش ُٔخ ٓزن أصزلض حُلخؿش ِٓلش ٣ُِخىس ٝػ٢ حُاًَخص رؤ٤ٔٛش حُؼٞحَٓ 

حُٔئػَس ك٢ طا٤ٌَ اىٍحًخص حُؼ٤َٔ ٗلٞ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ٖٓ أؿَ 

ٝآظ٘خىحً ُٔخ ٓزن ، ٣ٔؼ٠ حُزلغ  اٗولخو ٗٞح٣خ طلٍٞ حُؼ٤َٔ ٗلٞ حُؼلآخص حلأه١َ.

ٝحُظل٤َِ ا٢ُ طل٤َِ ٓليىحص اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حُلخ٠ُ ٖٓ هلاٍ حُظوص٢ 

حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘خىم حُوضَحء رٔصَ ٝحُيٍٝ ح٤ُٓٞط ٌُٜح حلإىٍحى ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ 

ٓليىحص اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ًَ ػ٢ِ كيٙ ٝٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلاهضَ، 

ؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش رخلاضخكش ا٢ُ رلغ حُيٍٝ حُٔؼيٍ ُِ٘ٞع ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ اىٍحى حُ

 حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘خىم حُوضَحء رٔصَ ٝٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلاهضَ.

ٝٓٞف ٣ٔظؼَو حُزخكغ ك٢ حُـِء حُظخ٢ُ حُلـــٞس حُزلؼ٤ــش ٝٓاــٌِش حُيٍحٓــش 

ٝطٔــخإلاطٜخ، ٝأٛــيحف حُيٍحٓــش ٝأ٤ٔٛظٜـخ ػْ حُوِل٤ش حُ٘ظ٣َش ٝحُؼلاهـش ر٤ــٖ 
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يٍحٓـش كـ٢ ضـٞء حُيٍحٓـخص حُٔـخروش، ٣ِـ٢ ٓظـ٤ــَحطٜخ ٝط٤ٔ٘ـش كـَٝو ٝٗٔـًٞؽ حُ

ًُـي حٓـظؼَحو ٗظخثـؾ حُيٍحٓـش ٝٓ٘خهاـظٜخ ٝطل٤ٔــَٛخ، ٝأه٤َحً طٞض٤ـق أْٛ 

 حُٔٔخٛٔخص حُ٘ظ٣َـش ٝحُظٞص٤ـخص حُؼ٤ِٔـش ٝحُظٞؿٜــخص ُزلــٞع ٓٔــظوز٤ِش.

 ٔذٍاؤلاخ انكناٌح ٔيشكهحانفعٕج انثؽصٛح  -2

ٝرؼي احلاع ػ٢ِ حُيٍحٓخص ًحص حُصِش رخلاضخكش ُظلي٣ي ٝص٤خؿش ٓاٌِش حُزلغ، 

ُِظوخ٣ٍَ حُٔظؼِوش رص٘خػش حُل٘يهش ، ظَٜص رؼض حُلـٞحص حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طٔؼ٢ حُيٍحٓش 

حُلخ٤ُش ك٢ طـط٤ظٜخ ٖٓ حؿَ حلإضخكش ا٢ُ حُٔؼَكش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ 

 حٓظؼَحضٜخ كــ٢ حُ٘وــخح حُظخ٤ُــش:

أػَ حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء ػ٢ِ  ك٢ حز٤ؼشطؼخٍو ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش  -1

، كل٣َن ١َ٣ إٔ حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش طئػَ ا٣ـخر٤خً ٝٓؼ٣ٞ٘خً  حطـخٛـخص ٝٓـ٤ًِٞخص حُؼٔلاء

ٝٗٞح٣خ حُاَحء حُوضَحء  (Samra et al ., 2016) ػ٢ِ أىحء حُاًَش

(Chinomona and Chivhungwa, 2019)    ٍَٝضخ حُؼٔلاء حلأهض 

(Tarabieh, 2018; Syahrivar, 2019) ٝاهظ٤خٍ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُوضَحء 

(Mourad, 2012)   ٝهِن ػٔلاء ٓوِص٤ٖ ُٔ٘ظـخص حُاًَشم 

(Juwaheer,2012)  ٝٝلاء حُؼ٤َٔ حلاهضَم (Chancellor and 

Cole,2008)  ،ٝٗٞح٣خ اػخىس ح٣ُِخٍس (Mercadé Melé et al., 2020)  ،

 Aruna and) ظـخ٣ٍشٝطلض٤لاص حُؼٔلاء ك٢ اهظ٤خٍ حُؼلآش حُ

Gunasundari,2021) ٝاطـخٛخص حُؼٔلاء ٗلٞ حلإػلإ ٤ٗٝش حُاَحء ٓوخٍٗش ،

ٝك٣َن أهَ ١َ٣ إٔ حُصٍٞس . (Van and Stelt, 2019) رخلإػلاٗخص حُظو٤ِي٣ش

ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء ٤ُْ ُٜخ ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ٓغ ٝلاء حُٔظـَ ٌُٖٝ ُٜخ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ ه٤ٔش 

، ٝػيّ ٝؿٞى ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ صٍٞس حُؼلآش  (Yusof et al., 2012) حُظٔٞم

 .   (Doszhanov and Ahmad, 2015) حُظـخ٣ٍش حُوضَحء ٝر٤ٖ ح٤ُ٘ش حُوضَحء

رخَُؿْ ٖٓ ط٘خٍٝ ىٍحٓخص ٓخروش حُؼلاهش حُٔزخشَس ر٤ٖ حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء   -2

، ٝىٍحٓخص أه١َ ط٘خُٝض حُيٍٝ  (Wu et al.,2018) ٝٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلاهضَ
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ح٤ُٓٞط لإىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَش ر٤ٖ حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش 

كلا طٞؿي أ١ ىٍحٓش ٓخروش  (Samra et al ., 2016)حُوضَحء ٝأىحء حُاًَش 

ىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ح٢ُ كي ػِْ حُزخكغ ط٘خُٝض حُيٍٝ ح٤ُٓٞط لإ

 ٍس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء ٝٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلاهضَ.ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُصٞ

أػزظض ٓـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ حُٔٔخٛٔخص ٝؿٞى ػلاهش ٓزخشَس ر٤ٖ طٞحكن حُؼلآش ٓغ  -3

، ٓؼَ  حطـخٛـخص ٝٓـ٤ًِٞخص حُؼٔلاءحُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَش ٝر٤ٖ ػيى ًز٤َ ٖٓ 

ؼلآش ٝػوش حُ (Gwinner and Eaton, 1999) حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش 

(Becker-Olsen et al., 2006) ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش  (Gupta and Pirsch, 

. ٝٓغ ًُي ، كوي أًيص ىٍحٓخص أهَٟ إٔ حُظٞحكن ر٤ٖ حُؼلآش ٝحُٔٔئ٤ُٝش (2006

 Menon)حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَش ٤ُْ ُٜخ طؤػ٤َ ػ٠ِ حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش 

and Kahn 2003)  ٝحُظٞؿٚ ٗلٞ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٝحُٔ٘ظؾ ،(Nan and Heo, 

. حلأَٓ ح١ٌُ ٣ٔظيػ٢ حُظلون ٖٓ (Lafferty, 2007)٤ٗٝش شَحء حُٔ٘ظؾ  (2007

حز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ حُظٞحكن ر٤ٖ حُؼلآش ٝحُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَش ٝر٤ٖ ٗٞح٣خ 

 حُظلٍٞ حلاهضَ ًؤكي حُ٘ٞح٣خ حُِٔز٤ش ُِؼ٤َٔ.

ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ػ٢ِ حُيٍٝ حُٔؼ١ٞ٘ ح١ٌُ طِؼزٚ اطـخٛخص أًيص ٓـٔٞػش  -4

حُؼٔلاء ٗلٞ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ك٢ حلإػلإ ػ٢ِ اطـخٛخص حُؼٔلاء ٗلٞ حلإػلإ ٤ٗٝش 

 (van and Stelt ,2019; Aruna and Gunasundari,2021)حُاَحء 

أ٤ٔٛش حُيٍٝ ح٤ُٓٞط لإىٍحى  Teng et al. (2021)، ًٔخ أظَٜص ٗظخثؾ ىٍحٓش 

حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ك٢ حلإػلإ 

ٝٗٞح٣خ حُاَحء حُٔظِح٣يس طـخٙ حُٔ٘ظـخص حُٔؼِٖ ػٜ٘خ، ك٢ ك٤ٖ طٞصِض ىٍحٓخص 

أه١َ ح٢ُ أٗٚ لا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ طـخٙ اػلاٗخص ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ػ٠ِ ٤ٗش حُؼٔلاء 

ؼِٖ ػٜ٘خ ُٔ . (Kapoor and Munjal, 2019) ُاَحء حُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُ

ٝٗظ٤ـش ٌُُي كبٕ حلأَٓ ٣ٔظيػ٢ حُظلون ٖٓ حز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ك٢ 

حلإػلإ ٝر٤ٖ ٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلاهضَ ًؤكي حُ٘ٞح٣خ حُِٔز٤ش ُِؼ٤َٔ ك٢ ٝؿٞى اىٍحى 

 حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ًٔظـ٤َ ٤ٓٝط.
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يٍ ح١ٌُ ُؼزٚ حُ٘ٞع ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ رخَُؿْ ٖٓ ط٘خٍٝ ىٍحٓخص ٓخروش ُِيٍٝ حُٔؼ -5

اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ٝاٗؼيحّ حُؼوش ك٢ حُاًَش ٝأ٣ضخً ٗلخم 

، الا إٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٢ٛ حلا٢ُٝ ػ٢ِ كي ػِْ  (Hur et al 2016)حُاًَخص 

حُزخكغ حُظ٢ طٔؼ٢ ُِظلون ٖٓ حز٤ؼش حُيٍٝ حُٔؼيٍ ُِ٘ٞع ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ اىٍحى 

 حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘خىم حُوضَحء رٔصَ ٝٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلاهضَ.

س ٖٓ اشـخٍ حُل٘خىم ك٢ حُلظَ رِؾ ٓظٞٓط لا ٣ِحٍ هطخع ح٤ُٔخكش ٓظَحؿؼخً، ك٤غ -6

% ك٢ ٗلْ حُلظَس 02%، ٓوخٍٗش رـ 52ٗلٞ  ٣2221٘خ٣َ كظ٠ ٓ٘ظصق كزَح٣َ 

هزَ طلا٢ حُٞرخء )حُصللش ح٤َُٔٓش ُِل٘خىم حُٔص٣َش(  2222ٖٓ ػخّ 

http://egyptianhotels.org/Home/NewsDetails/1040 ٝ ، ًٗظَح

لخو ٗٔزش حلاشـخٍ ٖٓ ؿٜش ٝٗظ٤ـش ٌُؼَس حُٔؼَٝو ٖٓ ؿٜش أه١َ طلٍٞ لإٗو

 حُؼ٤َٔ ا٠ُ حُطَف حلأهٟٞ ك٢ حُؼلاهش حُظ٢ طَرطٚ رخُل٘يم، ٝأصزق ىٍٝٙ ٛخٓخً 

ٝٓل٣ٍٞخً، ٝرخُظخ٢ُ كؼ٢ِ ٓوي٢ٓ حُويٓش إٔ ٣ظز٘ٞح آظَحط٤ـ٤ش طٌْٜٔ٘ ٖٓ حلإكظلخظ 

 ػٔلاء ؿيى.رخُؼٔلاء حُلخ٤٤ُٖ أًؼَ ٖٓ ط٤ًَِْٛ ػ٢ِ اؿظٌحد 

إ حُلـٞحص حلأًخى٤ٔ٣ش ٝحُظطز٤و٤ش طظطِذ حُظلون ٖٓ حز٤ؼش ٌٛٙ حُؼلاهخص 

ٝهصٞصخً ػ٢ِ أكي حُويٓخص )حُل٘خىم( حُظ٢ كصِض رخُلؼَ ػ٢ِ حُ٘ـٔش حُوضَحء. 

طؼ٤َ ٌٛٙ حُلـٞحص ػيىحً ٖٓ حُظٔخإلاص ٝحُظ٢ طٔؼ٠ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ُلإؿخرش ػ٤ِٜخ ٖٓ ٝ

   ًٔخ ٢ِ٣:هلاٍ حُظوص٢ ٝحُظل٤َِ ٢ٛٝ 

 ٓليىحص اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘خىم حُوضَحء رٔصَ؟  ٓخ ٢ٛ . أ

ٛـَ ٣ٞؿـي طؤػ٤َ ٓؼ٘ـ١ٞ لإىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘خىم حُوضَحء  . د

 رٔصَ ػ٢ِ ٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلاهضَ؟

طٞحكن  ٝؿـ. ٛـَ ٣ٞؿـي طؤػ٤َ ٓؼ٘ـ١ٞ ؿ٤ــَ ٓزخشـَ ٌَُ ٖٓ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ك٢ حلإػلإ 

حُؼلآش ٓغ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘يم ٝحُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء ػ٢ِ ٗٞح٣خ 

حُظلٍٞ حلاهضَ ٖٓ هلاٍ ط٤ٓٞط اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘خىم 

 حُوضَحء رٔصَ؟

http://egyptianhotels.org/Home/NewsDetails/1040
http://egyptianhotels.org/Home/NewsDetails/1040
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ٛــَ ٣ٞؿــي ىٍٝ ٓؼــيٍ ُِ٘ٞع ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش  . ى

 حُوضَحء رٔصَ ٝٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلاهضَ؟حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘خىم 

 انثؽس  اْكاف -3

 ٣ٔؼ٢ حُزلغ حُلخ٢ُ ا٢ُ طلو٤ن حلأٛيحف حُظخ٤ُش:

حُظؼَف ػ٢ِ ٓليىحص اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘خىم  - أ

 حُوضَحء رٔصَ.

حُظلون ٖٓ حز٤ؼش طؤػ٤َ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘خىم حُوضَحء  - د

 حُظلٍٞ حلاهضَ. رٔصَ ػ٢ِ ٗٞح٣خ

حٌُاق ػٖ حز٤ؼش حُيٍٝ ح٤ُٓٞط لإىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘خىم -ؿـ 

حُوضَحء ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ ًَ ٖٓ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ك٢ حلإػلإ ٝطٞحكن حُؼلآش ٓغ 

حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘يم ٝحُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء ًَ ػ٢ِ كيٙ ٝٗٞح٣خ 

 حُظلٍٞ حلاهضَ.

ػ٢ِ حز٤ؼش حُيٍٝ حُٔؼيٍ ُِ٘ٞع ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حُظؼَف -ى

 حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘خىم حُوضَحء رٔصَ ٝٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلاهضَ.

 اًْٛح انثؽس: -4

 ط٘صذ أ٤ٔٛش حُزلغ ػ٢ِ حُـٞحٗذ حُظ٢ ٣ظ٤ِٔ رٜخ ػٖ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢: 

طٞص٤ق ٝطل٤َِ أٍحء حُؼٔلاء ٗلٞ ٌٛٙ طؼ٤ٔن حُلْٜ رٔظـ٤َحص حُيٍحٓش ٖٓ هلاٍ  . أ

 حُٔظـ٤َحص ٖٓ ؿٜش ٝحُظ٘خٍٝ حُؼ٢ِٔ ُِزخكغ ٌُٜٙ حُٔظـ٤َحص ٖٓ ؿٜش أه١َ.

طؼظزَ ٌٛٙ حُيٍحٓش آظيحى ُِيٍحٓخص حُٔخروش حُٜٔظٔش رخُاؤٕ حُز٤ج٢ ٝحُٔٔئ٤ُٝش  . د

حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ٝحُظ٢ أصزلض ٓطِزخً ُظلو٤ن حلآظيحٓش ك٢ حُؼصَ 

ٖ ح٣َن حُٞهٞف ػ٢ِ ٓليىحص اىٍحى حُؼ٤َٔ ٌُٜٙ حُلخ٢ُ ، ًُٝي ػ

 حُٔٔئ٤ُٝش ٝحػخٍٛخ ػ٢ِ حُظلٍٞ حلاهضَ ُِؼ٤َٔ.

د. ط٤ٔ٘ش ٓوخ٤٣ْ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طظٔظغ رخُؼوش /حُؼزخص ٝحُٔصيحه٤ش ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ 

٣ٔظويٜٓخ حُزخكؼٕٞ ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن ُو٤خّ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ك٢ ٓـخٍ 

 ص٘خػش حُل٘يهش. 
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ٔلش حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ىحهَ حُاًَخص ٝٓؼخٝٗش اىحٍس ٌٛٙ حُل٘خىم ؿـ. طؤ٤ًي كِ

ك٢ ٍْٓ آظَحط٤ـ٤ش ٌٛٙ حُلِٔلش ٖٓ ؿٜش ، ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح١ٌُ ٣وَِ ٓٔظ٣ٞخص 

 حُظلٍٞ ٖٓ ؿٜش أه١َ.

ى. طؼظٔي ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٍإٟ ٖٓ حُؼي٣ي ٖٓ حُظوصصخص ٝحُٔـخلاص حُلَػ٤ش ، رٔخ 

حُؼخٓش ٝحُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ٝحُظٔؼ٤َ حُ٘ٔخث٢ ك٢ ًُي حلإػلإ ٝحُؼلاهخص 

 ك٢ ٝٓخثَ حلإػلاّ ، ٝرخُظخ٢ُ آظويحّ ٜٗؾ ٓظؼيى حُظوصصخص .

طٜظْ ٌٛٙ حُيٍحٓش رٞضغ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٞص٤خص ُظـ٘ذ ٗٞح٣خ حُظلٍٞ   -ٙ

حلاهضَ ٓٞحء ٖٓ ؿخٗذ حُل٘خىم ٖٓ ؿٜش أٝ ٖٓ ؿخٗذ حُؼ٤َٔ ٖٓ ؿٜش ػخ٤ٗش أٝ 

 ٢ ح٤ُٔخٓخص )حُلٌٞٓخص( ٖٓ ؿٜش ػخُؼش.ٖٓ ؿخٗذ صخٗؼ

ٝ. طويّ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٣ِٓيًح ٖٓ حلأكٌخٍ ُٔخ٢ٌُ ٝٓي١َ٣ حُل٘خىم حُوضَحء 

ُلْٜ حُوضخ٣خ حُز٤ج٤ش راٌَ أكضَ ٝحُٞهٞف ػ٢ِ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٢ِ ًَ 

ٖٓ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘خىم حُوضَحء ٖٓ ؿٜش ٝٗٞح٣خ 

 ش أه١َ.حُظلٍٞ حلاهضَ ٖٓ ؿٜ

 ٔذًُٛح لاهٔع انثؽسالإطان انُظهٖ  -5

٣اظَٔ ٌٛح حُـِء ٖٓ حُزلغ ػ٢ِ حلإحخٍ حُل١ٌَ ُٔظـ٤َحص حُزلغ ٝط٤ٔ٘ش حُلَٝو، 

ك٤غ ٤ٓظْ ط٘خٍٝ حلإحخٍ حُل١ٌَ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ٝاىٍحى حُؼ٤َٔ ُٜخ ، 

٤َ ُِٔٔئ٤ُٝش ػْ حلإحخٍ حُل١ٌَ ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش حُٔظؼِوش رٔليىحص اىٍحى حُؼٔ

حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ، ٝأه٤َحً حلإحخٍ حُل١ٌَ ُ٘ٞح٣خ حُظلٍٞ حلاهضَ ٝٓي١ طؤػَٛخ 

 رٔليىحص اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ٝحُ٘ٞع ًُٝي ػ٢ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 'Customers ئقنان انؼًٛم نهًٍإٔنٛح الإظرًاػٛح نهشهكاخ  -5-1

Perception of CSR 

حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ًٔلّٜٞ ٣لظَ ٌٓخٗش رخٍُس ك٠ حُؼي٣ي ٖٓ طزَُُ حُٔٔئ٤ُٝش 

 Rigby et)حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝحُظطز٤ن ٖٓ هزَِ حُاًَخص ك٢ حُٔ٘ٞحص حلأه٤َس

al.,2011 ; Erkman and Sahinoglu, 2012 ; Coles et al., 2013) ،
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كوط  ٝرظؼ٣َق ر٤ٔط ،كبٕ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ٠ٛ إٔ حُاًَخص لا طظلَٔ

حُٔٔئ٤ُٝش حلإهظصخى٣ش كلٔذ ٖٓ هلاٍ حٗظخؽ حُِٔغ ٝحُويٓخص، رَ اٜٗخ ٓٔئُٝش أ٣ضخً 

أٓخّ ٓٞظل٤ٜخ ٝكِٔش حلأْٜٓ ٝحٍُٔٞى٣ٖ، ٝحلأْٛ ٖٓ ًُي أٓخّ حُٔـظٔغ ٝحُز٤جش ح٣ٌُِٖ 

 (.(Erkman and Sahinoglu, 2012طظٞحؿي ك٤ْٜ ٌٛٙ حُاًَخص 

ر٣ِٔي ٖٓ حلإٛظٔخّ ٓغ كيٝع ٣ٝلظ٠ ٓلّٜٞ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص 

حُظطٍٞحص حلإؿظٔخػ٤ش حُـي٣يس ٝرخُظخ٠ُ طضؼٚ حُاًَخص ك٢ ؿيحٍٝ أػٔخُٜخ، ُٝوي 

طْ ًًَ ٓلّٜٞ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص لأٍٝ َٓس ك٠ ًظخد ور٣ٖٞو 

 Turker and 1553)حُٔٔئ٤ُٝخص حلإؿظٔخػ٤ش َُؿَ حلأػٔخٍ( ك٢ ػخّ 

Ucar,2013) )ً ُٔخ ؿخء ك٢ ً كبٕ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش  1535ظخد ر٣ٖٞ ٝٝكوخ

ُِاًَخص ٠ٛ ح٣َوش طصَف حُٔي٣َ٣ٖ ٖٓ هلاٍ أهٌ أٛيحف حُٔـظٔغ ٝه٤ٔٚ ك٢ 

 حلإػظزخٍ ٝططز٤غ ٤ٓخٓخطْٜ ٝكوخ ٌُُي. 

كبٕ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص   Demir and Songer (1999)ٝٝكوخً ٍ

حُظَٝف حلإهظصخى٣ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش طَطزط رخُٜ٘ؾ حلإٓظَحط٤ـ٠ ُِاًَش ح١ٌُ ٣ظ٘خٓذ ٓغ 

ٝأهلاه٤خص حُؼَٔ ٝأصلخد حُٔصِلش حُيحه٤٤ِٖ ٝحُوخٍؿ٤٤ٖ ُِاًَش . ٖٝٓ ٝؿٜش 

ٗظَ أهَٟ، كبٕ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ٠ٛ حُٔٔظٟٞ حٌُٟ ٣زَُ ٓٔئ٤ُٝش أٝ 

ػيّ ٓٔئ٤ُٝش حُاًَش ػٖ ٤ًل٤ٚ طـ٤٤َ آظَحط٤ـ٤خطٜخ ح٤ٓٞ٤ُش حُظ٠ طئػَ ػ٠ِ أصلخد 

ًٗٔٞؽ  ((Carroll, 1991. ٝهي حٍٞ  (Waddock, 2004)  ش ٝحُز٤جشحُٔصِل

حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ٍرخػ٠ حلأرؼخى ، ٣ٝظؤُق َّٛ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش 

ُِاًَخص حٌُٟ أٗاؤٙ ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝش حلإهظصخى٣ش ٝحُٔٔئ٤ُٝش حُوخ٤ٗٞٗش ٝحُٔٔئ٤ُٝش 

هظصخىٟ ك٠ هلض طٌخ٤ُق حُظاـ٤َ ا٠ُ حلأهلاه٤ش ٝحُٔٔئ٤ُٝش حُو٣َ٤ش. ٣ٝظٔؼَ حُزؼي حلإ

حُلي حلأى٠ٗ، ٝطلو٤ن حلأٍرخف ُلأحَحف ًٟٝ حُٔصِلش، ٝطٞك٤َ كَص ػَٔ ؿ٤يس 

ٝظَٝف ػَٔ كؼخُش ُِٔٞظل٤ٖ، ٝحُزلغ ػٖ ٓٞحٍى ؿي٣يس، ٝىػْ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٠ 

(Caliskan and Unusan, 2011  ; Cingoz and Akdogan, 2012) .

٤ُش حُوخ٤ٗٞٗش أٗٚ ك٢ حُٞهض حٌُٟ طلون ك٤ٚ حُاًَش أٛيحكٜخ ٖٝٓ ؿخٗذ أهَ طا٤َ حُٔٔئٝ

حلإهظصخى٣ش كبٗٚ ٣٘زـ٢ ُٜخ إٔ طظصَف ٝكوخ ُِوٞح٤ٖٗ ٝحُوٞحػي ٝحلأٗظٔش حُٔخثيس ك٢ 
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، أٓخ حُٔٔئ٤ُٝش حلإهلاه٤ش طؼ٠٘ حُظصَف ٝكوخ ُِو٤ْ ((Ozalp et al.,2008حُٔـظٔغ 

ف حُؼَٔ (. (Voral, 2010 حلأهلاه٤ش ؿ٤َ حٌُٔظٞرش حُظ٠ ٣ؼظ٘وٜخ حُٔـظٔغ ََ ٣ٝؼُ

حُو١َ٤ رؤٗٚ حلأٗاطش حُو٣َ٤ش حُظ٠ ٣ظْ حُو٤خّ رٜخ حٞحػ٤ش ٖٓ حُاًَش ٝكوخ ُظٞهؼخص 

 .(Kusku and Bay, 2012)حُٔـظٔغ 

ٝٓٔئ٤ُٝش حُاًَش طـخٙ ًَ ٖٓ أصلخد حُٔصِلش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ُٜخ أ٤ٔٛش ًز٤َس ، 

ش ىحه٤٤ِٖ رظو٤٤ْ حُاًَش ٖٓ هلاٍ ك٤غ ٣وّٞ حُٔٞظلٕٞ ح٣ٌُٖ ٣ؼظزَٕٝ أصلخد ٓصِل

، ًٔخ إٔ ((Ozalp et al.,2008حُٔٞضٞػ٤ش ك٢ اهظ٤خٍ حُٔٞظل٤ٖ ٝػ٤ِٔخص طو٤٤ْ حلأىحء 

حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص طٞكَ ٤ِٓس حلإكظلخظ رخُٔٞظل٤ٖ حُٔئ٤ِٖٛ حُلخ٤٤ُٖ ٝطؤػَ 

ٝػ٘يٓخ  .(Aktan and Boru, 2007) ػ٠ِ حؿظٌحد حُٔٞظل٤ٖ حُٔئ٤ِٖٛ ا٠ُ حُاًَش

ط٘وَح حُاًَخص ك٠ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ، ٣ظؼُِ ٓٞهق حُؼ٤َٔ طـخٙ حُاًَش رصٍٞس 

 Barone et al.,2000 and)ا٣ـخر٤ش ٖٓ هلاٍ طل٤ٖٔ طو٤٤ْ حُاًَش ٝٓ٘ظـخطٜخ 

Brown and Dacin, 1997 and Bhattacharya and Sen, 2004  and 

Sen and Bhattacharya, 2001). 

٠ُ إٔ ٗظَس حُؼ٤َٔ ا٠ُ ٓٔخٍٓخص حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ٝطا٤َ حُٔئُلخص ا

طاٞرٚ رؼض طاٌي ٖٓ هزَ حُؼ٤َٔ ، ك٤غ أصزق حُؼٔلاء ك٣ٌٍٖ ػ٘ي طو٤٤ْ ٓٔخٍٓخص 

حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ك٢ حُٔ٘ظٔخص رٔزذ ٗلخم )هيحع( حُاًَخص حُٔيٍى 

 Fassinٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش أٝ أْٜٗ رزٔخحش لا ٣ظٕٔٔٞ رخُٔصيحه٤ش ك٢ حُلي٣غ ػٖ حُٔ

and Buelens, 2011)) ٝك٢ حُٞحهغ طظؼَو ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ُلإٗظوخىحص رٔزذ ،

 Lyon and) طوي٣ٜٔخ ُلإىػخءحص حٌُخًرش أٝ طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص ؿ٤َ ًخِٓش

Montgomery, 2015)  . 

ٝأٝضلض حُيٍحٓخص إٔ حلأكَحى ٤ٔ٣ِٕٞ ح٠ُ حُللخظ ػ٠ِ طٞحُْٜٗ حُ٘ل٢ٔ ر٤ٖ اىحًٍْٜ 

٤ْٜٔ طـخٙ حُٔٞضٞػخص، أٟ إٔ حلأكَحى ٣ٌٖٔ إٔ ٣و٤٤ٔٞح ٓٞحهلْٜ حلإ٣ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش ٝطو٤

ٝإٔ ٣اٌِٞح ٗٞح٣خْٛ ح٤ًُِٞٔش ٝكوخ ٌُُي، ٖٝٓ حَُٔكؾ إٔ ٣ز٠٘ حلأكَحى آظـخرخطْٜ 

حُؼخحل٤ش ٝح٤ًُِٞٔش ػ٠ِ أٓخّ طصٍٞحطْٜ . كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، حُؼٔلاء ح٣ٌُٖ ٣يًٍٕٞ 

ػ٤ش ك٢ حُل٘يم ٤ٔ٣ِٕٞ راٌَ ا٣ـخر٠ ا٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ ُي٣ْٜ أٗاطش حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخ
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 Bennett andآظـخرش ٤ًِٞٓش ا٣ـخر٤ش ٖٓ هلاٍ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُِل٘يم 

Gabriel, 2001  ; Su et al., 2017) .) ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش

خػي ػ٠ِ حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ػ٠ِ أٗٚ حُٔيٟ حٌُٟ ٣يٍى ك٤ٚ حُؼٔلاء إٔ حُاًَش طٔ

ٝهي ط٘ؤْ طصٍٞحص ( م (Le et al.,2013حلإؿَحءحص حُٔظؼِوش روض٤ش اؿظٔخػ٤ش 

حُؼٔلاء لأٗاطش حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ا٠ُ ػلاػش أؿِحء: حُٔٔئ٤ُٝش حُو٣َ٤ش ، 

 (.(Carroll, 1979ٝحُٔٔئ٤ُٝش حُز٤ج٤ش ، ٝحُٔٔئ٤ُٝش حلأهلاه٤ش 

٣ٝظضٖٔ اىحٍى حُؼٔلاء ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ٓـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ 

 Maignan and)حُظ٠ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حَُٔء هخىٍحً ػ٠ِ كْٜ ٓؼ٘خٛخ حُٞحٓغ 

Ferrell, 2001)  أٝلاً ٣ٌٖٔ طل٤َٔ حُؼَٔ حُو١َ٤ ػ٠ِ أٗٚ حُظزَع حُطٞػ٠ رخُٞهض.

أٝ حُٔـظٔغ ىٕٝ اػظزخٍ ُِٔ٘خكغ حُاوص٤ش ٝحُٔخٍ ٝحُٔٞحٍى ُٔ٘لؼش أٝ ٓٔخػيس حلأه٣َٖ 

(Seifert,2004) ًَ ػخ٤ٗخً حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش حلأهلاه٤ش حُظ٠ ٣ٌٖٔ طؼ٣َلٜخ رؤٜٗخ .

طِي حُٔٔخٍٓخص حُظ٠ طلٖٔ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝطؼٞى رخُ٘لغ ػ٠ِ حُٔـظٔغ ك٢ ؿ٤ٔغ طِي 

.  (Nussbaum, 2009)حُطَم حُظ٠ طظـخُٝ ٓخ ٣ِِّ حُاًَش هخ٤ٗٞٗخً ُِو٤خّ رٜخ

ٝأه٤َحً لا ٣٘صذ حُظ٤ًَِ ٓئهَحً ػ٠ِ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش كلٔذ رَ ػ٠ِ 

ٝطلَُٔ حُٔٔئ٤ُٝش  م((Margolis and Walsh, 2003حُٔٔئ٤ُٝش حُز٤ج٤ش ُِاًَخص 

حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ٖٓ حُ٘خك٤ش حُز٤ج٤ش ػ٠ِ أٜٗخ أػَ حلإؿَحءحص حُظ٠ طظوٌٛخ ٓ٘ظٔش 

 ٓخ ػ٠ِ حُ٘ظخّ حلإ٣ٌُٞٞؿ٠.

 انؼًٛم نهًٍإٔنٛح الإظرًاػٛح نهشهكاخؽكقاخ ئقنان ي -5-2

 Femvertising   ألاً: ذًكٍٛ انًهاج لاٙ الإػلٌ 

أكيع حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼإَٝ ػيىًح ٖٓ حُظـ٤٤َحص حُٜٔٔش ك٢ حلإىٍحى حلإؿظٔخػ٢ 

ٖٓ طلٖٔ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ٝحُٔٔخٝحس ر٤ٖ حُـ٤ٖٔ٘ رٍَٔٝ  حَُؿْٝحلإىٍحى َُِٔأس. كؼ٠ِ 

 Grau  and) حُٞهض ، لا طِحٍ حُظل٤ِحص ٝحُوٞحُذ حُ٘ٔط٤ش طظَٜ ك٢ ٝٓخثَ حلإػلاّ

Zotos 2016: 762) . حُظـخ٣ٍش ٝحُٔ٘ظٔخص حُظ٢  حُؼلآخصٝٗظ٤ـش ٌُُي ، اطوٌص

ٌّٖ حَُٔأس ٓٞهلخً ضي حُظص٣َٞ حُ٘ٔط٢ َُِٔأس ك٢ ٝٓخثَ حلإػلا ّ ٝحلإػلإ ؛ أىٟ طٔ

 Femvertising ((Drake ٌٛح ا٠ُ ظٍٜٞ اػلاٗخص ٣ٞٔٗش ، أحِن ػ٤ِٜخ حْٓ



 
 محددات إدراك العميل للمسؤولية الإجتماعية للفنادق الخضراء بمصر ونوايا التحول الاخضر: الدور المعدل للنوع

 على احمد عبدالق ادر احمد/ د 

 0202العدد الثالث                                                                   المجلد الثاني عشر          
127 

  

ٝظَٜ ٌٛح حُٔلّٜٞ ُِلي ٖٓ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حَُؿَ ٝحَُٔأس ك٢ حلإػلإ، . 593 :2017

ٝٗظَحً لاٍطوخء حَُٔأس حُٔ٘خصذ حُو٤خى٣ش حَُث٤ٔش ك٢ ًٝخلاص حلإػلإ ٝحُظ٣ٞٔن 

(Hus, 2018) ص حُظـخ٣ٍش ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ لإػخىس طٞظ٤ق ٍٓخثِٜخ ، طٔؼ٢ حُؼلآخ

حلإػلا٤ٗش راٌَ ٣ؼُِ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ، ريلا ٖٓ اٛخٗظٜخ، ٌٝٛٙ حُٔٔخٍٓش حُٔؼَٝكش ربْٓ 

Femvertising" ٖٓ و ٝحُظ٠ أصزلض طَحػ٢ اػخىس طا٤ٌَ ٓلظ١ٞ حلإػلاٗخص حُظ٠

ْ ػ٠ِ حُ٘ٞع شؤٜٗخ طًَِ ػ٠ِ حلإكظلخء رخَُٔأس ٝحُلي ٖٓ ٝصٔش حُظلخٝص حُوخث

Zeisler, 2016)). 

إ حُ٘ٔخء ك٢ حُؼصَ حُلي٣غ ٣ظٔظؼٖ رويٍ أػظْ ٖٓ حُوٞس حلإهظصخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش 

ٓوخٍٗش رخُؼوٞى حُٔخروش، ٌُح كوي ػِٔض حلإػلاٗخص ػ٠ِ طؼي٣َ ٍٓخثِٜخ رل٤غ طـي صيٟ 

حلإٗخع ٌُٜح حُظـ٤٤َ حُي٣ٔٞهَحح٢. ٝرخُظخ٠ُ، كوي شٜيٗخ طلٞلاً ك٢ حلإػلاٗخص حُظ٠ طصٍٞ 

 ,Gill)حُٔٔظِٔٔخص ح٠ُ حُ٘ٔخء حُٔٔظولاص، ٝحُٞحػوخص، ٝحُٔظلٍَحص، ٝرخُظخ٠ُ ط٤ٌٜٖٔ٘

حُظ٤ٌٖٔ حُ٘ٔخث٢ ٛٞ كٌَس كغ حُ٘ٔخء ػ٠ِ إٔ ٣ظلٌٖٔ رؼوش ٣ٝضطِؼٖ . ٔ(2008

. ٝهي طْ طؼ٣َق ط٤ٌٖٔ حَُٔأس (Alcoff, 1988)رخُٔٔئ٤ُٝش ػٖ ٣ٞٛظٜٖ ٝه٤خٍحطٜٖ 

ٌُٟ ٣ٞظق ٓٞحٛذ حَُٔأس ٖٓ هلاٍ ظٍٜٞٛخ ك٢ ك٢ حلإػلإ ػ٠ِ أٗٚ حلإػلإ ح

 .(SheKnows Media, 2016)حَُٓخثَ ٝحُصٍٞ ُظ٤ٌٖٔ حُ٘ٔخء ٝحُلظ٤خص 

و ك٢ Femvertisingٓصطِق و SHE Mediaصخؿض  2014كل٠ ػخّ  

 حُٔٔخٝحسأٓزٞع حلإػلإ ُٞصق حُؼيى حُٔظِح٣ي ٖٓ حلإػلاٗخص حُظ٠ طظ٘خٍٝ هضخ٣خ 

ٝػ٠ِ ٝؿٚ حُظلي٣ي حُٔ٘خىحس رظ٤ٌٖٔ حَُٔأس ، ٝك٠ ؿ٤ٔغ أٗلخء  ٝحَُٔأسر٤ٖ حَُؿَ 

، أهٌص حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش طلظضٖ ػ٠ِ ٗلٞ ٓظِح٣ي ٓصطِقوط٤ٌٖٔ حَُٔأس حُؼخُْ

 Becker-Herby and Elisa, 2013; Kapoor et)ك٢ حلإػلإ 

al.,2017; Pérez et al., 2017)  أِٓٞد اػلا٠ٗ ٣زَُ ٓٞحٛذ حُ٘ٔخء ٞٛٝ ،

خثَ ٓئ٣يس َُِٔأس ٣ٝوض٠ ػ٠ِ حُوٞحُذ حُ٘ٔط٤ش حُظ٠ ًخٗض طظَٜ رٜخ ٣ٝ٘اَ ٍٓ

 SHEاػظَكض  2015. ٌٝٓ٘ ػخّ (Skey and Samantha, 2015)حَُٔأس 

Media  ٖرخُاًَخص حُظ٠ كصِض ػ٠ِ ؿٞحثِ ُظليٟ حُظوخ٤ُي حُظ٠ ط٤ِٔ ر٤

ُلإػلإ حٌُٟ  Glass Lions ظٕائى Cannesحُـ٤ٖٔ٘ ًٔخ ٓ٘لض ٓ٘ظٔش 
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حً طٜيف ا٠ُ طـ٤٤َ حُؼخُْ ٝأٟ ػَٔ ٣ٜيف ا٠ُ حُظؤػ٤َ حلإ٣ـخر٢ ػ٠ِ ٣ظَٜ أكٌخٍ

ػيّ حُٔٔخٝحس أٝ ػيّ حُظٞحُٕ أٝ حُظِْ حُٔظؤصَ ػزَ حلأؿ٤خٍ ر٤ٖ حَُؿَ ٝحَُٔأس. 

ٝحلإػلإ  ٣2016ٞضق حُاًَخص حُظ٢ كخُص رٌٜٙ حُـخثِس ك٢  1ٝحُـيٍٝ ٍهْ 

  ح١ٌُ طٔزذ ك٢ حُلُٞ رخُـخثِس ػ٢ِ ٓٞهغ ح٤ُٞط٤ٞد.

ٔالإػلٌ انفائى تانعائىج ػثه  2016لاٙ  Femvertising: انشهكاخ انرٙ لااوخ تعائىج 1ٔلظك

 انٕٛذٕٛب 

 الإػلٌ ػثه انٕٛذٕٛب انشهكح

Lane Bryant I’m No Angel 

Mattel/Barbie #MoreRoleModels 

John Frieda Your Hair Talks. Make a 

Statement 

CoverGirl I Am What I Make Up 

Nissan #SheDrives 

Coca Cola The Wonder of Us 

Oreo Dippers 

 ػهٙ الاَرهَد SHE Mediaانًظكن: يٕلغ 

 -annual-4th-announces-media-www.shemedia.com/she

winners-awards-femvertising 

٤٘٤ٌٔش ريلاً ٝرخُٔؼَ طؼٌْ اكصخءحص ح٤ُٞط٤ٞد إٔ حُ٘ٔخء ٣وظَٕ ٓاخٛيس حلإػلاٗخص حُظ

. ٣ٝؼي ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ك٢ حلإػلإ ٖٓ أرَُ حُظؼز٤َحص ((Wojcicki,2016ٖٓ طوط٤ٜخ 

ف رؤٗٚ حُ٘ظَس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ُيٍٝ  ََ ػٖ حُ٘وِش حُؼوخك٤ش حُظ٠ ٣اٜيٛخ حُؼخُْ ك٤غ ٣ؼ

 . ((Skey, 2015حُلظ٤خص ٝحُ٘ٔخء ٖٓ هلاٍ ط٤ٌْٜٔ٘ ُظوي٣ْ حَُٓخثَ ٝحُصٍٞ حلإػلا٤ٗش 

 ذًكٍٛ انًهاج لاٙ الإػلٌ ٔئقنان انؼًٛم نهًٍإٔنٛح الإظرًاػٛح نهشهكاخانؼللح تٍٛ 

ُوي أصزق حُظ٣َٝؾ ُظ٤ٌٖٔ حَُٔأس ح٥ٕ آظَحط٤ـ٤ش اطصخٍ ك٠ حُٞلا٣خص حُٔظليس ٝك٢ ؿ٤ٔغ 

أٗلخء حُؼخُْ ، ٣ٝؼٌْ ًُي رؼض حُظويّ رخُ٘ٔزش َُِٔأس حُـَر٤ش ٓؼَ: ٣ُخىس حُٔاخًٍش ك٢ 

حُٔـخٍ حُؼخّ ، ٝاٍطلخع ك٢ حُيهَ ، ٝحُظز٢٘ حُٞحٓغ ُوٞح٤ٖٗ ٌٓخكلش حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حَُؿَ 

 Rodrigues, 2016  and Rodríguez Pérez and)حُؼوٞى حلأه٤َس     ٝحَُٔأس ك٢

https://youtu.be/vt7fHAW2GK8
https://youtu.be/vt7fHAW2GK8
https://www.youtube.com/watch?v=A2oXWOyG9r8
https://www.youtube.com/watch?v=A2oXWOyG9r8
https://youtu.be/yelTcyO85b8
https://youtu.be/yelTcyO85b8
https://youtu.be/hNtt4aZWkF0
https://youtu.be/hNtt4aZWkF0
https://www.youtube.com/watch?v=NtLHigLmXNo
https://www.youtube.com/watch?v=NtLHigLmXNo
https://www.youtube.com/watch?v=OPi9nTE70aA
https://www.youtube.com/watch?v=OPi9nTE70aA
https://www.youtube.com/watch?v=kJfo7qxnMcw
https://www.youtube.com/watch?v=kJfo7qxnMcw
http://www.shemedia.com/she-media-announces-4th-annual-femvertising-awards-winners
http://www.shemedia.com/she-media-announces-4th-annual-femvertising-awards-winners
http://www.shemedia.com/she-media-announces-4th-annual-femvertising-awards-winners
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Gutiérrez,2017)  ٝٓغ ػ٤ِٔخص حُظٔؼ٤َ حلأ٠ُٝ ُٔصطِق وط٤ٌٖٔ حَُٔأس ك٢ حلإػلإو

هخٓض شًَخص طز٤غ حُٔ٘ظـخص حُظ٠ طظؼِن رخ٤ُٔيحص رخُظٔؼ٤َ حُ٘ٔخث٢ ك٢ حلإػلاٗخص لأٍٝ َٓس 

 .Dove,Always,and Panteneٓؼَ 

ٝحُظ٠ ًخٗض طلَٔ شؼخٍ حُـٔخٍ حُلو٤و٢ ا٠ُ  2004ُؼخّ  Doveٗـخف كِٔش  ٝهي أىٟ

 ,Bahadur and Ninaطلو٤ن ٗٔٞ ٛخثَ ك٠ حلإػلاٗخص حُظ٠ طؼخُؾ هضخ٣خ حَُٔأس 

ٖٓ ػيى حُ٘ٔخء حُؼخٓلاص ك٢  MeTooرخلإضخكش ا٠ُ ًُي ُحىص كًَش ( م (2014

ل٤ٖٔ طٌِلش ظٍٜٞ حَُٔأس ك٢ حلأىٝحٍ حُو٤خى٣ش ًُٞخلاص حلإػلإ ٝحُظ٣ٞٔن ٝػُِ ًُي ط

 ,Hsu, 2018a;Wojcicki)حلإػلإ ٝحلإػظَحف رويٍس حُؼ٤ٔلاص ػ٠ِ حلإٗلخم 

2016;Varghese and Kumar, 2020)  ٝطا٤َ حُز٤خٗخص ح٠ُ إٔ ؿخُز٤ش ،

٣يػٕٔٞ حُاًَخص حُظ٠ طظوٌ ٓٞهلخً ٓ٘خصَحً ُلوٞم حَُٔأس  ((%84حلأ٤ٌ٣َٖٓ 

(Cone Communications 2017) ؼَ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ٔخء رؤٕ حُٔٔخٝحس ر٤ٖ . ٝطا

. ٝآظـخرش ٌُُي، طوّٞ ((Castillo, 2014حُـ٤ٖٔ٘ هض٤ش ٖٓ هضخ٣خ كوٞم حلإٗٔخٕ 

ُِاخك٘خص ح٥ٕ رٔؼخُـش هضخ٣خ  Ramا٠ُ شًَش  L'Oréalحُاًَخص ٖٓ شًَش 

حَُٔأس ٝطوّٞ رظوي٣ْ طـخٍد حَُٔأس ك٢ اػلاٗخطٜخ ٖٓ هلاٍ حٗظخؽ ٝطوي٣ْ اػلاٗخص ٗٔخث٤ش 

ٝكٔلاص اػلا٤ٗش ٝط٣ٞٔو٤ش طًَِ ػ٠ِ هضخ٣خ حَُٔأس ٝطلظلَ رخَُٔأس ٝطٔؼ٠ ح٠ُ حُلي 

 . (Zeisler, 2016)ٖٓ حُوٞحُذ حٝ حلأىٝحٍ حُ٘ٔط٤ش َُِٔأس 

ُش ا٠ُ إٔ ٓ٘خصَس حَُٔأس ك٢ حلإػلإ هي ٣ٌٕٞ ُٜخ أػَ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ ٝطا٤َ رؼض حلأى

صخك٠ أٍرخف حُاًَش ك٢ حلأؿَ حُوص٤َ ٝطئىٟ ح٠ُ ٗٔٞ ٓطَى ك٢ حلأؿَ حُط٣َٞ ٓخ 

ىحٓض حُاًَش طؼظ٘ن ٓزخىة حُٔٔخٝحس ر٤ٖ حُـ٤ٖٔ٘ ًـِء ٖٓ أػٔخُٜخ حُظـخ٣ٍش 

Davidson, 2015).) َُطٚ حَُٔأس ك٢ ك٤خطٜخ ٝطا٤َ حُزلٞع ح٠ُ إٔ حُظويّ حٌُٟ أك

ح٤ُٜ٘ٔش ٝك٢ حُٔـظٔغ ػ٠ِ كي ٓٞحء هي ؿؼِٜخ أًؼَ طوزلاً ُِظ٣ٞٔن حٌُٟ ٣ٔؼَ ٍؿزخطٜخ 

Sivulka, 2009))  ٝهي أصزق ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ٓٞضٞػخ ٓ٘ظاَحً ػ٠ِ ٗلٞ ٓظِح٣ي ك٢ ،

حلإػلاٗخص ٓظلي٣خً حُيٍٝ حُ٘ٔط٠ ُٜخ َٝٓٝؿخً ُلإ٣ـخر٤ش ك٢ طٔؼ٤َ حَُٔأس ، ٝػ٠ِ حَُؿْ 

ٖٓ إٔ ٌٛٙ حلإػلاٗخص هي ٗٞهاض رظؼٔن ٝطْ حلإشخىس رٜخ ُو٤خٜٓخ ر٘اَ ٍٓخثَ ا٣ـخر٤ش 
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ح٠ُ حُ٘ٔخء ، الا إٔ حُو٤َِ ٖٓ حُزلٞع حُظ٠ طو٤ْ ٓيٟ كؼخ٤ُش ٌٛٙ حُلٔلاص ٝأٓزخرٜخ 

 رخلإضخكش ح٠ُ آػخٍٛخ ػ٠ِ حُؼ٤ٔلاص ٗـلٞح ك٢ هِن ٓٞحهق حُؼلآش حُظـخ٣ٍش حلإ٣ـخر٤ش.

ص حُصِش حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ك٢ حلاػلإ ًؤكي ىلاثَ ٝط٘خُٝض حلاىر٤خص ًح

 ه٤خّ حُٔ٘اؤس رٔٔئ٤ُٝظٜخ حلإؿظٔخػ٤ش ٝحٍطلخع ٓٔظ٣ٞخص حىٍحًخص حُؼ٤َٔ ٌُٜٙ حُٔٔئ٤ُٝش.

ػلاٝس ػ٠ِ ًُي ، اٍطزط حُظ٤٤ِٔ حُـ٢ٔ٘ حُؼيحث٢ ِٓزخً رَىٝى كؼَ حُؼ٤َٔ طـخٙ حلإػلاٗخص 

ـ٢ٔ٘ حُؼيحث٢ ُيٟ حُٔاخ٤ًٍٖ أهَ ،  رٔؼ٢٘ أٗٚ ًِٔخ هَ حلأٗؼ٣ٞش ، رل٤غ ٣ٌٕٞ حُظ٤٤ِٔ حُ

حُظ٤٤ِٔ حُـ٢ٔ٘ حُؼيحث٢ طـخٙ حَُٔأس ًِٔخ ُحىص حُٔٞحهق حلإ٣ـخر٤ش طـخٙ حلإػلإ ٝٗٞح٣خ 

 Akestam) ٝرخُٔؼَ ، أظَٜص ٗظخثؾ ىٍحٓش حُاَحء حُٔظِح٣يس طـخٙ حُٔ٘ظـخص حُٔؼِٖ ػٜ٘خ.

et al., 2017)  إٔ ٓاخًٍخص حلإٗخع حُِٞحط٢ طؼَضٖ لإػلإ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ٍٓخثَ ط٤٘٤ٌٔش

)ٓوخٍٗش رظص٣َٞ حلأىٝحٍ حُظو٤ِي٣ش ُِـ٤ٖٔ٘( أرِـٖ ػٖ ٓٞحهق أًؼَ ا٣ـخر٤ش طـخٙ حُٔ٘ظؾ 

ٝحُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُٔؼِٖ ػٜ٘خ. ٝك٢ ٗلْ ح٤ُٔخم أظَٜص ىٍحٓش ٗٞػ٤ش ربٓظويحّ حُٔوخرلاص 

ٞح راٌَ ا٣ـخر٢ ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش حُظ٢ ٣َٕٝ أٜٗخ طيػْ كوخً شزٚ ٤ٌِ٤ٛش إٔ حَُؿخٍ آظـخر

 (Jacobson et al. 2018)حُٔٔخٝحس ر٤ٖ حُـ٤ٖٔ٘ 

ًٔخ أشخٍص ىٍحٓخص أه١َ لأ٤ٔٛش ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ك٢ حلإػلإ ػ٢ِ طلض٤لاص حُؼٔلاء 

ٝطا٤َ .  (Aruna and Gunasundari,2021) ك٢ اهظ٤خٍ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش

٤ٌٖ حَُٔأس ك٢ حلإػلإ أصزق ؿِء ٖٓ حٗاطش حُٔٔئ٤ُٝش حُيٍحٓخص ح٢ُ إٔ طٔ

حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ، ٣َٝطزط اٍطزخحخً ٝػ٤وخً ربٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن ٓؼَ حَُأٓٔخ٤ُش 

حُٞحػ٤ش، ٝحُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص، ٝط٣ٞٔن حُوض٤ش، أٝ حُظ٣ٞٔن حُؼوخك٢ ًِٜٝخ 

( Jaglois and Mike, 2018) ٤ٓخٓخص طظؼِن ربػخىس طٞؿ٤ٚ حُٔخٍ ُويٓش حُٔـظٔغ

إٔ حَُٓخثَ حُٔظؼِوش رظ٤ٌٖٔ حَُٔأس  Teng et al., (2021) ٝأظَٜص ٗظخثؾ ىٍحٓش. 

ك٢ حلإػلإ ٣ٌٖٔ إٔ طللِ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ، ٝرخُظخ٢ُ 

٣ُخىس حلإٓظـخرخص حلإ٣ـخر٤ش ٓؼَ حُٔٞحهق حلإ٣ـخر٤ش طـخٙ حلإػلإ ٝٗٞح٣خ حُاَحء 

ظِح٣يس طـخٙ حُٔ٘ظـخص حُٔؼِٖ ػٜ٘خ، ك٤غ أظَٜص أ٤ٔٛش حُيٍٝ ح٤ُٓٞط لإىٍحى حُٔ

حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ك٢ حلإػلإ 

 ٝٗٞح٣خ حُاَحء حُٔظِح٣يس طـخٙ حُٔ٘ظـخص حُٔؼِٖ ػٜ٘خ.
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 ٝآظَشخىًح رٔخ ٓزن، ٣ٌٖٔ ص٤خؿش حُلَو حُلَػ٢ حلاٍٝ ًٔخ ٢ِ٣:

/ ا : ٚإشه ذًكٍٛ انًهاج لاٙ الإػلٌ يؼُٕٚاً ػهٙ ئقنان انؼًٛم نهًٍإٔنٛح 1ف

 الإظرًاػٛح نهفُاقق انفضهاء تًظه

  CSR-Brand Fitشاَٛاً: ذٕالاك انؼليح يغ انًٍإٔنٛح الإظرًاػٛح نهشهكاخ 

ؿخُزخً ٓخ ٣َطزط حُٔ٘ظؾ رليع ٣لظ٠ رظَك٤ذ حُـٍٜٔٞ ٝك٢ ٤ٓخم ٓٔخػَ ٖٝٓ أؿَ 

حُؼلاهخص ٓغ حُؼٔلاء ٣وظَٕ حُٔ٘ظؾ ٓغ ٓ٘ظٔش ؿ٤َ ٍرل٤ش أٝ هض٤ش طل٤ٖٔ اىحٍس 

اؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٠ ٣لَٔ حُ٘خّ ػٔٞٓخً ٓٞحهق ا٣ـخر٤ش طـخٙ ٌٛٙ حُوض٤ش ، ٝرخُ٘ٔزش ُـ٤ٔغ 

آظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن كبٕ وحُٔطخروشور٤ٖ حُٔ٘ظؾ ٝحُٔٞضٞع حَُٔطزط رٚ ٓٔؤُش رخُـش 

 ;Aaker et al., 1990; Drumwright and Minette, 1996)حلأ٤ٔٛش 

Kamins et al, 1994; Rifon et al., 2004)  ٣ٝاُخٍ ا٠ُ طٞحكن حُؼلآش ٓغ م

أٝ حُظاخرٚ  (Yoon et al., 2006) حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش أ٣ضخً رخُظطخرن

(Gwinner and Eaten, 1999) أٝ حُٔلاثٔش (Rodgers, 2003م )  ٝػخىس ٓخ

، أٝ حُظٞحكن  ((Barone et al., 2007 ُٔزذٝح٣لْٜ ػ٠ِ أٗٚ حُؼلاهش ر٤ٖ حُاًَش 

٣ٝظْ طؼ٣َق . ((Du et al., 2010اؿظٔخػ٤ش ٝأػٔخٍ حُاًَش  هض٤شحُٔيٍى ر٤ٖ 

حُظٞحكن رؤٗٚ وحُظطخرن حُٔيٍى ُٔاٌِش اؿظٔخػ٤ش ٓغ ٓئٓٔشو، ٣ٝؼَٔ طٞحكن هضخ٣خ 

 Gupta)حُاًَخص ػ٠ِ طؼ٣ِِ كْٜ حُؼٔلاء ُِاًَش ٣ُٝخىس حُٔاظ٣َخص راٌَ ًز٤َ 

and pirsch, 2016)  ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َلٚ ا٣ضخً ػ٠ِ أٗٚ ٓيٟ طٞحكن ٝططخرن .

 ,.Becker-Olsen et alحُٔٔج٤ُٝٞخص حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَش ٓغ أػٔخٍ حُاًَش 

. ٣ٌٝاق طل٤َِ ط٣ٞٔن حُوضخ٣خ حلإؿظٔخػ٤ش إٔ هض٤ش حُاًَش حُٔيًٍش ((2006

ش رخُوطخػخص حَُث٤ٔ٤ش طظٔخش٢ ٓغ حُيٍؿش حُظ٠ طَطزط رٜخ حُوض٤ش حلإؿظٔخػ٤ش حُٔيػٞٓ

  (.(Kim et al., 2015ُٔ٘ظٔش حَُػخ٣ش 

ٝطا٤َ كٌَس حُظٞحكن ا٠ُ إٔ حُؼٔلاء ٤َٕٓٝ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش أًؼَ ٓصيحه٤ش ػ٘يٓخ 

حُظـخ٣ٍش أٝ ػ٘يٓخ طظاخٍى  ػلآظٜخطظٞحكن رَحٓؾ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ٓغ 

ٜخ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٖٓ هلاٍ رَحٓؾ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٝحُوض٤ش حلإؿظٔخػ٤ش حُظ٠ طيػٔ
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 ; Ashton and Scott, 2011  ; Cha et al., 2016)حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش 

Chuah et al., 2020 ; Guzmán and Davis, 2017) . ٣ٝيٍ حُظٞحكن ػ٠ِ

ٝؿٞى ػلاهش ٝحضلش ر٤ٖ حُ٘اخح حَُث٢ٔ٤ ُِاًَش ٝر٤ٖ أٗاطظٜخ حُٔظؼِوش رخُٔٔئ٤ُٝش 

لأك٣ٌش ح٣َُخضش   ٠NIKE ٓز٤َ حُٔؼخٍ ًخٗض ٍػخ٣ش شًَش حلإؿظٔخػ٤ش ، كؼِ

٣َُِخض٤ٖ ٓ٘خٓزش ٌُٖٝ ٍػخ٣ظٜخ ُٔ٘اٍٞحص حُٔئٍه٤ٖ أهَ ٓلاثٔش ، ٣ٝؼَٔ ٌٛح 

حُظٞحكن ػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔش حٓظٌاخك٤ش طَٜٔ ػ٠ِ حُؼٔلاء ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طئػَ 

-Simon and Becker)ػ٠ِ طو٤٤ْٜٔ لأٗاطش حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص 

Olson,2006) . ٖٝك٢ حُوطخع حُٔصَك٢ ػ٢ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٣ليى حُظٞحكن ر٤

حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ٝحُؼلآش ٤ًل٤ش طو٤٤ْ ٝكْٜ حُؼٔلاء ُـٜٞى حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش 

ٝحُظ٠ ريٍٝٛخ طظ٘زؤ رٔٞحهلْٜ ٤ًِٞٓٝخطْٜ  (Fatma and Khan, 2020) ُِاًَخص

ٖٝٓ ر٤ٖ حلأٓؼِش ػ٠ِ حُظٞحكن ر٤ٖ .  (Fatma and Rahman, 2016)طـخٙ حُز٘ي 

حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ٝحُؼلآش ك٢ حُوطخع حُٔصَك٢ طؼ٣ِِ حُٞػ٠ حُٔخ٠ُ ٝحلاىٓخؽ 

 ٝحلإهَحو حُٔٔجٍٞ ٝىػْ حُٔاخ٣ٍغ حُصـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ٝحُظ٣َٞٔ ح٤َُٔٔ.

ٝٛ٘خى ط٤٤ِٔ ر٤ٖ طٞحكن حُصٍٞس ٝحُظٞحكن حُٞظ٤ل٢، ك٤ا٤َ ٓصطِق طٞحكن حُصٍٞس  

حُاًَش )أٝ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش( ٝصٍٞس حُوض٤ش  أٗاطشا٠ُ ٓٔظٟٞ حُظاخرٚ ر٤ٖ 

حلإؿظٔخػ٤ش ، ك٢ ك٤ٖ إٔ طٞحكن حُصٍٞس حُٞظ٤ل٤ش ٣ظؼِن رخُظٞحكن ر٤ٖ ٓ٘ظـخص حُاًَش 

ٝرخُٔؼَ ٣ٝوظَف . (Bigne et al., 2012)ٝٗٞع حُوض٤ش حلإؿظٔخػ٤ش حُظ٠ طيػٜٔخ

 حُزخكؼٕٞ إٔ اىٍحى ٌٛح حُظٞحكن أٝ حُظ٘خٓذ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ظؾ آخ ػٖ وحُظاخرٚ حُٞظ٤ل٢

(Gwinner and Kevin, 1997)  حٌُٟ ٣ليع ػ٘ي آظويحّ ٓ٘ظؾ حَُحػ٠ أػ٘خء

 Yoplaitوتاقٖ حُظ٠ طَرط ر٤ٖ  General Millsحُليع ٝٓؼخٍ ػ٢ِ ًُي كِٔش 

حٌُٟ  (Benezra, 1996)  حخٕ حُؼيٟ ، أٝ حُظاخرٚ حُوخثْ ػ٠ِ حُصٍٞسٌٝٓخكلش َٓ

٣ٔؼَ ٓطخروش حُو٤ْ حلأٓخ٤ٓش حُظ٠ ٣ويٜٓخ حَُحػ٠ ٝر٤ٖ حُليع ٝٓؼخٍ ػ٢ِ ًُي ٓ٘ظـخص 

Johnson & Johnson  .ُلإٓؼخكخص حلأ٤ُٝش ٝحُص٤ِذ حلأكَٔ حلأ٠ٌ٣َٓ 

نهشاااهكح ٔئقنان انؼًٛااام انؼللاااح تاااٍٛ ذٕالااااك انؼلياااح ياااغ انًٍاااإٔنٛح الإظرًاػٛاااح 

 نهًٍإٔنٛح الإظرًاػٛح نهشهكاخ
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أظَٜص ٓؼظْ حُيٍحٓخص حُٔخروش إٔ طو٤٤ْ حُؼٔلاء ٣ٌٕٞ أًؼَ ا٣ـخر٤ش ػ٘يٓخ ٣َطلغ 

  Becker-Olsen et al., 2006)ٓٔظٟٞ حُظٞحكن ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص 

; Speed and Thompson, 2000  ; Menon and Kahn, 2003)  ًِٝٔخ ،

حشظي حُظٞحكن ر٤ٖ حُاًَش ٝأٗاطظٜخ ك٢ ٓـخٍ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ، حُىحى 

اىٍحى حُـٞحٗذ حلإ٣ـخر٤ش ُِ٘اخح ك٢ طو٤٤ْ حُؼٔلاء ُِاًَش ٝإٔ حُؼٔلاء ٣زيٕٝ ٓٞهلخً 

ا٣ـخر٤خً ٖٓ أٗاطش حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٓلظٟٞ حُٔٔئ٤ُٝش 

رخُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُِاًَش أٝ ٓـخُٜخ حُظـخٍٟ ٝك٠ كخُش  حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ٓظصلاً 

اٗولخو حُظٞحكن حُٔيٍى ٣ليع حُظو٤٤ْ حُِٔز٢ لإٔ حُؼ٤َٔ ٣ٔظ٘ظؾ إٔ ٛ٘خى ىحكغ هل٢ 

اًح ًخٗض حُظٞهؼخص ٝحلأٗاطش حُلؼ٤ِش ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ؿ٤َ ٓظ٘خٓوش ٓغ 

 حلأٗاطش حُلخ٤ُش ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص.

ٝك٢ ٗلْ ح٤ُٔخم ، ًالض حلأرلخع حُٔخروش إٔ اىٍحى حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص 

 Sen andطظؤػَ رٔٔظٟٞ حُظٞحكن ر٤ٖ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٝحُٔزذ ح١ٌُ طيػٔٚ )

Bhattacharya 2001) ٝرخُٔؼَ طا٤َ ىٍحٓش .Kim and Lee (2020)  ٕح٢ُ ح

ئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ُٚ طؤػ٤َ اٍطلخع ٗٔزش حُظٞحكن ر٤ٖ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٝحُٔٔ

ا٣ـخر٢ ػ٠ِ أصخُش حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ٝاطـخٛخص حُؼلآش حُظـخ٣ٍش، 

رٔؼ٢٘ أهَ اىٍحى حُؼٔلاء ُٔصيحه٤ش حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ٝاطـخٛخص 

حُؼ٤َٔ ٗلٞ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٣ِىحىح راٌَ ا٣ـخر٢ ٓغ ٣ُخىس ٓٔظٟٞ حُظٞحكن ر٤ٖ 

 ٓش حُظـخ٣ٍش ٝحُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص. حُؼلا

إٔ حُظٞحكن حُٞظ٤ل٢ ُٚ  Bigné Du et al. (2012)ىٍحٓش ًَ ٖٓ  طٞصِضًٔخ 

طؤػ٤َ ٓزخشَ ٝٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ؛ ٝٓغ ًُي ، 

ًَخص الا ٖٓ كبٕ طٞحكن حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش لا ٣ئػَ ػ٠ِ اىٍحى حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِا

هلاٍ طؤػ٤َٙ حلإ٣ـخر٢ ػ٠ِ صلخص حلإ٣ؼخٍ ٝٓصيحه٤ش حُؼلآش حُظـخ٣ٍش. ٝك٢ حُـخُذ 

طؼظَف حُيٍحٓخص حُٔخروش رؤٕ حُؼٔلاء ٣و٤ٕٔٞ ٓزخىٍحص حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش 

ُِاًَخص ًحص حُظٞحكن حُؼخ٢ُ راٌَ أًؼَ ا٣ـخر٤ش ٖٓ حُٔزخىٍحص ًحص حُظٞحكن حُٔ٘ولض 

Aqueveque et al., 2018) .)ٖٓ ًَ ٝطٞصِض ىٍحٓش Adiwijaya and 
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Fauzan (2012)  ح٢ُ حٕ ٛ٘خى كخؿش ُِاًَش ُظٞص٤َ أٗاطظٜخ ك٢ ٓـخٍ حُٔٔئ٤ُٝش

حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ٖٓ هلاٍ طؼ٣ِِ حُظٞحكن ر٤ٖ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٝحُٔٔئ٤ُٝش 

حلإؿظٔخػ٤ش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ، لأٜٗخ طئى١ اٍطلخع ٓٔظ١ٞ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش 

 ,.Becker-Olsen et al., 2006 ; Bigne et al)٣ًٌَٝ أ٣ضخً ًَ ٖٓ ُِاًَش. 

2009 ; Bigne et al., 2012 ; Webb and Mohir,1998)  َٓإٔ أكي حُؼٞح

حَُث٤ٔ٤ش حُظ٠ طئػَ ػ٠ِ ح٣َوش آظـخرش حُؼٔلاء ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ٣ظؼِن 

 ٝحُ٘اخح حَُث٢ٔ٤ ُِاًَش.  رخُظطخرن ر٤ٖ حُٔزخىٍس حلإؿظٔخػ٤ش

 ٝآظَشخىًح رٔخ ٓزن، ٣ٌٖٔ ص٤خؿش حُلَو حُلَػ٢ حلاٍٝ ًٔخ ٢ِ٣:

ذٕالاك انؼليح يغ انًٍإٔنٛح الإظرًاػٛح نهفُكق يؼُٕٚاً ػهٙ ئقنان : ٚإشه /د1ف

 انؼًٛم نهًٍإٔنٛح الإظرًاػٛح نهفُاقق انفضهاء تًظه

  Green Image شانصاً: انظٕنج انمُْٛح انفضهاء

حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ػ٠ِ أٜٗخ ٓـٔٞػش ( (٣Padgett and Allen, 1997ؼَُف ًلا ٖٓ 

ٖٓ حُظصٍٞحص كٍٞ ٓ٘ظٔش. ٣ٝ٘ظَ ا٠ُ حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِاًَش ػ٠ِ أٜٗخ أصَ ؿ٤َ 

 ٣ٝNguyenيػ٠ ًلا ٖٓ  (.(Chen, 2008ِّٓٔٞ كخْٓ ٣َطزط ر٤ِٔطٜخ حُظ٘خك٤ٔش 

and LeBlanc, 1998)) خُٔٔخص حُٔخى٣ش ٝح٤ًُِٞٔش إٔ حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش طَطزط ر

ُِٔ٘ظٔش ٓؼَ:حلإْٓ حُظـخٍٟ ٝحُٜ٘يٓش حُٔؼٔخ٣ٍش ٝٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُٔ٘ظـخص 

ٝحُويٓخص، ٝحٗطزخع حُـٞىس حُظ٠ ٣ظِوخٛخ ًَ شوص ٣ظلخػَ ٓغ حُؼٔلاء. ٝطِؼذ 

حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ىٍٝحً ٛخٓخً ك٢ حلأٓٞحم حُظ٠ ٣صؼذ ك٤ٜخ حُلصَ ر٤ٖ حُِٔغ ٝحُويٓخص 

ف اىٍحًخص حُؼٔلاء راؤٕ (. (Mudambi et al., 1997كٔذ حُـٞىس  ََ ٝطؼُ

 ((ÇavuĢoğlu and Durmaz, 2020حلأػٔخٍ حُظـخ٣ٍش رؤٜٗخ وصٍٞس ٤ً٘ٛشو 

كخُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش طَطزط رـٞىس حُظٞحصَ ر٤ٖ حُؼٔلاء ٝحُٔٞظل٤ٖ ك٢ حلأػٔخٍ حُظـخ٣ٍش 

ٜخ ٝح٣ي٣ُٞٞؿ٤ظٜخ ًٌُٝي رخُوصخثص حُٔخى٣ش ٝح٤ًُِٞٔش ُِاًَش ، ٓؼَ ٣ٞٛظٜخ ٝٓ٘ظـخط

(Hwang and Lyu, 2020) . 

طئًي ٗظ٣َش حُظلي٣غ حُز٤ج٢ ػ٠ِ ضٍَٝس اػظَحف حُاًَخص رخُوضخ٣خ حُز٤ج٤ش ًٜ٘ؾ ٝحكي ٔ

ٌُُٝي ٝرخُظ٤ًَِ ػ٠ِ اىٍحى (. (Huang and Li, 2017ُظؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش 
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حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش، ٝٓغ صؼٞى حُِ٘ػش حُز٤ج٤ش، ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخص حُظلون ٖٓ ٤ًِٞٓخص حُؼٔلاء 

(Jain and Kaur, 2004)ٍ ًٝٝكوخ .(Chen, 2010)  كبٕ حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء

حُظطٍٞ ح٣َُٔغ  طٔؼَ صٍٞس حُؼٔلاء ُلاُظِحٓخص ٝحُٔوخٝف حُز٤ج٤ش ُِاًَخص. ٝٓغ

ٔؼِٞٓخص طـ٤٤َص ٓطخُذ حُؼ٤َٔ ، ٝأىص حُٔاخًَ حُز٤ج٤ش ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُظيكن حُٔصخكذ ُِ

ٝحٌُٞحٍع حُز٤ج٤ش ا٠ُ ٣ُخىس ٤َٓ حُ٘خّ ا٠ُ حلإػظٔخى راٌَ أًزَ ػ٠ِ ح٤ًُِٞٔخص حُصي٣وش 

ُِز٤جش ك٢ ك٤خطْٜ ح٤ٓٞ٤ُش. ٝك٢ ٌٛح حُصيى، طضغ حُاًَخص آظَحط٤ـ٤خص طظؼِن رصٍٞطٜخ 

رخُظخ٠ُ طلخٍٝ طـ٤٤َ ٤ًِٞٓخص حُؼٔلاء ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء رخلإضخكش ح٠ُ صٍٞطٜخ حُؼخٓش ٝ

 (.(Kement, 2019حُٞحػ٤٤ٖ ر٤ج٤خً رط٣َوش ا٣ـخر٤ش 

ٝطؼَف حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء ػ٠ِ أٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظصٍٞحص حُٔظؼِوش 

رخلاُظِحٓخص حُز٤ج٤ش ُِاًَخص، ٝحلأىحء حُز٤ج٠ ٝحلإٗـخُحص حُز٤ج٤ش ػ٠ِ أٓخّ أكٌخٍ 

. ك٢ ك٤ٖ ٣ؼَكٜخ أهَ ػ٠ِ أٜٗخ وٓـٔٞػش (Wang et al., 2018)ٝٓاخػَ حُؼٔلاء 

ًخِٓش ٖٓ حلاٗطزخػخص ٝحُٔلخ٤ْٛ ٝحلإٛظٔخٓخص طـخٙ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ك٢ ًحًَس حُؼٔلاء 

. (Chen, 2010, p. 309) ٝحُظ٢ طَطزط رخلآظيحٓش ٝحلإٛظٔخٓخص حُصي٣وش ُِز٤جش

٣َٝحٛخ حهَ ػ٢ِ أٜٗخ وِِٓٔش ٖٓ حُظصٍٞحص حُظ٠ ٣وِوٜخ حُؼٔلاء ك٢ ًحًَطْٜ ػٖ 

 Wang etًٔخ ٝصلٜخ . ((Martinez, 2015حلأػٔخٍ حُٔظؼِوش رخُٔٔئ٤ُٝخص حُز٤ج٤ش 

al., 2018))  أٜٗخ اىٍحى حُؼلآش حُظـخ٣ٍش حَُٔطزطش رخُٔٔئ٤ُٝش حُز٤ج٤ش ٝحلإٛظٔخٓخص

ِ حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء حَُؿزش ك٢ حُؼلآخص حُز٤ج٤ش ك٢ أًٛخٕ حُؼٔلاء. ٝطلل

حُظـخ٣ٍش حُٞحػ٤ش ر٤ج٤خً ، ٝرٔخ إٔ حُٞػ٠ حُز٤ج٢ ٝحُوٞح٤ٖٗ حُل٤ٌٓٞش حُوخثٔش طلَو 

ٓٔئ٤ُٝش ػ٠ِ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ، طلخٍٝ حُاًَخص ؿخٛيس اٗاخء صٍٞس ٤ً٘ٛش هضَحء 

ًَخص ك٤غ طوّٞ حُا م(ÇavuĢoğlu and Durmaz, 2020)  ُِؼلآش حُز٤ج٤ش

رظص٤ْٔ رؼض حلأٗاطش ًحص حُصِش رخُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ٖٓ أؿَ طؼ٣ِِ 

ٌٛٙ حُصٍٞس . ٝرخُٔؼَ، طظَٜ أٗاطش حُظ٣ٞٔن حلأهضَ اٛظٔخٓخص ر٤ج٤ش رخُٔ٘ظـخص 

 حُوضَحء ٝح٤ًُِٞٔخص ٝحُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُوضَحء.

ٝراٌَ ػخّ طظضٖٔ حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء ُِاًَش حُٔٔخص حُز٤ج٤ش أٝ حَُٔطزطش 

-Amores)رخلأٗاطش حُوضَحء حُظ٠ ٣يًٍٜخ أصلخد حُٔصِلش ك٢ حُاًَش 
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Salvado et al., 2014) . ٝك٠ ٌٛح حُصيى، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئىٟ ارظٌخٍ حُؼ٤ِٔخص

ٓٔخ ٣ئىٟ ح٠ُ ٣ُخىس حُوضَحء ا٠ُ طل٤ٖٔ حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُؼخٓش ُِاًَش ٝٓٔؼظٜخ 

 ; Zeng et al., 2010)حلإٗظخؿ٤ش ٝطل٤ٖٔ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ ٝطلو٤ن كصش ٓٞه٤ش أػ٠ِ 

Chiou et al., 2011).  ٝك٠ ٌٛح ح٤ُٔخم هي طٌٕٞ حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء

ُِاًَش حُظ٠ ٣ظْ طل٤ٜٔ٘خ ٖٓ هلاٍ حلإرظٌخٍ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُوضَحء رٔؼخرش أشخٍس ا٠ُ 

طـخٙ أصلخد حُٔصِلش حَُث٤ٔ٤ٖ ٝهي طٌٕٞ ٤ِٓٝش ا٠ُ طل٤ٖٔ اُظِحّ حُاًَش حُز٤ج٢ 

 .(Amores-Salvado et al., 2014)شَػ٤ظٜخ حُز٤ج٤ش ٝٓٔؼظٜخ ٍٝرل٤ظٜخ 

 Keller)٣ٌٖٝٔ إٔ طوخّ حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء ُِاًَخص ٖٓ هلاٍ ػٔخ٤ٗش ر٘ٞى ٝكوخً ٍ

and Aaker, 1992 ; Martiney and Pina, 2005 ; Weiss et al., 1999) 

طؼظزَ حُاًَش أكضَ ٓؼ٤خٍ ُلإىحٍس حُز٤ج٤ش طوخّ ػ٤ِٜخ حُاًَخص حلأهَٟ، ٌٛٙ حُز٘ٞى ٢ٛ إٔ 

ٝإٔ طٌٕٞ ٤ٜ٘ٓش ٝٓئِٛش ك٢ ٓـخٍ حلإىحٍس حُز٤ج٤ش، ٝٗخؿلش ك٢ حلإىحٍس حُز٤ج٤ش، ٝإٔ طٌٕٞ 

 هٞحػي حلإىحٍس حُز٤ج٤ش ٍحٓوش ُيٟ حُاًَش، حضخكش ح٢ُ حٕ طٌٕٞ ٓٔؼظٜخ كٍٞ حلإىحٍس حُز٤ج٤ش

ٓٔظوَس، ٝؿي٣َس رخُؼوش راؤٕ حلإىحٍس حُز٤ج٤ش، ٝ ٣ٌٖٔ حلإػظٔخى ػ٤ِٜخ راؤٕ حلإىحٍس حُز٤ج٤ش، 

 ٝحه٤َحً إٔ طْٜٔ حُاًَش ر٣ِخىس ٝػ٠ حُؼٔلاء راؤٕ حلإىحٍس حُز٤ج٤ش.

 انؼللح تٍٛ انظٕنج انمُْٛح انفضهاء ٔئقنان انؼًٛم نهًٍإٔنٛح الإظرًاػٛح نهشهكاخ

إٔ حىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش  Su et al ., (2017) طا٤َ ىٍحٓش ًَ ٖٓ

ُِاًَخص طظٞٓط ؿِث٤خً حُؼلاهش ر٤ٖ ٝػ٢ حُؼ٤َٔ رخُظ٣ٞٔن حلأهضَ ٝٗٞح٣خ شَحء 

حُٔ٘ظؾ. ٣طٍٞ حُٔٔظٌِٜٕٞ ٝػ٤خً ط٣ٞٔو٤خً أهضَ ا٣ـخر٤خً ر٘خءً ػ٠ِ حُٔؼَكش حُز٤ج٤ش 

٣ن حلأهضَ ُِٔظـَ ، ػ٘يٓخ حُٔظِح٣يس، رٔؼ٢٘ أْٜٗ ًخٗٞح ػ٠ِ ػِْ رزَٗخٓؾ حُظٔٞ

ُز٤غ حُٔ٘ظـخص حُصي٣وش ُِز٤جش. ػلاٝس ػ٠ِ  ٓليىسلاكظٞح إٔ حُٔظـَ هصص ٓٔخكش 

ًُي ، طـؼَ حُاًَخص أٗاطظٜخ حُظ٣ٞٔو٤ش حُوضَحء ٓؼَٝكش ُِـٍٜٔٞ ٖٓ هلاٍ ط٣ُٞغ 

ٓ٘اٍٞحص صي٣وش ُِز٤جش طٔخػي ػ٠ِ ٣ُخىس ا٣َحىحص حُٔز٤ؼخص ، ٣ُٝخىس ٝػ٢ حُٔٔظِٜي 

 ٤ٗش أًزَ ُاَحء حُٔ٘ظـخص.  ، ٝطط٣َٞ

ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَش ًٔظـ٤َ  حُؼ٤َٔحُٔخروش ىٍٝ اىٍحى  حُيٍحٓخصٝط٘خُٝض 

ح٢ُ إٔ حُصٍٞس  ٤ٓٝSamra et al ., (2016)ط أ٣ضخً ، ك٤غ طٞصِض  ىٍحٓش 
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ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء طئػَ راٌَ حَى١ ٓؼ٣ٞ٘خً ػ٢ِ أىحء حُاًَش ك٢ ٝؿٞى اىٍحى حُؼ٤َٔ 

حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَش ًٔظـ٤َ ٤ٓٝط ، ٝظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش إٔ حُٞٓخحش  ُِٔٔئ٤ُٝش

حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء ٝأىحء حُاًَش  ًخٗض ٝٓخحش ٤ًِش ، رٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ حُؼلاهش ر٤ٖ

اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَش. ًٔخ أشخٍص ىٍحٓش  ٓؼ٣ٞ٘ش كوط ك٢ ٝؿٞى

  ٖٓ ًَMercadé Melé et al., (2020) ُ٢ إٔ حُؼوش طِؼذ ىٍٝ ح٤ُٓٞط ر٤ٖ ا

حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء ٤ٗٝش اػخىس ح٣ُِخٍس. ٝآظَشخىًح رٔخ ٓزن، ٣ٌٖٔ ص٤خؿش 

 حُلَو حُلَػ٢ حلاٍٝ ًٔخ ٢ِ٣:

انظٕنج انمُْٛح انفضهاء يؼُٕٚاً ػهٙ ئقنان انؼًٛم نهًٍإٔنٛح : ذإشه /ؽ1ف

 الإظرًاػٛح نهفُاقق انفضهاء تًظه

ٛم نهًٍإٔنٛح الإظرًاػٛح نهشهكاخ َٕاٚا انرؽٕل الأـضه انؼللح تٍٛ ئقنان انؼً

Green Switching Intentions 

 Azjen andٓاخًٍش حُؼ٤َٔ ك٢ ِٓٞى ٓؼ٤ٖ  اكظٔخٍطٔؼَ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِؼ٤َٔ 

Fishbein, 1980) )  ٍ ًٝٝكوخ ،Fishbein and Azjen, 1975) ) إٔ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش

٠ٛ أهَد ٓخ ٣ٌٕٞ ُِِٔٞى حُلؼ٠ِ ػ٘ي ىٍحٓش ػ٤ِٔخص اطوخً حُوَحٍ حُلَى١ ، ٝإ حُٜيف 

حلأْٛ ُٔ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ٛٞ ر٘خء ٗٞح٣خ ا٣ـخر٤ش ٖٓ هزَِ حُؼٔلاء طـخٙ حُٔ٘ظٔخص لإٔ ٌٛٙ حُ٘ٞح٣خ 

،  (Han et al., 2009)ٓظ٣ِي ك٢ ٜٗخ٣ش حُٔطخف ٖٓ ٓؼيلاص حلاكظلخظ رخُؼٔلاء ٝحلأٍرخف 

ُٝوي طْ ىٍحٓش حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش ػلاػش أرؼخى ٍث٤ٔ٤ش ٠ٛٝ: حلإٓظؼيحى لإػخىس 

شَحء ٓ٘ظـخص أٝ هيٓخص ٖٓ شًَش ٓخ ، ٝىكغ ٓؼَ أػ٠ِ ٌُٜٙ حُٔ٘ظـخص ٝحُظٞص٤ش رخُاًَش 

 ;Gao et al., 2016)أٝ طَش٤لٜخ ُلأه٣َٖ، ٝاريحء طؼ٤ِوخص ا٣ـخر٤ش كٍٞ هيٓخص حُاًَش 

Zeithaml et al., 1996). 

حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش رؤٜٗخ ٓيٟ ؿي٣ش حُلَى ك٢ حلإٓظؼيحى ُِٔلخُٝش  ((Ajzen, 1991ٝهي ػَف 

طـخٙ هيٓش أٝ ِٓؼش . ٝهي أًي حُزخكؼٕٞ إٔ حُ٘ٞح٣خ  ٓؼ٤ٖٝٓخ ٛٞ حُيحكغ حُلَىٟ لأىحء ِٓٞى 

 ; Han and Ryu, 2009)ح٤ًُِٞٔش ٠ٛ ٓئشَحص ه٣ٞش ػ٠ِ حُِٔٞى حُلو٤و٢ ُلأكَحى 

Kwon et al., 2007) ٝر٘خء ػ٠ِ ًُي، ٣ٌٖٔ هِن ٗٞح٣خ ا٣ـخر٤ش ُيٟ حُؼٔلاء ٓؼَ ٍىٝى .

 Ali and Amin, 2014; Han)حلأكؼخٍ حُِلظ٤ش حلإ٣ـخر٤ش ٝاػخىس حُاَحء ٖٓ حُٔ٘ظٔش 
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and Kim, 2009; Ladhari, 2009) ٝك٢ حُٞحهغ، ٣ُ٘ظَ ا٠ُ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ػ٠ِ .

 Lin)ٕ حُؼٔلاء ٤ٓٔظَٕٔٝ ك٢ طِو٢ حُويٓش ٖٓ حُٔ٘ظٔش أٝ ٣ـخىٍٜٝٗخأٜٗخ ى٤َُ ٓخ اًح ًخ

and Hsieh, 2005 ; Zeithaml et al., 1996) . 

ٝػ٢ِ حُ٘و٤ض ٖٓ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش كٜ٘خى ٗٞح٣خ حُظلٍٞ ٢ٛٝ ِٓٞى شخثغ ٣ظَٜ ػ٘يٓخ 

، ٣ٌٝاق  ((٣Funches, 2011اؼَ  حُؼٔلاء رخُـضذ طـخٙ ػلآش طـخ٣ٍش ٓؼ٤٘ش 

حلأىد حُظ٣ٞٔو٢ حُٔؼخصَ حُظ٤ًَِ حُاي٣ي ُِوزَحء ٝحُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ حلإكظلخظ رخُؼٔلاء 

لإٔ حلإكظلخظ رخُؼٔلاء ػخَٓ أٓخ٢ٓ ُِ٘ـخف حلإهظصخىٟ ُِاًَش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ 

(Wan-Ling and Hwang, 2006)  ُِٝللخظ ػ٠ِ حُؼٔلاء، ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ .

 Oyeniyi and٘خػش حُويٓخص حُٔ٘ظٔخص إٔ طَض٤ْٜ لا٤ٓٔخ ك٢ ٓـخٍ ص

Abiodun, 2010)) ٝاًح ًخٕ حُؼٔلاء ٍحض٤٤ٖ ػٖ حُويٓش كبٕ ًُي لا ٣ؼُِ ٗٞح٣خ ،

رَ ٣ؼخُؾ أ٣ضخً ٗٞح٣خ حُظلٍٞ  ((Hellier et al., 2003اػخىس حُاَحء كلٔذ 

Fernandes and Santos, 2007)) ٝطؼظزَ ٗٞح٣خ حُظلٍٞ ٖٓ أًؼَ حُٔظـ٤َحص .

ك٤غ طٜظْ حُٔ٘ظٔخص ح٥ٕ راٌَ ٓظؼٔن رخُؼٞحَٓ حُظ٠ طيكغ  أ٤ٔٛش ك٢ هطخع حُويٓخص

 .(Wan-Ling and Hwang, 2006)ح٠ُ ٗٞح٣خ حُظلٍٞ 

ٝطؼَف ٗٞح٣خ حُظلٍٞ ػ٠ِ أٜٗخ ػ٤ِٔش حٓظزيحٍ ٓويّ حُويٓش حُلخ٠ُ ٝٓزخىُظٚ رٔويّ أهَ 

. ٝظٍٜٞ ٓصطِق ٗٞح٣خ حُظلٍٞ ك٢ ظَ (Bansal, 1997)ٓظخف ُِؼ٤َٔ ك٢ حُٔٞم

هضَ ًخٕ ٓززخً ٍث٤ٔ٤خً ك٢ ظٍٜٞ ٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلأهضَ ٝحُظ٢ طا٤َ ح٢ُ حُظ٣ٞٔن حلا

حُؼ٤ِٔش حُظ٠ ٣ليع ك٤ٜخ إٔ حُؼ٤َٔ ٣ظو٠ِ ػٖ ػلاهظٚ رٔويّ ٓ٘ظـخص طلَٔ ػلآش 

طـخ٣ٍش ٣ٝٔظزيُٜخ رٔ٘خكْ راٌَ ؿِث٢ أٝ ٠ًِ ُلظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش آظ٘خىحً ا٠ُ اػظزخٍحص 

١َ٣ حٕ ٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلأهضَ ٢ٛ  ٝٛ٘خى ٖٓ .(Lin and Wang, 2017)ر٤ج٤ش 

ٓلخُٝش  حُؼ٤َٔ طـَرش حُٔ٘ظـخص حُصي٣وش ُِز٤جش ريلا ٖٓ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُظ٠ لا 

طظٔظغ رخُٞضغ حلأهضَ، ٝإٔ ٓصخُق  حُؼ٤َٔ ٖٓ حلإٛظٔخّ حُز٤ج٢ ٣ٌٖٔ إٔ طلٍٞ راٌَ 

 Mattila)ًز٤َ حُِٔٞى ٗلٞ ًَ ٖٓ حلإٗظخؽ ٝحلإٓظٜلاى ُِؼلآخص حُظـخ٣ٍش حُوضَحء

et al., 2018; Kim et al.,2019)  َ٣ٝا٤ .Han et al., 2011))  ا٠ُ ٗٞح٣خ
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حُظلٍٞ حلأهضَ ٢ٛ إٔ حُؼ٤َٔ ٣ظٞهق ػٖ شَحء حُويٓخص حُصي٣وش ُِز٤جش ُاَحء 

 هيٓخص أهَٟ صي٣وش ُِز٤جش أٝ حُٔ٘ظـخص ك٢ ك٘يم أهضَ.

إٔ اطـخٛخص    Theory of Reasoned Actionحُِٔٞى حُٔٔزذ  ُ٘ظ٣َشٝط١َ    

  (Ajzen 1975حلأكـَحى ٝٓـ٤ًِٞخطْٜ طــخٙ شـ٢ء ٓـخ ٣ظؤػــَ رو٤ٜٔـْ ٝٓؼظويحطٜـْ 

(Fishbein &   حُٔظؼِوش رٔزخىٍحص حُاًَخص ك٢  حُؼٔـلاء، ٝٓــٖ ػــْ كــبٕ اىٍحى

 حُو٤خّ رٔٔئ٤ُٝظٜخ حلاؿظٔخػ٤ش 

 ,Fu & Elliott)٣ٌٔـٖ إٔ ٣ئػــَ رـيٍٝٙ ػِـ٠ حطـخٛخطٜـْ ٝٓـ٤ًِٞخطْٜ حلاكوـش 

حُ٘خك٤ش حُظـ٣َز٤ش إٔ اىٍحًخص حُؼٔلاء  حُٔخروشُٝوي حظَٜص حُيٍحٓخص .  (2013

حُٔظؼِوش رٔزخىٍحص حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٓـخٍ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ٣ٌٖٔ إٔ طئىٟ 

 Perez and)ا٠ُ طو٤٤ٔخص ٝٗظخثؾ ا٣ـخر٤ش ٖٓ هز٤َ طل٤ٖٔ حُصٍٞس حُاًَخص ح٤ٌُ٘ٛش 

Del Bosque, 2015) ، ٝطلي٣ي طلض٤لاص حُؼٔلاء حلإ٣ـخر٤شBoccia and 

Sarnacchiaro, 2018)ٍٝضخ حُؼ٤َٔ  (م(Shin and Thai, 2015)  ٤ٗٝش،

ٝرخُظخ٠ُ طوّٞ حُٔ٘ظٔخص ريٓؾ ٓٔخٍٓخص  (.(Lee and Lee, 2015حُاَحء 

حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ػ٠ِ أٓخّ ٌٛٙ حلآْ حلإؿظٔخػ٤ش حُٔظِح٣يس حُظ٠ 

٤ن ٗظخثؾ ا٣ـخر٤ش . ٝرخُ٘ظَ ح٠ُ حُؼٔلاء ػ٠ِ أْٜٗ حُٔصيٍ حلأٓخ٢ٓ طٔؼ٠ ا٠ُ طلو

ُِيهَ، كٖٔ حُضٍَٟٝ إٔ طلصَ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ كْٜ ػ٤ٔن ُظصٍٞ ػٔلاثٜخ ٠ٌُ 

طظٌٖٔ ٖٓ ٝضغ ٝط٘ل٤ٌ ٓزخىٍحص ًخك٤ش ٝٓ٘خٓزش ك٢ ٓـخٍ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش 

 ُِاًَخص طظٞحكن رلؼخ٤ُش ٓغ طٞهؼخص حُؼٔلاء ٝٓظطِزخطْٜ .

 ح١ٌُٓؼ٣ٞ٘ش حُيٍٝ ح٤ُٓٞط  Jung& Yoon (2014)حٝضلض ىٍحٓش ًَ ٖٓ ٝ

٣ِؼزٚ ًَ ٖٓ حُؼوش ٝحُٞلاء ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ر٤ٖ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش 

ُِاًَش ٝاٗولخو ٗٞح٣خ حُظلٍٞ ٗلٞ ٓ٘ظـخص أه١َ. ٝطيػْ ًُي ىٍحٓش ًَ ٖٓ  

Fandos-Roig et al (2021)  ٝحُظ٢ طِػْ إٔ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش

ُِاًَخص ٢ٛ حكي ٓليىحص حُو٤ٔش حُٔيًٍش ، ك٤غ طظَٜ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش 

ح ػ٠ِ حُو٤ٔش حُٞظ٤ل٤ش حُٔيًٍش ًٌُٝي ػ٠ِ حُو٤ٔش حُؼخحل٤ش  ًَ ح ًز٤ ًَ ُِاًَخص طؤػ٤

ص حُيٍحٓش أ٤ٔٛش حُٔيًٍش ٌُٖٝ طخػ٤َٛخ حهَ ػ٢ِ حُو٤ْ حلإؿظٔخػ٤ش حُٔيًٍش.ًٔخ أًي
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حُيٍٝ ح٤ُٓٞط ُِؼوش ٝحُو٤ٔش حُٔيًٍش ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش 

 حلإؿظٔخػ٤ش ٝحُٞلاء ُِؼلآش.

 Adiwijaya & Fauzan ٝػ٢ِ حُ٘و٤ض ٖٓ ًُي كوي طٞصِض ىٍحٓش ًَ ٖٓ

إٔ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَش لا ٣ئػَ ٓؼ٣ٞ٘خً ػ٢ِ حُٞلاء  (2012)

إٔ اىٍحى  Ahn& Kwon (2020)ِؼلآش.ٝرخُٔؼَ ، طٞصِض ىٍحٓش ًَ ٖٓ ُ

حُؼٔلاء ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ٤ُْ ُٚ طؤػ٤َ ٓزخشَ ػ٠ِ ٤ٗش اػخىس ٣ُخٍس 

حُؼٔلاء، ٖٝٓ حُٔؼ٤َ ُلإٛظٔخّ ، إٔ اىٍحى حُؼٔلاء ٣ئػَ ػ٠ِ ٤ٗظْٜ ك٢ اػخىس ح٣ُِخٍس 

حُؼوش أَٓ رخُؾ حلأ٤ٔٛش ُظلو٤ن ٗظخثؾ ٤ًِٞٓش كوط ٖٓ هلاٍ ٣ُخىس حُؼوش ٝحلاُظِحّ، ٝإٔ 

 ا٣ـخر٤ش أًؼَ ٖٓ حلاُظِحّ.

 ٝحٓظَشخىًح رٔخ ٓزن، ٣ٌٖٔ ص٤خؿش حُلَو حُؼخ٢ٗ ًٔخ ٢ِ٣:

ئقنان انؼًٛم نهًٍإٔنٛح الإظرًاػٛح نهفُاقق انفضهاء تًظه يؼُٕٚاً ػهٙ ٚإشه  2ف

 َٕاٚا انرؽٕل الاـضه

 نهًٍإٔنٛح الإظرًاػٛح نهشهكاخ َٕٔاٚا انرؽٕل الأـضهانؼللح تٍٛ يؽكقاخ ئقنان انؼًٛم 

إ حُظٞحكن ر٤ٖ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٝحُـٜٞى حُظ٠ طزٌُٜخ ك٢ ٓـخٍ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش 

ُِاًَخص ٣يكغ ا٠ُ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ حُٔظصِش رخُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُِؼٔلاء ٓؼَ حُٔٞهق 

، ٝحُٞكخء رخُؼلآش  (Singh, 2016)حلإ٣ـخر٢ طـخٙ حُظاخٍى ك٢ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش 

كل٢ ٓـخٍ ح٣َُخضش ، أظَٜص ٗظخثؾ (. (Cha et al., 2016حُظـخ٣ٍش ُِويٓخص 

إٔ حُظٞحكن حُٔيٍى ر٤ٖ حُلَم ح٣َُخض٤ش ٝحُٔٔئ٤ُٝش  Kim et al (2018)ىٍحٓش 

حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص حُوخصش رْٜ ُٜخ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ ٗٞح٣خ حَُػخ٣ش ح٣َُخض٤ش ُيٟ 

إٔ حُظٞحكن  E Silva et al., (2020)حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ، ٝك٢ ٗلْ ح٤ُٔخم طٞصِض ىٍحٓش 

ؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ ٤ٗش ر٤ٖ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٝحُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ُٜخ ط

حُاَحء ػزَ حلإٗظَٗض أًؼَ ٖٓ طؤػ٤َ حُؼوش ٓٔخ ٣ؼٌْ أ٤ٔٛش ٌٛح حُظٞحكن. ٝكيىص 

أ٤ٔٛش حُيٍٝ ح٤ُٓٞط ح١ٌُ طِؼزٚ ًَ ٖٓ  Cha and Bagozzi (2016)ىٍحٓش 
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ح٣ُٜٞش حُاوص٤ش ٝحلإؿظٔخػ٤ش ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُظٞحكن ر٤ٖ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٝحُٔٔئ٤ُٝش 

 ًخص ٝحُٞلاء ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش. حلإؿظٔخػ٤ش ُِاَ

ٝ ًًَDu et al. (2010)  إٔ حُظٞحكن حُٔ٘ولض ك٢ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص

هي ٣ِ٣ي ٖٓ حُظلص٤َ حُٔؼَك٢ ُيٟ حلأشوخص ، ٓٔخ ٣ـؼَ حُيٝحكغ حُوخٍؿ٤ش أًؼَ 

ح ٣ٝضؼق ٍىٝى حُلؼَ حلإ٣ـخر٤ش طـخٙ حُٔ٘ظٔش. ك٢ ك٤ٖ ١َ٣ ًُ  Nan and Heo رَٝ

ٕ حُظٞحكن حُؼخ٢ُ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ٝأٗاطظٜخ ك٢ ٓـخٍ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش أ  (2007)

ُِاًَخص ٓل٤ي كوط ك٢ كخُش حُٞػ٢ حُؼخ٢ُ رخُؼلآش حُظـخ٣ٍش ر٤ٖ حُؼٔلاء. ٝط١َ ىٍحٓش 

 ٖٓ ًَ Guzmán and Davis (2017)  ٕح٢ُ حٕ طخػ٤َ حلإطـخٙ ٗلٞ حلإػلا

ظـخ٣ٍش ٝحُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ًٔظـ٤َ ٤ٓٝط ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حُظٞحكن ر٤ٖ حُؼلآش حُ

ُِاًَخص )راو٤ٜخ حُو٢ٔ٤ ٝحُٞظ٤ل٢( ٝه٤ٔش حُؼلآش ؿ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ك٢ ك٤ٖ حٕ  طخػ٤َ 

حلإطـخٙ ٗلٞ حُؼلآش  ًٔظـ٤َ ٤ٓٝط ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حُظٞحكن ر٤ٖ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش 

 ٝحُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ) راو٤ٜخ حُو٢ٔ٤ ٝحُٞظ٤ل٢( ٝه٤ٔش حُؼلآش ٓؼ١ٞ٘. 

ًُي ، كوي ػخٍضض ىٍحٓخص أهَٟ راٌَ طـ٣َز٢ حُلٌَس حُوخثِش رؤٕ ٓلاءٓش  ٝٓغ

حُٔزذ ٝحُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُٜخ طؤػ٤َ ٤ٓٝط ا٣ـخر٢ ػ٠ِ اطـخٛخص حُؼ٤َٔ ًخُصٍٞس 

، ٝحُظٞؿٚ ٗلٞ حُؼلآش  (Menon and Kahn, 2003) ح٤ٌُ٘ٛش ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش

. (Lafferty, 2007)حء ٤ٗٝش حُاَ (Nan and Heo, 2007حُظـخ٣ٍش ٝحُٔ٘ظؾ )

ٔاٌرُاقاً نهُرائط انٍاتمح انًرؼانضح ٌٛؽأل انثؽس انرؽمك يٍ طثٛؼح انؼللح تٍٛ 

 ذٕالاك انؼليح يغ انًٍإٔنٛح الاظرًاػٛح نهشهكح َٕٔاٚا انرؽٕل الاـضه ترٌٕٛظ

 . ئقنان انؼًٛم نهًٍإٔنٛح الإظرًاػٛح نهشهكاخ

حلاػلإ ٝحػَٙ ػ٢ِ حطـخٛـخص  ٖٝٓ ؿٜش حه١َ ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رظ٤ٌٖٔ حَُٔأس ك٢

ػ٢ِ حُيٍٝ  van and Stelt (2019)  أًيص ىٍحٓش ًَ ٖٓٝٓـ٤ًِٞخص حُؼٔلاء ، 

حُٔؼ١ٞ٘ ح١ٌُ طِؼزٚ اطـخٛخص حُؼٔلاء ٗلٞ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ك٢ حلإػلإ ػ٢ِ اطـخٛخص 

حُؼٔلاء ٗلٞ حلإػلإ ٤ٗٝش حُاَحء ٓوخٍٗش رخلإػلاٗخص حُظو٤ِي٣ش. ٝك٢ ٗلْ ح٤ُٔخم ، 

إٔ حُ٘ٔخء حُِٞحط٢ طؼَضٖ لإػلاٗخص ط٤ٌٖٔ  .Drake, V. E. (2017)طئًي ىٍحٓش 

خر٤ش أػ٠ِ راٌَ ِٓلٞظ طـخٙ حلإػلاٗخص ٝحُؼلآخص حُظـخ٣ٍش حَُٔأس ُي٣ْٜ ٓٞحهق ا٣ـ
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رخلإضخكش ا٠ُ ٗٞح٣خ شَحء أػ٠ِ ، رَ طز٤ٖ إٔ ٓؼظْ حُ٘ٔخء هي حشظ٣َٖ حُؼلآش ُٔـَى 

أػخٍص اػلاٗخص ط٤ٌٖٔ  إٔ حلإػلإ أظَٜ صٍٞس طؼَضٖ لإػلاٗخص ط٤ٌٖٔ حَُٔأس، ًٔخ

ش ر٤ٖ حلإٗخع ٖٓ ؿ٤َ حلأُل٤ش ، حَُٔأس أ٣ضخً آظـخرش ػخحل٤ش أهٟٞ ُِؼلآخص حُظـخ٣ٍ

 ٣َٝؿغ ًُي ػ٠ِ حلأٍؿق ا٠ُ حَُٓخثَ حُظ٤٘٤ٌٔش حُظ٢ ٣ظَىى صيحٛخ ٓغ ٌٛح حُـٍٜٔٞ .

ح٢ُ  (Akestam et al. 2017) ٝػ٢ِ حُ٘و٤ض ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٔخروش طٞصِض ىٍحٓش 

ٌّٖ حَُٔأس ٣ٌٖٔ إٔ ٣وَِ ٖٓ طلخػَ اػلاٗخص حُؼٔلاء لأٗٚ ، ٓوخٍٗ ش إٔ حلإػلإ ح١ٌُ ٣ٔ

ح ٗٔخث٤ش أًؼَ طؼو٤يًح ٝط٘ٞػًخ ، ٝرخُظخ٢ُ  ًٍ رخلإػلإ حُظو٤ِي١ حُ٘ٔخث٢ ، ٣ٔظويّ صٞ

احلام ضـٞح ػ٠ِ حُ٘ٔخء ُِظٞحكن ٓغ ٓـٔٞػش ض٤وش ٖٓ حُ٘ٔخًؽ حُظ٢ ٣لظٌٟ رٜخ. 

ٝرخُٔؼَ أشخٍص ىٍحٓش أه١َ ح٢ُ ػيّ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘  طـخٙ اػلاٗخص ط٤ٌٖٔ 

ؼِٖ ػٜ٘خ حَُٔأس ػ٠ِ ٤ٗش حُؼٔلاء ُاَحء حُؼ ُٔ  Kapoor and)لآش حُظـخ٣ٍش حُ

Munjal, 2019.) ) . ٔاٌرُاقاً نهُرائط انٍاتمح انًرؼانضح ٌٛؽأل انثؽس انرؽمك

 يٍ طثٛؼح انؼللح تٍٛ ذًكٍٛ انًهاج لاٙ الاػلٌ َٕٔاٚا انرؽٕل الاـضه ترٌٕٛظ

 .ئقنان انؼًٛم نهًٍإٔنٛح الإظرًاػٛح نهشهكاخ

رخُ٘ٞحطؾ حُِٔز٤ش ٝحلا٣ـخر٤ش ُِصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء ، ٖٝٓ ؿٜش ػخُؼش، ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن 

كظؤًي حُيٍحٓخص إٔ حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ٓئشَحً ػ٠ِ ِٓٞى حُظلٍٞ ٓٔخ ٣ا٤َ ح٠ُ إٔ 

. ٝرخُٔؼَ ((Han and Hyun, 2013 حُصٍٞس طئػَ ػ٤ٌٔخً ػ٠ِ طلٍٞ حُؼٔلاء

إٔ حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ٠ٛ ٓئشَ هٟٞ لإطـخٛخص  Han and Back (2008)أشخٍ 

 . Samra et al. ٝطا٤َ ىٍحٓش حُؼٔلاء ٝآظـخرخطْٜ ح٤ًُِٞٔش ُِٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص

إٔ حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء طئػَ راٌَ حَى١ ٓؼ٣ٞ٘خً ػ٢ِ أىحء حُاًَش.   (2016)

ٝٝكوخ ُ٘ظ٣َش حُِٔٞى حُٔوطط، كبٕ ٓؼظويحص حلأكَحى ٓظئىٟ ا٠ُ ٤ًِٞٓخص كؼ٤ِش ٖٓ 

ش حُظـخ٣ٍش حُوضَحء كبٗٚ ٤ٓٞحصَ حُاَحء ٜٓ٘خ هلاٍ أٗٚ اًح ٝػن حُؼ٤َٔ ك٢ حُؼلآ

 Bukhariٝرخُظخ٠ُ طٔخػي حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُ٘ٔٞ راٌَ ًز٤َ)

et al., 2017 ٝأٝضق .)Corrigan (1996)  إٔ طل٤ٖٔ حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش

ُِٔ٘ظٔش ُٚ أػَ ا٣ـخر٠ ًز٤َ ػ٠ِ حُصٍٞس حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔش. ٣ٝا٤َ ط٣ٞٔن  حُوضَحء
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ٍس حُوضَحء ا٠ُ ػ٤ِٔش حلإىحٍس حٌُخِٓش ٝحُٔٔئُٝش ػٖ طلي٣ي ٝطٞهغ ٝطِز٤ش حُصٞ

 حكظ٤خؿخص حُؼٔلاء ٝحُٔـظٔغ رط٣َوش َٓرلش ٝٓٔظيحٓش ٝح٣ِٞش حلأٓي. 

 ٖٓ ًَ ١َ٣ٝChinomona and Chivhungwa (2019)    إٔ ؿٞىس حُز٤جش

حُظؤػ٤َ ػ٠ِ  حُٔخى٣ش ٝحُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء ٝحُؼوش حُوضَحء ٖٓ أْٛ حُز٤٘خص ك٢

إٔ ٍضخ حُؼٔلاء حلأهضَ ٣ظؤػَ  Tarabieh (2018)ٗٞح٣خ حُاَحء حُوضَحء. ٣ٝئًي 

راٌَ ًز٤َ رصٍٞس حُاًَش حُوضَحء ٣ٝظزغ ٍضخ حُؼٔلاء حلأهضَ ٝلاء حُؼٔلاء 

إٔ صٍٞس حُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُوضَحء   Mourad (2012)ًًَٝص ىٍحٓش حلأهضَ. 

رؼزخٍس أهَٟ ، طظؤػَ ٓٔؼش  حُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُوضَحءُٜخ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ اهظ٤خٍ 

حُاًَش راٌَ ًز٤َ رصٍٞس حُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُوضَحء ، ًٔخ إٔ صٍٞس حُؼلآش 

حُظـخ٣ٍش حلإ٣ـخر٤ش ٝٓٔؼش حُاًَش ط٣ِي ٖٓ ٤ٗش حُؼ٤َٔ ك٢ آظويحّ حُٔ٘ظـخص 

صِض ، ك٤غ طٞ  Lee et al. (2010)٣ٝئ٣ي ٌٛح حَُح١ ىٍحٓش ًَ ٖٓ   حُوضَحء.

ح٢ُ إٔ حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُؼخحل٤ش طئػَ راٌَ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُؼخٓش 

ُِل٘يم حُصي٣ن ُِز٤جش، ٝإٔ حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُؼخٓش ُِل٘يم حُصي٣ن ُِز٤جش ، ريٍٝٛخ 

 طْٜٔ ك٢ طلو٤ن ٗٞح٣خ ٤ًِٞٓش أًؼَ ٓلاءٓش.

حٕ  ح٢ُ  Chancellor and Cole(2008)طٞصِض ىٍحٓش  ح٤ُٔخكشٝك٢ ٓـخٍ  

حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء ًؼ٘صَ أٓخ٢ٓ َٓطزط رخ٣ُِخٍس ، ًٜٞٗخ أكي حُؼ٘خصَ 

 .Mercadé Melé et al ٞصِض ىٍحٓش ًَ ٖٓ .ًٔخ طحُٔليىس ُٞلاء حُؼ٤َٔ

ا٢ُ إٔ ٛ٘خى ػلاهش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص حلآظيحٓش ٤ٗٝش اػخىس ح٣ُِخٍس ٝر٤ٖ  (2020)

ٍس ، راٌَ ٓزخشَ ٝؿ٤َ ٓزخشَ ٖٓ هلاٍ حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء ٤ٗٝش اػخىس ح٣ُِخ

حُؼوش.  ًٔخ إٔ ٌٛٙ حُؼلاهش طٌٕٞ أًؼَ أ٤ٔٛش اًح ًخٗض ؿِءًح ٖٓ حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش 

حُوضَحء ٓٔخ ُٞ ًخٗض ؿِءًح ٖٓ اؿَحءحص حلآظيحٓش. ٝرخُٔؼَ طا٤َ ىٍحٓش ًَ ٖٓ 

Wu et al.(2018) خ ح٢ُ حٗٚ ٤ٌٕٓٞ ُِصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء طؤػ٤َ ِٓز٢ ػ٠ِ ٗٞح٣

 طؤػ٤َحُظلٍٞ حلأهضَ، ًٔخ طا٤َ حُيٍحٓش ح٢ُ حٕ حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء ُٜخ 

ا٣ـخر٢ ٓزخشَ ػ٠ِ حُٞلاء حلأهضَ ٢ٛٝ أهٟٞ ٓلَى ُٚ ، ٤ِ٣ٜخ حَُضخ حلأهضَ 
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إٔ  Eid et al (2021) ٝٓٔؼش حُاًَش حُوضَحء. ٝك٢ ٗلْ حلإطـخٙ ١َ٣ ًَ ٖٓ

ُِل٘يم ٖٓ حُؼٞحَٓ حَُث٤ٔ٤ش ُ٘ٞح٣خ اطـخٙ حُؼ٤َٔ ٗلٞ حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء 

حُض٤ٞف ٣ُِخٍس حُل٘خىم حُوضَحء، ٝحٗخ حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء طئػَ ا٣ـخر٤خً ػ٢ِ 

 حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِل٘يم ، ٖٝٓ ػْ ٗٞح٣خ ح٣َُِ٘ لاػخىس ح٣ُِخٍس.

ح٢ُ إٔ حُصٍٞس   Yusof et al.(2012) ٝػ٢ِ حُ٘و٤ض ٖٓ ًُي طٞصِض ىٍحٓش

ُٜخ ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ٓغ ٝلاء حُٔظـَ ٌُٖٝ ُٜخ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء ٤ُْ 

ه٤ٔش حُظٔٞم ٝإٔ ه٤ٔش حُظٔٞم طظٞٓط حُؼلاهش ر٤ٖ حُصٍٞس حُوضَحء ُزخثؼ٢ حُظـِثش 

 Doszhanov and Ahmadٝٝلاء حُٔظـَ. ٝك٢ ٗلْ ح٤ُٔخم طٞصِض ىٍحٓش 

ء ٝر٤ٖ ٤ٗش ُؼيّ ٝؿٞى ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ صٍٞس حُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُوضَح  (2015)

ٔاٌرُاقاً نهُرائط انٍاتمح انًرؼانضح ٌٛؽأل  حُؼ٤َٔ ك٢ آظويحّ حُٔ٘ظـخص حُوضَحء.

انثؽس انرؽمك يٍ طثٛؼح انؼللح تٍٛ انظٕنج انمُْٛح انفضهاء َٕٔاٚا انرؽٕل 

 .ئقنان انؼًٛم نهًٍإٔنٛح الإظرًاػٛح نهشهكاخ الاـضه ترٌٕٛظ

 ُؼخُغ ًٔخ ٢ِ٣:ٝحٓظَشخىًح رٔخ ٓزن، ٣ٌٖٔ ص٤خؿش حُلَو ح

يؼُٕٚاً ئقنان انؼًٛم نهًٍإٔنٛح الإظرًاػٛح نهفُاقق انفضهاء تًظه ٚرٌٕــظ  3ف

ذٕالاك انؼليح يغ انًٍإٔنٛح  كم يٍ ذًكٍٛ انًهاج لاٙ الإػلٌ ٔانؼللح تٍٛ 

 الإظرًاػٛح نهفُكق ٔانظٕنج انمُْٛح انفضهاء كم ػهٙ ؼكِ َٕٔاٚا انرؽٕل الاـضه

انؼللح تٍٛ ئقنان انؼًٛم نهًٍإٔنٛح الإظرًاػٛح نهشهكاخ انكٔن انًؼكل نهُٕع لاٙ 

 َٕٔاٚا انرؽٕل الاـضه

إٔ حلاىر٤خص ك٢ ٓـخٍ ص٘خػش  ٣González-Mansilla et al. (2019)ا٤َ 

حُل٘يهش ٝح٤ُٔخكش طِـؤ ا٢ُ حلاػظٔخى ػ٢ِ حُٔٔخص حُاوص٤ش ُلاكَحى ًٔظـ٤َ ٓؼيٍ ٖٓ 

رخطـخٛخص ٤ًِٞٓٝخص حُؼٔلاء كظ٢  حؿَ طل٤َٔ حُؼلاهخص ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حَُٔطزطش

 Hur et al. (2016) طظـ٢ِ ٝطصزق أًؼَ ٝضٞكخً. ٝأظَٜص ٗظخثؾ ىٍحٓش ًَ ٖٓ

إٔ حلاٗخع ُي٣ٜٖ اىٍحى أػ٠ِ طـخٙ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ٖٓ حًٌٍُٞ، 
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ًٝالض حُ٘ظخثؾ أ٣ضخً إٔ حُؼلاهش حلإ٣ـخر٤ش ر٤ٖ اىٍحى حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص 

حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُِاًَش ًخٗض أهٟٞ ر٤ٖ حَُؿخٍ ٜٓ٘خ ر٤ٖ حُ٘ٔخء. رخلإضخكش ا٠ُ  ٝه٤ٔش

ًُي ، ًخٗض حُؼلاهخص حُِٔز٤ش ر٤ٖ اىٍحى حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ٝحٗؼيحّ حُؼوش 

ك٢ حُاًَش ٝر٤ٖ اىٍحى حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ٝٗلخم حُاًَخص أهٟٞ ر٤ٖ 

خُٔؼَ ، أشخٍص ىٍحٓخص أه١َ إٔ طٞهؼخص حُؼٔلاء حَُؿخٍ ٜٓ٘خ ُيٟ حُ٘ٔخء. ٝر

ٝطصٍٞحطْٜ راؤٕ ٓٔخٍٓخص حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٓـخٍ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص هي 

 Calabreseطظلخٝص أ٣ضخً رخهظلاف حُ٘ٞع ٝحُؼوخكش ٝحُزِي ٝؿ٤َ ًُي ٖٓ حُوصخثص 

et al., 2016  ; Hur et al., 2016).) 

ا٠ُ إٔ   Han et al. (2011)ٝرخُٔؼَ ٝك٢ ٓـخٍ حُل٘يهش، طٞصِض ىٍحٓش ًَ ٖٓ 

حُ٘ٔخء ط٤َٔ ا٠ُ طو٤٤ْ حُ٘ٞح٣خ حُصي٣وش ُِز٤جش راٌَ ا٣ـخر٢، رؼزخٍس أهَٟ ، أريص ُرخثٖ 

حُل٘خىم ٍؿزش أًزَ ك٢ ٣ُخٍس ك٘يم صي٣ن ُِز٤جش ٝحُظٞص٤ش رٚ ٝىكغ ح٣ُِٔي ٓوخرِٚ، 

حلأرلخع حُٔخروش كٍٞ حُلَٝم ر٤ٖ حُـ٤ٖٔ٘ ك٢ ًٝخٗض ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٓظٔوش ٓغ 

ح٤ًُِٞٔخص حُصي٣وش ُِز٤جش حُظ٢ حهظَكض إٔ حُ٘ٔخء أًؼَ ػَضش ُِٞػ٢ حُز٤ج٢ ٝإٔ 

 ٣ظوٌٕ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حلأك٤خٕ ٗٞح٣خ صي٣وش ُِز٤جش ػ٘ي حُاَحء.

 ٝآظَشخىًح رٔخ ٓزن، ٣ٌٖٔ ص٤خؿش حُلَو حَُحرغ ًٔخ ٢ِ٣:
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تٍٛ ئقنان انؼًٛم نهًٍإٔنٛح  انؼللحٚإشه انُٕع كًرغٛه يؼكل يؼُٕٚاً ػهٗ  4ف

 الإظرًاػٛح نهفُاقق انفضهاء تًظه ٔ َٕاٚا انرؽٕل الاـضه

 (1ٔػهّٛ ًٚكٍ ذٕضٛػ الإطان انًمرـهغ نهكناٌح لاٙ انشكم نلى )

 

 

 

 

 

 

 

 انًظكن: ئػكاق انثاؼس   

 ( الإطان انًمرـهغ نهكناٌح1شكم نلى )                                            

 يُٓعٛح انثؽس-6

( ٝأِٓٞد حُزلغ حُٞصل٢ postivismحُزلغ حلإ٣ـخر٢   ) طْ حلإػظٔخى ػ٢ِ كِٔلش

حُظل٢ِ٤ِ ٖٓ هلاٍ ٝصق حُظٞحَٛ ٝحُٔاخًَ حُؼ٤ِٔش حُٔوظِلش ٝكَ حُٔاٌلاص 

ٝحُظٔخإلاص حُظ٢ طوغ ك٢ ىحثَس حُزلغ حُؼ٢ِٔ ػْ طْ طل٤َِ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ كظ٠ 

٣ٌٖٔ اػطخء حُظل٤َٔ ٝحُ٘ظخثؾ حُٔ٘خٓزش ػٖ طِي حُظخَٛس ٝرٔــخ ٣وــيّ أٛــيحف 

٣ٝؼظٔي ٌٛح حُزلغ ػ٢ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُز٤خٗخص ٛٔخ: أٝلاً حُز٤خٗخص حُؼخ٣ٞٗش، حُيٍحٓــش. 

ٝطظٔؼَ ك٢ حُز٤خٗخص حُوخصش رٔـظٔغ حُزلغ، ٛـٌح رخلإضخكش ا٢ُ حلأىر٤خص ًحص حُصِش 

رٔظـ٤َحص حُزلغ ٖٓ ػيس ٓصخىٍ طأَ حَُٔحؿغ حُؼَر٤ش ٝحلأؿ٘ز٤ش، ٝحُٔـلاص 

 نحو الإتجاهات

 في المرأة تمكين

 الاعلان

 مع العلامة توافق

 المسؤولية

 الاجتماعية

الصورة الذهنية 

 الخضراء

 النوع

إدراك العميل 

للمسئولية 

الاجتماعية 

 للشركة

نوايا التحول  

 الاخضر
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ص ًحص حُصِش رٔظـ٤َحص ٝٓـخٍ حُزلغ، ٝحُي٣ٍٝخص حُؼ٤ِٔش، ٝحُزلٞع حُٔ٘اٍٞس ُِـٜخ

ٝحُزلـٞع ؿ٤َ حُٔ٘اٍٞس، ٝحُظوـخ٣ٍَ حُٔ٘اٍٞس حُٔظخكش ػ٢ِ ٓٞهغ ؿٔؼ٤ش حُل٘خىم 

 SHE Media ، ٝٓٞهغ Green Hotels  Association  (2006) حُوضَحء  

 . ػخ٤ٗخً حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش، رخلإضخكـش ا٢ُ حُز٤خٗخص حُؼخ٣ٞٗـش حُظ٢ طٔخػي ػ٢ِ رٍِٞس ٓاٌِش

ٝأٓجِش حُزلغ، ٝص٤خؿش كَٝضٚ، ُٝظلي٣ي حُٔلآق حلأٓخ٤ٓش ُٔـظٔغ حُزلغ، كوي طْ 

حلإػظٔخى ػ٢ِ حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش حُلآُش ُظلو٤ن أٛيحف حُزلغ ٖٓ هلاٍ هخثٔش آظوصخء 

 ٓٞؿٜش ُؼٔلاء حُل٘خىم حُوضَحء رٔصَ.

يهش ػ٢ِ ٝص٘خػش حُل٘ ح٤ُٔخكشٝٛ٘خى رؼض حُلوخثن حُظ٢ طزٍَ اهظ٤خٍ حُزخكغ ُوطخع 

ٝؿٚ حُظلي٣ي ًٔـخٍ ططز٤ن ٢ٛٝ : أٝلاً إٔ ح٤ُٔخكش ك٢ ٓصَ أصزلض طظضٖٔ ك٢ 

. ػخ٤ٗخً ٓي٣٘ش ((Mohamed et al.,2018 ٤ٓخٓخطٜخ حُٔٔخٍٓخص حُوضَحء ًٜيف ػخّ

 ,.Eid et al) حُـٞٗش طْ ٓ٘لٜخ شٜخىس ؿ٣َٖ ؿِٞد ُٔٔئ٤ُٝظٜخ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُز٤ج٤ش 

هطش ُظلو٤ن أٛيحف حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ػٖ  .ػخُؼخً ٝضؼض ُٝحٍس ح٤ُٔخكش،(2021

ح٣َن طوي٣ْ ٓ٘ظؾ ٤ٓخك٠ ؿخًد ٝط٘خك٠ٔ ٓغ َٓحػخس حُللخظ ػ٠ِ ػ٘خصَ حُز٤جش 

شٜخىحص حلآظيحٓش ُِل٘خىم حُظ٠ طٔظؼَ  ٣صيٍحُطز٤ؼ٤ش ، ك٤غ أٗاؤص رَٗخٓؾ ٓل٠ِ 

حُؼخ٠ُٔ  ُٔؼخ٤٣َ ٝحشظَححخص طظؼِن ربىحٍطٜخ حُز٤ج٤ش، ٝطْ حلاػظَحف رٚ ى٤ُٝخً ٖٓ حُٔـِْ

، ٣ٜٝيف ا٠ُ ىػْ آظويحّ طو٤٘خص حُطخهش حُا٤ٔٔش، GSTC ٤ُِٔخكش حُٔٔظيحٓش 

ٝطَش٤ي حُطخهش ك٠ حُٔ٘اآص حُل٘يه٤ش ٝححِن ػ٢ِ حُل٘خىم حُظ٢ طلصَ ػ٢ِ ٌٛٙ حُاٜخىس 

 15ك٘يهخ ك٠  05ك٘خىم ًحص حُ٘ـٔش حُوضَحء رِؾ ػيى حُل٘خىم حُلخصِش ػ٠ِ حُاٜخىس 

. ٍحرؼخً حٗاؤص ُٝحٍس ح٤ُٔخكش ٓزخىٍس  www.greenstarhotel.orgٓوصي ٤ٓخك٠ 

، ٝحُظ٢ طٔظ٘ي ا٠ُ حًَُخثِ حلأٍرغ ُظول٤ق  Green Sharmححِن ػ٤ِٜخ رٔزخىٍس 

حلاٗزؼخػخص ، ٝحُظ٘ٞع حُز٤ُٞٞؿ٢ ، ٝأكضَ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُ٘لخ٣خص ، ٝحُللخظ ػ٠ِ 

 .(Eid et al., 2021)ح٤ُٔخٙ 
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 يعرًغ ٔػُٛح انثؽس:-7

ك٘يم ك٢ ٓصَ ػ٢ِ شٜخىس حُ٘ـٔش  05اكصخث٤ش ُُٞحٍس ح٤ُٔخكش ، طز٤ٖ كصٍٞ ٝكوخً لأهَ 

حُوضَحء ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ٓـظٔغ حُزلغ ٣أَ ؿ٤ٔغ ػٔلاء حُل٘خىم حُوضَحء رٔصَ. ٣ٌٖٝٔ 

 حلاحلاع ػ٢ِ حْٓ حُل٘خىم ٝحُٔ٘ظـؼخص حُلخصِش ػ٢ِ ٌٛٙ حُاٜخىس ػزَ ٓٞهغ

www.greenstarhotel.org  حُٔوظص رخُل٘خىم حُوضَحء ك٢ ٓصَ. ٝؿيٍٝ ٍهْ ٣ٞضق

  2021ػيى حُل٘خىم ٝحُٔ٘ظـؼخص حُلخصِش ػ٢ِ حُ٘ـٔش حُوضَحء ك٢ ٓصَ كظ٢ 

  2021( ػكق انفُاقق ٔانًُرعؼاخ انؽاطهح ػهٙ انُعًح انفضهاء لاٙ يظه ؼرٙ 2ظكٔل نلى )

 انفضهاءػكق انفُاقق ٔانًُرعؼاخ  انًُطمح

 3 يهٌٙ ػهى

 5 يهٌٙ يطهٔغ

 11 يكاق٘

 6 كٕناٚا

 16 انعَٕح

 10 انغهقلح

 1 ئٌكُكنٚح

 1 انٍاؼم انشًانٙ

 1 قْة

 1 الالظه

 2 ٌفاظا 

 1 ٌٓم ؼشٛش

 1 انؼٍٛ انٍفُح

 14 شهو انشٛؿ

 2 طاتا

 4 طاتا ْاٚرً

 4 انماْهج

 65 الاظًانٙ

: انفضهاء تًظهانًظكن: انظفؽح انهًٌٛح نهفُاقق 

https://www.greenstarhotel.org 

ٝٗظَحً ٌُزَ كـْ ٓـظٔغ حُؼٔلاء ، ٝػيّ ٝؿٞى احخٍ ىه٤ن ٣لظٟٞ ػ٠ِ ر٤خٗخص 

ػٔلاء حُل٘خىم ٝحُٔ٘ظـؼخص حُلخصِش ػ٢ِ حُ٘ـٔش حُوضَحء راَّ حُا٤ن ، 

http://www.greenstarhotel.org/
https://www.greenstarhotel.org/
https://www.greenstarhotel.org/


 
 محددات إدراك العميل للمسؤولية الإجتماعية للفنادق الخضراء بمصر ونوايا التحول الاخضر: الدور المعدل للنوع

 على احمد عبدالق ادر احمد/ د 

 0202العدد الثالث                                                                   المجلد الثاني عشر          
101 

  

ٝاػظزخٍحص حُٞهض ٝحُظٌِلش حُظ٢ طؼظزَ ه٤يحً ػ٢ِ حُزلٞع حُلَى٣ش ، كوي طْ حلإػظٔخى 

ػ٠ِ أِٓٞد حُؼ٤٘خص ُظـ٤ٔغ حُز٤خٗخص حُلآُش ُِيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُٔظؼِوش رخُؼٔلاء. 

حلإٓظوصخء ًؤىحس ُِيٍحٓش ٖٓ أؿَ طـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ح٤ُٔيح٤ٗش  هخثٔشٝحٓظويٓض 

حص حُظ٢ ٍٝىص رخُيٍحٓخص حُٔخروش ٓغ حُلٌف اػظٔخىحً ػ٢ِ ٓوخ٤٣ْ حُٔظـ٤َ

ٝحُظؼي٣َ رٔخ ٣ظلاثْ ٓغ ٓـخٍ حُظطز٤ن. ٝحشظِٔض حُوخثٔش ػ٢ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلآجِش 

حُٔـِوش رـَو ه٤خّ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼ٤َٔ حزوخ ُٔو٤خّ 

ً ح٢ُ ٗوطش  ٤ُ5ٌَص حُؤخ٢ٓ ٝح١ٌُ طظَحٝف ٓٔظ٣ٞخطٚ ٓخر٤ٖ  ٗوخح ٓٞحكن طٔخٓخ

ٝهي طْ طَؿٔش حلإٓظوصخء رخُِـش حلاٗـ٣ِ٤ِش  ؿ٤َ ٓٞحكن ػ٢ِ حلاحلام. ٝحكيس

 رخلاضخكش ح٢ُ حُِـش حُؼَر٤ش ػ٢ِ اػظزخٍٛٔخ ٖٓ أًؼَ حُِـخص ش٤ٞػخً رخُؼخُْ. 

حٓظٔخٍس اػظٔخىحً ػ٢ِ ٓؼخىُش طلي٣ي حُلـْ ك٢ ٓـظٔغ ًز٤َ  731ٝهخّ حُزخكغ رظ٣ُٞغ 

 :(504م ص2011)ئقنًٚ م حُظخ٢ُحُلـْ ٝؿ٤َ ٓليى حُٔؼخُْ ربٓظويحّ حُوخٕٗٞ 

731 = 
(1.56

2
 × 0.69

2
) 

= 
 (Z

2
 × σ

2
) 

n = 
(0.05)

2
  e

2
  

 طااْ طلي٣ااي حُيٍؿااش حُٔؼ٤خ٣ٍااشZ  ٝٛااٞ 5.، ًُٝااي ػ٘ااي ٓٔااظٟٞ ػوااش  6..1رااـ %

حُٔٔظٟٞ حلأًؼَ آظويحٓخً ك٢ رلٞع حُظ٣ٞٔن .ًٔخ طْ كٔخد حلاٗلاَحف حُٔؼ٤اخ١ٍ 

( ُِٔـظٔغ ك٤غ إٔ حلأه٤َ ؿ٤َ ٓؼِّٞ. ُٝوي σُِؼ٤٘ش ريلا ٖٓ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )

 ه٤اخّ حُزخكاغ ربهظ٤اخٍ حكاي أٓاجِش حلإٓظوصاخء حُظا٢ طٞهاغ حهاظلافطْ ًُي ٖٓ هلاٍ 

ٓلاَىس  32اؿخرخص حُٔٔظوص٢ ْٜٓ٘ ػ٤ِٜخ ، ػْ هخّ رظ٣ُٞؼٚ ػِا٢ ػ٤٘اٚ ٌٓٞٗاش ٓاٖ 

ٖٓ حُٔٔظوص٢ ْٜٓ٘ ، ك٤اغ ًاخٕ حلاٗلاَحف حُٔؼ٤اخ١ٍ لإؿخراخص حُٔٔظوصا٢ ٓاْٜ٘ 

 .  0.69 ػ٢ِ ٌٛح حُٔئحٍ 

 ٝاٗظاخٍٖٓ ؿٜش ،  2ٝٗظَح لإٗظاخٍ حُل٘خىم ك٢ حٗلخء ٓصَ ًٔخ ٛٞ ٓٞضق رـيٍٝ 

لظَس ٖٓ ؿٜش أه١َ ، طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ربٓظويحّ آظوصخء ٝرخء ًٍٞٝٗخ ك٢ ٌٛٙ حُ

ىٕٝ طلي٣ي حُؼيى )ك٤غ  Facebookح٤ٌُظ٢َٗٝ ٓٞكي ػزَ حلإٗظَٗض ٗاَُ ػ٠ِ 

. ك٤غ طٔض ىػٞس ٓٔظوي٢ٓ ٣صؼذ حُظلٌْ ك٢ طلي٣ي حُؼيى ػ٢ِ صللخص حُل٘خىم(
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ُِٔاخًٍش ك٢ حلإٓظوصخء ػزَ  Facebookصللش ًَ ك٘يم حٝ ٓ٘ظـغ ػ٢ِ ك٤ْ رٞى 

ٍحرط ٣ٞؿٚ ُِٔٔظـ٤ز٤ٖ حُٔلظ٤ِٖٔ ؛ طْ ٗاَ حَُحرط ػيس َٓحص ػ٠ِ صللخص حُٔؼـز٤ٖ 

رخُل٘خىم حُوضَحء ش٣َطش حٕ ٣ٌٕٞ هي هخّ ر٣ِخٍس حُل٘يم رخُلؼَ. ٝرخَُؿْ ٖٓ حهظلاف 

حلاٍحء كٍٞ ٓخ حًح ًخٗض ػ٤٘ش حلإٓظوصخء حلا٤ٌُظ٢َٗٝ ػاٞحث٤ش )ػ٢ِ اػظزخٍ أٗٚ طْ 

 (Fricker, 2008) هخثْ ػ٢ِ ٝؿٞى هخثٔش حٓٔخء رؼ٤ٜ٘خ(أهٌ حُؼ٤٘خص ػاٞحث٤خً ٝؿ٤َ 

،أّ ؿ٤َ ػاٞحث٤ش )ك٤غ ٣ظْ أهٌ حُؼ٤٘خص ٓغ َٓحػخس ُٜٓٞش حُلصٍٞ ػ٤ِٜخ( ، ألا إٔ 

أؿِذ حلأٍحء اطلوض ػ٢ِ حٕ ٗٞع حُؼ٤٘ش ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٢ٛ حُؼ٤٘ش ح٤َُٔٔس )حُٔلاثٔش( 

convenience  sampling ((Indriantoro & Supomo, 2002.  

ٝاػظٔي حُزخكغ ػ٢ِ اهظ٤خٍ ٓلَىحص حُؼ٤٘ش ػٖ ح٣َن أِٓٞد حُؼ٤٘ش حلإػظَحض٤ش ٓغ 

آظويحّ رؼض حُضٞحرط حُظ٢ طؼٌْ ٍٝف حُؼ٤٘خص حُؼاٞحث٤ش ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُضٞحرط:اهظ٤خٍ 

ؿ٤ٔغ صللخص حُل٘خىم ٝحُٔ٘ظـؼخص حُوضَحء ػ٢ِ حُل٤ْ رٞى، ٝألا طٌٕٞ حَُٔس حلا٢ُٝ 

رؼض ٝضغ ٓئحٍ رؤٍٝ حُوخثٔش رؼيى َٓحص ٣ُخٍس حُل٘خىم ُِؼ٤َٔ ٣ُِخٍطٚ ُٔصَ ًُٝي 

حُوضَحء ، لإٌٓخ٤ٗش حُلٌْ ػ٢ِ ٓٔظ١ٞ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِويٓش ، ٝٗاَ حَُحرط ػيس َٓحص 

ػ٠ِ صللخص حُٔؼـز٤ٖ رخُل٘خىم حُوضَحء، ٝأه٤َحً، ٗاَ حَُحرط ػيس َٓحص ػ٠ِ صللخص 

٤ش ٝٓٔخث٤ش ٓغ ط٘خٝد حُلظَس حُٔؼـز٤ٖ رخُل٘خىم حُوضَحء ك٢ كظَحص ٤ُ٘ٓش ٓوظِلش صزخك

حٓظٔخٍس ٤ِٓٔش ٝصل٤لش ٌٝٓظِٔش  670طْ حُلصٍٞ ػ٢ِ  ح٤ُِ٘ٓش هلاٍ أ٣خّ حلأٓزٞع. ٝ

٪( 52٪ ٗٔزش حلإٓظـخرش(. ًٝخٗض ٗٔزش حًٌٍُٞ )2.ٝاػظزَص صخُلش ُظل٤َِ حُز٤خٗخص )

٪( ، 42ٓ٘ش ) 62-46٪(، حٓخ حُلجش حُؼ٣َٔش كٌخٗض حُٔـٔٞػش حلأًؼَ طٔؼ٤لا 40ٝحلإٗخع )

ُـ٤ٔ٘ش ، كبٕ حُـ٤ٔ٘خص حلأًؼَ ٪(. ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ4ٓ٘ش ) 35-26ٝحُٔـٔٞػش حلأهَ طٔؼ٤لا 

٪(، 11.6٪( ٝٓصَ)13.2٪( ٝحُصَد )14.5طٔؼ٤لاً ٢ٛ حلاًٝخ٤ٍٕٗٞ )

 ٪( ػ٢ِ حُظٞح٢ُ. 7.1٪(، ٝح٣ٌُٞض)4..ٝحُٔؼٞى٣ش)

 انًرغٛهاخ ٔانمٛاي-6

ضٔض حُوخثٔش هٔٔش ٓظـ٤َحص ٍث٤ٔ٤ش ٝاػظٔي حُزخكغ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٓوخ٤٣ْ حُيٍحٓش 

 .Fatma et alحلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘يم ػ٢ِ ىٍحٓش حُٔظؼِوش ربىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش 
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ػزخٍس طو٤ْ حلارؼخى حُؼلاػش حلاهظصخى١ ٝحلإؿظٔخػ٢ ٝحُز٤ج٢. ًٔخ  16ٝضٔض  (2016)

اػظٔي حُزخكغ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٓوخ٤٣ْ حُيٍحٓش حُٔظؼِوش رظٞحكن حُؼلآش ٓغ حُٔٔئ٤ُٝش 

ٓوخ٤٣ْ  . ًٔخ طْ حلإػظٔخى ك٢ ط٤ٔ٘ش(Cha et al., 2016)حلإؿظٔخػ٤ش ػ٢ِ ىٍحٓش 

ٝطز٘ض (.  Um, 2021)حُيٍحٓش حُٔظؼِوش رظ٤ٌٖٔ حَُٔأس ك٢ حلإػلإ ػ٢ِ ىٍحٓش 

 Wu et)حُيٍحٓش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔوخ٤٣ْ حُٔظؼِوش رخُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء ػ٢ِ ىٍحٓش 

al., 2016). ( ٝك٢ ه٤خّ ٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلاهضَ طْ حلإػظٔخى ػ٢ِ ىٍحٓشWu et 

al., 2018)ُ٘ٞع رلجظ٤ٖ ٝٛٔخ حًٌٍُٞ ٝحلاٗخع. ٝهي ٍٝػ٢ ك٢ . ٝأه٤َحً طْ ه٤خّ ح

طـ٤ِٜ حلآجِش اؿَحء رؼض حُظؼي٣َ ٝحُلٌف ٝحلإضخكش رٔخ ٣ظلن ٓغ حز٤ؼش حُويٓش ٖٓ 

 ؿٜش ٝحُز٤جش حُٔص٣َش ٖٓ ؿٜش أه١َ. 

 الاٌانٛة الإؼظائٛح انًٍرفكيح لاٙ انكناٌح: -5

ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ٗظَحً ُٔؼ٠ حُزلغ حُلخ٠ُ ا٢ُ طل٤َِ ٓليىحص اىٍحى حُؼ٤َٔ 

ُِل٘خىم حُوضَحء رٔصَ ٝحُيٍٝ ح٤ُٓٞط ٌُٜح حلإىٍحى ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓليىحص اىٍحى 

حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ًَ ػ٢ِ كيٙ ٝٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلاهضَ، اضخكش ا٢ُ ًُي 

رلغ حُيٍٝ حُٔؼيٍ ُِ٘ٞع ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘خىم 

ىٍحٓش حُؼلاهخص حُٔزخشَس ٝؿ٤َ  َحء رٔصَ ٝٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلاهضَ ، ٖٝٓ ػْحُوض

حُٔزخشَس ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُٔؼ٤٘ش رخُيٍحٓش ، اػظٔي ٌٛح حُزلغ ػ٢ِ حِٓٞد ٌٗٔؿش 

، ٖٓ هلاٍ ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش رخَُٔرؼخص حُصـ١َ   SEMحُٔؼخىلاص ح٤ٌِ٤ُٜش 

هخص راٌَ أكضَ ىحهَ ٗٔخًؽ ًَٓزش ُويٍطٜخ ػ٠ِ اهظزخٍ حُؼلا PLS-SEMحُـِث٤ش 

٣ٔــٔق ُِزخكؼ٤ــٖ رخُظلون ٖٓ حُطز٤ؼــش  طأَ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔظـ٤َحص، حضخكش ح٢ُ أٗٚ

ؿ٤ــَ حُظخٓــش ُٔوخ٤٣ٔــْٜ، رَ ٣ٝلــيى حُوطــؤ رٌَ ٝضـٞف ػٌْ حلآـخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ـش 

 (.Hair et al., 2019) حُظ٢ طلظـَو ه٤ـخّ رـيٕٝ طلي٣ي حُوطـؤ
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 َرائط انكناٌح -10

 ذمٛٛى انظكق ٔانصثاخ لاٙ انًماًٚٛ انًٍرفكيح  - ا

، ٝلإٌٓخ٤ٗش  WarpPLS.5ربٓظويحّ  ح٤ٌِ٤ُٜشاػظٔخىحً ػ٢ِ أِٓٞد ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش 

راٌَ ٜٗخث٢ ، طْ اؿَحء اهظزخٍحص حُصيم ٝحُؼزخص  حلإػظٔخى ػ٢ِ هخثٔش حلإٓظوصخء

 ػ٤ِٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:

 ألاً: ئـرثان انظكق

حُصيم اػظٔي حُزخكغ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلاؿَحءحص ُِظلون ٖٓ أٗٞحع حُصيم  لإهظزخٍ

 ػ٢ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

: ُِظؤًي ٖٓ صيم ػزخٍحص حلإٓظوصخء، ٖٓ حُ٘خك٤ظ٤ٖ حُؼ٤ِٔش طكق انًؽرٕ٘

ٝحُظطز٤و٤ش، طْ َٓحؿؼش حلإٓظوصخء ك٢ حُزيح٣ش ٖٓ هزَ ٓـٔٞػش ٤ٜ٘ٓش طظؤُق ٖٓ 

شَّ حُا٤ن ، ٝٓـٔٞػش ٖٓ أٓخطٌس  IBEROTELحُٔي٣َ٣ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رل٘يم 

٤ًِش ح٤ُٔخكش ٝحُل٘خىم  حُـخٓؼخص ك٢ ٓـخ٢ُ اىحٍس حلاػٔخٍ رـخٓؼش ًلَحُا٤ن ٝ

رـخٓؼش حُٔ٘صٍٞس ُِظؤًي ٖٓ حُلْٜ حُصل٤ق ُٔخ طا٤َ ا٤ُٚ ػزخٍحص حلإٓظوصخء، 

ٝطْ اؿَحء حلإهظزخٍ حُٔزيث٢ ٖٓ هلاٍ ٓوخرِش حُٔل٤ٌٖٔ َٝٓحػخس ٓلاكظخطْٜ ػ٠ِ 

ً ٓغ رؼض حلأُل خظ ٝحُظؼز٤َحص حُٞحٍىس رخلإٓظوصخء ٝطؼي٣ِٜخ ر٘خءحً ػ٢ِ ًُي اطٔخهخ

 ٓلاكظخطْٜ، ٝرٔخ ٣ويّ حز٤ؼش حُيٍحٓش.

: ٣ٝا٤َ ا٠ُ ٓيٟ اٍطزخح حُٔو٤خّ اٍطزخحخً ٝػ٤وخً رخُٔظـ٤َحص حلأهَٟ طكق انرمانب

ٝحُٔوخ٤٣ْ حلأهَٟ ُ٘لْ حُز٤٘ش أٝ ح٤ٌَُٜ ، ٣ٝظْ ًُي ٖٓ هلاٍ حُظلون ٖٓ ه٤ٔش ٓظٞٓط 

. (Hair et al., 2019)( 0.5)ٌَُ ٓظـ٤َ أًزَ ٖٓ   (AVE)حُظزخ٣ٖ حُٔٔظوَؽ 

 Average( ا٠ُ إٔ ه٤ٔش ٓظٞٓط حُظزخ٣ٖ حُٔٔظوَؽ ٣ٝ3ا٤َ حُـيٍٝ ٍهْ )

Variance Extracted (AVE)  ٖٓ َ0.5ٌَُ ٓظـ٤َ ٓوزُٞش ك٤غ ًخٗض أًز (.

طٞحكن حُؼلآش ٓغ ( 0.716)حلإطـخٛخص ٗلٞ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ك٢ حلإػلإ، (0.621

اىٍحى حُؼ٤َٔ  (0.641)حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء،( 0.671)حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ،

 ٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلاهضَ. (0.755)ٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَش،ُِ
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 ( يؼايلخ انرؽًٛم انًؼٛانٚح ٔيؼايلخ انصثاخ ٔانظكق انرمانت3ٙظكٔل نلى )

 كٕق انؼثانج انًرغٛه

Item Code 

يؼايلخ انرؽًٛم 

 loadingsانًؼٛانٚح 

 يؼايم انفا

α 

انصثاخ 

 CRانًهكة 

انظكق انرمانتٙ 

AVE 

ذًكٍٛ الإذعاْاخ َؽٕ 

 انًهاج لاٙ الإػلٌ

X1 0.853 0.804 0.853  0.621  

X2 0.810    

X3 0.778    

ذٕالاك انؼليح يغ 

 انًٍإٔنٛح الإظرًاػٛح

X4 0.692 0.873 0.909  0.718  

X5 0.643    

 

 انظٕنج انمُْٛح انفضهاء

X6 0.837 0.826 0.892  0.671  

X7 0.821    

X8 0,797    

X9 0.609    

 

 

 

ئقنان انؼًٛم نهًٍإٔنٛح 

 الإظرًاػٛح نهشهكح

M 1 0.821 0.734 0.813  0.641  

M 2 0.869    

M 3 0.838    

M 4 0.864    

M 5 0.841    

M 6 0.827    

M 7 0.842    

M 8 0.778    

M 9 0.724    

M 10 0.844    

M 11 0.892    

M 12 0.605    

M 13 0.853    

M 14 0,840    

M 15 0.728    

M 16 0.662    

 

 

 َٕاٚا انرؽٕل الاـضه

Y 1 0.663 0.827 0.915  0.759  

Y 2 0.837    

Y 3 0.821    

Y 4 0.767    

Y 5 0.689    

 الإؼظائٙ انرؽهٛم نُرائط ئٌرُاقاً  انثاؼس ئػكاق :انًظكن
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: ٝطا٤َ اهظزخٍحص حُصلاك٤ش حُظ٣ِ٤٤ٔش ا٢ُ ٓخ اًح ًخٗض حُٔلخ٤ْٛ أٝ انظكق انرًٛٛى٘

حُو٤خٓخص حُظ٢ لا ٣لُظَو إٔ طٌٕٞ َٓطزطش ٢ٛ ك٢ حُٞحهغ ؿ٤َ َٓطزطش، ٝطْ اهظزخٍ 

حُصيم حُظ١ِ٤٤ٔ ٖٓ هلاٍ حٓظوَحؽ ه٤ٔش حُـٌٍ حُظَر٤ؼ٢ ُٔظٞٓط حُظزخ٣ٖ حُٔٔظوَؽ 

Square Root Of AVE أًزَ ٖٓ ٓؼخٓلاص حلإٍطزخح  ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ه٤ٔظٚ ٝح١ٌُ

٣ٝا٤َ حُـيٍٝ  .(Hair et al., 2019)ر٤ٖ حُٔظـ٤َ ٗلٔٚ ٝرخه٢ حُٔظـ٤َحص حلأهَٟ 

( إٔ ؿ٤ٔغ حُو٤ْ ٓوزُٞش ك٤غ إٔ ؿ٤ٔغ ه٤ْ حُـٌٍ حُظَر٤ؼ٢ ُٔظٞٓط حُظزخ٣ٖ 4ٍهْ )

حُٔٔظوَؽ ٌَُ ٓظـ٤َ ر٘لٔٚ أًزَ ٖٓ ه٤ْ حُـٌٍ حُظَر٤ؼ٢ ُٔظٞٓط حُظزخ٣ٖ حُٔٔظوَؽ 

ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حلأهَٟ ٓٔخ ٣ا٤َ ا٠ُ إٔ حُٔوخ٤٣ْ حُٔٔظويٓش طظٔظغ ريٍؿش  رزخه٢

 ػخ٤ُش ٖٓ حُصيم حُظ١ِ٤٤ٔ.

 (AVE)( انظكق انرًٛٛى٘ تاٌرفكاو انعمن انرهتٛؼٙ نًرٌٕظ انرثاٍٚ انًٍرفهض 4ظكٔل نلى )

 (5) (4) (3) (2) (1) انًرغٛـه

(الإذعاْاخ َؽٕ ذًكٍٛ انًهاج لاٙ 1)

 الإػلٌ
0.788     

( ذٕالاك انؼليح يغ انًٍإٔنٛح 2) 

 الإظرًاػٛح
0.621 0.847    

   0.820 0.642 0.644 ( انظٕنج انمُْٛح انفضهاء3) 

( ئقنان انؼًٛم نهًٍإٔنٛح 4)

 الإظرًاػٛح نهشهكح
0.692 0.678 0.705 0.800  

 0.871 0.589 0.573 0.524 0.435 ( َٕاٚا انرؽٕل الاـضه5)

 الإؼظائٙ انرؽهٛم نُرائط ئٌرُاقاً  انثاؼس ئػكاق :انًظكن

: ٣ٝا٤َ ح٢ُ حُيٍؿش حُظ٢ ط٘ظؾ رٜخ أىحس حُظو٤٤ْ ٗظخثؾ ٓٔظوَس ٝٓظٔوش.  شاَٛاً ئـرثان انصثاخ

ٝرخُظخ٢ُ ٣لخٍٝ حُزلغ حُظلون ٖٓ ٓيٟ آٌخ٤ٗش حلإػظٔخى ػ٠ِ هخثٔش حلإٓظوصخء ك٢ 

 حُلصٍٞ ػ٠ِ ر٤خٗخص طظْٔ رخُؼزخص ًُٝي ٖٓ هلاٍ ٓخ ٢ِ٣:

: ٣ٝظْ كٔخرٚ ػٖ ح٣َن ٓؼخٓلاص حُظل٤َٔ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٌَُ ػزخٍس ٖٓ شثاخ انًمٛاي

 Hair et) 0.7ػزخٍحص ًَ ٓظـ٤َ ٖٓ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش، ٝحُظ٢ ٣ـذ ألا طوَ ػٖ 
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al.,2019)( ا٠ُ إٔ ه٤ْ حُٔؼخٓلاص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُـ٤ٔغ حُؼزخٍحص ٣ٝ3ا٤َ حُـيٍٝ ٍهْ ) م

 ٢ٛٝ ه٤ْ ٓوزُٞش. 0.7أًزَ ٖٓ 

:  ُِٝظلون ٖٓ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُؼزخص طْ حلإػظٔخى ػ٢ِ ٓؼخَٓ أُلخ الاذٍاق انكاـهٙشثاخ 

ُظ٤ًَِٙ ػ٠ِ حلاطٔخم حُيحه٢ِ ر٤ٖ ر٘ٞى ًَ ٓو٤خّ   Cronbach's Alphaكهَٔثاؾ

ُِظؤًي  Composite Reliability (CR)هخضغ ُلإهظزخٍ، ٝٓؼخَٓ حُؼزخص حًَُٔذ 

ا٢ُ إٔ ه٤ْ ًَ ٖٓ  Hair et al.(2019)ٖٓ ٓيٟ طَحرط ػزخٍحص ًَ ٓو٤خّ، ٣ٝا٤َ 

( 3.  ٣ٝٞضق حُـيٍٝ ٍهْ )0.7ٓؼخَٓ أُلخ ٝٓؼخَٓ حُؼزخص حًَُٔذ ٣ـذ ألا طوَ ػٖ 

ٝٓؼخَٓ  0.673، 0.734طَحٝكض ر٤ٖ  (α)إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُؼزخص أُلخ ٌَُٝٗزخم 

 ٢ٛٝ0.7 ٗٔذ أًزَ ٖٓ  0.515م  0.613طَحٝكض ر٤ٖ  (CR)حُؼزخص حًَُٔذ  

 ػزخص حُٔوخ٤٣ْ حُٔٔظويٓش ك٠ حُيٍحٓش.ٝٛٞ ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ 

، أشخٍص  Multicollinearityلا طٞحؿٚ ٓاٌِش حُظؼيى٣ش حُوط٤ش  حُز٤خٗخصُِٝظلون ٖٓ إٔ 

 Variance Inflation Factors (VIF)ٓؼخَٓ حُظضوْ حُٔلَٔ  ٗظخثؾ حُظل٤َِ إٔ ه٤ْ

، كٞكوخً   3.57ٔ  1.44ر٤ٖ  طَحٝكضٌَُ ٓظـ٤َ ٖٓ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٓوزُٞش ك٤غ 

ٍ(Kock and Lynn, 2012 ) ٖ٢ٌُ  ٣5ـذ ألا ط٣ِي ه٤ْ  ٓؼخَٓ حُظضوْ حُٔلَٔ ػ

طٌٕٞ ه٤ٔخً ٓوزُٞش. ًٔخ طْ حُظلون ٖٓ طزؼ٤ش ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ٖٓ هلاٍ 

، ٝطا٤َ حُ٘ظخثؾ حُظل٤َِ ا٢ُ إٔ ه٤ْ اػظٔخى حُزخكغ ػ٠ِ ه٤ْ ٓؼخٓلاص حلإُظٞحء ٝحُظلَحق

( ٝرٔخ ٣ئًي ػ٠ِ  إٔ حُٔظـ٤َحص طظزغ حُظ٣ُٞغ 1)±ٞحء ٝحُظلَحق طَحٝكض ر٤ٖ ٓؼخَٓ حلاُظ

 .(George and Mallery, 2019)حُطز٤ؼ٢ 

 ئـرثان لاهٔع انكناٌح  - ب

٣ظ٘خٍٝ حُزخكغ ك٠ ٌٛح حُـِء ؿٞىس ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش ػْ ٣ظطَم لإٓظؼَحو ٗظخثؾ 

 اهظزخٍحص حُلَٝو ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:
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 WarpPLSألاً: ظٕقج يلئًح انًُٕلض تٕاٌطح 

-PLSك٣َي ٖٓ ٗٞػٚ ر٤ٖ حُزَحٓؾ حُظ٢ ط٘لٌ هٞح٤ٍُٓخص   ٣WarpPLS.5ؼي آظويحّ 

SEM  ك٤غ أٗٚ ٣ٞكَ ُِٔٔظوي٤ٖٓ ػيىًح ٖٓ ٓئشَحص حُٔلاثٔش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حًُ٘ٔٞؽ ؛ ٖٓ

أهَ. ٝٛ٘خى ػلاػش ٖٓ ٓئشَحص ٓلاثٔش  ٣ٝSEMٌٖٔ حُوٍٞ أٗٚ أًؼَ ٖٓ أ١ رَٗخٓؾ 

 (APC)٢ٛ: ٓظٞٓط ٓؼخَٓ حُٔٔخٍ  WarpPLSحًُ٘ٔٞؽ حَُث٤ٔ٤ش حُٔلٔٞرش رٞحٓطش 

ٝٓظٞٓط ٓؼخَٓ طضوْ حُظزخ٣ٖ  (R-squared ARSٝٓظٞٓط ٓؼخَٓ حلإٍطزخح )

(AFVIF) َٓٝطؼظزَ ؿٞىس ٓلاثٔش حًُ٘ٔٞؽ ٓوزُٞش اًح رِـض ٓؼ٣ٞ٘ش ه٤ْ ٓظٞٓط ٓؼخ .

%، ٝرِـض ه٤ٔش ٓئشَ ٓظٞٓط حُظزخ٣ٖ ُٔؼخَٓ 5ط ٓؼخَٓ حلإٍطزخح أهَ ٖٓ حُٔٔخٍ ٝٓظٞٓ

ٝهي ٓـِض ه٤ٔش ٓظٞٓط ٓؼخَٓ حُٔٔخٍ  .(Hair et al., 2019) 5حُظضوْ أهَ ٖٓ 

(APC) 2.100  2.221رٔؼ٣ٞ٘ش( ًٔخ رِـض ه٤ٔش ٓظٞٓط ٓؼخَٓ حلإٍطزخح ،ARS) 

زخ٣ٖ ُٔؼخَٓ حُظضوْ ، ًٌُٝي ٓـِض ه٤ٔش ٓظٞٓط حُظ 2.221رٔؼ٣ٞ٘ش هيٍٛخ  2.372

(AVIF) 3.54  ٌٖٔٓٔخ ٣ئًي ػ٠ِ ٓلاثٔش ٓوزُٞش ًُ٘ٔٞؽ حُيٍحٓش ٓٔخ ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٣ ،

 حلإػظٔخى ػ٤ِٚ ُٞصق حُؼلاهخص ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش.

 شاَٛاً: َرائط ئـرثان لاهٔع انكناٌح

أِٓٞد ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش، ٝطا٤َ حُ٘ظخثؾ  لإهظزخٍ كَٝو حُيٍحٓش آظويّ حُزخكغ

( ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ا٣ـخر٢ ٌَُ ٖٓ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ك٢ حلإػلإ 5حُٔٞضلش رخُـيٍٝ ٍهْ )

ٝطٞحكن حُؼلآش ٓغ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘يم ٝحُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء ػ٢ِ اىٍحى 

حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘يم حلاهضَ ، رَ ٝطا٤َ حُ٘ظخثؾ إٔ حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش 

طؤػ٤َحً ػ٢ِ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘يم حلاهضَ حُوضَحء ٢ٛ حلاًؼَ 

 0.157، ٤ِ٣ٜخ طٞحكن حُؼلآش ٓغ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش رٔؼخَٓ ٓٔخٍ 0.231رٔؼخَٓ ٓٔخٍ

. ٓٔخ ٣ئًي هزٍٞ  0.166حلإطـخٛخص ٗلٞ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ك٢ حلإػلإ رٔؼخَٓ ٓٔخٍ  ، ٤ِ٣ٜخ

ذٕالاك انؼليح  يٍ ذًكٍٛ انًهاج لاٙ الإػلٌ ٔ ٚإشه كمحُلَو حلاٍٝ ح١ٌُ ٣٘ص ػ٢ِ أٗٚ 

يغ انًٍإٔنٛح الإظرًاػٛح نهفُكق ٔانظٕنج انمُْٛح انفضهاء يؼُٕٚاً ػهٙ ئقنان انؼًٛم 

 . نهًٍإٔنٛح الإظرًاػٛح نهفُاقق انفضهاء تًظه
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 ,.Samra et al ., 2016 ; Teng et al) ٝطظلـن طِـي حُ٘ظخثـؾ ٓـغ ٗظخثـؾ ىٍحٓـش

ٝحُظـ٢ طا٤ــَ اُـ٠ ٝؿـٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ا٣ـخر٢ ٌَُ ٖٓ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ك٢  (2021

حلإػلإ ٝطٞحكن حُؼلآش ٓغ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘يم ٝحُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء 

ػ٢ِ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘يم حلاهضَ. ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٓغ كِٔلش 

٤َ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش رؤٕ اطـخٛخص حُؼٔلاء ٗلٞ ط٤ٌٖٔ ٗظ٣َش حُِٔٞى حُٔٔزذ. ٣ٌٖٝٔ طلٔ

حَُٔأس ك٢ حلإػلإ ٝطٞحكن حُؼلآش ٓغ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘يم ٝحُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش 

حُوضَحء ٢ٛ ىحُش ك٢ اىٍحًخطْٜ ٝٓؼظويحطْٜ كٌِٔخ ُحى اىٍحى حُؼٔلاء ُظ٤ٌٖٔ حَُٔأس ك٢ 

٘يم ٝحُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء حلإػلإ ٝطٞحكن حُؼلآش ٓغ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل

 ُحى اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘يم حلاهضَ.

 ( يؼايلخ انًٍان انفاطح تانرأشٛهاخ انًثاشهج تٍٛ يرغٛهاخ انكناٌح5ظكٔل نلى )

 انًرغٛه انراتغ انًرغٛه انًٍرمم انفهع
يؼايم انًٍان 

 انًثاشه
P-value 

َرٛعح 

ئـرثان 

 انفهع

 1ف

َؽٕ ذًكٍٛ الإذعاْاخ 

 انًهاج لاٙ الإػلٌ

ئقنان انؼًٛم نهًٍإٔنٛح 

 الإظرًاػٛح
 يمثٕل <0.001 0.168

ذٕالاك انؼليح يغ 

 انًٍإٔنٛح الإظرًاػٛح

ئقنان انؼًٛم نهًٍإٔنٛح 

 الإظرًاػٛح
 يمثٕل <0.001 0.197

 انظٕنج انمُْٛح انفضهاء
ئقنان انؼًٛم نهًٍإٔنٛح 

 الإظرًاػٛح
 يمثٕل <0.001 0.231

 2ف
ئقنان انؼًٛم نهًٍإٔنٛح 

 الإظرًاػٛح نهشهكح
 يمثٕل <0.001  - 0.290 َٕاٚا انرؽٕل الاـضه

 الإؼظائٙ انرؽهٛم نُرائط ئٌرُاقاً  انثاؼس ئػكاق :انًظكن

( أ٣ضخً ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ِٓز٢ لإىٍحى 5ًٔخ طا٤َ حُ٘ظخثؾ حُٔٞضلش رخُـيٍٝ ٍهْ )

٣ئًي هزٍٞ حُلَو  ػ٢ِ ٗٞح٣خ حُظلٍٞحُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘يم حلاهضَ 

ئقنان انؼًٛم نهًٍإٔنٛح الإظرًاػٛح نهفُاقق ٚإشه حُؼخ٢ٗ ح١ٌُ ٣٘ص ػ٢ِ أٗٚ 

 انفضهاء تًظه يؼُٕٚاً ػهٙ َٕاٚا انرؽٕل الاـضه.
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ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن ربهظزخٍ حُيٍٝ ح٤ُٓٞط لإىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘خىم حُوضَحء 

طٞحكن حُؼلآش ٓغ حُٔٔئ٤ُٝش  ٖٓ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ك٢ حلإػلإ ٝ رٔصَ ك٠ حُؼلاهش ر٤ٖ ًَ

حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘يم ٝحُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء ًَ ػ٢ِ كيٙ ٝٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلاهضَ، طا٤َ 

( ا٢ُ إٔ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘خىم حُوضَحء رٔصَ 6ٗظخثؾ حُـيٍٝ ٍهْ )

طٞحكن حُؼلآش ٓغ حُٔٔئ٤ُٝش  ك٢ حلإػلإ ٝ ٣ظٞٓط حُؼلاهش ر٤ٖ ًَ ٖٓ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس

حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘يم ٝحُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء ًَ ػ٢ِ كيٙ ٝٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلاهضَ. ٝهي 

ُِيٍٝ ح٤ُٓٞط لإىٍحى  20221رٔؼ٣ٞ٘ش  -0.287رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُٔٔخٍ ؿ٤َ حُٔزخشَ 

ر٤ٖ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ك٢ حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘خىم حُوضَحء رٔصَ ك٠ حُؼلاهش 

رٔؼ٣ٞ٘ش  -0.310ٝٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلاهضَ، ًٔخ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُٔٔخٍ ؿ٤َ حُٔزخشَ 

ُِيٍٝ ح٤ُٓٞط لإىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘خىم حُوضَحء رٔصَ ك٠  20221

 حُؼلاهش ر٤ٖ طٞحكن حُؼلآش ٓغ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘يم ٝر٤ٖ ٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلاهضَ،

ُِيٍٝ ح٤ُٓٞط  20221رٔؼ٣ٞ٘ش  -0.309ٝحه٤َحً رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُٔٔخٍ ؿ٤َ حُٔزخشَ 

لإىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘خىم حُوضَحء رٔصَ ك٠ حُؼلاهش ر٤ٖ حُصٍٞس 

 ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء ًَ ػ٢ِ كيٙ ٝٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلاهضَ.

ٛم نهًٍإٔنٛح الإظرًاػٛح ئقنان انؼًٚرٌٕــظ  ٓٔخ ٣ئًي صلش حُلَو حُؼخُغ حُوخثَ

 كم يٍ ذًكٍٛ انًهاج لاٙ الإػلٌ ٔيؼُٕٚاً انؼللح تٍٛ نهفُاقق انفضهاء تًظه 

ذٕالاك انؼليح يغ انًٍإٔنٛح الإظرًاػٛح نهفُكق ٔانظٕنج انمُْٛح انفضهاء كم ػهٙ 

 ؼكِ َٕٔاٚا انرؽٕل الاـضه.
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ٔغٛه انًثاشهج ٔانكهٛح تٍٛ يرغٛهاخ ( يؼايلخ انًٍان انفاطح تانرأشٛهاخ انًثاشهج 6ظكٔل نلى )

 انكناٌح

 انفهع
انًرغٛه 

 انًٍرمم

انًرغٛه 

 انٌٕٛظ

انًرغٛه 

 انراتغ

يؼايم 

انًٍان 

 انًثاشه

يؼايم 

انًٍان غٛه 

 انًثاشه

يؼايم انًٍان 

 انكهٙ

َرٛعح 

ئـرثان 

 انفهع

 3ف

الإذعاْاخ 

َؽٕ ذًكٍٛ 

انًهاج لاٙ 

 الإػلٌ

ئقنان 

انؼًٛم 

نهًٍإٔنٛح 

 الإظرًاػٛح

َٕاٚا 

انرؽٕل 

 الاـضه

 لثٕل -0.287*** -0.113** -0.174**

ذٕالاك  

انؼليح يغ 

انًٍإٔنٛح 

 الإظرًاػٛح

ئقنان 

انؼًٛم 

نهًٍإٔنٛح 

 الإظرًاػٛح

َٕاٚا 

انرؽٕل 

 الاـضه

 لثٕل -0.310*** -0.117** -0.193**

انظٕنج 

انمُْٛح 

 انفضهاء

ئقنان 

انؼًٛم 

نهًٍإٔنٛح 

 الإظرًاػٛح

َٕاٚا 

انرؽٕل 

 الاـضه

 لثٕل -0.309*** -0.133** -0.176**

 ;Notes: *p˃0.1; **p˃0.05)الإؼظائٙ  انرؽهٛم نُرائط ئٌرُاقاً  انثاؼس ئػكاق :انًظكن

***p˃0.01) 

ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن ربهظزخٍ حُيٍٝ حُٔؼيٍ ُِ٘ٞع ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ اىٍحى حُؼ٤َٔ 

 كظا٤َحُظلٍٞ حلاهضَ،  ٗٞح٣خُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘خىم حُوضَحء رٔصَ ٝ

( ح٢ُ ٝؿٞى ىٍٝ ٓؼيٍ ُِ٘ٞع ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ اىٍحى حُؼ٤َٔ 7ٗظخثؾ حُـيٍٝ ٍهْ )

ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘خىم حُوضَحء رٔصَ ٝٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلاهضَ، ٝرخُظخ٢ُ 

٣ٌٖٔ هزٍٞ حُلَو حَُحرغ ُِيٍحٓش ٝح١ٌُ ٣٘ص ػ٢ِ أٗٚ ٣ئػَ حُ٘ٞع ًٔظـ٤َ 

ً ػ٠ِ حُؼ لاهش ر٤ٖ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘خىم ٓؼيٍ ٓؼ٣ٞ٘خ

 هخصش حلاٗخع ػٖ حًٌٍُٞ. حُوضَحء رٔصَ ٝٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلاهضَ
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 ( يؼايلخ انًٍان انفاطح تانرأشٛهاخ انًؼكنح نهُٕع7ظكٔل نلى )

 انفهع
انًرغٛه 

 انًٍرمم

انًرغٛه 

 انًؼكل

انًرغٛه 

 انراتغ

يؼايم 

انًٍان 

 نلَاز

(β) – 

female 

يؼايم 

انًٍان 

 نهمكٕن

(β) – 

male 

يؼايم يٍان 

 الاـرللااخ

(βdiff) – 

diff 

P-

value 

َرٛعح 

ئـرثان 

 انفهع

 4ف

ئقنان انؼًٛم 

نهًٍإٔنٛح 

 الإظرًاػٛح

 انُٕع

َٕاٚا 

انرؽٕل 

 الاـضه

0.536-

*** 

0.380-

*** 

 
 لثٕل 0.026 *-0.156

 ;Notes: *p˃0.1; **p˃0.05الإؼظائٙ ) انرؽهٛم نُرائط ئٌرُاقاً  انثاؼس ئػكاق :انًظكن

***p˃0.01) 

 انكناٌح ٔانرٕطٛاخ تثؽٕز يٍرمثهٛح ٔيٍاًْاخانًُالشح -11

 يُالشح انُرائط

٣ظ٘ــخٍٝ ٛــٌح حُـــِء ٓ٘خهاــش حُ٘ظخثــؾ حُظــ٢ طــْ حُظٞصــَ ا٤ُٜــخ كــ٢ حُ٘وــخح 

٣ئػَ ًَ ٖٓ  حلاٍٝ ح٢ُ حٗٚ رخُلَوحُظخ٤ُــش: أٝلاً طٞصِض ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُٔظؼِوش 

ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ك٢ حلإػلإ ٝ طٞحكن حُؼلآش ٓغ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘يم ٝحُصٍٞس 

ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء ٓؼ٣ٞ٘خً ػ٢ِ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘خىم حُوضَحء 

 Samra et al ., 2016 ; Teng) ٝطظلـن طِـي حُ٘ظخثـؾ ٓـغ ٗظخثـؾ ىٍحٓـشرٔصَ. 

et al., (2021)  ٝحُظـ٢ طا٤ــَ اُـ٠ ٝؿـٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ا٣ـخر٢ ٌَُ ٖٓ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس

ك٢ حلإػلإ ٝطٞحكن حُؼلآش ٓغ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘يم ٝحُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش 

حُوضَحء ػ٢ِ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘يم حلاهضَ. ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ 

٤َ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش رؤٕ اطـخٛخص حُؼٔلاء ٗلٞ ٓغ كِٔلش ٗظ٣َش حُِٔٞى حُٔٔزذ. ٣ٌٖٝٔ طلٔ

ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ك٢ حلإػلإ ٝطٞحكن حُؼلآش ٓغ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘يم ٝحُصٍٞس 

ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء ٢ٛ ىحُش ك٢ اىٍحًخطْٜ ٝٓؼظويأْٛ كٌِٔخ ُحى اىٍحى حُؼٔلاء ُظ٤ٌٖٔ 

يم ٝحُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حَُٔأس ك٢ حلإػلإ ٝطٞحكن حُؼلآش ٓغ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘

 حُوضَحء ُحى اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘يم حلاهضَ.
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اىٍحى حُؼ٤َٔ ٣ئػَ ػخ٤ٗخً طٞصِض ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُٔظؼِوش رخُلَو حُؼخ٢ٗ ح٢ُ أٗٚ  

ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘خىم حُوضَحء رٔصَ ٓؼ٣ٞ٘خً ػ٢ِ ٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلاهضَ. 

٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ٌٛٙ  Jung& Yoon (2014)ٗظخثـؾ ىٍحٓـش  ٓـغ حُ٘ظخثـؾٝطظلـن طِـي 

حُ٘ظ٤ـش رؤٕ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘يم حلاهضَ ٢ٛ ىحُش ك٢ اىٍحًخطْٜ 

ٝٓؼظويأْٛ كٌِٔخ ُحى اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘يم حلاهضَ حٗولضض 

 ٓٔظ٣ٞخص ٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلاهضَ.

حُيٍحٓش حُٔظؼِوش رخُلَو حُؼخُغ ح٢ُ حٗٚ ٣ظٞٓــط اىٍحى حُؼ٤َٔ ػخُؼخً: طٞصِض ٗظخثؾ   

ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘خىم حُوضَحء رٔصَ ٓؼ٣ٞ٘خً حُؼلاهش ر٤ٖ ًَ ٖٓ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ك٢ 

حلإػلإ ٝ طٞحكن حُؼلآش ٓغ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘يم ٝحُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء ًَ 

حُ٘ظخثـؾ ؿِث٤ـخً ٓـغ ٗظخثـؾ ىٍحٓـش ًَ ٖٓ ٝطظلـن طِـي  ػ٢ِ كيٙ ٝٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلاهضَ.

Gupta and Pirsch 2006; Teng et al., (2021); Wu et al.,2018; 

Samra et al ., 2016  ٝحُظـ٢ طا٤ــَ اُـ٠ ٣ظٞٓــط اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش

حلإػلإ ٝ طٞحكن  ُِل٘خىم حُوضَحء رٔصَ ٓؼ٣ٞ٘خً حُؼلاهش ر٤ٖ ًَ ٖٓ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ك٢

حُؼلآش ٓغ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘يم ٝحُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء ًَ ػ٢ِ كيٙ ٝٗٞح٣خ 

. ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٓغ كِٔلش ٗظ٣َش حُِٔٞى حُٔٔزذ. ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ٌٛٙ حُظلٍٞ حلاهضَ

غ ًَ ٖٓ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ك٢ حلإػلإ ٝ طٞحكن حُؼلآش ٓحُ٘ظ٤ـش رؤٕ اطـخٛخص حُؼٔلاء ٗلٞ 

٢ٛ ىحُش ك٢ اىٍحًخطْٜ ٝٓؼظويأْٛ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘يم ٝحُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء 

كٌِٔخ ُحى اىٍحى حُؼٔلاء اطـخٛخص حُؼٔلاء ٗلٞ ٌٛٙ حُٔليىحص ُحى اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش 

 حلإؿظٔخػ٤ش ٝرخُظخ٢ُ طوَ ٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلاهضَ. 

لَو حَُحرغ ح٢ُ حٗٚ حٗٚ ٣ئػَ حُ٘ٞع ًٔظـ٤َ ٓؼيٍ ٝأه٤َحً: طٞصِض ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُٔظؼِوش رخُ

حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘خىم حُوضَحء رٔصَ ٝٗٞح٣خ  اىٍحىٓؼ٣ٞ٘خً ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ 

 ًٔظـ٤َطئًي ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ػ٢ِ أ٤ٔٛش حُ٘ٞع حُظلٍٞ حلاهضَ هخصش حلاٗخع ػٖ حًٌٍُٞ، 

حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘خىم حُوضَحء رٔصَ ٝٗٞح٣خ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش ك٢ حُؼلاهش  ٓؼيٍ

ك٤غ   (Hur et al., 2016)ىٍحٓشطظلـن طِـي حُ٘ظخثـؾ ؿِث٤ـخ ٓـغ ٗظخثـؾ ٝ حُظلٍٞ حلاهضَ



 
 محددات إدراك العميل للمسؤولية الإجتماعية للفنادق الخضراء بمصر ونوايا التحول الاخضر: الدور المعدل للنوع

 على احمد عبدالق ادر احمد/ د 

 0202العدد الثالث                                                                   المجلد الثاني عشر          
172 

  

 .ٝؿيص إٔ حلاٗخع ُي٣ٜٖ اىٍحى أػ٠ِ طـخٙ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ٖٓ حًٌٍُٞ

حُز٤ج٢ ٝإٔ ٣ظوٌٕ ك٢  ح٤ُٔيحص حُ٘ٔخء أًؼَ ػَضش ُِٞػ٢ ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش رؤٕ

ًؼ٤َ ٖٓ حلأك٤خٕ ٗٞح٣خ صي٣وش ُِز٤جش ػ٘ي حُاَحء رَ ٝحْٜٗ أًؼَ اٛظٔخٓخً رخُوضخ٣خ حُز٤ج٤ش ٖٓ 

ك٤غ طا٤َ ح٢ُ إٔ حُ٘ٔخء ط٤َٔ م (Han et al .,2011) حَُؿخٍ، ٣ٝئ٣ي ًُي ىٍحٓش ًَ ٖٓ 

خثٖ حُل٘خىم ٍؿزش أًزَ ا٠ُ طو٤٤ْ حُ٘ٞح٣خ حُصي٣وش ُِز٤جش راٌَ ا٣ـخر٢، رؼزخٍس أهَٟ ، أريص ُر

 ك٢ ٣ُخٍس ك٘يم صي٣ن ُِز٤جش ٝحُظٞص٤ش رٚ ٝىكغ ح٣ُِٔي ٓوخرِٚ.

 انرٕطٛاخ: 

ك٢ ضٞء ٗظخثؾ طل٤َِ حُؼلاهخص ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص، ٝٓخ طٞصِض ا٤ُٚ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ 

ٖٓ حُظٞص٤خص ػ٢ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ حُؼ٢ِٔ ٝحُظطز٤و٢ طظؼِن  ػيىٗظخثؾ ، طٞصَ حُزخكغ ا٢ُ 

رخُل٘خىم حُوضَحء ٝاٗولخو ٓٔظ٣ٞخص طلٍٞ حُؼٔلاء حلاهضَ ٗلٞ ك٘خىم أه١َ 

 ري٣ِش. ٣ٌٖٝٔ ط٘خٍٝ ٌٛٙ حُظٞص٤خص ػ٢ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

  ، ٣ـذ إٔ طؤهٌ اىحٍس حُل٘خىم حُوضَحء ك٢ حلإػظزخٍ حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء

حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘يم، ٝط٤ٌٖٔ حَُٔأس ك٢ حلإػلإ  ٝطٞحكن حُؼلآش ٓغ

ًٔليىحص ُ٘ٞح٣خ حُظلٍٞ حلأهضَ لإٔ ٌٛٙ حُظ٤ًَزخص حُؼلاػش ٣ٌٖٔ إٔ طٔخػي 

 حُل٘خىم حُوضَحء ػ٠ِ طو٤َِ ٗٞح٣خ حُِ٘لاء ك٢ آظويحّ ك٘خىم أهَٟ صي٣وش ُِز٤جش.

  حلإػلاٗخص ُظو٣ٞش ٣ٌٖٔ ُـٜخص حُظ٣ٞٔن حُظل٤ٌَ ك٢ ىٓؾ ٍٓخثَ ط٤ٌٖٔ حلإٗخع ك٢

 حُؼلاهخص ٓغ حُؼٔلاء ٝاٗولخو ٓٔظ٣ٞخص حُظلٍٞ ُيٟ حُؼٔلاء.

  ػ٢ِ حُٔٔٞه٤ٖ إٔ ٣زظٌَٝح اػلاٗخص طًَِ ػ٠ِ حلاكظ٤خؿخص حُؼخحل٤ش َُِٔأس لأٜٗخ

ح ك٣ٞ٤خً  ًَ خ ك٢ ط٣ٌٖٞ حلإطـخٛخص ٝطؼظزَ حلإٓظـخرخص حُؼخحل٤ش أٓ ًٔ طؼظزَ ػخٓلاً كخٓ

 طـخٙ حلإػلاٗخص. لإىٍحًخص حُؼٔلاء ٍٝىٝى أكؼخُْٜ

  ٣ـذ ػ٠ِ حُاًَخص إٔ طٔؼ٠ ؿخٛيس ٣ُِخىس حُظٞحكن ر٤ٖ صٍٞس حُاًَش ٝأٗاطش

حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ػ٘ي ط٘ل٤ٌ آظَحط٤ـ٤خص حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش 

ُِاًَخص. ػلاٝس ػ٠ِ ًُي ، ٣ـذ ػ٤ِْٜ ػ٘ي طز٢٘ ٍْٓ حلإٓظَحط٤ـ٤ش َٓحػخس ح٤ُ٥خص 

 خٍ أٛيحف ٝأٗٞحع أٗاطش حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص.حُ٘ل٤ٔش ُِؼٔلاء ك٢ اهظ٤
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  حُلؼخٍ ُِاًَخص ٣ُخىس حُٞػ٢ رصيم حُؼٔلاء ٖٓ هلاٍ حُظٞحصَ رط٣َوش ٖٓ

طظَُٜ رٞضٞف ٝؿٞى ػلاهش ٝحضلش ر٤ٖ حلأٗاطش حلأٓخ٤ٓش ُِاًَش ٝأٗاطش 

حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص حُوخصش رٜخ ، ٝحُظ٢ طٔظٜيف حُؼٔلاء ح٣ٌُٖ لا 

 ظٕٔٞ ػخىسً رؤٗاطش حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص.٣ٜ

  ٖ٣ـذ ػ٢ِ اىحٍس حُل٘يم رٌٍ ؿٜٞىًح ٓظٞحصِش ُظل٤ٖٔ اىٍحًخص حُِ٘لاء ػ

حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء ُِل٘يم ٝحُظ٢ طئى١ ؿ٤ٔؼٜخ ا٠ُ اىٍحًخص ا٣ـخر٤ش ٣َُِِ٘ 

ٗولخو طـخٙ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘يم ، حلأَٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ح٢ُ ا

 ٗٞح٣خ حُظلٍٞ ُي١ ح٣َُِ٘ .

  ٣ـذ ػ٠ِ ٓي١َ٣ حُل٘خىم كْٜ ىٍٝ اىٍحى حُؼٔلاء ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص

 ك٢ طا٤ٌَ ٓٞهق ا٣ـخر٢ طـخٙ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُِل٘يم.

  ٣لظخؽ ٓي٣َٝ حُظ٣ٞٔن حُل٘يه٢ ا٠ُ َٓحهزش ٓخ اًح ًخٗض أىٝحص آظَحط٤ـ٤ش

خصش رْٜ ط٘وَ راٌَ كؼخٍ ٓٔخٛٔخطْٜ طـخٙ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص حُو

حُٔـظٔغ ا٠ُ حُؼٔلاء. كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ، هي طظٌٖٔ حُل٘خىم ٖٓ طظزغ ٍىٝى أكؼخٍ 

حُؼٔلاء طـخٙ رَحٓؾ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص ٖٓ هلاٍ اؿَحء حٓظطلاع 

 ػزَ حلإٗظَٗض أٝ حُظ٣َٝؾ لأكيحع حُٜخشظخؽ ٖٓ هلاٍ ٝٓخثَ حُظٞحصَ حلإؿظٔخػ٢.

  ٣ـذ ػ٠ِ ٓٞظل٢ حُل٘يم حلاٗظزخٙ ا٠ُ طٞص٤َ ٍٓخثَ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش

ُِاًَخص ُِؼٔلاء ٤ًِٓٞش كؼخُش ٣ُِخىس ٓٞهق حُؼٔلاء حلإ٣ـخر٢ ٝاٗولخو ٓٔظ١ٞ 

 حُظلٍٞ حلاهضَ ُِل٘خىم حُزي٣ِش.

  ٣ٌٖٔ ُِؼٔلاء طز٢٘ ٝطط٣َٞ حلاُظِحّ طـخٙ أٗاطش حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص

ٍٞس حُاًَش حُوضَحء ك٢ أًٛخْٜٗ ٝطؤػ٤َٛخ ػ٢ِ اىٍحًْٜ لأٗاطش ر٘خءً ػ٠ِ ص

 حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَش. 

  َ٣ـذ إٔ طٌٕٞ حلإػلاٗخص كؼخُش رٔخ ٣ٌل٢ ٖٓ هلاٍ طض٤ٖٔ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ىحه

حلإػلإ ُلغ حُـٍٜٔٞ ػ٠ِ حلاػظوخى رؤٜٗخ طليع كَهخً ك٢ طل٤ٖٔ حُز٤جش ٖٓ هلاٍ 

 ٍػخ٣ش ك٘يم صي٣ن ُِز٤جش.
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  َػ٘ي حٓظٜيحف حُؼٔلاء ٖٓ حُ٘ٔخء ، ٣ـذ َٓحػخس ؿؼَ حلإػلإ حلأهضَ أًؼ

اػلا٤ٓخً ٝطؼ٣ِِ هٞس حُلـؾ حُٔٞؿٞىس ك٢ حَُٓخُش حلإػلا٤ٗش ٝهخر٤ِش هَحءطٜخ ٝكٜٜٔخ 

 ك٢ ٣ُخىس كؼخ٤ُش حلإػلإ.

  ػ٢ِ صخٗؼ٢ ح٤ُٔخٓخص إٔ طيٍى أ٤ٔٛش حَُٔأس ٣ٝلٜٜٔٞٗخ ٣ٝؼظَكٕٞ رٜخ ػ٠ِ أٜٗخ

 ٣زيإٔٝ ك٢ طط٣َٞ حلأكٌخٍ ٝص٘غ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طظٔلٍٞ كٍٞ حَُٔأس.ش٣َلش َٓرلش ٝ

  ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص حُؼٔلاء ٍٝؿزخطْٜ ، ٣ـذ إٔ ط٘ظؾ اىحٍس حُل٘خىم حُوضَحء ؿٞىس

طـ٣َز٤ش هضَحء ؿ٤يس ٝطؼَٔ ػ٢ِ طل٤ٖٔ حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء ك٢ ٗلْ 

حُاوص٢ ٓغ حُؼ٤َٔ حُٞهض ٖٓ هلاٍ حٓظؼٔخٍ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔٞحٍى ُظل٤ٖٔ حُظلخػَ 

 ٝحُز٤جش حُٔخى٣ش حُٔل٤طش.

  ٣ـذ إٔ طزٌٍ حُل٘خىم حُوضَحء ؿٜٞىًح ٓظٞحصِش ُظل٤ٖٔ اىٍحًخص حُؼٔلاء ُِصٍٞس

ح٤ٌُ٘ٛش حُوضَحء ٝحُظ٢ ٓظْٜٔ ريٍٝٛخ ك٢ ٣ُخىس ٓٔظٟٞ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش 

 حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘يم ، ٓٔخ ٣ئى١ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ طو٤َِ ٤ٗش حُظلٍٞ حلأهضَ.

  َّٓحػخس حلإٛظٔخّ رظل٤ٖٔ اىٍحى حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُي١ حُؼ٤َٔ راٌَ ػخ

ٝحُظ٤ًَِ ػ٢ِ حَُٔأس راٌَ هخص ، ػ٢ِ اػظزخٍ أٗٚ ٝٗظ٤ـش ُٔخ طٞصِض ح٤ُٚ ٗظخثؾ 

 حُيٍحٓش حُلخ٤ُش إٔ حُ٘ٔخء أًؼَ ػَضش ُِٞػ٢ حُز٤ج٢.

 ص حُز٤ج٤ش أٝ أىٝحص ػ٢ِ اىحٍس حُل٘يم حلاهضَ إٔ طوّٞ رظؼو٤ق حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هلاٍ حُلٔلا

 حُظؼ٤ِْ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ، حٌُظ٤زخص أٝ حُٔؼخٍو أٝ حُ٘يٝحص( .

  َ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُل٘خىم حُصي٣وش ُِز٤جش أ٣ضخً اػزخص حُظِحٜٓخ حُز٤ج٢ ك٢ ٓ٘اآطٜخ ٝحُظؼز٤

ػٖ ٓوخٝكٜخ راؤٕ ٍكخ٤ٛش حُز٤جش )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ، حطزخع حُِٞحثق حُز٤ج٤ش ، أٝ 

ػ٠ِ حُطخهش / ح٤ُٔخٙ ، أٝ اػخىس حُظي٣َٝ(، ٓظٔؤْٛ ٌٛٙ حُـٜٞى ك٢ طؼ٣ِِ حُللخظ 

حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِل٘يم حلاهضَ ٖٓ ؿٜش ، ٝطؼ٣ِِ اىٍحًخص ػٔلاء حُل٘خىم ك٤ٔخ 

٣ظؼِن رٔٔظٟٞ ٓٔئ٤ُٝش حُاًَخص حُظـخ٣ٍش ، رؼزخٍس أهَٟ ٣ؼظوي حُؼٔلاء إٔ 

 حُل٘خىم حُوضَحء طظصَف رٔٔئ٤ُٝش طـخٙ حُز٤جش.

 ػ٠ِ حُٔٔٞه٤ٖ طؼ٣ِِ آظَحط٤ـ٤خص حلاكظلخظ رخُؼٔلاء ٓغ اىٍحى أٗٚ رٔـَى  ٣ـذ

طـَرش ػٔلاء حُل٘يم ُِٔٔخص حُوضَحء حُٔلضِش ُِل٘يم )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ، 
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حُٔ٘خشق حُوط٤٘ش ، ٝحلأحؼٔش حُؼض٣ٞش حٍُِٔٝػش ، ٝحُصخرٕٞ ؿ٤َ حُِٔٞع ، أٝ 

إٔ ٣طٍٞٝح ٓٞحهق ا٣ـخر٤ش  حُٜٞحء حُطز٤ؼ٢ حُصل٢ ، ٝٓخ ا٠ُ ًُي( ، ٖٓ حُٔلظَٔ

 طـخٙ حُل٘يم حلأهضَ.

  ضـٍَٝس طٞؿ٤ـٚ اٛظٔـخّ حُزخكؼ٤ـٖ ٗلـٞ حُٔلخ٤ٛـْ حُلي٣ؼـش حُٔظؼِوـش رخُٔٔئ٤ُٝش

 حلإؿظٔخػ٤ش ٝحُٔٔخٍٓخص حُوضَحء رخُٔ٘ظٔخص حُوي٤ٓش.

 حٌُاق ػٖ حُٔؼِٞٓخص حٌُخِٓش حُٔظؼِوش رٔ٘ظـخطْٜ  ٣ـذ ػ٠ِ اىحٍس حُل٘يم

حُظٞحصَ حلإؿظٔخػ٢ ٝحُظٞحصَ ٓغ حُؼٔلاء كٍٞ كٞحثي حُوضَحء ػ٠ِ ٝٓخثَ 

 آظويحّ ٌٛٙ حُٔ٘ظـخص.

 يؽكقاخ انكناٌح ٔانرٕطٛاخ تثؽٕز يٍرمثهٛح: 

طٔخْٛ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ طلي٣ي ٓليىحص اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘خىم 

حُؼ٤َٔ حُوضَحء رٔصَ ٝحُيٍٝ ح٤ُٓٞط ٌُٜح حلإىٍحى ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓليىحص اىٍحى 

ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ًَ ػ٢ِ كيٙ ٝٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلاهضَ. اضخكش ا٢ُ ًُي رلغ 

حُيٍٝ حُٔؼيٍ ُِ٘ٞع ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘خىم 

حُوضَحء رٔصَ ٝٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلاهضَ. ٝٓغ ًُي ، لا طِحٍ ٛ٘خى رؼض حُو٤ٞى ك٢ 

ٗٞع ٖٓ حُؼ٤٘خص ؿ٤َ حلاكظٔخ٤ُش ك٢ ٌٛح حُزلغ ٝٛٞ حُيٍحٓش. أٝلاً ،حلإػظٔخى ػ٢ِ 

حُؼ٤٘ش ح٤َُٔٔس. ػخ٤ٗخً، اػظٔي حُزلغ ػ٢ِ حلإٓظوصخء حلا٤ٌُظ٢َٗٝ ٗظَحً لإػظزخٍحص 

ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ ٤ٓٝلي ًُي ٖٓ هيٍس حُزخكغ ػ٢ِ حُاَف حُٔٔظل٤ض ُـٞحٗذ حُوخثٔش 

ش ر٤ٖ حُيٍٝ. ٝأه٤َحً ، راٌَ ٓزخشَ ُِؼ٤َٔ.ػخُؼخً، ُْ ٣َحػ٢ حُزلغ حلاهظلاكخص حُؼوخك٤

آظويحّ حُزلغ ٓظـ٤َ ٤ٓٝط ٝحكي ٝٛٞ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ك٢ ك٤ٖ 

أٗٚ ٣ٌٖٔ آظويحّ أًؼَ ٖٓ ٓظـ٤َ ٤ٓٝط أهَ ًخَُضخ حلاهضَ ٝحُٞلاء حلاهضَ. 

ٝٗظ٤ـش ٌُُي، كبٕ ٗطخم حُيٍحٓش ٝحلآخ٤ُذ حُٔٔظويٓش ك٤ٜخ ٝحُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞصِض ا٤ُٜخ 

٢ ٝؿٞى ٓـخلاص ُيٍحٓخص أه١َ ٓٔظوز٤ِش لا طوَ أ٤ٔٛش ك٢ ٌٛح حُصيى، ٖٝٓ طا٤َ اُ

 ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔـخلاص حُزلؼ٤ش ٓخ ٢ِ٣:

آٌخ٤ٗش حُظلون ٖٓ صلاك٤ش حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ طْ حُظٞصَ ح٤ُٜخ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش  .1

ٝحُوخصش رو٤خّ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش، ًُٝي ٖٓ هلاٍ آظويحٜٓخ ك٢ ٓئٓٔخص 
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ص ٝٝٓخثَ حُ٘وَ صي٣وش حُز٤جش ٝحُِٔغ أه١َ ٓؼَ شًَخص حلاطصخلا

 حُوضَحء....ٝؿ٤َٛخ.

طل٤َِ ٝطلي٣ي حُظٔخ٣ِ ر٤ٖ حُل٘خىم حُوضَحء ٗلٞ اىٍحًخص حُؼٔلاء ُِٔٔئ٤ُٝش   .2

 حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘خىم حُوضَحء رٔصَ ر٤ٖ حُل٘خىم حُوضَحء.

ىٍحٓش أػَ حُيٍٝ حُٔؼيٍ ُِظ٘ٞع حُؼوخك٢ ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ اىٍحى حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش  .3

 حلإؿظٔخػ٤ش ُِل٘خىم حُوضَحء رٔصَ ٝٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلاهضَ.

ىٍحٓش أػَ حُيٍٝ حُٔؼيٍ ُِ٘ٞع  ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس ك٢ حلإػلإ ٝاىٍحى  .4

 حُؼ٤َٔ ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ُِاًَخص.

ططز٤ن ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٢ِ ٓـخلاص أه١َ هصٞصخ رؼي طز٢٘ حؿِذ حُٔئٓٔخص  .5

حٗٚ ٣طِن ػ٤ِٜخ رخُٔئٓٔخص حُوضَحء ًخُز٘ٞى حُوي٤ٓش حُٔ٘ظؾ حلاهضَ كظ٢ 

 حُوضَحء ٝحُٔ٘يحص حُوضَحء ٝهلاكٚ.

  



 
 محددات إدراك العميل للمسؤولية الإجتماعية للفنادق الخضراء بمصر ونوايا التحول الاخضر: الدور المعدل للنوع

 على احمد عبدالق ادر احمد/ د 

 0202العدد الثالث                                                                   المجلد الثاني عشر          
177 

  

 لائًح انًهاظغ

 ألاً انًهاظغ انؼهتٛح:

( تؽــٕز انرٍـٕٚك: اٌــانٛة انمٛــاي ٔانرؽهٛـم ٔئـرثان انفـهٔع م 2011ئقنٚــًم شاتــد ) 

 الإٌــكُكنٚحم انــكان انعايؼٛــح.
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 انؼثاناخ انًرغٛه انرهيٛى

 

 

X1 

ٗلٞ ط٤ٌٖٔ حلإطـخٛخص 

 حَُٔأس ك٢ حلإػلإ

 ػزخٍحص ٓخ ر٤ٖ 3

 ٤ٓت ؿيح ٝؿ٤ي ؿيح

 ؿ٤َ ٓلضَ ػ٢ِ حلاحلام ٝٓلضَ ؿيح.

 ٌَٓٝٙ ؿيح ٝ ٓلزٞد ؿيح

X2  حطٔخم حُؼلآش ٓغ

 حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش

 ػزخٍحص 2

 ٣ظٞحكن رَٗخٓؾ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش  ٌُٜح حُل٘يم حلأهضَ راٌَ ؿ٤ي

 حُظـخ٣ٍش أٝ هيٓظٚ أٝ ٓ٘ظـخطٚٓغ صٍٞس ػلآظٚ 

رَٗخٓؾ حُٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش ٌُٜح حُل٘يم حلأهضَ ٓظٔن راٌَ ؿ٤ي 

 ٓغ صٍٞس  ػلآظٚ حُظـخ٣ٍش أٝ هيٓظٚ أٝ ٓ٘ظـخطٚ

 

X3 

حُصٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش 

 حُوضَحء

 ػزخٍحص 4

 ٓٞػٞهش ٝٓٔظوَس حُٔ٘ظـخص حُوضَحء ٌُٜح حُل٘يم حلأهضَ ٢ٛ

رخُويٍحص حٌُخك٤ش ُظِز٤ش حُٔظطِزخص حُز٤ج٤ش ٣ظٔظغ ٌٛح حُل٘يم حلأهضَ 

 ُِؼٔلاء

 ٣ظٔظغ ٌٛح حُل٘يم حلأهضَ رٔٔؼش ر٤ج٤ش ؿ٤يس ك٢ أًٛخٕ ػٔلاثٚ

٣ظٔظغ ٌٛح حُل٘يم حلأهضَ رؤىحء ٓٔظخُ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخلإىحٍس حُز٤ج٤ش 

 ٝحلارظٌخٍ حلأهضَ

MOD حُ٘ٞع ًًَ 

 حٗؼ٢

 

med 

اىٍحى حُؼ٤َٔ 

 ُِٔٔئ٤ُٝش حلإؿظٔخػ٤ش

 ُِاًَش

 ػزخٍس 16

 .طلخٍٝ  اىحٍس  حُل٘يم ضٔخٕ روخثٚ ٝٗـخكٚ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ

 .طلخٍٝ اىحٍس  حُل٘يم طل٤ٖٔ أىحثٜخ حلاهظصخى١ 

 طلظلع اىحٍس  حُل٘يم رَهخرش صخٍٓش ػ٠ِ طٌِلظٜخ  

 .ارلاؽ اىحٍس  حُل٘يم ٓٔؤ٤ٔٛٚ رصيم ػٖ ٝضؼٚ حلاهظصخى١  

 كَ حُٔاخًَ حلإؿظٔخػ٤شط٤ٔخػي اىحٍس  حُل٘يم ك٢ 

 طٜظْ اىحٍس  حُل٘يم رظل٤ٖٔ حَُكخ٤ٛش حُؼخٓش ُِٔـظٔغ 
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طٞؿ٤ٚ ؿِء ٖٓ ٤ِٓح٤ٗش حُل٘يم ُِظزَػخص ٝحُؼَٔ حلإؿظٔخػ٢ ُصخُق 

 حُٔل٤َٖٓٝ

 طؼُِ اىحٍس  حُل٘يم طٌخكئ حُلَص ػ٘ي طؼ٤٤ٖ ٓٞظق

حُلٖ ٝحُظؼ٤ِْ حلاٗوَحح ك٢ حلأػٔخٍ حُو٣َ٤ش حُظ٢ طٔؤْٛ ك٢ هضخ٣خ ٓؼَ 

 ٝحُويٓخص حلإؿظٔخػ٤ش

 طٞكَ اىحٍس  حُل٘يم كَص حُظي٣ٍذ ٝحُظَه٤ش ُٔٞظل٤ٜخ

حٞكوش ٓغ حُز٤جش ظٓ ظٗخؿ٤ش  ٤ِش ا ظٔـيىس ك٢ ػٔ طخهش حُ ل٘يم حُ س  حُ  طٔظـَ اىحٍ

 .طٜظْ اىحٍس  حُل٘يم رخكظَحّ ٝكٔخ٣ش حُز٤جش حُطز٤ؼ٤ش

لإٓظويحّ أٝ شَحء أٝ اٗظخؽ ِٓغ ُي١ اىحٍس  حُل٘يم حٓظؼيحى ا٣ـخر٢  

 صي٣وش ُِز٤جش

 ٣وَِ حُل٘يم ٖٓ حٓظٜلاًٚ ُِٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش

 ٣ظٞحصَ اىحٍس  حُل٘يم ٓغ ػٔلاثٚ راؤٕ ٓٔخٍٓخطٚ حُز٤ج٤ش 

 ٣اخٍى  حُل٘يم ك٢ حُاٜخىحص حُز٤ج٤ش 

y َٗٞح٣خ حُظلٍٞ حلاهض 

 ػزخٍحص 5

 

حُظـخ٣ٍش حُوضَحء أكٌَ ك٢ حُظلٍٞ ٖٓ ٌٛح حُل٘يم ًٝ حُؼلآش 

 ٝحُظؼخَٓ ٓغ ك٘خىم أه١َ ًحص ػلآخص طـخ٣ٍش هضَحء ريلاً ٖٓ ًُي

حكظٔخ٤ُش حُظلٍٞ ٖٓ حُل٘يم ًٝ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُوضَحء ٝحُظؼخَٓ 

 ٓغ ك٘خىم أه١َ َٓطلغ

 أ١ٞٗ طزي٣َ ٌٛح حُل٘يم ًٝ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُوضَحء

٠ ك٘خىم  وخىٓش ٓؤكظخؽ اُ َٔس حُ ٣ٍش هضَحءك٢ حُ أهَٟ طلَٔ ػلآش طـخ  

 ُٖ أٓظَٔ ك٢ آظويحّ ٌٛح حُل٘يم ًٝ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُوضَحء

 


