
 
   ...) دراسة تطبيقية   تحقيق ريادية الأعمالدراسة تأثير نظم العمل عالية الأداء للموارد البشرية على  

 صـالــح مـحــمــد إبــراهــيــم 

 0202المجلد الثاني عشر                                                                العدد الثالث 

804 

 حأثُش َظى انؼًم ػانُت الأداء نهًىاسد انبششَت دساعت 

 ػهً حذقُق سَادَت الأػًال

 ) دساعت حطبُقُت ػهً وصاسة انخؼهُى انؼانٍ فٍ دونت نُبُا(

وانخكُىنىجُا وانُقم   اًٍَ يخىنً  الاكادًَُت انؼشبُت نهؼهىو د/ 

 كهُت اداسة الاػًال –انبذشي 

ششَف دغٍ  الاكادًَُت انؼشبُت نهؼهىو وانخكُىنىجُا وانُقم / د 

 كهُت اداسة الاػًال –انبذشي 

 صـانــخ يـذــًــذ إبــشاهــُــىأ/ 
                                      (اداسة اػًال)بادث ياجغخُش 

  : ًهخصان

ّظمٌ اىمَمو لبىٞمخ اء ال ىيَم٘ار  اىج مرٝخ  اىدراسخ اىٚ ثؾش اصر رطجٞقرٖدف 

ٗظم٘ػ اى٘فم  ليٚ رؾقٞق رٝمب ح اعلَمبه و ٍٗومز٘ٙ رطجٞمق ريمل اىمْظٌ ٍَضيمخ  مٜ 

اىمم٘فٞ ٜ ٗ اىز٘فٞمم  اءّزقممباٜ ٍٗ ممبرمخ اىَميٍ٘ممبد ٗرقٞممٌٞ اع ال ٗاعٍممبُ اىمم٘فٞ ٜ 

خ اىدراسممخ ليممٚ اسممزلداً اىَممْٖظ الزَممد اىجبؽممش  ممٜ ٍْٖغٞممٗقممد   ٗاىزممدرٝت ٗاىزَْٞممخ و

ٍ مر ح رمٌ  563لمد  اى٘ف ٜ اىزؾيٞيٜ ٗاىَْٖظ اءسزقرااٜو ٗرَضيذ لْٞخ اىدراسخ  ٜ 

رممٌ اىز٘فممو اىممٚ مُ ّظممٌ اىمَممو اسممزط ا ارمٕممٌ ثبءلزَممب  ليممٚ اسممزجبّخ اٟرالو ٗ قممد 

ٞجٞمب لبىٞخ اع ال رمثصر  مٜ رؾقٞمق رٝب ٝمخ اعلَمبه  مٜ ٗلارح اىزميمٌٞ اىممبىٜ  مٜ  ٗىمخ ى

ىيَمم٘ار   اىمَممو لبىٞممخ اع ال%و ؽٞممش رممثصر ّظممٌ 7352ثدرعممخ قمم٘ح ريصٞرٝممخ قممدرٕب 

اىج رٝخ ٗاىزٜ الزَدد ليٖٞب اىدراسخ ليٚ اىَزغٞر اىزبثع رٝب ٝخ اعلَبهو ٗقد عبل ٍِ 

ٗظمم٘ػ اى٘فمم  اىمم٘فٞ ٜ  ممٜ اىَررجممخ ؽٞممش اعَٕٞممخ اىْوممجٞخ  ممٜ اىزطجٞممق ٍَبرسممخ 

صمٌ ٍ مبرمخ اىَميٍ٘مبد صمٌ اعٍمبُ اىم٘فٞ ٜ صمٌ رقٞمٌٞ  اعٗىمٚ ٝيٖٞمب  اىز٘فٞم  اءّزقمباٜ

و ٗمٗفمممٚ اىجبؽمممش مُ رمَمممو اع ال ٗمخٞممرا اىزمممدرٝت ٗاىزَْٞمممخ   مممٜ اىَررجممخ اعخٞمممرح

اىم٘لارح ليممٚ اعخمت ثْزممباظ َّم٘دط اءّؾممدار اىزمٜ ر٘فمميذ اىٞمٔ اىدراسممخ ّظمرا ىَممب قممد 

ٞخ ٍرر مخ ثِٞ ّظمٌ ٝوبٌٕ  ٜ لٝب ح ٗرؾقٞق رٝب ٝخ اعلَبه  ٜ فو ٗع٘  ل قخ إٝغبث
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اىمَممو لبىٞممخ اع ال اىزممٜ ّبق ممزٖب اىدراسممخ ٗثممِٞ رٝب ٝممخ اعلَممبه  ممٜ اىمم٘لارحو ثغبّممت 

اىزرمٞز ليٚ ّظٌ اىزدرٝت ّظرا ءّل بض ٍوز٘ٙ اعَٕٞخ اىْوجٞخ ٍقبرّزب ثجبقٜ اىْظٌ 

اىزممٜ رممٌ  راسممزٖب ٗدىممل ٍممِ خمم ه اءٕزَممبً ثزقممدٌٝ اىممدٗراد اىزدرٝجٞممخ ىزَْٞممخ اىقممدراد 

بفخ ىيمبٍيِٞ ٍَب ٝوبٌٕ  ٜ ر٘ا ر لْصر اىَٖبرح ثغبّمت اىلجمرح ٗٝمث ٙ دىمل اىمٚ اىل

 رؾقٞق رٝب ٝخ اعلَبه5

 يقذيت: -

مُ ىيمْصر اىج رٙ مَٕٞخ مجٞرحو  بّٔ ٝمزجمر ٍمِ مٕمٌ ل٘اٍمو اجّزمبط  مٜ اىَْظَمخ  مٜ 

فو اىزغٞراد ٗاىزؾ٘ءد اىزٜ ٝ ٖدٕب اىمبىٌو ٗ مٜ ٍلزيم  ع٘اّمت اىؾٞمبح اىَمبفمرحو 

مفجؾذ رمبّٜ اىنضٞر ٍِ اىَْظَبد اجّزبعٞخو ٗاجقزصب ٝخ ٍمِ ٍ مبمو اى مباط ؽٞش 

مٗ اىمغز  ٜ ثمط اعٗقبد ٍِ اىَم٘ار  اىج مرٝخ  مٜ ٍغمبءد اىمَمو اىَلزي مخو  جَْٞمب 

ر من٘ إ اراد مٗ مقومبً ٍمْٞمخ  مٜ ٕمتٓ اىَْظَمبد ٍمِ لٝمب ح لمد  اع مرا  لمِ ؽبعزٖممب 

بّٜو ٍممِ ظممغػ اىمَممو ٗلممدً إٍنبّٖممب رؾقٞممق اى ميٞممخو ّغممد إ اراد مٗ مقوممبً مخممرٙ رممم

 (7202مٕدا ٖب ىقيخ ٍ٘ار ٕب اىج رٝخ5 )اىداٗٙو 

ٗىغبٝخ رؾقٞق مٕداف اىَثسوخ مٗ اىَْظَخ ٍِ خ ه اءلزَمب  ليمٚ ّظمٌ إ ارح 

اىَمم٘ار  اىج ممرٝخ اىزممٜ رؾقممق اع ال اىمممبىٜ  ممبُ ىيَمر ممخ  ٗر  ممٜ لَيٞممخ رمظممٌٞ قَٞممخ 

ليٚ مو ٍمِ اىجٞبّمبد ٗاىَميٍ٘مبد ٗاىَممبرف و ٍٗمِ  اىَ٘ر  و ؽٞش مُ اىَمر خ قباَخ

صٌ  بُ لَيٞخ ر برك اىَمر خ س٘ال لِ غرٝق ّقو مٗ رجمب ه مٗ رؾ٘ٝمو اىَمر مخ سم٘ف 

ٝوبٌٕ دىل  ٜ رؾقٞق قَٞخ ٍعب خ ىيَ٘ار  اىج رٝخ و  مبُ ؽمرك ممو اىَْظَمبد ليمٚ 

ٝعمَِ ىٖمب اىجقمبل  اىجقبل ٍِ خ ه ٍوٞررٖب ٝز٘ىد لِ ٕتا ٍب ٝوَٚ ثبىزميٌ اىزنٞ ٜ اىتٛ

 (7202مغ٘ه  زرح ٍَنْخ ٗاى٘ف٘ه اىٚ غبٝبرٖب 5)اقطٚ و

ٗثبىزبىٜ  بُ ارجبا اىَثسوخ عسمي٘ة رطجٞمق ّظمٌ اىمَمو لبىٞمخ اع ال  مٜ فمو 

اىز برك اىَمر ٜ َٝنمِ مُ ٝومبلد دىمل ليمٚ رؾقٞمق ٗءسمَٞب ٝمث ٙ اىمٚ لٝمب ح اىقمدرح 

ِ اءلزجممبر اىَلممبغر اىزممٜ قممد ليممٚ رطمم٘ٝرو ٗرْظممٌٞو ٗإ ارح اىَثسوممخ ٍممع اعخممت ثمممٞ

اجعمممرالاد اءسمممزجبقٞخو ٗرؾقٞمممق اجثمممدااو ٗرجْمممٜ رؾصمممو ٗدىمممل ٍمممِ خممم ه ارجمممبا 
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اىَلبغرحو ٗؽدح اىَْب وخ ٕٗ٘ ٍب ٝمد ّغبػ ىيَثسوخ  ٜ اى٘ف٘ه اىٚ ٍوز٘ٙ ٍرر مع 

 (Ndubisi&Iftikhar,2012ٍَب ٝطيق ليٞٔ رٝب ٝخ اعلَبه )

 يشكهت انذساعت: -1

طجٞمممخ لَممو ٗلارح اىزميممٌٞ اىمممبىٜ ٕٗممٚ ٍممِ اىمم٘لاراد اىقباَممخ ليممٚ ّظممرا ى

اىمْصممر اىج ممرٙ اىممتٙ ٝزطيممت رمم٘ا ر م ممبلاد إ ارٝممخ ٍْٖٗٞممخ  رزوممٌ ثَٖممبراد خبفممخ 

ىزؾقممق اىغممرض اجسممزرارٞغٜ ٕٗمم٘ اىْٖمم٘ض ثبىمَيٞممخ اىزميَٞٞممخ ّٗ ممر اىميممٌ ٗاىَمر ممخ 

اجشمنبىٞخ اعٗىمٚ  قد ر نيذو  ىغرض اسزضَبر اىطبقبد ٗاسزغ ىٖب ىنٚ ٝزؾقق اىْغبػ 

ىيدراسممخ ٕممٜ اىزمممرف ليممٚ ّظممٌ اىمَممو اىزممٜ ؽققممذ م ال ٍرر ممع خمم ه اى زممرح اىوممبثقخ 

ىيدراسخ و ٗاجشنبىٞخ اىضبّٞخ ٕٜ  راسخ ريصٞر ريل اىْظٌ ليٚ رؾقٞق رٝب ٝخ  ٜ اعلَبه 

٘ح اُ اىدراسخ اىزطجٞقٞخ رمَو ليٚ اجعبثخ ليٚ روبؤه  ٍ ب ٓ اىزممرف ليمٚ اىقمؽٞش و 

اىزيصٞرٝخ ىْظٌ اىمَو لبىٞخ اع ال اىزٜ ٝمزٌ رطجٞقٖمب  مٜ اىم٘لارح ليمٚ لْبفمر اىرٝب ٝمخ 

اءسمزق ىٞخ ٗ اجثدالٞمخ ٗ رقجمو اىَلمبغر ٗاءسمزجبقٞخ ٗاىَْب ومخ  ٜ اعلَبه ٍَضيخ  ٜ 

اىٖغٍ٘ٞخ و ٗمٞ  َٝنِ مُ رزؾقق رٝب ٝخ اعلَبه ٍِ خ ه رطجٞمق ّظمٌ اىمَمو لبىٞمخ 

 رٌ فٞبغخ اجشنبىٞخ  ٜ اىزوبؤه اٟرٜ :و ؽٞش قد اع ال 

هللم َىجللذ ػإحللت إدبللانُت بللٍُ َظللى انؼًللم ػانُللت الأداء نهًللىاسد انبشللشَت وبللٍُ  -

 سَادَت انؼًم فٍ وصاسة انخؼهُى انؼانٍ انهُبُت ؟

 انذساعت: ذافأه -2

ٝمد اىٖدف اىراٞوٜ ىيجؾش ٕ٘ اىز٘فو ىزيصٞر ّظٌ اىمَو لبىٞخ اع ال ىيَم٘ار  

رٝب ٝمخ اىمَممو و ٗدىمل ٍمِ خمم ه ثٞمبُ رميصٞر مثمممب  رمل اىمْظٌ مَزغٞممراد  اىج مرٝخ ليمٚ

ٍوزقيخ ليٚ اىَزغٞر اىزبثع ٕٗ٘ رٝب ٝمخ اىمَمو  مٜ ٗلارح اىزميمٌٞ اىممبىٜ اىيٞجٞمخ و ؽٞمش 

 َٝنِ فٞبغخ اعٕداف اى رلٞخ ليٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ :

ٍمر ممخ ٍوممز٘ٙ رطجٞممق ّظممٌ اىمَممو لبىٞممخ اع ال  ممٜ ٗلارح اىزميممٌٞ اىمممبىٜ اىيٞجٞممخ  05

اىزممدرٝت ٗاىزَْٞممخ و ٗثٞممبُ اعَٕٞممخ اىْوممجٞخ ىزطجٞممق ريممل اىََبرسممبد ٍَضيممخ  ممٜ 
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اىز٘فٞ  اءّزقباٜ و اىَ برمخ و رقٌٞٞ اع ال و ٗظ٘ػ اى٘ف  اى٘فٞ ٜ و اعٍمبُ 

 رطجٞق  ٜ اى٘لارح 5 اى٘فٞ ٜ و ٗاىزمرف ليٚ اىََبرسبد اعمضر

 راسخ اىقدرح اىزيصٞرٝخ جثمب  ّظٌ اىمَو لبىٞخ اع ال ليٚ رٝب ٝخ اىمَو  ٜ ٗلارح  75

 اىزميٌٞ اىمبىٜ اىيٞجٞخ 5

ٍمر ممخ اىْزممباظ اىزممٜ ر٘فمميذ اىٖٞممب اىدراسممبد اىوممبثقخ ٗاشممزقب   ممرٗض اىدراسممخ  55

 اىؾبىٞخ ٗ قب ىَب رٌ اسزقرالٓ ٍِ اىدراسخ اىؾبىٞخ 5

 اعت:انذس ًُتأه -3

 حخشكم أهًُت انذساعت فٍ انُقاط الأحُت :

إُ رْممبٗه اىجؾممش ىَ٘ظمم٘ا ّظممٌ اىمَممو لبىٞممخ اع ال رمممد ٍممِ اعَٕٞممخ ىيجممبؽضِٞ  05

ٗاعمب َِٝٞٞ ّظرا ىدراسخ اىزط٘ر اىؾبفو  ٜ ّظٌ إ ارح اىَ٘ار  اىج رٝخ و ؽٞمش 

ٝوممبٌٕ  ممٜ دىممل  ممٜ اىزمممرف ليممٚ اىََبرسممبد اىزممٜ رممٌ رط٘ٝرٕممب ىززٝممد ٍممِ اع ال 

 ٗروبٌٕ  ٜ اىزيصٞر ليٚ رٝب ٝخ اعلَبه 5

ٝؾز٘ٙ اىجؾش ليٚ اىغ٘اّت اىْظرٝخ اىزٜ اسزمرظمذ مم  ٍمِ ٍبٕٞمخ ّظمٌ اىمَمو  75

لبىٞممخ اع ال ىيَمم٘ار  اىج ممرٝخ ٗرٝب ٝممخ اعلَممبه و  عمم   لممِ اسممزمراض اىم٘اٍممو 

 ٗاعثمب  اىداخيٞخ اىَررجطخ ثٌٖ 5

٘ٝر اىجؾمش ٗاىزممرض ىغ٘اّمت رمد ّزمباظ اىدراسمخ ٍؾمو إزَمبً ىيجمبؽضِٞ ليمٚ رطم 55

مخممرٙ روممبلد  ممٜ إصممرال م ثٞممبد اىجؾممش ىغممرض اسزن ممبف ع٘اّممت مخممرٙ رثَممب 

 مغ يزٖب اىدراسبد اىوبثقخ اىزٜ رْبٗىذ اىَ٘ظ٘ا 5

رمد اىدراسخ اىزطجٞقٞخ ىجٞبُ اصر ّظمٌ اىمَمو لبىٞمخ اع ال ليمٚ رٝب ٝمخ اعلَمبه ٍمِ  45

جٞممخ و ؽٞممش رمزجممر اىمم٘لارح ٍممِ اعَٕٞممخ  ممٜ ٗاقممع لَممو ٗلارح اىزميممٌٞ اىمممبىٜ اىيٞ

 5اىغٖبد اىزٜ ء رصْ  ثبّٖب إّزبعٞخ ٗىنِ ٍِ اىغٖبد اىلدٍٞخ

 فشضُاث انذساعت: -4

 حخشكم فشضُاث انذساعت بٍُ فشضُت سنُغُت وفشضُاث فشػُت ػهً انُذى انخانً:

حىجذ ػإحت إَجابُت راث دلانت يؼُىَت بٍُ َظى انؼًم ػانُت انفشض انشنُغٍ : "  -

 وبٍُ سَادَت الأػًال فٍ وصاسة انخؼهُى انؼانٍ بذونت نُبُا "الأداء 
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  : ر٘عد ل قخ إٝغبثٞخ داد  ءىخ ٍمْ٘ٝخ ثِٞ ٗظم٘ػ " انفشض انفشػٍ الأول

 اى٘ف  اى٘فٞ ٜ ٗثِٞ رٝب ٝخ اعلَبه  ٜ ٗلارح اىزميٌٞ اىمبىٜ ثدٗىخ ىٞجٞب "

  : ٍَخ ثمممِٞ ر٘عمممد ل قمممخ إٝغبثٞمممخ داد  ءىمممخ ٍمْ٘ٝممم" انفلللشض انفشػلللٍ ان لللا

 اىز٘فٞ  اءّزقباٜ ٗثِٞ رٝب ٝخ اعلَبه  ٜ ٗلارح اىزميٌٞ اىمبىٜ ثدٗىخ ىٞجٞب"

  : ر٘عمممد ل قمممخ إٝغبثٞمممخ داد  ءىمممخ ٍمْ٘ٝمممخ ثمممِٞ " انفلللشض انفشػلللٍ ان انلللث

 ٍ برمخ اىَميٍ٘بد ٗثِٞ رٝب ٝخ اعلَبه  ٜ ٗلارح اىزميٌٞ اىمبىٜ ثدٗىخ ىٞجٞب "

  : ٝغبثٞخ داد  ءىخ ٍمْ٘ٝمخ ثمِٞ اعٍمبُ ر٘عد ل قخ إ" انفشض انفشػٍ انشابغ

 اى٘فٞ ٜ ٗثِٞ رٝب ٝخ اعلَبه  ٜ ٗلارح اىزميٌٞ اىمبىٜ ثدٗىخ ىٞجٞب "

  : ر٘عد ل قخ إٝغبثٞخ داد  ءىخ ٍمْ٘ٝخ ثمِٞ رقٞمٌٞ " انفشض انفشػٍ انخايظ

 اع ال ٗثِٞ رٝب ٝخ اعلَبه  ٜ ٗلارح اىزميٌٞ اىمبىٜ ثدٗىخ ىٞجٞب "

  ر٘عممد ل قممخ إٝغبثٞممخ داد  ءىممخ ٍمْ٘ٝممخ ثممِٞ " : انفللشض انفشػللٍ انغللادط

 اىزدرٝت ٗاىزَْٞخ ٗثِٞ رٝب ٝخ اعلَبه  ٜ ٗلارح اىزميٌٞ اىمبىٜ ثدٗىخ ىٞجٞب "

 ًَىرج انذساعت : -5

 :( ًَىرج انذساعت1انشكم انخانً سحى )َىضخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1انشكم سحى )
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 ًَىرج انذساعت

 انذساعاث انغابقت:  -6

( بؼُىاٌ " أثش انذفغ بُظى انؼًم ػانُت الأداء ػهلً Hafeez,2020دساعت  ) (0

و ؽٞش ٕد ذ اىدراسخ اىٚ إثرال اىم قخ سَادَت الأػًال فٍ انبُىك انفشَغُت "

ثِٞ رطجٞق اىجْ٘ك ٟىٞبد رمزَد ليٚ اىد ع اىَومزَر ّؾم٘ رمزٝمز اسمزلداً ّظمٌ 

رمميصٞر اىمْبفممر اىمَممو لبىٞممخ اع ال ٗرؾقٞممق رٝب ٝممخ  ممٜ اعلَممبه ٗقٞممب  ٍممدٙ 

اءسزق ىٞخ ٗ اجثدالٞخ ٗ رقجمو اىَلمبغر اىَزميقخ ثْظٌ اىمَو لبىٞخ اع ال ليٚ 

و ٗدىممل ٍممِ خمم ه ٍمر ممخ اىزغٞممراد اىزممٜ رممٌ  ٗاءسممزجبقٞخ ٗاىَْب وممخ اىٖغٍ٘ٞممخ

اىزيمممد ٍممِ مّٖ٘ممب رؾقممق م ال ٍرر ممع اىمَممو لبىٞممخ اع الو ٗاىزممٜ ررعممع إىممٚ 

ىزَْٞخ و  ٍ برمخ اىَميٍ٘بد و اعٍبُ اى٘فٞ ٜ )اىز٘فٞ  اءّزقباٜو اىزدرٝت ٗا

و ٗظ٘ػ اى٘ف  اى٘فٞ ٜ و رقٌٞٞ اع ال(و ٗقد الزَدد اىدراسخ ليمٚ اسمزجبّخ 

ٍ ر ح و ٗرعَِ مسئيخ ٍزميقخ ثوزخ ٍؾبٗر  582اٟرال ثبىز٘لٝع ليٚ لْٞخ ٍِ 

ىيزؾقق ٍِ فؾخ ى رظٞبد و ٗقمد رمٌ ر٘لٝممٔ ليمٚ ٍمدٝرٗ اج اراد  مٜ لْٞمخ 

٘ك  رّوٞخ ٗثبخزجمبر اىدراسمخ رمٌ اسمزلداً اىطمر  اجؽصمباٞخ ىجٞمبُ ثْ 02ٍِ 

غجٞمخ اىم قمخ ٗاخزجمبر اءّؾمدار اىَزممد  ىجٞمبُ رميصٞر ّظمٌ اىمَمو لبىٞمخ اع ال 

ليٚ رٝب ٝخ اعلَبه ٗ مٜ اعخٞمر خيصمذ اىدراسمخ إىمٚ مُ ْٕمبك ل قمخ رميصٞر  

َميٍ٘ممبد و ٗظمم٘ػ ىممْظٌ اىمَممو لبىٞممخ اع ال )اىزممدرٝت ٗاىزَْٞممخ و  ٍ ممبرمخ اى

ليممٚ رٝب ٝممخ اعلَممبه ثْوممجخ قممدرح ريصٞرٝممخ  )اى٘فمم  اىمم٘فٞ ٜ و رقٞممٌٞ اع ال 

 % ٗلدً ٗع٘  ريصٞر ٍمْ٘ٛ ىجبقٜ اىَزغٞراد37545

( بؼُىاٌ "أثش انغُاعاث الاعخشاحُجُت نًىاسد انبششَت 2222دساعت )انخشاوي،  (7

الاث بانغلىداٌ " راث الأداء انؼانٍ ػهً سَادة الأػًال فلٍ شلشكت )صَلٍ ( الاحبل

ؽٞش ٕد ذ اىدراسخ اىٚ اىزممرف ليمٚ اصمر مم  ٍمِ سٞبسمخ  )اىزمدرٝت ٗاىز٘فٞم  

ٍٗ مممبرمخ اىممممبٍيِٞ ٗ رقٞمممٌٞ اع ال ٗ اعٍمممبُ اىممم٘فٞ ٜ ( ليمممٚ ٍومممز٘ٙ رٝب ٝمممخ 

اعلَمممبهو ٗر٘فممميذ اىدراسمممخ اىمممٚ ّزٞغمممخ ٍ ب إمممب ٗعممم٘  اصمممر ٍمْممم٘ٛ دٗ  ءىمممخ 

ِٞ ٍوممز٘ٙ رٝب ٝممخ إؽصممباٞخ  ثممِٞ رقٞممٌٞ اىوٞبسممبد اىزممٜ رمزَممد ليٖٞممب اى ممرمخ ٗثمم
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اعلَممبه ىيمممبٍيِٞ ٗاُ ارجممبا اى ممرمخ ىممْظٌ لَممو ٍرر مممخ اع ال سممبٌٕ  ممٜ رؾقٞممق 

ٍ٘فم  ٍمِ  32ٍوز٘ٙ ٍرر ع ٍِ رٝب ٝخ اعلَبه ٗدىل ثممد اسمزط ا لْٞمخ ٍمِ 

اج ارح اىميٞب و ؽٞش مّٖ٘ب رؾمدٝب  راٞومب و  مٜ رؾومِٞ ٍومز٘ٙ اى مرمخو  قمد قبٍمذ 

ٌ  مٜ رؾومِٞ ٍومز٘ٙ اع ال  مٜ اىَم٘ار  اىج مرٝخ اى رمخ ثدلٌ اع ٗاد اىزٜ روبٕ

 5ٍِٗ صٌ ر٘ا رد اىم٘اٍو اىزٜ م د اىٚ رؾقٞق رٝب ٝخ  ٜ اعلَبه 

( "اثلش يُظىيلت انًلىاسد انبشلشَت ػانُلت الأداء ػهلً 2222دساعت ) انشلىسي ،  (5

ؽٞش ريمت اج ارح  ٗرا مجٞرا  ٜ رؾقٞق اىز ٘  حذقُق انخًُض وسَادة الأػًال" ، 

ىَثسوٜ ٗاىَْب وخ خيق اىرٝب ح  قد مضرد اىْظرٝبد اىؾدٝضخ اىزٜ رؾمبٗه ٗاىزَٞز ا

ٗظممع اعغممر اىمبٍممخ ىزؾوممِٞ م ال اىَمم٘ار  اىج ممرٝخ ٗىنممِ  ممٜ ؽممِٞ اىزممٞقِ ٍممِ مُ 

اى رمخ رزجع ّظٌ رؾقق ٍوز٘ٙ م ال ٍرر ع دٕت اعٍر اىمٚ اخزجمبر اصمر ريمل اىمْظٌ 

بعع ٍممِ اع ٗاد اىزممٜ ليمٚ رٝممب ح اعلَممبه و ٗقمد مظممؾٚ اى٘فمم٘ه إىممٚ َّم٘دط ّمم

شمرمبد  02رزجمٖب اى رمبد  ٜ اعر ُ و ؽٞش رٌ رطجٞق اىدراسخ ليمٚ لْٞمخ ٍمِ 

فْبلٞخ  ٜ لَمبُ و ىغمرض ثٞمبُ اى رٗقمبد  َٞمب ثمٌٖٞ و ٗرمٌ اسمزط ا رمٙ لمد  

ٍ ر ح و  ٖتٓ اىدراسخ رؾبٗه إىقبل اىع٘ل ليٚ ٍْٖظ ٌٍٖ ٍمِ ٍْمبٕظ اىجؾمش  365

ث ممنو ٗاظممؼ ٗثٞممبُ اى رٗقممبد اىغٕ٘رٝممخ و اى٘فمم ٜ اىزؾيٞممو ى٘فمم  اىظممبٕرح 

ٗر مٞممو ٍْظٍ٘ممخ ر٘ظممؼ اعصممر اجٝغممبثٜ  ممٜ رطجٞممق ٍَبرسممبد ىيَمم٘ار  اىج ممرٝخ 

ؽققممذ م ال ٍرر ممع َٝنممِ مُ ٝوممبٌٕ ٕممتا اىزطجٞممق  ممٜ رؾقٞممق رٝممب ح  ممٜ اعلَممبه 

ٗاءثزنممبر ٗاىَْب وممخ ٗرقجممو اىَلممبغر ٗر٘فمميذ اىدراسممخ ٍممِ خمم ه اءخزجممبراد 

ٍ٘ممخ اىَمم٘ار  اىج ممرٝخ داد اع ال اىَرر ممع ٗاىزممٜ رز ممنو  ممٜ اجؽصممباٞخ اىممٚ ٍْظ

)اعٍممبُ اىمم٘فٞ ٜ ٗ ٗظمم٘ػ اى٘فمم  اىمم٘فٞ ٜ ٗ رقٞممٌٞ اع ال ٍٗ ممبرمخ اىمممبٍيِٞ 

ٗاىز٘فٞ  ٗاىزمِٞٞو اىزدرٝت ( ٗاىزٜ مفٖرد اىْزباظ اجؽصباٞخ اىٚ اّمٔ ء ٝ٘عمد 

شمرمبد  6  ريصٞر ٍمْ٘ٛ ٍرر ع رؾقٞق ٍوز٘ٙ ٍرر ع ٍِ رٝمب ح اعلَمبه  مٜ لمد

شممرمبد رقممً٘  7شممرمبد و ثَْٞممب مفٖممرد اىدراسممخ اىْزممباظ مُ لممد   02ٍممِ افممو 

ثزطجٞممق م ٗاد ٍممِ اىََبرسممبد اىزممٜ روممبٌٕ  ممٜ رؾوممِٞ اع ٗاد ٗدىممل ٝمجممر لممِ 

  5ظم   ٜ اىَ٘ار  اىج رٝخ 
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اعللخشاحُجُاث َظللى انؼًللم راث الأداء ( بؼُللىاٌ " (shahzad et al, 2020دساعللت  (4

ٕمد ذ ٕمتٓ اىدراسمخ اىمٚ ثٞمبُ ٍ ان قافت انخُظًُُت وسَلادة الأػًلال "، انؼانٍ وحأثُشها ف

مصمممر اسمممزرارٞغٞبد إ ارح ّظمممٌ اىمَمممو لبىٞمممخ اع ال اىَزَضيمممخ  مممٜ اءّزقمممبل  مممٜ اىز٘فٞممم  

ا اصمر  ٗاىزمِٞٞ ٗ اىزؾ ٞز ٗرقٌٞٞ اع ال ٗ اى٘ف  اى٘فٞ ٜ ٗاعٍبُ اى٘فٞ ٜ و ؽٞش ؽققم٘

بموزبّٞخو ٍِٗ صٌ رٌ ثٞبُ رميصٞر ريمل اىََبرسمبد ليمٚ إٝغبثٞب ليٚ اع ال  ٜ اىغبٍمبد اىج

عبٍممبد ؽنٍ٘ٞمخو ٗقمد  02اىضقب خ اىزْظَٞٞخ ٗرٝب ح اعلَبه ؽٞش شَو ٍغزَع اىدراسمخ 

ه ليممٚ اىجٞبّممبد ث٘اسممطخ اسممزجٞبُ ملممد ىٖممتا اىغممرض مممي اح ىغَممع اىجٞبّممبد  رممٌ اىؾصمم٘

لعمبل ٕٞئمخ اىزمدرٝ و ٍ مر ح ٍمِ م 072ٗاى٘ق٘ف ليٚ مرال م را  اىمْٞخ اىَنِّ٘ٞ ٍمِ  

(  ٍ ر ح ىلإّبس5 ٗر٘فميذ اىدراسمخ 43( ٍ ر ح ىيتم٘ر ٍقبثو  )23ٍقوَِٞ اىٚ  ئزِٞو )

فٞ ٜ  ِ ٗ اى٘فم  اىم٘ اىٚ ٗع٘  ل قخ داد  ءىخ إٝغبثٞخ ثِٞ م  ٍمِ اىز٘فٞم  ٗاىزمٞمٞ

ِ مُ  ٗاعٍبُ اى٘فٞ ٜ علعبل اىٖٞئخ اىزدرٝ   ٜ اىغبٍمخ ٍمع رٝمب ح اعلَمبه و  مٜ ؽمٞ

سبد اىزؾ ٞز ٗرقٌٞٞ اع ال شنيذ اررجبغب ظمٞ ب ٍع رٝب ح اعلَبه و ثَْٞمب مفٖمرد ٍَبر

ار  اىج ممرٝخ ليممٚ  ِ ّظممٌ اىمَممو داد اع ال اىمممبىٜ ىيَمم٘ اىْزممباظ ٗعمم٘  اررجممبغ ٍرر ممع ثممٞ

ار  اىج ممرٝخ داد ّظممٌ  ِ اىضقب ممخ اىزْظَٞٞممخ ىممتىل ٗعممت اءٕزَممبً امضممر ثممب ارح اىَمم٘ رؾوممٞ

 ٖب ٍِ اصر إٝغبثٜ ليٚ رؾقٞق رٝب ٝخ اعلَبه 5اىمَو لبىٞخ اع ال ىَب ى

" حلأثُش يًاسعلاث انًلىاسد انبشلشَت ػانُلت ( (Dimba et al, 2020دساعلت   (3

ٕد ذ اىدراسمخ الأداء ػهً سَادة الأػًال فٍ انششكاث يخؼذدة انجُغُاث بكُُُا " 

اىممٚ ٍمر ممخ اصممر ٍَبرسممبد ّظممٌ اىمَممو لبىٞممخ اع ال ليممٚ م ال شممرمبد اىزصممْٞع 

اىغْومٞبد  مٜ مْٞٞممبو ٗاىمرثػ ثْٖٞممب ٗثمِٞ رٝمب ح اعلَممبه ٗ شمَو ٍغزَممع   ٍزممد ح

شرمخ  ٍِ اى رمبد ٍ٘ظ٘لخ اىجؾشو ٗرصٌَٞ اسزجبّخ ممي اح ىغَمع   30اىدراسخ 

اىجٞبّممبد اىَطي٘ثممخ ىقٞممب  ٗعٖممبد ّظممر م ممرا  اىمْٞممخ اىََضيممِٞ ثٖممتٓ اى ممرمبدو 

إ ارح اىَ٘ار  اىج رٝخ لبىٞخ ر٘فيذ اىدراسخ اىٚ ٗع٘  ل قخ ق٘ٝخ ثِٞ ٍَبرسبد 

اع ال  مٜ ريمل اى مرمبد ٗثمِٞ ٍومز٘ٝبد اع ال اىَزؾقمق  ٖٞمب ٍٗمِ صمٌ ثٞمبُ اعصمر 

ىيممْظٌ اىزممٜ رضجزممذ ل قممخ ٍمْ٘ٝممخ ٗاصممر إٝغممبثٜ  ممٜ رؾوممِٞ اع ال ٗثبلممب ح اخزجممبر 

اعصر ليٚ رٝب ح اعلَبه رٌ اىز٘فو اىمٚ مُ ْٕمبك اصمر إٝغمبثٜ ىمْظٌ اىمَمو لبىٞمخ 
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يممٚ رٝب ٝممخ اعلَممبه و ٗاُ ٕممتٓ اىم قممخ ٍررجطممخ ث ممنو مجٞممر ثدرعممخ قمم٘ح اع ال ل

% ٗثمممبعخم ىََبرسمممبد ) اىز٘فٞممم  2558ريصٞرٝمممخ ىيَْممم٘دط اجؽصمممباٜ قمممدرٓ 

اءّزقمممباٜ ٗل قمممبد اىممممبٍيِٞ ٗ ٍرّٗمممخ إعمممرالاد اعلَمممبه (  ٍمممع اىز٘عٖمممبد 

رؾقٞمق ٗاىَمزقداد  اىزٜ رؾنٌ سمي٘ك اىممبٍيِٞ  مٜ ريمل اى مرمبد اعمدٙ دىمل اىمٚ 

 رٝب ح  ٜ اعلَبه ٗلٝب ح اىَْب وخ5

 انخبًُى انًُهجٍ نهذساعت :   -7

اسممزلدً اىجبؽممش  ممٜ اىدراسممخ اىَممْٖظ اى٘فمم ٜ اىزؾيٞيممٜ ؽٞممش اّممٔ رممٌ اشممزقب  

 رٗض اىدراسمخ ثْمبل ليمٚ ٍمب رمٌ اسمزقرالٓ ٍمِ اىدراسمبد اىومبثقخ ٗدىمل ىجْمبل َّم٘دط 

ش اّممٔ رممٌ  فممٞبغخ اىغبّممت اىدراسممخ ٗاىزمممرف ليممٚ مسممي٘ة قٞممب  اىَزغٞممراد و ؽٞمم

اىْظرٛ ٗلرض اع ثٞبد ٗاىدراسبد اىوبثقخ ٍب سبٌٕ  ٜ ر٘ظٞؼ اىغ٘اّمت اىَررجطمخ 

ثْظٌ اىمَو لبىٞخ اع ال ٗرٝب ٝخ اعلَبه ٗ قب ىيَْٖظ اى٘فم ٜ و ٗ مٚ ظم٘ل اىز٘فمو 

اىٚ ّزباظ اخزجبر اى رظٞبد  بّٔ رٌ اىدٍظ ثِٞ اىَْٖظ اى٘ف ٜ ٗاىزؾيٞيٜ ىغرض رؾيٞو 

رح ٍممِ خمم ه اسممزط ا مرال لْٞممخ ٍممِ م ممرا  اىَغزَممع  ممٜ ٗلارح اىزميممٌٞ اىمممبىٜ اىظممبٕ

ثدٗىمخ ىٞجٞمب و ٗلممِ غرٝمق إعممرال اءخزجمبراد اجؽصممباٞخ َٝنمِ اىز٘فممو ىؾغمٌ اعصممر 

ّٗمم٘ا اىم قممخ ثممِٞ اىَزغٞممراد اىَوممزقيخ ٗاىَزغٞممر اىزممبثع و ٗاىزممبىٜ َٝنممِ اىز٘فممو اىممٚ 

 ٘فٞبد اىَجْٞخ ليٚ اىْزباظ 5اىْزباظ اىْٖباٞخ ىيدراسخ ٗرقدٌٝ اىز

  انذساعت: ػُُتيجخًغ و -8

ر نو ٍغزَع اىدراسخ  ٜ اىمبٍيِٞ ث٘لارح اىزميٌٞ اىمبىٜ ثدٗىخ ىٞجٞبو ٗقد 

  ر نيذ لْٞخ اىدراسخ ثبءلزَب  ليٚ قبُّ٘ اىمْٞخ و ؽٞش ٝقدر لد  اىمبٍيِٞ ثبى٘لارح

اى   72ملعبل ٕٞئخ اىزدرٝ ( ٍٗمبٌّٖٗٞ ثْؾ٘ ثـ  –)ٍدٝرٗ اج اراد ٍٗمبٌّٖٗٞ 

اُ اىمْٞخ اىْٖباٞخ رَضيذ  ٜ ؽٞش و  7202ٗ قب جؽصباٞبد اى٘لارح ؽزٚ ّٖبٝخ اىمبً 

ٍ ر ح س٘ف ٝزٌ اسزط ا آرااٌٖ ؽ٘ه ٍ٘ظ٘ا اىدراسخ ٗرجٞبُ ٍب ادا مبُ ≈ 522

 جبا اجعرالاد مٗ اءخزجبراد اجؽصباٞخ 5ْٕبك قج٘ه مٗ ر ط ى رظٞبد ٍِ خ ه ار
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  دذود انذساعت: -9

رزنممُ٘ ؽممدٗ  اىدراسممخ ٍممِ ؽممدٗ  ٍ٘ظمم٘لٞخ ٗؽممدٗ  ٍنبّٞممخ ٗؽممدٗ  لٍبّٞممخ 

 ٗؽدٗ  ث رٝخ :

 : رز نو اىؾدٗ  اىَ٘ظم٘لٞخ  مٜ ٍبٕٞمخ ٍَبرسمبد إ ارح  انذذود انًىضىػُت

 اىَ٘ار  اىج رٝخ ّٗظٌ اىمَو لبىٞخ اع ال ٗرٝب ٝخ اعلَبه5

 ٗلارح اىزميٌٞ اىمبىٜ ثدٗىخ ىٞجٞب نذذود انًكاَُتا  : 

 : 72025ؽزٚ  7208 راسخ اى زرح ٍِ  انذذود انضيُُت 

 : ملعبل  –اىمبٍيِٞ  ٜ اى٘لارح )ٍدٝرٗ اج اراد ٍٗمبٌّٖٗٞ  انذذود انبششَت

 ٕٞئخ اىزدرٝ (

 :َخانج الاخخباساث الادبانُت -12 

رررٞممت مثممب  ّظممٌ اىمَمو لبىٞممخ اع ال ( اىمٚ مُ 0ٗٝ مٞر اىغممدٗه اىزمبىٜ رقممٌ )

 ٗ ق ءسزغبثبد م را  لْٞخ اىدراسخ 5

 (1انجذول سحى )

 حشحُب أبؼاد َظى انؼًم ػانُت الأداء فٍ وصاسة انخؼهُى انؼانٍ بذونت نُبُا

 انؼباسة و
 انًخىعط 

 انذغابٍ

 الاَذشاف

 انًؼُاسٌ

 حشحُب

 الأهًُت

الأهًُت 

 انُغبُت

 %84.83 2 1.1519 4.2416 انبؼذ الأول : وضىح انىصف انىظُفٍ  1

 %85.28 1 1.1283 4.2641 انبؼذ ان اٍَ : انخىظُف والاَخقاء 2

 %84.64 3 1.0924 4.2318 انبؼذ ان انث: يشاسكت انًؼهىياث 3

 %83.04 4 1.0151 4.1518 انبؼذ انشابغ : الأياٌ انىظُفٍ 4

 %83.00 5 1.0298 4.1501 الأداءانبؼذ انخايظ : حقُُى  5

 %82.50 6 1.0301 4.1249 انبؼذ انغادط : انخذسَب وانخًُُت 6

 %83.88 - 1.1254 4.1940 يغخىي حطبُق َظى انؼًم ػانُت الأداء 

عمبلد  مٜ اىَررجمخ اعٗىمٚ ٍمِ   اىز٘فٞ  ٗاءّزقبلر ٞر اىْزباظ اىٚ مُ لَيٞخ 

(  1.1283( ٗاّؾممراف ٍمٞممبرٛ )4.2641ؽٞممش اعَٕٞممخ اىْوممجٞخ ثَز٘سممػ ؽوممبثٜ  )

ثَز٘سمػ ؽومبثٜ    ٗظم٘ػ اى٘فم  اىم٘فٞ ٜ(  و ٝيٞمٔ اىجممد %85.28ٗمَٕٞخ ّومجٞخ )

( و ٝيٞممٔ اىجمممد %84.83( ٗمَٕٞممخ ّوممجٞخ ) 1.1519( ٗاّؾممراف ٍمٞممبرٛ )4.2416)
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(  1.0924( ٗاّؾمممراف ٍمٞمممبرٛ )4.2318ثَز٘سمممػ ؽومممبثٜ  ) ٍ مممبرمخ اىَميٍ٘مممبد

( 4.1518ثَز٘سمػ ؽومبثٜ  ) اعٍمبُ اىم٘فٞ ٜ(  و ٝيٞٔ اىجمد %84.64ٗمَٕٞخ ّوجٞخ )

 رقٞممٌٞ اع ال( و ٝيٞممٔ اىجمممد %83.00( ٗمَٕٞممخ ّوممجٞخ ) 1.0151ٗاّؾممراف ٍمٞممبرٛ )

( ٗمَٕٞمممممخ ّومممممجٞخ  1.0298( ٗاّؾمممممراف ٍمٞمممممبرٛ )4.1501ثَز٘سمممممػ ؽومممممبثٜ  )

ثَز٘سممممػ ؽوممممبثٜ   اىزممممدرٝت ٗاىزَْٞممممخ( صممممٌ  ممممٜ اىَررجممممخ اعخٞممممرح اىجمممممد 83.04%)

( و ٗرظٖمممر %82.50( ٗمَٕٞمممخ ّومممجٞخ ) 1.0301( ٗاّؾمممراف ٍمٞمممبرٛ )4.1249)

اىْزمباظ مُ ّومجخ رطجٞمق ّظمٌ اىمَمو اىمبىٞممخ اع ال  مٜ ٗلارح اىزميمٌٞ اىممبىٜ ثدٗىمخ ىٞجٞممب 

% رمجممر لممِ رمم٘ا ر ٍوممز٘ٙ ٍرر ممع ٍممِ 85588عممبلد ثَوممز٘ٙ مَٕٞممخ ّوممجٞخ قممدرٕب 

 اىزطجٞق5

( اىمٚ مُ رررٞممت مثممب  ّظممٌ اىمَمو لبىٞممخ اع ال 7رقممٌ ) ٗٝ مٞر اىغممدٗه اىزمبىٜ

 ٗ ق ءسزغبثبد م را  لْٞخ اىدراسخ 5

 (2انجذول سحى )

 حشحُب أبؼاد سَادَت الأػًال فٍ وصاسة انخؼهُى انؼانٍ بذونت نُبُا

 انؼباسة و
 انًخىعط 

 انذغابٍ

 الاَذشاف

 انًؼُاسٌ

 حشحُب

 الأهًُت

الأهًُت 

 انُغبُت

 %82.03 5 1.0030 4.1014 الاعخقإنُتانبؼذ الأول :  1

 %84.55 1 1.0882 4.2274 الإبذاعانبؼذ ان اٍَ :  2

 %82.77 4 1.0987 4.1384 حقهُم انًخاطشانبؼذ ان انث:  3

 %84.41 2 1.0704 4.2205 الاعخباحُتانبؼذ انشابغ :  4

 %83.62 3 1.0430 4.1808 انًُافغت انهجىيُتانبؼذ انخايظ :  5

 %83.47 - 1.0406 4.1737 سَادَت الأػًال يغخىي 

اىٚ اىَز٘سػ اىؾوبثٜ عثمب  اىَزغٞر اىزمبثع )رٝب ٝمخ اعلَمبه( و ٝ ٞر اىغدٗه 

ٗدىممل ىز٘ظممٞؼ رررٞممت اىَز٘سممػ اىؾوممبثٜ ىيَزغٞممراد ٍٗممِ صممٌ اىزمممرف ليممٚ  رعممخ 

و ؽٞمش اعَٕٞخ اىْوجٞخ ىنو ٍزغٞر ؽوت اىزررٞت و دىل ٗ قب ءسزغبثبد لْٞخ اىدراسمخ 

ر ٞر اىْزباظ اىٚ مُ لَيٞخ اجثداا  عبلد  ٜ اىَررجخ اعٗىٚ ٍِ ؽٞش اعَٕٞخ اىْومجٞخ 
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(  و ٝيٞٔ ثمد اءسزجبقٞخ ثَز٘سػ %84.55( ٗمَٕٞخ ّوجٞخ )4.2274ثَز٘سػ ؽوبثٜ  )

ثَز٘سمػ  اىَْب ومخ اىٖغٍ٘ٞمخ( و ٝيٞٔ ثمد %84.41( ٗمَٕٞخ ّوجٞخ )4.2205ؽوبثٜ  )

ثَز٘سممػ  رقيٞممو اىَلممبغر(  و ٝيٞممٔ ثمممد %83.62ٞممخ ّوممجٞخ )( ٗم4.1808َٕؽوممبثٜ  )

ثَز٘سمػ ؽومبثٜ  ثمد اءسزق ىٞخ  ( و ٝيٞٔ%82.77( ٗمَٕٞخ ّوجٞخ )4.1384ؽوبثٜ  )

( و ؽٞش ٝ٘ظمؼ رررٞمت اعَٕٞمخ اىْومجٞخ ىدثممب  %82.03( ٗمَٕٞخ ّوجٞخ )4.1014)

جصمرال اى نمرٛ ثَْٞمب اىداخيٞخ ىرٝب ٝخ اعلَمبه مُ ْٕمبك ٍومز٘ٙ ٍرر مع ٍمِ اجثمداا ٗا

عممبل ٍمٞممبر اءسممزق ىٞخ  ممٜ اىَررجممخ اعخٞممرح ّظممرا ىز ممبثل اىقممراراد ٗاىغٖممبد اىزممٜ 

 رلعع ىٖب ٗلارح اىزميٌٞ اىمبىٜ ّظرا ىدؽداس اىزٜ ٍرد ثٖب  ٗىخ ىٞجٞب 5

( ّزباظ اخزجبر اءّؾدار اىلطٚ اىَزمد  ىقٞب  ريصٞر اىَزغٞر 5ٝ٘ظؼ عدٗه رقٌ )

 -لبىٞخ اع ال ىيَ٘ار  اىج رٝخ ثبثمب ٕب )ٗظ٘ػ اى٘ف  اى٘فٞ ٜ اىَوزقو ّظٌ اىمَو 

اىزممدرٝت  - رقٞممٌٞ اع ال - اعٍممبُ اىمم٘فٞ ٜ - ٍ ممبرمخ اىَميٍ٘ممبد - اىز٘فٞمم  ٗاءّزقممبل

 ( ليٚ اىَزغٞر اىزبثع رٝب ٝخ اعلَبه5ٗاىزَْٞخ

 (3انجذول سحى )

 َخانج اخخباس انقىة انخأثُشَت نًُىرج الاَذذاس انًخؼذد

يؼايم 

 الاسحباط

R 

 يؼايم انخذذَذ

R Square 

 يؼايم انخذذَذ انًؼذل

Adjusted R 

Square 

 يقذاس انبىاحٍ

Std. Error of 

the Estimate 

 يؼايم الاسحباط انزاحٍ

Durbin 

Watson 

يغخىي 

 انًؼُىَت

sig 

0.507
a
 0.257 0.2480 0.08132 1.823 0.0005 

 % 5% بذسجت اكبش يٍ 5* َىجذ يغخىي يؼُىَت ػُذ يغخىي احم يٍ 

غممدٗه مُ ّزممباظ َّمم٘دط اءّؾممدار اىَزمممد  عممبلد ثَوممز٘ٙ اىٞممش ٝزعممؼ ٍممِ ؽ

% و ٗاُ ٍمبٍو اءررجبغ ثِٞ اىَزغٞمراد 23% ٗ رعخ صقخ امجر ٍِ 3ٍمْ٘ٝخ اقو ٍِ 

%( و ؽٞممش ٝظٖممر ٍمبٍممو اىزؾدٝممد مُ اىقمم٘ح 3252اىَوممزقيخ ٗاىَزغٞممر اىزممبثع قممدرٕب  )

 ٕب  ( ليٚ اىَزغٞر اىزمبثع ) اىزيصٞرٝخ ىيَزغٞراد اىَوزقيخ ) ّظٌ اىمَو لبىٞخ اع ال ثبثمب

%( ٕٗٚ رمد  رعخ ريصٞر ٍرر مخ  ٜ فو ٗعم٘  رميصٞر 7352رٝب ٝخ اعلَبه ( قدرٕب )
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ىيم٘اٍو اعخرٙ و ٗر٘فيذ اىْزباظ مُ ٍمبٍو  اىزؾدٝد اىَمده ٝ ٞر اىٚ مُ اىَزغٞراد 

ٞمش %( و ؽ7458اىَوزقيخ ر ور اىزغٞر  ٜ اىزجبِٝ اىؾبفو  ٜ اىَزغٞمر اىزمبثع ثَقمدار )

اّممٔ ء ٝ٘عممد ٍ ممنيخ اررجممبغ   Durbin-Watsonر ممٞر قَٞممخ ٍمبٍممو اءررجممبغ اىممتارٜ 

 دارٜ ثِٞ اىَزغٞراد اىَوزقيخ 5

( ّزممباظ ٍمبٍممو اءّؾممدار ) ثٞزممب ( ٗدىممل ىيز٘فممو اىممٚ 4ٗٝ٘ظممؼ عممدٗه رقممٌ )

 5ٍمب ىخ اءّؾدار ثِٞ اىَزغٞراد اىَوزقيخ ٗاىَزغٞر اىزبثع 

 (4انجذول سحى )

 الاَذذاس انًخؼذد نبُاٌ حأثُش أبؼاد َظى انؼًم ػانُت الأداءَخانج اخخباس 

 ػهً سَادَت الأػًال فٍ وصاسة انخؼهُى انؼانٍ بذونت نُبُا

نقُى الإدبانُت   ا    

 

 

 انًخغُشاث انًغخقهت             

يقذاس يُم 

 الاَذذاس

Beta 

يقذاس انخطأ 

 انؼشىانٍ

Std. Error 

يغخىي 

انفشوحاث 

 الإدبانُت

T-Test 

يغخىي 

 انًؼُىَت

Sig 

 0.000 13.964 2.265 0.316284 انقطغ ان ابج يٍ يؼادنت الاَذذاس

 0.010 2.600 0.118 0.330870 انبؼذ الأول : وضىح انىصف انىظُفٍ

 0.000 4.237 0.082 0.347434 انبؼذ ان اٍَ : انخىظُف والاَخقاء

 0.000 7.390 0.115 0.254035 انبؼذ ان انث: يشاسكت انًؼهىياث

 0.006 2.772 0.084 0.251160 انبؼذ انشابغ : الأياٌ انىظُفٍ

 0.004 2.934 0.069 0.213901 انبؼذ انخايظ : حقُُى الأداء

 0.002 3.012 0.059 0.118710 انبؼذ انغادط : انخذسَب وانخًُُت

a. Dependent Variable: انًخغُش انخابغ: سَادَت الأػًال 

 

 اىز٘فو اىٚ ٍمب ىخ اءّؾدار ليٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ :ٗثبىزبىٜ َٝنِ 

( + وضللىح انىصللف انللىظُفٍ *0.330870+ )0.316284سَادَللت الأػًللال   

 (+)يشلللاسكت انًؼهىيلللاث *0.254035( + )انخىظُلللف والاَخقلللاء* 0.347434)

* 0.118710( + )حقُلللُى الأداء*  0.213901( + )الأيلللاٌ انلللىظُفٍ* 0.251160

 0.08132( + انخذسَب وانخًُُت
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َٝنمِ اىز٘فمو اىمٚ ٗثْبل ليٚ ّزمباظ اىزؾيٞمو اجؽصمباٜ ٟرال لْٞمخ اىدراسمخ  بّمٔ 

  ّزباظ اخزجبر اى رظٞبد5

حىجذ ػإحت إَجابُت راث دلانت يؼُىَت بٍُ َظى دُث َص انفشض انشنُغٍ ػهً اَه " 

 انؼًم ػانُت الأداء وبٍُ سَادَت الأػًال فٍ وصاسة انخؼهُى انؼانٍ بذونت نُبُا "

ٗىيز٘فو اىٚ ّزباظ اخزجبر اى رض اىراٞوٜ  بّٔ ءثد ٍِ اىز٘فو اىٚ ّزباظ اخزجبر 

اى رٗض اى رلٞخ و ؽٞش رٌ إعرال اخزجبر اى رٗض اى رلٞخ رجبلمب ىيز٘فمو اىمٚ ّزمباظ 

 اخزجبر اى رض اىراٞوٜ 5

 قد رٌ إعرال اخزجبر اى رض اى رلٜ اعٗه ىجٞبُ اىم قخ ثِٞ ّظٌ ٗظم٘ػ اى٘فم  

 ثِٞ رٝب ٝخ اعلَبه ليٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ :اى٘فٞ ٜ ٗ

  " حىجذ ػإحت إَجابُت راث دلانت َص انفشض انفشػٍ الأول ػهً اَه

يؼُىَت بٍُ وضىح انىصف انىظُفٍ وبٍُ سَادَت الأػًال فٍ وصاسة انخؼهُى انؼانٍ 

 بذونت نُبُا "

( مُ قَٞمخ ٍمبٍمو اءّؾمدار ) ثٞزمب ( ىَٞمو خمػ اءّؾمدار 4ٝزعؼ ٍِ اىغمدٗه رقمٌ )

ٗظمم٘ػ اى٘فمم  اىمم٘فٞ ٜ ظممَِ ّظممٌ اىمَممو لبىٞممخ اع ال ىيَمم٘ار  ىيَزغٞممر اىَوممزقو 

(   ٗاىتٛ ٝمجر لمِ 0.3308ثَقدار ٍٞو اءّؾدار )اىج رٝخ ٝثصر ليٚ رٝب ٝخ اعلَبه 

قٞممق ٍوممز٘ٙ إٝغممبثٜ  ىْظممبً ر٘ظممٞؼ اى٘فمم  اىمم٘فٞ ٜ ٍَممب ٝوممبٌٕ  ممٜ رؾٗعمم٘  اصممر 

% و ؽٞممش مُ اىزغٞممر 3ٍرر ممع ٍممِ رٝب ٝممخ اعلَممبه و لْممد ٍوممز٘ٙ ٍمْ٘ٝممخ اقممو ٍممِ 

اجٝغبثٜ  ٜ اعىٞبد اىزٜ روبٌٕ  ٜ ر٘ظٞؼ اى٘ف  اى٘فٞ ٜ ث٘ؽدح ٗاؽدح ٝث ٙ دىل 

اىٚ رؾوِ  مٜ ٍومز٘ٙ رٝب ٝمخ اعلَمبه ثَقمدار ٍٞمو اءّؾمدار ىيَزغٞمر اىَومزقو  ليمٚ 

و َٗٝنممِ ر وممٞر دىممل ّظممرا ءُ ٗظمم٘ػ اى٘فمم   %55528اىَزغٞممر اىزممبثع ثْوممجخ 

اىمم٘فٞ ٜ  ممٜ اىمَيٞممخ اىزميَٞٞممخ َٝنممِ مُ ٝممث ٙ اىممٚ لٝممب ح اىزلصممم ٗرؾقٞممق اىغمم٘ ح 

ٗاى٘فمم٘ه اىممٚ اىٖممدف اىَرعمم٘ ٍممِ ملعممبل ٕٞئممخ اىزممدرٝ  ٗمٝعممب ٍممدٝرٗ اج اراد 

 ىٞجٞب 5ٍٗمبٌّٖٗٞ ثبلزجبرٌٕ اىَؾرك ىيمَيٞخ اىزميَٞٞخ  ٜ ٗلارح اىزميٌٞ اىمبىٜ  ٜ  ٗىخ 
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حىجلذ " وبانخانٍ فاَه ًَكٍ حبىل انفشض انفشػلٍ الأول وانلزي َلُص ػهلً اَله 

ػإحت إَجابُت راث دلانت يؼُىَت بٍُ وضىح انىصف انىظُفٍ وبلٍُ سَادَلت الأػًلال 

 فٍ وصاسة انخؼهُى انؼانٍ بذونت نُبُا "

اىز٘فٞمم  ٗقممد رممٌ إعممرال اخزجممبر اى ممرض اى رلممٜ اىضممبّٜ ىجٞممبُ اىم قممخ ثممِٞ ّظممٌ 

 اءّزقباٜ ٗثِٞ رٝب ٝخ اعلَبه ليٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ :

  " حىجذ ػإحت إَجابُت راث دلانت َص انفشض انفشػٍ ان اٍَ ػهً اَه

يؼُىَت بٍُ انخىظُف الاَخقانٍ وبٍُ سَادَت الأػًال فٍ وصاسة انخؼهُى انؼانٍ بذونت 

 نُبُا "

زمب ( ىَٞمو خمػ اءّؾمدار ( مُ قَٞخ ٍمبٍمو اءّؾمدار ) ث4ٞٝزعؼ ٍِ اىغدٗه رقٌ )

اىز٘فٞمم  اءّزقممباٜ ظممَِ ّظممٌ اىمَممو لبىٞممخ اع ال ىيَمم٘ار  اىج ممرٝخ ىيَزغٞممر اىَوممزقو 

ٗعم٘  (   ٗاىمتٛ ٝمجمر لمِ 0.3474ثَقدار ٍٞمو اءّؾمدار )ٝثصر ليٚ رٝب ٝخ اعلَبه 

إٝغبثٜ ىْظبً اىز٘فٞ  اءّزقباٜ ٍَب ٝوبٌٕ  مٜ رؾقٞمق ٍومز٘ٙ ٍرر مع ٍمِ رٝب ٝمخ اصر 

% و ؽٞش مُ اىزغٞر اجٝغبثٜ  ٜ اعىٞبد اىزٜ 3و لْد ٍوز٘ٙ ٍمْ٘ٝخ اقو ٍِ  اعلَبه

روبٌٕ  ٜ اّزقبل ٗرمِٞٞ اىلجراد ٗاىن٘ا ر اىَثٕيخ ٍِ ملعبل ٕٞئخ اىزدرٝ  ٍٗمدٝرٗ 

اج اراد ٍٗمبٌّٖٗٞ ث٘ؽدح ٗاؽدح ٝث ٙ دىمل اىمٚ رؾومِ  مٜ ٍومز٘ٙ رٝب ٝمخ اعلَمبه 

و َٗٝنمِ  %54524ليمٚ اىَزغٞمر اىزمبثع ثْومجخ  ثَقدار ٍٞو اءّؾمدار ىيَزغٞمر اىَومزقو

ر وٞر دىل ّظرا ءُ اىز٘فٞ  اءّزقباٜ  ٜ رمِٞٞ اىن بلاد ٗمفؾبة اىلجرح َٝنِ مُ 

ٝث ٙ اىٚ رؾوِ ٍوز٘ٙ اىمَيٞخ اىزميَٞٞخ ٍِ ؽٞش ر٘ا ر لْصر اىلجرح ىمدٙ اىقمباَِٞ 

ليٚ اىمَيٞخ اىزميَٞٞخ ٍَب ٝوبٌٕ  ٜ رؾقٞمق اقصمٚ اسمز ب ح ٍَنْمخ ىمدٙ اىطيجمخ ٗاىمَمو 

 ثداا ٗاءسزجبقٞخ ٗاىز نٞر ث نو ٝؾقق رٝب ٝخ  ٜ اعلَبه 5ليٚ ر ع ٍوز٘ٙ اج

حىجلذ " وبانخانٍ فاَه ًَكٍ حبىل انفشض انفشػٍ ان اٍَ وانلزي َلُص ػهلً اَله 

ػإحلت إَجابُلت راث دلانلت يؼُىَلت بلٍُ انخىظُلف الاَخقلانٍ وبلٍُ سَادَلت الأػًلال فللٍ 

 وصاسة انخؼهُى انؼانٍ بذونت نُبُا "
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اى رض اى رلٜ اىضبىش ىجٞبُ اىم قخ ثِٞ ٍ برمخ اىَميٍ٘مبد  ٗقد رٌ إعرال اخزجبر

 اى٘فٞ ٜ ٗثِٞ رٝب ٝخ اعلَبه ليٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ :

  " حىجذ ػإحت إَجابُت راث دلانت يؼُىَت َص انفشض انفشػٍ ان انث ػهً اَه

 بٍُ يشاسكت انًؼهىياث وبٍُ سَادَت الأػًال فٍ وصاسة انخؼهُى انؼانٍ بذونت نُبُا "

( مُ قَٞممخ ٍمبٍممو اءّؾممدار ) ثٞزممب ( ىَٞممو خممػ اءّؾممدار 4ٍممِ اىغممدٗه رقممٌ )ٝزعممؼ 

اىز٘فٞ  اءّزقباٜ ظَِ ّظٌ اىمَو لبىٞخ اع ال ىيَ٘ار  اىج رٝخ ٝمثصر ليمٚ ىيَزغٞر اىَوزقو 

إٝغمبثٜ ىْظمبً ٗعم٘  اصمر (   ٗاىتٛ ٝمجمر لمِ 0.2540ثَقدار ٍٞو اءّؾدار )رٝب ٝخ اعلَبه 

ٝوبٌٕ  ٜ رؾقٞق ٍوز٘ٙ ٍرر مع ٍمِ رٝب ٝمخ اعلَمبه و لْمد ٍومز٘ٙ ٍَب  ٍ برمخ اىَميٍ٘بد

% و ؽٞممش مُ اىزغٞممر اجٝغممبثٜ  ممٜ اعىٞممبد اىزممٜ روممبٌٕ  ممٜ ٍ ممبرمخ 3ٍمْ٘ٝممخ اقممو ٍممِ 

ِ ملعمبل ٕٞئمخ اىزمدرٝ  ٍٗمدٝرٗ اج اراد ٍٗممبٌّٖٗٞ ث٘ؽمدح ٗاؽمدح  اىَميٍ٘بد س٘ال ٍمب ثمٞ

ار ٍٞو اءّؾدار ىيَزغٞمر اىَومزقو ليمٚ ٝث ٙ دىل اىٚ رؾوِ  ٜ ٍوز٘ٙ رٝب ٝخ اعلَبه ثَقد

وبانخلانٍ فاَله ًَكلٍ حبلىل انفلشض انفشػلٍ ان انلث وانلزي  و %73542اىَزغٞر اىزبثع ثْومجخ 

ص ػهللً اَلله  ٍ " َللُ ٍ يشللاسكت انًؼهىيللاث وبللُ حىجللذ ػإحللت إَجابُللت راث دلانللت يؼُىَللت بللُ

 سَادَت الأػًال فٍ وصاسة انخؼهُى انؼانٍ بذونت نُبُا "

إعممرال اخزجممبر اى ممرض اى رلممٜ اىراثممع ىجٞممبُ اىم قممخ ثممِٞ ّظممٌ اعٍممبُ ٗقممد رممٌ 

 اى٘فٞ ٜ ٗثِٞ رٝب ٝخ اعلَبه ليٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ :

  " حىجذ ػإحت إَجابُت راث دلانت يؼُىَت َص انفشض انفشػٍ انشابغ ػهً اَه

 بٍُ الأياٌ انىظُفٍ وبٍُ سَادَت الأػًال فٍ وصاسة انخؼهُى انؼانٍ بذونت نُبُا "

( مُ قَٞخ ٍمبٍمو اءّؾمدار ) ثٞزمب ( ىَٞمو خمػ اءّؾمدار 4زعؼ ٍِ اىغدٗه رقٌ )ٝ

اعٍبُ اى٘فٞ ٜ ظَِ ّظٌ اىمَو لبىٞمخ اع ال ىيَم٘ار  اىج مرٝخ ٝمثصر ىيَزغٞر اىَوزقو 

ٗعم٘  اصمر (   ٗاىمتٛ ٝمجمر لمِ 0.2511ثَقمدار ٍٞمو اءّؾمدار )ليٚ رٝب ٝمخ اعلَمبه 

ٍَمب ٝومبٌٕ  مٜ رؾقٞمق ٍومز٘ٙ ٍرر مع ٍمِ  اىم٘لارحىْظبً اعٍمبُ اىم٘فٞ ٜ  مٜ إٝغبثٜ 

% و ؽٞممش مُ اىزغٞممر اجٝغممبثٜ  ممٜ 3رٝب ٝممخ اعلَممبه و لْممد ٍوممز٘ٙ ٍمْ٘ٝممخ اقممو ٍممِ 
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اعىٞمبد اىزمٜ رومبٌٕ  مٜ رؾومِٞ ٍومز٘ٙ اعٍمبُ اىم٘فٞ ٜ سم٘ال ٍمب ثمِٞ ملعمبل ٕٞئممخ 

٘ٙ اىزدرٝ  ٍٗدٝرٗ اج اراد ٍٗمبٌّٖٗٞ ث٘ؽدح ٗاؽدح ٝث ٙ دىل اىٚ رؾومِ  مٜ ٍومز

رٝب ٝممخ اعلَممبه ثَقممدار ٍٞممو اءّؾممدار ىيَزغٞممر اىَوممزقو ليممٚ اىَزغٞممر اىزممبثع ثْوممجخ 

" وبانخانٍ فاَه ًَكٍ حبىل انفشض انفشػٍ انشابغ وانزي َُص ػهً اَه و  73500%

حىجذ ػإحت إَجابُت راث دلانت يؼُىَت بٍُ الأياٌ انىظُفٍ وبٍُ سَادَلت الأػًلال فلٍ 

 نُبُا " وصاسة انخؼهُى انؼانٍ بذونت

ٗقد رٌ إعرال اخزجبر اى رض اى رلٜ اىلبٍ  ىجٞمبُ اىم قمخ ثمِٞ ّظمٌ رقٞمٌٞ اع ال 

 ٗثِٞ رٝب ٝخ اعلَبه ليٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ : 

  " حىجذ ػإحت إَجابُت راث دلانت َص انفشض انفشػٍ انخايظ ػهً اَه

 بذونت نُبُا "يؼُىَت بٍُ حقُُى الأداء وبٍُ سَادَت الأػًال فٍ وصاسة انخؼهُى انؼانٍ 

( مُ قَٞخ ٍمبٍمو اءّؾمدار ) ثٞزمب ( ىَٞمو خمػ اءّؾمدار 4ٝزعؼ ٍِ اىغدٗه رقٌ )

رقٌٞٞ اع ال ظَِ ّظٌ اىمَو لبىٞخ اع ال ىيَ٘ار  اىج مرٝخ ٝمثصر ليمٚ ىيَزغٞر اىَوزقو 

إٝغمبثٜ ٗعم٘  اصمر (   ٗاىتٛ ٝمجر لمِ 0.2139ثَقدار ٍٞو اءّؾدار )رٝب ٝخ اعلَبه 

ٍَممب ٝوممبٌٕ  ممٜ رؾقٞممق ٍوممز٘ٙ ٍرر ممع ٍممِ رٝب ٝممخ اعلَممبه و لْممد  ع الرقٞممٌٞ اىْظممبً 

% و ؽٞمش مُ اىزغٞمر اجٝغمبثٜ  مٜ اعىٞمبد اىزمٜ رومبٌٕ  مٜ 3ٍوز٘ٙ ٍمْ٘ٝخ اقمو ٍمِ 

ٍ برمخ اىَميٍ٘بد س٘ال ٍب ثِٞ ملعمبل ٕٞئمخ اىزمدرٝ  ٍٗمدٝرٗ اج اراد ٍٗممبٌّٖٗٞ 

لَمبه ثَقمدار ٍٞمو اءّؾمدار ث٘ؽدح ٗاؽدح ٝث ٙ دىل اىٚ رؾوِ  مٜ ٍومز٘ٙ رٝب ٝمخ اع

وبانخللانٍ فاَلله ًَكللٍ حبللىل و  %70552ىيَزغٞممر اىَوممزقو ليممٚ اىَزغٞممر اىزممبثع ثْوممجخ 

حىجللذ ػإحللت إَجابُللت راث دلانللت " انفللشض انفشػللٍ انخللايظ وانللزي َللُص ػهللً اَلله 

 يؼُىَت بٍُ حقُُى الأداء وبٍُ سَادَت الأػًال فٍ وصاسة انخؼهُى انؼانٍ بذونت نُبُا "

رٌ إعرال اخزجبر اى مرض اى رلمٜ اىومب   ىجٞمبُ اىم قمخ ثمِٞ ّظمٌ اىزمدرٝت ٗقد 

 ٗاىزَْٞخ ٗثِٞ رٝب ٝخ اعلَبه ليٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ :
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  " حىجذ ػإحت إَجابُت راث دلانت يؼُىَت بٍُ َص انفشض انفشػٍ انغادط ػهً اَه

 بُا "انخذسَب وانخًُُت وبٍُ سَادَت الأػًال فٍ وصاسة انخؼهُى انؼانٍ بذونت نُ

( مُ قَٞخ ٍمبٍمو اءّؾمدار ) ثٞزمب ( ىَٞمو خمػ اءّؾمدار 4ٝزعؼ ٍِ اىغدٗه رقٌ )

اىزدرٝت ٗاىزَْٞخ ظَِ ّظٌ اىمَو لبىٞخ اع ال ىيَ٘ار  اىج مرٝخ ٝمثصر ىيَزغٞر اىَوزقو 

ٗعم٘  اصمر (   ٗاىمتٛ ٝمجمر لمِ 0.1187ثَقمدار ٍٞمو اءّؾمدار )ليٚ رٝب ٝمخ اعلَمبه 

ٍَب ٝوبٌٕ  ٜ رؾقٞمق  اىزَْٞخ  ٜ ٗلارح اىزميٌٞ اىمبىٜ ثدٗىخ ىٞجٞباىزدرٝت إٝغبثٜ ىْظبً 

% و ؽٞممش مُ 3ٍوممز٘ٙ ٍرر ممع ٍممِ رٝب ٝممخ اعلَممبه و لْممد ٍوممز٘ٙ ٍمْ٘ٝممخ اقممو ٍممِ 

اىزغٞر اجٝغبثٜ  ٜ اعىٞبد اىزٜ روبٌٕ  ٜ اىزدرٝت ٗاىزَْٞخ س٘ال ٍب ثِٞ ملعبل ٕٞئمخ 

ح ٝث ٙ دىل اىٚ رؾومِ  مٜ ٍومز٘ٙ اىزدرٝ  ٍٗدٝرٗ اج اراد ٍٗمبٌّٖٗٞ ث٘ؽدح ٗاؽد

رٝب ٝممخ اعلَممبه ثَقممدار ٍٞممو اءّؾممدار ىيَزغٞممر اىَوممزقو ليممٚ اىَزغٞممر اىزممبثع ثْوممجخ 

وبانخانٍ فاَه ًَكٍ حبىل انفشض انفشػٍ انغادط وانزي َُص ػهً اَه و  00582%

حىجذ ػإحت إَجابُت راث دلانت يؼُىَت بٍُ انخذسَب وانخًُُت وبٍُ سَادَلت الأػًلال " 

 ٍ وصاسة انخؼهُى انؼانٍ بذونت نُبُا "ف

ٍِٗ صٌ ٍِٗ خ ه ّزباظ اخزجبر اى رظٞبد اى رلٞخ اىزٜ مٗظمؾذ ٗعم٘  اصمر 

 -ٗظمم٘ػ اى٘فمم  اىمم٘فٞ ٜ ) ىممْظٌ اىمَممو لبىٞممخ اع ال ىيَمم٘ار  اىج ممرٝخ ثيثمب ٕممب 

اىزممدرٝت  - رقٞممٌٞ اع ال - اعٍممبُ اىمم٘فٞ ٜ - ٍ ممبرمخ اىَميٍ٘ممبد - اىز٘فٞمم  ٗاءّزقممبل

( ليٚ رٝب ٝخ اعلَبه  ٜ ٗلارح اىزميٌٞ اىمبىٜ ثدٗىخ ىٞجٞب ثق٘ح ريصٞرٝمخ قمدرٕب  ٗاىزَْٞخ

حىجلذ ػإحلت " % ٗ قب ىَمبٍو اىزؾدٝد و ىتا  بّٔ َٝنِ قج٘ه اى رظمٞخ اىراٞومٞخ 7352

إَجابُت راث دلانت يؼُىَت بٍُ َظى انؼًم ػانُت الأداء وبٍُ سَادَت الأػًال فٍ وصاسة 

 ٍ بذونت نُبُا "انخؼهُى انؼان

  



 
   ...) دراسة تطبيقية   تحقيق ريادية الأعمالدراسة تأثير نظم العمل عالية الأداء للموارد البشرية على  

 صـالــح مـحــمــد إبــراهــيــم 

 0202المجلد الثاني عشر                                                                العدد الثالث 

884 

 َخانج انذساعت : -11

 رزيلم ّزباظ اىدراسخ  ٚ اىْقبغ اءرٞخ : 

مُ ّظٌ اىمَو لبىٞخ اع ال رثصر  ٜ رؾقٞق رٝب ٝمخ اعلَمبه  مٜ ٗلارح اىزميمٌٞ  .1

% و ؽٞممش رممثصر ّظممٌ 7352اىمممبىٜ  ممٜ  ٗىممخ ىٞجٞممب ثدرعممخ قمم٘ح ريصٞرٝممخ قممدرٕب 

اعٍبُ  - ٍ برمخ اىَميٍ٘بد - اىز٘فٞ  ٗاءّزقبل -)ٗظ٘ػ اى٘ف  اى٘فٞ ٜ 

( ىيَمم٘ار  اىج ممرٝخ ليممٚ اىَزغٞممر اىزممدرٝت ٗاىزَْٞممخ - رقٞممٌٞ اع ال - اىمم٘فٞ ٜ

 اىزبثع رٝب ٝخ اعلَبه5

% ليمٚ 55528ر٘فيذ ّزباظ اىدراسخ اىزطجٞقٞمخ اىمٚ ٗعم٘  رميصٞر إٝغمبثٜ ثْومجخ  75

 رؾقٞق إثمب  رٝب ٝخ اعلَبه  ٜ اى٘لارح 5

% ٍِ ّظٌ اىز٘فٞم  اءّزقمباٜ ليمٚ 54524ريصٞر ثْوجخ رٌ اىز٘فو اىٚ مُ ْٕبك  55

 رٝب ٝخ اعلَبه ٝدلٌ رؾقٞق اجثداا ٗاىَْب وخ 5

ر٘فمميذ ّزممباظ اىدراسممخ اىممٚ مُ ٍ ممبرمخ اىَميٍ٘ممبد ٝوممبٌٕ  ممٜ رؾقٞممق ٍوممز٘ٙ  45

% ٍَممب ٝمجممر لممِ ٗعمم٘   ٗر إٝغممبثٜ ىمَيٞممخ ّقممو 7354رٝب ٝممخ اعلَممبه ثْوممجخ 

 ه 5اىَمر خ ليٚ رؾقٞق رٝب ٝخ اعلَب

ر٘فيذ ّزباظ اىدراسخ اىٚ مُ رطجٞق ّظٌ اعٍبُ اى٘فٞ ٜ ظَِ ّظٌ اىمَمو  35

لبىٞخ اع ال ىيَ٘ار  اىج رٝخ و  لبىٞخ اع ال ىيَ٘ار  اىج رٝخ ٝوبٌٕ دىل  ٜ 

رمم٘ ٞر ٍْممبؿ لَممو ٍممثٍِ ٝممث ٙ اىممٚ لٝممب ح ٍوممز٘ٙ اجّزبعٞممخ ىممدٙ اع ممرا  

ليمٚ رقمدٌٝ اىَزٝمد ٍمِ اىمبٍيِٞ اىَْبؿ اىزْظَٞمٜ ٗ رمزٝمز ٗرؾ ٞمز اىممبٍيِٞ 

اىز بّٜ  مٜ اع ال ٗٝمْمن  دىمل إٝغبثٞمب ليمٚ رؾقٞمق رٝب ٝمخ اعلَمبه ثْومجخ 

 % ٗ قب ىْزباظ اىزؾيٞو اجؽصبا735005ٜ

ٝوٌٖ اىَْبؿ اىزْظَٜٞ ٗمسي٘ة اىزقٌٞٞ اىغٞد  ٜ اى٘لارح   ٜ رمزٝز اىضقمخ ىيممبٍيِٞ  65

ٗاىَ٘ظمم٘لٞخ ٗاىمداىممخ َٗٝزممبل ّظممبً رقٞممٌٞ اع ال اىؾممبىٜ  ممٜ اىمم٘لارح ثبى مم ب ٞخ 

ٗٝمزجممر َّمم٘دط رقٞممٌٞ اع ال اىَوممزلدً  ممٜ اىمم٘لارح  ٍْبسممجب ىطجٞمممخ ٗثٞئممخ ٍْٗممبؿ 
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% 70552اىمَو و ؽٞش ٗ قب ىْزباظ اىزؾيٞو اجؽصباٜ مُ رقٌٞٞ اع ال ٝثصر ثْوجخ 

  ٜ رؾقٞق رٝب ٝخ اعلَبه 5

ٗاىزَْٞخ ظَِ ٗ قب ىيْزباظ اجؽصباٞخ  بُ اى٘لارح رقً٘ ليٚ رطجٞق ّطٌ اىزدرٝت  25

ّظٌ اىمَمو لبىٞمخ اع ال ىيَم٘ار  اىج مرٝخ ٗىنمِ عمبل ٍومز٘ٙ اعَٕٞمخ ىْومجٞخ  مٜ 

اىَررجممخ اعخٞممرح ٍقبرّزممب ثجممبقٜ اىممْظٌ و ؽٞممش اّممٔ ّظممرا ىدٗظممبا اىزممٜ رَممر ثٖممب 

اىدٗىخ اىيٞجٞمخ  مبُ لَيٞمخ رقمدٌٝ اىمدٗراد اىزدرٝجٞمخ  مٜ فمو مٗظمبا غٞمر ٍومزقرح 

غٌ ٍِ دىل  مبُ اىم٘لارح رمَمو ليمٚ رطجٞمق ّظمٌ ٝ٘اعٔ فم٘ثخ ث نو مجٞر ٗثبىر

اىزمممدرٝت ث مممنو ٍقجممم٘ه ٍَمممب سمممبٌٕ  مممٜ لٝمممب ح ٍومممز٘ٙ رٝب ٝمممخ اعلَمممبه ثْومممجخ 

 % ٗ قب ىْزباظ اىزؾيٞو اجؽصبا005825ٜ

 : انخىصُاث -12

 وفقا نًا حى انخىصم انُه يٍ َخانج نهذساعت فقذ حى صُاغت انخىصُاث ػهً انُذى انخانٍ:

ِ ّظمٌ اىمَمو لبىٞمخ اع ال ٗ رٝب ٝمخ اعلَمبه و  مبُ اّط قب ٍمِ ٗعم٘   05 ل قمخ إٝغبثٞمخ ثمٞ

اىجبؽش ٝ٘فٚ لٝب ح اءٕزَبً ثبىْظٌ اىزٜ مصجزذ ٍومز٘ٙ ٍرر مع ٍمِ اىزميصٞر ليمٚ رٝب ٝمخ 

لارح مُ رمَممو ليممٚ اءسممز ب ح ٍممِ اىز٘فٞمم  اءّزقممباٜ ّظممرا  اعلَممبه و  بّممٔ ليممٚ اىمم٘

ه و ليٚ الزجمبر مُ اىطبقمبد اىَزبؽمخ رومبلد  مٜ عَٕٞزٔ اىنجٞرح  ٜ رؾقٞق رٝب ٝخ اعلَب

 رؾقٞق اجثداا ٗاىَْب وخ اىٖغٍ٘ٞخ ٗاءسزجبقٞخ ٗاءسزق ه 5

اىزرمٞممز ليممٚ ّظممٌ اىزممدرٝت ّظممرا ءّل ممبض ٍوممز٘ٙ اعَٕٞممخ اىْوممجٞخ ٍممِ ؽٞممش  75

اءٕزَبً ثزقدٌٝ اىدٗراد اىزدرٝجٞخ ىزَْٞخ اىقدراد اىلبفخ ىيممبٍيِٞ ٍَمب ٝومبٌٕ  مٜ 

 اىَٖبرح ثغبّت اىلجرح ٗٝث ٙ دىل اىٚ رؾقٞق رٝب ٝخ اعلَبه5ر٘ا ر لْصر 

ؽش اى٘لارح ليٚ اعخت ثْزباظ َّ٘دط اءّؾدار اىزمٜ ر٘فميذ اىٞمٔ اىدراسمخ ّظمرا ىَمب قمد  55

ِ ّظمٌ  ٝوبٌٕ  ٜ لٝب ح ٗرؾقٞق رٝب ٝخ اعلَبه  ٜ فو ٗعم٘  ل قمخ إٝغبثٞمخ ٍرر ممخ ثمٞ

 ِ رٝب ٝخ اعلَبه  ٜ اى٘لارح 5اىمَو لبىٞخ اع ال اىزٜ ّبق زٖب اىدراسخ ٗثٞ

مُ رمَو اى٘لارح ليمٚ اءٕزَمبً ثََبرسمخ ٗظم٘ػ اى٘فم  اىم٘فٞ ٜ ىززنبٍمو ٍمع  45

اىز٘فٞ  اءّزقباٜ ّظرا عَٕٞخ  رعخ اىزطجٞق ٍقبرّزب ثجمبقٜ اىََبرسمبد اعخمرٙ 

و ءسَٞب مُ لَيٞخ ٗظ٘ػ اى٘ف  اى٘فٞ ٜ ىيَ٘ار  اىج رٝخ رزمَق  ٜ اؽزٞبعبد 
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ٗدىممل  ي ممخ ٗاىزْجممث ث٘ظممع اىَمم٘ار  اىج ممرٝخ  ممٜ اىمم٘لارح ٍوممزقج واج اراد اىَلز

اىَْظَمخ ليمٚ اؽزٞبعبرٖممب  اىزم٘الُ ظمَبُ ؽصم٘ه سم٘ف ٝومبٌٕ  مٜ رؾقٞمق ؽبىمخ

 اىؾبىٞخ مٗ اىَوزقجيٞخ ٍِ اىَ٘ار  اىج رٝخ مَب ّٗ٘لب 5

مُ رمَو إ ارح اى٘لارح ليٚ رمظٌٞ اءسز ب ح ٍِ ّظٌ اىمَو لبىٞخ اع ال ٍِ خم ه  35

لٞخ اىَوزَرح ثبعَٕٞخ اىْوجٞخ ىنو ٍَبرسخ ٍَمب رومبٌٕ  مٜ لٝمب ح اىقمدرح ليمٚ اىز٘

 اجثداا ٗرؾقٞق رٝب ٝخ اعلَبه5

 انًشاجغ :

 (" رٝب ٝخ اءلَبه " و  ار اى نر اىمرثٜو ٍصر5 7202اىداٗٙ و لجد اىَطيت ) 05

 ار ٗاامو ( " سٞن٘ى٘عٞخ رٝب ٝمخ اءلَمبه ثمِٞ اىْظرٝمخ ٗاىزطجٞمق" 7202مقطبٛو ؽوِ مؽَد ) 75

 ىيْ ر و اءر ُ 5

( "اصر ٍْظٍ٘خ اىَ٘ار  اىج رٝخ لبىٞخ اء ال ليٚ رؾقٞق اىزَٞز 7272اى ٘رٙ و اؽَد ٍرٗاُ ) 55

ميٞممخ اج ارح ٗاءقزصممب و قوممٌ اج ارح اىصممْبلٞخو عبٍمممخ ٗرٝممب ح اءلَممبه  ممٚ اءر ُ " ٍغيممخ 

 5 77اىَ٘فوو اىمرا و اىمد  

ٞبسبد اءسزرارٞغٞخ ىَ٘ار  اىج رٝخ داد اء ال اىمبىٚ ( "مصر اىو7272اىزراٗٙو ث بر ؽوِ )  45

ليممٚ رٝممب ح اءلَممبه  ممٚ شممرمخ)لِٝ ( اءرصممبءد ثبىومم٘ اُ" ٍبعوممزٞر ا ارح اءلَممبه و ميٞممخ 
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