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طهبت بانخطبٛك ػهٗ اخخٛاس اندايؼت ػهٗ نكخشَٔٛت لاانخمهٛذٚت ٔاحأثٛش انكهًت انًُطٕلت 

 نؼهٛااانذساصاث 

 انًٕخٙآلاء انضٛذ إبشاْٛى 

 باحثت ياخضخٛش

 انذكخٕس                                الأصخار انذكخٕس                     

 يحًذ فاسٔق صباع                               صؼذ ػبذ انحًٛذ أطهؼج      

 يذسس إداسة الاػًال       أصخار انخضٕٚك ٔالإػلاٌ                             

 خايؼت لُاة انضٕٚش –كهٛت انخداسة                خايؼت انًُصٕسة      –كهٛت انخداسة 

  :انًهخص

ٔتمخللالهدٍلللرلهدي ٕضللٓلدٍللسيلهدلتهصلل لأللٓلاضلٔللللاللطحٕيلهدى ملل لهدمى ُ لل لػ للّل

لهختٕلل تلهدز ةؼلل للَبدللطليلل دت طٕبلػ للّلؽ طلل لهدلتهصلل ملهدؼ ٕلل لي دز ةؼلل ملهدمظللئ 

ل.لهدضىُةٕ 

(ل305َ للاملهلاػتم دلأٓلازمٕغلهدطٕ و ملػ ّل   م لهصتطٕ نلالملهصلتٕئ  ٍ لةلهل 

ةئيدةلةهلؽ ط لهدلتهص ملهدؼ ٕ لي دز ةؼ ملهدمظئ لهدضىُةٕ لػطيلةُ غلهدئٕشليلُ،لل

للَاللملاض ٕللالهدطٕ ولل ملGoogle Driveَ للللاللملاظللمٕملهدع  ملل لػ للّلةضللي،لهدطضللجل

 للهدطٕ ولل ملهلَدٕلل للَاىئٕللسلهئصظلل  هملئدخللSPSSي صللتالهالهدطيولل ةذلهئصظلل  ٓلل

ل.هدُطئٕ للَصض بلةؼ ةالهلاتاط ؽللَاض ٕالهلاوضلهت

َاُط تلهدلتهص لإدّلَرُدلهتاط ؽلةؼىُْليٕهلكالةهلأيؼ دلهدى م لهدمى ُ ل لَأيؼل دل

ْلليؼلل دلهدى ملل لهدمى ُ لل ل ةظلللتلهدى ملل لهدمى ُ لل لل دلاللطحٕيلةؼىللُ هختٕلل تلهدز ةؼلل للََرللُ

لَهدتش يًلةغلهدمظلتللهاز يلهدى م لهدمى ُ  (لػ ّلهختٕ تلهدز ةؼ .َخطيةلهدمظلتلل

 انكهًاث انًفخاحٛت:

لهختٕ تلهدز ةؼ .للل-لللللللللللللللللللهدى م لهدمى ُ  .لللل-ل
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Abstract: 

The main objective of this study is to investigate the effect 

of word of mouth on the selection of the university, by 

implementing on postgraduate students in Egyptian universities. 

The data collection was based on a questionnaire that was 

completed from (503 electronic forms) from postgraduate 

students in Egyptian public universities through Facebook and 

was designed based on the google drive search engine, and the 

data was analyzed using the SPSS statistical program to enter the 

raw data, implement descriptive statistics, correlation coefficient, 

and regression analysis.   

The study concluded that there is a significant correlation 

relationship between the dimensions of the word of mouth and 

the dimensions of the university selection, that there is a 

significant effect of the dimensions of the word of mouth (the 

source of the word of mouth, the source experience, the similarity 

with the source, the direction of the word of mouth) on the 

university selection.  

Key words: 

- word of mouth.      - university selection. 

 اندزء الأٔل: الإطاس انؼاو نهبحث

:يمذيت  

لهدؼعُدل لخلال لةتظ ػل ليشىا لهدؼ ٕ  لهدلتهص م لييهةذ لأػلهد لازهٔلم دعل

لهدطيهةذل لةهلا ط لكطٕية لاشىٕ   لهدزلد لد لهتصٕه لأا س لهدسِ لهلةي لهدم ػٕ ل هدع ٕ  
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ليت طل لهلادتض ق لأٓ لد يهغطٕه لٔمىه لصٕج ليٕىٍمل لَهدمئ ػ   لهلاختٕ ت ٔضت ٕؼُن

ةٍ لهدز ةؼ ملهدضىُةٕ للَةغلهدطيهةذلأنلٔعُةُهلي دمئ ػ  ليٕهلهدؼيَعلهدتٓلاعل

لػلدل لَاُهأي لهدالة ل لدت ط لهدمعلة  لهدتؼ ٕمٕ  لهدمؤصض م ليٕه لهدمى أض  لصلة ازهٔل

كطٕيلةهلهدإ تهملهدتٓلٔمىهلاعلٔمٍ لةهلهدلتر ملهدؼ مٕ لأٓلبدطلهدمز لل أيُل

لَهدغيي َِل لهدملا م لل2002هدىز  لهدالة  لهختٕ ت لأٓ لٔضت ت لهد  دب لرؼا (ل

لةيليالة لرلٔلةلغٕيلة مُص للالٔمىهلهختط تٌ للةم لٔظؼبلخ ط لإبهلاؼ بله

لَهدضظُلل لدزمغ لر ٌلهً لٔضؼّ لأٍُ لدسدط لػلةًل لةه لي لاختٕ ت لهدعيهت لهاا ب ػ ًٕ

لأَلةهلصطعًلأٓلازئبل ػ ّلهدمؼ ُة ملَؽ بلهدىظٕض لةهلأطل   ًلأَلأ  تيً

يةلش  ؼ ليٕهلهدالة للدتع ٕالدتر لهدا يلَص د لػلالهدتطكلللإبلاؼتطيلٌسيلهدظ ٌ

ل(.لل2003هدمضتٍ ىٕهلأٓلإؽ تلة لٔضمّلبل"هاظ لاملهدى م لهدمى ُ  "ل ؽئفل

َةغلظٍُتلهدتىىُدُرٕ لهدزلٔلةللأططضتليٕئ لهلوتيوتلةىظ لد ى م لهدمى ُ  ل

َهدتٓلأططضتلاؼيرلي صملهدى م لهدمى ُ  لهئدىتيَوٕ للصٕجلصٍ تلشطى ملهلوتيوتل

له لهدمى ُ   لهدى م  لهوتش ت لَةىىتلةه لهدؼ دم لأوض   لرمٕغ لأٓ ليضيػ  ئدىتيَوٕ 

هدمضتٍ ىٕهلةهلهدطضجلػهلةؼ ُة ملهدمىتز ملغٕيلهدمؼيَأ لي ئػ أ لإدّلةش تك ل

خطيهملهصتٍلاكٍملَوعالٌسيلهدمؼ ُة مليٕهلهدمضتٍ ىٕهلٔا بلهدُػٓلي دؼلاة للأؼلالً

ل(.Kunja & Gvrk, 2018ػهلهدعٕم لهدملتك لصُللهدمىتز مل 

 :ذساصاث انضابمتأٔلاً: ان

 انذساصاث انضابمت نهكهًت انًُطٕلت: -1 

(لدطضجلاطحٕيلهدى م لهدمى ُ  لهئدىتيَوٕ لػطيل2003أرئتلدتهص ل ةضمللل

لهدشط بلد شيه لػطيلهئوتيوتللةهلخلاللػلةل ةُه غلهدتُهطالهلارتم ػٓلػ ّلوُهٔ 

ليٕهل لهدتش يً لهدمظلتل ل خطية لإدىتيَوٕ ً لهدمى ُ   لهدى م  ليمظلت لَهدمتؼ ع  ةتغٕيهم

لي دمظلت( لهدخع  لهئدىتيَوٕ لةظلتلهدى م لَةضتعط ٍ ل لهدمى ُ   لهدى م  لَكسدطلهاز ي ل

ل لهدض طٓل لأَ لهدمى ُ  للإدّ هدلتهص  َاُط تهئٔز يٓ لد ى م  لةؼىُْ لاطحٕي َرُد

لهدعلتةل لي غت لأعل لهئوتيوتل لػطي لهدشيه  لوُهٔ  لػ ّ لةزتمؼ  ليطيؼ دٌ  هئدىتيَوٕ 

ل.%34.0هدتئضٕئ لد ى م لهدمى ُ  لهئدىتيَوٕ لأٓلوُهٔ لهدشيه لػطيلهئوتيوتل
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(لاضلٔللأحيلهدى م لهدمى ُ  لػ ّلهدض ُ،ل2004كم لاى َدتلدتهص ل هدؼميْلل

لهلصيةلل ل أأيهد لهدامض  لهدمض َت لخلال لةه لهدتزمٕال لدمضتضؼيهم لد ميأة هدشيه ٓ

َهدظلٔع مللَزةٕلاملَهدؼماللَهدمش ٌٕيللََص  الهدتُهطالهلارتم ػٕ (للَاُط تل

لهدمى ُ  لَ لد ى م  ل/لإدّلأنلٌى ،لأحيهً لهلصية يى أ لةتغٕيهملهدلتهص ل ةهل طالأأيد

لهدض ُ،ل لػ ّ لهلارتم ػٕ ( لهدتُهطا لَص  ا ل/ ل/هدمش ٌٕي لهدؼما لزةٕلام ل/ هدظلٔع م

لهدشيه ٓلد ميأةلدمضتضؼيهملهدتزمٕا.ل

(لػ ّلاضلٔللأْلةهلهدمتغٕيهملShahrinaz, et al., 2016يٕىم لتكزملدتهص ل 

ل لهدمى ُ   ل هدى م  لوٕ لهدمضتع   لػ ّ لأكخي لاؤحي لهدتز تٔ ( لهدؼلاة  لَطُتة هئدىتيَوٕ 

هدشيه للَاُط تلإدّلأنلطُتةلهدؼلاة لاؤحيلأكخيلػ ّلوٕ لهدشيه لةع تو ليى م لهدمى ُ  ل

لإدىتيَوٕ لًلكم لأنلهدى م لهدمى ُ  لإدىتيَوٕ لًدٕشلدٍ لاطحٕيلةط شيلػ ّلوٕ لهدشيه .

ل  لدتهص  لهصتٍلأت لصٕه لةهلJalilvand, et al., 2017أٓ لأْلوُع لةؼيأ  )

لػ ّل لأ ُِ لاطحٕي لدً لهئدىتيَوٕ  لأَ لهدتع ٕلٔ  لهدمى ُ   لهدى م  لهدشئٍٕ ل هلااظ لام

طُتةلهدُرٍ لهدضٕ صٕ لَوٕ لهدضئيللَاُط تلإدّلأنلهدى م لهدمى ُ  لهئدىتيَوٕ لدٍ ل

ل .اطحٕيلأ ُِلػ ّلطُتةلهدُرٍ لهدضٕ صٕ لَوٕ لهدضئيلةهلهدى م لهدمى ُ  لهدتع ٕلٔ

لإدىتيَوٕ لAslam, et al., 2019ًٌَلأتلدتهص ل  لاطحٕيلهدى م لهدمى ُ   (لاضلٔل

ػ ّلطُتةلهدؼلاة لهدتز تٔ لَتػ لهدؼملا لَوٕ لهدشيه للَةلِلاطحٕيلهدمُ غلهلادىتيَوٓل

ػ ّلهدى م لهدمى ُ  لإدىتيَوٕ لًلَاُط تلإدّلَرُدلاطحٕيلإٔز يٓلد ى م لهدمى ُ  لإدىتيَوٕ لً

لهد لطُتة لهدؼلاة لػ ّ لدظُتة لإٔز يٓ لاطحٕي لََرُد لهدؼملا ل لَتػ  لهدتز تٔ  ؼلاة 

لهلادىتيَوٓل لإٔز يٓلد مُ غ لاطحٕي لَرُد لَأٔؼ ً لهدشيه ل لهدؼملا لػ ّلوٕ  هدتز تٔ لَتػ 

ػ ّلهدى م لهدمى ُ  لإدىتيَوٕ لًلكم لُٔأيلهدطضجلةؼ ُة مل ٕمّ لد مضُ ٕهلائٕلليطنلهدمُ غل

لةى ُ  لإٔز يٕ لاؤدْلإدّلوٕ لهدشيه .هئدىتيَوٓلهدزٕللُٔدللك م ل

 :لاخخٛاس اندايؼتانذساصاث انضابمت  -2

(لإدّلةؼيأ لهدؼُهةالهدمؤحيةلأٓلRaj & Roy, 2015أٓلصٕهلٌلأتلدتهص ل 

لأٓل لهدتز تٔ  لهدؼلاة  لطُتة لدَت لَةؼيأ  لهدتىىُدُرٕ ل لػ دٕ  لةىتز م لشيه   يهت

هدتطحٕيلػ ّلػم ٕ لطىغلهدعيهتلهدشيه ٓلدمىتز ملػ دٕ لهدتىىُدُرٕ للَهظٍيملوت  ذل
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 يلا طلهدلتهص لإدّلأنلةهليٕهلرمٕغلهدؼُهةالهدتٓلاؤحيلػ ّلهاا بلهدعيهتلهدشيه ٓلاز

لأْل لةه لأكخي لاؤحي لهدتز تٔ لهئٔز يٕ "ل لهدؼلاة  ل"طُتة لهدتىىُدُرٕ  هدمىتز ملػ دٕ 

ػ ةالآخيْل اع تبلهدييغلوضُلهدتطحٕيلهئٔز يٓ(للكم لاتمتغلهدؼلاة ملهدتز تٔ لبهمل

لَهداطيه ل لهلطل    لٔئؼ ُن لهدمضتٍ ىٕه لدىه لرٕلةل ليئيط  لهئٔز يٕ  هدظُتة

لدطضجلػهلةؼ ُة ملصُللٌسيلهدمىتز م.ي ػتط تٌ لةظلتلأكخيلحع لأٓله

(لػ للّلاضلٔللللاللطحٕيلHarwani & Pradita, 2017يٕىملل لتكللزملدتهصلل ل 

طُتةلهدؼلاة لهدتز تٔ لَهدضلؼيلهدمتظلُتلػ لّل ليهتلهدشليه لألٓلكىتل كٓللَأظٍليمل

وت  ذلا طلهدلتهص لأنلطُتةلهدؼلاة لهدتز تٔ لدٍ لاطحٕيلإٔز يٓلػ لّل ليهتهملهدشليه لل

لهدمتظُتلدًلاطحٕيلإٔز يٓلػ ّل يهتهملهدشيه .لَأٔؼ لًهدضؼيل

(لدمؼيأل لالطحٕيلهدخعل لألٓلهدؼلاةل لWibowo, et al., 2017َ للامتلدتهص ل 

ػ ّل يهتلشيه لصٕ تةلأُُا لأٓلةى ع لر كيا للَةلِلاطحٕيلطُتةلهدؼلاة لهدتز تٔ ل

تهص لَرلُدلػ ّل يهتلشيه لصٕ تةلأُُا للَك نلةهلأٌملهدىت  ذلهدتٓلاُط تلإدٍٕ لهدل

اطحٕيلإٔزل يٓلٌَل الد خعل لألٓلهدؼلاةل لػ لّل ليهتلهدشليه لصلٕ تةلأُُال للََرلُدلالطحٕيل

لإٔز يٓلٌَ الدظُتةلهدؼلاة لهدتز تٔ لػ ّل يهتلهدشيه لصٕ تةلأُُا .

ل  لهدؼلاة للMoh, et al., 2018)دتهص  لطُتة لاطحٕي لةؼيأ  لإدّ لٌلأت َهدتٓ

لد ٍُها لهدشيه  ل يهت لػ ّ لَهدضؼي لهدتز تٔ  لهدسكٕ  لطُتةلOppoف لأن لإدّ لَاُط ت ل

لاطحٕيلإٔز يٓلٌَ الػ ّل يهتلشيه لهدٍ افلهدسكٓل للأْلأوًلOppoهدؼلاة لهدتز تٔ لدٍ 

ك م لهتائؼتلطُتةلهدؼلاة لهدتز تٔ لأٓلبٌهلهدمضتٍ طلك م لهتائغل يهتلشيه لهدمضتٍ طل

لهافلهدسكٕ .د ٍ افللكم لأنلهلصؼ تلدٍ لاطحٕيلإٔز يٓلٌَ الػ ّل يهتلشيه لهدٍُ

 انفدٕة انبحثٛت ٔيا حضٛفّ انذساصت انحانٛت:

لهدمط شيلل- لهدتطحٕي لاى َدت لدتهص م لَرُد لػلا لأٓ لهدلتهص  لدٍسي لهدطضخٕ  لهدئزُة اتمخا

ي دت طٕبلػ ّللةيهصالهختٕ تلهدز ةؼ ػ ّلةؼ ًلد ى م لهدمى ُ  لهدتع ٕلٔ لَهئدىتيَوٕ ل

ل   علهدلتهص ملهدؼ ٕ .

لهدت طٕبليٕهلهدلتهص لهدض دٕ لَهدلتهص ملهدض يع .هختلارلأٌلهرلَةز لل-
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ولتةلهدلتهص ملهدتٓلاى َدتلهدى م لهدمى ُ  لهدتع ٕلٔ لَهئدىتيَوٕ لأٓلةز للا طٕعٍ لل-

لػ ّلهدز ةؼ ملهدمظئ ليظُتةلػ ة لَ   علهدلتهص ملهدؼ ٕ ليظُتةلخ ط .

 :يشكهت انبحث ثاَٛاً:

لهدالة ل لهختٕ ت لأٓ لٔضت ت لهد  دب لرؼ ت لهدمت ص ل لهدطيهةذ لَاىُع لدتؼلد وظيهً

هدملا م لخ ط لإبهلاؼ بلهلةيليالة لرلٔلةللالٔمىهلاعٕٕمٍ لكم لٌُلهدض للأٓلةز لل

لةهل لهدالة م لٌسي ليً لاتمٕز لدم  لَوظيهً لهدؼ ٕ (ل لهدلتهص م ل    ع لهدتؼ ٕمٕ  هدالة م

لهدمياط لهدملت، لهدا ي لةؼلل ليؼللهتائ ع لة  لوت  ذ لةه لهدتطكل لػلا لَص د  ليشيه ٍ  ؾ

لةهلهدالة ملهدمظٕئ لَبهملهدتى ئ لهدميائؼ لد ط صجللإٔضؼّلر ٌلهلً هلاختٕ تلَأوٍ 

دزمغلَهدضظُللػ ّلهدمؼ ُة ملَؽ بلهدىظٕض لةهلهدلهتصٕهلَهدائزٕهلهدض يعٕهل

لأؼ  لدتشىٕالطُتة لهدتٓلاعلةٍ ل لأَلهدز ةؼ  لهدالة  ٕ لػهلا طلَةهلصطبلدٍملازيي 

ل لهدط صخ  لتأم لَي دت دٓ لةمىهل لخٕ ت ليطأؼا لٔعُا لإوً لةه لَد تطكل لٌسيلهدز ةؼ م أن

لأَل لاع ٕلٔ  لك وت لصُه  لهدمى ُ   لهدى م  لخلال لةه لَيؼؼٍم لهد  ط  ليٕه هدمض دح م

لهدتع ٕلٔ ل لهدمى ُ   لهدى م  لأٌمٕ  لػ ّ لد ُ ُر لَبدط لهدلتهص  لٔضتُرب لأةي إدىتيَوٕ 

لػ ّلهختٕ تلر ةؼ لةؼٕى لدَنلغٕيٌ .لَهئدىتيَوٕ لَاطحٕيٌ ل

لَٔمىهلد ط صخ لطٕ غ لةشى  لهدطضجلَأبلهدتض ؤللهدي ٕضٓلهدت دٓ:لل

لهدى م لهدمى ُ  لهدتع ٕلٔ لَهئدىتيَوٕ لػ ّلهختٕ تلهدز ةؼ ؟أيؼ دلة لاطحٕيل

 :أْذاف انبحث ثانثاً:

لاتمخالأٌلهرلهدلتهص لإٔم لٔ ٓ:ل

ل ٕ سلهدتطحٕيلهدمط شيلليؼ دلهدى م لهدمى ُ  لهدتع ٕلٔ لَهئدىتيَوٕ لػ ّلهختٕ تلهدز ةؼ .لل-

 :أًْٛت انبحثسابؼاً: 

 اتمخالأٌمٕ لهدلتهص لأٓلر وطٕهلٌم لهلٌمٕ لهدؼ مٕ لَهدؼم ٕ لَٔمىهلإٔؼ صٍم لإٔم لٔ ٓ:

 الأًْٛت انؼهًٛت )انُظشٚت(: 

هدلتهص ملهدض يع لإدّلػلالَرُدلدتهص ملاى َدتلاُط تلهدط صخ لةهلخلاللػيعلل-

 أٓلصلَدلػ مللهختٕ تلهدز ةؼ ػ ّللةؼ ًللدى م لهدمى ُ  لهدتع ٕلٔ لَهئدىتيَوٕ هلاطحٕي

لهدط صخ (للدسهلاضؼّلٌسيلهدلتهص لإدّلصللهدئزُةلهدطضخٕ لأٓلٌسهلهدمز ل.
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هدز ةؼ لَبدطلدم للَهختٕ تاشىالٌسيلهدلتهص لأحيه لػ مٕ لًأٓلةز للهدى م لهدمى ُ  لل-

ٔضتُْلهدز وبلهدىظيْلةهلخلاط للأى تلهدىت بلَهدمئىئهلَهدط صخٕهلَهصٍ ة اٍمل

لهدز وبل لٌسه لأٓ لهدط صخ  لةضتُإٔ  لهدلتهص  لةتغٕيهم ليٕه لهدؼلا   لاشإض لةز ل أٓ

لأط د لهدميهرغلَصلهحتٍ .

لالأًْٛت انؼًهٛت )انخطبٛمٛت(: 

 لةز للهدت طٕبلَهدمتمخالأٓل   علهدلتهص ملهدؼ ٕ للاضتمللهدلتهص لأٌمٕتٍ لةهلأٌمٕل-

ل250ػ دمًّٕ لأٓلةز للهليض ثلهدؼ مٕ لهدمىشُتةلػمهلل53صٕجلهصت تلةظيلهدمياط ل

ل230000دَد لػ ّلةضتُِلهدؼ دمللَي غلػلدلهليض ثلهدمىشُتةلدَدًّٕ لد مظئٕهلإدّل

ل.2002أدفليضجلػ ا

لهدلتل- لهدمضئُدٕهلٔمىهلهنلاض ٌملوت  ذلَاُطٕ ملٌسي هص لأٓلةض ػلةلَاُرًٕلهوتط ي

لهدمتؼ ع ل لهدمؼ ُة م لػ ّ لهدضظُل لأٓ لهد لاب لػ ٍٕ  لٔؼتمل لهدتٓ لهدمظ دت إدّ

ل.ي دز ةؼ للَيم لٔئٕللهدز ةؼ ملأٓلاضلٔلل ىُهملهلااظ للهدا ط لي د لاب

ل:بحثخايضاً: فشٔض ان

هدى م لهدمى ُ  لهدتع ٕلٔ ل:للالُٔرللاطحٕيلبَلدلاد لةؼىُٔ لليؼ دلَلهدئيعلهدي ٕضٓلهل

لَهئدىتيَوٕ لػ ّلهختٕ تلهدز ةؼ للَٔتئيعلةهلٌسهلهدئيعلهدئيَعلهدئيػٕ لهدت دٕ :

هدئيعلهدئيػٓلهلَل:للالُٔرللاطحٕيلبَلدلاد لةؼىُٔ لليؼ دلهدى م لهدمى ُ  لهدتع ٕلٔ ل

لَهئدىتيَوٕ لػ ّلهدطضجلػهلهدمؼ ُة ملهدمت ص .ل

ُٔرللاطحٕيلبَلدلاد لةؼىُٔ لليؼ دلهدى م لهدمى ُ  لهدتع ٕلٔ لهدئيعلهدئيػٓلهدخ وٓ:للال

لَهئدىتيَوٕ لػ ّلاعٕٕملهدطله ا.ل

هدئيعلهدئيػٓلهدخ دج:للالُٔرللاطحٕيلبَلدلاد لةؼىُٔ لليؼ دلهدى م لهدمى ُ  لهدتع ٕلٔ ل

لَهئدىتيَوٕ لػ ّلهختٕ تلهدطلٔالهلةخا.لل
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 انبحث:يخغٛشاث صادصاً: ًَٕرج 

 
 .انبحث(، ًَٕرج يخغٛشاث 1شكم )

 .انًصذس: إػذاد انباحثت بالاػخًاد ػهٗ انذساصاث انضابمت

 :بحثاً: حذٔد انصابؼ

ه تظيلهدمز للهدمُػُػٓلدٍسيلهدلتهص لإٔم لٔتؼ بلي دمتغٕيلانحذٔد انًٕضٕػٛت:  -1

 .هختٕ تلهدز ةؼ هدمضتعالٌَٓلهدى م لهدمى ُ  للَهدمتغٕيلهدت يغلٌَُل

ل.2020ةهلُٔدُٕلصتّلصطتمطيلاملرمغلهدطٕ و ملخلاللهدئتيةلهدزةىٕ لانحذٔد انزيُٛت:  -2

 امتلهدلتهص لػ ّلرمٕغلهدز ةؼ ملهدضىُةٕ لهدمظئ .انحذٔد انًكاَٛت:  -3

  

الكممة المنطوقة التقميدية 
 لكترونيةلإوا

 

 اختيار الجامعة 

 مصدر الكممة المنطوقة 

 اتجاه الكممة المنطوقة 

البحث عن 

المعلومات 

 المتاحة

 تقييم البدائل

 خبرة المصدر اختيار البديل الأمثل

 الثقة في المصدر

 التشابو مع المصدر
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 نهبحثالإطاس انُظش٘ اندزء انثاَٙ: 

لانكهًت انًُطٕلت انخمهٛذٚت ٔالإنكخشَٔٛت أٔلاً:

 يفٕٓو انكهًت انًُطٕلت انخمهٛذٚت  -1

أوٍ ل"وظٕض لغٕيلتصمٕ لٔتى   ٍ لهدمضتٍ ىُنلإٔم للEast, et al., 2008) لٍ ػيألللل 

يٕىٍمللٌَٓلػ دةلة لاىُنلائ ػ ٕ لَصئؼ لَائتعيلد   يغلهدتز تْلَاىُنلبهملاطحٕيل

ل ُِلػ ّلص ُ،لهدمضتٍ ط".ل

(لهدى م لهدمى ُ ل لػ لّل"أوٍل لةلاصظل ملإٔز يٕل لأَلصل طٕ ل2003َػيرل ةضملللللللل

  لأَلةىتذلهصتالةٍ لةضتٍ طلَوع ٍ لدشاضلآخي".وتٕز لخلة

 انكهًت انًُطٕلت الإنكخشَٔٛتيفٕٓو  -2

ػ ّلأوٍ ل"رمٕغلهلااظ لاملغٕيلهديصمٕ لل(Abdel Aziz, et al. 2015)ػيرلللللل

هدمُرٍ لإدّلةضتٍ ىٕهلةهلخلاللهدتىىُدُرٕ لهدمضتىلةلإدّلهئوتيوتلهدمتؼ ع لي صلتالهال

 أَلخظ  ضلص غلَخلة ملةؼٕى لأَلي  ؼٍٕ ".

(لػ ّلأوٍ ل"أْليٕ نل إٔز يٓلأَلصٕ دْلأَلص طٓ(لAlqomssan, 2017َػيرل للللل

هدمعلة لةهلهدؼملا ل هدمضتم ٕهلأَلهدئؼ ٕٕهلأَلهدض يعٕه(لللٔتؼ بلي دمىتز ملأَلهدالة م

لةهل طالهدؼلٔللةهلهلشا صلَهدمؤصض ملػطيلهئوتيوتل َهدتٓلٔمىهلهدُطُللإدٍٕ 

لةهلخلاللةىظ ملهئوتيوتلهدمات ئ ".

 انفشق بٍٛ انكهًت انًُطٕلت انخمهٛذٚت ٔالإنكخشَٔٛت -3

هدمى ُ  لهدتع ٕلٔ لَهئدىتيَوٕ لٔملهلهدمضلتٍ ىٕهلػ ّلهديغملةهلأنلكلالةهلهدى م للللللل

ي دمؼ ُة ملَكلأٌم لٔؤحيلأٓلطىغلهدعيهتلإلالأوٍم لٔات ئ نلأٓلآدٕ لهلااظل للهدا طل ل

يىللالةىٍملل للأ ى ملل لهدمى ُ لل لهدتع ٕلٔلل لاؼتمللللػ للّلهدتئلل ػلاملهدمط شلليةليللٕهلهلألليهدل

 لي دى مل لهدمى ُ ل لهئدىتيَوٕل لَهدمض دح ملهدخى  ٕ لليٕىم لاؼتملللآدٕل لهلااظل للهدا طل

ػ ّلهدتئ ػلاملغٕيلهدمط شيةليٕهلهلأليهدلػطليلهدُصلٕؾلهئدىتيَولٓللدلسهلأعللللالاضللثل

هدمض دح لأٓلوئشلَ تلهلااظل للَأٌلملةل لٔمٕلزلا لطلهدمض دحل لأوٍل للالالزَللأَلااتئلّل

لي وتٍلل  لهدضلللٔجليللٕهلؽيأللٓلهلااظلل لليللالاظللالػ للّلطللئض اٍملأَلةُه للغلهدتُهطللا

لل.(2003مللل ةض
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 ٔمىهلاُػٕشلخظ  ضلهدى م لهدمى ُ  لهدتع ٕلٔ لَهئدىتيَوٕ لكم لأٓلهدزلَللهدت دٓ:للللل

 (، خصائص انكهًت انًُطٕلت انخمهٛذٚت ٔالإنكخشَٔٛت1خذٔل )

 انكهًت انًُطٕلت الإنكخشَٔٛت  انكهًت انًُطٕلت انخمهٛذٚت ٔخّ انًماسَت 

لهدت ٕئللللللللللُنللهدمعلللللللللل يلاملهدشاظللللللللللٕ للهدُصٕؾلل

لهدمض دح ملَرٍ لًدُرً

ةُه لللللغلهدتُهطلللللالهلارتمللللل ػٓللةىتللللللٔ مل

لهدىع طللهدملَو م

لةىتُبل"اؼ ٕع م"لشئٍٕ ل"َرٍ لًدُرً"لهدشىال

لةتزهةهلَغٕيلةتزهةهلةتزهةهللهدتزهةه

لائ ػالهأتيهػٓلَرٍ لًدُرًلوُعلهدتئ ػا

هدؼلا للللل ليلللللٕهلهدميهصلللللال

لَهدمضتعطال

لصعٕعٕ لأَلهأتيهػٕ ػلا  مللػلا  ملهرتم ػٕ لصعٕعٕ ل

لصٍُد لهلاوتع للَهلاوتش تللطؼُي لهدتىعاللصٍُد لهدتىعال

هشللللى للةتىُػلللل لةخللللالهدمىتُيلللل لَهدئٕلللللُٔللأٓلشىالةض دح ملكلاةٕ للوُعلهدمضتُِل

لَهدظُتلَهدظُم

ٔمىللللهلهدطضللللجلإٔللللًلَأكخلللليللةلللل دْةضتللللُِللةضتُِل  ٕاللكخ أ لهدمضتُِل

لػا ة 

لٔتملاازٔىٍ لد يرُعلإدٍٕ لأٓلهدمضتعطالهدمض دح مل  ي  لد ت فللهلاصتلهة ل

شللاضليشللاضلأَلشللاضليؼلللةلهشللا صللشاضليشاضلأٓلةزمُػ لطغٕيةلللهدزمٍُتل

لأٓلو  قلأَصغل

لاضلثليلَنل ُٕدلرغيهإٔ لَزةىٕ لللاضلثلدهخال ُٕدلزةىٕ لَرغيهإٔ للهدى  قل

لةؼيَأ لَغٕيلةؼيَأ للاطاّلةهلةظ دتلاطاّلةهلةظ دتلةؼيأ للهلااظ لامل

لده م لًلدٕشلده م لًلهةى وٕ لهدُطُلل

لصئؼ لي ٕئ للصيػ لهلاوتش ت

 ;Ismagilova, et al., 2017; Koeck, 2013)انًصدذس: يدٍ إػدذاد انباحثدت بالاػخًداد ػهدٗ 

Alqomssan, 2017)   

 انخمهٛذٚت ٔالإنكخشَٔٛت أبؼاد انكهًت انًُطٕلت -4

ةظلتلهدى م لهدمى ُ  ل -0
 

ٔعظلليًلهلاطل   للزةلا لهدؼماللهأيهدلهدؼ    للهَلأْلةظلتلهخيلٔتط دللهدؼمٕاللللل

لأَل لهدالة ل لهَ لي دض ؼ  لاتؼ ب لةؼ ُة م لػ ّ لهدضظُل لأٓ لػ ًٕ لَٔؼتمل لهدضلٔج ةؼً

لػطيل لهدالة  لأَ لهدمىتذ لاعٕٕم لأَ لهدمشُتة لاعلٔم لأَ لهدتؼ ٕب لأٓ لٔش ت، لهدسْ هدشاض

.لAl Amoudi, 2017)هئوتيوتل 
ل
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لهاز يلهدى م لهدمى ُ  لل-2

لهدى م لهدمى ُ  لهئٔز يٕ ل-ه

امخالةُ ئ ًلإٔز يٕ ًلاز يلهدالة ملهدتٓلاعلةٍ لهدمىظم للإبهلاشٕيلهدى م لهدمى ُ  للللللل

هئٔز يٕ لإدّلإرم علهديأْلهئٔز يٓلاز يلهدالة ملهدمعلة ليؼللإريه لاعٕٕملد الة مل

لهدمعلة ليؼللهصتالهةٍ .

لهدى م لهدمى ُ  لهدض طٕ ل-بل

لةؼ ترلللللللل لأْ لأَ لهل ا لػ ّ لطلٔب لهخط ت لٔتم لخلادً لةه لهدسْ لهدتظير أوٍ 

لدلِل لهديػ  لَػلا لهلاصتٕ   لةه لص دً لػه لأتؼطي لهديػ ل لػلا لازيي  لػه شاظٕ 

ل(.2002رمٍُتلهدمضتٍ ىٕهل هدلدٕمّل

لهدخع لأٓلهدمظلتل-5

صُرلٔملٌملي دمؼ ُة ملي ئع لةُػُػٕ للاشٕيلإدّلحع لهلأيهدلأٓلأنلهدمظلتلللللل

َط د  لَػ ٕ لأعللَرللأنلهدمظ دتلهدتٓلاتمتغلي دخع لاضت ٕغلاغٕٕيلهاز يلة لةهلص د ل

لأصلهثل لٔمىىٍ  لألا لهلأيهد ليخع  لاتمتغ للا لهدتٓ لهدمؼ ُة م لةظ دت ليٕىم  لآخيْل إدّ

لهدتطحٕيلهدم  ُب.

لهدتش يًلةغلهدمظلتل-2

مضلدهملاطحٕيهًلأٓلهدتز ببليٕهلهلشا صلأ لأيهدلػ دةلأكخيل طُلالٔؼللهدتش يًلأكخيلهدلللللل

لدمهلٔشطٍُوٍملأٓلصم اٍملهدشاظٕ لأَلةُٕدٍملأَلهٌتم ةٍملأَلةضتُهٌملهلارتم ػٓ.ل

لخطيةلهدمظلتلل-3

أوٍ لهدعلتةلػ ّلهصتؼيهعلهدمٍ الهدمتؼ ع لي دض ؼ لأَلهدالة ليىز سللَٔطلَلر ٕ لًلللللل

ل لهدتٓ لهدمؼ ُة م لةٍمللأن لاطحٕي لبهم لاىُن لهداطٕي لهدميصا لةه لػ ٍٕ  لهدضظُل ٔتم

لاطكٕلهمل لٔىُوُه لرؼ ٍم لػ ّ ل  دت لهدمظلت لي ن لهلأيهد لإصض س لإلا لٌٓ لة  أ داطية

ل(.2003طضٕض لَط دض لػهلهدمؼ ُة مل ةضملل
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 اخخٛاس اندايؼت: ثاَٛاً 

  اخخٛاس اندايؼتيفٕٓو  -1

لللللللل ل هدلدٕمٓل ل2002َٔؼير لهدشيه  ل يهت لَهعل( لَيشىا لهدمئ ػ   ل"ػم ٕ  يطوً

لدتضعٕبل لَصٕ   لهدطله الهدمت ص للاختٕ تلهدطلٔالهلأؼالي ػتط تي َةلت،ليٕهلةزمُػ 

لهدٍلرلهدسْلٔطتغًٕلةتاسلهدعيهتلياظُصلهدالة لهدمعلة ".

للللللل لهديصمهل ل ػطل لةهل2004ٔؼير ل"ةزمُػ  ليطوٍ  لهدشيه ٓ لهدعيهت لهاا ب لػم ٕ  )

للألةغلهدشؼُتلي دمشى  لأَلهدض ر لَاىتٍٓلي اا بلهدعيهتلهدض ٕملَاىئٕسي".هدىش ؽ ملهدمتت يؼ لاط

  اخخٛاس اندايؼتأبؼاد  -2

لل-0 لهدمت ص : لهدمؼ ُة م لػه لػهلهدطضج لهدلازة  لهدمؼ ُة م ليزمغ لهلأيهد ٔعُا

هدمىتز ملةهلأرالهاا بل يهتلشيه ٍ للصٕجلٔ زطلهدمضتٍ طلإدّلكالهدُص  الهدمتُأيةل

لةهلةؼ ُة ملػهلوُػٕ لهدمىتز ملَخظ  ظٍ لَأصؼ تٌ .لدزمغلة لٔضت ٕغ

ٔل بلهدمضتٍ ىُنلأٓلهدزُهوبلهئٔز يٕ لَهدض طٕ لدىاليلٔاللَٔعيتَنلاعٕٕملهدطله ا:لل-2

ل(.2002 هدضضهلللشيه لأأؼ ٍ 

لهدطلٔ  ل-5 لهدؼلاة م ليٕه لةه لهلأؼا لهدؼلاة  لهختٕ ت لٌٓ لهلةخا: لهدطلٔا هختٕ ت
ل

ل(.2004 هدؼميْل

 ٔانذساصت انًٛذاَٛت يُٓدٛت انبحثاندزء انثانث: 

لَإخؼ ػٍ لللللل لهدطٕ و م لرمغ لػ ّ لهدع  م لهدُطئٓ لهدمىٍذ لهصتالها لػ ّ لهدط صخ  هػتملم

 د مؼ دز لهئصظ  ٕ لَهصتالاصلهدىت  ذلةىٍ للَبدطلأٓلرمٕغلأيَعلهدلتهص .

 أٔلاً: إَاع ٔيصادس انبٛاَاث

لدزطملهدط صخ لهدّلةظلتٔهلأص صٕٕهلدزمغلهدطٕ و ملٔمىهلاُػٕضٍم لإٔم لٔ ٓ:لللل

 انًصادس انثإَٚت: – 1

اتمخالأٓلهدطٕ و ملهدتٓلاملرمؼٍ لةهل طالدٍلرلآخيلغٕيلإريه لهدلتهص لهدض دٕ للللللللل

لَةهل لهدز ةؼ مل لدهخا لَهدتع تٔي لهدضزلام لأضض لةه لػ ٍٕ  لهدضظُل َٔمىه

لهدمىشُتةلػطيلهئوتيوتللَهدىشيهملهدا ط لي دز ةؼ م.هئصظ  ٕ مل

لل
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 انًصادس الأٔنٛت: -2

اتمخالأٓلهدطٕ و ملهدتٓلاملرمؼٍ لد ميةلهلَدٓلةهلر وبلهدط صخ للََصٕ  لرمغلللللللل

لػ ّل لَزػت لَهدتٓ لي دلتهص ل لهدا ط  لهلاصتطٕ ن ل   م  لٌٓ لَةظلتٌ  لهدطٕ و م ٌسي

 لتهص ملهدؼ ٕ لي دز ةؼ ملهدمظئ لهدضىُةٕ .ػٕى لهدلتهص لهدمتمخ  لأٓلؽ ط لهد

 لللانبحثثاَٛاً: يدخًغ ٔػُٛت 

لرمٕللغلهد لللابلهدللسٔهلصللطبلدٍللملهلادتضلل قليئصلللِليلليهةذللللللل ٔتمخللالةزتمللغلهدلتهصلل لأللٓ

لػٕىللل ل هدلتهصللل ملهدؼ ٕللل ليزمٕلللغلهدز ةؼللل ملهدمظلللئ لهدضىُةٕللل للَهػتمللللملهدط صخللل لػ لللّ

إدٕىتيَوٕ لػيػٕ للةىتظمل للصٕلجلالملصلضبلهدع  مل لَإػل دةلاُزٔؼٍل لحللاثلةليهملدتضعٕلبل

ه ملطلضٕض ل  ي ل لد تض ٕلالل343هدمزمؼ لل لتلةهلهدؼشُه ٕ للَي غلصزملهدعُه مل    م لةىٍل ل لُ

ل23ةئلليدةلؽطعلل لًدؼلللدلهلاصللتز ي ملدع  ملل لهلاصللتطٕ نللَبدللطلػىللللةضللتُِلحعلل لل305 %لَأللّ

ل04(لهصتط و لي ئع لػشُه ٕ لأٓلهدئتيةلةلهل 305%للصٕجلاملرمغل 3صلَدلخ طلةؼٕ تْل

ل لل2020ُٔدٕللُ ل(للةللهلخلللاللإؽلللاقل   ملل ل2020صللطتمطيلل24إدللّ هصتعظلل  لإدىتيَوٕلل لػ للّ

هلؽللابلهدلتهصل مل ةُ غلهدئٕشليُ،لوظيهلًلنلةُ غلهدئٕشليُ،لةهلأكطيلهدعىُهملائ ػ ٕل ليلٕ

هدؼ ٕ لَيؼؼٍملهدطؼغللدسدطلهػتململػ ًٕلهدط صخ لأٓلرمغليٕ و ملهلاصتطٕ نللَ لللالملاظلمٕمل

ل.Google Driveهدع  م لػ ّلةضي،لهدطضجل

 بحثالأٔنٛت نهأداة خًغ انبٛاَاث  ثانثاً:

هػتملللملهدط صخلل لأللٓلرمللغليٕ ولل ملهدلتهصلل لهدمٕلهوٕلل لةللهلةظلل دتٌ لهلَدٕلل لػ للّللللللل

  ةلتليئػللهدٌ لدلسدطلهدغليعلي لاػتمل دلػ لّلهدلتهصل ملهدضل يع للَ للللل   مل لهصلتطٕ ن

اؼمىتلا طلهدع  م لػط تهملدعٕ سلأيؼل دلةتغٕليهملهدلتهصل للَرٍلتلد  طل لهدلتهصل مل

لهدمظئ لهدضىُةٕ .لهدؼ ٕ لي دز ةؼ م

 ححهٛم انبٛاَاث: اً سابؼ

ل للللللل لييو ةذ لخلال لةه لهلاصتطٕ ن ليٕ و م لَاض ٕا ليتئئغ لهدط صخ  ل  ةت  SPSSدعل

V.26: ٕل(للاختط تلةلِلطض لهدئيَعلَاملهصتالهالهلاختط تهملهئصظ  ٕ لهدت د



 
 تأثير الكلمة المنطوقة التق ليدية والالكترونية على اختيار الجامعة بالتطبيق على طلبة الدراسات العليا

 آلاء السيد إبراهيم الموجي

 

 0202المجلد الثاني عشر                                                                العدد الثالث   
424 

 هئصظ  لهدُطئٓ:لصٕجلاملهلاػتم دلػ ّلهدىضبلهدمئُٔ لَهدتىيهتهملدُطفلػٕى ل

لدتُػٕشل لهدمؼٕ تْ لهدضض يٓلَهلاوضيهر لَهدُصؾ لهدلتهص ل لأصئ   لَيؼغ هدلتهص 

لةتُصؾلَاط ٔهلهٖته لصُللةتغٕيهملهدلتهص .ل

 .لهختط تلأدئ كيَوط طلدمؼيأ لحط ملػط تهملهلاصتطٕ ن

 لهدمت لهدا ٓ لهلاوضلهت لأٓلاض ٕا لاؤحي لهدتٓ لهدمضتع   لهدمتغٕيهم لأٌم لدتضلٔل لتد:

 هدمتغٕيلهدت يغ.

 اخخباساث انصذق ٔانثباثخايضاً: 

ل  لت م لرلَل لدع  م ل2َُٔػش لَهدظلق ل أدئ كيَوط ط( لهدخط م لةؼ ةلام )

لهلاصتطٕ ن.ل

(، يؼايلاث انثباث ٔانصذق نمائًت الاصخبٛاٌ 2خذٔل سلى )
 

ثاانًخغٛش و ػذد  

 انفمشاث

 أنفا

 كشَٔباخ 

يؼايم 

انصذق 

 انزاحٙ

 0.33 2...0 00 ةظلتلهدى م لهدمى ُ  ل 0

 0.32 24..0 3 هاز يلهدى م لهدمى ُ  ل 2

 0.32 00..0 3 هدخع لأٓلهدمظلت 5

 0.32 0.443 3 خطيةلهدمظلت 2

 .0.3 42..0 3 هدتش يًلةغلهدمظلت 3

 0.23 .0.32 52 أيؼ دلهدى م لهدمى ُ  ل 4

هدمؼ ُة ملهدمت ص هدطضجلػهل .  2 0.303 0.20 

 0.23 0.204 00 اعٕٕملهدطله ا 3

 0.20 0.323 2 هختٕ تلهدطلٔالهلةخال هدز ةؼ ( 2

 0.24 .0.22 03 أيؼ دلهختٕ تلهدز ةؼ  00

 انًصذس: يٍ إػذاد انباحثت فٙ ضٕء َخائح انخحهٛم الإحصائٙ.

(لأنل ٕملةؼ ةالهدخط ملليؼ دلهدى م لهدمى ُ  لاتيهَسل2َٔتؼشلةهلرلَللت مل ل

للأة ل ٕمل.0.32للَأنل ٕملةؼ ةالهدخط ملليؼ دلهدى م لهدمى ُ  لاط غل06.24َل06443يٕهل
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للَأنل ٕملةؼ ةالهدخط مل06204َل06303ةؼ ةالهدخط ملليؼ دلهختٕ تلهدز ةؼ لاتيهَسليٕهل

غٕيهملهدلتهص لاتيهَسل ٕملةؼ ةالهدخط مليٕهلللَأة لةت.0.22ليؼ دلهختٕ تلهدز ةؼ لاط غل

للٌَسيلهدعٕملةعطُد لَالللػ ّلحط ملأدهةل    م لهلاصتطٕ ن(لهدلتهص للكم لامل.0.20َل0.443

صض بلهدظلقلػهلؽئبلإٔز دلهدزستلهدتييٕؼٓلدمؼ ةالهدخط ملَك وتلرمٕغلهدعٕملةعطُد ل

لأر ً.للَي دت دٓلٔمىهلهلاػتم دلػ ّلهدع  م لدعٕ سلة لأػلملةه

 اً: اخخباساث انفشٔض صادص

 ػ ّ:هدي ٕضٓلد طضجلٔىضلهدئيعل

H2 لا ٕٚخذ حأثٛش رٔ دلانت يؼُٕٚت لأبؼاد انكهًت انًُطٕلت ػهٗ أبؼاد اخخٛاس :

 ٔٚخفشع يٍ ْزا انفشض انفشٔض انفشػٛت انخانٛت:اندايؼت، 

H2/1 :ل لػ ّ لهدمى ُ   لهدى م  لليؼ د لةؼىُٔ  لدلاد  لبَ لاطحٕي لُٔرل لػهللا هدطضج

 . هدمؼ ُة م

هدى م ل(لومُبدلهلاوضلهتلهدا ّلهدمتؼلدلهدتلتٔزٓلدتضلٔللأيؼ دل5َُٔػشلرلَللت مل 

لكم لٔ ٓ:للػ ّلهدطضجلػهلهدمؼ ُة ملهدمت ص هلكخيلاطحٕيهلًهدمى ُ  ل

 (، ًَٕرج الاَحذاس انخطٗ انًخؼذد انخذسٚدٙ نخحذٚذ أبؼاد انكهًت3خذٔل سلى )

 انًُطٕلت الأكثش حأثٛشاً ػهٗ انبحث ػٍ انًؼهٕياث انًخاحت 

 

 انًخغٛشاث انًضخمهت

انًؼهًاث 

 انًمذسة 

Bi 

T – test F. test R2 

يؼايم 

 انخحذٚذ

R 

يؼايم 

 الاسحباط
 يضخٕٖ انًؼُٕٚت انمًٛت يضخٕٖ انًؼُٕٚت انمًٛت

 7.117 1.655 اندزء انثابج
*

.000 57.644 
***

.000 
ل.0.30 25.7%

 7.170 0.375 خبشة انًصذس
***

.000 

يصذس انكهًت 

 انًُطٕلت 

0.182 5.3.0 
***

.000 

 2.055 0.101 انخشابّ يغ انًصذس
***

.000
 

    

 .Spss v26باصخخذاو بشَايح  انًصذس: إػذاد انباحثت اػخًاداً ػهٗ َخائح انخحهٛم الإحصائٙ

 ( ٚخضح يا ٚهٙ:3ٔيٍ اندذٔل سلى )

   يؼايم اسحباط(R) 
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َخطيةلللةظلتلهدى م لهدمى ُ  اُرللػلا  لهٔز يٕ لبهملدلاد لإصظ  ٕ ليٕهل 

للَهدطضجلػهلهدمؼ ُة ملهدمت ص (للصٕجلي غلةؼ ةاللهدمظلتللَهدتش يًلةغلهدمظلت

ل(.0.00(ليمضتُِلةؼىُٔ له الةهل .0.30هلاتاط ؽل 

  يؼايم انخحذٚذ(R
2
): 

ل لهدتضلٔل لدمؼ ةا Rَأع ً
2

لل لائضي لهدمضتع   لهدمتغٕيهم لهدمتغٕيل..23أئن لةه %

لهدىضط ل لَي  ٓ لهدمت ص ( لهدمؼ ُة م لػه ل هدطضج لهدت يغ لإدّل2.5.هدى ّ لايرغ ل ل لل %

لةهل لك ن لأخيِ لةضتع   لةتغٕيهم لإدتهد لدؼلا لتيم  لأَ لهدمؼ دد  لأٓ لهدؼشُه ٓ هدا ط

لبدلهدا ّ.هدمئتيعلإدتهرٍ لػمهلهدىمُبدلأَللاختلارلومُبدلهلاوضلهتلػهلهدىمُ

 :اخخباس يؼُٕٚت كم يخغٛش يضخمم ػهٗ حذة 

ل لهدىمُبدللT – testي ختط ت لأٓ لهدمؼىُٔ  لبهم لهدمضتع   لهدمتغٕيهم لأن وزل

(لَهدتش يًلةغلهدمظلتهدا ّلهدمتؼلدلٌٓ:ل ةظلتلهدى م لهدمى ُ  للَخطيةلهدمظلتلل

ل لةه لأ ا لةؼىُٔ  لةضتُِ لػىل ل0.000 َبدط لهليؼ د لهدىمُبد لةه لخيد لَ ل  هاز يل(ل

لهدى م لهدمى ُ  للَهدخع لأٓلهدمظلت(لصٕجلدملٔخطتلةؼىُٔتٍم .

 :اخخباس يؼُٕٚت خٕدة حٕفٛك ًَٕرج الاَحذاس 

ل لهختط ت لام لكىا لهدىمُبد لةتغٕيهم لةؼىُٔ  ل ٕم لF – testلاختط ت لإن لصٕج ل

(لل0.000(لٌَٓلدهد لإصظ  ٕ ًلػىللةضتُِلةؼىُٔ لأ الةهل 57.644"ر"لك وـتل 

لأ لػ ّ لٔلل لَخطيةلةم  لهدمى ُ  ل لهدى م  ل ةظلت لةه ليىا لهدمتؼ ع  لهدمتغٕيهم ن

لهدمظلت(لٌٓلهلكخيلاطحٕيهلًػ ّلهدطضجلػهلهدمؼ ُة م

لأبؼاد انكهًت انًُطٕلت ُٔرللاطحٕيلبَلدلاد لإصظ  ٕ ل" وًأليًا صبك ٚخضحٔ

لهدمظلت لَخطية لهدمى ُ  ل لهدى م  لهدمظلتل ةظلت لةغ لػهلَهدتش يً لهدطضج لػ ّ )

لهدى م لهدمى ُ  لهدمؼ ُة ملهدمت ص لةضالهدلتهص للَػلالَرُدلاطحٕيلدىالةهل  هاز ي

ٔيٍ ثى َمبم ػ ّلهدطضجلػهلهدمؼ ُة ملهدمت ص لةضالهدلتهص للَهدخع لأٓلهدمظلت(ل

 انفشض خزئٛاً.

 َخائح انفشض انفشػٙ انثاَٙ: 

H2/2 : لهدمى ُ  لػ ّلاعٕٕملهدطله ا.للالُٔرللاطحٕيلبَلدلاد لةؼىُٔ لليؼ دلهدى م
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(لومُبدلهلاوضلهتلهدا ّلهدمتؼلدلهدتلتٔزٓلدتضلٔللأيؼ دلهدى م ل2َُٔػشلرلَللت مل 

لهدمى ُ  لهلكخيلاطحٕيهلًػ ّلاعٕٕملهدطله الةضالهدلتهص لكم لٔ ٓ:ل

 (، ًَٕرج الاَحذاس انخطٗ انًخؼذد انخذسٚدٙ نخحذٚذ أبؼاد انكهًت4خذٔل سلى )

 ش حأثٛشاً ػهٗ حمٛٛى انبذائم يحم انذساصتانًُطٕلت الأكث

 

انًغٛشاث 

 انًضخمهت

انًؼهًاث 

 انًمذسة 

Bi 

T – test F. test R2 

يؼايم 

 انخحذٚذ

R 

يؼايم 

 الاسحباط
يضخٕٖ  انمًٛت

 انًؼُٕٚت

يضخٕٖ  انمًٛت

 انًؼُٕٚت

 11.743 2.293 اندزء انثابج
*
.000 71.512 

***
.000 

ل0.2.2 22.27%

خبشة 

 انًصذس

0.367 8.467 
***
.000 

احداِ انكهًت 

 انًُطٕلت 

0.025 3.246 
***
.000 

 .Spss v26باصخخذاو بشَايح  انًصذس: إػذاد انباحثت اػخًاداً ػهٗ َخائح انخحهٛم الإحصائٙ

 ( ٚخضح يا ٚهٙ:4ٔيٍ اندذٔل سلى )

   يؼايم اسحباط(R) 

ل  ليٕه لإصظ  ٕ  لدلاد  لبهم لهٔز يٕ  لػلا   لاُرل لهدمى ُ  للهاز ي هدى م 

لَ لهدمظلتل ل َخطية لهلاتاط ؽ لةؼ ةا لي غ لصٕج لهدطله ا(ل ليمضتُِل0.2.2اعٕٕم )

ل(.0.00ةؼىُٔ له الةهل 

  يؼايم انخحذٚذ(R
2
): 

Rَأع ًلدمؼ ةالهدتضلٔلل
2

%لةهلهدمتغٕيل.22.2أئنلهدمتغٕيهملهدمضتع  لائضيلل

إدّلهدا طلهدؼشُه ٓلأٓلل%للل للايرغ5....(لَي  ٓلهدىضط لاعٕٕملهدطله اهدى ّلهدت يغل 

هدمؼ دد لأَلتيم لدؼلالإدتهدلةتغٕيهملةضتع  لأخيِلك نلةهلهدمئيَعلإدتهرٍ لػمهل

لهدىمُبدلأَللاختلارلومُبدلهلاوضلهتلػهلهدىمُبدلهدا ّ.

لل
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 :اخخباس يؼُٕٚت كم يخغٛش يضخمم ػهٗ حذة 

ل لهدىمُبدللT – testي ختط ت لأٓ لهدمؼىُٔ  لبهم لهدمضتع   لهدمتغٕيهم لأن وزل

لةضتُِل لػىل لَبدط لهدمظلت( لَخطية لهدمى ُ  ل لهدى م  ل هاز ي لٌٓ: لهدمتؼلد هدا ّ

لأ الةهل لهدمى ُ  لل0.000 ةؼىُٔ  (للَ للخيدلةهلهدىمُبدلهليؼ دل ةظلتلهدى م 

لَهدتش يًلةغلهدمظلت(لصٕجلدملٔخطتلةؼىُٔتٍم .لَهدخع لأٓلهدمظلتل

 :اخخباس يؼُٕٚت خٕدة حٕفٛك ًَٕرج الاَحذاس 

ل لهختط ت لام لكىا لهدىمُبد لةتغٕيهم لةؼىُٔ  ل ٕم لF – testلاختط ت لإن لصٕج ل

(للل0.000(لٌَٓلدهد لإصظ  ٕ لًػىللةضتُِلةؼىُٔ لأ الةهل 71.512"ر"لك وـتل 

(لةم لٔلللػ ّلأنلهدمتغٕيهملهدمتؼ ع ليىالةهل هاز يلهدى م لهدمى ُ  للَخطيةلهدمظلت

لٌٓلهلكخيلاطحٕيهلًػ ّلاعٕٕملهدطله ا.

لأبؼاد انكهًت انًُطٕلت ُٔرللاطحٕيلبَلدلاد لإصظ  ٕ ل" وًأليًا صبك ٚخضحٔ

 هاز يلهدى م لهدمى ُ  للَخطيةلهدمظلت(لػ ّلاعٕٕملهدطله الةضالهدلتهص للَػلالَرُدل

ػ ّل ةظلتلهدى م لهدمى ُ  لَهدخع لأٓلهدمظلتللَهدتش يًلةغلهدمظلت(لاطحٕيلدىالةهل

 ٔيٍ ثى َمبم انفشض خزئٛاً.اعٕٕملهدطله الةضالهدلتهص لل

 َخائح انفشض انفشػٙ انثانث: 

H2/3 :.للالُٔرللاطحٕيلبَلدلاد لةؼىُٔ لليؼ دلهدى م لهدمى ُ  لػ ّلهختٕ تلهدطلٔالهلةخا

(لومُبدلهلاوضلهتلهدا ّلهدمتؼلدلهدتلتٔزٓلدتضلٔللأيؼ دلهدى م ل3َُٔػشلرلَللت مل 

لهدمى ُ  لهلكخيلاطحٕيهلًػ ّلهختٕ تلهدطلٔالهلةخالكم لٔ ٓ:ل
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(، ًَٕرج الاَحذاس انخطٗ انًخؼذد انخذسٚدٙ نخحذٚذ أبؼاد انكهًت انًُطٕلت الأكثش 5خذٔل سلى )

 حأثٛشاً ػهٗ اخخٛاس انبذٚم الأيثم يحم انذساصت

 

انًغٛشاث 

 انًضخمهت

انًؼهًاث 

 انًمذسة 

Bi 

T – test F. test R2 

يؼايم 

 انخحذٚذ

R 

يؼايم 

 الاسحباط
يضخٕٖ  انمًٛت

 انًؼُٕٚت

يضخٕٖ  انمًٛت

 انًؼُٕٚت

 8.276 1.891 اندزء انثابج
*
.000 45.803 

***
.000 

ل0.243 21.62%

 5.307 0.310 خبشة انًصذس
***
.000 

احداِ انكهًت 

 انًُطٕلت 

0.155 5.00. 
***
.000 

انخشابّ يغ 

 انًصذس

0.128 2.385 
***
.000

 
    

 .Spss v26باصخخذاو بشَايح  انًصذس: إػذاد انباحثت اػخًاداً ػهٗ َخائح انخحهٛم الإحصائٙ

 ( ٚخضح يا ٚهٙ:5ٔيٍ اندذٔل سلى )

   يؼايم اسحباط(R) 

لهدى م لهدمى ُ  للَخطيةلإصظ  ٕ ليٕهل اُرللػلا  لهٔز يٕ لبهملدلاد ل هاز ي

لهلةخا لهدطلٔا لَهختٕ ت لهدمظلتل لةغ لَهدتش يً لهلاتاط ؽلهدمظلتل لةؼ ةا لي غ لصٕج (ل

ل(.0.00(ليمضتُِلةؼىُٔ له الةهل 0.243 

  يؼايم انخحذٚذ(R
2
): 

Rَأع ًلدمؼ ةالهدتضلٔلل
2

%لةهلهدمتغٕيل20.42أئنلهدمتغٕيهملهدمضتع  لائضيلل

ل  لهدت يغ لهلةخاهدى ّ لهدطلٔا لهختٕ ت لهدىضط  لَي  ٓ لهدا طل3.53.( لإدّ لايرغ ل ل لل %

هدؼشُه ٓلأٓلهدمؼ دد لأَلتيم لدؼلالإدتهدلةتغٕيهملةضتع  لأخيِلك نلةهلهدمئيَعل

لدا ّ.إدتهرٍ لػمهلهدىمُبدلأَللاختلارلومُبدلهلاوضلهتلػهلهدىمُبدله

 :اخخباس يؼُٕٚت كم يخغٛش يضخمم ػهٗ حذة 
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ل لهدىمُبدللT – testي ختط ت لأٓ لهدمؼىُٔ  لبهم لهدمضتع   لهدمتغٕيهم لأن وزل

(لَهدتش يًلةغلهدمظلتللهدا ّلهدمتؼلدلٌٓ:ل هاز يلهدى م لهدمى ُ  للَخطيةلهدمظلت

 ةظلتل(للَ للخيدلةهلهدىمُبدلهليؼ دل0.000 َبدطلػىللةضتُِلةؼىُٔ لأ الةهل

لهدى م لهدمى ُ  للَهدخع لأٓلهدمظلت(لصٕجلدملٔخطتلةؼىُٔتٍم .

 :اخخباس يؼُٕٚت خٕدة حٕفٛك ًَٕرج الاَحذاس 

ل لهختط ت لام لكىا لهدىمُبد لةتغٕيهم لةؼىُٔ  ل ٕم لF – testلاختط ت لإن لصٕج ل

(للل0.000(لٌَٓلدهد لإصظ  ٕ لًػىللةضتُِلةؼىُٔ لأ الةهل 45.803"ر"لك وـتل 

لأنلهدمتغٕيهملهدمتؼ ع ليىالةهل هاز يلهدى م لهدمى ُ  للَخطيةلهدمظلتةم لٔلللػ ّل

ل(لٌٓلهلكخيلاطحٕيهلًػ ّلهختٕ تلهدطلٔالهلةخا.َهدتش يًلةغلهدمظلت

لأبؼاد انكهًت انًُطٕلت ُٔرللاطحٕيلبَلدلاد لإصظ  ٕ ل" وًأليًا صبك ٚخضحٔ

لهدمظلت لَخطية لهدمى ُ  ل لهدى م  لهدمظلت هاز ي لةغ لَهدتش يً لهدطلٔالل لهختٕ ت لػ ّ )

 ةظلتلهدى م لهدمى ُ  لَهدخع لأٓلهلةخالةضالهدلتهص للَػلالَرُدلاطحٕيلدىالةهل

 ٔيٍ ثى َمبم انفشض خزئٛاً. ػ ّلهختٕ تلهدطلٔالهلةخالةضالهدلتهص للهدمظلت(ل

ٔيًا صبك حكٌٕ َخائح اخخباس يذٖ صحت انفشض انشئٛضٙ ْٙ ػذو لبٕل 

 نفشض انبذٚم خزئٛاً.انفشض انؼذيٙ خزئٛاً ٔلبٕل ا

 حٕصٛاث انبحثٔ اندزء انشابغ: َخائح

 لأٔلاً: َخائح انبحث

لللل-0 لهدمى ُ   لهدى م  ل ةظلت لهدمى ُ   لهدى م  لليؼ د لةؼىُٔ  لدلاد  لبَ لاطحٕي ُٔرل

لَخطيةلهدمظلتللَهدتش يًلةغلهدمظلتللهاز يلهدى م لهدمى ُ  (لػ ّلهختٕ تلهدز ةؼ .

  ثاَٛاً: حٕصٛاث انبحث

ػيَتةلهٌتم الهدز ةؼ مليتُظٕفلكالةُه غلهدتُهطالهلارتم ػٓلكُص  الهاظ لل .0

ةٍم لٔمىهلةهلخلادٍ لوشيلةؼ ُة ملػهلهدز ةؼ لَييهةزٍ للةضتئٕلةلةهلةمٕزهمل

هدُص  ؾلهدمتؼلدةلَهدعلتةلََص  الهلااظ للهدزلٔلةلهدمؼتملةلػ ّلهدىظُصلهدئ  ع ل

لهدمى وٕ لَهلاػتط تهملهدزة وٕ .ػ ّلهدُطُللإدّلهد  ط لةتز َزةلكالهدضلَدل
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ةيه ط لَإدهتةلهدى م لهدمى ُ  لهئدىتيَوٕ لصتّلٔتضىّلدأؼٍ لأٓلهلااز يلهئٔز يٓلل .2

لةُه غل لػ ّ لاظٍي لَهدتٓ لص طٕ  لهَ لإٔز يٕ  لصُه  لهدتؼ ٕع م لدتهص  لػيَتة ةغ

لهدتُهطالهلارتم ػٓللهدتٓلٔمىهلهنلاؤحيلػ ّل يهتلهختٕ تلهدز ةؼ .

 غلهد لابلَهديدلػ ّلاؼ ٕع اٍملَهصتئض تهاٍم.هدتُهطالهدله ملة .5

لةهل .2 لػ دٕ  لدتر  لػ ّ لخلة م لَاعلٔم لهد  ط ل ليمت  ط م لهلاٌتم ا لهدز ةؼ  ػ ّ

لهدمُحُ ٕ لَهلاػتم دٔ .

اشزٕغلهد  ط لػ ّلوشيلهدىلاالهئٔز يٓلػهلهدز ةؼ لَخلةتٍ للةهلخلاللاعلٔملكال .3

لهدؼمٕا.لة لةهلشطوًلأنلٔؤدِلإدّلوز سلازيي لهدالة لأٓلوظي

لَهلخيل .4 لهدضٕه ليٕه لهدالة  لرُدة لػه لَهو ط ػ اٍم لهد  ط  لأته  لهصت لاع ػيَتة

لَةض َد لهدتغ بلػ ّلأكخيلة لٔزػزٍملأٓلهدالة مليٍلرلإريه لهدتضضٕهلهدمضتمي.

 انًشاخغ

ل  -0 لهدلٔه لػلا  لَهدغيي َْل لهدؼظٕم لػطل لةضمل لهدىز ل لهدتضُٔعٓل2002هيُ لهدمزٔذ لومُبد ل لتة لهختط ت .)

لي دضُقل لهدم طع  لهدطيهةذ لػ ّ لا طٕعٕ  لدتهص  لهلػم ل: لإدهتة لة رضتٕي لييهةذ لاضُٔب لػ ّ د الة م

ل.200-343لل0هدمظيْللهدمز  لهدؼ مٕ لدلا تظ دلَهدتز تةللر ةؼ لػٕهلشمشللهدؼلد

ل  -2 لالله لهدعيهتلهدشيه ٓلد مضتٍ ط:ل2002هدضضهللػ   لهدتُهطالهلارتم ػٓلػ ّ لَص  ا لاطحٕي لدتهص  .)

ل.250-202(لل0 5ص د لهدئ ٔضطُ،للةز  لشؼ علد لتهص ملهلا تظ دٔ للر ةؼ لصؼٕلةلللدتهص 

(.لأحيلهدى م لهدمى ُ  لأٓلهاا بل يهتهملهدشيه :لدتهص لٖته لػٕى ل2002هدلدٕمٓللػميلٔ صٕهل  -5

ل.254-.20(لل003 54ةهلهدميا دٔهلدطؼغلة  ػملةلٔى لهدمُطاللاىمٕ لهديهألٔهلهدؼيهقلل

لصٕئه -2 ل لهدؼميْل لدمضتضؼيهمل2004ةضمل لهدشيه ٓ لهدض ُ، لػ ّ لهدمى ُ   لهدى م  لأحي .)

لهدلتهص ملل-هدتزمٕال لك ٕ  لهدزت   للتص د لة رضتٕيل لهدش ي ملأٓلةلٔى  دتهص لا طٕعٕ لػ ّلأئ 

لهدؼ ٕ للر ةؼ لهدزت   .

ص ل(.لأحيلهدى م لهدمى ُ  لػ ّل يهتلاطىٓلهدمضتٍ طلد مىتز ملهدزلٔلةلدته2003ؽئفللهةٕى ل  -3

ةٕلهوٕ لدالة ملهدزٕالهدخ دجلدمؤصض لةُيٕ ٕشليُلأ لهلاغُهؽللةز  لأده لهدمؤصض ملهدززه ئ لل

ل.33-25لل.هدؼلد
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(.لدَتلهدى م لهدمى ُ  لػ ّل يهتلشيه لهدضٕ تهمل2004ػطللهديصمهللةلوٓلصُهتلهدلٌبلةضملل  -4

ل لر ةؼ لوزيهنل لهدؼ ُالهلا تظ دٔ ل لةز   لهدضؼُدٔ للي دت طٕبلػ ّلر ةؼ لوزيهنل لهدؼييٕ  هدمم ى 

ل.0.2-032(لل2 .0

(.لأحيلهدى م لهدمى ُ  لإدىتيَوٕ ًلػطيلةُه غلهدتُهطالهلارتم ػٓل2003ةضملللتص بلػطللهدؼ لل  -.

لهدشط بلد شيه لػطيلهئوتيوتللهدمز  لهدمظئ لد لتهص ملهدتز تٔ للر ةؼ لهدمىظُتةلل ػ ّلوُهٔ 

 .5.-0(لل5 52

8- Abd-Elaziz M., Khalifa, G., Aziz, W., Ma’youf, M. (2015). Determinants 
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