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  وأثشٖثمطبع اٌفٕبدق ثّحبفظخ أعىاْ والغ اٌّضَح اٌزغىَمً  

 : هٍه اٌّظشي ٌٍخذِبد اٌفٕذلُخىن اٌّغزػًٍ عٍ

 ُِذأُخدساعخ 

 د.وٌُذ وبًِ ِحّذَٓ وبًِ ػلاَ

 أعىاِْذسط ئداسح الأػّبي، وٍُخ اٌزدبسح، خبِؼخ 

 : اٌٍّخض

ع اُل٘بدم ثٔؾبكظخ ثوطباُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ جؾش إ٠ُ ٣ٜذف ٛزا اُ      

أُخزِلخ ثٔب رشِٔٚ ٖٓ ٓزـ٤رشاد رزٔضرَ كر٠ أُ٘رزظ ت اُزغرؼ٤شت اُزرش٣ٝظت  أعٞإ ثأثؼبدٙ

ِٜي أُصرشٟ ُِخررذٓبد اُل٘ذه٤ررخ اُزٞص٣رغ ًٔزـ٤ررش ٓغرزوَ ٝأصررش رُرري ػِر٠ عررِٞى أُغررز

ػ٠ِ أُرٜ٘ظ اُٞفرل٠ اُزؾ٤ِِر٠  ٝهذ رْ الإػزٔبدثبُل٘بدم ٓٞظغ اُذساعخ ًٔزـ٤ش ربثغ . 

ٓضِذ الإعزجبٗٚ الأداح اُشئ٤غ٤خ ُِٞفٍٞ إ٠ُ اُ٘زبئظ ت ؽ٤ش هرذ رٌرٕٞ ٓغزٔرغ اُذساعرخ ٝ

ٝإخزربس اُجبؽرش لإعرشاء اُؼٔلاء أُصش٤٣ٖ ثوطربع اُل٘ربدم ثٔؾبكظرخ أعرٞإ ٖٓ ع٤ٔغ 

ت ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ ثٔؾبكظخ أعٞإ غٔخ ٝٓشؽجب ٝعبسح ٝغ٤جخ ٓٞكٔج٤ي ٝثك٘بدم اُذساعخ 

( ٓلرشدحت ؽ٤رش ررْ رؾذ٣رذ 580اُذساعخ اُز٠ رْ إخز٤بسٛب ثطش٣وخ ػشٞائ٤خ غجو٤خ ثؼذد )

% ُٝزؾ٤ِرَ 3% ٝؽذٝد خطرأ 53ؽغْ اُؼ٤٘خ غجوب ُغذاٍٝ ؽغْ اُؼ٤٘خ ػ٘ذ ٓؼبَٓ صوخ 

 . (spss)اُج٤بٗبد ٝٓؼبُغزٜب رْ إعزخذاّ ثشٗبٓظ اُؾضّ الإؽصبئ٤خ

أُض٣ظ ًبٕ ٖٓ أٜٛٔب إٔ ٓزـ٤شاد رٞفِذ اُذساعخ إ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ 

أُ٘زظ ٝاُزغؼ٤ش ٝاُزش٣ٝظ ٝأُزٔضِخ ك٠  أعٞإ ثوطبع اُل٘بدم ثٔؾبكظخ اُزغ٣ٞو٢

ٝعٞد ت ثبلإظبكخ إ٠ُ  ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي أُصشٟ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خرؤصش ٝاُزٞص٣غ 

اُذساعخ  ك٤ٔب ٣زؼِن ثزط٣ٞش اُخذٓبد أُوذٓخ ُِؼٔلاء ٓٞظغ هصٞس ٖٓ هجَ اُل٘بدم 

إ٠ُ إٛٔبٍ أُ٘ظٔبد  ت ثبلإظبكخ أ٣عبٝخبفخ ك٠ اُل٘بدم رص٤٘ق اُضلاس ٗغّٞ كأهَ

ٓٞظغ اُذساعخ رج٠٘ ثؼط الأٗشطخ أُغزٔؼ٤خ ٖٓ ٝاهغ ٓغئ٤ُٞزٜب الإعزٔبػ٤خ ٓٔب 

ٖ اُزٞف٤بد أٜٛٔب .خِصذ اُذساعخ ثبُؼذ٣ذ ًٓبٕ ُٚ رأص٤ش عِج٠ ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي
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ُِٔ٘زظ رٌٕٞ ؽش٣صخ ػ٠ِ رط٣ٞش اُخذٓبد أُوذٓخ ُِؼٔلاء ظشٝسح إرجبع ػ٘بفش 

ظشٝسح رٌض٤ق الإػزٔبد ػ٠ِ آ٤ُبد اُزش٣ٝظ اُؾذ٣ضخ ت ٝأداء اُخذٓخ ثصٞسح ٤ٔٓضح

غجوب ُِٔزـ٤شاد اُؾذ٣ضخ ٝالإٛزٔبّ ثبُٔغئ٤ُٞخ الإعزٔبػ٤خ ُِٔ٘ظٔخ رغبٙ أُغزٔغ ُج٘بء 

 . ع٤ذح ُذٟ اُؼٔلاء ٝاُزأص٤ش إ٣غبث٤ب ػ٠ِ عِٞى أُغز٤ٌِٜٖفٞسح ر٤٘ٛخ 

هطبع اُل٘بدم ت رط٣ٞش  ت عِٞى أُغزِٜيتأُلزبؽ٤خ: أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠أٌُِبد 

 .ت اُذٝاكغ اُششائ٤خاُخذٓبد اُل٘ذه٤خ

Abstract : 

This research aims to identify the reality of the marketing mix in 

the hotel sector in Aswan Governorate in its various dimensions, 

including the variables represented in the product, pricing, 

promotion and distribution as an independent variable and its 

impact on the behavior of the Egyptian consumer of hotel 

services in the hotels under study as a dependent variable. The 

descriptive analytical method was relied on, and the 

questionnaire represented the main tool to reach the results. The 

study population consists of all Egyptian clients in the hotel 

sector in Aswan Governorate.The researcher chose to conduct the 

study the Movenpick, Basma, Marhaba, Sarah and Tiba hotels in 

Aswan Governorate and the study sample which was selected in 

a stratified random manner consisted of (382) individuals . The 

sample size was determined according to the sample size tables 

with a confidence factor of 95% and an error of 5% .The data 

was analyzed and processed using the statistical packages 

program (SPSS). 

The study reached a set of results, the most important of which 
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was that the variables of marketing mix in the hotel sector in 

Aswan Governorate which are represented in product, pricing, 

promotion and distribution affect the behavior of the Egyptian 

consumer of hotel services. In addition to the shortcomings of the 

organizations under study regarding the development of services 

provided to customers, especially in hotels rated three stars or 

less, in addition to the neglect of the organizations under study 

adopting some social activities from the reality of their social 

responsibility which had a negative impact on consumer 

behavior. Among the recommendations the most important of 

which is the need to follow a product policy that is keen to 

develop the services provided to customers and perform the 

service in a distinctive manner, the need to intensify reliance on 

modern promotion mechanisms in accordance with modern 

variables and to pay attention to the social responsibility of the 

organization towards society to build a good mental image of 

customers and positively influence the behavior of consumers.  

Keywords: marketing mix, consumer behavior, hotel sector, hotel 

service development, purchasing motives.  

 اٌّمذِخ:  

٣و٣٠         ٝكرن أعرظ ػ٤ِٔرخ ٛرٞ الإرغربٙ اُؾرذ٣ش اُرزٟ ٣ٌٔرٖ  ؼزجش الإػزٔبد ػ٠ِ ٓض٣ظ رغرٞ

ء ك٠ ٓخزِق أُغربلادت ؽ٤رش إٔ أُٜٔرخ اُشئ٤غر٤خ ٖٓ خلاُٚ أُغبٛٔخ ك٠ سكغ ٓؼذلاد الأدا

غ ٝاُخررذٓبد ٓررٖ ٓشاًررض الإٗزرربط إُرر٠ ٓشاًررض  ٤َ رررذكن ٝإٗزورربٍ اُغررِ ٣ن رزٔضررَ كرر٠ رغررٜ ُِزغررٞ

٣و٠  ث (0225اُششاء )الأفجؼ ت ٓغبٛرذ ت ٓغٔٞػرخ ٓرٖ الأٗشرطخ  أٗر٣ٝٚؼرشف أُرض٣ظ اُزغرٞ

٣ن ًٔرب  اُزغ٣ٞو٤خ أُزٌبِٓخ ٝأُؼزٔذح ػ٠ِ ثؼعٜب اُجؼط ثٜذف الأداء اُلؼربٍ ُٞاربئق اُزغرٞ
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٣ٝزْ اُزطرشم إُر٠ أُرض٣ظ  (Al meida & Saurin ,2015)رْ اُزخط٤ػ ُٚ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ

ب اُجبؽر اُزغ٣ٞو٢ ش كر٠ ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞػخ ٓرٖ الأثؼربد ٝأُزـ٤رشاد الأعبعر٤خ ٝاُزر٠ ٣ؼشظرٜ

 .دساعزٚ ٝرزٔضَ ك٠ أُ٘زظ ٝاُزغؼ٤ش ٝاُزش٣ٝظ ٝاُزٞص٣غ 

ٞى أُغررزِٜي كرر٠ ع٤ٔررغ          رؾررشم ٓ٘ظٔرربد الأػٔرربٍ ػِرر٠ إػطرربء دساعررخ ٝرؾ٤ِررَ عررِ

أُغرربلاد أ٤ٔٛررخ ثبُـررخت ٝرُرري ٓررٖ ٓ٘طِررن إٔ ٓخبغجررخ ٓ٘ظٔرربد الأػٔرربٍ ُِٔغررز٤ٌِٜٖ ػررٖ 

٣و٤خ أُ٘بعررجخ ٣٘طِررن ٓررٖ الأخررز كرر٠ الاػزجرربس اُؼٞآررَ أُررؤصشح ػِرر٠  غش٣ررن اُغ٤بعرربد اُزغررٞ

  (0202ٝاُز٠ رذكؼٚ ٗؾٞ اُزصرشف )عٔربٍ ت  عِٞى أُغزِٜي عٞاء ًبٗذ داخ٤ِخ أٝ خبسع٤خ

ؼخ أٝ ت  ٍ ػِر٠ اُغرِ ؽ٤ش ٣ٔضَ عِٞى أُغزِٜي اُزصشكبد ٝالأكؼبٍ أُجبششح ُلأكشاد ُِؾصرٞ

     .(0221اُخذٓخ ٝاُز٠ رزعٖٔ إرخبر هشاساد اُششاء ) ٣ٞعقت

أُصرشٟ ٝعرِٞى أُغرزِٜي ٤ن ث٤ٖ ًَ ٖٓ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ ٣ظٜش الإسرجبغ اُٞص       

ك٠ هطبع اُل٘بدم ثٔؾبكظخ أعٞإ ػ٠ِ ٝعٚ اُخصرٞم )ٓٞظرغ اُذساعرخ( ٓرٖ خرلاٍ 

ٓب ٣زؾورن ٓرٖ ٗزربئظ رؼرٞد ثبُٔ٘لؼرخ ػِر٠ ع٤ٔرغ الأغرشاف راد اُصرِخ ثبُٔ٘ظٔرخ عرٞاء 

ُٜرذف اُوطبع اُل٘ذه٠ ثصٞسح أشَٔ ت إٕ ا ًبٗٞا ػٔلاء أٝ ٓٞال٤ٖ أٝ أُ٘ظٔخ ًٌَ أٝ

ٛرٞ اُزٞفرَ إُر٠ ٓلرب٤ْٛ ٝغرشم إداس٣رخ ؽذ٣ضرخ ٣ٌٔرٖ ٓرٖ  ٖٓ رطج٤ن أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠

خلاُٜررب اُزررأص٤ش ػِرر٠ عررِٞى أُغررزِٜي ثبُل٘رربدم ٓٞظررغ اُذساعررخ ٗظررشا لا٤ٔٛررخ اُوطرربع 

 اُل٘ذه٠ ُٔؾبكظخ أعٞإ ًٜٞٗب ٓؾبكظخ ع٤بؽ٤خ ٣وصذٛب اُغ٤بػ داخ٤ِب ٝخبسع٤ب.

٣و٠رؼٔررَ ٛررزٙ اُذساعررخ ػِرر٠ رغرر       ء ػِرر٠ ٝاهررغ أُررض٣ظ اُزغررٞ ثوطرربع اُل٘رربدم  ٤ِػ اُعررٞ

ٓرٖ أُصشٟ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤رخ ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي  ؾبكظخ أعٞإ ع٘ٞة اُصؼ٤ذ ٝرأص٤شٙثٔ

ٞى ب اُٞفٍٞ إ٠ُ اُزرأص٤ش اُٞاهرغ ُٜخلاٍ دساعخ ثؼط أُزـ٤شاد اُز٠ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلا ػِر٠ عرِ

 .اُؼبِٓخ ثوطبع اُل٘بدم ثٔؾبكظخ أعٞإ ٓٞظغ اُذساعخ ل٘بدمأُغزِٜي ثبُ

 أولاً: اٌذساعبد اٌغبثمخ:

 : اٌّضَح اٌزغىَمً اٌذساعبد اٌزً رٕبوٌذ - أ

ٝأُوذٓررخ ثؼ٘ررٞإ ث رررأص٤ش أُررض٣ظ  (Karim & others, 2021)  دساعةةخ  -2

ك٠ اُز٤ٔ٘خ اُغ٤بؽ٤خ ك٠ أُ٘بغن اُغج٤ِخ : دساعخ ؽبُخ . ٛرذكذ اُذساعرخ  4psاُزغ٣ٞو٠ 

اُرر٠ ٓؼشكررخ اُؼلاهررخ ثرر٤ٖ أُررض٣ظ اُزغرر٣ٞو٠ ٝأُزٔضررَ كرر٠ اُغررؼش ٝأُ٘ررزظ ٝاُزررش٣ٝظ 



 
 ...على سلوك المستهلك المصرى للخدمات الفندقية   واقع المزيج التسويقى بقطاع الفنادق بمحافظة أسوان وأثره

 وليد كامل محمدين كامل علامد /  
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ٝاُزٞص٣غ ك٠ ر٤ٔ٘خ اُغر٤بؽخ كر٠ أُ٘ربغن اُغج٤ِرخ كر٠ ع٤ِغ٤رذ ثجبًغرزبٕ . هرذ رٞفرِذ 

٘غرجخ ُِغربئؾ٤ٖ الأعبٗرت ٝاُرزٟ ٣زٔضرَ كر٠ اُذساعخ إُر٠ إٔ اُغرؼش ٣ؼزجرش أهرَ أ٤ٔٛرخ ثبُ

سعّٞ رغِن اُغجبٍ ٝسعّٞ اُشؽلاد ٝاُ٘لوبد الأخشٟ ٝثبُزب٠ُ كئٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓرض٣ظ 

الأعؼبس ٝاُز٤ٔ٘خ اُغ٤بؽ٤خ ؿ٤ش راد أ٤ٔٛرخ ت ًٔرب رٞفرِذ اُذساعرخ إُر٠ إٔ الإػلاٗربد 

كؼب٤ُرخ كر٠ اُٞهرذ  اُزو٤ِذ٣خ ًأؽذ ٌٓٞٗبد أُض٣ظ اُزش٣ٝغ٠ هذ رْ روبدٜٓب ٗغج٤ب ٝالأًضرش

اُؾب٠ُ ٠ٛ ٝعبئَ اُزٞافَ الإعزٔبػ٠ ٝأٝظؾذ اُذساعخ إٔ ؿبُج٤خ اُغ٤بػ ٣ؾصِٕٞ 

ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٖٓ ٓصبدس اُزٞافرَ الإعزٔربػ٠ ت ٝثبُزرب٠ُ ٣ؼزجرش أُرض٣ظ اُزش٣ٝغر٠ 

 اُزو٤ِذٟ راد رأص٤ش ظؼ٤ق ػ٠ِ عزة اُغبئؼ . 

إ ث اُ (Mansurovich,2020)  دساعةةخ  -0 ٣و٤خ ٝأصشٛررب ٝأُوذٓررخ ثؼ٘ررٞ غ٤بعرربد اُزغررٞ

م اُخررذٓبد اُغرر٤بؽ٤خ  ػِرر٠ ر٘بكغرر٤خ ًٝرربلاد اُغررلشثٛذكذ اُذساعررخ اُرر٠ اُزؼررشف ػِرر٠ عررٞ

ٝٓزطِجرربد ص٣رربدح ًلرربءح ٗشرربغ س٣رربدح الأػٔرربٍ اُغرر٤بؽ٤خت ثبلإظرربكخ إُرر٠ دساعررخ اُغ٤بعرربد 

 اُزغ٣ٞو٤خ أُطِٞثخ ك٠ ًٝبلاد اُغلش ٗظشا ُؾبعخ ع٤بعخ اُزغ٣ٞن إُر٠ ثؾرش ٓزؼٔرن ٝرؾ٤ِرَ

شبَٓ . رٞفِذ اُذساعخ إ٠ُ إٔ ر٘ظ٤ْ ػَٔ كؼبٍ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓخ ٣رؤدٟ إُر٠ 

ذ اُذساعرخ إُر٠ إٔ رورذ٣ْ اُخرذٓبد ثٔرب  رؼض٣ض ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٠ ًٝربلاد اُغرلشت ًٔرب رٞفرِ

٣زٞاكررن ٓررغ ٓزطِجرربد أُغررز٤ٌِٜٖ ٝغج٤ؼررخ الإعررزٜلاى ٣ؼٔررَ ػِرر٠ رؼض٣ررض ا٤ُٔررضح اُز٘بهغرر٤خت 

ٕ ٓشٝٗررخ اُخذٓررخ ٝرش٤ًضٛررب ػِرر٠ اُؼٔررلاء أُغررزٜذك٤ٖ ٓررغ ٓشاػرربح ٓزطِجرربد ثبلإظرربكخ إُرر٠ أ

ذ اُذساعررخ إُرر٠ إٔ ر٤ٜئررخ اُظررشٝف  م أُزـ٤ررشح ٣ررؤدٟ إُرر٠ رؼض٣ررض اُخذٓررخت ًٔررب رٞفررِ اُغررٞ

اُلاصٓخ ُِٔٞال٤ٖ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ رورذ٣ْ اُخذٓرخ ٝاُرزٟ ٣رؤدٟ إُر٠ رؼض٣رض ا٤ُٔرضح اُز٘بكغر٤خ 

 د اُغلش.ُِخذٓبد اُغ٤بؽ٤خ أُوذٓخ ٖٓ ًٝبلا

ثؼ٘ررٞإ ث إعررزشار٤غ٤خ اُزررش٣ٝظ    ( Susanti & Amelia,2020) دساعةةخ  -5

اُشهٔرر٠ ُوطرربع اُغرر٤بؽخ ٗؾررٞ ر٤ٔ٘ررخ اُغرر٤بؽخ أُغررزذآخث.ٛذكذ اُذساعررخ اُرر٠ رؾذ٣ررذ 

إعررزشار٤غ٤خ اُزررش٣ٝظ اُشهٔرر٠ ُوطرربع اُغرر٤بؽخ كرر٠ ٓذ٣٘ررخ ثرربداٗظ ثٔب٤ُض٣ررب ت ًٔررب ٛررذكذ 

بد اُذساعخ إ٠ُ روذ٣ْ اُغ٤بؽخ ك٠ ٓذ٣٘خ ثبداٗظ إ٠ُ اُؼبُْ ثٞاعطخ اُٞفٍٞ إ٠ُ أُؼِٞٓر

إٔ إعرزشار٤غ٤خ اُزرش٣ٝظ اُشهٔر٠ اُزر٠  اُغ٤بؽ٤خ ػ٠ِ ٗطبم أٝعغ . رٞفِذ اُذساعخ إٍ

روررّٞ ثررٚ ؽٌٞٓررخ ٓذ٣٘ررخ ثرربداٗظ ثٔب٤ُض٣ررب رٔضِررذ كرر٠ ٓٞاهررغ الإٗزشٗررذ ٝٝعرربئَ اُزٞافررَ 
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ًبٗذ عزاثخ ٓٔب أصش رُي إ٣غبث٤رب  Instagram   ٝFacebookالإعزٔبػ٠ أُزٔضِٚ ك٠ 

ػِر٠ ر٤ٔ٘رخ اُغر٤بؽخ أُغرزذآخ كر٠ ٓذ٣٘رخ ثربداٗظت ًٔرب رٞفرِذ اُذساعرخ إُر٠ إٔ ص٣ربدح 

اُض٣بساد اُغ٤بؽ٤خ ٖٓ اُغ٤بػ أُؾ٤٤ِٖ ٝاُذ٤٤ُٖٝ اُ٘برظ ػٖ اُزرش٣ٝظ اُشهٔر٠ ُرٚ ررأص٤ش 

 إ٣غبث٠ ػ٠ِ الإهزصبد ٝاُضوبكخ الإعزٔبػ٤خ ُِٔغزٔغ.

إ  (8102حُّذ، ػجذ اٌ)  دساعخ  -1 ٣و٠ ػِر٠  ٝأُوذٓخ ثؼ٘رٞ ث أصرش ػ٘بفرش أُرض٣ظ اُزغرٞ

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٠ ٓصبٗغ اُجلاعز٤ي اُص٘بػ٤خ كر٠ ػٔربٕ . ٛرذكذ اُذساعرخ  –ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

بػ٤خ كر٠  ٣و٠ ػِر٠ ا٤ُٔرضح اُز٘بكغر٤خ كر٠ ٓصربٗغ اُجلاعرز٤ي اُصر٘ ا٠ُ رؾذ٣رذ أصرش أُرض٣ظ اُزغرٞ

بػ٤خ كر٠ ػٔبٕت ثبلإظبكخ إ٠ُ ٓؼشكخ ٓغزٞ ٣و٠ كر٠ شرشًبد اُجلاعرز٤ي اُصر٘ ٟ أُرض٣ظ اُزغرٞ

٣و٠  ػٔبٕ ٝٓؼشكخ ٓغزٟٞ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.   رٞفِذ اُذساعخ إ٠ُ إٔ ػ٘بفرش أُرض٣ظ اُزغرٞ

ثأثؼبدٙ )أُ٘زظ ٝاُزغؼ٤ش( أًضرش أ٤ٔٛرخ ٓرٖ ؽ٤رش اُزرأص٤ش ػِر٠ ا٤ُٔرضح اُز٘بكغر٤خ ٓوبسٗرخ ثجؼرذٟ 

ذ اُ٘زرب د ررأص٤ش رٝ دلاُرخ إؽصربئ٤خ لأثؼربد )اُزش٣ٝظ ٝاُزٞص٣غ( ٝثٞعٚ ػربّ رٞفرِ ئظ إُر٠ ٝعرٞ

٣و٠ ٝأُزٔضِررخ كرر٠ أُ٘ررزظ ٝاُزغررؼ٤ش ٝاُزررش٣ٝظ ٝاُزٞص٣ررغ ػِرر٠ ا٤ُٔررضح اُز٘بكغرر٤خ  أُررض٣ظ اُزغررٞ

دح ٝالإثررذاع ٝأُشٝٗررخ ٝاُٞهررذ كرر٠ اُشررشًبد  ثأثؼبدٛررب أُخزِلررخ أُزٔضِررخ كرر٠ اُزٌِلررخ ٝاُغررٞ

 اُص٘بػ٤خ ُِجلاعز٤ي ك٠ ػٔبٕ  .  

ٝأُوذٓررخ ثؼ٘ررٞإ ث ٗٔررٞرط ٓررض٣ظ  (Salman & others, 2017 ) دساعةةخ -5 

ت ؽ٤رش  ثرغ٣ٞو٠ عذ٣ذ لإٗوبر فر٘بػخ اُعر٤بكخ: شرٞاٛذ ٓرٖ ٓصرش ثؼرذ اُشث٤رغ اُؼشثر٠

اُزؼررشف ػِرر٠ ٤ًل٤ررخ ٓٞاعٜررخ فرر٘بػخ اُعرر٤بكخ أُصررش٣خ  إُرر٠ٛررذكذ ٛررزٙ اُذساعررخ 

ُٔؼذلاد الإشـبٍ أُ٘خلعخ ت ثبلإظبكخ إ٠ُ إهزشاػ ٗٔٞرط ٓض٣ظ رغ٣ٞو٠ عذ٣رذ ٓجغرػ 

رٞفرِذ ٝهرذ  .٣ع٤ق غجوبد عذ٣ذح ٖٓ اُؼٔرن إُر٠ ٗٔرٞرط أُرض٣ظ اُزغر٣ٞو٠ اُزو٤ِرذٟ

ِرن إؽغبعرب إٔ ٓشبسًخ أُرٞال٤ٖ كر٠ أٗشرطخ اُزغر٣ٞن ٝهرذ الأصٓربد ٣خ اُذساعخ إ٠ُ

ثبلإٗزٔرربء إُرر٠ أُٔزٌِرربد ٣ٝؼٔررَ ًررأداح رؾل٤ض٣ررخ ت ثبلإظرربكخ إُرر٠ إٔ اُزل٤ٌررش الإثررذاػ٠ 

ٝالإثزٌرربسٟ ٓررٖ خررلاٍ خِررن أكٌرربس ٝأٗشررطخ عذ٣ررذح رغررزٜذف ػٔررلاء عررذد عررٞاء ػِرر٠ 

أُغررزٟٞ أُؾِرر٠ أٝ اُررذ٠ُٝ ت ًٔررب رٞفررِذ اُذساعررخ أ٣عررب إُرر٠ إٔ رشررغ٤غ اُغرر٤بػ 

زٔشاس اُؼٔرَ ٣ٝوعر٠ ػِر٠ إٌٓب٤ٗرخ الإؿرلام ت ًٔرب أُؾ٤٤ِٖ ٣ٌٔرٖ إٔ ٣ؾربكع ػِر٠ إعر

٣ؼَٔ ػِر٠ رٞفِذ اُذساعخ أ٣عب إ٠ُ إٔ ٝظغ ثشآظ ُِشجبة أُؾ٠ِ أص٘بء الإعبصاد 
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ص٣رربدح ٝػرر٤ْٜ ٝأُؾبكظررخ ػِرر٠ فرر٘بػخ اُعرر٤بكخت ٝأخ٤ررشا رٞفررِذ اُذساعررخ إُرر٠ إٔ 

 .  رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ أُؾبكظخ ػ٠ِ أُغزٟٞ أُؾ٠ِ أُ٘زظْ

 :عٍىن اٌّغزهٍهاٌذساعبد اٌزً رٕبوٌذ  - ة

ٝأُوذٓخ ثؼ٘ٞإ ث عِٞى أُغزِٜي ٝاُج٤ئخ  ( ثؼٕىاْ:Han ,2021)  دساعخ -0

أُغزذآخ ك٠ اُغ٤بؽخ ٝاُع٤بكخ: ٓشاعؼخ اُ٘ظش٣بد ٝأُلب٤ْٛ ٝأؽذس الأثؾبسث . 

ٛذكذ اُذساعخ إ٠ُ رٞظ٤ؼ أصش عِٞى أُغزِٜي أُغئٍٞ ث٤ئ٤ب ثأثؼبدٙ أُخزِلخ ػ٠ِ 

ٝاُز٠ رؼٞد الإعزذآخ اُج٤ئ٤خ ٝاُزٟ ٣ؤصش ػ٠ِ ف٘بػخ اُغ٤بؽخ ٝاُع٤بكخ أُؼبفشح 

ثبُ٘لغ ك٠ اُٜ٘ب٣خ ػ٠ِ أُغزٔغ ًٌَ. رٞفِذ اُذساعخ إ٠ُ إٔ عِٞى أُغزِٜي أُغئٍٞ 

ث٤ئ٤ب ثأثؼبدٙ أُزٔضِخ ك٠ اُصٞسح اُخعشاء ٝاُغِٞى أُؤ٣ذ ُِج٤ئخ ك٠ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ 

ٝأُؼشكخ اُج٤ئ٤خ ٝأُؼب٤٣ش الاعزٔبػ٤خ اُٞفل٤خ ٝأُغئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ رؤصش إ٣غبث٤ب 

 ُج٤ئخ أُغزذآخ ك٠ اُغ٤بؽخ ٝاُع٤بكخ.ػ٠ِ ا

ػ٠ِ عِٞى ٓغزِٜي اُل٘بدم  اُزأص٤ش"  ٝأُوذٓخ ثؼ٘ٞإ( Yilmaz,2020 ) دساعخ -8

دساعخ ؽبُخ ٓذ٣٘خ إعط٘جٍٞ. ٛذكذ ٛزٙ  TripAdvisorٝراد اُصِخ ثٔٞهغ ا٣ُٞت 

اُذساعخ إ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝٝعبئَ اُزٞافَ الإعزٔبػ٠ 

أُذػٞٓخ ثبُ٘طبم اُٞاعغ ٝأصشٛب ػ٠ِ عِٞى أُغز٤ٌِٜٖ ٖٓ هبفذٟ اُل٘بدم 

ٝٓؼشكخ أُؤصشاد الأخشٟ اُز٠ رؤصش  TripAdvisorثئعط٘جٍٞ ػجش ٓٞهغ ا٣ُٞت 

إ٠ُ إٔ رص٤٘ق ِي ثبُل٘بدم ٓٞظغ اُذساعخ . رٞفِذ اُذساعخ ػ٠ِ عِٞى أُغزٜ

اُ٘غّٞ أُٔ٘ٞػ ُِل٘بدم ٣ؤصش ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي ك٠ هطبع اُل٘بدم ت ثبلإظبكخ إ٠ُ 

إٔ ٓٞهغ اُل٘ذم ٝإٌٓب٤ٗخ اُٞفٍٞ إ٤ُخ كعلا ػٖ أُشاكن ٝالأؿز٣خ ٝأُششٝثبد 

ل٘ذم ٖٓ ػذٓٚ ت ًٔب أُوذٓخ رؤصش ٝثوٞح ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي ٝٓذٟ إعزخذآٚ ُِ

رٞفِذ اُذساعخ إ٠ُ إٔ عٞدح اُخذٓخ أُوذٓخ ٖٓ أُٞال٤ٖ ُٜب رأص٤ش إ٣غبث٠ ػ٠ِ 

 عِٞى أُغز٤ٌِٜٖ ك٠ اُل٘بدم ثٔذ٣٘خ إعط٘جٍٞ.
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 دٝس اُزغ٣ٞن" ثؼ٘ٞإ ٝأُوذٓخ ( ثؼٕىاْ:Al ghizzawi, 2019) دساعخ -3

اُشه٠ٔ ك٠ عِٞى أُغزِٜيث .ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اُذٝس اُزٟ ٣ِؼجٚ 

اُزغ٣ٞن اُشه٠ٔ ك٠ عِٞى أُغزِٜي ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأثؼبد رزٔضَ ك٠ رطج٤وبد 

الأعٜضح أُؾُٔٞخ ٝٓ٘صبد اُزٞافَ الإعزٔبػ٠ ٝأٌُِبد الإٌُزش٤ٗٝخ ٓغ اُزش٤ًض 

ساعخ إ٠ُ أ٤ٔٛخ اُزغ٣ٞن اُشه٠ٔ ثأثؼبدٙ ثشٌَ خبم ػ٠ِ هطبع اُغ٤بؽخ. رٞفِذ اُذ

أُخزِلخ أُزٔضِخ ك٠ الأعٜضح أُؾُٔٞخ ٝٓ٘صبد اُزٞافَ الإعزٔبػ٠ ٝأٌُِبد 

ٝاُشعبئَ الإٌُزش٤ٗٝخ ؽ٤ش ٣ؤصش إ٣غبث٤ب ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي ك٠ هطبع اُل٘بدم ٗظشا 

زغ٣ٞن ُِزطٞساد أُزلاؽوخ ك٠ الإرصبلاد اُشه٤ٔخ ت ًٔب رٞفِذ اُذساعخ إ٠ُ إٔ اُ

 اُشه٠ٔ ثأثؼبدٙ أُخزِلخ ٣ؤصش رأص٤شا إ٣غبث٤ب ػ٠ِ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِغ٤بؽخ. 

ثؼ٘ٞإث رٞهغ عِٞى أُغزِٜي  ٝأُوذٓخ( Hamed & others, 2019)  دساعخ -4 

اُٞاػ٠ ثبُج٤ئخ ثئعزخذاّ ٗظش٣خ رخط٤ػ اُغِٞى ك٠ ثبًغزبٕث . ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف 

ٝأُخبٝف اُج٤ئ٤خ ٝاُزٞعٚ اُذ٠٘٣ اُغٞٛشٟ ًٞع٤ػ ك٠ ٗظش٣خ ػ٠ِ أصش اُضوخ اُخعشاء 

اُغِٞى أُخطػ ؽ٤ش ٛذكذ اُذساعخ إ٠ُ اُزؾون ٖٓ فؾخ ٗظش٣خ اُغِٞى أُخطػ ٝشٌِٜب 

أُٞعغ ُِز٘جؤ ثبُٔغز٤ٌِٜٖ اُجبًغزب٤ٖٗ أفؾبة اُغِٞى اُٞاػ٠ ثبُج٤ئخ . رٞفِذ اُذساعخ 

ُخعشاء ٝأُخبٝف اُج٤ئ٤خ ٣ؤصشإ إ٣غبث٤ب إ٠ُ إٔ اُضوخ اُخعشاء ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ أُ٘زغبد ا

ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي اُٞاػ٠ ثبُج٤ئخ ت ًٔب رٞفِذ اُذساعخ إ٠ُ إٔ اُزٞعٚ اُذ٠٘٣ اُغٞٛشٟ 

 ٤ُظ ُٚ رأص٤ش ٓؼزذٍ ػ٠ِ اُغِٞى أُخطػ ك٠ اُؼبفٔخ اُجبًغزب٤ٗخ    .

ٝأُوذٓخ ثؼ٘ٞإ ٗٔزعخ عِٞى أُغزِٜي ( Yang & others, 2017 ) دساعخ -5

رؾذ٣ذ اُؼٞآَ  ا٠ُٛذكذ اُذساعخ .اُص٠٘٤ ُلإخز٤بس ٓغ ٤ٓضا٤ٗخ خذٓبد الإهبٓخ

اُشئ٤غ٤خ اُز٠ رؤصش ػ٠ِ ع٤ًِٞبد أُغبكش٣ٖ اُص٤٤٘٤ٖ أُؾ٤٤ِٖ ك٠ إخز٤بس اُل٘بدم ٖٓ 

ٝاُشخص٤خ اُخبفخ ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُوبئٔخ ػ٠ِ عٔبد اُل٘بدم الإهزصبد٣خ 

رٞفِذ . ُؼٞآَ ػ٠ِ أُغبكش٣ٖ اُص٤٤٘٤ٖ أُؾ٤٤ِٖثبُؼ٤َٔ ٝرؾذ٣ذ ٓذٟ رأص٤ش ٛزٙ ا

إٔ أُٞهغ ٝاُغؼش ٝٝابئق اُؼَٔ ًبٗذ ػٞآَ رؤصش ػ٠ِ عِٞى  إ٠ُاُذساعخ 

أُغزِٜي اُص٠٘٤ ٖٓ ؽ٤ش الإخز٤بس ثبُ٘غجخ ُِل٘بدم راد ا٤ُٔضا٤ٗخ أُؾذٝدح ٣ٝشعغ 
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رٞفِذ رُي ٌُٕٞ ٛزٙ اُل٘بدم روغ ك٠ ٓ٘بغن الأػٔبٍ أُشًض٣خ اُزو٤ِذ٣خت ًٔب 

اُذساعخ إ٠ُ إٔ خصبئص أُغزِٜي اُشخص٤خ أُزٔضِخ ك٠ اُذخَ ٝاُؼضٞس ػ٠ِ أُٜ٘خ 

 ٝاُـشض ٖٓ اُغلش ٝاُخجشح اُغبثوخ رٔضَ ٓؾذداد ُغِٞى اُص٠٘٤ ُلإخز٤بس.

 :وعٍىن اٌّغزهٍهاٌّضَح اٌزغىَمً  اٌذساعبد اٌزً رٕبوٌذ اٌؼلالخ ثُٓ -ج

ٝأُوذٓخ ثؼ٘ٞإ ث اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓض٣ظ اُزغ٣ٞن الأخعرش  ( Singh, 2021) دساعخ -2

ٝعررِٞى أُغررزِٜي: دساعررخ شررشًبد اُعرر٤بكخ كرر٠ ع٘ررٞة اُٜ٘ررذث  .ٛررذكذ اُذساعررخ إُرر٠ 

دساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ إعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن الأخعش ثأثؼبدٙ أُخزِلخ أُزٔضِرخ كر٠ أُ٘رزظ 

اُعرر٤بكخ كرر٠ شررٔبٍ ٝاُغررؼش ٝاُزررش٣ٝظ ٝأٌُرربٕ ٝثرر٤ٖ عررِٞى أُغررزِٜي رغرربٙ شررشًبد 

اُٜ٘ذ. رٞفِذ اُذساعخ إ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ًج٤ش لإعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن الأخعش أُزٔضِرخ 

ك٠ ) أُ٘زظ ٝاُغؼش ٝاُزش٣ٝظ ٝأٌُبٕ( ػِر٠ عرِٞى أُغرزِٜي رغربٙ شرشًبد اُعر٤بكخ 

كرر٠ شررٔبٍ اُٜ٘ررذت ًٔررب رٞفررِذ اُذساعررخ إُرر٠ إٔ اُؼررشٝض اُزش٣ٝغ٤ررخ اُخعررشاء رِؼررت 

ص٤ش ػِر٠ عرِٞى أُغرزِٜي كر٠ شرشًبد اُعر٤بكخ ع٘رٞة اُٜ٘رذت ًٔرب دٝسا ًج٤شا ك٠ اُزرأ

ث٤٘ذ ٗزبئظ اُذساعخ ٝعٞد ررأص٤ش ًج٤رش ُِغرؼش ٝأُ٘رزظ ػِر٠ عرِٞى أُغرزِٜي كر٠ ؽر٤ٖ 

رٞفررِذ ٗزرربئظ اُذساعررخ إُرر٠ ػررذّ رررأص٤ش اُزٞص٣ررغ / أٌُرربٕ ثشررٌَ ًج٤ررش ػِرر٠ عررِٞى 

 ٣ٝظ.أُغزِٜي ٓوبسٗخ ثبُضلاصخ أثؼبد الأخشٟ أُ٘زظ ٝاُغؼش ٝاُزش

ٝأُوذٓخ ثؼ٘رٞإ ث اُزغر٣ٞن الأخعرش ٝأصرشٙ ػِر٠  ( Al Omari,2020) دساعخ -0

دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ُِغٞم الأخعش الأسد٠ٗث   –اُغِٞى اُششائ٠ ُِٔغزِٜي ٝهطبع اُغ٤بؽخ 

. ٛررذكذ اُذساعررخ إُرر٠ ث٤رربٕ أصررش إعٔررب٠ُ ٓزـ٤ررشاد أُررض٣ظ اُزغرر٣ٞو٠ الأخعررش ثأثؼرربدٙ 

ائ٠ ُِٔغررزِٜي أُزٔضِررخ كرر٠ أُ٘ررزظ ٝاُزغررؼ٤ش ٝاُزررش٣ٝظ ٝاُزٞص٣ررغ ػِرر٠ اُغررِٞى اُشررش

ثبلأسدٕ ك٠ هطبع اُغ٤بؽخ. رٞفِذ اُذساعخ إ٠ُ إٔ رٌض٤ق اُغٜٞد اُزش٣ٝغ٤رخ لإٗزشربس 

صوبكخ اُزٞػ٤خ اُج٤ئ٤خ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤ئخ ًأؽذ أثؼبد أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ الأخعرش ررؤصش 

إ٣غبث٤ررب ػِرر٠ اُغررِٞى اُشررشائ٠ اُررزٟ ٣ررؤدٟ إُرر٠ رؾو٤ررن ر٤ٔ٘ررخ عرر٤بؽ٤خ ٓغررزذآخت ًٔررب 

عخ إ٠ُ إٔ رج٠٘ ٓؼب٤٣ش اُصؾخ ٝاُغلآخ اُج٤ئ٤خ ٣ؤصش إ٣غبث٤ب ػِر٠ عرِٞى رٞفِذ اُذسا

أُغزِٜي ٗؾرٞ ر٤ٔ٘رخ عر٤بؽ٤خ ٓغرزذآخ ثربلأسدٕ ت ًٔرب رٞفرِذ اُذساعرخ أ٣عرب إُر٠ إٔ 
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رط٣ٞش ثشآظ اُغ٤بؽخ اُج٤ئ٤خ ٓرٖ خرلاٍ رج٘ر٠ ٓخزِرق أدٝاد رغر٣ٞو٤خ ُزؾو٤رن سؿجربد 

 ظٔبد الأػٔبٍ  .اُغبئؾ٤ٖ ٖٓ عٜخ ٝرو٤ِص ا٥صبس اُغِج٤خ ُٔ٘

ٝأُوذٓرخ ثؼ٘رٞإ ث اُزغر٣ٞن ثبُؼلاهربد  (George & others, 2019)  دساعةخ -5

ٝسظب أُغزِٜي ك٠ ف٘بػخ اُع٤بكخ ثـبٗبث .ٛذكذ اُذساعخ إ٠ُ اُزؾون ٖٓ ٤ًل٤خ رأص٤ش 

ٓٔبسعخ اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ػِر٠ سظرب أُغرزِٜي ٝعرًِٞٚ الإعرزٜلا٠ً ٝاُشرشائ٠ كر٠ 

ؽ٤ررش ٛررذكذ اُذساعررخ ؿِرر٠ اُزٞفررَ إُرر٠ ٓررذٟ رررأص٤ش إعررزخذاّ فرر٘بػخ اُعرر٤بكخ ثـبٗررب 

اُؼلاهبد ك٠ اُزش٣ٝظ ُص٘بػخ اُع٤بكخ ثـبٗب ٝٓذٟ رأص٤شٛب ػ٠ِ اُضوخ ٝالإُزرضاّ ٝسظرب 

أُغررز٤ٌِٜٖت رٞفررِذ اُذساعررخ إُرر٠ إٔ إعررزخذاّ اُؼلاهرربد كرر٠ ػ٤ِٔررخ اُررش٣ٝظ ُصرر٘بػخ 

٣رؤصشإ ػِر٠ عرِٞى أُغرزِٜي اُع٤بكخ ثـبٗرب ٣رؤصش إ٣غبث٤رب ػِر٠ اُضورخ ٝالإُزرضاّ اُِرزإ 

ثبلإ٣غبة ٓٔب ٣٘ؼٌظ رُي ػِر٠ سظرب أُغرزِٜي ٝاُرزٟ ٣رؤصش كر٠ ٓغِٔرخ ػِر٠ اُل٘ربدم 

ثـبٗرربت ًٔررب رٞفررِذ اُذساعررخ أ٣عررب إُرر٠ إٔ اُزررأص٤ش الإ٣غرربث٠ ػِرر٠ سظررب أُغررز٤ٌِٜٖ 

)اُؼٔلاء( ٣ؤصش ؿ٤غبث٤ب ػ٠ِ أُذ٣ش٣ٖ ٝأفؾبة الأػٔبٍ ك٠ ٓغبٍ اُع٤بكخ )اُل٘ربدم( 

ٖٓ خلاٍ ٓب ٣ؾذصٚ إسظربء أُغرز٤ٌِٜٖ ػِر٠ صرشٝارْٜ ؽ٤رش ٣رؤدٟ اُؼٔرَ  ٣ٝظٜش رُي

ٝاُشؿجخ اُؾو٤و٤خ ك٠ ر٤ٔ٘خ اُضورخ ٝالإُزرضاّ ثشكب٤ٛرخ أُغرز٤ٌِٜٖ إُر٠ رؼظر٤ْ الإعرزٜلاى 

 ٝرؾو٤ن أسثبػ أًجش. 

أصش اُغ٤بعبد اُزغ٣ٞو٤خ ػ٠ِ عرِٞى ٝأُوذٓخ ثؼ٘ٞإ ث  (8102ئثشاهُُ ، ) دساعخ -1

دساعرخ رطج٤و٤رخ ػِر٠ اُشرشًبد اُؼبِٓرخ كر٠ رٞص٣رغ  -أُغزِٜي ٝص٣بدح اُؾصرخ اُغرٞه٤خ

أصررش اُغ٤بعرربد اُزؼررشف ػِرر٠  إُرر٠ٛررذكذ اُذساعررخ أُلاثررظ اُغرربٛضح هطرربع أّ دسٓرربٕث 

اُزغرر٣ٞو٤خ ػِرر٠ عررِٞى أُغررزِٜي ٝص٣رربدح اُؾصررخ اُغررٞه٤خ ثبلإظرربكخ إُرر٠ إثررشاص أٛررْ 

اُزؾذ٣بد اُج٤ئ٤خ اُز٠ رٞاعٚ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٝا٤ٌُل٤خ اُزر٠ ٣ٌٔ٘٘رب ٓرٖ خلاُٜرب ٓٞاًجرخ 

ٝعرٞد  رٞفرِذ اُذساعرخ إُر٠ .اُغ٤بعبد اُزغ٣ٞو٤خ ُٔٞاعٜرخ اُزو٤ِرَ ٓرٖ ٛرزٙ اُزؾرذ٣بد

رررأص٤ش ٓؼ٘ررٟٞ ُِغ٤بعرربد اُزغرر٣ٞو٤خ ػِرر٠ عررِٞى أُغررزِٜي ٝص٣رربدح اُؾصررخ اُغررٞه٤خ 

ثرظ اُغربٛضح ؽ٤رش رٞفرِذ اُذساعرخ إُر٠ ػرذّ إرجربع ُِششًبد اُؼبِٓخ ك٠ رٞص٣رغ أُلا

ع٤بعرربد اُزغررؼ٤ش أُؼزٔررذح ٝاُزرر٠ ٓررٖ شررأٜٗب عررزة إٗزجرربٙ أُغررز٤ٌِٜٖ ت ًٔررب رٞفررِذ 
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اُذساعررخ أ٣عررب إُرر٠ هِررخ ثررشآظ اُزغرر٣ٞن أُزٌبِٓررخ ٓررٖ هجررَ إداسح أُج٤ؼرربد ٝاُزغرر٣ٞن 

  .   اُزبثؼخ ُِششًبد اُؼبِٓخ ك٠ رٞص٣غ أُلاثظ اُغبٛضح

ٝأُوذٓخ ثؼ٘ٞإ ث رأص٤ش عِٞى أُغرزِٜي ػِر٠ رخطر٤ػ ع٤بعرخ  (8102خؼبس،  دساعخ) -3

اه٠ث . –أُ٘زظ  اُزؼرشف ػِر٠ إُر٠ ذ اُذساعرخ ٛرذكدساعخ ؽبُخ ٓطبؽٖ ع٤ذٟ أٝؿر٤ظ أّ اُجرٞ

عِٞى أُغزِٜي ٝرأص٤شٙ ػ٠ِ رخطر٤ػ ع٤بعرخ أُ٘رزظ ثأثؼربدٙ أُخزِلرخ أُزٔضِرخ كر٠ خصربئص 

ٝعٞد دٝس إ٣غربث٠ رٝ دلاُرخ  رٞفِذ اُذساعخ إ٠ُ .أُ٘زظ ٝٓض٣ظ أُ٘زغبد ٝر٤٤ٔض أُ٘زغبد 

ٞى أُغرزِٜي ػِرر٠ اُورشاساد أُزؼِوررخ ثخصربئص أُ٘ررزظ ت ًٔرب أاٜررشد  إؽصربئ٤خ ُزرأص٤ش عررِ

اُذساعخ اُذٝس الإ٣غبث٠ ُزأص٤ش عِٞى أُغزِٜي ػ٠ِ اُوشاساد أُزؼِوخ ثٔرض٣ظ أُ٘زغربد  ٗزبئظ

ٞى أُغررزِٜي ػِرر٠  ت ٝأاٜررشد ٗزرربئظ اُذساعررخ أ٣عررب د رررأص٤ش رٝ دلاُررخ إؽصرربئ٤خ ُغررِ ٝعررٞ

   .  اُوشاساد أُزؼِوخ ثز٤٤ٔض أُ٘زغبد

 د اٌغبثمخ ورحذَذ اٌفدىح اٌجحثُخ:اٌزؼٍُك ػًٍ اٌذساعب -د

 (karim&others,2021)ٓررغ دساعررخ  (Amelia,2020)إرلوررذ دساعررخ        

ؽٍٞ ثؼذ اُزش٣ٝظ ؽ٤ش إرلوذ اُذساعز٤ٖ ػ٠ِ إٔ الإرغبٙ ؽذ٣ضب ك٠ اُزش٣ٝظ ٣زغرٚ 

ٗؾررٞ إعررزخذاّ ٓٞاهررغ الإٗزشٗررذ ٝٝعرربئَ اُزٞافررَ الإعزٔرربػ٠ كرر٠ اُو٤رربّ ثؼ٤ِٔررخ 

غ ؽ٤رش أٗرٚ كر٠ دساعرخ اُزش٣ٝظ ُِٔ٘زغربد ت إخزِلرذ اُذساعرز٤ٖ كر٠ أُزـ٤رش اُزربث

(Amelia,2020)  َأصررش اُزررش٣ٝظ اُشهٔرر٠ ثئعررزخذاّ الإٗزشٗررذ ٝٝعرربئَ اُزٞافرر

الإعزٔررررررربػ٠ ػِرررررررر٠ اُز٤ٔ٘ررررررررخ أُغررررررررزذآخ ُِغرررررررر٤بؽخ ت أٓررررررررب كرررررررر٠ دساعررررررررخ  

(karim&others,2021)  كوررذ أصررش إعررزخذاّ ٝعرربئَ اُزٞافررَ الإعزٔرربػ٠ كرر٠

 &Salman)دساعرخ اُزرش٣ٝظ ػِر٠ عرزة اُغرر٤بػ ٝاُزرأص٤ش كر٠ عرًِْٜٞ. إرلوررذ 

Others,2017)  ٓغ دساعخ(Monsurovich,2020)  ؽٍٞ ٓؾٞس أُ٘زظ ؽ٤ش

إرلوذ اُذساعز٤ٖ ػ٠ِ اُزرأص٤ش اُرزٟ ٣ورّٞ ثرٚ رؾغر٤ٖ اُغرٞدح ًأؽرذ ٓشرزٔلاد ثؼرذ 

أصرش رؾغر٤ٖ عرٞدح   (Salman& Others,2017) أُ٘زظ ؽ٤رش أٗرٚ كر٠ دساعرخ 

ٔضرررَ أؽررذ ٓؾرربٝس عرررِٞى أُ٘ررزظ إ٣غبث٤ررب ػِرر٠ أُؾبكظرررخ ػِرر٠ اُؼ٤ٔررَ ٝاُررزٟ ٣

أُغررررررررزِٜي ٝاُررررررررزٟ رزعررررررررٔ٘ٚ دساعررررررررخ اُجبؽررررررررش ت أٓررررررررب كرررررررر٠ دساعررررررررخ 
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(Monsurovich,2020)   كوررذ أصررش رؾغرر٤ٖ عررٞدح أُ٘ررزظ إ٣غبث٤ررب ػِرر٠ رؼض٣ررض

 ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.

ٍ  (karim & others,2020)( ٓرغ دساعرخ 0228دساعرخ ) ػجرذ أُغ٤رذت  إخزِلرذ       ؽرٞ

٣و٠ ت ؽ٤رش ٗزغرذ ػرٖ ًأؽرذ ػ٘بفرش  ٓذٟ اُزأص٤ش اُزٟ ٣وّٞ ثٚ ػ٘صش اُغرؼش أُرض٣ظ اُزغرٞ

( إٔ اُزغؼ٤ش ٣ؼزجش أًضش أ٤ٔٛخ ك٠ رؾو٤رن ا٤ُٔرضح اُز٘بكغر٤خ ٓوبسٗرخ 0228دساعخ )ػجذ أُغ٤ذت

ذ إُر٠ إٔ اُغرؼش  (karim & others,2020)ثربُزش٣ٝظ ٝاُزٞص٣رغت أٓرب دساعرخ   كورذ رٞفرِ

خ ك٠ اُزأص٤ش ػ٠ِ اُز٤ٔ٘خ اُغر٤بؽ٤خ ٣ٝؼزجرش اُزرش٣ٝظ ٓرٖ خرلاٍ إعرزخذاّ ٝعربئَ ٣ؼزجش أهَ أ٤ٔٛ

ٓرغ  (Yilmaz,2020)إرلوذ دساعرخ  اُغ٤بػ. ذ أُؤصشاد ػ٠ِ عزةاُزٞافَ الإعزٔبػ٠ أؽ

ٍ اُزررأص٤ش   (Monsurovich,2020)دساعررخ ٝ  (Salman& others,2017)ًررَ ٓررٖ ؽررٞ

٣و٠اُخذٓخ ًأؽذ ٌٓٞٗبد اُزٟ ٣ِؼجٚ رؾغ٤ٖ عٞدح  ؽ٤رش أصرش إ٣غبث٤رب  أُ٘زظ كر٠ أُرض٣ظ اُزغرٞ

دح اُخذٓررخ أُوذٓررخ ػِرر٠ أُؾبكظررخ ػِرر٠ اُؼ٤ٔررَ كلرر٠  ٖ رؾغرر٤ٖ عررٞ ثؼررذ أُ٘ررزظ ٝاُررزٟ ٣زعررٔ

أصش أ٣غبث٤ب ػ٠ِ رؼض٣رض ا٤ُٔرضح اُز٘بكغر٤خ ٝكر٠ دساعرخ   (Salman& others,2017)دساعخ 

(Monsurovich,2020)   ٝدساعخ(Yilmaz,2020) ِٞى أُغزِٜي.أصش إ٣غبث٤ب ػ٠ِ ع  

( ؽٍٞ 0228ٓغ دساعخ ) ػجذ أُغ٤ذت (Yang&Others,2017)إرلوذ دساعخ        

أ٤ٔٛخ اُغؼش ٌُٖٝ إخزِلذ اُذساعز٤ٖ ك٠ اُزأص٤ش ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ ؽ٤ش أصشد ع٤بعرخ 

ػِرر٠ عررِٞى أُغررزِٜي أٓررب كرر٠ دساعررخ  (Yang&Others,2017)اُغررؼش كرر٠ دساعررخ 

 Al)( كوررذ أصررشد ػِرر٠ ا٤ُٔررضح اُز٘بكغرر٤خ ت ًٔررب إرلوررذ دساعررخ 0228ت ػجررذ أُغ٤ررذ )

ghizzawi,2019)  ٓرررررغ دساعرررررخ(Amelia,2020)  ٝدساعرررررخ(karim & 

others,2021)  َؽرٍٞ إعررزخذاّ اُزررش٣ٝظ اُشهٔر٠ ٓررٖ خررلاٍ ٓٞاهرغ الإٗزشٗررذ ٝٝعرربئ

ش أٗرٚ ػ٠ِ أُزـ٤شاد اُزبثؼرخ ؽ٤راُزٞافَ الإعزٔبػ٠ ت ٝإخزِلذ اُذساعبد ك٠ اُزأص٤ش 

أصش اُزغ٣ٞن اُشهٔر٠ ٝاُزرش٣ٝظ ٓرٖ خرلاٍ شرجٌبد  (Al ghizzawi,2019)ك٠ دساعخ

اُزٞافَ الإعزٔبػ٠ ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي ٝاُورذسح اُز٘بكغر٤خ ُِغر٤بؽخ أٓرب كر٠ دساعرز٠ 

(Amelia,2020)  ٝدساعرخ(karim & others,2021)   كورذ أصرش اُزرش٣ٝظ اُشهٔر٠

ز٤ٔ٘رخ اُغرر٤بؽ٤خ أُغرزذآخت إرلورذ دساعررخ ثئعرزخذاّ ٝعربئَ اُزٞافرَ الإعزٔرربػ٠ ٓرغ اُ
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(singh,2021) ( ؽرٍٞ 0228( ٝدساعرخ )إثرشا٤ْٛ ت 0228ٓغ دساعرخ )ػجرذ أُغ٤رذت

   .أ٤ٔٛخ أُ٘زظ ٝاُزغؼ٤ش ٝرأص٤شٛٔب ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

اُجبؽش ٓغ ثؼط ٛزٙ اُذساعبد ثٔرب رزعرٔ٘ٚ ٓرٖ ٓزـ٤رشاد ٝإخزِرق ٓرغ  هذ إرلن       

 اُجؼط ا٥خش ٣ٝظٜش رُي ٖٓ خلاٍ اُشٌَ اُزب٠ُ ٝاُزٟ ٣ٞظؼ اُلغٞح اُجؾض٤خ.

 (0وهٕب ٍَخض اٌجبحث اٌفدىح اٌجحثُخ وّب فٍ اٌشىً سلُ )

 

 
 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبحث فٍ ػىء اٌذساعبد اٌغبثمخ واٌذساعخ اٌحبٌُخ.

 ( 0شىً سلُ ) 

 اٌفدىح اٌجحثُخ

 تحديد الفجوة البحثية من خلال نتائج الدراسات السابقة والدراسة الحالية 
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 ثبُٔبً: اٌذساعخ الاعزطلاػُخ:

 ( اٌذساعخ اٌثبٔىَخ:0

 ( 0خذوي سلُ )   

 8102ثُبْ ثبٌفٕبدق اٌغُبحُخ ثّحبفظخ أعىاْ ػٓ ػبَ 

 اٌجُبْ             

 

 اعُ اٌفٕذق       

ػذد 

 اٌغشف

ػذد 

 الأعشح

 اٌمطبع ػذد إٌضلاء ػذد اٌٍُبًٌ

 )ػبَ/خبص(

 خبص ػبَ أخبٔت ِظشَُٓ

 - 2 8011 22012 18013 151   051 ِىفّجُه

 - 2 - - - 311   088 لشَخ آِىْ

 - 2 - - - 201    10 وزشاوذ اٌدذَذ

 - 2 3152 1313 01535 230  11 وزشاوذ اٌمذَُ  

 2 - 8121 28212 55882 251  222 خضَشح ئَضَظ

 2 - 8111 58518 13550 551  021 ثغّخ

 2 - 5201 2522 1110 018  258 عُزً أثىعّجً

 - 2 2200 313 0212 011  205 ٔفشربسي أثى عّجً

 - 2 1010 20221 28121 251  222 شبٌُهبد ئَضَظ

 2 - 2251 5225 25121 018  258 ِشحجب

 2 - 021 5125 1520 202  12 عبسح

 2 - 155 0525 3152 222  12 ؽُجخ  

 2 - 211 1201 1130 51   18 أوعىبس

 - 2 1553 22500 31222 551 258 هٍٕبْ

 2 - - - - 22 3 أٔبوبرى

  8 1  11151 221552 081108 5358 2851 الإخّبًٌ

  ِشوض اٌّؼٍىِبد وئرخبر اٌمشاس ثّحبفظخ أعىاْ. عدلاداٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبحث ثبلاػزّبد ػًٍ 

ث٤رربٕ ( ٝاُزرر٠ رؼجررش ػررٖ 2إٗررٚ ٓررٖ خررلاٍ ػررشض ٝرؾ٤ِررَ اُج٤بٗرربد ثبُغررذٍٝ سهررْ )      

ٝأُغررزخشط ٓررٖ عررغلاد ٓشًررض  0221ثبُل٘رربدم اُغرر٤بؽ٤خ ثٔؾبكظررخ أعررٞإ ػررٖ ػرربّ 

ثصٞسح ٓجبششح ٝاُز٠ ُٜب إسرجبغ عٞاء ًبٕ   أُؼِٞٓبد ٝإرخبر اُوشاس ثٔؾبكظخ أعٞإ

ثِؾ ػذد  0221أٗٚ ك٠ ػبّ  أٝ ؿ٤ش ٓجبششح ثبُٔٞظٞع ٓٞظغ اُذساعخ ت ؽ٤ش رلاؽع

( 8011( ٗض٣َ ث٤٘ٔب ثِؾ ػذد اُ٘ضلاء الأعبٗت ػرذد )22012اُ٘ضلاء أُصش٤٣ٖ ػذد )

% ٓرٖ إعٔرب٠ُ ػرذد اُ٘رضلاءت ٝكر٠ 31.1ٗض٣َ أٟ إٔ ٗغرجخ اُؼٔرلاء أُصرش٤٣ٖ ثِـرذ 
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% ٓررٖ 18ٗغررجخ  0221ٍ اُ٘ررضلاء أُصرش٤٣ٖ كرر٠ ػربّ ك٘رذم إ٣ررض٣ظ ثِـرذ ٗغررجخ إشرـب

إعٔب٠ُ ػذد اُ٘ضلاء ت ٝك٠ ك٘ذم ثغٔخ رلاؽع أٗٚ ثِؾ ػذد اُ٘رضلاء أُصرش٤٣ٖ كر٠ ػربّ 

( ٗض٣رَ أٟ إٔ 8111( ٗض٣رَ ٝثِرؾ ػرذد اُ٘رضلاء الأعبٗرت ػرذد )58518ػذد ) 0221

غررجخ % ٝرؼررذ 82.5ٗٗغررجخ اُؼٔررلاء أُصررش٤٣ٖ )أُؾ٤ِرر٤ٖ( ٓررٖ إعٔرربٍ اُ٘ررضلاء ثِـررذ 

ع إٔ ػررذد اُ٘ررضلاء أُصررش٤٣ٖ )أُؾ٤ِرر٤ٖ( ثِررؾ ٓشرلؼررخت ٝثٔلاؽظررخ ك٘ررذم ٓشؽجررب رلاؽرر

( ٗض٣رَ أع٘جر٠ أٟ إٔ 2251( ػ٤َٔ ٓصشٟ ث٤٘ٔب ثِؾ ػرذد اُ٘رضلاء الأعبٗرت )5225)

% ٖٓ إعٔب٠ُ ػذد اُ٘ضلاء خرلاٍ 85.1ٗغجخ اُ٘ضلاء أُصش٤٣ٖ ك٠ ك٘ذم ٓشؽجب ثِـذ 

خ رج٤ٖ إٔ ػذد اُؼٔلاء أُصش٤٣ٖ )أُؾ٤ِر٤ٖ( ت ٝأخ٤شا ثٔلاؽظخ ك٘ذم غ٤ج 0221ػبّ 

( ٗض٣ررَ 155( ٗض٣ررَ ٓصررشٟ كرر٠ ؽرر٤ٖ ثِررؾ ػررذد اُ٘ررضلاء الأعبٗررت ػررذد )0525ثِررؾ )

% ٓررٖ 81أٟ إٔ ٗغررجخ اُؼٔلاء)اُ٘ررضلاء( أُصررش٤٣ٖ ثِـررذ  0221أع٘جرر٠ خررلاٍ ػرربّ 

أ٤ٔٛرخ دساعرخ ٝاهرغ أُرض٣ظ  ٓٔب ٣ذٍ رُي ػِر٠ ٓرذٟ 0221إعٔب٠ُ ػذد اُ٘ضلاء خلاٍ 

 ٣و٠ ٝٓذٟ رأص٤شٙ ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي أُصشٟ .اُزغٞ

 ( 8خذوي سلُ ) 

 8102ثُبْ ثبٌفٕبدق اٌغُبحُخ ثّحبفظخ أعىاْ ػٓ ػبَ 

 اٌجُبْ             

 

 اعُ اٌفٕذق       

ػذد 

 اٌغشف

ػذد 

 الأعشح

ػذد 

 اٌٍُبًٌ

 اٌزظُٕف  ػذد إٌضلاء

 )إٌدىَ(

 اٌمطبع

 )ػبَ/خبص(

 خبص ػبَ أخبٔت ِظشَُٓ

 - 2 ٗغّٞ 3 25151 28111 81222 812  120  ِىفّجُه

 - 2 ٗغّٞ 3 20131 20580  55338  851  111 خضَشح ئَضَظ

 2 - ٗغّٞ 1 20525  51802  58138  551   021 ثغّخ

 - 2 ٗغّٞ 1 2551 121 0111 058 205 ٔفشربسي 

 2 - ٗغّٞ 1 8252 0525 22131 081 210 عزً أثىعّجً

 - 2 ٗغّٞ 5 5211 20231 00155 022 222 ئَضَظ اٌىىسُٔش

 2 - ٗغّٞ 5 2251 22150 23088 230 18 ِشحجب

 2 - ٗغّٞ 5 - - - 012 252 وٍُىثبرشا

 2 - ٗغّٞ 0 151 521 0152 202 12 عبسح

 2 - ٗغّٞ 0 - - - 10 51 الأُِش

 2 - ٗغٔخ 2 511 1351 2010 201 18 أوعىبس



 
 ...على سلوك المستهلك المصرى للخدمات الفندقية   واقع المزيج التسويقى بقطاع الفنادق بمحافظة أسوان وأثره

 وليد كامل محمدين كامل علامد /  
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 2 - ٗغٔخ 2 08 551 511 250 12 ؽُجخ

رؾذ  1 812 812 22 3 أٔبوبرى

 اُزص٤٘ق

- 2 

 5 1 25 81258 200101 552552 5115 0325 الإخّبًٌ

 عدلاد ِشوض اٌّؼٍىِبد وئرخبر اٌمشاس ثّحبفظخ أعىاْ.اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبحث ثبلاػزّبد ػًٍ 

( ٝاُزرر٠ رؼجررش ػررٖ ث٤رربٕ 0إٗررٚ ٓررٖ خررلاٍ ػررشض ٝرؾ٤ِررَ اُج٤بٗرربد ثبُغررذٍٝ سهررْ )      

ٝأُغررزخشط ٓررٖ عررغلاد ٓشًررض  0228ثبُل٘رربدم اُغرر٤بؽ٤خ ثٔؾبكظررخ أعررٞإ ػررٖ ػرربّ 

ٞٓبد ٝإرخبر اُوشاس ثٔؾبكظخ أعٞإ رلاؽع أٗٚ ثِؾ ػذد اُ٘ضلاء أُصش٤٣ٖ ثل٘رذم أُؼِ

( 28111ٝاُررزٟ ٣ٔضررَ أؽررذ ك٘رربدم اُخٔررظ ٗغررّٞ كرر٠ ٓؾبكظررخ أعررٞإ ػررذد )ٓٞكٔج٤رري 

( ٗض٣َ أع٘ج٠ أٟ إٔ ٗغجخ إشـبٍ 25151ٗض٣َ ك٠ ؽ٤ٖ ثِؾ ػذد اُ٘ضلاء الأعبٗت ػذد)

% ٓررٖ إعٔررب٠ُ ػررذد اُ٘ررضلاء خررلاٍ ػرربّ 38.5اُ٘ررضلاء أُصررش٤٣ٖ )أُؾ٤ِرر٤ٖ( ٣غرربٟٝ 

ت ٝثٔلاؽظخ ك٘رذم ثغرٔخ ٝاُرزٟ رٔضرَ أؽرذ ك٘ربدم الأسثرغ ٗغرّٞ رلاؽرع إٔ ػرذد 0228

( ٗض٣َ ٓصشٟ ث٤٘ٔب ثِؾ ػذد اُ٘رضلاء 51802اُ٘ضلاء أُصش٤٣ٖ )أُؾ٤٤ِٖ( ثِؾ ػذد )

( ٗض٣َ أع٘ج٠ أٟ إٔ ٗغجخ اُ٘ضلاء أُصش٤٣ٖ )أُؾ٤٤ِٖ( ثِـرذ 20525بٗت ػذد )الأع

ت ثٔلاؽظرخ ك٘رذم ٓشؽجرب  0228% ٖٓ إعٔب٠ُ ػذد اُ٘رضلاء ثبُل٘رذم خرلاٍ ػربّ 13.1

ٗغررّٞ ثٔؾبكظررخ أعررٞإ رلاؽررع إٔ ػررذد اُ٘ررضلاء  5ٝاُررزٟ ٣ٔضررَ رصرر٤٘ق أؽررذ ك٘رربدم 

( ٗض٣رَ ٓصرشٟ 22150ػرذد )  ثِرؾ 0228أُصش٤٣ٖ )أُؾ٤٤ِٖ( ثبُل٘ذم خرلاٍ ػربّ 

( ٗض٣رَ أع٘جر٠ أٟ إٔ 2251ػرذد اُ٘رضلاء الأعبٗرت كر٠ ٗلرظ اُؼربّ ػرذد ) ك٠ ؽ٤ٖ ثِؾ 

% ٖٓ إعٔب٠ُ ػذد اُ٘ضلاء خلاٍ اُؼبّ 52.1ٗغجخ اُ٘ضلاء أُصش٤٣ٖ )أُؾ٤٤ِٖ( ثِـذ 

أٓب ػٖ ك٘ذم أٝعٌبس اُزٟ ٣ٔضَ اُزص٤٘ق الأد٠ٗ ك٠ اُ٘غّٞ ثبُ٘غجخ ُِل٘بدم ثٔؾبكظخ ت 

( ٗض٣رَ ث٤٘ٔرب 1351ػرذد ) 0228ٞإ ثِؾ ػذد اُ٘ضلاء أُصرش٤٣ٖ ثبُل٘رذم كر٠ ػربّ أع

( ٗض٣ررَ أع٘جرر٠ أٟ إٔ ٗغررجخ اُ٘ررضلاء أُصررش٤٣ٖ 511ثِررؾ ػررذد اُ٘ررضلاء الأعبٗررت ػررذد)

( 0ت ٣ٝغررزخِص ٓررٖ اُغررذٍٝ سهررْ ) 0228% ٓررٖ إعٔررب٠ُ ػررذد اُ٘ررضلاء خررلاٍ 50.1

ُ٘غرجخ الأًجرش ٓرٖ ػرذد اُ٘رضلاء اُ٘ضلاء أُصش٤٣ٖ )أُؾ٤ِر٤ٖ( ٝخبفرخ ػِر٠ ا إعزؾٞار

( 2( ٗغرّٞ إُر٠ رصر٤٘ق )3ثبُ٘غجخ ُِل٘بدم ثٌبكخ ٓغز٣ٞبرٜب ثذءا ٖٓ اُل٘ربدم رصر٤٘ق )

   ( ٗغّٞ كأهَ.1ٗغٔخ ٝثبلأخص ك٘بدم )
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 ( 3خذوي سلُ )   

 8102ثُبْ ثٕغت الإشغبي اٌفٕذلً اٌغٕىي ٌٍفٕبدق اٌغُبحُخ ثّحبفظخ أعىاْ ػٓ ػبَ 

 –ئَضَظ اٌدضَشح  –ِىفُٕجُه  -وزشاوذ ثُبْ

 عُزً ِبوظ –هٍٕبْ  –ثغّخ 

 –وٍُىثبرشا  –ِشحجب  –أوثٍُغه 

 حبثً-عبسح 

 اٌفٕبدق اٌغُبحُخ ثّذَٕخ أثىعّجً  

اٌٍُبًٌ  اٌشهش

 اٌّغزهذفخ

اٌٍُبًٌ 

 اٌفؼٍُخ

ٔغجخ 

الإشغبي

% 

اٌٍُبًٌ 

 اٌّغزهذفخ

اٌٍُبًٌ 

 اٌفؼٍُخ

ٔغجخ 

الإشغبي

% 

اٌٍُبًٌ 

اٌّغزهذ

 فخ

اٌٍُبًٌ 

 اٌفؼٍُخ

ٔغجخ 

الإشغبي

% 

 28.13 2828 5153 58.21 1221 22322 15.88 52511 15223 ٣٘ب٣ش

 01.21 0205 1131 55.85 5532 8122 13.31 01550 12032 كجشا٣ش

 21.11 2013 1131 01.13 0552 8122 15.25 02050 12021 ٓبسط

 20.83 2011 5153 25.22 0221 22322 55.15 21501 32302 اثش٣َ 

 5.18 153 1131 23.13 2505 8122 05.11 20001 12021 ٓب٣ٞ 

ٞ٤ٗٞ٣ 12021 22250 01.15 8122 881 22.31 1131 531 1.31 

ٞ٤ُٞ٣ 32302 21182 51.32 22322 2122 23.55 5153 101 1.15 

 5.52 118 1131 20.23 2202 8122 01.13 22211 12021 أؿغطظ

 20.88 555 1131 28.23 2303 8122 51.52 23028 12021 عجزٔجش

 25.58 310 5818 01.12 2258 1022 32.51 22582 02128 أًزٞثش

 2.22 2 2 2.22 2 2 2.22 2 2 ٗٞكٔجش

 25.11 2302 1820 50.51 0125 8122 30.85 02813 12510 د٣غٔجش

 25.13 20220 81522 05.25 02825 51322 12.55  255218 112103 الإعٔب٠ُ

 عدلاد ِشوض اٌّؼٍىِبد وئرخبر اٌمشاس ثّحبفظخ أعىاْ.اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبحث ثبلاػزّبد ػًٍ 

( ٝاُرزٟ ٣ٞظرؼ ٗغرجخ الإشرـبٍ 5إٗٚ ٖٓ خلاٍ ػشض ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثبُغرذٍٝ سهرْ )

رلاؽرع إٔ أػِر٠  0228اُل٘ذه٠ اُغٟ٘ٞ ُِل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ ثٔؾبكظرخ أعرٞإ خرلاٍ ػربّ 

دم )ًزشاًررذ ٝٓٞكٔج٤رري ٝإ٣ررض٣ظ ٝثغررٔخ ِٝٛ٘رربٕ ٝعرر٤ز٠ ٗغررجخ إشررـبٍ ُٔغٔٞػررخ ك٘ررب

% كرر٠ 01.15% كرر٠ شررٜش كجشا٣ررش ٝإٔ أهررَ ٗغررجخ إشررـبٍ ثِـررذ 13.3ٓرربًظ( ثِـررذ 

ت ثٔلاؽظخ ك٘بدم ) أ٤ِ٣ٝغي ٝٓشؽجب ٤ًِٝٞثربرشا ٤ٗٞ٣ٞ ٝرؼذ ٛزٙ اُ٘غجخ ٗغت ٓ٘خلعخ 

َ % كر٠ كجشا٣رش ٝثِـرذ أهر55.85ٝعبسح ٝؽبث٠( رلاؽع إٔ أػ٠ِ ٗغرجخ إشرـبٍ ثِـرذ 

% ك٠ ٤ٗٞ٣ٞ ٝرؼذ ٗغت ٓ٘خلعخ ُِـب٣خت ٝثٔلاؽظخ أ٣عرب اُل٘ربدم 22.31ٗغجخ إشـبٍ 

% كر٠ كجشا٣رش ٝثِـرذ أهرَ 01.21اُغ٤بؽ٤خ ثٔذ٣٘خ أثٞ عٔجَ ثِـذ أػِر٠ ٗغرجخ إشرـبٍ 

% كرر٠ ٤ٗٞ٣ررٞ ٓررٖ ٗلررظ اُؼرربّ ٓٔررب ٣ررذٍ رُرري ػِرر٠ رررذ٠ٗ إعررزٜلاى 1.31ٗغررجخ إشررـبٍ 

  أُغزِٜي ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خ ثٔؾبكظخ أعٞإ.
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 ( 4خذوي سلُ ) 

 8102ثُبْ ثٕغت الإشغبي اٌفٕذلً اٌغٕىي ٌٍفٕبدق اٌغُبحُخ ثّحبفظخ أعىاْ ػٓ ػبَ 

 –ئَضَظ اٌدضَشح  –ِىفُٕجُه  -وزشاوذ ثُبْ

 عُزً ِبوظ –رىٌُت)هٍٕبْ(  –ثغّخ 

 –وٍُىثبرشا  –ِشحجب  –أوثٍُغه 

 حبثً-عبسح 

 اٌفٕبدق اٌغُبحُخ ثّذَٕخ أثىعّجً  

اٌٍُبًٌ  اٌشهش

 اٌّغزهذفخ

اٌٍُبًٌ 

 اٌفؼٍُخ

ٔغجخ 

الإشغبي

% 

اٌٍُبًٌ 

 اٌّغزهذفخ

اٌٍُبًٌ 

 اٌفؼٍُخ

ٔغجخ 

الإشغبي

% 

اٌٍُبًٌ 

اٌّغزهذ

 فخ

اٌٍُبًٌ 

 اٌفؼٍُخ

ٔغجخ 

الإشغبي

% 

 08.55 0101 8331 51.02 5223 5228  13.35 52283  13522 ٣٘ب٣ش

 01.52 0231 1108 31.10 3580 5501  15.52 55250  12118 كجشا٣ش

 21.51 2353 8331 15.52 25321 02252  18.38 52188  13522 ٓبسط

 21.51 2055 8082 51.55 1252 22102 12.00 01022 11152 اثش٣َ 

 22.11 855 8331 21.52 2851 25012 51.32 23810 13522 ٓب٣ٞ 

ٞ٤ٗٞ٣ 11550 21115 52.15 20552 2853 21.11 8082 315 1.81 

ٞ٤ُٞ٣ 11152 25311 52.33 25512 5511 03.21 8331 311 1.15 

 22.22 850 8850 23.22 0285 25800 50.21 21101 13522 أؿغطظ

 22.05 830 8082 01.81 0122 22812 55.08 21135 11152 عجزٔجش

 02.22 2120 8331 28.23 2335 8121 32.02 05211 13522 أًزٞثش

 25.51 2135  8082 00.02 0518 22122 35.51 05155 11152 ٗٞكٔجش

 02.32 135 5251 01.55 2211 1282 33.30 5213 21052 د٣غٔجش

 23.81 23231 53151 52.55 10511 258520 15.30 035158 320101 الإعٔب٠ُ

 عدلاد ِشوض اٌّؼٍىِبد وئرخبر اٌمشاس ثّحبفظخ أعىاْ.اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبحث ثبلاػزّبد ػًٍ 

( ٝاُرزٟ ٣ٞظرؼ ٗغرجخ الإشرـبٍ 1ثبُغرذٍٝ سهرْ )إٗٚ ٖٓ خلاٍ ػشض ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد 

أػِر٠  رلاؽرع إٔ 0225اُل٘ذه٠ اُغٟ٘ٞ ُِل٘بدم اُغ٤بؽ٤خ ثٔؾبكظرخ أعرٞإ خرلاٍ ػربّ 

٤ز٠ ٗغررجخ إشررـبٍ اُل٘رربدم ) ًزشاًررذ ٝٓٞكٔج٤رري ٝإ٣ررض٣ظ ٝثغررٔخ ٝر٤ُٞت/ِٛ٘رربٕ ٝعرر

% خرررلاٍ شرررٜش كجشا٣رررش ٝأهرررَ ٗغرررجخ إشرررـبٍ ثٜرررزٙ اُل٘ررربدم ثِرررؾ 15.5( ثِـرررذ ٓررربًظ

ك٠ ٤ٗٞ٣ٞ ٖٓ ٗلظ اُؼربّت ٝثٔلاؽظرخ ك٘ربدم ) أ٤ِ٣ٝغري ٝٓشؽجرب ٤ًِٝٞثربرشا % 52.15

رٌررٕٞ كرر٠ شررٜش كجشا٣ررش ثِـرررذ ٝعرربسح ٝؽرربث٠( رجرر٤ٖ إٔ أػِرر٠ ٗغررجخ إشررـبٍ ٝاُزرر٠ 

% ت ٝثٔلاؽظررخ أ٣عررب اُل٘رربدم اُغرر٤بؽ٤خ 21.52% ٝأهررَ ٗغررجخ إشررـبٍ ثِـررذ 31.10

ٗغرجخ إشرـبٍ ثِـرذ  % ٝأهر08.55َثٔذ٣٘خ أثٞعٔجَ رج٤ٖ إٔ أػِر٠ ٗغرجخ إشرـبٍ ثِـرذ 

إٗخلرربض ٓؼررذلاد  % ٓٔررب ٣ررذٍ رُرري ػِرر٠ رررذ٠ٗ ٓؼررذلاد الإشررـبٍ اُ٘رربرظ ػرر1.15ٖ

ٖٓ هجَ اُؼٔلاء )اُ٘ضلاء( أُصش٤٣ٖ ٝالأعبٗت خلاٍ ػربّ  الإعزٜلاى ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خ
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ثوطرربع اُل٘رربدم رطج٤ررن أُررض٣ظ اُزغرر٣ٞو٠ ٝاُررزٟ هررذ ٣ٌررٕٞ إٗؼٌرربط ُوصررٞس  0225

   ثٔؾبكظخ أعٞإ.

 اٌذساعخ اٌُّذأُخ:( 8

هبّ اُجبؽش ثرئعشاء ثؼرط أُوربثلاد اُشخصر٤خت  ك٢ إغبس رؾذ٣ذ ٓشٌِخ اُذساعخ        

ثوطبع اُل٘بدم ثٔؾبكظخ أعٞإ  أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠زؼشف ػ٠ِ ٓذٟ رطج٤ن ٝرُي ثوصذ اُ

ٓٞظرغ اُذساعرخ ت  ثبُل٘ربدمأُصشٟ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خ عِٞى أُغزِٜي ٝأصش رُي ػ٠ِ 

ٓررٖ اُؼٔررلاء )اُ٘ررضلاء(  ( ٓلررشدح53ؽ٤ررش هرربّ اُجبؽررش ثبخز٤رربس ػ٤٘ررخ ػشررٞائ٤خ ثِـررذ )

اُؼٔرلاء )اُ٘رضلاء(  ( ٓلرشداد ٓرٖ 1ثؾ٤ش ًبٗرذ )ٓٞظغ اُذساعخ ثبُل٘بدم  أُصش٤٣ٖ

ٓلشداد ٖٓ اُؼٔلاء )اُ٘ضلاء( أُصش٤٣ٖ  (1ت ث٤٘ٔب أخزد ) أُصش٤٣ٖ ثل٘ذم ٓٞكٔج٤ي

( ٓلررشداد ٓررٖ اُؼٔررلاء )اُ٘ررضلاء( أُصررش٤٣ٖ ثل٘ررذم ٓشؽجررب ت 1ثل٘ررذم ثغررٔخ ٝأخررزد )

( 1( ٓلررشداد ٓرٖ اُؼٔررلاء )اُ٘ررضلاء( أُصرش٤٣ٖ ثل٘ررذم عرربسح ٝػررذد)1ثبلإظربكخ إُرر٠ )

ظرغ ٓٞ ٝاُز٠ رٔضَ اُل٘بدمٓلشداد أ٣عب ٖٓ اُؼٔلاء )اُ٘ضلاء( أُصش٤٣ٖ ثل٘ذم غ٤جخ 

ُٝررْ ٣ٌررٖ ٛ٘رربى رشر٤ررت ٓغررجن كرر٢ ػ٤ِٔررخ  (3 ًٔررب كرر٢ اُغررذٍٝ سهررْ )ٓٞصػررخ  اُذساعررخ

اخز٤بس ٓلشداد اُؼ٤٘خ الإعزطلاػ٤خ ثَ رْ اخز٤بسْٛ ثشٌَ ػشٞائ٢ ٝٓرٖ خرلاٍ رٞع٤رٚ 

 ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعزلغبساد إ٤ُْٜ. 

 ٝرْ رٞع٤ٚ الاعزلغبساد ا٥ر٤خ ا٤ُْٜ ًٝبٗذ الإعبثخ إٓب )ث٘ؼْ( أّ )لا(:

 ؟ػ٠ِ إػطبء الأ٣ُٞٝخ ُٔصِؾخ اُؼ٤َٔ ػ٘ذ روذ٣ْ خذٓبرٜب  اُل٘ذمؾشم َٛ ٣ -

 ؟ُِٔغز٤ٌِٜٖ عبرثخ عؼش٣خإٓز٤بصاد  اُل٘ذموذّ ٣َٛ  -

 ك٠ أٟ ٝهذ ثٔخزِق ٝعبئَ الإرصبٍ؟ ثبُل٘ذمَٛ ٣ٞعذ عُٜٞخ ك٠ الإرصبٍ  -

 ؟ُِٔغزِٜي اُؾصٍٞ ػ٠ِ اُخذٓخ ثغُٜٞخ ٣ٝغش ٣ز٤ؼ ػ٘صش اُزٞص٣غَٛ  -

 رؾشم أُ٘ظٔخ ػ٠ِ الاٛزٔبّ اٌُبك٠ ثبُؼ٤َٔ عؼ٤ب لإسظبئٚ ؟  َٛ  -

 ؟أُغزِٜي اُزأص٤ش ك٠ عِٞى ثأ٤ٔٛخ  ُذ٣ٚثزٞػ٤خ اُؼب٤ِٖٓ  اُل٘ذموّٞ ٣َٛ  -

 ؟روّٞ أُ٘ظٔخ ثبُشد ػ٠ِ اعزلغبساد ٝشٌبٟٝ اُؼٔلاء ٝػذّ اُزوبػظ ك٠ اُشدَٛ  -
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 0202أُغِذ اُضب٢ٗ ػشش                                                              اُؼذد اُشاثغ 

210 

 (5خذوي سلُ ) 

 الاعزطلاػُخثُبْ ثّفشداد ػُٕخ اٌذساعخ 

 اٌؼّلاء اٌّظشَُٓ اٌجُبْ

 1 )اُ٘ضلاء( أُصش٤٣ٖ ثل٘ذم ٓٞكٔج٤ي أُغز٤ٌِٜٖ 

 1 )اُ٘ضلاء( أُصش٤٣ٖ ثل٘ذم ثغٔخ أُغز٤ٌِٜٖ  

 1 )اُ٘ضلاء( أُصش٤٣ٖ ثل٘ذم ٓشؽجب  أُغز٤ٌِٜٖ  

 1 )اُ٘ضلاء( أُصش٤٣ٖ ثل٘ذم عبسح أُغز٤ٌِٜٖ   

 1 )اُ٘ضلاء( أُصش٤٣ٖ ثل٘ذم غ٤جخ أُغز٤ٌِٜٖ   

 53 الإعٔب٢ُ

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبحث.

 ٝك٤ٔب ٠ِ٣ رٞظ٤ؼ اُٜذف ٖٓ أُوبثلاد ٝٗزبئغٜب:

 أولاً: اٌهذف ِٓ هزٖ اٌّمبثلاد ِب ًٍَ:

 .ذساعخه٤ذ اُ ثبُل٘بدم ُٞاهغ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ رٞف٤ق ٓجذئ٢ . أ

أُصررشٟ ُغررِٞى أُغررزِٜي  أُطجررن أُررض٣ظ اُزغرر٣ٞو٠رؾذ٣ررذ ٓررذٟ ٓلاءٓررخ  . ة

 .داخَ ٛزٙ اُل٘بدمُِخذٓبد اُل٘ذه٤خ 

 ثبُل٘ربدم ثؼ٘بفش ثبُٔض٣ظ اُزغر٣ٞو٠ أُطجورخ. رؾذ٣ذ أْٛ أٝعٚ اُوصٞس اُخبفخ ط

 ٓٞظغ اُذساعخ.

أُزٔضِررر٤ٖ كررر٠ اُؼٔرررلاء ٝالأشرررخبم اُرررز٣ٖ رٔرررذ ٓؼٜرررْ أُوررربثلاد  عرررؤاٍكررر٠ إغررربس 

 ثوطربع اُل٘ربدم ثٔؾبكظرخ أعرٞإ اُزغ٣ٞو٠أُض٣ظ ػٖ ٓذٟ إدساًْٜ ُٔلّٜٞ  أُصش٤٣ٖ

ػِر٠ عرِٞى أُغرزِٜي رغربٙ  اُزرأص٤شذٟ الاعرزلبدح ٓ٘رٚ ٝدٝسٙ كر٢ ٝارغبٛبرْٜ ٗؾرٞٙ ٝٓر

ػ٠ِ  ٠ُ ٝعٞد ٓغٔٞػخ ٖٓ اُظٞاٛش اُز٠ رذٍرٞفَ اُجبؽش إ ٓٞظغ اُذساعخ اُل٘بدم

)ٓٞظررغ ثوطرربع اُل٘رربدم ثٔؾبكظررخ أعٞإ رطج٤ررن أُررض٣ظ اُزغرر٣ٞو٠ٝعررٞد هصررٞس كرر٢ 

 اُذساعخ( ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ػشظٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 ثبُٔبً: ٔزبئح هزٖ اٌّمبثلاد:

 ٣ٌٖٔ ػشظٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:  

% ( ثٞعررٞد 12.1ٓلررشدح ٓررٖ ٓلررشداد اُؼ٤٘ررخ الإعررزطلاػ٤خ )أٟ ٗغررجخ  03أعرربة  -أ

 .إػطبء الأ٣ُٞٝخ ُٔصِؾخ اُؼ٤َٔ ػ٘ذ روذ٣ْ خذٓبرٜبك٠  هصٞس ٖٓ هجَ اُل٘ذم
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% ( ثأٗرٚ ٣ٞعرذ 13.1ٓلشدح ٖٓ ٓلشداد اُؼ٤٘خ الإعزطلاػ٤خ )أٟ ٗغرجخ  05أعبة  -ة

   . ُِٔغز٤ٌِٜٖ   عبرثخ عؼش٣خلإٓز٤بصاد  اُل٘ذمروذ٣ْ  هصٞس ك٠

ثؼرذّ ٝعررٞد %( 11)أ١ ٗغرجخ الإعرزطلاػ٤خ ٓلرشدح ٓرٖ ٓلرشداد اُؼ٤٘ررخ  01أعربة  -ط

 .  ك٠ أٟ ٝهذ ثٔخزِق ٝعبئَ الإرصبٍ ك٠ ًَ الأٝهبد ثبُل٘ذمعُٜٞخ ك٠ الإرصبٍ 

س كرر٠ %( 11)أ١ ٗغررجخ  الإعررزطلاػخ ٓلررشدح ٓررٖ ٓلررشداد اُؼ٤٘ررخ 01أعرربة  -د د هصررٞ ثٞعررٞ

 ع٤بعخ اُزٞص٣غ ٗظشا ُٞعٞد ثؼط اُل٘بدم ٓٞظغ اُذساعخ ك٠ ٓٞاهغ لا ٣شؿجٜب اُؼ٤َٔ .  

ثٞعررٞد  %(18.1ٓلررشدح ٓررٖ ٓلررشداد اُؼ٤٘ررخ الإعررزطلاػ٤خ )أ١ ٗغررجخ  01أعرربة  -ٛرر 

 .ػ٠ِ الاٛزٔبّ اٌُبك٠ ثبُؼ٤َٔ عؼ٤ب لإسظبئٚ اُل٘ذمهصٞس ك٠ ؽشم 

 ( ثؼذّ %82أٟ ٗغجخ  )الإعزطلاػ٤خٓلشدح ٖٓ ٓلشداد اُؼ٤٘خ  08إعبثخ  أ٣عب ًٔب عبءد -ٝ

 . أُغزِٜياُزأص٤ش ك٠ عِٞى ثزٞػ٤خ اُؼب٤ِٖٓ ُذ٣ٜب ثأ٤ٔٛخ  الإٛزٔبّ اٌُبك٠ ٖٓ هجَ اُل٘ذم

ثو٤رربّ %  ( 13.1ٓلررشدح ٓررٖ ٓلررشداد اُؼ٤٘ررخ الإعررزطلاػ٤خ) أٟ ٗغررجخ  05أعرربة  -ص

ثبُشد ػ٠ِ اعزلغبساد ٝشٌبٟٝ اُؼٔلاء ك٠ ثؼرط الأؽ٤ربٕ ٝاُزوربػظ كر٠ اُرشد  اُل٘ذم

 أخشٟ.  ًض٤شح ك٠ أؽ٤بٕ 

 :ثبٌثبً: ِشىٍخ اٌذساعخ

ع اُذساعررخ  اُزرر٠ ر٘بُٝررذ ٤خ ٝاُذساعرربد اُغرربثوخخررلاٍ اُذساعررخ الاعررزطلاػٓررٖ        ٓٞظررٞ

بٍ اُل٘ربدم ػِر٠ ًبكرخ أُغرز٣ٞبد ثرذءا  إ٣غبص اٞاٛش أُشٌِخ ك٠ إٗخلبض٣ٌٖٔ  ٓؼذلاد إشرـ

٤ق ) ّ إُرر٠ )3ٓررٖ اُل٘رربدم رصرر٘ بٍ 2( ٗغررٞ ( ٗغٔررخ ٝاُررزٟ رررْ ٓلاؽظزررٚ ٓررٖ ٓؼررذلاد الإشررـ

أُزذ٤ٗررخ ٝاُزرر٠ رظٜشٛررب اُغررذاٍٝ ثبُذساعررخ الإعررزطلاػ٤خ ؽ٤ررش ثِررؾ أػِرر٠ ٓزٞعررػ ٓؼررذلاد 

بٍ 15.5ٗغرجخ  0228الإشـبٍ ُؼبّ  لظ اُؼر% ٝأهرَ ٓزٞعرػ ٓؼرذٍ إشرـ % ت ًٔرب 25.5بّ ُر٘

بٍ ُؼرربّ  ؽ أػِرر٠ ٓزٞعررػ ٓؼررذٍ إشررـ % ٝأهررَ ٓزٞعررػ 33.5ٗغررجخ  0225رلاؽررع أ٣عررب ثِررٞ

بٍ  رزطرشم اُذساعررخ ت ٝثبُزررب٠ُ ؼزجررش ٛرزٙ أُؼررذلاد ٓؼرذلاد ٓ٘خلعرخ% ٝر21.1ٓؼرذٍ إشرـ

إ اُؼبِٓرخ كر٠  اُل٘ربدمرؼرب٠ٗ ٜٓ٘رب اُذساعخ ٝاُز٠ ُٔشٌِخ  اُؾب٤ُخ هطربع اُل٘ربدم ثٔؾبكظرخ أعرٞ

 ثمطةبع اٌفٕةبدق ثّحبفظةخ أعةىاْ رطجُك اٌّضَح اٌزغةىَمً" وخىد لظىس فً  ك٠ٝأُزٔضِخ 

ىن إثش ػًٍ لذ َ واٌزي ثت إر رلاؽرع ٓرٖ خرلاٍ  اٌّغةزهٍه اٌّظةشي ٌٍخةذِبد اٌفٕذلُةخ عةٍ

اٛش اُزر٠ رؼرب٠ٗ ٜٓ٘رب اُل٘ربدماُذساعخ الإعزطلاػ٤خ اُز٠ هبّ ثٜب اُجبؽش ٝعٞد اُؼذ٣ذ ٓ  ٖ اُظرٞ
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رطج٤رن ٝاُز٠ رْ ػشظٜب ك٠ اُذساعخ الاعرزطلاػ٤خ ت ؽ٤رش رجر٤ٖ ٓرذٟ ررذ٠ٗ  ٓٞظغ اُذساعخ

٤ٌِٜٖ ُِخرذٓبد اُل٘ذه٤رخ ٞظرغ اُذساعرخ ٝاٗخلربض أػرذاد أُغرزٓ ثبُل٘بدم اُغ٤بعبد اُزغ٣ٞو٤خ

 .   ٓٞظغ اُذساعخ ثبُل٘بدم

 وثبٌزبٌٍ َّىٓ طُبغخ اٌّشىٍخ فٍ اٌزغبؤلاد اٌزبٌُخ:

اُؼبِٓررخ ثوطرربع اُل٘رربدم ثٔؾبكظررخ أعررٞإ  ثبُل٘رربدم أُررض٣ظ اُزغرر٣ٞو٠ٓرربٛٞ ٝاهررغ  -2

 ؟ )ٓٞظغ اُذساعخ(

إٔ  ثوطربع اُل٘ربدم ثٔؾبكظرخ أعرٞإ ُِٔرض٣ظ اُزغر٣ٞو٠ أُطجرنإ٠ُ أ١ ٓذٟ ٣ٌٔرٖ  -0

 ؟ٓٞظغ اُذساعخ ثبُل٘بدم أُصشٟ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خ عِٞى أُغزِٜيؤصش ػ٠ِ ٣

ؤصش ػِر٠ عرِٞى ٣رإٔ  ثوطبع اُل٘بدم ثٔؾبكظخ أعرٞإ ُِٔض٣ظ اُزغ٣ٞو٤ً٠ق ٣ٌٖٔ  -5

 ٓٞظغ اُذساعخ؟ ثبُل٘بدم أُصشٟ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خ أُغزِٜي

إ٠ُ أ١ ٓذٟ ٣ٞعذ أصرش ُِٔزـ٤رشاد اُشخصر٤خ ٝاُٞا٤ل٤رخ ػِر٠ ٝػر٠ ٝإدساى  -1

أُصررشٟ ُِخررذٓبد اُل٘ذه٤ررخ عررِٞى أُغررزِٜي  ػِرر٠ ٝأصررشٙ أُررض٣ظ اُزغرر٣ٞو٠

 ٓٞظغ اُذساعخ؟  ثبُل٘بدم

 :ساثؼبً: فشوع اٌذساعخ

صررر٤بؿخ كرررشٝض اُذساعرررخ كررر٢ ظرررٞء اُذساعررربد اُغررربثوخ ٝاُذساعرررخ اُجبؽرررش ثهررربّ 

 الاعزطلاػ٤خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 ُِٔررض٣ظ اُزغرر٣ٞو٠لا ٣ٞعررذ أصررش ٓؼ٘رر١ٞ رٝ دلاُررخ إؽصرربئ٤خ اٌفةةشع اٌشئُغةةٍ الأوي: 

 .أُصشٟ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خ ثوطبع اُل٘بدم ثٔؾبكظخ أعٞإ ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي

 اٌفشوع اٌفشػُخ اٌزبٌُخ:وَزفشع ِٓ هزا اٌفشع 

ثوطربع  أُ٘رزظُرخ إؽصربئ٤خ ُؼ٘صرش اُلشض اُلشػ٢ الأٍٝ: لا ٣ٞعذ أصش ٓؼ٘رٟٞ رٝ دلا

 .أُصشٟ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خ اُل٘بدم ثٔؾبكظخ أعٞإ ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي
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اُزغرؼ٤ش ثوطربع ُؼ٘صش اُلشض اُلشػ٢ اُضب٢ٗ: لا ٣ٞعذ أصش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ إؽصبئ٤خ 

 . ِٜي أُصشٟ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خٞى أُغزأعٞإ ػ٠ِ عِاُل٘بدم ثٔؾبكظخ 

اُزش٣ٝظ ثوطربع ُؼ٘صش اُلشض اُلشػ٢ اُضبُش: لا ٣ٞعذ أصش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ إؽصبئ٤خ 

 .  ِٜي أُصشٟ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خٞى أُغزاُل٘بدم ثٔؾبكظخ أعٞإ ػ٠ِ عِ

ثوطربع  ٞص٣غاُزُؼ٘صش اُلشض اُلشػ٢ اُشاثغ: لا ٣ٞعذ أصش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ إؽصبئ٤خ 

 . ِٜي أُصشٟ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خٞى أُغزاُل٘بدم ثٔؾبكظخ أعٞإ ػ٠ِ عِ

١ رٝ دلاُررخ اؽصرربئ٤خ لأثؼرربد اٌفةةشع اٌشئُغةةٍ اٌثةةبٍٔ:  ٣و٠لا ٣ٞعررذ أصررش ٓؼ٘ررٞ  أُررض٣ظ اُزغررٞ

 .ٞى أُغزِٜي أُصشٟ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خثوطبع اُل٘بدم ثٔؾبكظخ أعٞإ ػ٠ِ عِ

ٖ ٓزٞعطبد رٞعذ اخزلاكبد ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ إؽصبئ٤خ ث٤لا اٌفشع اٌشئُغٍ اٌثبٌث: 

ك٤ٔرب ٣زؼِرن ثرئسائْٜ  ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ أُصرش٤٣ٖ ُِخرذٓبد اُل٘ذه٤رخاعزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ 

ٝكوب  ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜيٝأصشٙ ثوطبع اُل٘بدم ثٔؾبكظخ أعٞإ  أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ؽٍٞ 

 .ُِٔزـ٤شاد اُشخص٤خ ٝاُٞا٤ل٤خ

 
 ( 8شـــىً سلــُ )

 ّٔىرج اٌذساعخ

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبحث
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 :خبِغبً: أهذاف اٌذساعخ

 ٍ إٔ الأٛرذاف اُشئ٤غر٤خ٣ٌٔرٖ اُورٞ ٓشٌِخ ٝكرشٝض اُذساعرخإٗٚ ك٢ ظٞء ػشض 

 -رزٔضَ ك٤ٔب ٣:٠ِ٣ٌٖٔ إٔ  ُٜزٙ اُذساعخ

 ثأثؼرربدٙم ثٔؾبكظررخ أعررٞإ دثوطرربع اُل٘ررب ٝاهررغ أُررض٣ظ اُزغرر٣ٞو٠اُزؼررشف ػِرر٠  -2

ٞى عرِػِر٠  ٝأصرشٙ( اُزغؼ٤شت اُزش٣ٝظت اُزٞص٣رغت  أُ٘زظ )    أُخزِلخ أُزٔضِخ ك٠ 

 .أُصشٟ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خ أُغزِٜي 

ًٝرزُي  أُرض٣ظ اُزغر٣ٞو٠اُزؼشف ػِر٠ الأ٤ٔٛرخ اُ٘غرج٤خ ٌُرَ ٓزـ٤رش ٓرٖ ٓزـ٤رشاد  -0

ٓرٖ أُغرز٤ٌِٜٖ أُصرش٤٣ٖ ُِخرذٓبد اُل٘ذه٤رخ  ٓؼشكخ ٓرذٟ إدساى ًبكرخ أُجؾرٞص٤ٖ

عرررِٞى  ػِررر٠ ٝأصرررشٙ ثوطررربع اُل٘ررربدم ثٔؾبكظرررخ أعرررٞإأُرررض٣ظ اُزغررر٣ٞو٠ لأ٤ٔٛرررخ 

 .أُصشٟ أُغزِٜي

٣و٠ رطج٤ن اُؼَٔ ػ٠ِ رؾذ٣ذ أثشص اُؼٞآَ اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ  -5 ثوطربع اُل٘ربدم أُض٣ظ اُزغرٞ

س ٝٓغرججبرٜب ٝاعرزخذآٜب كر٢ ثغ٤ٔغ أثؼربدٙثٔؾبكظخ أعٞإ   ٝاُوعربء ػِر٠ أٝعرٚ اُوصرٞ

 أُٔبصِخ. إٌٓب٤ٗخ رؼ٤ٔٔٚ ػ٠ِ اُل٘بدم٣عٖٔ ثٔب  عِٞى أُغزِٜياُزأص٤ش ػ٠ِ 

أُخزِلررخ كرر٢ ثلشٝػٜررب  ه٤ررذ اُذساعررخ ُخررشٝط ث٘زرربئظ ٝرٞفرر٤بد رل٤ررذ اُل٘رربدما -1

 اُٞفٍٞ إ٠ُ رؾو٤ن أٛذاكٜب.

 :عبدعبً: أهُّخ اٌذساعخ

 الأهُّخ اٌؼٍُّخ: -0

 اٌؼٍُّخ ِّب ًٍَ: بأهُّزه رغزّذ اٌذساعخ

ٓزرربػ ٓررٖ اُذساعرربد اُغرربثوخ رؼزجررش اُذساعررخ اُؾب٤ُررخ ٓررٖ  إٗررٚ كرر٠ ظررٞء ٓررب ٛررٞ - أ

ٍ كر٢ اُرذٍٝ اُؼشث٤ررخ ٝخبفرخ كرر٢ ٓصرشت ؽ٤ررش كرر٢ ٛرزا أُغررباُٜبٓرخ اُذساعربد 

ثوطرربع  أُررض٣ظ اُزغر٣ٞو٠أثؼربد  ٤رخكر٢ ٓؼشكررخ أٛٔػِرر٠ أُغربٛٔخ  اُذساعرخ رؼٔرَ

 أُرض٣ظ اُزغر٣ٞو٠رِؼجرٚ ػ٘بفرش ٝٓب الأصش اُ٘غرج٢ اُرزٟ  اُل٘بدم ثٔؾبكظخ أعٞإ

 .أُصشٟ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خ ثوطبع اُل٘بدم ثٔؾبكظخ أعٞإ ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي

أُرض٣ظ اُزغر٣ٞو٠ أصش وذّ إظبكخ ػ٤ِٔخت ُٔؼشكخ عز بٖٓ ًٜٞٗ ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُذساعخ - ة
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أُصشٟ ُِخرذٓبد اُل٘ذه٤رخ ثوطبع اُل٘بدم ثٔؾبكظخ أعٞإ ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي 

عِٞى أُغزِٜي اُ٘برغخ ػرٖ اُزأص٤ش ػ٠ِ ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ رٞف٤بد سثٔب رغْٜ ك٢ 

 . ثوطبع اُل٘بدم ثٔؾبكظخ أعٞإ أُطجن أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ رأص٤ش

 الأهُّخ اٌزطجُمُخ: -8

 اٌزطجُمُخ ِّب ًٍَ: بأهُّزه غزّذ اٌذساعخر

اُزؼرشف ػِر٠ أكعرَ الأعرب٤ُت الإداس٣رخ اُزر٠ ٣ٌٔرٖ  ٖٓ خرلاٍ ٛرزٙ اُذساعرخ٣ٌٖٔ  أ. 

ٝٓررذٟ  ثوطرربع اُل٘رربدم ثٔؾبكظررخ أعررٞإ أُررض٣ظ اُزغرر٣ٞو٠رطج٤ررن إعررزخذآٜب كرر٠ 

 . أُصشٟ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خ ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي رأص٤شٙ

ٖٓ اُ٘زبئظ ٝاُزٞف٤بد أُزٞهؼخ اُز٠ عٞف رغبْٛ كر٠  بأ٤ٔٛزٜ ة. ًٔب رغزٔذ اُذساعخ

ٝٓؼشكرخ ٓرذٟ ٓٞظرغ اُذساعرخ  ثبُل٘ربدم ُزطج٤ن أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠روذ٣ْ خطخ ػَٔ 

 .   أُصشٟ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خ عِٞى أُغزِٜي إٗؼٌبط رُي ػ٠ِ 

هطربع اُل٘ربدم ثٔؾبكظرخ  ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓغبٍ اُزطج٤ن ٝٛرٞ بأ٤ٔٛزٜ ط. رغزٔذ ٛزٙ اُذساعخ

اُوطبػربد اُٜبٓرخ ثٔؾبكظرخ أعرٞإ ٗظرشا ٌُرٕٞ ٓؾبكظرخ  ٣ؼزجش أؽرذت ؽ٤ش  أعٞإ

داخرَ ٓصرش ٝخبسعٜرب ٓٔرب رؼزجرش  ٓرٖ اُغربئؾ٤ٖأعٞإ ٓؾبكظخ عر٤بؽ٤خ ٣وصرذٛب 

عٞاء ًبٕ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ع٘ٞة اُصؼ٤ذ ثصلخ الإهزصبدٟ ٌٕٓٞ ٛبّ ػ٠ِ أُغزٟٞ 

 .ثصلخ ػبٓخأُصش٣خ خبفخ ٝٓغزٟٞ اُذُٝخ 

 :  عبثؼبً: الاؽبس إٌظشي ٌٍذساعخ

ٓرٖ خرلاٍ ٓغٔٞػرخ ٓرٖ  ٌٖ اُزؼرشف ػِر٠ أُرض٣ظ اُزغر٣ٞو٣٠ٔ :اٌّضَح اٌزغىَمً -0

رطج٤رن لّٜٞ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ ٝأ٤ٔٛخ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ ٝأٛذاف ٓك٠ اُؼ٘بفش أُزٔضِخ 

 ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: اثؼبد أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ثبلإظبكخ إ٠ُ  أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠

أداح رغرخذٜٓب  ػ٠ِ إٗرٚ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ ٣ٌٖٔ رؼش٣ق :اٌّضَح اٌزغىَمً ِفهىَ 0-0

ٓرٖ أُ٘رزظ ٝاُغرؼش ٝأٌُربٕ ُٔ٘ظٔخ ُِجوبء ك٠ ث٤ئخ ر٘بكغر٤خ ٣ٝزرأُق أُرض٣ظ اُزغر٣ٞو٠ ا
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كر٠ ٓغٔٞػرخ أدٝاد ًٔب ٣زٔضَ أُض٣ظ اُزغر٣ٞو٠ ت     (Al Badi,2018,3)ٝاُزش٣ٝظ 

 . (Marshall & Johnson,2019)اُغٞم ُز٘ل٤ز إعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن ٝرغغ٤ذٛب 

ٓغٔٞػررخ ٓررٖ  أُررض٣ظ اُزغرر٣ٞو٠ ثأٗررٚ (Al meida & Saurin ,2015)ػررشف 

الأٗشررطخ اُزغرر٣ٞو٤خ أُزٌبِٓررخ ٝأُؼزٔررذح ػِرر٠ ثؼعررٜب اُررجؼط ثٜررذف الأداء اُلؼرربٍ 

 & Kotler)ػشف ُٞاررربئق اُزغررر٣ٞن ًٔرررب ررررْ اُزخطررر٤ػ ُرررٚ ٓرررٖ هجرررَ أُ٘ظٔرررخ.

keller,2015) ثأٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد ٝاُز٠ رزعٖٔ ع٤بعبد  أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠

ثزطج٤وٜررب ُزؾو٤ررن سظررب  إداسح اُزغرر٣ٞن كرر٠ أُ٘ظٔررخ ٝاُو٤رربّ ٝخطررػ هبٓررذ ثٞظررؼٜب

ٓغٔٞػرخ الادٝاد اُزلصر٤ِ٤خ اُزر٠  ًٔب رْ رؼش٣رق أُرض٣ظ اُزغر٣ٞو٠ ثأٗرٚ أُغز٤ٌِٜٖت

 (. ٣0221غزخذٜٓب أُغٞم ُزؾو٤ن الاٛذاف اُزغ٣ٞو٤خ) ػجذ اُلزبػت 

ثأٜٗررب ٓغٔٞػررخ الأدٝاد  أُررض٣ظ اُزغرر٣ٞو٠ (Kotler & Keller,2017)ػررشف 

اُزغ٣ٞو٤خ اُزٌز٤ٌ٤خ اُز٠ ٓرٖ خلاُٜرب رورّٞ أُ٘ظٔرخ ثبُؼٔرَ ػِر٠ رِج٤رخ ؽبعربد اُغرٞم 

٣رشٟ اُجبؽرش كر٠ اُذساعرخ  أُغزٜذف ٝٓؾبُٝخ ص٣ربدح اُطِرت ػِر٠ ٓ٘زغربد أُ٘ظٔرخ.

أُغٔٞػخ أُزٌبِٓخ ٓرٖ الأدٝاد اُزٌز٤ٌ٤رخ  ٛٞ ػجبسح ػٖ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠اُؾب٤ُخ إٔ 

أُزٌبِٓخ ٝالأٗشطخ أُزٔضِخ ك٠ أُ٘زظ ٝاُزغؼ٤ش ٝاُزش٣ٝظ ٝاُزٞص٣غ ٝاُز٠ رْ ٝظؼٜب 

عرِٞى ػِر٠ ثٞاعطخ إداسح اُزغ٣ٞن ُزِج٤خ ؽبعبد اُغٞم اُؾب٠ُ ٝأُغزٜذف ٝاُزرأص٤ش 

 أُغز٤ٌِٜٖ ٝإسظبئْٜ.

 :اٌّضَح اٌزغىَمًأهُّخ  0-8

خلاٍ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح راد أ٤ٔٛخ ًج٤شح ُِؼذ٣ذ ٖٓ  أفجؼ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ُوذ         

ٗزربط طرٞس ػ٤ِٔربد الإالأعجبة أُزٔضِخ ك٠ اُزطرٞس اُزٌُ٘ٞرٞع٠ أُزورذّ ٝأُغرزٔش ٝر

ت ٝرظٜرش ( 0222اُط٤٘رتت )ُر٠ اُشؿجرخ كر٠ كرزؼ أعرٞام عذ٣رذح ٝاُخذٓبد ثبلإظبكخ إ

ش رزٔضرررررَ كررررر٠ اُؼ٘بفرررررٖ كررررر٠ ٓغٔٞػرررررخ ٓررررر أ٤ٔٛرررررخ أُرررررض٣ظ اُزغررررر٣ٞو٠ ٝرطج٤ورررررٚ

 :(Chumaidiyah,2014)ا٥ر٠

 .ع٤ٔغ الأٗشطخ اُز٠ روّٞ ثٜب أُ٘ظٔخ ٣ٔضَ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠  -2

ك٠ إرخبر اُوشاساد الإعزشار٤غ٤خ أُزؼِوخ ثبُخطػ اُزغر٣ٞو٤خ ؼزجش ٓؾشى أعبع٠ ٣ -0
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 .اُز٠ رؤصش ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ك٠ ًبكخ ٓغبلارٜب 

 .ٓلزبػ اُؼ٤ِٔبد ٝالإعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞو٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٔخ ٣ٔضَ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ -5

 :رطجُك اٌّضَح اٌزغىَمًأهذاف  0-3

 : اُؼ٘بفش اُزب٤ُخ ك٠ُ٠ رؾو٤ن اُؼذ٣ذ ٖٓ الأٛذاف ٝأُزٔضِخ إ ٣ٜذف رطج٤ن أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠  

 Steen)اُو٤ررربّ ثزورررذ٣ْ ٓ٘زغررربد ٝكورررب ُشؿجررربد اُؼٔرررلاء ٝثصرررٞسح ٓجزٌرررشح -2

kamp,2017). 

رؼظ٤ْ اُؼبئرذ ٓرٖ اُطبهرخ الإعرز٤ؼبث٤خ اُضبثزرخ ثزـ٤٤رش الأعرؼبس ٝأُغرزٜذك٤ٖ ٓرٖ  -0

 . (Mone & others , 2013) اُؼٔلاء ٝرؾو٤ن أػ٠ِ ٓؼذٍ ٖٓ الأسثبػ

ٝظغ أُ٘زظ ك٠ رٖٛ أُغزِٜي ٓوبسٗخ ٓغ خذٓبد أُ٘بكغ٤ٖ ٖٓ خرلاٍ إثرشاص  -5

 .(Dadzie & others,2017)اُصلبد الإ٣غبث٤خ 

ُؾصخ اُغٞه٤خ ٖٓ خلاٍ ر٤ٜئخ أُ٘زغربد عرٞاء ًبٗرذ عرِغ أٝ أُؾبكظخ ػ٠ِ ا -1

 .خذٓبد ك٠ ًَ اُظشٝف ٝالأعٞام ٝاُزـِت ػ٠ِ أُ٘بكغخ ٝاُصٔٞد أٓبٜٓب

كرر٠ ٓغٔٞػررخ أدٝاد  رزٔضررَ أثؼرربد أُررض٣ظ اُزغرر٣ٞو٢ :اٌّةةضَح اٌزغةةىَمًأثؼةةبد  0-4

أُغرررٞم ٝأُزٔضِرررخ كررر٠ ٓغٔٞػرررخ الأدٝاد اُؾبعرررٔخ ُز٘ل٤رررز إعرررزشار٤غ٤خ اُزغررر٣ٞن 

إٗرررٚ ثٔشاعؼرررخ الأثؾررربس ت ًٔررب  (Marshall and Johnson,2019)ٝرغغرر٤ذٛب 

رْ اُزٞفَ إ٠ُ ٓغٔٞػرخ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ ٝاُذساعبد اُؼ٤ِٔخ ٝالأدث٤بد اُز٠ ر٘بُٝذ 

 ٖٓ الأثؼبد أُزٔضِخ ك٤ٔب ٠ِ٣:

٣زْ رؼش٣ق أُ٘رزظ ػِر٠ أٗرٚ أٛرْ ػ٘صرش ٓرٖ ػ٘بفرش أُرض٣ظ اُزغر٣ٞو٠  :إٌّزح - أ

ؽ٤ش ٣زٔضَ أُ٘زظ ك٠ ش٤ئ ٣ٌٖٔ روذ٣ٔٚ ُِغرٞم ثٜرذف الإعرزٜلاى أٝ الإعرزخذاّ 

 أٝ اُؾ٤رررربصح أٝ الإشررررجبع ُؾبعررررخ أٝ سؿجررررخ تثؾ٤ررررش ٣شررررَٔ رُرررري أُٞافررررلبد

ٝاُخصررررربئص أُبد٣رررررخ ٝاُخررررررذٓبد ؿ٤رررررش أُبد٣ررررررخ ٝالأشرررررخبم ٝالآرررررربًٖ 

  .(Kotler, 2005)ٝأُ٘ظٔبد
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ؼٔرَ ػِر٠ رِج٤رخ رأٗٚ ػجبسح ػٖ عِؼخ أٝ خذٓخ أٝ كٌرشح أُ٘زظ أ٣عب ث٣ٌٖٔ اُزؼج٤ش ػٖ 

ؽبعبد ٝسؿجبد اُؼٔلاء عرٞاء ًربٗٞا أكرشاد أٝ ٓ٘ظٔربد ٝإرغٜرذ أُ٘ظٔربد ٝسًرضد 

عٜٞدٛب ػ٠ِ الإٗزبط غجوب ُشؿجربد أُغرز٤ٌِٜٖ ٝرلؼ٤رَ الاثزٌربس ٓٔرب ٣رؤدٟ إُر٠ عؼرَ 

٣ٌٔررٖ ٝ ت  (steen kamp,2017)أُ٘ررزظ رٝ ه٤ٔررخ ٤ٔٓررضح ػررٖ ؿ٤ررشٙ ٓررٖ أُ٘زغرربد 

اُز٘بكغرر٤خ ٓررٖ خررلاٍ الأٗشررطخ اُزرر٠ ُؼذ٣ررذ ٓررٖ أُضا٣ررب ؼررٞد ػِرر٠ أُ٘ظٔررخ ثبُِٔ٘ررزظ إٔ ٣

 (:0202شرجػ ثٜب ٝأُزٔضِخ ك٠ اُؼ٘بفش اُزب٤ُخ)عٔبٍت ٣زعٜٔ٘ب أٝ ٣

 رج٠٘ أُ٘ظٔبد ُغ٤بعخ ٤ٔٓضح ُٔ٘زغبرٜب روّٞ ثزؾغ٤ٖ اُصٞسح اُز٤٘ٛخ . -2

رشررغغ أُ٘ظٔررخ ػِرر٠ الإٛزٔرربّ ثبلإثررذاع ٝاُجؾررش ٝاُزطرر٣ٞش ُزوررذ٣ْ إثزٌرربساد  -0

 شػ ٓ٘زغبد عذ٣ذح ٝٓز٤ٔضح.رغبػذٛب ك٠ غ

 ٓشاػبح ػ٘صش اُزٌِلخ ٝاُزٟ ٣غبْٛ ك٠ ص٣بدح اُؾصخ اُغٞه٤خ. -5

الإٛزٔبّ ثؼ٘صش اُغٞدح ٝاُؼَٔ ػِر٠ رؾغر٤ٜ٘ب ٓرٖ خرلاٍ الإػزٔربد ػِر٠ ٗظربّ  -1

    .إداسح اُغٞدح اُشبِٓخ

ػ٘ررذ  ّٞ أُ٘ظٔرخ ثئػزٔرربدٙأؽررذ اُؼ٘بفرش اُٜبٓررخ اُزر٠ رورر ٣ؼزجررش اُزغرؼ٤ش:اٌزغةؼُش - ة

اُزخط٤ػ ُجشآغٜب اُزغ٣ٞو٤خت ٣ٌٕٝٞ اُغؼش ك٠ أػِت الأؽ٤ربٕ أُؼ٤ربس اُشئ٤غر٠ 

ػِرر٠ ٝظررغ اُخطررخ لإرخرربر هررشاس اُشررشاء ُررذٟ أُغررزِٜيت ُررزا رؾررشم أُ٘ظٔررخ 

ُوررذسح أُغررزِٜي اُشررشائ٤خت ٣ٌٝٔررٖ رؾذ٣ررذ اُغررؼش ث٘رربءا ػِرر٠  اُزغررؼ٤ش٣خ أُ٘بعررجخ

٠ رُي أُ٘ظٔخ إ٠ُ اُغؼ٠ ٗؾٞ ( ت ٓٔب ٣غزذػ0225) ػجذ اُشاصم تعؼش اُزٌِلخ 

 ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ. ٤ٗخ ٝظغ ع٤بعخ عؼش٣خ ٓ٘بعجخ رزلٞمرو٤َِ اُزٌب٤ُق لإٌٓب

رؼزجش أعؼبس اُغِغ ٖٓ أْٛ ا٤ُٔٔضاد اُز٠ رذكغ اُشخص ُششاء عِؼخ دٕٝ أخشٟ ؽ٤ش 

إٗخلط عؼش اُغِؼخ صادد ا٤ٌُٔخ أُغزٌِٜخ ٖٓ ٛزٙ اُغِؼخ ٝاُؼٌظ فؾ٤ؼت ًٔب ًِٔب 

شح ٝدخِٜب ٣ؤصشإ ك٠ ٤ٌٛرَ الإٗلربم ٝالإدخربس ٝٓرٖ أُزؼربسف ػ٤ِرٚ أٗرٚ إٔ ؽغْ الأع

   (0225ًِٔب صاد دخَ الأعشح ٣ض٣ذ الإٗلبم )ٓٞصاٟٝ& ٓٞصاٟٝت

رؼزٔذ كؼب٤ُخ اُزش٣ٝظ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ الإرصبٍ أُج٤٘خ ػ٠ِ اُزلربْٛ ٝاُز٘ربؿْ  :اٌزشوَح -ج  

ث٤ٖ أُؤعغبد ًٔشع٤ِٖ ٝث٤ٖ أُغز٤ٌِٜٖ ًٔغزوج٤ِٖ ُِٔؼِٞٓبد أُشعِخ ٓرٖ اُطرشف 
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الأٍٝ ٝأُزؼِوررخ ثغٞاٗررت ػررذح أٜٛٔررب إاٜرربس أُ٘رربكغ ٝأعررؼبس ٝأٓرربًٖ ٝأٝهرربد ٝعررٞد 

 . (0223)ػ٠ِ ت اُششاءاُغِغ أٝ اُخذٓبد ًٝزُي ٓزبثؼخ ُِٞفٍٞ إ٠ُ 

 ( :0221اُزش٣ٝظ إ٠ُ )ػجذٝت ٣ٜذف 

إٓررذاد أُغررزِٜي اُؾررب٠ُ أٝ أُشروررت ثبُٔؼِٞٓرربد أُررشاد ٓؼشكزٜررب هجررَ إرخرربر  -2

 اُوشاس اُششائ٠.

اُؼَٔ ػ٠ِ ص٣بدح اُطِت ٓٔب ٣ؼ٠٘ رُي ص٣بدح ؽغرْ أُج٤ؼربد ٝأُرشرجػ ث٘غربػ  -0

 ع٤بعبد اُزش٣ٝظ.

ػ٠ِ إاٜبس ٓ٘ربكغ أُ٘رزظ ثشرٌَ عرزاة ٓٔرب ص٣بدح ه٤ٔخ أُ٘زظ ٖٓ خلاٍ اُؼَٔ  -5

 ٣ض٣ذ ٖٓ ه٤ٔزٚ ك٠ ٗظش أُغزِٜي.

اُزرش٣ٝظ اُ٘بعؾرخ ٝاُلؼبُرخ إُر٠ اُؾلربا ػِر٠ ٍ أعرب٤ُت رغؼ٠ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلا -1

 ٓغزٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ أُج٤ؼبد ٝرؾو٤ن الإعزوشاس ٝرو٤َِ اُزوِجبد أُٞع٤ٔخ.

ٓ٘زغربد ٓ٘بكغرخ ٓرٖ د اُغؼ٠ ٗؾٞ إصبسح الإٛزٔبّ ثبُٔ٘زظ خبفخ ك٠ ؽبُخ ٝعرٞ -3

اٜررربس أُضا٣ررب اُزررر٠ ٣زٔزرررغ ثٜررب أُ٘رررزظ ٓوبسٗرررخ ثبُٔ٘زغررربد خررلاٍ رٞظررر٤ؼ ٝإ

 أُ٘باشح ُٚ ُذٟ أُ٘بكغ٤ٖ.

رؾغر٤ٖ اُصررٞسح اُز٤٘ٛررخ ُِٔ٘ظٔررخ ُرذٟ اُؼٔررلاء ٝأُغررز٤ٌِٜٖ ٝدػررْ دٝس  -1

 سعبٍ اُج٤غ ٝاًُٞلاء.

اُزٞص٣غ إ٠ُ عؼَ ٓ٘زغربد أُ٘ظٔرخ ٓزبؽرخ ُؼٔلائٜرب أُغرزٜذك٤ٖت ٣ٜذف  :اٌزىصَغ -د

كر٠ خِرن أُ٘لؼرخ اُض٤٘ٓرخ ٝأٌُب٤ٗرخ  اُشئ٤غ٠ اُرزٟ ٣ِؼجرٚ اُزٞص٣رغ ؽ٤ش ٣زٔضَ اُذٝس 

ت ؽ٤ش إ أُ٘لؼخ أٌُب٤ٗخ رؼط٠ اُ٘شبغ داخَ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ أ٤ٔٛخ

 إخز٤رربس٣ٝؼ٘رر٠ رُري  ٕ أُلائرُِْٔغرزِٜي اُررزٌٖٔ ٓرٖ اُؾصررٍٞ ػِر٠ أُ٘ررزظ كر٠ أٌُررب

أٗغت الأٓبًٖ اُز٠ ٣زٞهغ إٔ ٣ؾصَ أُغزِٜي ٖٓ خلاُٜرب ػِر٠ أُ٘رزظ ت أٓرب أُ٘لؼرخ 

شررجبع ؽبعبرررٚ اُض٤٘ٓررخ كزؼ٘رر٠ إٔ ٣ررزْ رررٞك٤ش أُ٘ررزظ كرر٠ اُٞهررذ اُررزٟ ٣طِجررٚ اُؼ٤ٔررَ لإ

زٔضرررَ كررر٠ ررررٞك٤ش دٝس اُزٞص٣رررغ ٣ (ت ٣ٌٝٔرررٖ اُورررٍٞ أ0221ٕٝسؿجبررررٚ) أثرررٞ ٜٓررربسح 

       .(0228)اُٜ٘ذاٟٝتٝأٌُبٕ أُؾذد٣ٖ ٝثب٤ٌُٔخ أُ٘بعجخ ك٠ اُضٓبٕأُ٘زغبد 
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 0202أُغِذ اُضب٢ٗ ػشش                                                              اُؼذد اُشاثغ 

280 

ٓغٔٞػرخ ٓرٖ  عرِٞى أُغرزِٜي ػرٖ غش٣رن اُزؼرشف ػِر٠ ٣ٌٔرٖ :عٍىن اٌّغٕهٍه -8

ٝأٛرذاف دساعرخ عرِٞى أُغرزِٜي زِٜي ٝأ٤ٔٛرخ رزٔضَ كر٠ ٓلٜرّٞ عرِٞى أُغربفش اُؼ٘

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُج٤ٖ ادٗبٙ.ٝرُي عِٞى أُغزِٜي  اُؼٞآَ أُؤصشح ػ٠ِثبلإظبكخ إ٠ُ 

٣و٤خ  :عٍىن اٌّغزهٍهِفهىَ 8-0 ٣ٔضَ أُغزِٜي ؽغش الأعبط ك٠ ٝظرغ اُغ٤بعربد اُزغرٞ

ٗظررشا ٌُٞٗررٚ فرربؽت اُؾبعرربد ٝاُشؿجرربد اُزرر٠ رغررزٜذف أُ٘ظٔرربد إشررجبػٜب ٓررٖ خررلاٍ 

ام ت كبُٔ٘ظٔربد  ٣و٠ ٝاُزغربسٟ كر٠ الأعرٞ ٛش اُ٘شربغ اُزغرٞ ػ٤ِٔبد اُزجبدٍ ٝاُزر٠ رٔضرَ عرٞ

غ أٝ خرذٓبد ٝأُغرزِٜي رجؾش ػرٖ  اء ًبٗرذ عرِ رؾو٤رن أسثربػ ٓرٖ خرلاٍ ث٤رغ ٓ٘زغبرٜرب عرٞ

 .(٣0202جؾش ػٖ إشجبع ؽبعبرٚ ٝسؿجبرٚ ثذٕٝ خغبئش أٝ ٓخبغش )عٔبٍت 

٣ؼشف عِٞى أُغزِٜي ثأٗٚ اُزصشكبد ٝالأكؼبٍ أُجبششح ُلأكرشاد ُِؾصرٍٞ ػِر٠       

( ت ًٔرب ٣ؼرشف ٣0221ٞعرقتاُغِؼخ أٝ اُخذٓخ ٝاُز٠ رزعٖٔ إرخبر هشاساد اُششاء ) 

عِٞى أُغزِٜي ثأٗرٚ إٗصرشاف اُشرخص إُر٠ اُؾصرٍٞ ػِر٠ اُغرِؼخ أٝ اُخذٓرخ ثوصرذ 

  .(0228الإعزؼٔبٍ اُشخص٠ ٤ُٝظ ثوصذ اُج٤غ أٝ أُزبعشح )إثشا٤ْٛ ت 

٣ؼزجررش دساعررخ عررِٞى أُغررزِٜي ٓررٖ اُؼٞآررَ اُٜبٓررخ : عةةٍىن اٌّغةةزهٍه أهُّةةخ 8-8

أُغرررز٤ٌِٜٖ ؽ٤رررش إٔ ٓؼشكرررخ اُرررذٝاكغ ٝالأعرررجبة ٝاُعرررشٝس٣خ عرررٞاء ُِٔ٘ظٔررربد أٝ 

أُؤد٣خ ثبُٔغزِٜي ُششاء ٓ٘زظ ٓؼ٤ٖ ٝرلعر٤ِٚ ػرٖ ثربه٠ أُ٘زغربد أُٔبصِرخ ٣ؼرذ أؽرذ 

اُؼٞآررَ اُٜبٓررخ ُ٘غرربػ ٓ٘ظٔرربد الأػٔرربٍت ٝرظٜررش أ٤ٔٛررخ دساعررخ عررِٞى أُغررزِٜي 

 : (0228) إثشا٤ْٛت  ُِٔ٘ظٔبد ٝأُغز٤ٌِٜٖ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ

شائٚ ٝإعرزٜلاًٚ ُِغرِغ ٝاُخرذٓبد ش ٓغبػذح أُغزِٜي ػ٠ِ كْٜ ػ٤ِٔخرؼَٔ ػ٠ِ  -2

ٝاُزرر٠ رٞظررؼ ُررٚ ٓرربرا ٣شررزشٟ ُٝٔرربرا ٤ًٝررق ت ثبلإظرربكخ إُرر٠ إدساًررٚ ُِٔررؤصشاد 

ٝاُؼٞآَ أُؤصشح ػ٠ِ عًِٞٚ اُشرشائ٠ ٝالإعرزٜلا٠ً ٝاُزر٠ رذكؼرٚ إُر٠ إعرزٜلاى 

 . عِؼخ أٝ خذٓخ أٝ ػلآخ رغبس٣خ ٓؼ٤٘خ

ٔغررزِٜي راد أ٤ٔٛررخ أ٣عررب ؽ٤ررش ٣ؼٔررَ رُرري ػِرر٠ إًزشرربف ٣ؼزجررش دساعررخ عررِٞى اُ -0

اُلررشم اُزغرر٣ٞو٤خ ُِٔ٘ظٔرربد كرر٠ ظررٞء أُ٘بكغررخ اُششعررخ أُٞعررٞدح ثبلأعررٞام 

ٝاُزٟ ٣ٌٔرٖ أُ٘ظٔرخ ٓرٖ إعرزلبدرٜب ثربُلشم اُزغر٣ٞو٤خ أُزبؽرخ أٓبٜٓرب ٝإٌٓب٤ٗرخ 

 .روذ٣ْ خذٓبد عذ٣ذح ر٤ٔضٛب ػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ أُ٘بكغ٤ٖ
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إٗررٚ ثٔشاعؼررخ الأثؾرربس ٝاُذساعرربد اُؼ٤ِٔررخ  اٌّغةةزهٍه:أهةةذاف دساعةةخ عةةٍىن  8-3

ررْ اُزٞفرَ إُر٠ ثؼرط الأٛرذف ٓرٖ دساعرخ ٝالأدث٤بد اُز٠ ر٘بُٝرذ عرِٞى أُغرزِٜي 

 أُزٔضِخ ك٤ٔب ٠ِ٣:عِٞى أُغزِٜي ٝ

ًأؽرذ الأٛرذاف اُشئ٤غر٤خ ُذساعرخ ٣ٔضرَ سظرب أُغرزِٜي رحمُك سػةب اٌّغةزهٍه:  -0

٣زؼشض ُٜب أُغزِٜي ػ٘ذٓب رزأًذ رٞهؼبرٚ عِٞى أُغزِٜي ك٠ اُؾبُخ اُ٘لغ٤خ اُز٠ 

أُ٘ظٔرربد  أٝ لا رزأًررذ ت ؽ٤ررش ٣ؼررذ سظررب أُغررزِٜي أؽررذ الأ٣ُٞٝرربد اُزرر٠ رؼط٤ٜررب

أ٤ٔٛخ ثصلخ ػبٓخ ٝأُ٘ظٔبد اُخذ٤ٓخ ثصلخ خبفخ ٝرُي ك٠ عؼ٤ٜب اُذائْ لإ٣غبد 

ٝعبئَ رل٠ ثؾبعبد ٝسؿجبد أُغرزِٜي ٝرغرؼ٠ إُر٠ عرزة ٓغرز٤ٌِٜٖ عرذد ػِر٠ 

 (0221غ٤ٖ ) أثٞخ٤َِ ٝآخشٕٝ تؽغبة أُ٘بك

إػزٔذد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رلٞم ٓ٘زغبرٚ ٝر٤ٔضٛب ئػلاء لُّخ اٌّغزهٍه:  -8

ػٔب ٣ورّٞ أُ٘بكغر٤ٖ ثؼشظرٚ ت ؽ٤رش إٔ ه٤ٔرخ أُغرزِٜي أٝ ٓرب٣طِن ػ٤ِٜرب اُو٤ٔرخ 

أُزصٞسح ُِؼ٤َٔ ٠ٛ ٓؾذد ٛبّ ُِغِٞى اُششائ٠ ُِٔغزِٜي ٝٓزـ٤ش رؾذدٙ اُغٞدح 

خ ٓ٘ررٚ رؼررضص ٝاُزٌِلرخ ت ٣ؼزجررش أُغررزِٜي ٛرٞ ٗوطررخ اُجذا٣ررخ كرر٠ أداء أٗشرطخ أُ٘ظٔرر

أُ٘ظٔخ ٖٓ ه٤ٔزٜب إٔ أُ٘ظٔبد اُز٠ رش٣ذ اُ٘غبػ ٝالإعرزٔشاس٣خ لا رر٘غؼ إلا كر٠ 

اُؾذٝد اُز٠ رلشظٜب ظرٖٔ اُؾرذٝد أُ٘بكغرخ ٌُٝرٖ ظرٖٔ اُؾرذٝد اُزر٠ رلشظرٜب 

   Al ameri,Hassoon,2021)سؿجبد ٝأرٝام اُؼٔلاء 

ُٔ٘زغرربد ٝالإرصرربٍ ٣شرر٤ش ٓلٜررّٞ ه٤ٔررخ أُغررزِٜي إُرر٠ رو٤رر٤ْ أُغررزِٜي ُو٤ٔررخ ا      

ثبُخذٓررخ ٝأُؼِٞٓرربد ٝاُؼ٘بفررش الأخررشٟ اُزرر٠ ٣ٔزِٜررب اُؼ٤ٔررَ ٝرررْ شررشا ٛب ٣ٝٔضررَ 

 Lia et)شررؼٞسا شخصرر٤ب ٣شررؼش ثررٚ اُؼ٤ٔررَ أص٘رربء شررشاء أُ٘زغرربد ٝأُوبسٗررخ ث٤ٜ٘ررب 

al.,2020)  ٖٓ أُزؼِورخ ثزصرٞساد اُؼٔرلاء ُو٤ٔرخ أُ٘رزظ  أُضا٣ربت أٟ أٜٗب ٓغٔٞػخ

ٝأُلبظِخ ث٤ٖ اُلٞائذ اُز٠ ٣صَ ػ٤ِٜب أُغرزِٜي أٝ اُؼ٤ٔرَ  عٞاء ًبٕ عِؼخ أٝ خذٓخ

 karha,20200)ٝٓوبسٗزٜب ثبُزٌب٤ُق ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔ٘زظ أُزؼبَٓ ػ٤ِٚ

٣ؼذ ًغت ٝلاء أُغزِٜي ٝاُؾلربا ػ٤ِرٚ أًضرش أ٤ٔٛرخ ٓرٖ اٌحفبظ ػًٍ اٌّغزهٍه:  -3

ٕ عررزة ٓغررز٤ٌِٜٖ عررذدت ؽ٤ررش إٔ كوررذإ أُغررز٤ٌِٜٖ ٣ٌِررق أُ٘ظٔررخ اٌُض٤ررش ٝأ



 
 ...على سلوك المستهلك المصرى للخدمات الفندقية   واقع المزيج التسويقى بقطاع الفنادق بمحافظة أسوان وأثره

 وليد كامل محمدين كامل علامد /  
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أُغز٤ٌِٜٖ اُرز٣ٖ ٣رزْ ررض٤ًزْٜ شخصر٤ب ٓرٖ هجرَ الأهربسة ٝالأفرذهبء ٛرْ الأًضرش 

  (0202ٝلاء ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ)ٓش٣خ٠ & أ٤ًَٝت 

٣زٔضَ اُؾلبا ػ٠ِ أُغزِٜي ك٠ ٓذٟ ٝلاء أُغزِٜي ٝإسرجبغٚ ثؼلآخ رغبس٣خ أٝ       

ٗز٤غرخ ٓٞهرق إ٣غربث٠ ٣غبث٤رخ ٝاُزر٠ رؼرذ ٓ٘ظٔخ أٝ ٓوذّ خذٓخ ٝرُي ٗز٤غخ أُٞاهق الإ

ٖٓ اُلشد إرغبٙ ػلآخ رغبس٣خ ُٔ٘زظ ٓؾرذد عرٞاء ًربٕ عرِؼخ أٝ خذٓرخ ٓٔرب ٣رؤدٟ إُر٠ 

 ت ًٔب ٣ٔضَ اُؾلبا ػ٠ِ أُغرزِٜي  (Zakaria et al.,2017)رٌشاس ػ٤ِٔبد اُششاء.

رٞهغ ششاء أُغزِٜي ُؼلآرخ رغبس٣رخ ٓرب أؿِرت الأؽ٤ربٕ إٗطلاهرب ٓرٖ خجشررٚ الإ٣غبث٤رخ 

ٓٔب ٣ؼ٠٘ رُري إٔ أُ٘ظٔرخ اُ٘بعؾرخ كر٠  (Barbaray,2016)ا أُ٘زظ اُغبثوخ ٗؾٞ ٛز

رأص٤شٛررب ػِرر٠ عررِٞى أُغررزِٜي ٛرر٠ اُزرر٠ رؾرربكع ػِرر٠ ػٔلائٜررب ٝٓغررز٤ٌِٜٜب ثئرجرربع 

ع٤بعبد ٗبعؾخ رؼَٔ ػ٠ِ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُؼٔلاء اُؾب٤٤ُٖ ًٝغت ٝلائْٜت ؽ٤ش ٣ٔضَ 

اُٞلاء ٓٞهق إ٣غبث٠ ُِٔغزِٜي ٗؾٞ أُ٘زظ أٝ اُؼلآخ أٝ أُ٘ظٔخ ٣ٝزعرؼ ٓرٖ رٌرشاس 

    (0225اُغِٞى اُششائ٠ )ٛٞاسٟ ٝآخشٕٝت 

 :عٍىن اٌّغزهٍهاٌؼىاًِ اٌّإثشح ػًٍ  8-3

٣زأصش عِٞى أُغزِٜي ثٔغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ أُؤصشاد اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ٝاُز٠ رؤصش 

عٞاء إ٣غبث٤ب أٝ عِج٤ب ػ٠ِ اُوشاس اُششائ٠ ُِٔغزِٜي اُٜ٘بئ٠ ٣ٝزْ إ٣غبص ٛزٙ أُؤصشاد 

 (:0222ػشكخت )ك٠ الأٗٞاع اُزب٤ُخ 

رزٔضَ ٛزٙ اُؼٞآَ ك٠ اُذٝاكغ ٝاُز٠ رؼزجش اُوٞح اُذاخ٤ِخ  اُؼٞآَ اُغ٤ٌُٞٞع٤خ: -2

جش ٗوطخ اُز٠ رٞعٚ اُلشد ٗؾٞ هشاس اُششاء ت ثبلإظبكخ إ٠ُ اُشؿجخ ٝاُؾبعخ ٝاُز٠ رؼز

ٞس ثبُؾبعخ ت ٝالإدساى اُزٟ ٣زٔضَ ك٠ أُؼ٠٘ ٣خ ك٠ ػ٤ِٔخ هشاس اُششاء ٝٛٞ اُشؼاُجذا

اُزٟ ٣ؼط٤ٚ اُلشد ُؾبكض ٓؼ٤ٖ إعزوجِٚ ٖٓ خلاٍ ؽٞاعٚ اُخٔغخ ت ٝأُٞاهق 

ٝالإرغبٛبد اُز٠ رشَٔ أُؼشكخ ٝاُشؼٞس الإ٣غبث٠ أٝ اُغِج٠ ٗؾٞ هشاس ٓؼ٤ٖت 

٠ عِٞى شح ٝؿ٤ش أُجبششح ػِاُخجشح أُجبشثبلإظبكخ إ٠ُ اُزؼ٤ِْ ٝاُزٟ ٣ش٤ش إ٠ُ رأص٤ش 

ت ٝأخ٤شا اُشخص٤خ ٝاُز٠ رٔضَ ٓغٔٞػخ اُخصبئص ٝاُزغبسة ٝاُغِٞى اُز٠ اُلشد

  رٌٕٞ اُلشد ٝرؤصش ػ٠ِ عًِٞٚ اُششائ٠.
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رؤصش اُؼٞآَ الإعزٔبػ٤خ ثصٞسح ًج٤شح ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي  اُؼٞآَ الإعزٔبػ٤خ: -0

غجوبد ػذ٣ذح ٝاُز٠ رزٔضَ ك٠ اُطجوبد الإعزٔبػ٤خ ؽ٤ش ٣وغْ ٖٓ خلاُٜب أُغزٔغ إ٠ُ 

أُزغبٗغ٤ٖ ٝاُز٣ٖ ُذ٣ْٜ روبسة ٝاظؼ ؽز٠ ٖٓ ؽ٤ش اُضوبكخ ٝاُزؼ٤ِْ ٗؾٞ الأكشاد 

٣زٌٖٔ أُ٘زظ ٖٓ رٞع٤ٚ ٓ٘زغبرٚ ٝخذٓبرٚ ٗؾٞ أُغزِٜي اُٜ٘بئ٠ت ثبلإظبكخ إ٠ُ 

اُغٔبػبد أُشعؼ٤خ ٓضَ الأعشح ٝالأفذهبء ٝٓ٘ظٔبد أُغزٔغ أُذ٠ٗت ٝأخ٤شا اُضوبكخ 

الأكشاد اُز٣ٖ رغٔؼْٜ ه٤ْ ٓشزشًخ ؽ٤ش رؤصش اُضوبكخ ثشٌَ  ٝاُز٠ رزعٖٔ ٓغٔٞػخ

 سئ٤غ٠ ػ٠ِ أٗٔبغ اُغِٞى الإعزٜلا٠ً ثبُٔغزٔغ.

رزٔضَ اُؼٞآَ اُشخص٤خ ٝاُز٠ رؤصش ػ٠ِ اُغِٞى اُششائ٠  اُؼٞآَ اُشخص٤خ: -5

ُذٟ أُغزِٜي ك٠ اُؼٞآَ أُٞهل٤خ ٝاُز٠ رزعٖٔ اُظشٝف أٝ أُٞاهق أُؤصشح ػ٠ِ 

اُششاء ُذٟ أُغزِٜيت ٝاُؼٞآَ اُذ٣ٔـشاك٤خ ٝأُزٔضِخ ك٠ خصبئص  إرخبر هشاس

 اُشخص٤خ ًبُؼٔش ٝاُغ٘ظ ٝاُذخَ ٝٓغزٟٞ اُزؼ٤ِْ.

 :ثبِٕبً: حذود اٌذساعخ

 فٍ ئؽبس اٌحذود اٌزبٌُخ: ئخشاء هزٖ اٌذساعخ رُ

ثوطرربع  أُررض٣ظ اُزغرر٣ٞو٠ٓٞظررٞع  ػِرر٠ روزصررش اُذساعررخ اٌحةةذود اٌّىػةةىػُخ: -0

 .أُصشٟ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خ عِٞى أُغزِٜيػ٠ِ  بٝأصشٛ اُل٘بدم ثٔؾبكظخ أعٞإ

ثوطرربع اُل٘رربدم  أُغررز٤ٌِٜٖ أُصررش٤٣ٖػِرر٠  روزصررش اُذساعررخ اٌحةةذود اٌجشةةشَخ: -8

 .ثٔؾبكظخ أعٞإ

٣ٝشعرغ  0225-0221رٔضِذ كر٢ اُلزرشح أُٔزرذح ٓرب ثر٤ٖ اُؼرب٤ٖٓ  اٌحذود اٌضُِٕخ: -3

 اخز٤بس اُجبؽش ُٜزٙ اُلزشح اُض٤٘ٓخ ُلأعجبة اُزب٤ُخ:

 ر٤غش ُِجبؽش اُؾصٍٞ ػ٠ِ ث٤بٗربد ربس٣خ٤رخ ػرٖ ٛرزٙ اُلزرشح ثٔرب ٣غرٔؼ ثئرٔربّ .‌أ

 ثشٌَ ٓٞظٞػ٢. اُذساعخ
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ُزؾو٤ن ٝٓلائٔخ ٖٓ ؽ٤ش اُظشٝف اُج٤ئ٤خ زشح رؼذ ًبك٤خ ٣شٟ اُجبؽش إٔ ٛزٙ اُل .‌ب

 أُجؾٞصخ. رل٤ذ اُل٘بدمط ث٘زبئظ ٝرٞف٤بد ٝاُخشٝ أٛذاف اُذساعخ

اُل٘رربدم أُٞعررٞدح ثٔؾبكظررخ ػِرر٠  ٣وزصررش رطج٤ررن ٛررزٙ اُذساعررخاٌحةةذود اٌّىبُٔةةخ:  -4

أعٞإ ٓؾبكظخ ع٤بؽ٤خ ٣وصرذٛب اُغربئؾٕٞ ٓرٖ داخرَ ٓصرش ؽ٤ش رؼزجش ت أعٞإ  

ٝخبسعٜب ٓٔب رؼزجش ٌٕٓٞ ٛبّ ػ٠ِ أُغزٟٞ الإهزصبدٟ عٞاء ًبٕ ػِر٠ ٓغرزٟٞ 

ثبلاظربكخ اُر٠ ٝهرٞع  تٝٓغرزٟٞ اُذُٝرخ ثصرلخ ػبٓرخع٘ٞة اُصؼ٤ذ ثصلخ خبفرخ 

ؼَٔ اُجبؽش ك٤غرَٜ اُؾصرٍٞ ػِر٠ اُغـشاك٠ ُ٘طبم اُك٠  ٓٞظغ اُذساعخ اُل٘بدم

 .  اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ُِذساعخ

 واٌذساعخ اٌُّذأُخ : ربعؼب: ِٕهدُخ اٌذساعخ

٣شر٤ش اُجبؽرش ٝثشرٌَ ٓخزصرش إُر٠ الأعرِٞة  ك٠ ظٞء ٓشٌِخ ٝكرشٝض اُذساعرخ     

ٝر٘بٍٝ اُجبؽش ك٢ ٛزا اُغضء ٝثشٌَ رلص٢ِ٤ أُٜ٘غ٤خ اُزر٢ اػزٔرذ  ُذساعخأُزجغ ك٢ ا

ٓرٖ خرلاٍ ر٘ربٍٝ  ن كرئٕ اُجبؽرش اعرزؼشض ٜٓ٘غ٤رخ اُذساعرخػ٤ِٜبت ٝك٠ ظرٞء ٓرب عرج

رؾذ٣رذ ٓغزٔرغ ٝػ٤٘رخ ت رؾذ٣رذ ٗرٞع ٝٓصربدس اُج٤بٗربدٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بفش رزٔضَ ك٠ 

 أعب٤ُت اُزؾ٤َِ الإؽصبئ٢ ُِج٤بٗبد.ساعخ ت غشم عٔغ اُج٤بٗبد ت اُذ

 رحذَذ ٔىع وِظبدس اٌجُبٔبد: -أ

ػزٔربد ػ٤ِٜرب ٣ٌٖٔ رؾذ٣رذ اُج٤بٗربد اُزر٢ ررْ الا ك٢ ظٞء ٓشٌِخ ٝٓزـ٤شاد اُذساعخ

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:  ك٢ رؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ

٣ٖ الإغرربس  اٌجُبٔةةبد اٌثبٔىَةةخ: -0 اُ٘ظررش١ ُِجؾررش ػِرر٠ أُغررلاد اػزٔررذ اُجبؽررش كرر٢ رٌررٞ

س ٝاٌُزرت  س ٜٓ٘رب ٝاُـ٤رش ٓ٘شرٞ اُؼ٤ِٔخ ٝاُذٝس٣بد ٝالأثؾبس اُؼ٤ِٔخ أُزخصصخ أُ٘شرٞ

ع اُذساعرخاُؼشث٤خ ٝا ت ثبلإظربكخ  لأع٘ج٤خ ٝاُزر٢ ر٘بُٝرذ ٓٞظرٞ أٝ أ١ عبٗرت ٓرٖ عٞاٗجرٚ

خ إ٠ُ رُري كورذ ررْ  سح راد اُصرِ الاػزٔربد ػِر٠ ثؼرط اُج٤بٗربد اُضب٣ٞٗرخ أُغرغِخ ٝأُ٘شرٞ

 . 0225-0221ٓٞظغ اُذساعخ خلاٍ اُلزشح أُٔزذح ٖٓ ػبّ  بُل٘بدم ث

أُزٔضِرخ أُ٘ظٔربد ٓرٖ  غ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ اُلاصٓرخ ُِذساعرخرْ عٔ اٌجُبٔبد الأوٌُخ: -8

ررْ الاػزٔرربد ٛ٘ررب ػِرر٠ ٓٞظررغ اُذساعرخت ٝٓررٖ صررْ كر٠ اُل٘رربدم اُؼبِٓررخ ثٔؾبكظرخ أعررٞإ 
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الأ٤ُٝررخ اُلاصٓرررخ لإعررشاء ٝإرٔرربّ اُذساعرررخ أعررِٞة هررٞائْ الاعزوصرربء ُغٔرررغ اُج٤بٗرربد 

 ٠ُ إعشاء ثؼط أُوبثلاد اُشخص٤خ ا٤ُٔذا٤ٗخ ثبلإظبكخ إ

كرر٢ أُغررز٤ٌِٜٖ أُصررش٤٣ٖ  ٣زٔضررَ ٓغزٔررغ اُذساعررخ :ذساعةةخرحذَةةذ ِدزّةةغ وػُٕةةخ اٌ -ة

غزٔررغ اُذساعررخ أُغررز٤ٌِٜٖ ت ٣ٝشررَٔ ٓثوطرربع اُل٘رربدم ثٔؾبكظررخ أعررٞإُِخررذٓبد اُل٘ذه٤ررخ 

ٓٞكٔج٤ري ت ثغرٔخت ) ثٔخزِرق خصبئصرْٜ اُذ٣ٔـشاك٤رخ ثل٘ربدم أُصش٤٣ٖ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤رخ 

( ٗغرّٞ ٝ 3كئرخ اُل٘ربدم )ك٘ذم ٓٞكٔج٤ي ٔضَ ت ؽ٤ش ٣ٓشؽجبت عبسحت غ٤جخ ( ثٔؾبكظخ أعٞإ

( 5دم )( ٗغرّٞ ٝك٘رذم ٓشؽجرب ٝاُرزٟ ٣ٔضرَ كئرخ اُل٘رب1ك٘ذم ثغٔخ ٝاُزٟ ٣ٔضَ كئخ اُل٘ربدم )

( ٗغٔخ ٝك٘رذم غ٤جرخ ٝاُرزٟ ٣ٔضرَ كئرخ اُل٘ربدم 0ٗغّٞ ٝك٘ذم عبسح ٝاُزٟ ٣ٔضَ كئخ اُل٘بدم )

أُغز٤ٌِٜٖ أُصش٤٣ٖ ُِخرذٓبد اُل٘ذه٤رخ ع٤ٔغ ٝثزُي ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٠ ت ( ٗغٔخ2)

ت ٝررْ اخز٤ربس ػ٤٘رخ ػشرٞائ٤خ غجو٤رخ ثؼرذد (ك٘ربدم ٓؾبكظرخ أعرٞإ)ٓٞظغ اُذساعرخ ثبُل٘بدم

 ات ؽ٤ررش ٣ررزًش أٗررٚ ثِررؾ ػررذد  أُغررز٤ٌِٜٖ أُصررش٤٣ٖ ُِخررذٓبد اُل٘ذه٤ررخ ٓلررشدح ٓررٖ (580)

 ٓغررزِٜي( 18888ٓٞظررغ اُذساعررخ )ثبُل٘رربدم  أُغررز٤ٌِٜٖ أُصررش٤٣ٖ ُِخررذٓبد اُل٘ذه٤ررخ 

ٝػرذد  ثٔؾبكظرخ أعرٞإثل٘ذم ٓٞكٔج٤ي  ( ٓغزِٜي02355ت ْٜٓ٘ )  0225ػبّ ؽز٠ ٜٗب٣خ 

ثل٘رذم ٓشؽجرب  ( ٓغرزِٜي20053ثٔؾبكظخ أعرٞإ ٝػرذد ) ثل٘ذم ثغٔخ ( ٓغزِٜي15151)

أعرٞإ ٝػرذد ثل٘ذم عربسح ثٔؾبكظرخ  ( ٓغزِٜي2235ثبلاظبكخ إ٠ُ ػذد )  ثٔؾبكظخ أعٞإ

ٝثررزُي ثِـررذ الاعررزٔبساد أُٞصػررخ ػِرر٠  ت أعررٞإ  ػ٤ٔررَ ثل٘ررذم غ٤جررخ ثٔؾبكظررخ ( 135)

ٝهذ ررْ ت ( اعزٔبسح 580) ٓٞظغ اُذساعخ أُغز٤ٌِٜٖ أُصش٤٣ٖ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خ ثبُل٘بدم

( اعرررزٔبساد ُؼرررذّ اًزٔبُٜرررب ٤ُصرررجؼ ػرررذد 1( إعرررزٔبسح ررررْ اعرررزجؼبد ٜٓ٘رررب )510اعرررزؼبدح )

%  ت ٝك٠ ظٞء رُي ررْ رؾذ٣رذ 51.8( أ١ إٔ ٗغجخ الاعزغبثخ 533الاعزغبثبد اُصؾ٤ؾخ)

% ٝٗظرشا ُصرؼٞثخ 3% ٝؽرذٝد خطرأ 53اُؼ٤٘خ غجوب ُغذاٍٝ ؽغْ اُؼ٤٘خ ػ٘رذ ٓؼبٓرَ صورخ 

ٓؾبكظرخ أعرٞإ ثغ٘رٞة اُصرؼ٤ذ اُؼبِٓرخ كر٠ اُل٘ربدم ه٤بّ اُجبؽش ثئعشاء اُذساعخ ػ٠ِ ًرَ 

ثغ٘رٞة ك٘بدم ٓٞكٔج٤ي ٝثغرٔخ ٝٓشؽجرب ٝعربسح ٝغ٤جرخ ثٔؾبكظرخ أعرٞإ كوذ اخزبس اُجبؽش 

 لإعشاء اُجؾش.ُصؼ٤ذ ا

ٓلرررشدح كرررئٕ ؽغرررْ اُؼ٤٘رررخ   18888ثٔؼِٞٓرررخ إٔ ؽغرررْ أُغزٔرررغ ُٝزؾذ٣رررذ ؽغرررْ اُؼ٤٘رررخ 

 (2555)ع٤ٌبسإت580
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(ت 2.3ؽ٤ش إٔ : ٕ : ؽغْ اُؼ٤٘خت م : ٗغجخ رزشاٝػ ث٤ٖ اُصلش ٝاُٞاؽرذ ٝٗلزشظرٜب ) 

(ت 2.23أُغرٔٞػ ثرٚ ٝٗلزرشض أٜٗرب ): ػذد أكشاد أُغزٔرغ اٌُِر٠ت د: ٗغرجخ اُخطرأ 2ٕ

 % .53ػ٘ذ ٓؼبَٓ صوخ  2.51د.ّ : اُذسعخ أُؼ٤بس٣خ ٠ٛٝ رغبٟٝ 

 ( 6خذوي سلُ ) 

 ّغ وػُٕخ اٌذساعخِدز

 

ِدزّغ  ئخف

     اٌذساعخ

ِدزّغ 

 اٌذساعخ

 

أعٍىة 

 اٌحظش

 ػُٕخ

 اٌذساعخ

ػذد 

الاعزّبساد 

 اٌّىصػخ

ػذد 

الاعزّبساد 

 اٌّغزشدح

ػذد 

الاعزّبساد 

 اٌّغزجؼذح

الاعزدبثبد 

 اٌظحُحخ

ٔغجخ 

 الاعزدبثخ

اٌّغزهٍىُٓ 

اٌّظشَُٓ 

ٌٍخذِبد 

 اٌفٕذلُخ

  

22222 

 

ػُٕخ 

ػشىائُخ 

 ؽجمُخ

 328 328 368 2 355 24.2% 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبحث

 ٓٞظغ اُذساعخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: اُل٘بدمج٤ٖ رٞص٣غ الاعزٔبساد ػ٠ِ ٝاُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣

 ( 2خذوي سلُ ) 

 ِىػغ اٌذساعخغ الاعزّبساد ػًٍ اٌفٕبدق رىصَ

 رظُٕف  ثُـــــــــــــــــبْ

 اٌفٕذق

 ػذد اٌّغزهٍىُٓ

 اٌّظشَُٓ

إٌغجخ ئًٌ 

 اٌّدّىع

 اٌؼُٕخ

)اُ٘ضلاء( أُصش٤٣ٖ أُغز٤ٌِٜٖ  

 ثل٘ذم ٓٞكٔج٤ي

 

   013 %82 80523 ٗغّٞ 3

)اُ٘ضلاء( أُصش٤٣ٖ أُغز٤ٌِٜٖ   

 ثل٘ذم ثغٔخ

 

  801 %55 43424 ٗغّٞ 1

)اُ٘ضلاء( أُصش٤٣ٖ أُغز٤ٌِٜٖ   

 ثل٘ذم ٓشؽجب 

 

 60  %06 08825 ٗغّٞ 5
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 رظُٕف  ثُـــــــــــــــــبْ

 اٌفٕذق

 ػذد اٌّغزهٍىُٓ

 اٌّظشَُٓ

إٌغجخ ئًٌ 

 اٌّدّىع

 اٌؼُٕخ

)اُ٘ضلاء( أُصش٤٣ٖ أُغز٤ٌِٜٖ    

 ثل٘ذم عبسح

 

 5  %0.4 0153 ٗغٔخ 0

)اُ٘ضلاء( أُصش٤٣ٖ أُغز٤ٌِٜٖ    

 ثل٘ذم غ٤جخ

 

 3  %1.6 453 ٗغٔخ 2

 328 %011 22222             - اٌّدّىع

 ِٓ ئػذاد اٌجبحثاٌّظذس : 

 ؽشق خّغ اٌجُبٔبد: -ج

اعزٔبسح الاعزج٤بٕ ثالاعزوصبءث أداح ٓلائٔخ ثشٌَ ًج٤ش ك٢  رؼذ لىائُ الاعزمظبء: -0

رررْ اعررزخذاّ اعررزٔبسح ٝهررذ روصرر٠ ا٥ساء ٝٝعٜرربد اُ٘ظررش ؽررٍٞ ٓغررأُخ أٝ هعرر٤خ ٓرربت 

ٓرٖ لأٜٗرب  اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٖٓ ٓغزٔرغ اُذساعرخ الاعزوصبء ًأداح سئ٤غ٤خ ُِؾصٍٞ ػ٠ِ

ُلاعزوصرربء  اعررزٔبسح رررْ رصرر٤ْٔعٔررغ اُج٤بٗرربد شرر٤ٞػب ٝاعررزخذآبت ؽ٤ررش  أًضررش ٝعرربئَ

كرر٢  (2)ِٓؾنه٤ررذ اُذساعررخ ثبُل٘رربدمِٔغررز٤ٌِٜٖ أُصررش٤٣ٖ ُِخررذٓبد اُل٘ذه٤ررخ ُٓٞعٜررخ 

 .ظٞء أٛذاف اُذساعخ

ػِرر٠ أُوبثِررخ اُشخصرر٤خ ػ٘ررذ رٞص٣ررغ  هرربّ اُجبؽررش ثبلإػزٔرربد اٌّمةةبثلاد اٌشخظةةُخ: -8

اعزٔبسح الاعزج٤بٕ ٝرُي ُلإعبثخ ػ٠ِ ثؼط الاعزلغبساد اُز٢ هذ ررشد ٓرٖ أُغزوصر٢ 

ُِٝزأ٤ًرذ ػِر٠  لاعزوصربء لإ٣عربػ ٝشرشػ أٛرذاف اُذساعرخْٜٓ٘ أص٘بء َٓء اعرزٔبساد ا

أ٤ٔٛخ اُؾصٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُطِٞثرخ ٓرٖ أُغزوصر٢ ٓرْٜ٘ت ُِٝؾصرٍٞ ػِر٠ ثؼرط 

أُؼِٞٓبد الإظربك٤خ ٓرٖ أُغزوصر٢ ٓرْٜ٘ ٓزر٠ أٌٓرٖ رُريت ٤ُٝجرذ١ أُغزوصر٢ ٓرْٜ٘ 

آسائٜررْ ٝٓلاؽظرربرْٜت ًٝررزُي ُِؾصررٍٞ ػِرر٠ ثؼررط اُج٤بٗرربد اُزرر٢ لا ٣ٌٔررٖ اُؾصررٍٞ 

 ػ٤ِٜب ثٞاعطخ الاعزج٤بٕ.

ررْ الاعرزؼبٗخ ثبُؾبعرت  ثؼرذ الاٗزٜربء ٓرٖ عٔرغ اُج٤بٗربد اٌزحًٍُ الإحظبئٍ: أعبٌُت -د

   Statistical package for social science SPSSػزٔبد ػِر٠ ثشٗربٓظ ا٢ُ٥ ثبلإ

ُزلش٣رررؾ اُج٤بٗررربد ٝعرررذُٝزٜب ٝإعرررشاء اُزؾ٤ِرررَ الإؽصررربئ٢ أُ٘بعرررت ُزؾ٤ِرررَ اُج٤بٗررربد 
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ن ثؼط أعب٤ُت الإؽصبء اُٞفل٢ ٝلاخزجبس فؾخ كشٝض اُذساعخت ٝرطِت رُي رطج٤

 ٝالإؽصبء اُزؾ٢ِ٤ِ ًب٥ر٢:

اػزٔذ اُجبؽش ك٢ الإؽصبء اُٞفل٢ ػ٠ِ ًَ ٓرٖ اُٞعرػ اُؾغربث٢  الإحظبء اٌىطفٍ: (1

ٝالاٗؾشاف أُؼ٤ربس١ ُزٞفر٤ق ٓزـ٤رشاد اُذساعرخ ٓرٖ خرلاٍ اُج٤بٗربد اُزر٢ ررْ عٔؼٜرب 

( ٝاُررز١ Cron Bach’s Alphaًٝررزُي رررْ الاػزٔرربد ػِرر٠ ٓؼبٓررَ اُلررب ًررشٝ ٗجرربؿ )

٣غزخذّ ُو٤بط ٓذٟ اُصذم ٝاُضجبد ُلأعئِخ أُٞعٞدح ك٢ الاعزوصبء ًٝرزُي اُزأًرذ ٓرٖ 

ٓررذٟ أ٤ٔٛررخ ٛررزٙ الأعررئِخ ثبلإظرربكخ اُرر٠ اعررزخذاّ ٓؼبٓررَ اُضجرربد ٝرُرري ُو٤رربط صجرربد أداح 

 اُذساعخ ثطش٣وخ اُغزس اُزشث٤ؼ٢ ُٔؼبَٓ اُلب.

ث٤بٗربد اُذساعرخ ػِر٠ أعرب٤ُت ؽ٤ش اػزٔذ اُجبؽش ك٢ رؾ٤َِ  الإحظبء الاعزذلاٌٍ: (2

 الإؽصبء اُزؾ٢ِ٤ِ ُِزؾون ٖٓ ٓذٟ فؾخ اُلشٝض ٝٛزٙ الأعب٤ُت ًٔب ٢ِ٣:  

 (ئخزجبسt: ) .ٖٝاُزٟ ٣غزخذّ لا خزجبس ٓؼ٣ٞ٘خ اُلشٝم الاؽصبئ٤خ ث٤ٖ ػ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِز٤ 

 :ٖرحٍُةً اٌزجةبَٓ أحةبدي الإردةب one way anova  ٖلاخزجربس ٓؼ٣ٞ٘رخ اُلرشٝم ثر٤

   أًضش ٖٓ ػ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ.

  رحًٍُ الأحذاس اٌخطٍ اٌجغُؾSimple linear regression analysis   

ٝٛٞ اعِٞة اؽصبئ٢ ٣غرزخذّ لاخزجربس أصرش ٓزـ٤رش ٓغرزوَ ٝاؽرذ ػِر٠ ٓزـ٤رش رربثغ 

ٝاُررز١  OLS (Ordinary Least Squares)ٝاؽررذ ثطش٣وررخ أُشثؼرربد اُصررـشٟ 

ٝثؼررط  (F)ٝاخزجرربس اُ٘ٔررٞرط اٌُِرر٢   (t) ٣ؾزرر١ٞ ػِرر٠ اخزجرربس ٓؼرربٓلاد الاٗؾررذاس

 اخزجبساد اُزؾون ٖٓ اكزشاظبد أُشثؼبد اُصـشٟ.

 وفُّب ًٍَ أهُ ٔزبئح اٌزحًٍُ الاحظبئً ٌٍذساعخ اٌُّذأُخ:

ُوذ أعلش اُزؾ٤َِ الإؽصبئ٢ ُج٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ػٖ اٜٞس اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘زربئظ 

ٝك٤ٔب ٠ِ٣ ع٤وّٞ اُجبؽش ثؼشض ٛزٙ اُ٘زبئظ ٓغ ث٤بٕ ٓرذٟ ٓغربٛٔزٜب كر٢ إصجربد فرؾخ 

 .    ذ ػ٤ِٜب اُذساعخاُلشٝض اُز٢ هبٓ

رْ ؽغبة ٓؼب٢ِٓ اُصذم ٝ اُضجبد  ِؼبًِ اٌظذق واٌثجبد ٌّحبوس الاعزجُبْ: -2

(Cronbach Alpha)  اُذساعررخت ٝرُرري ُجؾررش ػ٤٘ررخ لأعررئِخ الاعزوصرربء كرر٢

ػزٔبد ػ٠ِ ٛزٙ الاعرئِخ كر٢ الاعزج٤بٕ ُٝجؾش ٓذٟ إٌٓب٤ٗخ الإٓذٟ صجبد اعئِخ 
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اُزؾ٤َِ ًٔب رْ الاػزٔبد ػ٠ِ ه٤ربط صجربد أداح اُذساعرخ ٝرُري ثبعرزخذاّ ٓؼبٓرَ 

 :ٓؼب٢ِٓ اُصذم ٝاُضجبد ك٢ اُغذٍٝ اُزب٠ُ اسرجبغ ث٤شعٕٞ ًٝبٗذ ه٤ْ

 (2خذوي سلُ ) 

 ِؼبًِ اٌظذق واٌثجبد ٌؼُٕخ اٌذساعخ

 اٌّزغُش                        

 

 

 اٌّحىس

 ػذد اٌؼجبساد

 اٌّغزهٍىُٓ اٌّظشَُٓ ٌٍخذِبد اٌفٕذلُخ 

 ِؼبًِ اٌظذق
 

 ِؼبًِ اٌثجبد

 إٌّزح 
1 2.352 

2.118 

 اٌزغؼُش 
1 2.385 

2.115 

 اٌزشوَح 
1 2.115 

2.822 

 اٌزىصَغ 
1 2.855 

2.510 

 عٍىن اٌّغزهٍه
20 2.103 

2.811 

هرر٤ْ ٓؼرربٓلاد  ثٞعررٚ ػرربّ كررئٕ ع٤ٔررغٓؼرربٓلاد اُصررذم ٝاُضجرربد  ٣زؼِررن ثورر٤ْك٤ٔررب 

 ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ ثزُي اػزٔبد اُجبؽرش ػِر٠ (0.5)رغبٝصد  اُصذم ٝاُضجبد ُلئخ اُذساعخ

 .الاعزج٤بٕ ٝفلاؽ٤زٚ ُِزطج٤ن ٝإٌٓب٤ٗخ الإػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئغٚ ٝاُٞصٞم ثٜب

 الإحظبء اٌىطفً ٌٕزبئح اٌذساعخ اٌُّذأُخ: -8

 ك٤ٔب ٠ِ٣ ػشض ُ٘زبئظ الإؽصبء اُٞفل٠ ُؼ٤٘خ اُذساعخ
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 ( 2خذوي سلُ )

 ٌؼُٕخ اٌذساعخ إٌّزحجؼذ الأهُّخ إٌغجُخ ٌ

 اٌؼجــــــبسح
اٌىعؾ 

 اٌحغبثٍ

الإٔحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

الأهُّخ  

إٌغجُخ 

% 

 رشرُت

 الأهُّخ

 إٌغجُخ

ػ٠ِ إػطبء الأ٣ُٞٝخ ُٔصرِؾخ اُؼ٤ٔرَ ػ٘رذ  اُل٘ذمؾشم ٣  0

 .خذٓبرٚروذ٣ْ 

3.65  0.94   73.01 3 

أُوذٓرخ  ثصٞسح ٓغرزٔشح ػِر٠ رطر٣ٞش خذٓبررٚ ٣ؼَٔ اُل٘ذم 8

 .ُِٔغز٤ٌِٜٖ أُصش٤٣ٖ

4.67 0.79 93.58 1 

رررذم 3 ل٘ ٤ِرررَ ثذساعرررخ  ٣ٜرررزْ اُ ٟ رٝؾ بٓررررٚٓغرررزٞ سح  خذ وذٓرررخ ثصرررٞ أُ

 دٝس٣خ.

 

 3.61  

 0.94 72.37  4 

 2  87.24 0.95  4.36 اُز٤ٔض ك٠ روذ٣ْ اُخذٓخ.  رؾو٤ن ػ٠ِ  ٣ؾشم اُل٘ذم  4

 اٌّظذس : ِٓ ئػذاد اٌجبحث ثبلإػزّبد ػًٍ ٔزُدخ رفشَغ لىائُ الإعزجُبْ .

ٓرٖ  أُ٘رزظثؼرذ ُؼ٘بفرش ٣زعؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن أٗرٚ عربء كر٢ رشر٤رت الأ٤ٔٛرخ اُ٘غرج٤خ 

سح  ٣ؼٔرَ اُل٘رذمكر٢ اُزشر٤رت الأٍٝ  أُغز٤ٌِٜٖ أُصش٤٣ٖ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خ ٝعٜخ ٗظش ثصرٞ

٣ش خذٓبرررٚٓغررزٔشح ػِرر % ٝاٗؾررشاف 55.38 ثأ٤ٔٛررخ ٗغررج٤خ ثِـررذ أُوذٓررخ ُِؼٔررلاء  ٠ رطررٞ

أُوذٓرخ  خذٓبررٚثذساعرخ ٝرؾ٤ِرَ  اُل٘رذمٜرزْ ٣ت ث٤٘ٔب عربء كر٢ اُزشر٤رت الأخ٤رش 2.15 ٓؼ٤بس١

 .2.51 % ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١  10.51ثأ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ثِـذ ثصٞسح دٝس٣خ 

 (01خذوي سلُ ) 

 ٌؼُٕخ اٌذساعخاٌزغؼُش ثؼذ طش بالأهُّخ إٌغجُخ ٌؼٕ 

 اٌؼجــــــبسح
اٌىعؾ 

 اٌحغبثٍ

الإٔحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

الأهُّخ  

إٌغجُخ 

% 

 رشرُت

 الأهُّخ

 إٌغجُخ

 ِٔغرز٤ٌِٜٖأعرؼبس خذٓبررٚ أُوذٓرٚ ُ ٣وّٞ اُل٘ذم ثزخلر٤ط  0

 .  أُصش٤٣ٖ 

0.96 0.19 96.15 1 

ػ٘ررذ ٝظررغ أُصررشٟ ثٔغررزٟٞ دخررَ اُلررشد  ٣ٜررزْ اُل٘ررذم  8

 ع٤بعخ اُزغؼ٤ش. 

0.92 0.26 92.30 2 
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 اٌؼجــــــبسح
اٌىعؾ 

 اٌحغبثٍ

الإٔحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

الأهُّخ  

إٌغجُخ 

% 

 رشرُت

 الأهُّخ

 إٌغجُخ

 3 90.06 0.29 0.90 .أُصش٤٣ٖ ُِٔغز٤ٌِٜٖ إٓز٤بصاد ٓب٤ُخ عبرثخ ٣وذّ اُل٘ذم  3

 4 77.56 0.41 0.77 .ٖٓ خلاٍ اُل٘ذم ٣ز٘بعت اُغؼش ٓغ ه٤ٔخ اُخذٓخ أُوذٓخ  4

 الإعزجُبْ . اٌّظذس : ِٓ ئػذاد اٌجبحث ثبلإػزّبد ػًٍ ٔزُدخ رفشَغ لىائُ

اُزغرؼ٤ش ثؼذ ُؼ٘بفش ٣زعؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن أٗٚ عبء ك٢ رشر٤ت الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ 

 اُل٘رذموّٞ ٣ ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝأُغز٤ٌِٜٖ أُصش٤٣ٖ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خ  ٖٓ ٝعٜخ ٗظش

ت  2.25 ٓؼ٤ربسٟ % ٝاٗؾرشاف  51.23ثأ٤ٔٛرخ ٗغرج٤خ ثِـرذ  خذٓبررٚثزخل٤ط أعؼبس 

ٓرٖ خرلاٍ اُل٘رذم ٣ز٘بعت اُغؼش ٓغ ه٤ٔخ اُخذٓخ أُوذٓخ  الأخ٤شث٤٘ٔب عبء ك٢ اُزشر٤ت 

 .2.12ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١   %11.31ثأ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ثِـذ  

 (00خذوي سلُ )

 ٌؼُٕخ اٌذساعخ اٌزشوَحؼٕبطش ثؼذ الأهُّخ إٌغجُخ ٌ

 اٌؼجــــــبسح
اٌىعؾ 

 اٌحغبثٍ

الإٔحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

الأهُّخ  

إٌغجُخ 

% 

 رشرُت

 الأهُّخ

 إٌغجُخ

كر٠ أٟ ٝهرذ ثٔخزِررق  ٣ٞعرذ عرُٜٞخ كر٠ الإرصربٍ ثبُل٘رذم 0

 ٝعبئَ الإرصبٍ.   

2.89 1.12 57.94 3 

ػجرررش  اكش أُؼِٞٓررربد اٌُبك٤رررخ ػرررٖ اُل٘رررذم ٝخذٓبررررٚرزرررٞ 8

 أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝشجٌبد اُزٞافَ الإعزٔبػ٠. 

2.81 1.13 56.21 4 

ٗشررطخ أُغزٔؼ٤ررخ ٓررٖ ٝاهررغ ثزج٘رر٠ ثؼررط الأ ٣وررّٞ اُل٘ررذم 3

 الاعزٔبػ٤خ. ٓغئ٤ُٞزٚ

3.11 1.19 62.24 2 

ثصرررٞسح ٓغرررزٔشح ػِررر٠ رطررر٣ٞش آ٤ُررربد  ٣ؾرررشم اُل٘رررذم 4

 اُزش٣ٝظ غجوب ُِٔزـ٤شاد اُؾذ٣ضخ.

3.48 1.15 69.61 1 

 اٌّظذس : ِٓ ئػذاد اٌجبحث ثبلإػزّبد ػًٍ ٔزُدخ رفشَغ لىائُ الإعزجُبْ . 
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اُزش٣ٝظ ٓرٖ ُؼ٘بفش ٣زعؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن أٗٚ عبء ك٢ رشر٤ت الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ 

 اُل٘رذمؾرشم ٣ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ أُغز٤ٌِٜٖ أُصش٤٣ٖ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خ ٝعٜخ ٗظش 

ثأ٤ٔٛررخ ٗغررج٤خ  ثصررٞسح ٓغررزٔشح ػِرر٠ رطرر٣ٞش آ٤ُرربد اُزررش٣ٝظ غجوررب ُِٔزـ٤ررشاد اُؾذ٣ضررخ

رزررٞاكش ت ث٤٘ٔررب عرربء كرر٢ اُزشر٤ررت الأخ٤ررش  2.23ٓؼ٤رربسٟ % ٝاٗؾررشاف 15.12 ثِـررذ

ػجررش أُٞاهررغ الإٌُزش٤ٗٝررخ ٝشررجٌبد اُزٞافررَ  ٝخذٓبرررٚ اُل٘ررذمأُؼِٞٓرربد اٌُبك٤ررخ ػررٖ 

 .2.25  % ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس31.02١ثأ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ثِـذ  الإعزٔبػ٠ 

 (08خذوي سلُ )

 ٌؼُٕخ اٌذساعخ اٌزىصَغثؼذ طش بالأهُّخ إٌغجُخ ٌؼٕ

 اٌؼجــــــبسح
اٌىعؾ 

 اٌحغبثٍ

الإٔحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

الأهُّخ  

إٌغجُخ 

% 

 رشرُت

 الأهُّخ

 إٌغجُخ

رزرر٤ؼ اُغ٤بعررخ اُزٞص٣ؼ٤ررخ ُِٔغررزِٜي اُؾصررٍٞ ػِرر٠  0

 اُخذٓخ ثغُٜٞخ ٣ٝغش.

2.08 0.89 44.35 4  

8 
ررذكغ ٓررٖ خررلاٍ   اُٝ ؾغررض  ٤ٗررخ اُ بٌ ٤ُرربد ؽذ٣ضررخ لإٓ رٞعررذ آ

ُِل٘ذمالإ  ٠ٗٝ زٌش ٞهغ الإُ اُٝٔ  .زٗشٗذ 

2.21 0.89 44.29  

3  

ل٘ذم  3 ي اُ زِٔ ٤ُخ . ٣ بٜساد ػب ذ٣ْٜ ٓ ٣ٞنُ   1 45.32 0.86 2.26 خجشاء رغ

ثٔٞاهررغ ٓخزِلررخ راد  ٣ٞعررذ أًضررش ٓررٖ كررشع ُِل٘ررذم  4

 إغلالاد عزاثخ داخَ أُؾبكظخ .

2.21 0.89 44.35 2 

 اٌّظذس : ِٓ ئػذاد اٌجبحث ثبلإػزّبد ػًٍ ٔزُدخ رفشَغ لىائُ الإعزجُبْ . 

اُزٞص٣رغ ثؼذ ُؼ٘بفش ٣زعؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن أٗٚ عبء ك٢ رشر٤ت الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ 

٣ٔزِرري  كرر٢ اُزشر٤ررت الأٍٝأُغررز٤ٌِٜٖ أُصررش٤٣ٖ ُِخررذٓبد اُل٘ذه٤ررخ ٓررٖ ٝعٜررخ ٗظررش 

% ٝاٗؾرشاف 13.50 ثأ٤ٔٛرخ ٗغرج٤خ ثِـرذ  خجشاء رغ٣ٞن ُرذ٣ْٜ ٜٓربساد ػب٤ُرخ اُل٘ذم

اُغ٤بعررخ اُزٞص٣ؼ٤ررخ ُِٔغررزِٜي  رزرر٤ؼ ت ث٤٘ٔررب عرربء كرر٢ اُزشر٤ررت الأخ٤ررش  2.81ٓؼ٤رربسٟ 

% ٝاٗؾررشاف  11.53 ثأ٤ٔٛررخ ٗغررج٤خ ثِـررذ  اُؾصررٍٞ ػِرر٠ اُخذٓررخ ثغررُٜٞخ ٣ٝغررش 

 .  2.85ٓؼ٤بس١  
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 :اخزجبساد طحخ اٌفشوع الإحظبئُخ -3

 اٌفشع اٌشئُغً الاوي وَزؼّٓ اِرً:

 " اٌفشع اٌفشػٍ الأوي"

ٝؽز٠ ٣زٌٖٔ اُجبؽرش ٓرٖ اخزجربس اُلرشض هربّ اُجبؽرش ثبعرزخذاّ رؾ٤ِرَ الاٗؾرذاس 

ٝرُري ثطش٣ورخ أُشثؼربد  Simple linear Regression Analysisاُخط٢ اُجغ٤ػ 

ٝأعلشد ٗزربئظ اُزؾ٤ِرَ الإؽصربئ٢  Ordinary Least Squares (OLS)اُصـشٟ 

 ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:ُِلشض 

 ي ٌٍخذِبد اٌفٕذلُخاٌّظش عٍىن اٌّغزهٍهأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 (03)خذوي سلُ   

 إٌّزحالاسرجبؽ ٌفشع  اخزجبس ِؼبِلاد الأحذاس ؤزبئح

 اٌّزغُش اٌّغزمً
ِؼبًِ 

 الأحذاس
 tلُّخ 

ِغزىي 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ اسرجبؽ 

 rثُشعىْ 

 الإخّبٌٍ

لُّخ دَشثٓ 

 Dwوارغىْ 

 2.110 2.521 ٓؼ١ٞ٘ 2 3.11 2.555 إٌّزح

 

 ( 04)خذوي سلُ 

  ANOVAرحًٍُ اٌزجبَٓ خذوي 

 ِظبدس الاخزلاف
دسخبد 

 اٌحشَخ
 Fلُّخ 

ِغزىي 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ اٌزحذَذ 

r
2

 

إٌغجخ 

اٌغُش 

 ِفغشح %

 الاٗؾذاس

 اُجٞاه٢

2 

522 
 %52.1 %5.1 ٓؼ١ٞ٘ 2 50.2

DL= 0.626 Du=0.622      DW ّظذس: لُُ خذوٌُخ ِغزخشخخ ِٓ خذاوي    دَشثٓ وارغىْ اٌ
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 ٖٓ ٗزبئظ اُغذاٍٝ اُغبثوخ ٣زعؼ ُِجبؽش إٔ:

أُرض٣ظ ًأؽذ ػ٘بفش  أُ٘زظ ثبخزجبس ٓؼ٣ٞ٘خ أصشًبٗذ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُذلاُخ اُخبم  -2

اهررَ ٓررٖ ه٤ٔررخ ٓغررزٟٞ عررِٞى أُغررزِٜي أُصررشٟ ُِخررذٓبد اُل٘ذه٤ررخ ػِرر٠  اُزغرر٣ٞو٠

ٔ٘ررزظ ػِرر٠ ُررخ إؽصرربئ٤خ ُِٝٛررزا ٣ؼ٘رر٠ ٝعررٞد رررأص٤ش ٓؼ٘رر١ٞ رٝ دلا α=0.05أُؼ٣ٞ٘ررخ 

 .ثوطبع اُل٘بدم ثأعٞإُِخذٓبد اُل٘ذه٤خ عِٞى أُغزِٜي أُصشٟ 

ًبٗرذ إشربسح ٓؼبٓرَ الاٗؾرذاس اُرٞاسد ًٝررزُي ٓؼبٓرَ الاسرجربغ إشربسح ٓٞعجرخ ٝٛررزا  -0

ٔغرزِٜي أُ٘رزظ ٝعرِٞى ا٣ُرخ ٓؼ٣ٞ٘رخ راد دلاُرخ إؽصربئ٤خ ثر٤ٖ ٣ؼ٠٘ ٝعٞد ػلاهرخ غشد

 . أُصشٟ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خ

ٖٓ عرذٍٝ  ؼ٣ٞ٘خ ٓؼبدُخ الاٗؾذاس ًًٌَبٗذ ه٤ٔخ ٓغز١ٞ اُذلاُخ اُخبفخ ثبخزجبس ٓ -5

ANOVA  0.05= اهررَ ٓررٖ ه٤ٔررخ ٓغررزٟٞ أُؼ٣ٞ٘ررخ α ٔرربد ٝٛررزا ٣ؼ٘رر٠ إٌٓب٤ٗررخ اػز

 إٌٓب٤ٗخ رؼ٤ْٔ ٗزبئظ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أُغزٔغ ٓؾَ اُذساعخ.ٝاُجبؽش ػ٠ِ ٗٔٞرط الاٗؾذاس 

ٝٛرزا ٣ؼ٘ر٠ إٔ اُزـ٤رشاد اُزر٢ رؾرذس كر٢  r2  %5.1 ٗذ ه٤ٔرخ ٓؼبٓرَ اُزؾذ٣رذ ًب -1

ٓررٖ  %5.1ٓغررئُٞخ ػررٖ رلغرر٤ش ٓررب ٗغررجزٚ  أُررض٣ظ اُزغرر٣ٞو٠ًأؽررذ ػ٘بفررش أُ٘ررزظ 

٣شعررغ إُرر٠  %52.1ٝٛ٘رربى ٓررب ٗغررجزٚ   أُررض٣ظ اُزغرر٣ٞو٠ اُزـ٤ررشاد اُزرر٢ رؾررذس كرر٢

 .    Random errorػٞآَ أخشٟ ثبلإظبكخ إ٠ُ ؽذ اُخطأ اُؼشٞائ٢ 

ثخ  -3 ٕ أُؾغرٞ ٝثربُ٘ظش ُِور٤ْ اُغذ٤ُٝرخ  Dw =1.742ًبٗرذ ه٤ٔرخ إؽصربئ٤خ د٣رشثٖ ٝارغرٞ

ثخ ثر٤ٖ اُو٤ٔزر٤ٖ  ع اُو٤ٔرخ أُؾغرٞ د  (Du, 4- Du)٣زعؼ ٝهرٞ ِخ ُٔٝٛرزا ٣ؼ٘ر٢ ػرذّ ٝعرٞ شرٌ

 .Autocorrelation الاسرجبغ اُزار٢ ٖٓ اُجٞاه٠ اُ٘برغخ ػٖ ٓؼبدُخ الاٗؾذاس

 ً"" اٌفشع اٌفشػٍ اٌثبٔ

ٝؽز٠ ٣زٌٖٔ اُجبؽرش ٓرٖ اخزجربس اُلرشض هربّ اُجبؽرش ثبعرزخذاّ رؾ٤ِرَ الاٗؾرذاس 

ٝرُري ثطش٣ورخ أُشثؼربد  Simple linear Regression Analysisاُخط٢ اُجغ٤ػ 

ٝأعلشد ٗزربئظ اُزؾ٤ِرَ الإؽصربئ٢  Ordinary Least Squares (OLS)اُصـشٟ 

 ُِلشض ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:

 ّغزهٍه عٍىن اٌأُزـ٤ش اُزبثغ: 
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 ( 05)خذوي سلُ 

 اٌزغؼُشالاسرجبؽ ٌفشع  اخزجبس ِؼبِلاد الأحذاس ؤزبئح

 اٌّزغُش اٌّغزمً
ِؼبًِ 

 الأحذاس
 tلُّخ 

ِغزىي 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ اسرجبؽ 

 rثُشعىْ 

 الإخّبٌٍ

لُّخ دَشثٓ 

 Dwوارغىْ 

 2.121 2.515 ٓؼ١ٞ٘ 2 1.25 2.11 اٌزغؼُش

 (06) خذوي سلُ 

  ANOVAرحًٍُ اٌزجبَٓ خذوي 

 ِظبدس الاخزلاف
دسخبد 

 اٌحشَخ
 Fلُّخ 

ِغزىي 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ اٌزحذَذ 

r
2

 

إٌغجخ 

اٌغُش 

 ِفغشح %

 الاٗؾذاس

 اُجٞاه٢

2 

522 
 %81 %21 ٓؼ١ٞ٘ 2 32.1

DL= 0.626 Du=0.622      DW ّظذس: لُُ خذوٌُخ ِغزخشخخ ِٓ خذاوي    دَشثٓ وارغىْ اٌ

 ٗزبئظ اُغذاٍٝ اُغبثوخ ٣زعؼ ُِجبؽش إٔ:ٖٓ 

ًأؽرذ ػ٘بفرش اُزغرؼ٤ش ثؼرذ  ًبٗذ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُذلاُخ اُخبم ثبخزجبس ٓؼ٣ٞ٘رخ أصرش -2

اهررَ ٓررٖ ه٤ٔررخ أُصررشٟ ُِخررذٓبد اُل٘ذه٤ررخ ػِرر٠ عررِٞى أُغررزِٜي أُررض٣ظ اُزغرر٣ٞو٠ 

جؼررذ ٝٛررزا ٣ؼ٘رر٠ ٝعررٞد رررأص٤ش ٓؼ٘رر١ٞ رٝ دلاُررخ إؽصرربئ٤خ ُ α=0.05ٓغررزٟٞ أُؼ٣ٞ٘ررخ 

 ٔ٘زظ ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي أُصشٟ ثوطبع اُل٘بدم ثأعٞإ.ُا

ًبٗرذ إشربسح ٓؼبٓرَ الاٗؾرذاس اُرٞاسد ًٝررزُي ٓؼبٓرَ الاسرجربغ إشربسح ٓٞعجرخ ٝٛررزا  -0

ٝعررِٞى  اُزغررؼ٤شثؼررذ ٣ؼ٘رر٠ ٝعررٞد ػلاهررخ غشد٣ررخ ٓؼ٣ٞ٘ررخ راد دلاُررخ إؽصرربئ٤خ ثرر٤ٖ 

 . ثوطبع اُل٘بدم أُصشٟ أُغزِٜي

ًبٗذ ه٤ٔخ ٓغز١ٞ اُذلاُخ اُخبفخ ثبخزجبس ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبدُخ الاٗؾذاس ًٌَ ٖٓ عرذٍٝ  -5

ANOVA   0.05=اهررَ ٓررٖ ه٤ٔررخ ٓغررزٟٞ أُؼ٣ٞ٘ررخ α  ٝٛررزا ٣ؼ٘رر٠ إٌٓب٤ٗررخ اػزٔرربد

 اُجبؽش ػ٠ِ ٗٔٞرط الاٗؾذاس إٌٓب٤ٗخ رؼ٤ْٔ ٗزبئظ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أُغزٔغ ٓؾَ اُذساعخ.

ٝٛزا ٣ؼ٘ر٠ إٔ اُزـ٤رشاد اُزر٢ رؾرذس كر٢  r2  %21.1ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ   -1

ٓرٖ  %5.1ٓغرئُٞخ ػرٖ رلغر٤ش ٓرب ٗغرجزٚ  أُض٣ظ اُزغر٣ٞو٠ًأؽذ ػ٘بفش  اُزغؼ٤شثؼذ 
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٣شعرغ إُر٠ ػٞآرَ  % 81ٝٛ٘بى ٓرب ٗغرجزٚ  أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ اُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢

 .    Random errorأخشٟ ثبلإظبكخ إ٠ُ ؽذ اُخطأ اُؼشٞائ٢ 

ثخ  -3 ٕ أُؾغرٞ ٝثربُ٘ظش ُِور٤ْ اُغذ٤ُٝرخ  Dw =1.717ًبٗرذ ه٤ٔرخ إؽصربئ٤خ د٣رشثٖ ٝارغرٞ

ثخ ثر٤ٖ اُو٤ٔزر٤ٖ  ع اُو٤ٔرخ أُؾغرٞ ِخ  (Du, 4- Du)٣زعؼ ٝهرٞ د ُٔشرٌ ٝٛرزا ٣ؼ٘ر٢ ػرذّ ٝعرٞ

 .Autocorrelation الاسرجبغ اُزار٢ ٖٓ اُجٞاه٠ اُ٘برغخ ػٖ ٓؼبدُخ الاٗؾذاس

 "" اٌفشع اٌفشػٍ اٌثبٌث

ٝؽز٠ ٣زٌٖٔ اُجبؽرش ٓرٖ اخزجربس اُلرشض هربّ اُجبؽرش ثبعرزخذاّ رؾ٤ِرَ الاٗؾرذاس 

ٝرُري ثطش٣ورخ أُشثؼربد  Simple linear Regression Analysisاُخط٢ اُجغ٤ػ 

ٝأعلشد ٗزربئظ اُزؾ٤ِرَ الإؽصربئ٢  Ordinary Least Squares (OLS)اُصـشٟ 

 ُِلشض ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:

 عٍىن اٌّغزهٍهأُزـ٤ش اُزبثغ: 

 ( 02)سلُ خذوي 

 اٌزشوَحالاسرجبؽ ٌفشع  اخزجبس ِؼبِلاد الأحذاس ؤزبئح

 اٌّزغُش اٌّغزمً
ِؼبًِ 

 الأحذاس
 tلُّخ 

ِغزىي 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ اسرجبؽ 

 rثُشعىْ 

 الإخّبٌٍ

لُّخ دَشثٓ 

 Dwوارغىْ 

 2.125 2.53 ٓؼ١ٞ٘ 2 1.31 2.112 اٌزشوَح

 ( 02)خذوي سلُ 

  ANOVAرحًٍُ اٌزجبَٓ خذوي 

 ِظبدس الاخزلاف
دسخبد 

 اٌحشَخ
 Fلُّخ 

ِغزىي 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ اٌزحذَذ 

r
2

 

إٌغجخ 

اٌغُش 

 ِفغشح %

 الاٗؾذاس

 اُجٞاه٢

2 

522 
 %81.8 %20.0 ٓؼ١ٞ٘ 2 15.0

DL= 0.626 Du=0.622     DW ّظذس: لُُ خذوٌُخ ِغزخشخخ ِٓ خذاوي    دَشثٓ وارغىْ اٌ

 ٗزبئظ اُغذاٍٝ اُغبثوخ ٣زعؼ ُِجبؽش إٔ:ٖٓ 
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ًأؽررذ ػ٘بفررش  اُزررش٣ٝظ ًبٗررذ ه٤ٔررخ ٓغررزٟٞ اُذلاُررخ اُخرربم ثبخزجرربس ٓؼ٣ٞ٘ررخ أصررش -2

ٝٛرزا  α=0.05ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي اهَ ٓرٖ ه٤ٔرخ ٓغرزٟٞ أُؼ٣ٞ٘رخ  أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠

أُ٘رررزظ ػِررر٠ عرررِٞى أُغرررزِٜي جؼرررذ ٣ؼ٘ررر٠ ٝعرررٞد ررررأص٤ش ٓؼ٘ررر١ٞ رٝ دلاُرررخ إؽصررربئ٤خ ُ

 أُصشٟ ثوطبع اُل٘بدم ثأعٞإ.

ًبٗرذ إشربسح ٓؼبٓرَ الاٗؾرذاس اُرٞاسد ًٝررزُي ٓؼبٓرَ الاسرجربغ إشربسح ٓٞعجرخ ٝٛررزا  -0

ٝعررِٞى  اُزررش٣ٝظثؼررذ ٣ؼ٘رر٠ ٝعررٞد ػلاهررخ غشد٣ررخ ٓؼ٣ٞ٘ررخ راد دلاُررخ إؽصرربئ٤خ ثرر٤ٖ 

 . أُغزِٜي أُصشٟ ثوطبع اُل٘بدم

دُخ الاٗؾذاس ًٌَ ٖٓ عرذٍٝ ًبٗذ ه٤ٔخ ٓغز١ٞ اُذلاُخ اُخبفخ ثبخزجبس ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼب -5

ANOVA   0.05=اهررَ ٓررٖ ه٤ٔررخ ٓغررزٟٞ أُؼ٣ٞ٘ررخ α  ٝٛررزا ٣ؼ٘رر٠ إٌٓب٤ٗررخ اػزٔرربد

 إٌٓب٤ٗخ رؼ٤ْٔ ٗزبئظ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أُغزٔغ ٓؾَ اُذساعخ.ٝاُجبؽش ػ٠ِ ٗٔٞرط الاٗؾذاس 

ٝٛزا ٣ؼ٘ر٠ إٔ اُزـ٤رشاد اُزر٢ رؾرذس كر٢  r2  %25.1ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ   -1

 %20.0ٓغئُٞخ ػٖ رلغر٤ش ٓرب ٗغرجزٚ  أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ًأؽذ ػ٘بفش  اُزش٣ٝظػ٘صش 

٣شعرغ إُر٠  %81.8ٝٛ٘ربى ٓرب ٗغرجزٚ  ٔرض٣ظ اُزغر٣ٞو٠ اُ ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس كر٢

 .    Random errorػٞآَ أخشٟ ثبلإظبكخ إ٠ُ ؽذ اُخطأ اُؼشٞائ٢ 

ثخ  -3 ٕ أُؾغرٞ ٝثربُ٘ظش ُِور٤ْ اُغذ٤ُٝرخ  Dw =1.709ًبٗرذ ه٤ٔرخ إؽصربئ٤خ د٣رشثٖ ٝارغرٞ

ثخ ثر٤ٖ اُو٤ٔزر٤ٖ  ع اُو٤ٔرخ أُؾغرٞ ِخ  (Du, 4- Du)٣زعؼ ٝهرٞ د ُٔشرٌ ٝٛرزا ٣ؼ٘ر٢ ػرذّ ٝعرٞ

 .Autocorrelation الاسرجبغ اُزار٢ ٖٓ اُجٞاه٠ اُ٘برغخ ػٖ ٓؼبدُخ الاٗؾذاس

 "" اٌفشع اٌفشػٍ اٌشاثغ

لاٗؾرذاس ٝؽز٠ ٣زٌٖٔ اُجبؽرش ٓرٖ اخزجربس اُلرشض هربّ اُجبؽرش ثبعرزخذاّ رؾ٤ِرَ ا

ٝرُري ثطش٣ورخ أُشثؼربد  Simple linear Regression Analysisاُخط٢ اُجغ٤ػ 

ٝأعلشد ٗزربئظ اُزؾ٤ِرَ الإؽصربئ٢  Ordinary Least Squares (OLS)اُصـشٟ 

 ُِلشض ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣:

 أُزـ٤ش اُزبثغ: 
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 0202أُغِذ اُضب٢ٗ ػشش                                                              اُؼذد اُشاثغ 

022 

 (02)خذوي سلُ 

 اٌزىصَغالاسرجبؽ ٌفشع  اخزجبس ِؼبِلاد الأحذاس ؤزبئح

 اٌّغزمًاٌّزغُش 
ِؼبًِ 

 الأحذاس
 tلُّخ 

ِغزىي 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ اسرجبؽ 

 rثُشعىْ 

 الإخّبٌٍ

لُّخ دَشثٓ 

 Dwوارغىْ 

 2.118 2.015 ٓؼ١ٞ٘ 2 1.12 2.011 اٌزىصَغ

 (81)خذوي سلُ 

  ANOVAرحًٍُ اٌزجبَٓ خذوي 

 ِظبدس الاخزلاف
دسخبد 

 اٌحشَخ
 Fلُّخ 

ِغزىي 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ اٌزحذَذ 

r
2

 

إٌغجخ 

اٌغُش 

 ِفغشح %

 الاٗؾذاس

 اُجٞاه٢

2 

522 
 %55.5 %1.1 ٓؼ١ٞ٘ 2 00.0

DL= 0.626 Du=0.622     DW ّظذس: لُُ خذوٌُخ ِغزخشخخ ِٓ خذاوي    دَشثٓ وارغىْ اٌ

 ٖٓ ٗزبئظ اُغذاٍٝ اُغبثوخ ٣زعؼ ُِجبؽش إٔ:

ًأؽررذ ػ٘بفررش  اُزٞص٣ررغ ٓؼ٣ٞ٘ررخ أصررشًبٗررذ ه٤ٔررخ ٓغررزٟٞ اُذلاُررخ اُخرربم ثبخزجرربس  -2

ٝٛرزا  α=0.05ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي اهَ ٓرٖ ه٤ٔرخ ٓغرزٟٞ أُؼ٣ٞ٘رخ  أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠

ػِرر٠ عررِٞى أُغررزِٜي  اُزٞص٣ررغجؼررذ ٣ؼ٘رر٠ ٝعررٞد رررأص٤ش ٓؼ٘رر١ٞ رٝ دلاُررخ إؽصرربئ٤خ ُ

 أُصشٟ ثوطبع اُل٘بدم ثأعٞإ.

الاسرجربغ إشربسح ٓٞعجرخ ٝٛررزا ًبٗرذ إشربسح ٓؼبٓرَ الاٗؾرذاس اُرٞاسد ًٝررزُي ٓؼبٓرَ  -0

 أُ٘رزظ ٝعرِٞى أُغرزِٜياد دلاُرخ إؽصربئ٤خ ثر٤ٖ ٣ؼ٠٘ ٝعٞد ػلاهرخ غشد٣رخ ٓؼ٣ٞ٘رخ ر

 . أُصشٟ ثوطبع اُل٘بدم ثأعٞإ

ًبٗذ ه٤ٔخ ٓغز١ٞ اُذلاُخ اُخبفخ ثبخزجبس ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبدُخ الاٗؾذاس ًٌَ ٖٓ عرذٍٝ  -5

ANOVA   0.05=اهررَ ٓررٖ ه٤ٔررخ ٓغررزٟٞ أُؼ٣ٞ٘ررخ α ٠ إٌٓب٤ٗررخ اػزٔرربد ٝٛررزا ٣ؼ٘رر

 إٌٓب٤ٗخ رؼ٤ْٔ ٗزبئظ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أُغزٔغ ٓؾَ اُذساعخ.ٝاُجبؽش ػ٠ِ ٗٔٞرط الاٗؾذاس 

ٝٛرزا ٣ؼ٘ر٠ إٔ اُزـ٤رشاد اُزر٢ رؾرذس كر٢  r2  %1.1ًبٗذ ه٤ٔرخ ٓؼبٓرَ اُزؾذ٣رذ   -1

ٖٓ  %1.1ٓغئُٞخ ػٖ رلغ٤ش ٓب ٗغجزٚ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ ًأؽذ ػ٘بفش اُزٞص٣غ ػ٘صش 
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٣شعغ إ٠ُ ػٞآرَ  %55.5ٝٛ٘بى ٓب ٗغجزٚ  أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ رؾذس ك٢اُزـ٤شاد اُز٢ 

 .    Random errorأخشٟ ثبلإظبكخ إ٠ُ ؽذ اُخطأ اُؼشٞائ٢ 

ثخ  -3 ٕ أُؾغرٞ ٝثربُ٘ظش ُِور٤ْ اُغذ٤ُٝرخ  Dw =1.678ًبٗرذ ه٤ٔرخ إؽصربئ٤خ د٣رشثٖ ٝارغرٞ

ثخ ثر٤ٖ اُو٤ٔزر٤ٖ  ع اُو٤ٔرخ أُؾغرٞ ِخ  (Du, 4- Du)٣زعؼ ٝهرٞ د ُٔشرٌ ٝٛرزا ٣ؼ٘ر٢ ػرذّ ٝعرٞ

 .Autocorrelation الاسرجبغ اُزار٢ ٖٓ اُجٞاه٠ اُ٘برغخ ػٖ ٓؼبدُخ الاٗؾذاس

 ػبششا :إٌزبئح واٌزىطُبد:

 إٌزبئح 

ت ًرزُي ِٓخصرب لأٛرْ اُ٘زربئظ اُؼبٓرخ ُذساعرخِٓخصب ُ٘زربئظ كرشٝض اثز٘بٍٝ اُجبؽش  ٣وّٞ

 .  ػ٤٘خ اُذساعخ ٥ساء ٓلشداد اُز٢ أٌٖٓ اُزٞفَ إ٤ُٜب ٖٓ خلاٍ اُزؾ٤َِ الإؽصبئ٠

 ٔزبئح اخزجبس اٌفشوع: - أ

 أاٜشد اخزجبساد اُلشٝض ػذح ٗزبئظ ٣ٌٖٔ ػشظٜب ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ:

 (80خذوي سلُ )

 ٍِخض ٔزبئح اخزجبس اٌفشع الأوي

 إٌزُدخ اٌفشوع

ثوطرربع اُل٘رربدم  ٣ٞعررذ أصررش ٓؼ٘رر١ٞ رٝ دلاُررخ ُِٔررض٣ظ اُزغرر٣ٞو٠لا اٌفةةشع اٌشئُغةةٍ الأوي : 

 .أُغزِٜي أُصشٟ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خ ثٔؾبكظخ أعٞإ ػ٠ِ عِٞى 

ثجذ ػذَ طحخ 

 اٌفشع

أُ٘ررزظ ثوطرربع رٝ دلاُررخ إؽصرربئ٤خ ُؼ٘صررش  ٣ٞعررذ أصررش ٓؼ٘ررٟٞ لااٌفةةشع اٌفشػةةٍ الأوي :

 . عِٞى أُغزِٜي أُصشٟ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خ اُل٘بدم ثٔؾبكظخ أعٞإ ػ٠ِ 

ثجذ ػذَ طحخ 

 اٌفشػٍ الاوياٌفشع 

اُزغرؼ٤ش ثوطربع بئ٤خ ُؼ٘صرش ٣ٞعرذ أصرش ٓؼ٘ر١ٞ رٝ دلاُرخ إؽصر لااٌفةشع اٌفشػةٍ اٌثةبٍٔ : 

      .ِٜي أُصشٟ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خاُل٘بدم ثٔؾبكظخ أعٞإ ػ٠ِ عِٞى أُغز

ثجذ ػذَ طحخ 

 اٌفشع اٌفشػٍ اٌثبٍٔ

اُزررش٣ٝظ ثوطرربع رٝ دلاُررخ إؽصرربئ٤خ ُؼ٘صررش ٣ٞعررذ أصررش ٓؼ٘رر١ٞ  لااٌفةةشع اٌفشػةةٍ اٌثبٌةةث: 

 .  خ أعٞإ ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي أُصشٟ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خ اُل٘بدم ثٔؾبكظ

ثجذ ػذَ طحخ 

 اٌفشع اٌفشػٍ اٌثبٌث

اُزٞص٣ررغ ثوطرربع رٝ دلاُررخ إؽصرربئ٤خ ُؼ٘صررش ٣ٞعررذ أصررش ٓؼ٘رر١ٞ لا اٌفةةشع اٌفشػةةٍ اٌشاثةةغ: 

    .ِٜي أُصشٟ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خاُل٘بدم ثٔؾبكظخ أعٞإ ػ٠ِ عِٞى أُغز

ثجذ ػذَ طحخ 

 اٌفشع اٌفشػٍ اٌشاثغ
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 ( 88خذوي سلُ )

 ٍِخض ٔزبئح اخزجبس اٌفشع اٌثبٍٔ

 إٌزُدخ اٌفشع

 أُرض٣ظ اُزغر٣ٞو٣٠ٞعذ أصش ٓؼ٘ر١ٞ رٝ دلاُرخ اؽصربئ٤خ لأثؼربد  لااٌفشع اٌشئُغٍ اٌثبٍٔ : 

 .ِٜي أُصشٟ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خثوطبع اُل٘بدم ثٔؾبكظخ أعٞإ ػ٠ِ عِٞى أُغز
 ػذَ طحخ اٌفشعثجذ 

 ( 83خذوي سلُ )

 ثبٌثٍِخض ٔزبئح اخزجبس اٌفشع اٌ

 إٌزُدخ اٌفشوع

رٞعررذ اخزلاكرربد ٓؼ٣ٞ٘ررخ راد دلاُررخ إؽصرربئ٤خ ثرر٤ٖ ٓزٞعررطبد لا : اٌفةةشع اٌشئُغةةٍ اٌثبٌةةث

ؽرٍٞ ك٤ٔرب ٣زؼِرن ثرئسائْٜ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خ أُصش٤٣ٖ ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ اعزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ 

ٝكورب أُصشٟ ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي ٝأصشٙ ثوطبع اُل٘بدم ثٔؾبكظخ أعٞإ  أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠

 .ُِٔزـ٤شاد اُشخص٤خ ٝاُٞا٤ل٤خ 

 ثجذ طحخ اٌفشع

ٓرٖ ٤ٖ ٓزٞعطبد اعزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ لا رٞعذ اخزلاكبد ٓؼ٣ٞ٘خ ث اٌفشع اٌفشػٍ الأوي :

 .ٝكوب لإعْ اُل٘ذمأُغز٤ٌِٜٖ أُصش٤٣ٖ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خ 
 اٌفشعثجذ طحخ 

لا رٞعرذ اخزلاكربد ٓؼ٣ٞ٘رخ ثر٤ٖ ٓزٞعرطبد اعرزغبثبد أُجؾرٞص٤ٖ اٌفشع اٌفشػةٍ اٌثةبٍٔ : 

 . أُصش٤٣ٖ ٝكوب ُزص٤٘ق اُل٘ذمأُغز٤ٌِٜٖ  ٖٓ
 ثجذ  طحخ اٌفشع

لا رٞعذ اخزلاكبد ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ ٓرٖ  اٌفشع اٌفشػٍ اٌثبٌث:

 أُصش٤٣ٖ ٝكوب ُِغ٘ظ .  أُغز٤ٌِٜٖ
 ثجذ طحخ اٌفشع

لا رٞعذ اخزلاكبد ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ ٓرٖ  اٌفشع اٌفشػٍ اٌشاثغ:

 أُصش٤٣ٖ ٝكوب ُِذخَ . أُغز٤ٌِٜٖ
 ثجذ طحخ اٌفشع

لا رٞعذ اخزلاكبد ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزٞعرطبد اعرزغبثبد أُجؾرٞص٤ٖ  اٌفشع اٌفشػٍ اٌخبِظ :

 .أُصش٤٣ٖ ٝكوب ُِلئخ اُؼٔش٣خ أُغز٤ٌِٜٖٖٓ 
 ثجذ طحخ اٌفشع

لا رٞعذ اخزلاكبد ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزٞعرطبد اعرزغبثبد أُجؾرٞص٤ٖ  اٌفشع اٌفشػٍ اٌغبدط :

 .ـشض ٖٓ الإهبٓخأُصش٤٣ٖ ٝكوب ُِ أُغز٤ٌِٜٖٖٓ 
 ثجذ طحخ اٌفشع

 إٌزبئح اٌؼبِخ: - ة

٣ٌٖٔ ُِجبؽش  إغبس اُذساعخ اُ٘ظش٣خ ٝك٠ ظٞء اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ إٗٚ ك٠

 اعزخلام ثؼط اُ٘زبئظ اُٜبٓخ راد اُصِخ ثٔٞظٞع اُجؾش ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

أُ٘رزظ  ػ٘بفشٝأُزٔضِخ ك٠  ٠ إٔ ٓزـ٤شاد أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠رٞفِذ اُذساعخ إُ -2

٣رؤصش ػِر٠ عرِٞى  اُزٞص٣غ ثوطبع اُل٘بدم ثٔؾبكظرخ أعرٞإٝاُزغؼ٤ش ٝ اُزش٣ٝظ ٝ

 .أُصشٟ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خ  أُغزِٜي
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أُ٘ررزظ ثوطرربع اُل٘رربدم ثٔؾبكظررخ أعررٞإ أاٜررشد اُذساعررخ ٝعررٞد رررأص٤ش ُؼ٘صررش  -0

أُغزِٜي أُصشٟ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خ ٌُٖٝ ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي )ٓٞظغ اُذساعخ( 

ٖٓ خلاٍ ٝعٞد هصٞس ٖٓ هجَ أُ٘زظ ٣ٝظٜش رُي ٣ٞعذ هصٞس ك٠ ثؼط ػ٘بفش 

خرذٓبد أُوذٓرخ ُِؼٔرلاء ٝخبفرخ كر٠ اُل٘ربدم رصر٤٘ق ك٤ٔب ٣زؼِرن ثزطر٣ٞش اُ اُل٘ذم

ٓٞظررغ  ٓررٖ هجررَ اُل٘رربدم اُررضلاس ٗغررّٞ كأهررَ ت ثبلإظرربكخ إُرر٠ ػررذّ الإٛزٔرربّ اٌُرربك٠

 .خِن فٞسح ر٤٘ٛخ ٓز٤ٔضح ٝاُ٘برغخ ػٖ اُز٤ٔض ك٠ أداء اُخذٓخاُذساعخ ث

س كر٠  ٗزبئظأشبسد  -5 د هصرٞ كر٠ هطربع اُل٘ربدم  اُزغرؼ٤ش أُزجرغػ٘صرش اُذساعخ إ٠ُ ٝعرٞ

إ )ٓٞظررغ اُذساعررخ( ٣ٝ ػِرر٠  ظٜررش رُرري ٓررٖ خررلاٍ ػررذّ ؽررشم اُل٘رربدمثٔؾبكظررخ أعررٞ

ثبلإظربكخ إُر٠ ػرذّ إٛزٔربّ رخل٤ط أعؼبس خذٓبرٜب ثَ أعؼبس اُخذٓبد كر٠ ص٣ربدح ًج٤رشح ت 

 .ٓٞظغ اُذساعخ ثٔشاػبح ٓغزٟٞ دخَ اُلشد ػ٘ذ ٝظغ ع٤بعخ اُزغؼ٤ش اُل٘بدم

اُزرش٣ٝظ ثوطربع اُل٘ربدم ثٔؾبكظرخ أعرٞإ ػ٘صرش ث٤٘ذ اُذساعخ ٝعٞد هصٞس ك٠  -1

ثصررٞسح ٓغررزٔشح ػِرر٠  ( ٝاُررزٟ ٣ظٜررش كرر٠ ػررذّ ؽررشم اُل٘رربدم)ٓٞظررغ اُذساعررخ

ٓٞظرغ  ٣ضخت ثبلإظبكخ إ٠ُ إٛٔبٍ اُل٘بدماُزش٣ٝظ غجوب ُِٔزـ٤شاد اُؾذرط٣ٞش آ٤ُبد 

اُذساعررخ رج٘رر٠ ثؼررط الأٗشررطخ أُغزٔؼ٤ررخ ٓررٖ ٝاهررغ ٓغررئ٤ُٞزٜب الإعزٔبػ٤ررخ ُِزررأص٤ش 

 .الإ٣غبث٠ ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي

س كر٠ ع٤بعرخ اُزٞص٣رغ ٗزبئظ أٝظؾذ  -3 ع ٓرٖ اُوصرٞ د ٗرٞ ٝاُزر٠ رظٜرش كر٠ اُذساعخ ٝعرٞ

د  ػررذّ إٓررزلاى اُل٘رربدم ٣ن ُررذ٣ْٜ أُٜرربساد اٌُبك٤ررخ ت ثبلإظرربكخ إُرر٠ ػررذّ ٝعررٞ خجررشاء رغررٞ

ضش ٖٓ كشع ُِل٘بدم ٓٞظغ اُذساعخ ًٔب إٔ ٓٞهغ اٌُض٤ش ٖٓ اُل٘بدم ٝخبفخ كئرخ اُرضلاس أً

 .ٗغّٞ كأهَ ٤ُغذ راد إغلالاد عزاثخ ًٔب ك٠ ك٘بدم اُخٔظ ٝالاسثغ ٗغّٞ

ٓٞظرغ اُذساعرخ ا٤ُ٥ربد اُؾذ٣ضرخ ُِؾغرض  اُذساعخ إكزوبد ثؼط اُل٘ربدمٗزبئظ ث٤٘ذ  -1

ٓٞهررغ  ٌُزشٝٗر٠ت ًٔررب رٔزِرري ثؼررط اُل٘رربدمٝاُرذكغ ٓررٖ خررلاٍ الإٗزشٗررذ ٝأُٞهررغ الإ

 .إٌُزش٠ٗٝ ٌُٖٝ ؿ٤ش ٓلؼَ

عرِٞى أُغرزِٜي ؤصش ػ٠ِ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ ثأثؼبدٙ أُخزِلخ ٣أاٜشد اُذساعخ إٔ  -1

ٓررٖ  ثوطرربع اُل٘رربدم ثٔؾبكظررخ أعررٞإ ٓٞظررغ اُذساعررخأُصررشٟ ُِخررذٓبد اُل٘ذه٤ررخ 

 .ػ٠ِ الإٛزٔبّ اٌُبك٠ ثبُٔغزِٜي اُل٘ذم ؾشم اُشؼٞس ثخلاٍ 
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عرِٞى ؤصش ػِر٠ ئظ اُذساعخ إٔ أُرض٣ظ اُزغر٣ٞو٠ ثأثؼربدٙ أُخزِلرخ ٣رأٝظؾذ ٗزب -8

ثوطربع اُل٘رربدم ثٔؾبكظررخ أعررٞإ )ٓٞظررغ أُصررشٟ ُِخررذٓبد اُل٘ذه٤ررخ أُغرزِٜي 

 ُِل٘ذم. أُغزِٜي ٤ُصجؼ ػ٤َٔ دائْر٤ٔ٘خ اُذاكغ ُذٟ خلاٍ اُذساعخ( ٖٓ 

عرِٞى ؤصش ػِر٠ ٣أُخزِلخ  ثأثؼبدٙ ُذساعخ إ٠ُ إٔ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠أشبسد ٗزبئظ ا -5

أعررٞإ )ٓٞظررغ  ثوطربع اُل٘رربدم ثٔؾبكظررخأُصررشٟ ُِخررذٓبد اُل٘ذه٤ررخ أُغرزِٜي 

ُخذٓرخ الأكعرَ ٓرٖ ازورذ٣ْ سظبء أُغرزِٜي ٝرُري ثلإاُذساعخ( ٖٓ خلاٍ الارغبٙ 

 .ؽ٤ش اُغؼش ٝاُغٞدح

إٗٚ كر٠ ظرٞء أٛرذاف اُذساعرخ ٣ٞظرؼ اُغرذٍٝ اُزرب٠ُ ٓرذٟ رؾورن ٛرزٙ الأٛرذاف  -22

 اُغذٍٝ اُزب٠ُ: ٝرُي ًٔب ك٠

 ( 84خذوي سلُ )

 أهذاف اٌذساعخ وأعبٌُت رحمُمهب

 إٌزُدخ وُفُخ رحمُك اٌهذف اٌّؼّىْ اٌهذف

 الأوي

 

ثوطبع  ٝاهغ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ اُزؼشف ػ٠ِ

ػ٠ِ عِٞى  أعٞإ ٝأصشٙاُل٘بدم ثٔؾبكظخ 

 .أُصشٟ ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خ  أُغزِٜي

ٗزبئظ اُذساعرخ الإعرزطلاػ٤خت أُوربثلاد 

اُشخصررررر٤خت ٗزررررربئظ اخزجررررربس كرررررشٝض 

 اُذساعخت ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ.  

  رْ رؾو٤وٚ

 اٌثبٍٔ

اُزؼشف ػ٠ِ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ٌُرَ ٓزـ٤رش ٓرٖ 

ًٝررزُي ٓؼشكرررخ  أُررض٣ظ اُزغررر٣ٞو٠ ٓزـ٤ررشاد

أُجؾرررررٞص٤ٖ ٓرررررٖ أُغرررررز٤ٌِٜٖ ٓرررررذٟ إدساى 

ثوطرربع  أُررض٣ظ اُزغرر٣ٞو٠ لأ٤ٔٛررخ أُصررش٤٣ٖ

ٓٞظرررغ اُذساعرررخ اُل٘ررربدم ثٔؾبكظرررخ أعرررٞإ 

   .أُصشٟ عِٞى أُغزِٜيػ٠ِ  ٝأصشٙ

ٗزبئظ اُذساعرخ الاعرزطلاػ٤خت أُوربثلاد 

 اُشخصررر٤خت ٗزررربئظ اُزؾ٤ِرررَ الإؽصررربئ٢

 .٥ساء ٓلشداد اُؼ٤٘خ

 رْ رؾو٤وٚ

 اٌثبٌث

اُؼَٔ ػ٠ِ رؾذ٣ذ أثشص اُؼٞآرَ اُزر٢ رغربػذ 

 ثغ٤ٔررغ أثؼرربدٙ اُزغرر٣ٞو٠ أُررض٣ظػِرر٠ رطج٤ررن 

ٝاُوعررربء ػِررر٠ أٝعرررٚ اُوصرررٞس ٝٓغرررججبرٜب 

اُزأص٤ش ػ٠ِ عرِٞى أُغرزِٜي  ٝاعزخذآٜب ك٢

ثٔررب ٣عررٖٔ إٌٓب٤ٗررخ رؼ٤ٔٔررٚ ػِرر٠ أُصررشٟ 

 .أُٔبصِخ اُل٘بدم

ٗزررررربئظ اُذساعررررربد اُغررررربثوخت اُذساعرررررخ 

 ا٤ُٔذا٤ٗخت ٗزبئظ اخزجبس اُلشٝض.

 رْ رؾو٤وٚ
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 اٌزىطُبد: 

اعز٘بدا  أْٛ اُزٞف٤بد اُز٢ رٞفِذ إ٤ُٜب اُذساعخ ٣ز٘بٍٝ اُجبؽش ذساعخك٢ ٜٗب٣خ اُ

 إ٠ُ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞفَ إ٤ُٜب ٣ٌٖٝٔ روذ٣ْ ثؼط ٛزٙ اُزٞف٤بد ًٔب ٢ِ٣:  

٠ رط٣ٞش اُخذٓبد أُوذٓخ ؽش٣صخ ػِإٔ رٌٕٞ ػ٘بفش أُ٘زظ ظشٝسح إرجبع  -2

 .أُوذٓخ اُخذٓخٝ اُؾشم ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔض ك٠ أداء ُِٔغز٤ٌِٜٖ أُصش٤٣ٖ 

اُؾشم ػ٠ِ رج٠٘ ع٤بعخ رغؼ٤ش٣خ رشاػ٠ اُظرشٝف الإهزصربد٣خ اُؼبٓرخ ٣غت  -0

ٝدخٍٞ الأكرشاد ػِر٠ ًبكرخ أُغرز٣ٞبد الإعزٔبػ٤رخ ٓرغ رورذ٣ْ ثؼرط اُؼرشٝض 

 .ٝاُزخل٤عبد ك٠ الأعؼبس

رٌض٤ق الإػزٔبد ػ٠ِ آ٤ُبد اُزش٣ٝظ اُؾذ٣ضخ غجورب ُِٔزـ٤رشاد اُؾذ٣ضرخ ظشٝسح  -5

ج٘رربء فررٞسح ر٤٘ٛررخ خ الإعزٔبػ٤ررخ ُِٔ٘ظٔررخ رغرربٙ أُغزٔررغ ُٝالإٛزٔرربّ ثبُٔغررئ٤ُٞ

 .ع٤ذح ُذٟ أُغز٤ٌِٜٖ

رٞص٣غ أًضرش كؼب٤ُرخ ٓرٖ خرلاٍ إخز٤ربس اُؾشم ػ٠ِ الإػزٔبد ػ٠ِ غشم ٣غت  -1

ٓٞاهغ ٓز٤ٔضح لإهبٓرخ اُل٘ربدم ثؾ٤رش رٌرٕٞ ُٜرب إغرلالاد عزاثرخ ثبلإظربكخ إُر٠ 

 .ٝاٌُلبءحالإعزؼبٗخ ثخجشاء رغ٣ٞن ػ٠ِ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ أُٜبسح 

 .ٝسح اُؾشم ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ اُشؼٞس ُذٟ أُغزِٜي ثبلإٛزٔبّ اٌُبك٠ ٖٓ هجَ اُل٘ذمظش -3

 .ُذٟ أُغزِٜي ٤ُصجؼ ػ٤َٔ دائْ ٣غت ر٤ٔ٘خ اُذاكغ -1

 .ظشٝسح الارغبٙ ٗؾٞ رؾو٤ن سظبء أُغزِٜي -1

 خطخ ػًّ ٌزٕفُز اٌزىطُبد 

٣وررذّ اُجبؽررش خطررخ ػٔررَ ُز٘ل٤ررز اُزٞفرر٤بد ٝاُغٜررخ أُغررئُٞخ ػررٖ اُز٘ل٤ررز ٝأُررذٟ 

ٝرُري ًٔرب  اُذساعخاُض٠٘ٓ أُطِٞة ُِز٘ل٤ز ثؼذ اعزشبسح أُغئ٤ُٖٞ ثبُٔ٘ظٔبد ٓٞظغ 

 ثبُغذٍٝ اُزب٢ُ:
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 ( 85خذوي سلُ )

 خطخ ػًّ ٌزٕفُز اٌزىطُبد  

 اٌزىطُخ َ

اٌدهخ اٌّغئىٌخ ػٓ 

 اٌزٕفُز

 )اٌّشبسوىْ(

 آٌُبد رٕفُز اٌزىطُبد
اٌّذي 

 اٌضًِٕ

ب٘فررش ظررشٝسح إرجرربع  2 ٕ ؽش٣صررخ ػ ررٞ ٔ٘ررزظ رٌ ُِ

ٖ ػِرررر٠  ٤ٌ ِٜ غررررز ُِٔ ؤذٓررررخ  بٓد اُ خررررذ ٣ٞش اُ رطرررر

٤ٔض ك٠ أداء  زُ ؾشم ػ٠ِ رؾو٤ن ا ٝ اُ  ٖ صش٤٣ أُ

ؤذٓخ. خذٓخ اُ  اُ

الإداسح اُؼ٤ِبت إداسح 

 اُزغ٣ٞن ت إداسح اُؼ٤ِٔبد

  ت الإداسح أُب٤ُخ

 .اُل٘ذه٤خ اُجؾش اُذائْ ٝأُغزٔش ػٖ اُغذ٣ذ ك٠ روذ٣ْ اُخذٓبد -

 .ٓزبثؼخ اُخذٓبد أُوذٓخ ٖٓ أُ٘بكغ٤ٖ -

 .اُزطِغ إ٠ُ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٝكوب ُِٔؼب٤٣ش أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ أُٔبصِخ -

خذٓخ - ٣ٞش اُ ٤ِخ رط ٠ُٞ ػٔ ٣ٞش رز زُط اٝ جِؾٞس  َ إداسحُ   ػٔ

5  :1 

 أشٜش

 روش٣جب

 

رر٠ ع٤بعررخ رغررؼ٤ش٣خ رشاػرر٠  0 ؾررشم ػِرر٠ رج٘ اُ

ٍ الأكرررشاد  دخرررٞ رررخٝ  ؼبٓ ظرررشٝف الإهزصررربد٣خ اُ اُ

 ْ رررغ رورررذ٣ بٔػ٤رررخٓ  ٣ٞبد الإعز غرررز بًكرررخ أُ ػِررر٠ 

زُخل٤عبد ك٠ الأعؼبس.  اٝ ؼشٝض   ثؼط اُ

الإداسح اُؼ٤ِبت إداسح 

 اُزغ٣ٞن ت الإداسح أُب٤ُخ

 .دساعخ اُظشٝف الإهزصبد٣خ أُؾ٤طخ -

 .غ٤بعبد اُزغؼ٤ش٣خأُٞاءٓخ ث٤ٖ اُذخٍٞ ٝاُ -

 .  روذ٣ْ ثؼط اُؼشٝض ٝاُزخل٤عبد اُغؼش٣خ ُغزة أُغز٤ٌِٜٖ -

 أشٜش 1:  0

 روش٣جب

 

رٌض٤ررق الإػزٔرربد ػِرر٠ آ٤ُرربد اُزررش٣ٝظ  5

اُؾذ٣ضرررررخ غجورررررب ُِٔزـ٤رررررشاد اُؾذ٣ضرررررخ 

ٝالإٛزٔرررررربّ ثبُٔغررررررئ٤ُٞخ الإعزٔبػ٤ررررررخ 

ُِٔ٘ظٔررخ رغرربٙ أُغزٔررغ ُج٘رربء فررٞسح 

 .أُغز٤ٌِٜٖر٤٘ٛخ ع٤ذح ُذٟ 

إداسح اُزغ٣ٞن ت إداسح 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ت 

 إداسح اُؼلاهبد اُؼبٓخ

 . الإٛزٔبّ ثئعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٠ ػ٤ِٔخ الإرصبٍ اُزش٣ٝغ٠ -

ضَٓ  - ز٘شبسا  ضًش ؿ ؾذ٣ش الأ بٔػ٠ اُ اٞفَ الإعز زُ عبئَ ا  ٝ  facebookإعزخذاّ

٣ٝظ زُش ٤ِخ ا ّ ك٠ ػٔ غزغشا  .أٗٝ

ٛزٔبّ ٓغزٔؼ٠ ٓغ ٤خ رؾظ٠ ثئكؼب٤ُبد ٓغزٔؼرج٠٘ ر٘ظ٤ْ ٝإعزعبكخ  -

 .دػٞح اُشخص٤بد اُؼبٓخ راد اُزأص٤ش اُغٔب٤ٛشٟ

 أشٜش 5:  5

 روش٣جب

 

 

ص٣ررغ   1 رربد ػِرر٠ ع٤بعررخ رٞ ؾررشم ػِرر٠ الإػزٔ اُ

٤ٔرررضح  زٓ اٞهررغ  ٍ إخز٤رربسٓ  ٖ خررلا رر ٤ُررخٓ  ضًررش كؼب أ

رب إغرلالاد عزاثرخ  ُٜ ٕ رٞ ب٘دم ثؾ٤رش رٌ لُ خ ا لإهبٓ

٣ٞن ػِرر٠  خ ثخجررشاء رغرر رر٠ الإعررزؼبٗ ثبلإظرربكخ إُ

لٌبءح. اُٝ بٜسح  ٖ أُ ٤ُخٓ   دسعخ ػب

إداسح  الإداسح اُؼ٤ِبت

اُزغ٣ٞن ت الإداسح 

  اُٜ٘ذع٤خ

ٜذاف ششائؼ ٓخزِلخ ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ رخزِق ك٠ اُؾشم ػ٠ِ إعز -

 .ٓٞهغ اُـشكخ ٝإغلاُزٜب

لبءح  - ٖ اٌُ ٤ُخٓ  ٣ٞن ػ٠ِ دسعخ ػب خ ثخجشاء رغ  .الإعزؼبٗ

 .إخز٤بس ٓٞاهغ ٝإغلالاد ٤ٔٓضح -

رلؼ٤َ أُٞهغ الإٌُزش٠ٗٝ ُِٔ٘ظٔخ لإٌٓب٤ٗخ روذ٣ْ خذٓبد اُؾغض ٖٓ  -

 خلاٍ أُٞهغ ٖٓ أٟ ٌٓبٕ.

1  :01 

   شٜشا

 روش٣جب

 

 

 

ظشٝسح اُؾشم ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ اُشؼٞس  3

ُذٟ أُغزِٜي ثبلإٛزٔبّ اٌُبك٠ ٖٓ هجَ 

 اُل٘ذم

إداسح اُزغ٣ٞن ت هغْ 

 خذٓخ اُؼٔلاء

- ٤َٔ ؼ غزٔش ػٖ سأٟ اُ اُٝٔ ذائْ  وذٓخ الإعزوصبء اُ خذٓخ أُ  .ك٠ اُ

- ٤َٔ ؼ بٜ اُ ٠ ث ز٠ُ ٣ذُ لاؽظبد ا بًكخ أُ  .ٓشاػبح 

كوب  - زُصؾ٤ؾ٤خٝ  ٤َٔإرخبر الإعشاءاد ا ؼ  .لإعزوصبء سأٟ اُ

0  :1 

 أشٜش

 روش٣جب

٣غت ر٤ٔ٘خ اُذاكغ ُذٟ أُغزِٜي ٤ُصجؼ  1

 ػ٤ٔلا ٓغزٔشا

إداسح اُزغ٣ٞن ت هغْ 

 خذٓخ اُؼٔلاء

 اُؾشم ػ٠ِ عٞدح اُخذٓخ أُوذٓخ ُِٔغز٤ٌِٜٖ . -

 إسعبٍ ًبكخ اُؼشٝض اُزغ٣ٞو٤خ ُغ٤ٔغ اُؼٔلاء. -

ٝاُؾشم ػ٠ِ اُزٞافَ إٗشبء هبػذح ث٤بٗبد خبفخ ثؼٔلاء أُ٘ظٔخ  -

 اُذائْ ٓؼْٜ.

 أشٜش 1:  0

 روش٣جب

ظررررشٝسح الارغرررربٙ ٗؾررررٞ رؾو٤ررررن سظرررربء  1

 أُغزِٜي

هغْ خذٓخ  تإداسح اُزغ٣ٞن

 اُؼٔلاء

الإػزٔبد ػ٠ِ خجشاء رغ٣ٞن ٓزخصص٤ٖ راد ًلبءح ػب٤ُخ ُٞظغ  -

 اُخطػ اُزغ٣ٞو٤خ.

 الإٛزٔبّ ثبُٔغزِٜي ٝٝظؼٚ ك٠ الأ٣ُٞٝخ ػ٘ذ ٝظغ أٟ خطخ . -

 عشػخ إرخبر الإعشاءاد اُزصؾ٤ؾ٤خ ٝكوب لإعزوصبء سأٟ اُؼ٤َٔ. -

5  :1 

 أشٜش

 روش٣جب
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 رمجٍُخ:اٌزىطُبد اٌّظ 

إٗٚ ك٠ ظرٞء ٓرب ررْ اُزٞفرَ إ٤ُرٚ ٓرٖ ٗزربئظ ٝرٞفر٤بد ُِذساعرخ ٣رشٟ اُجبؽرش إٔ ٛ٘ربى 

 ثؼط أُٞظٞػبد اُز٠ ٣ٌٖٔ ثؾضٜب ٝدساعزٜب ٓغزوجلا رزٔضَ ك٤ٔب ٠ِ٣:

 اُذساعخ لإخزجبس اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ك٠ ث٤ئبد أخشٟ.إٌٓب٤ٗخ إعشاء  -2

رشررٌَ عررضءا ٓررٖ أُررض٣ظ اُزغرر٣ٞو٠ ٝٓؾبُٝررخ اخررشٟ  إٌٓب٤ٗررخ اُجؾررش ػررٖ ٓزـ٤ررشاد -0

 ُِٔ٘ظٔبد .ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي  ٓؼشكخ أصشٙ

 اٌّشاخغ:

 أولا: اٌّشاخغ اٌؼشثُخ

اُزغ٣ٞو٤خ ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي ٝص٣بدح ( . أصش اُغ٤بعبد 0228إثشا٤ْٛت ػجذ الله أؽٔذ ٓؾٔذ ) 

دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٠ رٞص٣غ أُلاثظ اُغبٛضح هطبع أّ  -اُؾصخ اُغٞه٤خ

 دسٓبٕت سعبُخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ت ٤ًِخ اُذساعبد اُؼ٤ِبت عبٓؼخ ا٤ِ٤ُٖ٘.

؛ خبُذ ػطبالله أثٞ خ٤َِ؛ ٓؾٔذ ٓ٘صٞست ٤ٌَٛ ؛ إ٣ٜبة ًٔبٍ ت ػوَ؛ إثشا٤ْٛ عؼذ& اُطشاٝٗخ 

 (. داس ٌٓزجخ اُؾبٓذ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غت ػٔبٕ.0221)

(. دٝس اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ ك٠ رط٣ٞش اُغ٤بعبد 0221أثٞ ٜٓبسحت ٓؾٔذ ػضٔبٕ اُل٤زٞسٟ ) 

اُزغ٣ٞو٤خ ُزٞص٣غ أُ٘زغبد ُذٟ اُششًبد اُص٘بػ٤خ ٝاُزغبس٣خ ا٤ُِج٤خت ٓغِخ اُغبٓؼ٠ ت ٤ُج٤بت 

 . 521-010( ت 01)

(. اُؼٞآَ أُؤصشح ك٠ 0225ٓؾٔٞد اُغ٤ذ إعٔبػ٤َت ٓغبٛذ ؛ اُغ٤ذ ٓؾٔذ أثٞص٣ذ ) الأفجؼ ؛ 

ع٤بعبد اُزغ٣ٞن ثٔشاًض اُشجبة ثٔؾبكظخ اُذه٤ِٜخت أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُؼِّٞ اُزشث٤خ اُش٣بظ٤خت ٤ًِخ 

 .35-01(ت 05)05اُزشث٤خ اُش٣بظ٤خت عبٓؼخ غ٘طبت

ٝدػْ إرخبر اُوشاست ٓؾبكظخ (. ٓشًض أُؼِٞٓبد 0221اُذ٤َُ الإؽصبئ٠ اُغٟ٘ٞ ) 

 أعٞإ تٓصش.

(. ٓشًض أُؼِٞٓبد ٝدػْ إرخبر اُوشاست ٓؾبكظخ 0228اُذ٤َُ الإؽصبئ٠ اُغٟ٘ٞ ) 

 أعٞإ تٓصش.

(. ٓشًض أُؼِٞٓبد ٝدػْ إرخبر اُوشاست ٓؾبكظخ 0225اُذ٤َُ الإؽصبئ٠ اُغٟ٘ٞ ) 

 أعٞإ تٓصش.

رؾغ٤ٖ الأداء اُزغ٣ٞو٠ ك٠ ششًبد (.اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ٝدٝسٙ ك٠ 0222اُط٤٘تت خُٞخ ) 

 اُخذٓبد ك٠ كِغط٤ٖت سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ت عبٓؼخ اُششم الأٝعػ ت الأسدٕ.

 (. اُزغ٣ٞن اُؾذ٣شت داس شٜذ ُِطجبػخت اُوبٛشح. 0228اُٜ٘ذاٟٝت ٓؾٔذ ػجذ الله ) 
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ٔبد (. أُغزِٜي الأخعش: اُظبٛشح اُزغ٣ٞو٤خ اُز٠ رغزٜذف ٓ٘ظ0202عٔبٍ ت ثِجشا٤ْٛ )  

 . 122-583(ت 01)21الأػٔبٍ اُغضائش٣خت ٓغِخ إهزصبد٣بد شٔبٍ إكش٣و٤بت 

(. دٝس ع٤بعخ أُ٘زظ الأخعش ك٠ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔؤعغبد 0202عٔبٍت ثِجشا٤ْٛ ) 

دساعخ ؽبُخ ػ٤٘خ ٖٓ أُؤعغبد اُغضائش٣خت  – 21222اُغضائش٣خ اُؾبفِخ ػ٠ِ شٜبدح الأ٣ضٝ

 .112-158(ت 0)21بد ٝالإداسحتأُغِخ اُغضائش٣خ ُلإهزص

دساعخ ؽبُخ ٓطبؽٖ  -(. رأص٤ش عِٞى أُغزِٜي ػ٠ِ رخط٤ػ ع٤بعخ أُ٘زظ0221خعبست ػٔبس) 

ع٤ذٟ أٝؿ٤ظ أّ اُجٞاه٠ ت سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسحت ٤ًِخ اُؼِّٞ الإهزصبد٣خ ٝاُؼِّٞ 

 اُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُز٤غ٤شت عبٓؼخ اُؼشث٠ ثٖ ٤ٜٓذت أّ اُجٞاه٠تاُغضائش.

جحثُخ –ؽشق اٌجحث فً الإداسح ( .٤2555ٌبسإت أٝٓأ)ع   ّهبساد اٌ ت رشعٔخ إعٔبػ٤َ  ِذخً ثٕبء اٌ

ِي عؼٞد تاُش٣بض . ٠ ٝأُطبثغ تعبٓؼخ أُ شش اُؼِٔ  ػ٠ِ ع٠ٗٞ٤ت ػجذالله ثٖ ع٤ِٔبد اُؼضاص ت اُ٘

دساعخ  –(. أصش ػ٘بفش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 0228ػجذ اُؾ٤ٔذت أٗظ سكؼذ ) 

٤ٓذا٤ٗخ ك٠ ٓصبٗغ اُجلاعز٤ي اُص٘بػ٤خ ك٠ ػٔبٕ . سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسحت ٤ًِخ الأػٔبٍت 

 عبٓؼخ اُششم الأٝعػ.

(. دٝس الإُزضاّ الأخلاه٠ ك٠ رؾغ٤ٖ اُوشاساد اُزغ٣ٞو٤خ أُزؼِوخ 0225ػجذ اُشاصمت ثٖ فبُؼ ) 

 .11-05( ت 20ثبُٔض٣ظ اُزغ٣ٞو٠ت أُغِخ اُغضائش٣خ ُلإهزصبد ٝأُب٤ُخت )

 (. اُزغ٣ٞن الأث٤ط ت ٓؤعغخ ؽٞسط اُذ٤ُٝخ ت الإعٌ٘ذس٣خ. 0221ػجذ اُلزبػت ؽبصّ ٓؾٔذ )  

دساعخ  –(. دٝس اُغ٤بعبد اُزش٣ٝغ٤خ ك٠ رغ٣ٞن أُ٘زغبد الإٌُزش٤ٗٝخ 0221ػجذٝت ػ٤شٞػ) 

الإهزصبد٣خ ٤ٓذا٤ٗخ ُِص٘بػبد الإٌُزش٤ٗٝخ اُغضائش٣خ ت سعبُخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسحت ٤ًِخ اُؼِّٞ 

 ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤شت عبٓؼخ ثبر٘خ ت اُغضائش.

(. ٗظْ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خت اُغشا٣خ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غت ػٔبٕت 0222ػشكخت ع٤ذ عبُْ ) 

 الأسدٕ.  

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ  -(. اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزش٣ٝظ ٝص٣بدح اُؾصخ اُغٞه٤خ0223ػ٠ِت اُطبٛش أؽٔذ ٓؾٔذ ) 

ُـزائ٤خت ٓغِخ اُؼِّٞ الإهزصبد٣خ ت عبٓؼخ اُغٞدإ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤بت ػ٠ِ ششًخ داٍ ُِٔ٘زغبد ا

 . 35-32(ت 0)21

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ  -(. رأص٤ش اُزغ٣ٞن الإٌُزش٠ٗٝ ػ٠ِ عزة أُغز0202ٖ٤ٌُِٜؾغٖت ٗبؿَ ) 

ٓٞهغ ع٤ٓٞب اُغضائش ُِزغٞم الإٌُزش٠ٗٝت سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسحت ٤ًِخ اُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ 

 عزٔبػ٤خت عبٓؼخ ٓؾٔذ ثٞظ٤بف ت أُغ٤ِخت اُغضائش .ٝالإ

(. عِٞى أُغزِٜي ٝدٝسٙ ك٠ ػ٤ِٔخ إرخبر 0225ٓٞصاٟٝ ؛ ػبئشخت ٓٞصاٟٝ؛ ػجذ اُوبدس) 

 .200-223(ت 0)5اُوشاساد اُششائ٤خت ٓغِخ اُز٤ٔ٘خ ٝالإهزصبد اُزطج٤و٠ ت عبٓؼخ أُغ٤ِخت 
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ٝأصشٛب ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي ت داس (.ع٤بعبد ٝثشآظ اُٞلاء 0225ٛٞاسٟت ٓؼشاط ٝآخشٕٝ ) 

 ً٘ٞص أُؼشكخ اُؼ٤ِٔخ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غت ػٔبٕت الأسدٕ. 

 عِٞى أُغزِٜيت صٓضّ ٗبششٕٝ ٝٓٞصػٕٞت ػٔبٕ.(. ٣0221ٞعقت ػبًق ) 
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 (0) ٍِحك

 ئعزّبسح الإعزمظبء

طةبع اٌفٕةبدق ثّحبفظةخ ثمان اٌّجحىثُٓ ٌٍّةضَح اٌزغةىَمً اٌغإاي الأوي: َزىلف ئدس 

اٌؼىاِةً ػٍةً ثؼةغ اٌّظةشي ٌٍخةذِبد اٌفٕذلُةخ ػًٍ عٍىن اٌّغزهٍه  أعىاْ وأثشٖ

 اٌشخظُخ واٌىظُفُخ.

 أِبَ واحذ ِٓ اٌؼىاًِ اٌزبٌُخ اٌزٍ رٕزًّ اٌُهب.√ ( اٌّطٍىة وػغ ػلاِخ )  

 اعُ اٌفٕذق: -0

           غ٤جخ             عبسح           ٓشؽجب   ثغٔخ            ٓٞكٔج٤ي                                 

 رظُٕف اٌفٕذق: -8

 3    ّٞٗغ    1    ّٞٗغ       5    ّٞٗغ        0    ٗغٔخ       2    ٗغٔخ                        

 اٌدٕظ: -3

                 رًش                                         أٗض٠ 

 اٌذخً:  -1

  ٖٓ َ(                     3222ٓ٘خلط )أه ( إ٠ُ أهَ ٖٓ 3222ٓزٞعػ

22222   ) 

   ٖٓ (          22222ٓشرلغ )أًجش 

 اٌفئخ اٌؼّشَخ: -5

  ٖٓ َع٘خ     28أه            28-  ٖٓ َع٘خ    03اه     03-  ٖٓ َاه

                                ع٘خ    32أًجش ٖٓ        ع٘خ    32اهَ ٖٓ  -12         ع٘خ  12

 اٌغشع ِٓ الالبِخ:         -6
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                             َٔػ                          ع٤بؽخ                                     دساعخ                                                                                                      

 ؽشفىُ  ؟  ثبٌفٕذقاٌّزىفشح   اٌّضَح اٌزغىَمً اٌغإاي اٌثبٍٔ :ِبهٍ أثؼبد 

ذ ِٓ الأثؼبد أِبَ دسخخ ِىافمخ وً ِٕىُ ػًٍ وً ثؼ√ ( اٌّطٍىة وػغ ػلاِخ )  

 ِىػغ اٌذساعخ: اٌّزىفشح فً اٌفٕذق

 اٌجُــــــــبْ اٌشلُ
 ِىافك

 رّبِب
 ِىافك

 ئًٌ

 حذ ِب

 غُش

 ِىافك

غُش 

 ِىافك

 رّبِب

 أولا : إٌّزح:

0 
ُٔصرررِؾخ  ػِررر٠ إػطررربء الأ٣ُٞٝرررخ ؾرررشم اُل٘رررذم٣

 .اُؼ٤َٔ ػ٘ذ روذ٣ْ خذٓبرٚ
     

8 
 ٣ؼَٔ اُل٘ذم ثصٞسح ٓغزٔشح ػِر٠ رطر٣ٞش خذٓبررٚ

 .أُوذٓخ ُِٔغز٤ٌِٜٖ أُصش٤٣ٖ
     

3 
 خذٓبرررررٚٓغررررزٟٞ ٣ٜررررزْ اُل٘ررررذم ثذساعررررخ ٝرؾ٤ِررررَ 

 أُوذٓخ ثصٞسح دٝس٣خ.
     

4 
اُز٤ٔرررض كررر٠ رورررذ٣ْ ػِررر٠ رؾو٤رررن  ٣ؾرررشم اُل٘رررذم 

 اُخذٓخ.  
     

 ثبُٔب : اٌزغؼُش :

0 
ُِٔغررزِٜي  ٣وررّٞ اُل٘ررذم ثزخلرر٤ط أعررؼبس خذٓبرررٚ 

 .  ُِخذٓبد اُل٘ذه٤خ أُصشٟ
     

8 
ػ٘ررذ أُصررشٟ ثٔغررزٟٞ دخررَ اُلررشد  ٣ٜررزْ اُل٘ررذم 

 ٝظغ ع٤بعخ اُزغؼ٤ش. 
     

3 
 ُِٔغرررز٤ٌِٜٖ إٓز٤ررربصاد ٓب٤ُرررخ عبرثرررخ ٣ورررذّ اُل٘رررذم 

 .أُصش٤٣ٖ
     

      ٣ز٘بعت اُغؼش ٓغ ه٤ٔخ اُخذٓخ أُوذٓخ.  4

 ثبٌثب: اٌزشوَح:

0 
كرر٠ أٟ ٝهررذ  الإرصرربٍ ثبُل٘ررذم٣ٞعررذ عررُٜٞخ كرر٠ 

 ثٔخزِق ٝعبئَ الإرصبٍ.   
     

8 
ػجرش  اكش أُؼِٞٓبد اٌُبك٤خ ػٖ اُل٘ذم ٝخذٓبرٚرزٞ

 أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝشجٌبد اُزٞافَ الإعزٔبػ٠. 
     

3 
ٗشررطخ أُغزٔؼ٤ررخ ٓررٖ ثزج٘رر٠ ثؼررط الأ ٣وررّٞ اُل٘ررذم

 الاعزٔبػ٤خ. ٝاهغ ٓغئ٤ُٞزٚ
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 اٌجُــــــــبْ اٌشلُ
 ِىافك

 رّبِب
 ِىافك

 ئًٌ

 حذ ِب

 غُش

 ِىافك

غُش 

 ِىافك

 رّبِب

4 
ثصٞسح ٓغزٔشح ػ٠ِ رط٣ٞش آ٤ُربد  ٣ؾشم اُل٘ذم

 اُزش٣ٝظ غجوب ُِٔزـ٤شاد اُؾذ٣ضخ.
     

 ساثؼب: اٌزىصَغ:

0 
ُِٔغررزِٜي اُؾصررٍٞ  رزرر٤ؼ غررشم اُزٞص٣ررغ ثبُل٘ررذم

 ػ٠ِ اُخذٓخ ثغُٜٞخ ٣ٝغش.
     

8 
رٞعررذ آ٤ُرربد ؽذ٣ضررخ لإٌٓب٤ٗررخ اُؾغررض ٝاُررذكغ ٓررٖ  

 .ٗزشٗذ ٝأُٞهغ الإٌُزش٠ٗٝ ُِل٘ذمخلاٍ الإ
     

      خجشاء رغ٣ٞن ُذ٣ْٜ ٜٓبساد ػب٤ُخ. ٣ٔزِي اُل٘ذم  3

4 
ثٔٞاهررغ ٓخزِلررخ راد ٣ٞعررذ أًضررش ٓررٖ كررشع ُِل٘ررذم  

 إغلالاد عزاثخ داخَ أُؾبكظخ .
     

ثمطبع اٌفٕبدق ثّحبفظخ اٌّضَح اٌزغىَمً اٌغإاي اٌثبٌث:هً رىافك ػًٍ أْ أثؼبد 

 ؟ اٌّظشي غبهُ فٍ اٌزأثُش ػًٍ عٍىن اٌّغزهٍهَّىٓ أْ َأعىاْ 

أِبَ دسخخ ِىافمخ عُبدرىُ ػًٍ وً ثؼذ ِٓ الأثؼبد √ ( اٌّطٍىة وػغ ػلاِخ )  

 اٌّزىفشح ٌذَىُ:

 اٌجُــــــــبْ اٌشلُ
 ِىافك

 رّبِب
 ِىافك

 ئًٌ

 حذ ِب

 غُش

 ِىافك

غُش 

 ِىافك

 رّبِب

      .خذٓبرُٚزِو٠ ٌْ ُل٘ذم ثغزة إٗزجب٣ٛوّٞ ا 0

ذ ٌُْذى 8 ل٘ذم اُ ذائْ لاعزخذاّ اُ ضًش ٖٓ ٓشح.اكغ اُ       أ

3 
ثبلإٛزٔربّ اٌُربك٠ ٓرٖ هجرَ اُل٘رذم ثبُٔغرزِٜي  رشرؼش

 .  ٓزِو٠ اُخذٓخ
     

      اُزغبسٟثبخز٤بس اُل٘ذم رأصشا ثبلإعْ روّٞ  1

3 
إعررررزخذاّ اُل٘رررذم ُغرررٞدح اُخذٓررررخ رزغرررٚ ٗؾرررٞ 

 أُوذٓخ.
     

1 
٣وّٞ اُل٘رذم ثئشرجبع ؽبعربرٌْ ٝسؿجربرٌْ ٓرٖ خرلاٍ 

 خذٓبرٚ أُؤٚ.
     

1 
ُررررذ٣ٌْ اُشررررؼٞس ثررررإٔ صوبكررررخ اُل٘ررررذم الاٛزٔرررربّ 

 ثبُؼ٤َٔ أٝلا.
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 اٌجُــــــــبْ اٌشلُ
 ِىافك

 رّبِب
 ِىافك

 ئًٌ

 حذ ِب

 غُش

 ِىافك

غُش 

 ِىافك

 رّبِب

8 
ٝعٞد اُذاكغ أُغزٔش ٖٓ هجرَ اُل٘رذم ُزورذ٣ْ أكعرَ 

 ُِٔغزِٜي.اُخذٓبد 
     

      أشؼش ثؾشم اُل٘ذم ػ٠ِ إسظبء أُغزِٜي. 5

22 
اُزٞافرَ أُغرزٔش  ؽرشم اُل٘رذم ػِر٠ ٌُر٣ْظٜرش 

   ٓغ اُؼٔلاء ٝأُغز٤ٌِٜٖ
     

22 
٣ورررّٞ اُل٘رررذم ثررربُشد ػِررر٠ إعزلغررربساد ٝشرررٌبٟٝ 

 أُغز٤ٌِٜٖ
     

20 
ػ٤ِٔرخ اُؾغرض ٝرِور٠ ٣ؾون اُل٘ذم ٌُْ أُشٝٗخ كر٠ 

 ؿجبرٌْ.شاُخذٓخ ٝكوب ُ
     

 اٌغإاي اٌشاثغ :

ثمطبع اٌفٕبدق  رفُذ فً رطجُك اٌّضَح اٌزغىَمًئرا وبْ ٌغُبدرىُ أَخ ئػبفبد أخشي 

 اٌشخبء روشهب فً شىً ٔمبؽ ِحذدح . ثّحبفظخ أعىاْ 

 


