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 "ٔرشٔد الأش١اء فٟ إداسج ِؼشفح اٌؼّلاءإدٚس  "

 (فٝ ِصش اٌؼاِح اٌثٕٛن اٌرداس٠حػٍٝ  تاٌرطث١ك)

 ػثذ اٌشح١ُ ٔادس ػثذ اٌشح١ُ إعّاػ١ً

 خاِؼح الأص٘ش –و١ٍح اٌرداسج  –ِذسط إداسج الأػّاي 

 

 اٌذساعحٍِخص 

 اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب ٚرطج١مبد ٙذف اٌذساعخ اٌٝ اخزجبس ٚرؾ١ًٍ هج١عخ اٌعلالخ ث١ٓر  

ن اٌزغبس٠خ اٌجٕٛ ، ِع رطج١ك اٌذساعخ عٍٝ ٔزشٔذ الأؽ١بء ٚ اداسح ِعشفخ اٌعّلاءا

اعزّبسح اعزمقبء ثؾىً  483، ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف فمذ رُ رٛص٠ع اٌعبِخ فٟ ِقش

 ِؾً اٌذساعخ. ثبٌجٕٛناٌىزشٟٚٔ ٚٚسلٟ عٍٝ ع١ٕخ عؾٛائ١خ ِٓ اٌعب١ٍِٓ 

ٔزشٔذ ٞ لإٚلذ رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛعخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب ٚعٛد أصش ِعٕٛ  

، ٚأٔٗ رٛعذ علالخ ِؾً اٌذساعخ ثبٌجٕٛن الأؽ١بء فٟ خٍك ٚرعض٠ض اداسح ِعشفخ اٌعّلاء

لا  اٌزغبس٠خ اٌعبِخ فٟ ِقش أْ اٌجٕٛن ٓ، وّب رُ اٌزٛفً اٌٝاسرجبه ث١ٓ اٌّزغ١ش٠

ثؾىً وبًِ  ٔزشٔذ الأؽ١بءرغزف١ذ ِٓ اٌزطج١مبد الإداس٠خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ لإ صاٌذ ٌُ

 .بداسح ِعشفخ اٌعّلاءث ٚخقٛفب ف١ّب ٠زعٍك 

وّب أٔٗ رُ اٌزٛفً اٌٝ أْ اداسح ِعشفخ اٌعّلاء اٌّغزٕذح عٍٝ عٛدح اٌّعٍِٛبد رعزجش   

أؽذ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌعبِخ ٌٛ رُ اعزخذاِٙب ثّفِٙٛٙب اٌىبًِ 

ٚاٌقؾ١ؼ، ؽ١ش أٔٗ ِٓ خلاي أٔظّخ اداسح ِعشفخ اٌعّلاء ٠ّىٓ رٕظ١ُ لبعذح ث١بٔبد 

 عزشعب  ٚٔؾش اٌّعشفخ ث١ٓ ع١ّع اٌعب١ٍِٓ ، عٓ اٌعّلاء.رغًٙ ِٓ ع١ٍّخ اٌجؾش ٚالا

فُٙ ٚلذ اخززّذ اٌذساعخ ثّغّٛعخ ِٓ اٌزٛف١بد اٌّمزشؽخ فٟ ؽىً خطخ عًّ ٌذعُ 

عض٠ض اداسح رخٍك ِّٚب ٠غبُ٘ فٟ  ٔزشٔذ الأؽ١بءٚاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب ٚرطج١مبد ا

 . ِعشفخ اٌعّلاء ثبٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ

 .اٌثٕٛن اٌرداس٠ح اٌؼاِح –اداسج ِؼشفح اٌؼّلاء  –الاش١اء  أرشٔد:  وٍّاخ ِفراح١ح
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The role of  Internet of things in customer knowledge 

management 

(An applied study on public commercial banks in Egypt) 

 

 

Absract: 

- The study aims to test and analyze the relationship between the 

use of Internet of Things technology and applications and 

customer knowledge management, applied to public commercial 

banks in Egypt. To achieve this goal, 384 electronic and paper-

based survey forms were distributed to a random sample of 

employees in the banks under study. 

- The study concluded a set of results, the most important of 

which is the presence of a significant impact of the Internet of 

Things in creating and enhancing customer knowledge 

management in the banks under study, and that there is a 

correlation between the two variables, and it was also concluded 

that public commercial banks in Egypt still do not benefit from 

the administrative and marketing applications of the Internet of 

Things, especially with regard to customer knowledge 

management.  

 

- Finally, The study suggested a set of  recommendations in the 

form of an action plan to support the understanding and use of 

IoT technology and applications, which contributes to creating 
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and enhancing customer knowledge management in the banks 

under study. 

Key words: Internet of Things - Customer Knowledge 

Management    General Commercial Banks. 

 

 :ِمذِح( 1(

رٛعٙب رم١ٕب عب١ٌّب، ٚأفجؾذ  Internet of things " أزشٔذ الأؽ١بء "ٌمذ أفجؼ   

ٔظبِبً عب١ٌّبً ٠عجش عٓ رطج١مبرٗ ِغزخذِٗ فٟ وً اٌّغبلاد، ِٕٚٙب اٌزغ٠ٛك. فٙٛ 

ٌٚمذ الأعٙضح اٌّبد٠خ اٌّزشاثطخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب ٔمً ٚرجبدي اٌج١بٔبد عجش الإٔزشٔذ. 

اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠ع١ؼ ثٙب إٌبط، ٚلذ رُ  ثذسعخ وج١شح فٝ"IoT" أزشٔذ الأؽ١بء "أصش 

الاعزّبد عٍٝ رم١ٕبد أزشٔذ الأؽ١بء عٍـٝ ٔطبق ٚاعع عجش ِغّٛعخ ِٓ اٌقٕبعبد، 

ِٓ  ِضً اٌشعب٠خ اٌـقؾ١خ ٚاٌزـق١ٕع ٚاٌـغ١بساد ٚاٌزغضئخ ٚاٌجٕبء ا٢ٌٟ، ٚغ١ش٘ب

 )et al, 2017)Đurđević.  اٌّغبلاد.

خ ٌزطـٛس الإٔزشٔذ ثؾىً ٌُ ٠ىٓ ِٓ اٌّّىٓ ٠عذ أزشٔذ الأؽ١بء إٌز١غخ اٌؾز١ّٚ  

رقٛسٖ عٕـذ ثذا٠خ أؾبئٗ، ٌٚمذ أفجؾذ رم١ٕبرٗ أوضش ِلائّخ ٌعبٌُ الأعّبي ؽب١ٌب ثغجت 

 ". ؽـٟءأزشٔذ وـً " أزؾبس الأعٙضح اٌّؾٌّٛخ ٚالارقبلاد. ٠ٚطٍـك ع١ٍٙب أ٠نب 

Internet of Everythings  فٟ اٌجذا٠خ عٓ ٌٚمذ رّذ ف١بغخ ِفَٙٛ أزشٔذ الأؽ١بء

َ ،ؽ١ـش عـشف و١فٓ أزشٔذ الأؽ١بء ثؤٔٗ ٩999هش٠ك "وـ١فٓ آؽزْٛ" فٟ عبَ 

"أعٙضح اعزـؾعبس ِزقٍخ ٚرزقشف ثطش٠مخ رؾجخ الإٔزشٔذ عٓ هش٠ك اعشاء 

ارقبلاد ِفزٛؽخ ِٚخقـقخ ِٚـؾبسوخ اٌج١بٔبد ثؾش٠خ ٚاٌغّبػ ثبٌزطج١مبد غ١ش 

ِٓ فُٙ اٌعبٌُ ِٓ ؽٌٛٙب ٚرقجؼ إٌظبَ  عت الاٌٝاٌّزٛلعخ، ثؾ١ش رزّىٓ أعٙضح اٌؾب

 .(0202)ع١ذ،  اٌعقجٟ ٌلإٔغب١ٔخ

رـغزف١ذ اٌؾشوبد ِٓ اٌج١بٔبد اٌمبدِخ ِٓ الأعٙضح اٌّزقٍخ ٌض٠بدح اٌىفبءح اٌزؾغ١ٍ١خ ٚ   

، ؽ١ش أْ اعزخذاَ رم١ٕبد أزشٔذ الأؽ١بء ٚاٌخجشاد ٌعّلائٙباٌّنبفخ ٚرٛف١ش اٌم١ّـخ 

لالخ ل٠ٛخ ِع اٌعّلاء رغبُ٘ فٝ ّٔٛ ٚثمبء اٌعلاِخ فٝ اٌزغ٠ٛك ٠غبعذ عٍٝ ثٕبء ع
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ْ أزشٔذ الأؽ١بء ٚرطج١مبرٗ ٠ّىٓ اٌؾشوبد ِٓ رمذ٠ُ رغشثخ لأ ٚرٌه اٌزغبس٠خ ٌٍؾشوخ

 ؽبعبرٗ ٚسغجبرٗ ٚخقبئقٗ اٌّخزٍفٗ.ِخققخ ٌىً ع١ًّ ثٕبءً عٍٝ 

رٍه اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ  فبْ اٌؾشوبد رؾزبط ،IoTرجشص أ١ّ٘خ أزشٔذ الأؽ١بء  ِّب عجك  

ٚ٘زا اٌذٚس اٌزعشف عٍٝ عّلائٙب ثطش٠مخ أفنً، اٌّشرجطخ ثبٔزشٔذ الأؽ١بء ثٙذف 

، ِضً KCالإداساد اٌّٛعٛدح فٝ إٌّظّخ ٚاٌزٝ رخزـ ثخٍك اٌّعشفخ رمَٛ ثٗ اٌعذ٠ذ 

اٌزعشف عٍٝ عّلائُٙ ثؾىً ِٓ اٌؾشوبد  ّىٓر ٚاٌزٝ  CRMاداسح علالبد اٌعّلاء 

لالبد ع١ذٖ ِٚغزّشٖ ِعُٙ، ِّب ٠غبعذ عٍٝ ٔغبػ إٌّظّبد أفنً ٚالبِخ ع

فٝ  ٚاعزّشاس٠زٙب عٓ هش٠ك اوزغبثٙب ١ٌّضح رٕبفغ١خ رّىٕٙب ِٓ اٌزفٛق عٍٝ إٌّبفغ١ٓ

 .(Paschen. et al, 2019)اٌغٛق 

 .( الإطاس إٌظشٞ ٚاٌذساعاخ اٌغاتمح2) 

 .إٌظشٞالإطاس  (2-1)  

 . Internet of Thingsأرشٔد الأش١اء( 2-1-1)   

ذ الأؽـــ١بء عٓ ؽـــجىخ ِـــٓ الأعٙـــضح اٌّبد٠خ ٚاٌّشوجـــبد ٚالأعٙضح ٔأزـــش ٠عجش

إٌّض١ٌـــخ ٚغ١ش٘ـــب ِـــٓ اٌعٕبفـــش اٌّزقٍـــخ ثبلأعٙـــضح الإٌىزش١ٔٚـــخ، 

ٚاٌجشاِـــظ، ٚأعٙـــضح الاعزؾـــعبس، ٚاٌّؾشوبد، ٚالارقبي ٚاٌزٟ رّىٓ ٘زٖ 

 (Chen, 2014).لأؽـــ١بء ِٓ الارقبي، ٚعّع ٚرجبدي اٌج١بٔبدا

عٙضح لأٔزشٔذ الأؽ١بء ٘ٝ ؽجىخ رو١خ رعًّ عٍٝ سثو ِغّٛعخ ِٓ ااؽ١ش أْ  

ٚاٌّىٛٔبد عٓ هش٠ك الإٔزشٔذ ثغشك رجبدي اٌّعٍِٛبد ٚاٌزٛافً ِٓ خلاي أعٙضح 

ٚرؾذ٠ذ الإعزؾعبس، ِّب ٠ؾمك اٌزٛافً اٌزوٝ ٚاٌغش٠ع ٚاٌزعشف عٍٝ الأ٘ذاف 

٠ٚقجؼ اٌٙذف ِٚجزىشح.  اٌّٛالع ٚاٌززجع ٚاٌّشالجخ ٚاداسح اٌّّزٍىبد ثطش٠مخ عٍٙٗ

الأعبعٟ ِٓ وً رٌه ٘ٛ رمذ٠ُ خذِبد أفنً راد ل١ّخ ِنبفخ اٌٝ اٌّغزٍٙى١ٓ. ؽ١ش 

% ِٓ اعّبٌٝ اعزخذاَ 34أْ ٕ٘بن رمذ٠شاد رؾ١ش اٌٝ أٔٗ ِٓ اٌّزٛلع أْ ٠قجؼ 

 .(Petrock, 2016)ذ الأؽ١بءِشرجو ثبٔزشٔ 0200الإٔزشٔذ عبَ 
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   ( ِفَٙٛ ِٚا١٘ح أرشٔد الأش١اء.2-1-1-1) 

ٌمذ الزشؽذ رغ١ّزٗ ثبٔزشٔذ الأؽ١بء فٟ لّخ رٛٔظ اٌعب١ٌّخ ٌّغزّع اٌّعٍِٛبد عـبَ  

0224 "WSJS"  ٌٗٚمذ عشف  (Oxford English Dictionary, 2019) ٗٔثؤ

ثبٌؾجىخ ثؾىً ِغزّش لبدسح عٍٝ "ع١ً ِزطٛس ِٓ الإٔزشٔـذ ٌغعـً الأؽ١بء اٌّزقٍخ 

 أٔٗاٌٝ  (Techopedia Inc, 2019)اسعبي اٌج١بٔبد ٚاعـزمجبٌٙب". ٚأؽـبس لـبِٛط

ِفٙـَٛ ٌٍؾٛعجخ، ٠قف ِغزمجلا ٠زُ ف١ٗ رٛف١ً الأؽ١بء اٌّبد٠خ ا١ِٛ١ٌخ ثبلإٔزشٔذ 

 (WhatIs.com, 2019) ٚاٌمذسح عٍٝ اٌزعشف عٍٝ الأعٙضح الأخشٜ. أِب لـبِٛط

ع١ٕبس٠ٛ ٠ـزُ ف١ـٗ رض٠ٚـذ اٌىبئٕبد ِٓ اٌؾ١ٛأبد أٚ الأؽخبؿ ثّعشفـبد  ثؤٔٗ ٚففٗ

فش٠ذح ٚاٌمذسح عٍٝ ٔمً اٌج١بٔبد عجش ؽجىخ دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ رفبعً إٌبط ِـع ثعـنُٙ 

 (.0202)ع١ذ،  أٚ ِـع اٌؾبعت الاٌٝ

٘بئٍخ ٠ئدٞ إٌّٛ اٌـغش٠ع، لإٔزشٔذ الأؽ١بء اٌٝ ّٔٛ ٘بئً ٌٍج١بٔبد، ؽ١ش رمَٛ و١ّبد   

ِٓ أعٙضح اعزؾعبس اٌؾجىبد ثغّع اٌج١بٔبد ٚٔمٍٙب ثؾىً ِغزّش ٌزخض٠ٕٙب ِٚعبٌغزٙب 

فٟ اٌغؾبثخ، ٚلذ رزٕٛ  ٘زٖ اٌج١بٔبد ِـب ثـ١ٓ ث١بٔبد ث١ئ١خ، ٚث١بٔبد عغشاف١خ، ٚث١بٔبد 

فٍى١ـخ، ٚث١بٔبد ٌٛعغز١خ ِٚب اٌٝ رٌه، وّب رزعذد أعٙضح اٌؾقٛي عٍٝ اٌج١بٔبد 

ِشافك إٌمً، ٚاٌّشافـك ؽ١بء ِب ث١ٓ الأعٙضح اٌّؾٌّٛخ، ٚالأ الأعبع١خ فٟ أزشٔذ

 ١ٌخ .ٕضاٌعبِخ، ٚالأعٙضح اٌّ

  أرشٔد الأش١اء.   ِرطٍثاخ( 2-1-1-2) 

٠ٕطٛٞ أزشٔذ الأؽـــ١بء عٍٝ رٛعـــ١ع ٔطبق الارقبي ثؾجىخ الإٔزشٔذ ِّب ٠زغبٚص  

ح اٌىّج١ٛرش اٌّؾٌّٛخ، الأعٙضح اٌم١بعـــ١خ ِضً أعٙضح اٌىّج١ٛرش اٌّىزج١خ، ٚأعٙض

ٚاٌٙٛارف اٌزو١ـــخ ٚالأعٙـــضح اٌٍٛؽ١خ، اٌٝ أٞ ِغّٛعـــخ ِٓ الأعٙضح اٌّبد٠خ 

خلاي ٘زٖ اٌزم١ٕخ اٌّذِغخ، ٠ّىٓ ٌٙزٖ الأعٙضح الارقبي ِٚٓ  .ٚالأؽـــ١بء اٌعبد٠خ

ٚاٌزفبعً عجش الإٔزشٔذ، ٠ّٚىٓ ِشالجزٙب ٚاٌزؾىُ ف١ٙب عٓ ثعُذ. ِٚع ٚفٛي ِشوجبد 

ثذْٚ عـــبئك ٠ضداد الإ٘زّبَ ثبٔزشٔذ الأؽـــ١بء. ٌمذ رطٛس رعش٠ف أزشٔذ الأؽـــ١بء 

ٟ اٌٛلـــذ اٌفعٍٟ ٚاٌزعٍُ ا٢ٌٟ ثغـــجت رمبسة اٌزم١ٕبد اٌّزعذدح ٚاٌزؾ١ٍلاد فـــ

ٚأعٙضح اعزؾـــعبس اٌغـــٍع ٚالأٔظّـــخ اٌّذِغخ ٚأٔظّخ الإرقبلاد ٚؽـــجىبد 
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الاعزؾـــعبس اٌلاعـــٍى١خ ٚأٔظّخ اٌزؾىُ ٚالأرّزخ )ثّب فٟ رٌه أرّزخ إٌّضي ٚاٌّجٕٝ( 

 .ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌزم١ٕبد اٌزٟ رغُٙ ع١ّعٙب فٟ رّى١ٓ أزشٔذ الأؽ١بء

جبً ِب رٕمغُ اٌّغّٛعخ اٌٛاععخ ِٓ رطج١مبد أعٙضح أزشٔذ الأؽ١بء اٌٝ رطج١مبد ٚغبٌ  

  :ٌٍّغزٍٙه، أٚ رطج١مبد رغبس٠خ، أٚ رطج١مبد فٕبع١خ، ٚرطج١مبد خبفخ ثبٌجٕٝ اٌزؾ١زٗ

رطج١مبد اٌّغــــزٍٙه لإٔزشٔذ الأؽــــ١بء: ٠زُ أؾـــبء وُ ِزضا٠ذ ِـــٓ أعٙضح  -

اٌّغـــزٍٙه ِٕٚٙب أعٙضح اٌزؾـــغ١ً ا٢ٌٟ ٌٍّٕضي، أزشٔذ الأؽـــ١بء فٟ خذِخ 

ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌمبثٍخ ٌلاسرذاء، ٚاٌقؾخ، ٚالأعٙضح راد لذساد اٌّشالجخ عٓ 

 .ثعذ ٚغ١ش٘ب

اٌزطج١مــــبد اٌزغبس٠خ لإٔزشٔذ الأؽــــ١بء: رؾـــًّ ٘ـــزٖ اٌزطج١مـــبد   -

ٚاٌزؾغ١ً ا٢ٌٟ ٌٍّٕضي اٌشعب٠خ اٌطج١خ ٚاٌشعب٠خ اٌقؾ١خ ٚإٌمً ٚاٌجٕبء 

 .ٚغ١ش٘ب

  .اٌزطج١مبد اٌقٕبع١خ لإٔزشٔذ الأؽ١بء: ٚرؾًّ اٌزق١ٕع ٚاٌضساعخ  -

اْ  .رطج١مبد اٌجٕٝ اٌزؾز١خ لإٔزشٔذ الأؽ١بء: ٚرؾًّ اٌطبلخ ٚاٌج١ئخ  -

الارغب٘ـــبد اٌؾذ٠ضـــخ فٟ ِغـــبي اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مـــٟ رٙذف اٌٝ 

ٔظّخ الأزبط اٌقٕبعٟ عجش ٚعبئً الارقبلاد دِظ أزشٔذ الأؽ١بء ِع أ

٠ٚظٙـــش ّٔٛرط عذ٠ـــذ ٌٍزق١ٕع ٚاٌج١ئخ ٠ؾـــزًّ عٍٝ وبئٕبد رو١خ  .اٌزو١خ

 (02٩9)ِعبد،  .ٚرار١ـــخ اٌزؾىُ ِٕٙب إٌّزغبد اٌزو١خ

 ( ذطث١ماخ أرشٔد الأش١اء فٟ اٌرغ٠ٛك.  2-1-1-2)

رم١ٕخ أزشٔذ الأؽ١بء ٠ّٚىٓ الإعزفبدٖ ِٕٙب ٕ٘بن اٌعذ٠ذ ِٓ اٌزطج١مبد اٌزٝ رعزّذ عٍٝ  

 مبد:١رغ٠ٛم١بً، ٚف١ّب ٠ٍٟ رعش٠ف ٌجعل رٍه اٌزطج

٩-Geo Targeting – .ٟؽ١ش ٠ّىٓ عٓ هش٠ك رٍه اٌزم١ٕٗ اٌزٝ  الإعزٙذاف اٌغغشاف

سعبي اٌزغ٠ٛك (GPS) رعزّذ عٍٝ أزشٔذ الأؽ١بء ٚاٌّشرجطخ ثزطج١مبد رؾذ٠ذ اٌّٛالع 

ِٓ اعزٙذاف ِٛلع أٚ ِىبْ ِع١ٓ ٌٕؾش اعلأبرٙب، ؽ١ش رز١ؼ رٍه اٌطش٠مخ ظٙٛس 

اعلأبد فٟ ِٕبهك عغشاف١خ ِع١ٕخ ، ؽ١ش رغّؼ رٍه اٌزم١ٕخ ٌؾشوخ اٌزغ٠ٛك ِٓ 
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اعزخذاَ ١ِضا١ٔزٙب ثزٛاصْ ِٕٚع ظٙٛس الإعلأبد ٌلأؽخبؿ اٌز٠ٓ لا ٠ٍّىْٛ اِىب١ٔخ 

 . (Fong. et al, 2015)شح فٟ ٘زٖ الإعلأبداٌٛفٛي اٌٝ اٌعشٚك اٌّزٛفِ 

0-Personalized offers – ٌاٌزم١ٕخ اٌزٝ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب  .ّخققخاٌعشٚك ا ٝ٘ٚ

رزجع اٌع١ًّ ٚع١بق ثؾضٗ ٚخقبئقٗ اٌذ٠ّٛغشاف١ٗ ٚاٌغٍٛو١ٗ، ِٚٓ صُ اعزٙذافٗ 

 ثّغّٛعٗ ِٓ اٌعشٚك اٌزٝ رزنّٓ عٍعبً ٚخذِبد ِخققخ ٌزلائُ ؽبعبد ٚسغجبرٗ.

4-Customized purchase experience – .ٗؽ١ش ٠زُ  رغشثخ اٌؾشاء اٌّخقق

الإعزّبد عٍٝ رم١ٕبد أزشٔذ الأؽ١بء ِٓ أعً اٌؾقٛي عٍٝ ث١بٔبد اٌع١ًّ اٌّزعٍمخ ثع١ٍّخ 

اٌؾشاء ِضً ث١بٔبد اٌزٛف١ً ٚث١بٔبد اٌذفع ٚاٌج١بٔبد الأعبع١خ ٚالإؽزفبظ ثٙب لاعزخذاِٙب 

ش رٍه اٌزم١ٕخ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌزٝ رٛفش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌزىٍفخ عٕذ اٌؾشاء ِشح أخشٜ، ٚرعزج

عٍٝ ٌىلا ِٓ إٌّظّخ ٚاٌع١ًّ، ثبلإمبفخ اٌٝ أٔٙب رض٠ذ ِٓ دسعخ ٚلاء اٌع١ًّ ٌؾعٛسٖ 

 . (Pappas, 2018) ثب٘زّبَ اٌؾشوخ ثٗ

3- Cross selling and up selling – أُ٘  .ٚرشل١خ اٌّج١عبد بثشاٌج١ع اٌع ِٓ

اٌزوبء الافطٕبعٟ اٌزعشف عٍٝ خقبئـ اٌع١ًّ  اعزخذاِبد أزشٔذ الأؽ١بء ٚ

ٚرفن١لارٗ ٚرمذ٠ُ ِمزشؽبد رزعٍك ثبٌج١ع اٌعبثش، ٚرشل١خ اٌّج١عبد. ٠ٚخزٍف 

أْ ٠مَٛ  ٠عىٓ cross selling اٌّقطٍؾبْ عٓ ثعنّٙب، ؽ١ش أْ اٌج١ع اٌعبثش

ِٛق  ٚوض١شاً  ٠زّبؽٝ ِع إٌّزظ الأعبعٟ ثعشك الزشاؽبد ٌّٕزظ امبفٟ ٠ّىٕٗ أْاٌّغ

ِب ٔقبدف رٌه خلاي ثؾضزٕب عٓ ِٕزظ ِب عٓ هش٠ك الإٔزشٔذ، ؽ١ش رظٙش ٌٕب 

ِٕزغبد أخشٜ ٌٙب علالخ ثٗ، فعٕذِب رجؾش ِضلا عٓ اٌّلاثظ اٌش٠بم١خ ف١ظٙش ٌه 

ِٕزغبد وض١شٖ ٌٙب علالٗ ثبٌش٠بمٗ ثؾىً عبَ،      ٠عزجش رٌه ِٓ رطج١مبد أزشٔذ 

فّعٕب٘ب عشك ٔفظ   up sellingٚاٌزوبء الإفطٕبعٟ.  أِب رشل١خ اٌّج١عبدالأؽ١بء 

ٔٛ  إٌّزظ ٌٚىٓ ثغعش أعٍٝ. ٘زا إٌّزظ لذ ٠ىْٛ أعٍٝ عٛدٖ أٚ ثٗ ِضا٠ب أوضش أٚ أوجش 

  .(Shanker. et al, 2016) ؽغّبً أٚ ؽزٝ ٠ٛعذ ِٕٗ ٔغخخ أوضش رخق١قبً 

4- Tailord pricing – .٠ٚطٍك ع١ٍٗ أ٠نب اٌزغع١ش اٌذ٠ٕب١ِىٟ،  اٌزغع١ش اٌّخقـ

ٚ٘ٝ اعزشار١غ١خ رغع١ش٠خ رمَٛ اٌؾشوخ ثّٛعجٙب ثزغ١١ش أععبس ِٕزغبرٙب أٚ خذِبرٙب 

ثٕبءً عٍٝ عذح عٛاًِ ِٕٙب ٔٛ  اٌع١ًّ ٚرفن١لارٗ ٚؽغُ اٌطٍت فٝ اٌغٛق. ِٚٓ أِضٍخ 
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ٚع١بساد  رٌه اسرفب  أععبس اٌخذِبد فٝ أٚلبد ص٠بدح اٌطٍت ِضً اٌفٕبدق ٚاٌط١شاْ

الأعشح، ٚرعزّذ رٍه الإعزشار١غ١خ عٍٝ أزشٔذ الأؽ١بء ٚاٌزوبء الإفطٕبعٟ ٌزمغ١ُ 

اٌعّلاء اٌٝ ِغّٛعبد ؽغت ؽغُ اٌطٍت اٌّؾزًّ ٌىً ِغّٛعٗ ثبلإمبفخ اٌٝ 

اٌج١بٔبد اٌزٝ رُ عّعٙب عٓ اٌغٛق ٚاٌطٍت ٚرؾذ٠ذ ععش خبؿ ٌىً ِغّٛعٗ عٓ 

 .(Seele, 2021) هش٠ك رم١ٕبد اٌزعشف عٍٝ اٌطٍت اٌٍؾظٝ

7- Automatic replineshment- .ٟرعزجش رم١ٕخ اٌزغذ٠ذ اٌزٍمبئٟ  ِٓ   اٌزغذ٠ذ اٌزٍمبئ

أُ٘ اٌزم١ٕبد اٌزٝ رعزّذ عٍٝ اٌزوبء الإفطٕبعٟ، ٚرغزخذَ رٍه اٌزم١ٕخ ثؾىً وج١ش فٝ 

رنّٓ خبف١خ اٌزغذ٠ذ ِغبي اٌخذِبد ٚخقٛفب اٌخذِبد اٌفٕذل١خ ٚاٌغ١بؽخ ٚاٌط١شاْ، 

اربؽخ اٌغشفخ أٚ اٌٛؽذح اٌزٟ رُ اٌغبء ؽغض٘ب ثؾىً رٍمبئٟ ٌٍن١ٛف ا٢خش٠ٓ ١ٌزُ  اٌزٍمبئٟ

ؽغض٘ب ِشح أخشٜ. ِّب ٠ٛفش ٌّىبْ الإلبِخ أوجش لذس ِّىٓ ِٓ اٌزٛافش ٚاٌظٙٛس دْٚ 

اٌؾبعخ اٌٝ اعشاء اٌزغ١١شاد ٠ذ٠ٚبً. ِّب ٠ٛفش عٍٝ رٍه اٌّئعغبد اٌىض١ش ِٓ اٌفشؿ 

 .(Shanker. et al, 2016) اٌنبئعخ

8- Drawing shoppers to store- .ؽ١ش ٠عزّذ  رٛع١ٗ اٌّزغٛل١ٓ ٌٍّزبعش

اٌّغٛل١ٓ عٍٝ اٌجشاِظ ٚاٌزطج١مبد اٌّشرجطٗ ثبٔزشٔذ الإؽ١بء ٚاٌّضجزٗ عٍٝ اٌٙٛارف 

اٌّؾٌّٛخ ٌلأفشاد ٌّعشفخ ِٛالعُٙ ٚاعزٙذافُٙ ٚرٛع١١ُٙ ٌٍّزبعش ٚاٌفشٚ  اٌمش٠جٗ 

 .(Pan & Crask, 2015)ٚرٛع١ٗ اٌعشٚك اٌّغزٙذفخ ٌُٙ

9-In store digital interactive – .ؽ١ش رعًّ  اٌزفبعً اٌشلّٟ داخً اٌّزغش

اٌلافزبد ٚالاؽبساد اٌشل١ّٗ إٌّزؾشٖ فٝ اٌّزبعش اٌٝ اسؽبد ٚرٛع١ٗ اٌّغزٍٙى١ٓ خلاي 

ٚرشؽذُ٘ اٌٝ ِىبٔٙب، ثبلامبفخ اٌٝ ع١ٍّخ اٌزغٛق وّب رمذَ ٌُٙ اٌعشٚك اٌّزغذدح 

اٌزفبعً اٌشلّٟ داخً اٌّزغش ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠زّضً فٝ رطج١ك ٠زُ رؾ١ٍّٗ اٌلافزبد فبْ 

 .(Alamanos, 2015)عٍٝ اٌٙبرف ٌٍم١بَ ثٕفظ اٌذٚس

٩2Gamification- - .٠عزّذ سعبي اٌزغ٠ٛك عٍٝ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ  اٌزٍع١ت

اٌزغ٠ٛك ثؤعٍٛة ِشػ لذ رغبُ٘ فٟ ص٠بدح اٌزفبعً ٚالإلجبي ِٓ اٌعّلاء، ٚرٌه ِٓ خلاي 

ٚرعذ   Gamification اعزّبدا عٍٝ أعب١ٌت رىٌٕٛٛع١خ ِزٕٛعخ ِٕٙب اٌزٍع١ت أٚ اٌٍٛعجخ

٘زٖ اٌزم١ٕخ ؽذ٠ضٗ رغ٠ٛم١بً، فٟٙ رىٌٕٛٛع١ب ٔبؽئخ ظٙشد عٍٝ ٠ذ اٌّجشِغ١ٓ ٚرعذ ثذا٠خ 
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ٌذِظ ِجبدة اٌٍعت فٟ اٌزق١ُّ اٌزغ٠ٛمٟ ثٙذف الإعزفبدٖ ِٓ لذساد اٌٍعت فٟ رؾغ١ٓ 

ٚرغزخذَ اٌؾشوبد الأٌعبة اٌزفبع١ٍخ اٌزٝ ٠ٕذِظ ف١ٙب اٌع١ًّ  ٌزفبعً ِع اٌّغزٍٙى١ٓ.ا

٠ٚؾزشن ف١ٙب ٚرعط١ٗ ٔمبه ٚؽٛافض ١ّ٘ٚخ ٠ٕٚزمً ِٓ ِشؽٍٗ ٌّشؽٍٗ، ٌٕؾش اٌعلاِخ 

 (.02٩9اٌزغبس٠خ ٌٍؾشوخ ٚص٠بدح اٌٛعٟ ثٙب )اٌعضة ٚعجذإٌّعُ، 

 إداسج ِؼشفح اٌؼّلاء. (2-1-2)

٠عٕٝ فُٙ اٌع١ًّ ثطش٠مخ أفنً ِّب ٠غبعذ عٍٝ رؾغ١ٓ آداء إٌّظّخ. اْ خٍك اٌّعشفخ 

فّع اصد٠بد لٛح ٚرؤص١ش اٌع١ًّ فٝ الأعّبي اٌزغبس٠خ أفجؾذ اٌؾشوبد ٠مٛد٘ب اٌع١ًّ، 

فٍمذ أفجؼ اٌع١ًّ أوضش رّى١ٕبً ِّب عجك فٙٛ اٌّزؾىُ ٚاٌّغ١طش عٍٝ ِغش٠بد الأِٛس. 

ٝ أفجؾذ اٌؾشوبد رزٕبفظ عٍٝ أزبط ِب ففٝ ظً إٌّبفغخ اٌؾذ٠ذح فٝ اٌٛلذ اٌؾبٌ

فع١ٍبً ِٚؾبٌٚخ ث١عٙب ٌُٙ  ٠شغت ف١ٗ اٌع١ًّ ثذلا ِٓ الٕب  اٌع١ًّ ثبٌّٕزغبد اٌّٛعٛدح

(Bag. et al, 2021). 

 ( ِفَٙٛ ِٚشاحً إداسج ِؼشفح اٌؼّلاء.2-1-2-1)

رعشف اداسح ِعشفخ اٌع١ًّ عٍٝ أٔٙب "اٌّشؽذ إٌّنجو  ٌز١ّض اٌّعشفخ اٌزغ٠ٛم١خ   

ٚرش٠ٚغٙب ث١ٓ الأفشاد ٌزط٠ٛش اٌّعشفخ اٌؾب١ٌخ ٚخٍك ِعشفخ اٌع١ًّ ٚاعزخذاِٙب 

 ,Rollins). ٌزط٠ٛش اٌّّبسعبد ٚاٌزطج١مبد فٝ اٌّغبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزعذد الارغب٘بد"

et.al, 2011)  ًوّب رعشف عٍٝ أٔٙب "اؽذٜ ِٙبساد رعٍُُ إٌّظّخ ِٓ اٌع١ّ

ٚالإوزغبة ٚاٌخٍك ٚاٌزؾ٠ًٛ ٚالاؽزفبظ ثبٌّعشفخ فنلاً عٓ رجبدي رٍه اٌّعشفخ ثٙذف 

  ,Sedighi, et.al)وّب عشفٙب  رط٠ٛش ا٢داء ٚالإثذا  فٝ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد".

فخ اٌع١ًّ ٚالإعزفبدح ِٕٙب عٍٝ أٔٙب رٍه اٌع١ٍّبد اٌزٝ رغًٙ خٍك ٚٔؾش ِعش (2012

 عع١بً ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ. 

ِٓ أُ٘  "Customer Knowledge Management"اداسح ِعشفخ اٌع١ًّ رعزجشٚ  

عٕبفش اداسح اٌّعشفخ فٟ إٌّظّبد اٌؾذ٠ضخ، ؽ١ش رؾزٜٛ اداسح اٌّعشفخ عٍٝ أسثع 

 :ٚ٘ٝ خطٛاد سئ١غ١خ

اٌزفبعً ث١ٓ اٌّعشفخ اٌن١ّٕخ : ع١ٍّخ  Knowledge creationخٍك اٌّعشفخ -٩

 ٚاٌظب٘شح اٌزٝ رمٛد ٌخٍك اٌّعشفخ.
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: اٌّعشفخ اٌزٝ ٠زُ رخض٠ٕٙب فٟ Knowledge storageالاؽزفبظ ثبٌّعشفخ  -0

 راوشح إٌّظّخ لاعزخذاِٙب ٚلذ اٌٍضَٚ.

ؽ١ش ٠زُ رجبدي اٌّعشفخ ث١ٓ ِمذَ  :Knowledge transfer ٔمً اٌّعشفخ -4

 اٌّعشفخ ِٚغزمجٍٙب.

: اعزخذاَ اٌّعشفخ ٚرطج١مٙب  Knowledge applicationاٌّعشفخرطج١ك  -3

 .(Alavi & Leinder, 2001) ٚدِغٙب اٌٝ اٌّّبسعبد اٌزٕظ١ّ١خ.

 ِؼشفح اٌؼّلاء. أتؼاد( 2-1-2-2)

 اٌٝ صلاصخ أٔٛا  ِٓ اٌّعشفخ: Customer Knowkedge  ِعشفخ اٌع١ًّ ٚرقٕف 

رغزخذَ ٌلإعزغبثخ ٌؾبعبد ِعشفخ ِٓ أعً اٌعّلاء: ٚ٘ٝ اٌّعشفخ اٌزٝ  -٩

ِعشفخ اٌعّلاء، ِضً اٌزعشف عٍٝ إٌّبفغ١ٓ ِٕٚزغبرُٙ، ٚأ٠نب اٌزعشف عٍٝ 

 ارغب٘بد اٌغٛق ٚاٌّٛسد٠ٓ.

اٌعّلاء: ٚ٘ٝ رٍه اٌّعشفخ اٌزٟ ٠زُ عّعٙب ٌفُٙ ؽبعبد اٌعّلاء  ِِٓعشفخ  -0

 ٚدٚافعُٙ ٌلإعزغبثخ ٌُٙ ثؾىً أفنً.

٠زُ عّعٙب ِٓ اٌزفبعً ِع اٌعّلاء ِعشفخ عٓ اٌعّلاء: ٚ٘ٝ اٌّعشفخ اٌزٝ  -4

ِٚزبثعزُٙ اٌّغزّشح ثٙذف الإثمبء ٚاٌؾفبظ ع١ٍُٙ ٚاعزّشاس اٌزؾغ١ٓ 

 (Gebert. et al, 2003) ٚاٌزط٠ٛش.

 .تئداسج ِؼشفح اٌؼ١ًّ( أعثاب الإ٘رّاَ 2-1-2-3) 

اْ هج١عخ إٌّبفغخ اٌؾب١ٌخ رؾزُ عٍٝ اٌؾشوبد اٌغعٟ ٔؾٛ أسمبء اٌع١ًّ ِٓ خلاي  

ؽبعبرٗ ٚسغجبرٗ ثذسعخ أوجش ِٓ إٌّبفغ١ٓ، ٠ٚزطٍت رؾم١ك رٌه الإ٘زّبَ أؽجب  

ثّعشفخ اٌع١ًّ ٌزط٠ٛش علالخ ل٠ٛخ ِعٗ، ٠ّٚىٓ رٍخ١ـ أُ٘ أعجبة الإ٘زّبَ ثبداسح 

 ثّعشفخ اٌع١ًّ، وّب ٠ٍٟ:

أفجؼ اٌعّلاء أوضش رؤص١شاً عٍٝ اٌؾشوخ ٚأٔؾطزٙب ٚأفجؼ ٌُٙ دٚساً فبعلاً فٝ  -

ٌؾشوخ ٚخقٛفبً فٝ عقش الإٔزشٔذ اٌزٞ خٍك ث١ئخ ف١بغخ اعزشار١غ١بد ا

عًّ أوضش رفبعلاً ٚأذِبعبً ِع اٌع١ًّ ٚرغًٙ ِٓ اٌزٕغ١ك ِع اٌع١ًّ 

 ٚالإعزفبدح ِٕٗ.
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٠غزط١ع اٌعّلاء رض٠ٚذ اٌؾشوخ ثخجشرُٙ ِٚعشفزُٙ عٓ ِٕزغبرٙب ِّب ٠غبعذ فٝ  -

 رؾغ١ٕٙب.

ؾىً أفنً ٠غبُ٘ ٠ّىٓ ِٓ خلاي ٔظبَ اداسح ِعشفخ اٌعّلاء رٍج١خ ؽبعبرُٙ ث -

فٝ رم٠ٛخ اٌعلالخ ث١ٓ اٌع١ًّ ٚإٌّظّخ ِّب ٠غبعذ٘ب عٍٝ رمذ٠ُ عٍع ٚخذِبد 

٠ىْٛ ٌذ٠ٙب فُٙ  أوضش ِلائّخ ٌُٙ، ؽ١ش أْ الإداسح اٌزٝ رٙزُ ثّعشفخ اٌع١ًّ

أفنً ٌزٛلعبرٗ ِّب ٠غعٍٙب لبدسح عٍٝ رؾم١ك سمبٖ ٚٚلاء عٍٝ اٌّذٜ اٌجع١ذ 

(Murillo & Annabi, 2002 . )   

٠زٕبٚي اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌغضء ٍِخقبً لأُ٘ اٌذساعبد ٚرُ    اٌذساعاخ اٌغاتمح. (2-2)

 عشمٙب ٚفمبً ٌّب ٠ٍٟ:

 دساعاخ ذٕاٌٚد إٔرشٔد الأش١اء ٚدٚسٖ فٝ اٌرغ٠ٛك: (2-2-1)  

أْ أزشٔذ الأؽ١بء لذ غ١شَ ِٓ ؽىً اٌعلالخ  (Yan. et al, 2020) دساعخ ٚمؾذأ  

رّى١ٓ اٌزم١ٍذ٠خ ِع اٌعّلاء، ؽ١ش أْ ث١ئخ الأعّبي اٌزو١خ اٌّذعِٛخ ثبلإٔزشٔذ أدد اٌٝ 

ؽجىخ علالبد عّلاء عٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ٚثٕبء  اٌؾشوٗ ِٓ اٌزؤص١ش ثؾىً فعَبي

اٌعلاِخ اٌزغبس٠خ  صمخ اٌعّلاء فٝرؾغٓ  ِّب ٠ئدٞ اٌٝ اٌزوبء الإفطٕبعٟ  ِج١ٕخ عٍٝ

، ثبلإمبفخ اٌٝ أْ أزشٔذ الأؽ١بء ٠غبعذ عٍٝ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌعّلاء ِٓ خلاي ٌٍؾشوخ

 رم١ٕخ اٌزٕم١ت عٓ اٌج١بٔبد فٟ ِغبي الإعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزم١ٍذ٠خ.

اٌٝ أ١ّ٘خ الاعزّبد عٍٝ  (Balducci and Marinova, 2018)وّب أؽبسد  

  Big Dataالإفطٕبعٟ فٝ ِعبٌغخ اٌج١بٔبد اٌنخّخ أزشٔذ الأؽ١بء ٚرم١ٕبد اٌزوبء 

، ؽ١ش أْ رٛافش ٚغضاسح اٌج١بٔبد اٌغ١ش ١ِٙىٍٗ ٚاٌغ١ش ِشرجخ عٍٝ الإٔزشٔذ ٠غعٍٙب 

عشمخ ٌٍن١ب  ٚعذَ الإعزغلاي، ِع اٌعٍُ أٙب رّضً فشفٗ ؽم١مٗ ٌٍؾشوبد رزٛافً 

 ِٓ خلاٌٙب ِع اٌعّلاء ٚرغزىؾف ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ.

اٌٝ اْ الاعزّبد عٍٝ أزشٔذ الأؽ١بء  (Nguyen & Sidorova, 2018)ٚأٚمؼ  

غبعذ عٍٝ ف١بغخ ٠ٚاٌزوبء الافطٕبعٟ ٠غًٙ ِٓ ِعبٌغخ ث١بٔبد اٌعّلاء،  ِّب 

اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌغ١ٍّخ ٚاٌعًّ عٍٝ رط٠ٛش إٌّزغبد ٚرؾ١ًٍ ِغز٠ٛبد ٚارغب٘بد 

 ّغزذاَ اٌزٜ ٠فنٍٗ اٌع١ًّ.الأععبس ٚ٘ٛ ِب ٠ذخً فٟ اهبس الإثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ اٌ



 
 " )بالتطبيق على البنوك التجارية العامة فى مصر(دور إنترنت الأشياء في إدارة معرفة العملاء" 

 د/ عبد الرحيم نادر عبد الرحيم إسماعيل

 0202العدد الرابع                                المجلد الثاني عشر                                   

 020 
 

اٌٝ أْ أزشٔذ الأؽ١بء ٘ٝ رم١ٕخ رشثو ث١ٓ  (Langleya, 2021)وّب أؽبس  

ٚالأؽ١بء اٌزو١خ ٚرئدٜ اٌٝ رغ١١شاد رو١خ فٝ هش٠مخ ؽ١بح الأؽخبؿ ٚإٌّظّبد 

ًٍ عبَ.  إٌبط ٚعٍُّٙ ٚرفبعٍُٙ ِّب أصش عٍٝ هش٠مخ اٌعًّ ٚاٌزفبعً اٌغٛق ثؾى

ِٓ فُٙ عّلائُٙ ٚاعزٙذافُٙ  ؾشوبدّىٓ اٌْ أزشٔذ الأؽ١بء ٠اٌذساعخ اٌٝ أ ٚأؽبسد

 .ا٢داء فٝ رٍه اٌؾشوبدثطش٠مخ أفنً ِّب ٠ئدٜ اٌٝ صادح فعب١ٌخ 

أْ رم١ٕبد أزشٔذ الأؽ١بء عبعذد عٍٝ ثٕبء لذساد  (Dijkman, 2015)ٚأمبف  

صش فٝ اٌؾشوبد ثؾىً وج١ش، ؽ١ش ِىٕزٙب ِٓ فُٙ هج١عخ اٌج١ئخ اٌّزغ١شح اٌزٝ اٌزٝ رئ

رمذ٠ُ ِٕزغبد عذ٠ذح رٍه إٌّظّبد ِٓ  ٓ  ىِ َّ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚرؾذد ا٠ٌٛٚبرٗ ِّب ٠ُ 

ِقّّخ ٌززٛافك ِع ؽبعبد ٚرفن١لاد اٌعّلاء ثؾىً دل١ك، ِع اِىب١ٔخ رخق١ـ 

 ِٕزغبد ِزٕٛعٗ ٌزٕبعت اٌّغّٛعبد اٌّخزٍفخ ِٓ اٌعّلاء. 

أزشٔذ الأؽ١بء فٝ رؾغ١ٓ اٌٝ ِغبّ٘خ رم١ٕخ ( YU, et. al, 2015ٚأؽبسد دساعخ ) 

اٌع١ٍّبد اٌزؾغ١ٍ١خ اٌزغ٠ٛم١خ فٝ رغبسح اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ، ؽ١ش ٠غبعذ أزشٔذ 

الأؽ١بء عٍٝ مجو اٌطٍج١بد ٚرؾذ٠ذ الأِبوٓ ٚاخز١بس اٌّٛف١ٍٓ ٚاٌّٛصع١ٓ اٌّلائ١ّٓ 

ٚرٛص٠ع اٌطٍج١بد ع١ٍُٙ ٚفمبً لأؽغبِٙب ٚٚفمبً ٌزٛل١زبد اٌزٛف١ً اٌّشغٛة رغ١ٍُ 

ج١بد ف١ٙب ِّب ٠ئدٞ اٌٝ اٌّشٚٔخ ٚاٌغشعخ فٝ اٌزعبًِ ِع اٌعّلاء ٚالإعزغبثخ ٌُٙ اٌطٍ

 ِّب ٠ؾمك سمبُ٘، ٚرٌه ثذٚسٖ ٠ئدٜ اٌٝ رؾغ١ٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌُٙ.

اٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ ؽقش فٛائذ  (Ng & Wakenshaw, 2017)وّب أؽبسد دساعخ   

نً اعزٙذاف ٌّٕزغبد رؾم١ك أف-٩أزشٔذ الأؽ١بء فٟ صلاصخ عٕبفش سئ١غ١خ ٟٚ٘، 

رؾغ١ٓ اداسح ِعشفخ اٌعّلاء ِّب ٠غبعذ اٌؾشوبد عٍٝ خٍك رغشثخ أفنً -0اٌؾشوخ، 

رؾغ١ٓ لشاساد اٌزغع١ش عٓ هش٠ك ارجب  اعزشار١غ١بد اٌزغع١ش اٌّشْ ٚفمبً -4ٌُٙ، 

ٌّزطٍجبد اٌع١ًّ ٚظشٚف اٌغٛق، ؽ١ش رزّىٓ اٌؾشوبد ثفنً أزشٔذ الأؽ١بء ِٓ 

غع١ش ٌّعبٌغخ اٌطٍت اٌغ١ش ِئوذ ٚرؾغ١ٓ اعزٙذاف اٌع١ًّ فٝ اعزخذاَ اعزشار١غ١خ ر

 اٌٛلذ رارٗ.
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 :شٔد الأش١اء تئداسج ِؼشفح اٌؼ١ًّ( دساعاخ ذٕاٌٚد ػلالح إٔر2-2-2)  

أْ ؽجىخ علالبد اٌعّلاء اٌزو١خ اٌزٟ رغزخذَ  (Wang & Yu, 2017)أؽبسد دساعخ   

رم١ٕبد رزجع ث١بٔبد ِغبس ؽشوخ اٌع١ًّ ٚث١بٔبد ِٕقبد اٌع١ًّ الإٌىزش١ٔٚخ ٚأ٠نبً ث١بٔبد 

عٍٛن اٌع١ًّ اٌؾشائٟ رغبعذ عٍٝ خٍك ِعشفخ اٌع١ًّ ثؾىً أفنً ثٙذف اٌٛفٛي اٌٝ 

 اٌزو١خ.  اداسح علالخ ع١ذح ِع اٌع١ًّ ِغزغٍخ أزشٔذ الأؽ١بء ٚاٌؾجىبد

أٔٗ ِٓ خلاي اعزغلاي رم١ٕخ أزشٔذ الأؽ١بء  (Purtova, 2011) ٚأمبفذ دساعخ   

فٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌعّلاء ِٓ خلاي ِٛلعُٙ اٌغغشافٟ ٚعٍٛوُٙ فٝ رقفؼ الإٔزشٔذ 

فخ ثبٌعّلاء ِٓ خلاي اٌٙبرف اٌّؾّٛي فبٔٗ ٠ّىٓ رعض٠ض ٚرؾغ١ٓ اداسح اٌّعشفخ اٌخب

رؾغ١ٓ ع١ٍّخ الإعزٙذاف عٍٝ ج١مبد أزشٔذ الأؽ١بء رطفٝ إٌّظّخ. ؽ١ش رغبعذ 

ِّب ٠عظُ ِٓ  الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍعّلاء ِٓ خلاي الإعلأبد اٌزٝ رظٙش ٌع١ًّ دْٚ ا٢خش

   .الإعزفبدٖ ِٓ رٌه الإعلاْ

اٌٝ أْ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٝ  (Seranmadevia & Kumara, 2019)ٚرٛفً   

ٚأزشٔذ   AI لافطٕبعٟاٌٙبئً ٚصٛسح اٌّعٍِٛبد ، ٚاعزخذاَ اٌزوبء ا

، غ١ش اٌؾىً اٌزم١ٍذٞ ٌّزبعش اٌزغضئخ اٌٝ ِب ٠عشف  Internet of thingsالأؽ١بء

ثّزبعش اٌزغضئخ اٌزو١خ اٌزٝ ٠غًٙ اٌزعبًِ ِعٙب ِٓ لجً اٌع١ًّ ثبلأمبفخ اٌٝ وٛٔٙب 

 رذعُ اداسح خجشح اٌع١ًّ عٓ هش٠ك ص٠بدح ِعشفزٙب ٚاسرجبهٙب ثبٌع١ًّ اٌّغزٙذف.

عٍٝ اٌزؤص١ش اٌّزضا٠ذ لإٔزشٔذ الأؽ١بء،  (Zhang & Yue, 2020)خ ٚسوضد دساع

ٚلا ع١ّب ِع اٌزطٛس اٌىج١ش ف١ّب ٠زعٍك ثزم١ٕبد اٌج١بٔبد اٌنخّخ ٚاٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ 

ٚأزشٔذ اٌغ١ً اٌخبِظ ٚاٌزوبء الإفطٕبعٟ. ؽ١ش أْ رٍه اٌزم١ٕبد أصشد ثذسعخٍ 

ًٍ خبؿ، فب لأعٙضح وج١شٖ عٍٝ اعزشار١غ١بد اٌغٛق ٚعٍٝ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ثؾى

اٌّشرجطخ ثبٌزوبء الإفطٕبعٟ ِضً اٌّغزؾعشاد اٌؾغ١خ ٚأعٙخ رؾذ٠ذ اٌّٛالع 

ٚاٌزطج١مبد اٌّضجزخ عٍٝ الأعٙضح اٌّؾٌّٛٗ ٚأعٙضح اٌىّج١ٛرش لبدسح عٍٝ عّع ٚرؾ١ًٍ 

اٌج١بٔبد ٌؾظخ ثٍؾظخ ٚالإعزفبدح ِٕٙب فٝ ٌجٕبء ِعشفخ اٌع١ًّ ، ِّب ٠غبعذ عٍٝ 

 بُ٘ فٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.الإعزغبثٗ ٌٗ ثطش٠مخ أفنً ٠ٚغ
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( اٌٝ أْ رم١ٕخ أزشٔذ الأؽ١بء رغبعذ عٍٝ Sestino, 2020ٚرٛفٍذ دساعخ ) 

الإعزغبثخ ٌٍغٛق ثؾىً أعش ، ؽ١ش ٠زُ ٚمع لأععبس اٌّشٔخ ِٚٛائّخ اعزشار١غ١بد 

اٌزغ٠ٛك ٚاٌج١ع ثّب ٠ٕبعت اٌع١ًّ. وّب ٠غبعذ أزشٔذ الأؽ١بء أ٠نب عٍٝ رؾغ١ٓ رغشثخ 

ً ِٓ خلاي رخق١ـ اٌخذِبد ٚرجغ١و ع١ٍّبد اٌؾشاء، وّب أٔٗ ٠مَٛ أ٠نبً اٌع١ّ

ثزؾغ١ٓ اٌع١ٍّبد اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي أرّزخ الأعشاءاد ٚمّبْ رزجع ٚرغ١ٍُ إٌّزغبد 

ثؾىً فؾ١ؼ ٚاٌعًّ عٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح فٕع اٌمشاس ِٓ خلاي رٛف١ش اٌّعٍِٛبد 

 اٌّئوذح عٓ اٌع١ًّ ِٚزطٍجبرٗ.

اٌٝ اٌزؾٛي اٌىج١ش ٚاٌزطٛس اٌٙبئً اٌزٜ  (Yerpude, 2020)ٚاٚمؾذ دساعخ  

فٝ ِغبي الأعّبي، ؽ١ش أفجؼ اٌزغ٠ٛك ثبٌعلالبد ِٓ أُ٘ ؽذس فٝ اٌفزشح الأخ١شح 

الإعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٝ رعزّذ ع١ٍٙب اٌؾشوبد عٛاء ف١ّب ٠زعٍك ثبٌزغ٠ٛك 

عُ اداسح علالبد اٌزم١ٍذٞ أٚ الاٌىزشٟٚٔ. ِٚٓ ٕ٘ب ٠ؤرٝ دٚس أزشٔذ الأؽ١بء فٝ د

ٚاٌزٝ أفجؾذ عضء لا ٠زغضأ اعزشار١غبد الأعّبي فٝ اٌٛلذ  (CRM)اٌعّلاء 

اٌؾبٌٟ. ؽ١ش ٠غبعذ أزشٔذ الأؽ١بء عٍٝ عّع اٌج١بٔبد اٌٍؾظ١خ عٓ اٌعّلاء ٚرخض٠ٕٙب 

ِّب ٠غبعذ عٍٝ ثٕبء اداسح ِعشفخ اٌعّلاء ٚرؾغ١ٓ علالبد اٌعّلاء ثؾىً ٚرؾ١ٍٍٙب 

  ءح ٚاٌفعب١ٌخ.٠ئدٜ اٌٝ رؾم١ك اٌىفب

اٌٝ اٌذٚس اٌزٜ ٌعجزٗ اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح ِضً  (Hoyer, 2020دساعخ )وّب أٚمؾذ   

(، ٚاٌٛالع VR(، ٚاٌٛالع الافزشامٟ )AR(، ٚاٌٛالع اٌّعضص )IoTأزشٔذ الأؽ١بء )

(، ٚاٌّغبعذ٠ٓ الافزشام١١ٓ، ٚسٚثٛربد اٌذسدؽخ، ٚاٌشٚثٛربد، ٚاٌزٟ MRاٌّخزٍو )

(، فٝ رؾ٠ًٛ رغشثخ اٌع١ًّ AIثٛاعطخ اٌزوبء الافطٕبعٟ )٠زُ رؾغ١ٍٙب عبدحً 

ًٍ وج١ش. ؽ١ش رئصش رطج١مبد أزشٔذ الأؽ١بء ٚاٌزطج١مبد  ٚالإعزفبدح ِٕٙب ٚرؾغ١ٕٙب ثؾى

اٌغذ٠ذح اٌّذعِٛخ ثبٌزوبء الافطٕبعٟ فٟ سؽٍخ اٌع١ًّ/اٌّزغٛق. ِّب ٠ئصش ثؾىً 

 وج١ش عذا عٍٝ دسعخ سمبٖ عٓ اٌؾشوخ ِٕٚزغبرٙب.

 اٌرؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعاخ اٌغاتمح. (2-3) 

ثعذ اعزعشاك اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚالاهلا  عٍٝ ٔزبئغٙب، ظٙش ثؾىً ٚامؼ أ١ّ٘خ  

اٌزعشف عٍٝ دٚس أزشٔذ الأؽ١بء فٟ خٍك اداسح ِعشفخ اٌعّلاء ثبٌجٕٛن اٌعبِخ 
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اٌزغبس٠خ ِؾً اٌذساعخ ، وّب أْ ٘زٖ اٌذساعبد رج١ٓ ؽذاصخ الإ٘زّبَ ثّزغ١شاد اٌجؾش 

 ٌٟ ) أزشٔذ الأؽ١بء ، اداسح ِعشفخ اٌعّلاء ( ، فٟ مٛء ِب ٠ٍٟ : اٌؾب

عبعذد اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌجبؽش عٍٝ الإدسان اٌغ١ذ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ اٌشئ١غ١خ  -

  أزشٔذ الأؽ١بء ٚ اداسح ِعشفخ اٌعّلاء  . 

ِٓ خلاي اٌشعٛ  ٌٍذساعبد اٌغبثمخ رعشف اٌجبؽش عٍٝ اٌغٛأت اٌجؾض١خ اٌزٟ رُ  -

ٕبٌٚٙب ٌّزغ١شاد اٌذساعخ اٌشئ١غ١خ ، ثغبٔت اٌٛلٛف عٍٝ اٌغٛأت اٌزٟ رؾزبط ٌغٙذ ر

 ثؾضٟ أوضش ٌزغط١زٙب فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ .

Langleya, 2021 ،(Yan. et al, 2020 ، ))) ارفمذ ِعظُ اٌذساعبد ِٕٚٙب  -

(Seranmadevia & Kumara, 2019)  ، )(Balducci & Marinova, 2018  )

  ، (Dijkman, 2015)  أزشٔذ الاؽ١بء ٚوْٛ ٘زا اٌّذخً ٠عزجش صٛسح عذ٠ذح عٍٝ أ١ّ٘خ

 فٟ رؾى١ً علالخ اٌّئعغبد ثعّلائٙب  .

 & Nguyen)( ،  Zhang & Yue, 2020) وّب ارفمذ وً ِٓ دساعخ -

Sidorova, 2018 ( ، )Balducci & Marinova, 2018  )( ،Wang & Yu, 

عٍٝ أ١ّ٘خ الاعزّبد عٍٝ أزشٔذ الأؽ١بء ٚرم١ٕبد اٌزوبء الإفطٕبعٟ فٝ ( 2017

، ؽ١ش أٙب رّضً فشفٗ ؽم١م١ٗ ٌٍؾشوبد   Big Dataِعبٌغخ اٌج١بٔبد اٌنخّخ 

رزٛافً ِٓ خلاٌٙب ِع اٌعّلاء ٚرغزىؾف ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ ، ٚرغبعذ عٍٝ ف١بغخ 

 اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌغ١ٍّخ .

 ,YU, et. al)، دساعخ   (Ng & Wakenshaw, 2017) اعخدس لذ ارفمذٚ -

عٍٝ فٛائذ أزشٔذ الأؽ١بء ٠ٚجشص أّ٘ٙب فٟ ِغبّ٘خ رم١ٕخ أزشٔذ الأؽ١بء فٝ  (2015

رؾغ١ٓ اٌع١ٍّبد اٌزؾغ١ٍ١خ اٌزغ٠ٛم١خ فٝ رغبسح اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ، رؾم١ك أفنً 

اساد اٌزغع١ش اعزٙذاف ٌّٕزغبد اٌؾشوخ، رؾغ١ٓ اداسح ِعشفخ اٌعّلاء ، رؾغ١ٓ لش

 ٚفمبً ٌّزطٍجبد اٌع١ًّ ٚظشٚف اٌغٛق . 
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 ( اٌفدٛج اٌثحث١ح2-4) 

 ٕ٘ان ػذج أٚخٗ ذثشص الإخرلاف ت١ٓ اٌذساعح اٌحا١ٌح ٚاٌذساعاخ اٌغاتمح:

فٝ مٛء ٔذسح اٌذساعبد اٌغبثمخ ععذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌٍشثو ث١ٓ أزشٔذ  -

          الأؽ١بء ) وّزغ١ش ِغزمً ( فٟ علالزٗ ثّعب١٠ش خٍك اداسح ِعشفخ اٌعّلاء 

) وّزغ١ش ربثع ( ٌٍزعشف عٍٝ أُ٘ الأثعبد اٌزٝ ٌٙب أصش ِعٕٛٞ ٚأ٠نبً علالخ 

 اسرجبه ٌىً ِٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ  .

اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌشعٛ  ٌٍذساعبد اٌغبثمخ أٞ ِٓ اٌذساعبد لبِذ ٌُ ٠لاؽع  -

ثشثو اٌّزغ١شاد اٌشئ١غ١خ ِؾً اٌذساعخ ثؾىً عبَ ٚفٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

اٌعبِخ ِغبي اٌزطج١ك ثؾىً خبؿ ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً أؽذ اٌذٚافع اٌزٟ اعزٕذ 

  .٘زٖ اٌذساعخع١ٍٙب اٌجبؽش فٟ عج١ً اعذاد 
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 ( :٩اٌفغٖٛ اٌجؾض١ٗ وّب فٟ اٌؾىً سلُ ) ٚفٟ مٛء ِب عجك ٠زُ رؾذ٠ذ

 

 

 

 

 اٌذساعح اٌحا١ٌح اٌفدٛج اٌثحث١ح ٔرائح اٌذساعاخ اٌغاتمح

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

 ِب ٠ٍٝ:

ٚعٛد علالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ  -

ٚإٌؾبه أزشٔذ الاؽ١بء 

 اٌزغ٠ٛمٟ.

اٌذٚس الإ٠غبثٟ لأزشٔذ  -

الاؽ١بء فٟ ِعشفخ ٚفُٙ 

 اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌعّلاء

ِبصاي اٌزشو١ض عٍٝ رطج١ك  -

أزشٔذ الاؽ١بء فٟ ِغبي 

اٌزغ٠ٛك ٠ؾزبط اٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ 

 اٌغٙذ. 

١ٌظ ٕ٘بن سإ٠خ ٚامؾٗ  -

رزجٕب٘ب اٌجٕٛن اٌعبِخ اٌزغبس٠خ 

اٌّقش٠خ ف١ّب ٠زعٍك ثزط٠ٛش 

شار١غ١برٙب اٌخبفخ ثبداسح اعز

ٔعشفخ اٌعّلاء اٌّعزّذح عٍٝ 

 أزشٔذ الاؽ١بء.

ِٓ خلاي اٌذساعبد اٌغبثمخ 

ٚاٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رزّضً 

اٌفغٛح اٌجؾض١خ ف١ّب ٠ٍٝ : 

 -ٔذسح اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ 

ثبٌج١ئخ  -ؽذٚد عٍُ اٌجبؽش 

اٌّقش٠خ اٌزٟ سثطذ ث١ٓ 

أزشٔذ الاؽ١بء ٚ اداسح 

 ِعشفخ اٌعّلاء. 

 

 

٠زٕبٚي اٌجبؽش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ دٚس 

أزشٔذ الاؽ١بء فٟ خٍك اداسح 

ِعشفخ اٌعّلاء ثبٌجٕٛن اٌعبِخ 

اٌزغبس٠خ اٌّقش٠خ ، ِٓ خلاي 

 اٌزشو١ض عٍٝ إٌمبه اٌزب١ٌخ :

رؾذ٠ذ أثعبد أزشٔذ الاؽ١بء  -

ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌعبِخ اٌّقش٠خ 

 ِؾً اٌذساعخ .

رؾذ٠ذ ِعب١٠ش خٍك اداسح ِعشفخ   -

ٌعّلاء ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌعبِخ ا

 اٌّقش٠خ ِؾً اٌذساعخ .

رخزٍف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ عٓ  -

اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ ؽ١ش اٌٙذف 

 ِٚغبي اٌزطج١ك . 

ل١بَ اٌجبؽش  ثبعذاد خطخ عًّ  -

رٕف١ز٠خ ٌٍزٛف١بد ِٓ خلاي إٌزبئظ 

 ٚاٌزٛف١بد اٌزٟ رُ اٌزٛفً ا١ٌٙب.

 ِٓ إػذاد اٌثاحث اٌّصذس:

 ( اٌفدٛج اٌثحث١ح1)شىً سلُ 

  

 الدراسة الحاليةتحديد الفجوة البحثية من خلال نتائج الدراسات السابقة و 
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  :اٌذساعح الاعرطلاػ١ح( 3)

ذسح اٌّعشف١خ زطلاع١خ فٟ عج١ً اٌغعٟ ٌض٠بدح اٌملبَ اٌجبؽش ثبعشاء اٌذساعخ الاع        

ثّٛمٛ  اٌجؾش ِٓ إٌبؽ١ز١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌع١ٍّخ ، ٚوزٌه ف١بغخ اٌّؾىٍخ ثؾىً عٍّٟ 

ع١ٍُ ، ٚٚمع اٌفشٚك اٌزٟ ع١زُ اصجبد لجٌٛٙب أٚ سفنٙب ، ِٚٓ خلاي اٌذساعخ 

الاعزطلاع١خ رُ رؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثعخ اٌزٟ ع١جٕٝ ع١ٍٙب اٌجؾش ، ٘زا ٌٚمذ 

 عزطلاع١خ ِٓ خلاي : رّذ اٌذساعخ الا

ِٓ خلاي اٌشعٛ  . اٌّشحٍح الأٌٚٝ : اٌذساعح الاعرطلاػ١ح اٌثا٠ٛٔح : 1       

غبثمخ اٌّزعٍمخ ثّٛمٛ  اٌذساعخ ٌٍذساعبد اٌّىزج١خ ٚالاهلا  عٍٝ ثعل اٌذساعبد اٌ

( اٌزعشف عٍٝ اعّبٌٟ الإٔفبق اٌعبٌّٟ عٍٝ 0، ؽ١ش ٠ّىٓ ِٓ خلاي اٌؾىً سلُ )

 ٝ اٌمطبعبد اٌّخزٍفخ ٚرٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ : أزشٔذ الأؽ١بء ف

 
   Source: (Sudharshan, 2020) 

 ( اعّبٌٟ الإٔفبق اٌعبٌّٟ عٍٝ أزشٔذ الأؽ١بء فٝ اٌمطبعبد اٌّخزٍفخ"0اٌؾىً سلُ )"

  

فبْ الإٔفبق اٌعبٌّٝ عٍٝ رطج١مبد  (Sudharshan, 2020)ؽ١ش أٔٗ ٚفمبً ٌّب روشٖ 

١ٍِبس ع١ٕٗ اعزش١ٌٕٟ، ٚوّب ٘ٛ  042ٚفً اٌٝ  0202أزشٔذ الأؽ١بء فٝ عبَ 
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ِٛمؼ ثبٌؾىً فبْ اٌمطبعبد الأوضش أفبلب عٍٝ أزشٔذ الأؽ١بء ٘ٝ اٌمطب  اٌقٕبعٟ 

 .١ٍِبس دٚلاس ثبٌزغبٜٚ 32ٚإٌمً ٚاٌّشافك اٌخذ١ِٗ ؽ١ش ٠ٕفك وً ِٕٙب ؽٛاٌٝ 

فٟ اهبس رؾذ٠ذ ٚف١بغخ . اٌّشحٍح اٌثا١ٔح : اٌذساعح الاعرطلاػ١ح ا١ٌّذا١ٔح : 2       

ِؾىٍخ اٌجؾش ٚرى٠ٛٓ اٌفشٚك ، رُ اٌم١بَ ثذساعخ اعزطلاع١خ ١ِذا١ٔخ ٌٍٛلٛف عٍٝ 

اٌّؾىلاد اٌٛالع١خ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؾى١ِٛخ ، ٚلذ رُ الاعزّبد فٟ عج١ً رٌه عٍٝ 

ِفشدح ِٓ اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ  32عذد ِغّٛعخ ِٓ اٌّمبثلاد اٌؾخق١خ ِع 

اٌعبِخ ، ٚلذ ارخزد اٌّمبثلاد اٌؾخق١خ ؽىً اٌّمبثلاد اٌغ١ش ١٘ى١ٍخ ، ٚوبْ ِؾٛس 

٘زٖ اٌّمبثلاد ٠ذٚس ؽٛي ِذٜ الإدسان ٌّفَٙٛ أزشٔذ الاؽ١بء ٚاداسح ِعشفخ اٌعّلاء 

 خ اٌعّلاء .، ِٚذٜ أ١ّ٘خ ٚأعىبط ِذخً أزشٔذ الاؽ١بء فٟ خٍك اداسح ِعشف

ٚلذ أٚمؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاع١خ عذَ رٛافش الإدسان اٌىبفٟ ٌٍعب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن 

ِٛظف ِٓ اٌع١ٕخ ،  48اٌزغبس٠خ اٌعبِخ ثّفَٙٛ ٚأثعبد أزشٔذ الاؽ١بء ) ٚفمبً  لاعزغبثخ 

ِٛظف  09% ( ، ٚوزٌه ِفَٙٛ ٚأثعبد اداسح ِعشفخ اٌعّلاء ) ٚفمب ً لاعزغبثخ  94ٚثٕغجخ 

% ( ، وّب ث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاع١خ عٍٝ عذَ ٚعٟ ٚٚمٛػ  74ٚثٕغجخ ، 

اٌعلالخ ث١ٓ أزشٔذ الاؽ١بء ٚاداسح ِعشفخ اٌعّلاء ٌذٜ اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌعبِخ 

% ( ،  88ِٛظف ِٓ اٌع١ٕخ ، ٚثٕغجخ  44ِؾً اٌذساعخ الاعزطلاع١خ ) ٚفمب ً لاعزغبثخ 

ٞ ٠ّىٓ أْ ٠ئد٠ٗ ِذخً أزشٔذ الاؽ١بء ثؤثعبدٖ فٟ خٍك ٚوزٌه عذَ ٚمٛػ اٌذٚس اٌز

 % ( .  82ِٛظف ِٓ اٌع١ٕخ ، ٚثٕغجخ  40اداسح ِعشفخ اٌعّلاء ) ٚفمبً  لإعبثبد 

عٍٝ افزمبد اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ ِزطٍجبد وّب أٚمؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاع١خ 

% ( ، وّب  78ٚثٕغجخ ِٛظف ،  4٩) ٚفمب ً لإعبثبد رطج١ك أزشٔذ الاؽ١بء       

ث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن ؽبٌخ ِٓ اٌجوء فٟ اٌزعبًِ ِع ِزغ١شاد ث١ئخ الأعّبي 

ٚ٘ٛ ِب ٠ئصش عٍٝ الاعزغبثخ ٌشغجبد اٌعّلاء ٚاٌز١ّض ثغٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ) ٚفمب ً 

 % ( . 74غجخ ِٛظف ، ٚثٕ 09لإعبثخ 

 : ِشىٍح اٌثحث( 4)

٠زنؼ ِٓ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ، ٚاٌذساعخ الاعزطلاع١خ اٌضب٠ٛٔخ ٚا١ٌّذا١ٔخ ِٓ   

 اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌعبِخخلاي ِغّٛعخ ِٓ اٌّمبثلاد اٌؾخق١خ ٌعذد ِٓ 
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ٚعٛد لقٛس فٟ لذسح اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌعبِخ ِؾً اٌذساعخ عٍٝ خٍك اداسح ِعشفخ 

 بد ٚ اثعبد أزشٔذ الاؽ١بء . ٌعّلائٙب ٔز١غخ عذَ رطج١ك ِزطٍج

 ِٚٓ خلاي ِب عجك ، ٠ّىٓ ف١بغخ ِؾىٍخ اٌجؾش عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ  :

" ِب ِذٜ رطج١ك اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؾى١ِٛخ لأثعبد أزشٔذ الاؽ١بء ِٚذٜ أعىبط 

 رطج١ك ٘زٖ الأثعبد عٍٝ خٍك اداسح ِعشفخ اٌعّلاء ثبٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ ؟ "

 عذداً ِٓ اٌزغبإلاد اٌزب١ٌخ:ٚرض١ش ٘زٖ اٌّؾىٍخ 

 ِب ٟ٘ اٌّّبسعبد اٌّشرجطخ ثؤثعبد أزشٔذ الاؽ١بء ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌعبِخ ؟  ٩/3

ِب ٟ٘ اٌّّبسعبد اٌّشرجطخ ثؤثعبد اداسح ِعشفخ اٌعّلاء ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌعبِخ   3/0

 ؟

ٍك اداسح اٌٝ أٞ ِذٜ رٛعذ علالخ اسرجبه ث١ٓ رطج١ك أثعبد أزشٔذ الاؽ١بء ٚخ  3/4

 ِعشفخ اٌعّلاء ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؾى١ِٛخ ؟ 

 :أ٘ذاف اٌثحث( 5)

 ٠غعٝ اٌجؾش ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ:

 اٌعبِخثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ  أزشٔذ الاؽ١بء ِٚزطٍجبد اٌزطج١ك اٌزعشف عٍٝ أثعبد ٩/4

 ِؾً اٌذساعخ . 

ّعب١٠ش ثبٌجٕٛن ِٚذٜ رٛفش ٘زٖ اٌ ٚأثعبد اداسح ِعشفخ اٌعّلاءرؾذ٠ذ ِعب١٠ش  4/0

  .ِؾً اٌذساعخ اٌعبِخاٌزغبس٠خ 

ثبٌجٕٛن  رطج١ك  أثعبد أزشٔذ الاؽ١بء عٍٝ خٍك اداسح ِعشفخ اٌعّلاءرؾ١ًٍ رؤص١ش  4/4

 ِؾً اٌذساعخ . اٌعبِخاٌزغبس٠خ 

رطج١ك اٌزٛفً اٌٝ ِغّٛعخ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛف١بد اٌزٟ رعظُ الاعزفبدح ِٓ  4/3

ِؾً  اٌعبِخثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ  خٍك اداسح ِعشفخ اٌعّلاءفٟ عج١ً اثعبد أزشٔذ الاؽ١بء 

 .اٌذساعخ

  .أ١ّ٘ح اٌثحث( 6) 

   .الأ١ّ٘ح اٌؼ١ٍّح 6/1

رزّضً الأ١ّ٘خ اٌع١ٍّخ ٌٙزٖ اٌذساعخ فٟ اٌؾذاصخ ٚإٌذسح إٌغج١خ ٌّٛمٛ  اٌجؾش 
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ِٚزغ١شارٗ عٍٝ وً ِٓ اٌّىزجخ اٌعشث١خ عبِخ ٚاٌّىزجخ اٌّقش٠خ خبفخ ، ِٚٓ ٕ٘ب 

اٌمٛي أْ اٌجؾش ٠زّبؽٝ ِع اٌزطٛس الإداسٞ إٌّؾٛد عٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّبد ٠ّىٓ 

اٌعبِخ ، ِّب ٠غعً ثؾش ٘زا اٌّٛمٛ  رٚ ل١ّخ وج١شح رّضً امبفخ دساعخ عذ٠ذح فٟ 

ٔظش اٌجبؽش  -ِٛمٛ  وّب عجك روشٖ ٌُ ٠ؾع ثبٌىض١ش ِٓ اٌجؾش ٚاٌذساعخ ِٓ ٚعٙخ 

ّٛمٛ  ِٓ عٛأت أخشٜ ٠ّىٓ أْ رغُٙ ٠ٚفزؼ اٌّغبي أِبَ ثبؽض١ٓ أخش٠ٓ ٌزٕبٚي اٌ -

 فٟ رؤع١ظ ٘زا اٌفىش.

 الأ١ّ٘ح اٌؼ١ٍّح 6/2

 ّذ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌع١ٍّخ ِّب ٠ٍٝ :٠غز 

  أؽذ أُ٘  ثبٌمطب  اٌّقشفٟ ٚ٘ٛ اٌعبِخِغبي اٌزطج١ك ٟٚ٘ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ

اٌمطبعبد الأعبع١خ ٌلالزقبد اٌّقشٞ ٌىٛٔٗ أؽذ اٌّعب١٠ش ٌٍؾىُ عٍٝ علاِخ 

الالزقبد ، وّب ٠عزجش رطٛس ٚلٛح أٚمب  ٘زا اٌمطب  ِع١بس لإسعبء أعظ 

 ّٔٛ الزقبدٞ لبثً ٌٍزطٛس ٚالاعزّشاس.  

  اٌعبِخ ِغبّ٘خ اٌجؾش فٟ رمذ٠ُ ثعل اٌغٛأت اٌزطج١م١خ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ

 ج١ك أزشٔذ الاؽ١بء فٟ أؾطزٙب ٚخذِبرٙب .ٌزعض٠ض رط

 ٚثبٌزؾذ٠ذ اٌجٕٛن خ اٌنٛء عٍٝ ِذٜ ِٛاوجخ ِٕظّبد الاعّبي اٌمبء اٌذساع

خبؿ رجٕٟ ِذخً الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ، ٚعٍٝ ٚعٗ  اٌعبِخ اٌّذاخًاٌزغبس٠خ 

 .  أزشٔذ الاؽ١بء 

 بفغ١خ رٕلاؽز١بعبد ٚسغجبد اٌعّلاء ِّب ٠خٍك ١ِضح  رمذ٠ُ فُٙ ٚادسان أٚعع

 .ّٔٛ٘ب ٚاعزّشاس٠زٙبٚاٌعًّ  اٌعبِخثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

 :فشٚض اٌثحث( 7)

فٟ مٛء ِشاععخ اٌذساعبد اٌغبثمخ ، ٚاعزّبدا ً عٍٝ اٌّشعع١بد راد اٌعلالخ ، رُ 

ثٕبء ّٔٛرط اٌجؾش اٌزٞ ٠ٛمؼ اٌعلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ، وّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ 

 ( : 4اٌؾىً سلُ )
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 * اٌّصذس : ِٓ إػذاد اٌثاحث

 (3شىً سلُ )

 ّٔٛرج ِرغ١شاخ اٌذساعح

اٌجؾش وّب فٟ ٠ّىٓ رٛم١ؼ اٌّم١بط اٌّغزخذَ فٝ  اٌغبثمخ اٌذساعبد  مٛء فٟ أٔٗ وّب

 ( :0عذٚي سلُ )

 (  2خذٚي سلُ )

 ِما١٠ظ ِرغ١شاخ اٌثحث ٚػذد فمشاذٙا تاالاعرمصاء

 اٌّشاخغ ِٓ اٌذساعاخ اٌغاتمح ػذد اٌفمشاخ أتؼادٖ ٔٛػٗ اٌّرغ١ش

إٔرشٔد 

 الأش١اء
 عجبسح 02 ِغزمً

(Yan. et al, 2020 ، )

(Kumara, 2019  ، )

(Balducci & Marinova, 

2018 ) 

اداسج 

ِؼشفح 

 اٌؼّلاء

 ربثع

 ،,Yerpude). (2020 عجبساد  7 ّعشفخ ِٓ أعً اٌعّلاءاٌ

 (Sedighi, et.al,  2012) 

(Gebert. et al, 2003) 

 

 عجبساد 5 ّعشفخ ِٓ اٌعّلاءاٌ

 عجبساد 7 اٌعّلاءّعشفخ عٓ اٌ

 * اٌّصذس : ِٓ إػذاد اٌثاحث .

 

 إنترنت الاشياء

 متغير مستقل ( )

 اداسج ِؼشفح اٌؼّلاء

 ) ِرغ١ش ذاتغ (

 اٌّعشفخ ِٓ أعً اٌعّلاء

 

 اٌّعشفخ ِٓ اٌعّلاء

 اٌّعشفخ عٓ اٌعّلاء

https://www.emerald.com/insight/search?q=Samir%20Yerpude
https://www.emerald.com/insight/search?q=Samir%20Yerpude
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ٚفٟ مٛء ّٔٛرط ِزغ١شاد اٌجؾش ِٚمب١٠غٗ ٠ّىٓ ف١بغخ فشٚك اٌجؾش فٝ 

 اٌفشٚك اٌزب١ٌخ:

ِؾً اٌذساعخ ؽٛي  اٌجٕٛن. اٌفشك اٌشئ١غٟ الأٚي : لا رٛعذ فشٚق ِع٠ٕٛخ ث١ٓ ٩

 اداسح ِعشفخ اٌعّلاء. ِٚفَٙٛ أزشٔذ الأؽ١بء 

 أزشٔذ الأؽ١بء: رٛعذ علالخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ  ٟٔاٌشئ١غٟ اٌضب. اٌفشك 0

، ٠ٚزفش  ِٓ ٘زا اٌفشك ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌعبِخ فٝ ِقش ٚاداسح ِعشفخ اٌعّلاء

 اٌشئ١غٟ ِغّٛعخ ِٓ اٌفشٚك اٌفشع١خ اٌزب١ٌخ: 

أزشٔذ الأؽ١بء أ. اٌفشك اٌفشعٟ الأٚي : رٛعذ علالخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ 

 اسح اٌّعشفخ ِٓ أعً اٌعّلاء ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌعبِخ فٝ ِقش.ٚاد

رٛعذ علالخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ أزشٔذ الأؽ١بء ة. اٌفشك اٌفشعٟ اٌضبٟٔ : 

 ٚاداسح اٌّعشفخ ِٓ اٌعّلاء ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌعبِخ فٝ ِقش.

الأؽ١بء رٛعذ علالخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ أزشٔذ . اٌفشك اٌفشعٟ اٌضبٌش : ـع

 ٚاداسح اٌّعشفخ عٓ اٌعّلاء ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌعبِخ فٝ ِقش.

  :ذص١ُّ اٌثحث( 8) 

 :ِٕٙح اٌثحث 8/1

 اٌذساعخ ِؾً اٌظب٘شح رفغ١ش عٍٝ ٠مَٛ اٌزٞ اٌٛففٟ إٌّٙظ عٍٝ الاعزّبد رُ  

 اداسح ، الاؽ١بء أزشٔذ )  ثؤثعبد٘ب  و١ّبً  أٚ و١ف١بً  عٕٙب ٚاٌزعج١ش دل١مبً  ٚففبً  ٚٚففٙب

 ، اٌذساعخ ِؾً اٌّزغ١شاد ث١ٓ اٌعلالبد ٚرفغ١ش رؾ١ًٍ ثغبٔت ٘زا ، (اٌعّلاء ِعشفخ

 : اٌزب١ٌخ اٌعٕبفش خلاي ِٓ اٌجؾش ِٕٙغ١خ اعزعشاك ٌٍجبؽش ٠ّىٓ وّب

 :اٌث١أاخ ِٚصادس ٔٛع ذحذ٠ذ 8/2

  : اٌثا٠ٛٔح اٌث١أاخ 8/2/1  

ِٓ خلاي  اٌعّلاء خذِخ اداسح ٚ الاؽ١بء أزشٔذ ثؤثعبدرُ رغ١ّع اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ راد اٌقٍخ   

اٌّشاعع اٌع١ٍّخ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ إٌّؾٛسح ثبٌّئرّشاد ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌّٛالع الإٌىزش١ٔٚخ 

ٚسعبئً اٌّبعغز١ش ٚاٌذوزٛساٖ إٌّؾٛسح ٚغ١ش إٌّؾٛسح ثبٌغبِعبد اٌّخزٍفخ ٚاٌزٟ ٌٙب علالخ 

ج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد راد اٌقٍخ ثّٛمٛ  ثّٛمٛ  ِٚزغ١شاد اٌذساعخ ، ثبلإمبفخ اٌٝ اٌ

 اٌذساعخ ِٓ خلاي إٌؾشاد ٚالإؽقبئ١بد ٚاٌزمبس٠ش اٌقبدسح عٓ اٌغٙبد اٌّخزقخ .
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  الأ١ٌٚح: اٌث١أاخ 8/2/2    

 ٚصعذ اعزمقبء اعزّبسح رق١ُّ عٍٝ اٌلاصِخ الأ١ٌٚخ اٌج١بٔبد عّع عٕذ الاعزّبد رُ

 اٌعٕبفش  الاعزّبسح رؾٛٞ ، اٌعبِخس٠خ ثبٌجٕٛن اٌزغب اٌعب١ٍِٓ ِٓ عؾٛائ١خ ع١ٕخ عٍٝ

 ٚلذ ، أ٘ذافٙب ٚرؾم١ك اٌذساعخ فشٚك لاخزجبس رغط١زٙب اٌّطٍٛة ٚاٌفشع١خ الأعبع١خ

 الأعئٍخ عٍٝ ٌلإعبثخ الاهّئٕبْ رٛف١ش ثٙذف ِٕٗ اٌّغزمقٝ اعُ روش عذَ ف١ٙب سٚعٟ

 آساء خٌّعشف ِؾبٌٚخ فٟ ، ِزشاثطـبً  ِٕطم١بً  رشر١جبً  الأعئٍخ رشر١ت سٚعٟ وّب ، ثّقذال١خ

 . اٌعّلاء ِعشفخ اداسح خٍك فٟ الاؽ١بء أزشٔذ دٚس ؽٛي اٌذساعخ ع١ٕخ

 :اٌثحث ٚػ١ٕح ِدرّغ 8/2/3

 الأٍ٘ٝ )اٌجٕه اٌّقش٠خ اٌعبِٗ اٌزغبس٠خ بٌجٕٛنث اٌعب١ٍِٓ فٝ  اٌذساعخ ِغزّع ٠زّضً  

 وج١شاً  عذداً  لإِزلاوٙب رؾذ٠ذاً  اٌجٕٛن رٍه اخز١بس رُ ٌٚمذ اٌمب٘شح(، ثٕه – ِقش ثٕه –

 اٌؾقخ ِٓ %4204 عٍٝ رغزؾٛر أٔٙب وّب اٌغّٙٛس٠خ، أٔؾبء ع١ّع فٝ اٌفشٚ  ِٓ

 .(02٩9 اٌّقشٞ، اٌّشوضٜ ٌٍجٕه اٌغٕٛٞ اٌّقشفٟ.)اٌزمش٠ش ٌٍمطب  اٌغٛل١خ

 اٌزغبس٠خ اٌجٕٛن فٝ اٌعب١ٍِٓ ِٓ عؾٛائ١خ ع١ٕخ ثبخز١بس اٌجبؽش مذٍف اٌجؾش ع١ٕخ أِب

 خطؤ ٚؽذٚد % 94 صمخ ِعبًِ عٕذ اٌع١ٕخ غُؽ رؾذ٠ذ ٚرُ ، اٌذساعخ ِؾً اٌعبِخ

 اعزّبسح 483 عٍٟ اٌؾقٛي رُ ٚلذ ، الإؽقبئ١خ اٌغذاٚي ِٓ ِفشدح 483 ثــ  4%

 . (75 ؿ ،0222 ، ثبصسعخ )%٩22 اعزغبثخ ثٕغجخ أٞ ٌٍزؾ١ًٍ فبٌؾخ

 أعذاد اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌذاخٍخ فٟ ع١ٕخ اٌجؾش: ( 4سلُ ) ٠ٚٛمؼ اٌغذٚي

 أعذاد اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ( 4عذٚي سلُ )

 إٌغثح ػذد اٌؼا١ٍِٓ إعُ اٌثٕه  َ

 %34.7 ٩7302 اٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّقشٞ 1

 %4303 ٩4٩٩5 ثٕه ِقش 2

 %٩907 74٩8 ثٕه اٌمب٘شح  3

 %100 38054 الإخّاٌٝ 

 ( .2019/2020* اٌّصذس : ِٓ إػذاد اٌثاحث ٚفما ٌٍصفحاخ اٌشع١ّٗ ٌىً تٕه )ذماس٠ش 

 ٠ٚٛمؼ اٌغذٚي اٌزبٌٝ رٛص٠ع ؽغُ اٌع١ٕخ عٍٝ وً ثٕه: -
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 ( رٛص٠ع ؽغُ اٌع١ٕخ عٍٝ اٌجٕٛن اٌذاخٍخ فٟ اٌجؾش3عذٚي سلُ )

 إٌغثح حدُ اٌؼ١ٕح  إعُ اٌثٕه  َ

 %34.7 ٩74 اٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّقشٞ 1

 %4303 ٩40 ثٕه ِقش 2

 %٩907 77 ثٕه اٌمب٘شح  3

 %100 384 الإخّاٌٝ 

 إػذاد اٌثاحث . * اٌّصذس : ِٓ

 :اٌث١أاخ خّغ ٚأعا١ٌة طشق 8/2/4   

ِٓ خلاي هشػ ِغّٛعخ ِٓ أعئٍخ  رٛع١ٙٙب رُ اعزمقبء لبئّخ ثبعذاد اٌجبؽش لبَ   

الاخز١بس ِٓ ِزعذد، وّب اعزخذَ اٌجبؽش فٟ رق١ّّٗ لاعزّبسح الاعزمقبء " 

ؽ١ش أٔٗ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ " ثبعزجبسٖ أوضش ِمب١٠ظ الارغب٘بد ؽ١ٛعب ً 

 : ٠ٍٟ ِب الاعزّبسح ٚؽٍّذ ، ٠عطٟ ٔزبئظ أوضش دلخ

 ٩ ِٓ ) اٌعجبساد عٍٝ ٠ٚؾزًّ (الاؽ١بء أزشٔذ ) اٌّغزمً اٌّزغ١ش : الأٚي اٌغضء

 . (  02 اٌٝ

 أثعبد  (4) عٍٝ ٠ٚؾزًّ ( اٌعّلاء ِعشفخ اداسح ) اٌزبثع اٌّزغ١ش : اٌضبٟٔ اٌغضء

  ،اٌّعشفخ ِٓ أعً اٌعّلاء : الأٚي اٌجعذ ، (32 اٌٝ 0٩ ِٓ ) اٌعجبساد ِزنّٕخ

 اٌزٞ  ،اٌّعشفخ ِٓ اٌعّلاء : اٌضبٟٔ اٌجعذ ، (07 اٌٝ 0٩ِٓ) اٌعجبساد ٠ؾزًّ اٌزٞ

 اٌزٞ  ،اٌّعشفخ عٓ اٌعّلاء : اٌضبٌش اٌجعذ ، (44 اٌٝ 08)ِٓ اٌعجبساد ٠ؾزًّ

 (.32 اٌٝ 43)ِٓ اٌعجبساد ٠ؾزًّ

 :اٌثحث حذٚد (9)

 ف١ّب ٠ٍٝ:رزّضً ؽذٚد اٌجؾش 

 ،أزشٔذ الاؽي١بء عٍٝ اخزجبس دٚس  اٌجؾش ِٛمٛ  ٠مزقش: . حذٚد ِٛظٛػ١ح 1

اٌّعشفييخ ِييٓ أعييً اٌعّييلاء، اٌّعشفييخ ِييٓ عييب١٠ش اداسح ِعشفييخ اٌعّييلاء ٚأثعبد٘ييب )ثّ

 (.اٌعّلاء، اٌّعشفخ عٓ اٌعّلاء
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 ، ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌعبِخ: رُ رطج١ك اٌذساعخ عٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ  . حذٚد ِىا١ٔح2

 . ثٕه ِقش ٚاٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّقشٞ ٚثٕه اٌمب٘شح

 . 020٩ثذا٠خ ِٓ ِب٠ٛ : رُ رطج١ك اٌذساعخ فٟ اٌفزشح اٌض١ِٕخ  . حذٚد ص١ِٕح3

  :ا١ٌّذا١ٔح اٌذساعح (10)

 اٌجشٔبِظ رٌه فٟ ًً  ِغزخذِب الإؽقبئٟ اٌزؾ١ًٍ اعشاءاد اٌجبؽش رٕبٚي    

 أ٘ذاف رؾم١ك فٟ اعزخذاِٙب رُ اٌزٟ ٚالأعب١ٌت ، SPSS VR(23 ) الإؽقبئٟ

 ٚفذق صجبد ٌم١بط ALPHA CRONBACH وشٚٔجبؿ -أٌفب اخزجبس ٟٚ٘ اٌذساعخ

 ٌذساعخ INTERNAL CONSISTENCY اٌذاخٍٟ ٚالارغبق ، الاعزج١بْ ِؾزٜٛ

 اخزجبس فٝ ِزّضً اٌزؾ١ٍٍٟ الإؽقبء صُ ، اٌفشع١خ ثؤثعبدٖ اٌجعذ اعّبٌٟ ث١ٓ اٌعلالخ

 اٌفشٚق ِذٜ ٌم١بط ONE WAY ANOVA الارغبٖ أؽبدٞ اٌزجب٠ٓ رؾ١ًٍ " F "ف

 ، 2.24 ِغزٜٛ عٕذ اٌذساعخ ِؾً اٌؾشوبد فٟ ِزّضٍخ ِغزمٍز١ٓ فئز١ٓ ِٓ أوضش ث١ٓ

 ِعبًِ ٚاعزخذاَ ، فئز١ٓ ِزٛعطٟ ث١ٓ اٌّع٠ٕٛخ اٌفشٚق ٌزٛم١ؼ T-TEST ٚاخزجبس

 ٚلٛرٙب، اٌعلالخ ارغبٖ ٌم١بط    PEARSON CORRELATION ث١شعْٛ اسرجبه

 اٌّمبسٔبد ٚأعٍٛة ، SIMPLE REGRESSION اٌجغ١و اٌخطٝ الأؾذاس ٚرؾ١ًٍ

 رّضٍذ ٚلذ ، اٌجعذ٠خ ٌٍّمبسٔبد (SCHEFFE) ؽ١ف١ٗ اخزجبس ، (POST HOC) اٌّزعذد

 ٚاعزّذ ، ا١ٌّذأٟ اٌٛالع ِٓ اٌذساعخ ِزغ١شاد عٓ عّعٙب رُ اٌزٝ الأ١ٌٚخ اٌج١بٔبد

 ٌم١بط ٚرٌه الاعزمقبء لبئّخ خلاي ِٓ ٌٍذساعخ الأ١ٌٚخ اٌج١بٔبد عّع ٝعٍ اٌجبؽش

 ٚفّّذ اٌذساعخ ع١ٕخ ثٕٛد عٍٝ اٌمبئّخ اؽزٛد ٚلذ ٌٍذساعخ اٌّخزٍفخ اٌّزغ١شاد

 اٌّخزٍفخ اٌّزغ١شاد ٌم١بط اعزخذاِٙب ٠ّىٓ اٌزٝ الأدٚاد عٍٝ رؾزٜٛ ثؾ١ش اٌمبئّخ

 ٌٍذساعخ.
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 اخ ٌّرغ١شاخ اٌذساعح ِؼاِلاخ اٌصذق ٚاٌثث( 10-1)     

وشِٚجبؿ   -ِعبًِ اٌضجبد ٚاٌقذق اٌزارٟ ٌّزغ١شاد اٌجؾش ثبعزخذاَ ِعبًِ أٌفب   (4عذٚي )

Alpha Cronbach 

 ِؼاًِ اٌصذق ِؼاًِ اٌثثاخ ػذد اٌؼثاساخ أتؼاد اٌذساعح

 اٌّرغ١ش اٌّغرمً.

 0,860 0,741 20 إٔرشٔد الأش١اء

 

 (اٌؼ١ًّ إداسج ِؼشفحأتؼاد اٌّرغ١ش اٌراتغ )

 0,809 0,655 7 اٌّؼشفح ِٓ أخً اٌؼ١ًّ.

 0,887 0,788 6 اٌّؼشفح ِٓ اٌؼ١ًّ.

 0,868 0,754 7 اٌّؼشفح ػٓ اٌؼ١ًّ.

 20845 20740 إداسج ِؼشفح اٌؼ١ًّإخّاٌٟ أتؼاد 

 

 0,858 0.736 ٚإداسج ِؼشفح اٌؼ١ًّ. إٔرشٔد الأش١اءإخّاٌٟ أتؼاد 

 SPSS* اٌّصذس : إػذاد اٌثاحث ِٓ خلاي ِخشخاخ تشٔاِح اٌرح١ًٍ الاحصائٟ      

لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ ِعبًِ اٌضجبد اٌفبوشٚٔجبؿ ، ٌم١بط صجبد اٌّؾزٜٛ ٌّزغ١شاد    

اٌذساعخ ، ٠ٚعشف اٌضجبد عٍٝ ِم١بط اٌذلخ ثؤٔٙب لذسح الأداح عٍٝ اعطبء ٔفظ إٌزبئظ 

خـ عذح ِشاد فٟ ٔفظ اٌظشٚف، ٚلذ رج١ٓ أْ ارا رُ رىشاس اٌم١بط عٍٝ ٔفظ اٌؾ

(  20745ِعبًِ اٌفبوشٚٔجبؿ لإعّبٌٟ ِزغ١شاد اٌذساعخ )اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثعخ( لذ ثٍغ ) 

اٌذساعخ، ٚوزٌه الاعزّبسح وىً رزّزع ثذسعخ عب١ٌخ عذا ِٓ  صجبد ع١ٕخ٠ذي عٍٝ  ِّب

( وٍّب وبٔذ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ  205اٌضجبد، ؽ١ش أٔٗ وٍّب وبٔذ ل١ُ أٌفب أوجش ِٓ ) 

، ٚ٘ٛ الأِش اٌزٜ أعىظ رزّزع ثبٌضجبد اٌذاخٍٟ ٚرم١ظ اٌظب٘شح اٌجؾض١خ ل١بعب ع١ٍّبً 

 (،20848زشث١عٟ ٌٍضجبد ( ؽ١ش ثٍغ )أصشٖ عٍٝ اٌقذق اٌزارٟ ) اٌزٞ ٠ّضً اٌغزس اٌ

)وّزغ١ش ِغزمً( اٌٝ الاسرفب   لإٔزشٔذ الأؽ١بءاٌضجبد  خ ِعبًِ٘زا ٚلذ أؽبسد ل١ّ

)  اداسح ِعشفخ اٌعّلاء، وّب أؽبسد ل١ُ ِعبِلاد اٌضجبد لأثعبد (2073٩وبٔذ )ؽ١ش 

ذسح (  ِّب ٠عٕٟ اٌم 20788اٌٝ  20544ربثع( اٌٝ الاسرفب  ٚرشاٚؽذ ث١ٓ )  وّزغ١ش
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عٍٟ الاعزّبد عٍٟ رٍه اٌّمب١٠ظ ِٚٓ صُ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ أداح اٌجؾش رزّزع ثبٌضجبد، 

  .رع١ُّ اٌّخشعبد عٍٝ اٌّغزّع وىً ٠ّٚىٓ الاعزّبد ع١ٍٙب فٝ

 .اخرثاس فشٚض اٌذساعح( 10-2) 

لا رٛعذ فشٚق ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعيخ ؽيٛي  :الأٚياٌشئ١غٟ أٚلا : اٌفشض  

 .(اداسح ِعشفخ اٌعّلاء ،أزشٔذ الأؽ١بء )ِفَٙٛ 

(  ثيي١ٓ اٌؾييشوبد ِؾييً إٔرشٔتتد الأشتت١اء) ِفٙييَٛ ٌزؾذ٠ييذ ِييذٜ ٚعييٛد فييشٚق ؽييٛي     

اخزجيييبس رؾ١ٍيييً اٌزجيييب٠ٓ الأؽيييبدٞ فيييٝ ارغيييبٖ ٚاؽيييذ اٌذساعيييخ ، فميييذ ريييُ الاعزّيييبد عٍيييٝ 

ANOVA  ً(5)، ٚرٌييييه عٍييييٝ إٌؾييييٛ اٌّٛمييييؼ فييييٟ اٌغييييذٚي فييييٟ ٘ييييزا اٌزؾ١ٍيييي :           

 (5اٌغذٚي سلُ )

 ANOVAٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ فٟ ارغبٖ ٚاؽذ 

 ِصذس اٌرثا٠ٓ
ِدّٛع 

 اٌّشتؼاخ

دسخاخ 

 اٌحش٠ح

ِرٛعط 

 اٌّشتؼاخ

)ف( 

 اٌّحغٛتح
P. value 

 20222 ٩70485 90٩504 0 ٩80404 ث١ٓ اٌّغّٛعبد

   2040٩ 48٩ ٩980442 داخً اٌّغّٛعبد

    484 0٩50874 الإعّبٌٟ

 0.00داٌح ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح    *

 SPSS* اٌّصذس : إػذاد اٌثاحث ِٓ خلاي ِخشخاخ تشٔاِح اٌرح١ًٍ الاحصائٟ *    

P.value (20222 ٟ٘ٚ )(  رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌغبثك أْ ل١ّخ ٠5لاؽع ِٓ عذٚي سلُ )

، ٚٔمثً اٌفشض  ٚتاٌراٌٝ ٔشفط اٌفشض اٌؼذِٝ%(، ٩الً ِٓ ِغزٜٛ اٌّع٠ٕٛخ )

إٔرشٔد  ِفَٙٛ اٌمائً تأْ ٕ٘ان فشٚق ِؼ٠ٕٛح ت١ٓ اٌششواخ ِحً اٌذساعح حٛياٌثذ٠ً 

، ٌٚزؾذ٠ذ ِقذس الاخزلاف ث١ٓ اٌؾشوبد رُ اعزخذاَ اعٍٛة اٌّمبسٔبد  الأش١اء

 ٔزبئظ عٍٝ ٚثٕبء ، ٌزؾذ٠ذ ِقذس الاخزلاف SPSSثجشٔبِظ ( Post Hocاٌّزعذد )

                           : (7)إٌزبئظ وّب فٝ اٌغذٚي اٌجعذ٠خ وبٔذ ( ٌٍّمبسٔبدScheffeؽ١ف١ٗ ) اخزجبس
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 (7اٌغذٚي سلُ )

 أزشٔذ الأؽ١بء ِفَٙٛ عذٚي اٌّمبسٔبد اٌّزعذد ؽٛي

P. value اٌّماسٔح اٌثٕائ١ح ِرٛعط اٌفشق 

 اٌجٕه الأٍ٘ٝ ٚ ثٕه ِقش  203457* 2022٩

 ثٕه ِقش ٚ ثٕه اٌمب٘شح 204442* 20222

 SPSS* اٌّقذس : اعذاد اٌجبؽش ِٓ خلاي ِخشعبد ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ 

 اٌجٕه الأٍ٘ٝ ٚ ثٕه ِقشأْ ٕ٘بن اخزلاف ِعٕٛٞ ث١ٓ   (7) ٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ    

ؽ١يش  ثٕه ِقش ٚثٕيه اٌميب٘شح، ٚوزٌه ث١ٓ (2022٩)رغبٜٚ  P.valueؽ١ش اْ ل١ّخ 

 .(20222رغبٜٚ ) P.valueاْ ل١ّخ 

(  ثيي١ٓ اٌؾييشوبد ِؾييً إداسج ِؼشفتتح اٌؼّتتلاءٌزؾذ٠ييذ ِييذٜ ٚعييٛد فييشٚق ؽييٛي )  -

اخزجييبس رؾ١ٍييً اٌزجييب٠ٓ الأؽييبدٞ فييٝ ارغييبٖ ٚاؽييذ اٌذساعييخ ، فمييذ رييُ الاعزّييبد عٍييٝ 

ANOVA  ً( :8، ٚرٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌّٛمؼ فٟ اٌغذٚي )فٟ ٘زا اٌزؾ١ٍ              

 (8اٌغذٚي سلُ )

 ANOVAٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ فٟ ارغبٖ ٚاؽذ 

 ِصذس اٌرثا٠ٓ
ِدّٛع 

 اٌّشتؼاخ

دسخاخ 

 اٌحش٠ح

ِرٛعط 

 اٌّشتؼاخ

)ف( 

 اٌّحغٛتح
P. value 

 2022٩ ٩50329 8029 0 ٩50٩82 ث١ٓ اٌّغّٛعبد

   20394 48٩ ٩880022 داخً اٌّغّٛعبد

    484 023048 الإعّبٌٟ

 0.01ِؼ٠ٕٛح داٌح ػٕذ ِغرٜٛ  *

 SPSS* اٌّصذس : إػذاد اٌثاحث ِٓ خلاي ِخشخاخ تشٔاِح اٌرح١ًٍ الاحصائٟ *  

( ٚ٘يٟ 2022٩) P.value(  رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌغيبثك أْ ل١ّيخ ٠8لاؽع ِٓ عذٚي سلُ )  

ٚتاٌرتاٌٝ ٔتشفط اٌفتشض اٌؼتذِٝ ، ٚٔمثتً اٌفتشض %(، ٩الً ِيٓ ِغيزٜٛ اٌّع٠ٕٛيخ )

إداسج ِؼشفتح اٌثذ٠ً اٌمائً تأْ ٕ٘ان فشٚق ِؼ٠ٕٛح ت١ٓ اٌششواخ ِحتً اٌذساعتح حتٛي 

، ٌٚزؾذ٠ييذ ِقييذس الاخييزلاف ثيي١ٓ اٌؾييشوبد رييُ اعييزخذاَ اعييٍٛة اٌّمبسٔييبد  اٌؼّتتلاء

 ٔزيبئظ عٍيٝ ٚثٕيبء ، ٌزؾذ٠يذ ِقيذس الاخيزلاف SPSSثجشٔبِظ ( Post Hocاٌّزعذد )

 ( :9اٌجعذ٠خ وبٔذ إٌزبئظ وّب فٝ اٌغذٚي ) ( ٌٍّمبسٔبدScheffeؽ١ف١ٗ ) اخزجبس
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 (9اٌغذٚي سلُ )

 اٌزٛعٗ ٔؾٛ اداسح ِعشفخ اٌعّلاءعذٚي اٌّمبسٔبد اٌّزعذد ؽٛي 

P. value اٌّماسٔح اٌثٕائ١ح ِرٛعط اٌفشق 

 اٌجٕه الأٍ٘ٝ ِع ثٕه ِقش  203482* 20222

 ثٕه ِقش ِع ثٕه اٌمب٘شح  203777* 20222

 SPSS* اٌّقذس : اعذاد اٌجبؽش ِٓ خلاي ِخشعبد ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ 

 اٌجٕه الأٍ٘ٝ ٚ ثٕه ِقش (  أْ ٕ٘بن اخزلاف ِعٕٛٞ ث١ٓ ٠9زنؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )    

 ثٕييه ِقييش ٚ ثٕييه اٌمييب٘شح  (، ٚوييزٌه ثيي20222ٓ١رغييبٜٚ ) P.valueؽ١ييش اْ ل١ّييخ 

  (.20222رغبٜٚ ) P.value ؽ١ش اْ ل١ّخ

. اٌفشض اٌشئ١غتٟ اٌثتأٟ : ذٛختذ ػلالتح راخ دلاٌتح احصتائ١ح تت١ٓ إٔرشٔتد الأشت١اء 2

ٚإداسج ِؼشفح اٌؼّلاء تتاٌثٕٛن اٌرداس٠تح اٌؼاِتح فتٝ ِصتش، ٠ٚرفتشع ِتٓ ٘تزا اٌفتشض 

 اٌشئ١غٟ ِدّٛػح ِٓ اٌفشٚض اٌفشػ١ح اٌرا١ٌح: 

حصتتائ١ح تتت١ٓ إٔرشٔتتد الأشتت١اء أ. اٌفتتشض اٌفشػتتٟ الأٚي : ذٛختتذ ػلالتتح راخ دلاٌتتح ا   

 ٚإداسج اٌّؼشفح ِٓ أخً اٌؼّلاء تاٌثٕٛن اٌرداس٠ح اٌؼاِح فٝ ِصش.

ثي١ٓ أزشٔييذ الأؽي١بء ٚاداسح اٌّعشفييخ ِيٓ أعييً اٌعّييلاء ٌزؾذ٠يذ ٔييٛ  ٚدسعيخ اٌعلالييخ    

فمييذ رييُ الاعزّييبد عٍييٝ أعييٍٛة رؾ١ٍييً الأؾييذاس   ثييبٌجٕٛن اٌزغبس٠ييخ اٌعبِييخ فييٝ ِقييش.

فٟ ٘يزا اٌزؾ١ٍيً ، ٚليبَ  Simple Linear Regression Analysis  اٌخطٝ اٌجغ١و

 أزشٔذ الأؽ١بءاٌجبؽش ثزطج١ك أعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٝ اٌجغ١و عٍٟ اٌعلالخ ث١ٓ 

، ٠ّٚىٓ رٛمي١ؼ ٔيـٛ  ربثع  وّزغ١ش  ٚاداسح اٌّعشفخ ِٓ أعً اٌعّلاءوّزغ١ش ِغزمً ، 

 ٚرٌه عٍٟ إٌؾٛ اٌّٛمؼ أدٔبٖ: (٩2ٚلـٛح ٘زٖ اٌعلالـخ ، ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ )

 ٔـٛع ٚلـٛج اٌؼلالـح:■ 

ٚاداسح اٌّعشفيخ ِيٓ  أزشٔذ الأؽي١بء)أ( ٕ٘بن علالخ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ  

( ٚ٘يزٖ اٌعلاليخ راد ليٛح رقيً T( ٚفميب لاخزجيبس )20222، عٕذ ِغيزٜٛ )أعً اٌعّلاء

 فٟ ّٔٛرط رؾ١ًٍ الأؾذاس. R( ٚفمبً ٌّعبًِ الاسرجبه %85اٌٝ ؽٛاٌٟ )

)ة( امبفخ اٌٝ رٌه فبْ ٘زٖ الأثعبد رزّزع ثمذسح فٟ رفغش اٌزجب٠ٓ رقً اٌٝ ؽٛاٌٟ 

فٟ ّٔٛرط رؾ١ًٍ الأؾذاس. ٚ٘زا ِعٕبٖ اْ اٌّزغ١ش  R²%( ٚفمبً ٌّعبًِ اٌزؾذ٠ذ 74)
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 ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثع%( ِٓ اٌزغ74فغش )( ٠ أزشٔذ الأؽ١بءاٌّغزمً )

اداسح اٌّعشفخ ِٓ %( ِٓ اٌزغ١ش فٝ 74(. أٜ اْ )اداسح اٌّعشفخ ِٓ أعً اٌعّلاء)

 .                     أزشٔذ الأؽ١بء٠شعع اٌٝ   أعً اٌعّلاء

 ِخشعبد أعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٝ اٌجغ١و( ٩٩اٌغذٚي سلُ )

 .R2 T Sigِؼاًِ اٌرحذ٠ذ  Rِؼاًِ الاسذثاط 

20852 20749 ٩50088 20222 

 SPSS* اٌّقذس : اعذاد اٌجبؽش ِٓ خلاي ِخشعبد ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ 

ذٛخذ ػلالح راخ ٚفٟ مٛء ِب رمذَ ٚف١ّب ٠زعٍك ثبخزجبس اٌفشك ٚاٌزٞ ٠ٕـ عٍٝ "   

دلاٌح احصائ١ح ت١ٓ إٔرشٔد الأش١اء ٚإداسج اٌّؼشفح ِٓ أخً اٌؼّلاء تاٌثٕٛن اٌرداس٠تح 

( أظٙيشد أٔيٗ ٠ٛعيذ ٩2الاخزجبس اٌّغيزخذَ ثغيذٚي سليُ )" فبْ ٔزبئظ اٌؼاِح فٝ ِصش.

-Tٚفميبً لاخزجيبس د  (20222)اخزلاف ؽم١مٟ رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛيخ 

test  ٌٝذٛخذ ػلالح راخ دلاٌح احصائ١ح ت١ٓ إٔرشٔد ٔمجً اٌفشك اٌمبئً ثؤٔٗ " ، ٚثبٌزب

 " اٌؼاِح فٝ ِصش. الأش١اء ٚإداسج اٌّؼشفح ِٓ أخً اٌؼّلاء تاٌثٕٛن اٌرداس٠ح

ب. اٌفشض اٌفشػٟ اٌثأٟ : ذٛخذ ػلالح راخ دلاٌح احصائ١ح تت١ٓ إٔرشٔتد الأشت١اء     

 ٚإداسج اٌّؼشفح ِٓ اٌؼّلاء تاٌثٕٛن اٌرداس٠ح اٌؼاِح فٝ ِصش.

ٌزؾذ٠ذ ٔٛ  ٚدسعخ اٌعلالخ ث١ٓ أزشٔذ الأؽ١بء ٚاداسح اٌّعشفخ ِيٓ اٌعّيلاء ثيبٌجٕٛن    

فمذ رُ الاعزّبد عٍٝ أعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٝ اٌجغ١و    .اٌزغبس٠خ اٌعبِخ فٝ ِقش

Simple Linear Regression Analysis  فٟ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ، ٚليبَ اٌجبؽيش ثزطج١يك

أعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٝ اٌجغ١و عٍٟ اٌعلالخ ث١ٓ أزشٔذ الأؽ١بء وّزغ١ش ِغيزمً 

رٛم١ؼ ٔـٛ  ٚلـٛح ٘زٖ اٌعلاليـخ ، ، ٠ّٚىٓ ربثع ، ٚاداسح اٌّعشفخ ِٓ اٌعّلاء  وّزغ١ش 

 ( ٚرٌه عٍٟ إٌؾٛ اٌّٛمؼ أدٔبٖ:٩٩ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ )

 ٔـٛع ٚلـٛج اٌؼلالـح:■ 

)أ( ٕ٘بن علالخ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ أزشٔذ الأؽي١بء ٚاداسح اٌّعشفيخ ِيٓ  

ٌيٝ ( ٚ٘يزٖ اٌعلاليخ راد ليٛح رقيً اT( ٚفميب لاخزجيبس )2022٩اٌعّلاء، عٕيذ ِغيزٜٛ )

 فٟ ّٔٛرط رؾ١ًٍ الأؾذاس. R%( ٚفمبً ٌّعبًِ الاسرجبه 53ؽٛاٌٟ )



 
 " )بالتطبيق على البنوك التجارية العامة فى مصر(دور إنترنت الأشياء في إدارة معرفة العملاء" 

 د/ عبد الرحيم نادر عبد الرحيم إسماعيل

 0202العدد الرابع                                المجلد الثاني عشر                                   

 020 
 

)ة( امبفخ اٌٝ رٌه فبْ ٘زٖ الأثعبد رزّزع ثمذسح فٟ رفغش اٌزجب٠ٓ رقً اٌٝ ؽٛاٌٟ 

فٟ ّٔٛرط رؾ١ًٍ الأؾذاس. ٚ٘زا ِعٕبٖ اْ اٌّزغ١ش  R²%( ٚفمبً ٌّعبًِ اٌزؾذ٠ذ 3٩)

%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثع 74اٌّغزمً )أزشٔذ الأؽ١بء ( ٠فغش )

اٌعّلاء   ِٓ ّعشفخاٌ%( ِٓ اٌزغ١ش فٝ اداسح 3٩اٌعّلاء(. أٜ اْ )ِٓ ّعشفخ اٌ)اداسح 

 ٠شعع اٌٝ أزشٔذ الأؽ١بء.                     

 ( ِخشعبد أعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٝ اٌجغ١و٩٩سلُ ) اٌغذٚي

 .R2 T Sigِؼاًِ اٌرحذ٠ذ  Rِؼاًِ الاسذثاط 

20532 20329 ٩90422 2022٩ 

 SPSS* اٌّقذس : اعذاد اٌجبؽش ِٓ خلاي ِخشعبد ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ            

ذٛختذ ػلالتح راخ ٚفٟ مٛء ِب رمذَ ٚف١ّب ٠زعٍك ثبخزجبس اٌفشك ٚاٌيزٞ ٠يٕـ عٍيٝ   

دلاٌتتح احصتتائ١ح تتت١ٓ إٔرشٔتتد الأشتت١اء ٚإداسج اٌّؼشفتتح ِتتٓ اٌؼّتتلاء تتتاٌثٕٛن اٌرداس٠تتح 

( أظٙيشد أٔيٗ ٠ٛعيذ ٩٩" فبْ ٔزبئظ الاخزجبس اٌّغيزخذَ ثغيذٚي سليُ )اٌؼاِح فٝ ِصش.

-T( ٚفميبً لاخزجيبس د 2022٩اخزلاف ؽم١مٟ رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛيخ )

test  ٌٝذٛخذ ػلالح راخ دلاٌح احصائ١ح ت١ٓ إٔرشٔد جً اٌفشك اٌمبئً ثؤٔٗ " ٔم، ٚثبٌزب

 الأش١اء ٚإداسج اٌّؼشفح ِٓ اٌؼّلاء تاٌثٕٛن اٌرداس٠ح اٌؼاِح فٝ ِصش".

ختتـ. اٌفتتشض اٌفشػتتٟ اٌثاٌتتث : ذٛختتذ ػلالتتح راخ دلاٌتتح احصتتائ١ح تتت١ٓ إٔرشٔتتد         

 اٌؼاِح فٝ ِصش.الأش١اء ٚإداسج اٌّؼشفح ػٓ اٌؼّلاء تاٌثٕٛن اٌرداس٠ح 

ٌزؾذ٠ذ ٔٛ  ٚدسعخ اٌعلالخ ث١ٓ أزشٔذ الأؽ١بء ٚاداسح اٌّعشفخ عٓ اٌعّيلاء ثيبٌجٕٛن    

فمذ رُ الاعزّبد عٍٝ أعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٝ اٌجغ١و    اٌزغبس٠خ اٌعبِخ فٝ ِقش.

Simple Linear Regression Analysis  فٟ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ، ٚليبَ اٌجبؽيش ثزطج١يك

ً الأؾذاس اٌخطٝ اٌجغ١و عٍٟ اٌعلالخ ث١ٓ أزشٔذ الأؽ١بء وّزغ١ش ِغيزمً أعٍٛة رؾ١ٍ

، ٠ّٚىٓ رٛم١ؼ ٔـٛ  ٚلـٛح ٘زٖ اٌعلالـخ ، ربثع ، ٚاداسح اٌّعشفخ عٓ اٌعّلاء  وّزغ١ش 

 ( ٚرٌه عٍٟ إٌؾٛ اٌّٛمؼ أدٔبٖ:٩0ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ )
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 ٔـٛع ٚلـٛج اٌؼلالـح:■ 

 عيٓ)أ( ٕ٘بن علالخ ِٛعجخ ٚراد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ أزشٔذ الأؽ١بء ٚاداسح اٌّعشفيخ  

( ٚ٘يزٖ اٌعلاليخ راد ليٛح رقيً اٌيٝ T( ٚفميب لاخزجيبس )2022٩اٌعّلاء، عٕيذ ِغيزٜٛ )

 فٟ ّٔٛرط رؾ١ًٍ الأؾذاس. R%( ٚفمبً ٌّعبًِ الاسرجبه 58ؽٛاٌٟ )

ثمذسح فٟ رفغش اٌزجب٠ٓ رقً اٌٝ ؽٛاٌٟ )ة( امبفخ اٌٝ رٌه فبْ ٘زٖ الأثعبد رزّزع 

فٟ ّٔٛرط رؾ١ًٍ الأؾذاس. ٚ٘زا ِعٕبٖ اْ اٌّزغ١ش  R²%( ٚفمبً ٌّعبًِ اٌزؾذ٠ذ 35)

%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثع 53اٌّغزمً )أزشٔذ الأؽ١بء ( ٠فغش )

اٌعّلاء   عٓ %( ِٓ اٌزغ١ش فٝ اداسح اٌّعشفخ35اٌعّلاء(. أٜ اْ ) عٓ)اداسح اٌّعشفخ 

 ٠شعع اٌٝ أزشٔذ الأؽ١بء.                     

 ( ِخشعبد أعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٝ اٌجغ١و٩0اٌغذٚي سلُ )

 .R2 T Sigِؼاًِ اٌرحذ٠ذ  Rِؼاًِ الاسذثاط 

2058٩ 20354 000٩82 2022٩ 

 SPSS* اٌّقذس : اعذاد اٌجبؽش ِٓ خلاي ِخشعبد ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ            

ذٛختذ ػلالتح راخ ٚفٟ مٛء ِب رمذَ ٚف١ّب ٠زعٍك ثبخزجبس اٌفشك ٚاٌيزٞ ٠يٕـ عٍيٝ   

اٌؼّتتلاء تتتاٌثٕٛن اٌرداس٠تتح  ػتتٓدلاٌتتح احصتتائ١ح تتت١ٓ إٔرشٔتتد الأشتت١اء ٚإداسج اٌّؼشفتتح 

( أظٙيشد أٔيٗ ٠ٛعيذ ٩0خزجبس اٌّغيزخذَ ثغيذٚي سليُ )" فبْ ٔزبئظ الااٌؼاِح فٝ ِصش.

-T( ٚفميبً لاخزجيبس د 2022٩اخزلاف ؽم١مٟ رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛيخ )

test  " ٗٔذٛخذ ػلالح راخ دلاٌح احصائ١ح ت١ٓ إٔرشٔد ، ٚثبٌزبٌٝ ٔمجً اٌفشك اٌمبئً ثؤ

 ."ح فٝ ِصشٓ اٌؼّلاء تاٌثٕٛن اٌرداس٠ح اٌؼاِػالأش١اء ٚإداسج اٌّؼشفح 

 

ٌٚمذ خٍقذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛعخ ِٓ إٌزبئظ ٠ّٚىٓ ٔرائح اٌذساعح :  ( 11) 

 ف١ّب ٠ٍٟ: أّ٘ٙبرٍخ١ـ 

  ٟ٠عزجش أزشٔذ الأؽ١بء أؽذ اٌّذاخً اٌؾذ٠ضخ ٌّٛاوجخ رغبس  ٚر١شح اٌزطٛس ف

اٌمطب  اٌّقشفٟ ٚاٌض٠بدح اٌٙبئٍخ فٟ و١ّخ اٌّعٍِٛبد ثّب ٠نّٓ الاعزّشاس 

 اٌّٙبَ ثىفبءح ٚفعب١ٌخ .فٟ أداء 
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  ٟ٠عزجش أزشٔذ الأؽ١بء ٔظبِبً عب١ٌّبً ٠عجش عٓ الأعٙضح اٌّبد٠خ اٌّزشاثطخ اٌز

 .٠زُ ِٓ خلاٌٙب ٔمً ٚرجبدي اٌج١بٔبد عجش الإٔزشٔذ

  اداسح اٌّعشفخ ٟ٘ الاداسح الاوضش ؽ٠ٛ١خ فٟ إٌّظّخ ، ار ٠عٛي ع١ٍٙب فٟ أزبط

، ِٓ أعً رمذ٠ُ خذِبد أفنً  إٌّظّخٚر١ٌٛذ اٌّعشفخ اٌزٟ رغزخذِٙب 

 ِقّّخ ِٓ أعً اٌعّلاء.

  اداسح ِعشفخ اٌعّلاء اٌّغزٕذح عٍٝ عٛدح اٌّعٍِٛبد رعزجش أؽذ اٌّضا٠ب

 زٕبفغ١خ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌعبِخ ٌٛ رُ اعزخذاِٙب ثّفِٙٛٙب اٌىبًِ ٚاٌقؾ١ؼ.اٌ

 خلاي أٔظّخ اداسح ِعشفخ اٌعّلاء ٠ّىٓ رٕظ١ُ لبعذح ث١بٔبد رغ ِٓ ِٓ ًٙ

 ٔؾش اٌّعشفخ ث١ٓ ع١ّع اٌعب١ٍِٓ ، عٓ اٌعّلاء.ع١ٍّخ اٌجؾش ٚالاعزشعب  ٚ

 

فٟ مٛء إٌزبئظ اٌغبثمخ أِىٓ ٌٍجبؽش رمذ٠ُ ِغّٛعخ ِٓ   اٌرٛص١اخ:( 12) 

اٌزٛف١بد ، ٚاٌزٟ لذِٙب اٌجبؽش فٟ ؽىً خطخ رٕف١ز٠خ ٌٙزٖ اٌزٛف١بد وّب فٟ اٌغذٚي 

 ( : ٩4سلُ )

 (13خذٚي )

 ذٛص١اخ اٌذساعح

اٌّغؤٚي ػٓ  آ١ٌح اٌرٕف١ز اٌرٛص١ح

 اٌرٕف١ز

مشٚسح  ا٘زّيبَ 

اٌّئعغييييييييييييييبد  

ثزعض٠ضع١ٍّييييييبد 

اداسح ِعشفيييييييييييخ 

 اٌعّلاء

رى٠ٛٓ فشق ثؾض١خ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌعبِيخ رزشويض ِٙبِٙيب فيٟ  -

سفيييذ اٌّعشفيييخ ِيييٓ ِقيييبدس٘ب  ٚرقييي١ٕفٙب ٚرٕظ١ّٙيييب ٚؽفظٙيييب 

ٚرٛص٠عٙيييب عٍيييٝ ِخزٍيييف اٌّغيييز٠ٛبد الإداس٠يييخ لارخيييبر اٌميييشاساد 

 اٌّخزٍفخ . 

ثبلأ١ّ٘يييخ الاعيييزشار١غ١خ ادسان ل١يييبداد اٌجٕيييٛن اٌزغبس٠يييخ اٌعبِيييخ  -

 لاداسح ِعشفخ اٌعّلاء

اٌزفبعً ِع اٌعّلاء ٚاٌغعٟ اٌذائُ ٌّعشفخ سغجبرُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ  -

 ٚاٌعًّ عٍٝ اؽجبعٙب .

الاداسح اٌع١ٍيييييييب  -

 ثبٌّئعغبد

 اداسح اٌزغ٠ٛك -

اداسح خذِييييييييييخ  -

 اٌعّلاء
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أؾيييييييييييييبء اداسح 

 ِعشفخ اٌعّلاء 

 رؾذ٠ذ اٌّعشفخ اٌزٟ رؾزبعٙب اٌؾشوخ عٓ اٌعّلاء ِٚٓ اٌعّلاء .  -

رؾذ٠ذ فغٛح اٌّعشفخ ؽٛي اٌعّلاء ) ِبرا رعشف اٌّئعغخ  فع١ٍب ً  -

 ؟( ِمبثً ) ِبرا ٠غت أْ رعشف اٌّئعغخ ؟ ( . 

رؾذ٠ذ فغٛح اٌّعشفخ ٌذٜ اٌعّلاء ) ِبرا ٠عيشف اٌع١ّيً فع١ٍيب ً ؟(  -

 ِمبثً  ) ِبرا ٠غت أْ ٠عشف اٌع١ًّ ؟ ( . 

ٍفخ فٟ لبعذح رؾم١ك اٌزىبًِ ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ ِقبدس اٌّعشفخ اٌّخز -

ِعشفخ اٌّئعغخ  ٌغذ فغٛاد اٌّعشفخ ثّىٛٔبرٙب اٌضلاصخ اٌّعشفخ 

 ثبٌع١ًّ، اٌّعشفخ ٌٍع١ًّ، اٌّعشفخ ِٓ اٌع١ًّ.

الاداسح اٌع١ٍيييييييب  -

 ثبٌّئعغبد

 اداسح اٌزغ٠ٛك -

اداسح خذِييييييييييخ  -

 اٌعّلاء

رعض٠ييييض اٌييييٛعٟ 

ثّفٙيييَٛ أزشٔيييذ 

الأؽييييييييييييييييييييييي١بء 

ٚرطج١مبريييييٗ فيييييٟ 

اٌمطييييييييييييييييييييييييب  

 اٌّقشفٟ

ٚدٚساد رذس٠ج١يخ رٛميؼ دٚس ٚأ١ّ٘يخ رطج١ميبد  عمذ ٚسػ عًّ -

 أزشٔذ الاؽ١بء فٟ اٌمطب  اٌّقشفٟ .

اعييشاء اٌّض٠ييذ ِييٓ اٌذساعييبد اٌزييٟ رزٕييبٚي اٌعلالييخ ثيي١ٓ اٌمطييب   -

 اٌّقشفٟ ٚرطج١مبد أزشٔذ الاؽ١بء . 

ِزطٍجيبد رطج١ميبد أزشٔيذ  رط٠ٛش ٔظُ اداسح اٌجٕٛن ٌززٛافيك ِيع -

 الاؽ١بء

 اداسح اٌزذس٠ت  -

اداسح اٌجؾيييييٛس  -

 ٚاٌزط٠ٛش

اداسح رىٌٕٛٛع١ييب -

 اٌّعٍِٛبد

دعيييييييييُ رٕف١يييييييييز 

أزشٔييذ الأؽييي١بء 

فييييييييٟ اٌمطييييييييب  

 اٌّقشفٟ 

 الاعزضّبس فٟ ِغبلاد رطج١مبد أزشٔذ الأؽ١بء  -

اعشاء دساعبد ١ِذا١ٔخ لاوزؾبف عٛأت الاعيزفبدح ِيٓ رطج١ميبد  -

 أزشٔذ الأؽ١بء فٟ اٌمطب  اٌّقشفٟ 

 الإداسح اٌع١ٍب  -

ح اٌجؾيييييٛس اداس -

 ٚاٌزط٠ٛش 

  ريييييييييييييييييييييييييييٛف١ش

اٌخقٛفييييييييييي١خ 

ٚالأِيييييييبْ فيييييييٟ 

رطج١مبد أزشٔيذ 

ثبٌمطييب   الأؽيي١بء

 اٌّقشفٟ 

الا٘زّييبَ ثزغ١١ييش وٍّيييبد اٌّييشٚس الافزشامييي١خ لأعٙييضح أزشٔيييذ  -

 الأؽ١بء

 

افييييذاس رؾييييش٠عبد ِييييٓ ؽييييؤٔٙب رغييييش٠ُ اٌغييييشائُ الإ١ٌىزش١ٔٚييييخ  -

 ٚاخزشاق اٌخقٛف١خ فٟ اٌمطب  اٌّقشفٟ . 

رىٌٕٛٛع١ييب اداسح -

 اٌّعٍِٛبد

 ِغٍظ إٌٛاة  -
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