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  ذطىَط اٌرسىَك اٌطلٍّ ػًٍأثط اسررساَ وسائً اٌصواء الاصطٕاػٍ 

 (زضاسح ذطثُمُح)

 ز/ إسّاػًُ ِحّس أحّس حداج
 ِسضغ تمسُ ٔظُ اٌّؼٍىِاخ الإزاضَح

 ِؼهس اٌّسَٕح اٌؼاٌٍ ٌلإزاضج واٌرىٕىٌىخُا

 : رٍصّاٌ

اٍزٜلكذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ اُزؼوف ػ٠ِ أصو اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ 

رط٣ٞو اُز٣َٞن اُوه٢ٔ، ٝمُي ٗظوا ُِزطٞه اُؾل٣ش ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

ٝالارظبلاد، ٝاُؾبعخ ئ٠ُ اُٞطٍٞ ئ٠ُ هله ػب٢ُ ٖٓ عٞكح اُز٣َٞن اُوه٢ٔ، ٝٓغ 

قلآٜب ٝاٗزشبهٛب ك٢ اٌُض٤و ٖٓ رطٞه أٍب٤ُت اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُز٢ رْ اٍز

ًٝٔب إٔ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٣ٌٖٔ اُزطج٤وبد ٝأٜٛٔب رطج٤وبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢  

ٖٓ فلاُٚ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼ٤َٔ ٖٓ فلاٍ اٌُلاّ، ٝاُلهكشخ، ٝاُزؾ٤َِ أُ٘طو٢ ُِج٤بٗبد 

اُؼقٔخ ، ٝرول٣ْ اُ٘ظبئؼ، كاٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ل٤ل ك٢ اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ ٖٓ فلاٍ 

(، ٝثبُزب٢ُ هأٟ اُجبؽش اٗٚ ٣ٌٖٔ Chatbots)اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ٝ ٓؾوًبد اُجؾش ٝ 

( 053إٔ ٣ل٤ل ك٢ عٞكح اُز٣َٞن اُوه٢ٔ  ُٔ٘زغبد الأُجبٕ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )

 إٔأثوى ٗزبئظ اُلهاٍخ  ، ًبٕ ُٖٓٔبه( –أُواػ٢  –ٖٓٔ ٣ؼِٕٔٞ ثشوًبد )ع٤ٜ٘خ 

ْٛ ٓجبكب عٞكح اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٖٓ فلاٍ )فلٓخ ٓب أ رؾون ٍٝبئَ اُنًبء الاطط٘بػ٢

ثؼل اُج٤غ( ؽ٤ش رزٞكو ٖٓ فلاٍ ٍٝبئَ اُنًبء الاطط٘بػ٢ فظبئض اُوك ا٢ُ٥ اُز٢ 

رولّ ٍٝبئَ اُنًبء ٖٝٓ أ١ ٌٓبٕ ٓٔب ٣ؾون اُزلبػ٤ِخ، ًٔب رز٤ؼ اُزٞاطَ ك٢ ا١ ٝهذ

٢ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ، الاطط٘بػ٢ ٤ٓيح ُِجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ٝاُن١ رأًل أ٤ٔٛخ اٍزقلآٚ ك

، ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثإٔ رٍٞغ ؽ٤ش ٣ٞكو ٤ٓيح اُوك ا٢ُ٥، ٝالاشؼبهاد ٝالاٛزٔبٓبد

شوًبد الأُجبٕ ك٢ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًب الاطط٘بػ٢ ك٢ اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ ٣َبْٛ 

 ك٢ ى٣بكح أُج٤ؼبد ٝرؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ.

 اُنًبء اُز٣َٞو٢ –اُز٣َٞن اُوه٢ٔ  –ٍٝبئَ اُنًبء الاطط٘بػ٢  اٌىٍّاخ اٌّفراحُح : 
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Abstract : 

The current study aimed to identify the impact of the use of artificial 

intelligence means on the development of digital marketing, due to the 

recent development in information and communication technology, 

and the need to reach a high degree of quality digital marketing, and 

with the development of artificial intelligence methods that have been 

used and spread in many applications. The most important of which 

are social networking applications, and just as artificial intelligence 

can identify the customer through speech, chat, logical analysis of big 

data, and providing advice, it can be useful in e-marketing through (e-

mail, search engines and chatbots), and therefore the researcher saw It 

can be useful in the quality of digital marketing for dairy products, and 

the study sample consisted of (350) who work in companies (Juhayna 

- Almarai - Lamar). Selling, where, through artificial intelligence, the 

features of automatic response are available that allow communication 

at any time and from anywhere, which achieves interactivity, and 

artificial intelligence means provide an advantage for e-mail. Which 

confirmed the importance of using it in digital marketing, as it 

provides the feature of automatic response, notifications and interests, 

and the study recommended that dairy companies expand the use of 

artificial intelligence applications in electronic marketing, which 

contributes to increasing sales and achieving competitive advantage. 

Keywords: Artificial intelligence, digital marketing, marketing 

intelligence 
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 : ّمسِحاٌ

ُظ٘بػبد ا ُِزولّ ك٢ ٓغبٍ اُلوطخاَُجن ك٢ ئػطبء  ِزولّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ُول ًبٕ ُ    

ُل٣ْٜ ٤ًٔبد ٛبئِخ ٖٓ أُ٘زغبد، ٝمُي ٖٓ  الأشقبص اُن٣ٖرول٣ٜٔب ٖٓ ه٤َ   ٤ُْز

ه٘ٞاد ٓضَ الإٗزوٗذ ُـلزؼ ؽوم  ٝاُن١ ٣زْ رول٣ٔٚ ٖٓ فلاٍ  اُز٣َٞن اُوه٢ٔ فلاٍ 

 عل٣لح ُِظ٘بػبد ُلإػلإ ػٖ ٓ٘زغبرٜب ٝث٤ؼٜب ُِؼٔلاء.

اُطو٣وخ اُز٢ ٣٘ظو ثٜب أَُزٌِٜٕٞ ئ٠ُ اٍزوار٤غ٤بد اُؼَٔ.  ؿ٤ود اُضٞهح اُوه٤ٔخًٔب إٔ    

١ ثبُزؾل٣ضبد ٖٓ ٖٓ ػظو اًزشبف أؽلاس ا٤ُّٞ ك٢ عو٣لح ٓٞه ٤ٗ٘ؾ ، ئ٠ُ الإشجبع اُلٞه

ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ، ُول رْ رش٤ٌَ رظٞه اُ٘بً ٖٓ فلاٍ كوبػخ هبئٔخ ػ٠ِ 

 (.Ghotbifar, 2017اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ،٣وزظو اُٞطٍٞ ػ٠ِ ٓ٘ظخ هه٤ٔخ )

٣ؼزجو اُنًبء الاطط٘بػ٢ أؽل ػِّٞ اُؾبٍت ا٢ُ٥ اُؾل٣ضخ، اُز٢ روًي ػ٠ِ ئ٣غبك ٝ    

أعٜيح ٝثوآظ ُجوٓغزٜب، ٢ً رؼَٔ ٝرَزغ٤ت ثأٍِٞة ٣شبثٚ اُجشو، ٖٝٓ الأٓضِخ ػ٠ِ 

، ٝاُزؾ٤َِ أُ٘طو٢ ُِج٤بٗبد اُؼ٤َٔ ٖٓ فلاٍ اٌُلاّ، ٝاُلهكشخمُي: اُزؼوف ػ٠ِ 

 (Al- Fagi, 2012ؼ )ئاُؼقٔخ ، ٝرول٣ْ اُ٘ظب

 ػجو اٍزؼواػٜبالاٍزوار٤غ٤بد اُز٢ ٣زْ  ثز٘ل٤ن اُشوًبد هبٓذ ثؼغٝثبُزب٢ُ ،    

رِي أُ٘ظخ الإػلا٤ٓخ ُزٞك٤و ؽو٣وخ رلبػ٤ِخ ٝٓوًيح ٝهبثِخ ُِزأ٤ًل ُِٞطٍٞ ئ٠ُ 

ب ثبٍْ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ.  ًٓ أَُز٤ٌِٜٖ. رؼُوف ٛنٙ الإٍزوار٤غ٤خ ػٔٞ

(Lamberton & Stephen, 2016.) 

 أٗٚرْ اٍزقلاّ ٓلّٜٞ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ لأٍٝ ٓوح ك٢ اُزَؼ٤٘٤بد ، ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ     

فلاٍ  ك٢ مُي اُٞهذ ، ًبٕ الأٓو ٣زؼِن ثشٌَ أٍب٢ٍ ثبلإػلإ ُِؼٔلاء. ٝٓغ مُي،

، رْ  اُٜبرق اُن٢ًٝأكٝاد  اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٓغ ظٜٞه  0303 : 0333 ػبّ

ُلإػلإ َُِٔزقل٤ٖٓ ، ئ٠ُ ٓلّٜٞ ئٗشبء  ر٤ٍٞغ أُلّٜٞ. رْ رؾ٣ِٞٚ ٖٓ رو٤٘خ ٓٞعٜخ

(. ُول رؾٍٞ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ئ٠ُ أكاح Brosnan, 2012اُزغوثخ اُز٢ رزؼبَٓ ٓؼْٜ )

َٞم. ٗظوًا لإٔ اُغ٤ٔغ ٓ٘ـَٕٔٞ ػٖ ؿ٤و هظل ك٢ اُؼظو اُأٍب٤ٍخ ُِٔ٘بكَخ ك٢ 
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 بٍزقلآٚ ٛٞ الأكاح الأًضو كؼب٤ُخ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ أَُز٤ٌِٜٖٝثبُزب٢ُ كاُوه٢ٔ، 

 .(Kannan,2017أُؾز٤ِٖٔ )

ع٤ٔغ الأٍب٤ُت اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؾلس رأص٤وًا ٛبئلاً ػ٠ِ ٣شَٔ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ  ًٔب إٔ   

ٖٓ فلاٍ ، ك٢ اَُ٘ٞاد اُوبكٓخ ، ك٢ ٌٓبٕ ٓؼ٤ٖ ٝػجو ه٘بح ٓؼ٤٘خك٢ ٝهذ ٓؼ٤ٖ اُ٘بً

ٛ٘بى شي رأص٤و ٛبئَ ػ٠ِ ط٘بػخ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ. ٤ٌُ ٜ٘بى ك ُنًبء الاطط٘بػ٢ اٍٝبئَ 

ك٢ إٔ ط٘بػخ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٍززأصو ك٢ أًضو ٖٓ عبٗت ثبُزؼِْ ا٢ُ٥ ٝاُنًبء 

الاطط٘بػ٢. ٣زـ٤و اُز٣َٞن ثٔؼلٍ صٞه١ ٝهل شٜلٗب فطٞاد ًج٤وح ك٢ اُزو٤٘بد اُز٢ 

 (Dimitris, Prokopis 2019 )َٗزقلٜٓب ًَ ٣ّٞ ػ٠ِ ٓلاه اَُ٘ٞاد اُؼشو أُبػ٤خ.

نًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ ، ٣غت أٝلاً ُلْٜ اُزأص٤واد اُوئ٤َ٤خ ُِٝ

ٍٕ ُِنًبء الاطط٘بػ٢ ، ٌُٖ أكؼَ ككْٜ ٓلّٜٞ اُنًبء الاطط٘بػ٢.  ٜ٘بى ػلح ٓؼب

رل٤َو ٓطِن ُِنًبء الاطط٘بػ٢ ٛٞ أٜٗب أٗظٔخ هبكهح ػ٠ِ رو٤ِل اُؼ٤ِٔبد اُجشو٣خ 

 ٓضَ اُزل٤ٌو ٝاُزل٤ٌو اُزؾ٢ِ٤ِ.

بُنًبء الاطط٘بػ٢ ٛٞ ثلا شي ٓظطِؼ ٝاٍغ ، ًَٝ ٖٓ اُزؼِْ ا٢ُ٥ ٝاُزؼِْ اُؼ٤ٔن ك

٣٘قلؼبٕ ك٢ ٗطبهٚ. أطجؼ اُزؼِْ ا٢ُ٥ ا٥ٕ شبئغ الاٍزقلاّ ٣َٝبػل أعٜيح أٌُج٤ٞرو 

ػ٠ِ ػجؾ رغبهثْٜ ٝرؾ٤َٜ٘ب ٝالاػزٔبك ػ٤ِٜب ثشٌَ أكؼَ. أطجؼ اُنًبء 

٤خ ٝرَزقلٓٚ اُؼلآبد اُزغبه٣خ اُش٤ٜوح ٓضَ الاطط٘بػ٢ عيءًا ًج٤وًا ٖٓ اُؾ٤بح ا٤ُٞٓ

Google  ٝNetflix  ٝAmazon  ٝUber  ٝApple ب٤ُّٞ ، ثؼغ ٝأُي٣ل، ُنا  ك

اُزطٞهاد اُٞاػلح ك٢ ث٤ئخ اُز٣َٞن ػجو الإٗزوٗذ ٓلكٞػخ ثزو٤٘بد اطط٘بػ٤خ. ٛنٙ 

 ٢ٛ اُطو٣وخ اُز٢ رإصو ثٜب ػ٠ِ اُؼَٔ اُوه٢ٔ ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ.

ل ٖٓ اُلهاٍبد ا٤ٔٛخ اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُز٣َٞن كول ٝهل أًلد اُؼل٣

( ئ٠ُ إٔ اُنًبء الاطط٘بػ٢ عؼَ ٖٓ ٓٞاهغ 0303رٞطِذ كهاٍخ )ػجل اُوؽٖٔ ، 

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢)ك٤ٌ ثٞى ٝر٣ٞزو ٝاَٗزغواّ( ٍٝبئَ رؼَٔ ػ٠ِ ر٤ََٜ ؽٔلاد 
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الاطط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُز٣َٞو٤خ  ، ٝثبُزب٢ُ كأٗظٔخ اُنًبءاُز٣َٞن أُولٓخ ٖٓ اُشوًخ 

 كبَُٔٞه٤ٖ اُزو٤ِل٤٣ٖ ئما ُْ ٣ٞاًجٞا اُزطٞه هل ٣ٌٕٞ الاّ ُل٣ْٜ ٜٓلك ُلول ٝظبئلْٜ.

كإ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ل٤ل ك٢  ) Isidro, et, 2017 (ًٝٔب مًو    

(  Chatbotsاُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ ٖٓ فلاٍ )اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ٝ ٓؾوًبد اُجؾش ٝ 

رْ اٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ُٔؼبُغخ ث٤بٗبد اُجو٣ل  ولكل٢ اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ك

الإٌُزو٢ٗٝ ُٔؼوكخ أكؼَ ٝهذ ُز٤َِْ اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ. ًٔب أٗٚ ٣واهت ًٍِْٜٞ ، 

٣ٝزؼوف ػ٠ِ ٓلب٤ْٛ أُٞػٞع ، ٣ٝووه ٓز٠ ٣ظِٕٞ ئ٤ُٚ. ٣ٞكو ٛنا ٓغٔٞػخ ٝاٍؼخ 

٣ٌٖٔ ًْ ار٤غ٤خ اُز٣َٞن ػجو اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ. ٖٓ أُوب٤٣ٌ ُزو٤٤ْ ًلبءح اٍزو

ٖٓ ؽ٤ش ئٍزوار٤غ٤زٜب  َُِٔٞه٤ٖ ى٣بكح ػلك اُؼٔلاء أُزٞهؼ٤ٖ ٖٓ فلاٍ رج٤َطٜب.

أُجبشوح ٝرو٤٘زٜب اُلؼبُخ ٖٓ ؽ٤ش اُزٌِلخ ، أطجؼ ئهٍبٍ هٍبئَ اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ 

ب ٖٓ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ. أطجؼ اُز٣َٞن ػجو اُجو٣ل الإ ًٔ ٌُزو٢ٗٝ ا٥ٕ عيءًا ٜٓ

اٍزوار٤غ٤خ أًضو هٞح ٖٓ أ١ ٝهذ ٓؼ٠ ، ًَٝ مُي ثَٔبػلح اُنًبء الاطط٘بػ٢. ًٔب 

اُؼل٣ل ٖٓ أُيا٣ب ، ثٔب ك٢ مُي اُقلٓخ اُشقظ٤خ ٤ٍٝو اُؼَٔ ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد  دٗلن

 ُِؾظٍٞ ػ٠ِ رؾ٣ٞلاد أػ٠ِ.

زوار٤غ٤بد ٣ؼل اُنًبء الاطط٘بػ٢ أٓوًا ثبُؾ الأ٤ٔٛخ ك٢ رؾل٣ش اٍٝثبُزب٢ُ      

اُز٣َٞن ػجو اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ لإػطبء ؽِٔزي ػجو اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ ككؼخ 

 ئػبك٤خ ٗؾٞ ٗزبئظ أًضو كبئلح.

( ك٢ SEOَبػلى رو٤٘خ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ُزؾ٤َٖ ٓؾوًبد اُجؾش )ًٔب ر    

، ٝرؾ٤َِ أكاء الإػلاٗبد اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد رقظ٤ض كه٤وخ ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ 

 ٝرٞؽ٤ل اٍزوار٤غ٤بد الأػٔبٍ ، ٝر٘ظ٤ْ شوائؼ أَُز٤ٌِٜٖ ُغٔب٤ٛو ٓؾلكح.، اُؾب٤ُخ

إٔ ُِنًبء الاطط٘بػ٢ أٍب٤ُت فبطخ ٝٓجزٌوح رَبػلى ػ٠ِ رٞك٤و اُٞهذ ٝأُبٍ.  ًٔب

ػلاٝح ػ٠ِ مُي ، ٣وًي ع٤ٔغ ٓؾزوك٢ اُز٣َٞن ػ٠ِ أُٞاهك اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؼيى 

لاء أُؾز٤ِٖٔ. ُغ٤ٔغ أُٝئي اُن٣ٖ ٓٞهغ ٓٞهغ ا٣ُٞت فلاٍ اُجؾش ػٖ اُؼ٤ٞف ٝاُؼٔ



 
 تسويق الرقمي  )دراسة تطبيقية(أثر استخدام وسائل الذكاء الاصطناعي على تطوير ال

 إسماعيل محمد أحمد حجاجد /   

 0202المجلد الثاني عشر                                                              العدد الرابع 
632 

أطجؾذ  ٝثبُزب٢ُ ،ٖ ٓؾوًبد اُجؾش اُوه٣٢ٔوًيٕٝ ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ ر٣َٞن رؾ٤َ

 أكٝاد رؾ٤َٖ ٓؾوًبد اُجؾش ٜٓٔخ.

ظٜو ٓلّٜٞ  ٖٝٓ فلاٍ رظ٤٘ق اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ ٍٝبئَ اُنًبء الاطط٘بػ٢      

٠ رظ٤٘ق أَُز٤ٌِٜٖ أُإٍَبد ػِاُن١ ٣ٌْٔ٘ إٔ ٣َبػل  اُزؾ٤ِلاد اُز٘جإ٣خ 

أَُزوج٤٤ِٖ أٝ هكٝك اُلؼَ أُؾزِٔخ ٖٓ فلاٍ الاٍزلبكح ٖٓ اُج٤بٗبد أُقظظخ اُز٢ 

ٔؼظْ اُق٤بهاد اُز٢ ٣زقنٛب اُجشو لا رَز٘ل ئ٠ُ اُؼولا٤ٗخ. ك رْ عٔؼٜب ػ٠ِ ٓلٟ كزوح.

رِؼت اُؼٞاؽق ٝالإ٣ٔبٕ ٝاُزؼبؽق ٝأُٜبهاد الاعزٔبػ٤خ ٝاَُؼبكح اُلاف٤ِخ ؽ٤ش 

، زٔغ كٝهًا ؽ٣ٞ٤بً ك٢ ئه٘بػ٘ب ثشواء ش٢ء ٓؼ٤ٖ أٝ ارقبم هواه ٓؾلك ثشأٗٚٝأُغ

٣زْ كٓظ اُولهح ػ٠ِ اُزؼوف ػ٠ِ ٛنٙ اُزغبهة الأٍب٤ٍخ ٝئٗشبء هؤٟ رغؼَ ٝثبُزب٢ُ 

اُجؾش ػٖ الأش٤بء أًضو ٗغبؽًب ُِؼٔلاء أُؾز٤ِٖٔ ثشٌَ ٓزيا٣ل ٓغ فٞاهى٤ٓبد اُنًبء 

ثبٍزقلاّ اُج٤بٗبد أَُزقوعخ ٖٓ أُلٝٗبد ٚ رؾظَ ػ٤ِ ، اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔالاطط٘بػ٢

 ٝأُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝأُزبعو الإٌُزو٤ٗٝخ ٝشجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ، ثبٍزقلاّ

 .اُ٘ظٞص اُز٘و٤ت ػٖ اُج٤بٗبد ، ٝئعواءاد كْٜ اُظٞه ، ٝاُز٘و٤ت ػٖ

ب عبكًا ٓوبهٗخً ثبُجوآظ اُوه٤ٔخ الأفوٟ كِول ؽووذ : Chatbotsأٓب ػٖ رو٤٘خ      ًٓ ، رول

أعٜيح أُؾبًبح اُز٢ رزلبػَ ٓغ اُجشو اُن٣ٖ ٣شبهًٕٞ ك٢ اُؾوٍٞ ٢ٛٝ ػجبهح ػٖ 

الأٗظٔخ ٝاُشجٌبد اُؼظج٤خ ٝئعواءاد ٝ اُلوػ٤خ ُِنًبء الاطط٘بػ٢ ٓضَ كػْ اُوواه

 .الاٍزٌشبف أَُزوِخ ٝٓب ئ٠ُ مُي 

( ئ٠ُ إٔ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٣٘وَْ ئ٠ُ كئز٤ٖ ،  ٣ٝMuhamad Zafeer, 2019ش٤و )    

بء اُؼبّ الاطط٘بػ٢ اُنًبء الاطط٘بػ٢ اُو١ٞ ٝاُؼؼ٤ق. الأٍٝ ، ٝاُن١ ٣ؼُوف أ٣ؼًب ثبُنً

ٗظبّ ٣زٔزغ ثبُٔ٘طن ٝاُٞػ٢ ٝاُؾٌ ، ُٝل٣ٚ مًبء ك٢ ٓغبلاد أًضو ثللاً ٖٓ  ، ٣ش٤و ئ٠ُ أٗٚ

رطج٤وبد  ؼًب ثبٍْ اُنًبء الاطط٘بػ٢ اُؼ٤ن.اُن١ ٣ؼُوف أ٣ٓغبٍ ٓؼ٤ٖ. ٛنا الأف٤و ، ٝ

رو٤٘بد اٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُز٢ رشَٔ ٓؼبُغخ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ ٝاُزؼوف ػ٠ِ اٌُلاّ 

ٝاُزؼِْ ا٢ُ٥ ٝاُوٝثٞربد ٝهؤ٣خ أٌُج٤ٞرو. رٞكو ٛنٙ اُزو٤٘بد ػلكًا ٖٓ اُلوص ُلأػٔبٍ. 

ُنًبء الاطط٘بػ٢ ٣ٝؼزجو اُزؼِْ اُؼ٤ٔن أؽل كوٝع اُزؼِْ ا٢ُ٥ ٛٞ ؽو٣وخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ا
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اُزؼِْ ا٢ُ٥ ٝؽو٣وخ ُلْٜ اُزؼِْ ا٢ُ٥. ٣٘ظت اُزو٤ًي اُوئ٢َ٤ ُِزؼِْ اُؼ٤ٔن ػ٠ِ 

اُقٞاهى٤ٓبد اُز٢ ٣وٞكٛب اُز٣ٌٖٞ ٝاُٞظ٤لخ اُز٢ ٣إك٣ٜب اُلٓبؽ اُجشو١. ٓضَ أ١ ٓغبٍ آفو 

لح ٤ٍٝيكاك ٛنا اُزأص٤و ثشٌَ ًج٤و ك٢ ، رأصو اُز٣َٞن أ٣ؼًب ثشٌَ ًج٤و ثاكفبٍ رو٤٘بد عل٣

اَُ٘ٞاد اُوبكٓخ. ٖٓ اُٞاػؼ إٔ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػيى أكاء اُز٣َٞن ثطوم ٓقزِلخ. ك٢ 

أَُزوجَ اُوو٣ت ، ٖٓ أُزٞهغ إٔ ٣ؼيى اُنًبء الاطط٘بػ٢ اُزأص٤و ، ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ٤ٍزْ 

ٓٞاهغ ا٣ُٞت ٝئػبكح ر٤َ٘وٜب اٍزقلاّ اُوٝثٞربد ًجل٣َ ُٔ٘لٝث٢ أُج٤ؼبد ، ٤ٍٝزْ رؾل٣ش 

رِوبئ٤بً ػٖ ؽو٣ن ث٤بٗبد رزجغ اُؼ٤ٖ. ٓٔب لا شي ك٤ٚ ، ٤ٍزْ رؾ٣َٞ اُجؾش ػٖ اُز٣َٞن 

 ٣ٝظجؼ ؿ٤و ْٜٓ ؽ٤ش ٍزظٜو الارغبٛبد اُغل٣لح ك٢ اُز٣َٞن ثَجت اُنًبء الاطط٘بػ٢.

ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ اُزولّ اُزو٢٘ ك٢ ٍٝبئَ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ًٝٔب ٍجن مًوٙ ٝ    

رطٞهٙ ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ ٝٓب ٣ٌٖٔ إٔ رولٓٚ ٍٝبئَ اُنًبء 

خ ثبُؼٔلاء ٝرظ٤٘لٜب ٝرؾل٣ل الاؽز٤بعبد، طالاطط٘بػ٢ ٖٓ عٔغ ُِج٤بٗبد اُقب

ٝاثزٌبه ٍٝبئَ رٞاطَ كؼبُخ رإك١ ئ٠ُ عٞكح اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ُلٟ أُإٍَخ، ئلا 

 –الاُجبٕ ) ع٤ٜ٘خ  إٔ اُجبؽش لاؽع ػؼق ؽوم اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ شوًبد

( ٝالاكزوبه ئ٠ُ اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُنًبء الاطط٘بػ٢، ٓب ٣إًل ػ٠ِ ُٔبه  –أُواػ٢ 

 أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝثبُزب٢ُ ظٜود ٓشٌِخ اُلهاٍخ.

 ِشىٍح اٌسضاسح :

ٓغ ريا٣ل اٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ ثبُز٣َٞن اُوه٢ٔ ًأؽل الأكٝاد اُٜبٓخ ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن، 

اك َٓزقل٢ٓ الاٗزوٗذ، ٝأػلاك أُ٘زغبد اُز٢ ٣زْ ر٣َٞوٜب ريا٣ل أػل غفبطخ ٓ

، ظٜود رٌُ٘ٞٞع٤ب اُنًبء الاطط٘بػ٢ ًأؽل أْٛ ئٌُزو٤ٗٝب ػ٠ِ طلؾبد الاٗزوٗذ 

اُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُِضٞهح اُظ٘بػ٤خ اُواثؼخ، ٝاُز٢ رْ اٍزقلآٜب ثشٌَ ًج٤و ك٢ 

٣بكح كؼب٤ُخ ٝٗغبػ ٓغبٍ اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ ٖٓ فلاٍ اُشوًبد ٝأُإٍَبد ُي

اٍزـلاٍ اُيٖٓ ك٢ ػ٤ِٔخ اُؼ٤ِٔخ اُز٣َٞو٤خ ُل٣ٜب ، ُٝي٣بك كؼب٤ُخ اُز٣َٞن ٣ؾزبط ئ٠ُ 

ٝاُن١  اُزٞاطَ ك٢ ًبكخ اُلزواد اُي٤٘ٓخ،اُز٣َٞن ٝرٞك٤و ًبكخ ئعواءاد اُزلبػَ ٝ

رزٔؾٞه  ٣ٌٖٔ رؾو٤وٚ ٖٓ فلاٍ ٍٝبئَ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ، ُنُي كٖ ٓشٌِخ اُلهاٍخ



 
 تسويق الرقمي  )دراسة تطبيقية(أثر استخدام وسائل الذكاء الاصطناعي على تطوير ال

 إسماعيل محمد أحمد حجاجد /   

 0202المجلد الثاني عشر                                                              العدد الرابع 
636 

ك٢ ٓوكخ رأص٤و ٍٝبئَ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝآٌب٤ٗبرٜب ػ٠ِ أٍب٤ُت اُز٣َٞن اُوه٢ٔ 

 .ُلٟ ا٤ُٜئبد ٝأُإٍَبد 

 ٣ٌٖٝٔ رٔض٤َ ٓشٌِخ اُلهاٍخ ك٢ الإعبثخ ػٖ اُزَبؤٍ اُوئ٤ٌ اُزب٢ُ :

 ٓب أصو اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ رط٣ٞو اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ؟  

 ئِخ اُزب٤ُخ :٣ٝزلوع ٖٓ ٛنا اُزَبؤٍ الأٍ

 ٓب اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝٓب ٢ٛ اٍزقلآبرٚ ؟ -

 ٓب اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝٓب ٢ٛ ٓغبلارٚ؟ -

 ٓب اُؼلاهخ ث٤ٖ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُز٣َٞن اُوه٢ٔ ؟ -

 ٓب أصو ٍٝبئَ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رط٣ٞو اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ؟ -

 رَزٜلف اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓب ٢ِ٣ :أهساف اٌسضاسح : 

 الاطط٘بػ٢ ٝ اٍزقلآبرٚ .رؼوف اُنًبء  -

 رؾل٣ل اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝ ٓغبلارٚ. -

 ا٣غبك اُؼلاهخ ث٤ٖ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُز٣َٞن اُوه٢ٔ . -

 ث٤بٕ أصو ٍٝبئَ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رط٣ٞو اُز٣َٞن اُوه٢ٔ . -

 ك٢ ظَ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٣وزوػ اُجبؽش إٔ ٛنٙ اُلهاٍخ رل٤ل : أهُّح اٌسضاسح :

 اُشوًبد لإ٣غبك ٤ٍِٝخ ؽل٣ضخ ُزط٣ٞو اُز٣َٞن ُل٣ْٜ.أطؾبة  -

 أُجوٓغ٤ٖ ُزط٣ٞو ٝرؾل٣ش ثوٓغ٤برْٜ ثٔب ٣ز٘بٍت ٝاؽز٤بعبد أُٜز٤ٖٔ ٝاُيائو٣ٖ. -

الأكواك ٝاُيائو٣ٖ ك٢ أُٞاهغ ٝاُزطج٤وبد الاٌُزو٤ٗٝخ ُزؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ اُز٤َن ُل٣ْٜ  -

 فلٓبد رل٤لْٛ ك٢ ؽ٤برْٜ اُؼ٤ِٔخ. رول٣ْ
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ُلاٍزلبكح ٖٓ اُ٘وطخ اُجؾض٤خ ٝرط٣ٞو اُجؾش اُؼ٢ِٔ ُل٣ْٜ ك٢ ٓغبٍ اُجبؽض٤ٖ  -

 اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ.

 ِٕهح اٌسضاسح 

ارجؼذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، اُز٢ اٍزٜلكذ اُزؼوف ػ٠ِ     

أصوٛب ك٢ أٍب٤ُت اُنًبء الاطط٘بػ٢ اُز٢ ٣ٌٖٔ رٞظ٤لٜب ك٢ رط٣ٞو اُز٣َٞن اُوه٢ٔ، ٝ

، ًٔب اٍزقلٓذ َٓؼ ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثشوًبد ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞو اُز٣َٞن اُوه٢ٔ 

 الأُجبٕ ُِزؼوف ػ٠ِ ؽوم اُز٣َٞن ٝرط٣ٞوٛب.

 ػُٕح اٌسضاسح 

 –اٍزقلّ اُجبؽش أُوبثِخ الاٌُزو٤ٗخ ُؼلك ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثشوًبد الأُجبٕ )ع٤ٜ٘خ 

اُوه٢ٔ اُز٢ ٣َزقلٜٓٞٗب ك٢ ر٣َٞن ُٔبه ( ُِزؼوف ػ٠ِ أٍب٤ُت اُز٣َٞن  –أُواػ٢ 

ٓ٘زغبرْٜ ٝفلٓبرْٜ، ٝٓلٟ ٓؼوكزْٜ ثأٍب٤ُت اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝأصو اٍزقلآٜب ك٢ 

 اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ػ٠ِ ٓ٘زغبد الأُجبٕ.

 :اٌسضاسحفطوض 

  لا ٣ٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ُِنًبء الاطط٘بػ٢ ٝأثؼبك اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ -

 كوٝع كوػ٤خ : ٣ٝ٘وَْ ٛنا اُلوع ئ٠ُ

: لا ٣ٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ُِنًبء  اٌفطض اٌفطػً الأوي -0

 اسررساَ وسائً اٌرىاصً الاخرّاػٍ فٍ اٌرسىَكالاطط٘بػ٢ ٝ 

: لا ٣ٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُنًبء  اٌفطض اٌفطػً اٌثأً -0

 .الإػلأاخ اٌطلُّحالاطط٘بػ٢ ٝ 

: لا ٣ٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُنًبء  اٌفطض اٌفطػً اٌثاٌث -0

 ذمسَُ ذسِاخ ِا تؼس اٌثُغ الاطط٘بػ٢ ٝ 
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: لا ٣ٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُنًبء  اٌفطض اٌفطػً اٌطاتغ -4

 .اسررساَ اٌثطَس الاٌىرطؤٍالاطط٘بػ٢ ٝ 

 حسوز اٌسضاسح :

 اُز٣َٞن اُوه٢ٔ  –اُنًبء الاطط٘بػ٢ اُؾلٝك أُٞػٞػ٤خ :  -

 ُٔبه ( –أُواػ٢ ٓظو  –اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ : شوًبد الاُجبٕ )ع٤ٜ٘خ  -

 (0/7/0300:  0300/ 0/0اُلزوح ٖٓ )اُؾلٝك اُيٓب٤ٗخ :  -

 الإطاض إٌظطٌ ٌٍسضاسح

 اٌصواء الاصطٕاػٍ َِفهى

ٓقوعبد اُضٞه اُظ٘بػ٤خ اُواثؼخ ُزؼلك اٍزقلآبرٚ  ٣ْٔضَ اُنًبء الاطط٘بػ٢ اٛ      

اُجبة لاثزٌبهاد لا ؽلٝك ُٜب ٝإٔ ٣إك١ ئ٠ُ ك٢ ًبف أُغبلاد ، ٝرٞهغ إٔ ٣لزؼ ُٚ 

ٓي٣ل ْٗ اُضٞهاد اُظ٘بػ٤خ ثٔب ٣ؾلس ٖٓ رـ٤٤و عنه١ ك٢ ؽ٤بح الإَٗبٕ، ٤ٌٍٕٝٞ 

 .ٓؾوى ُِزولّ ٝالاىكٛبه ك٢ اَُ٘ٞاد اُوبكٓخ

ئ٠ُ إٔ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٛٞ كوع ٖٓ كوٝع ػِْ  (062، ٣ٝ0306ش٤و )اُش٤ـ ،    

 اُؾبٍٞة ٣ؼ٢٘ ث٤ٌٔ٘خ اَُِٞى اُن٢ً ػ٘ل الإَٗبٕ ٝك٤ٚ ٗؾزبط ئ٠ُ :

 ٗظبّ ث٤بٗبد : ٣َزقلّ ُزٔض٤َ أُؼِٞٓبد ٝأُؼوكخ. -

 ؽٞاهى٤ٓبد ٗؾزبط ئ٤ُٜب ُوٍْ ؽو٣وخ اٍزقلاّ ٛنٙ أُؼِٞٓبد. -

 ِٞٓبد ٝاُقٞاهى٤ٓبد.ُـخ ثوٓغ٤بد رَزقلّ ُزٔض٤َ ًَ ٖٓ أُؼ -

( ئ٠ُ إ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٣ش٤و ئ٠ُ الأٗظٔخ اُز٢  ٣ٝRussell, S.J.,2009نًو )

رؾب٢ً اُنًبء اُجشو١ لأكاء أُٜبّ ٝاُز٢ ٣ٌٜٔ٘ب إٔ رؾَٖ ٕ ٗلَٜب اٍز٘بكا ئ٠ُ 

أُؼِٞٓبد اُز٢ رغٔؼٜب، ٣ٝزؼِن ثبُولهح ػ٠ِ اُزل٤ٌو اُلبئن ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد أًٌضو ٖٓ 

 ك ٖٓ أُٜبّ ٜٓ٘ب :رؼِوٚ ثَ ٓؼ٤ٖ اٝ ٝظ٤لخ ٓؼ٤٘خ ، ًٔب اٗٚ ٣َزقلّ ك٢ ػل
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اٍزقلاّ هثٞربد أُؾبكصخ ؽ٤ش روّٞ ثٔؼبُغخ ُِـبد اُطج٤ؼ٤خ ُلْٜ اُؼٔلاء، ٝرَؼ  -

ُْٜ ثطوػ الأٍئِخ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد، ًٔب ٣ٌٖٔ ُٜنٙ اُوثٞربد اُزؼِْ ٓغ 

 ٓوٝه اُٞهذ ؽز٠ رزٌٖٔ ٖٓ ئػبكخ ه٤ٔخ أًجو ُزلبػلاد اُؼٔلاء.

 ول٣ْ ئعبثبد أًضو ًلبءح.كْٜ ٓشٌلاد اُؼٔلاء ثشٌَ أٍوع ٝر -

اُوبئٕٔٞ ػ٠ِ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٣َزقلٓٞٗٚ ُزؾ٤َِ أُؼِٞٓبد اُٜبٓخ ٕ  -

 ٓغٔٞػخ ًج٤وح ٖٓ اُج٤بٗبد اُ٘ظ٤خ ُزؾ٤َٖ اُغلُٝخ.

إٔ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٛٞ ٓظطِؼ ٣ظق  ٣ٝCopeland BJ. (2003 )ٞػؼ )

اُطو٣وخ اُز٢ ٣َزط٤غ ثٜب ثوٗبٓظ اُؾبٍٞة اٝ ا٥ُخ رو٤ِل أٗٞاع ٓقزِلخ ٖٓ اَُِٞى 

ٝاُزل٤ٌو اُجشو٣ٖ ٓضَ اُؾوًخ ٝاٌُلاّ، اُولهح ػ٠ِ ر٘ل٤ن اُنًبء أٌُزَت لأكاء 

 .أػٔبٍ ٓقزِلخ ثأهَ رلفَ ثشو١

بء الاطط٘بػ٢ ثأٗٚ )ػِْ ٣َٝزقِض اُجبؽش فلاطخ رؼو٣لبد اُقجواء ُِنً

٣غؼَ ٖٓ الأش٤بء م٤ًخ ، ٣ٝشَٔ اُوثٞربد ، ٝاُِـخ اُطج٤ؼ٤خ، ٝأطجؼ ا٤ُّٞ 

٣َزقلّ َُِٔبػلح ػ٠ِ اُزَٞم ثأٍب٤ُت ٓقزِلخ ٝػ٘بطو عل٣لح ؽ٤ش ٣وّٞ 

اُٞطٍٞ ئ٠ُ عٞكح ثٜٔبّ رؼبُظ ٓشبًَ اُٞهذ ٝأَُبكخ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ 

 اُز٣َٞن اُوه٢ٔ، ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ.

 ذصائص اٌصواء الاصطٕاػٍ

،  Phuong,2016، 0302، اُؾٞآلح ٝ ػجل أُ٘ؼْ ،  0332أشبه ًَ ٖٓ )ثٌو ، 

Dimitris C, 2019  ٖٔئ٠ُ إٔ ُِنًبء الاطط٘بػ٢ فظبئض ٤ٔٓيح ئما ٓب ؽجوذ ػ

 ثوٓغخ ؽبٍٞث٤خ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إ رٞطق ٛنٙ الأٗظٔخ ثبٜٗب م٤ًخ ٖٝٓ أْٛ ٛنٙ اُقظبئض :

ء الاطط٘بػ٢ ٛنٙ ا٠ُٝ فظبئض ثوآظ اُنًبح اٌطِىظ : ذّثًُ اٌّؼطفح تىاسط -

أَُزقلٓخ ٖٓ هجَ اُشوًبد ئم اٜٗب رزؼبَٓ ػبٓخ ٓغ هٓٞى ؿ٤و ػلك٣خ ٛنا ػٌٌ ٓب 

 رزؼبَٓ ٓغ ا٤ٌُٔبد اُؼلك٣خ ٝاُوهبّ. ٢ٛٞ ٓؼوٝف ٝٓوجٍٞ ك٢ ٓؼظْ اُؾٞا٤ٍت اُز
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ئٕ ثوآظ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ػٌٌ اُجوآظ إِىأُح ذّثًُ اٌّؼطفح :  -

الإؽظبئ٤خ رؾز١ٞ ػ٠ِ أٍِٞة ُزٔض٤َ أُؼِٞٓبد ام رَزقلّ ٤ٌِٛخ فبطخ 

ث٤ٖ ٛنٙ اُؾوبئن ُٞطق أُؼوكخ ؽ٤ش رزؼٖٔ ٛنٙ ا٤ٌُِٜخ اُؾوبئن ٝاُؼلاهبد 

 ٝاُوٞاػل اُز٢ روثؾ ث٤ٖ ٛنٙ اُؼلاهبد كافَ اُشوًخ أُطجوخ ُٜب.

: ٖٓ اُظلبد  (using of experienceطَثٍ اٌّرفائً )اسررساَ الأسٍىب اٌرد -

بء الاطط٘بػ٢ اٜٗب روًي ػ٠ِ اُؾٍِٞ اُٞاك٤خ ٝػلّ رأ٤ًل اُؾٍِٞ ًأُٜٔخ ك٢ ٓغبٍ اُن

 أُض٠ِ اٝ اُله٤وخ ًٔب ٛٞ ٓؼٍٔٞ ثٚ ك٢ اُجوآظ اُزو٤ِل٣خ اُؾب٤ُخ .

ؽ٤ش إٔ ثوآظ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ُٜب لاتٍُح اٌرؼاًِ ِغ اٌّؼٍىِاخ إٌالصح :  -

هبث٤ِخ ػ٠ِ ئ٣غبك ثؼغ اُؾٍِٞ ؽز٠ ُٞ ًبٗذ أُؼِٞٓبد ؿ٤و ٓزٞاكوح ثأًِٜٔب ك٢ 

اُٞهذ اُن١ ٣زطِت ك٤ٚ اُؾَ ٝإ رجؼبد ػلّ رٌبَٓ أُؼِٞٓبد ٣إك١ ئ٠ُ 

 أٝ اهَ علاهح.اٍز٘زبعبد اهَ ٝاهؼ٤خ 

ن٢ً اُوبث٤ِخ ُِزؼِْ ٖٓ ٢ٛٝ ٖٓ اُظلبد أُٜٔخ ُِزظوف اُ اٌماتٍُح ٌٍرؼٍُ :  -

اُقجواد ٝأُٔبهٍبد اَُبثوخ كؼلا ػٖ اُوبث٤ِخ ػ٠ِ رؾ٤َٖ الأكاء أفنا ك٢ 

 الاػزجبه الأفطبء اَُبثوخ.

 ذطثُماخ اٌصواء الاصٕاػٍ :

 Shahid M)   ) ٝ(  ,O'Brien ( ٝ )Geisel A, (2018)(0300أشبه ًَ ٖٓ ) )

Z, Li G, (2019  ) ( ٝCaferra, 2011 ) ٕػلح ٓٞاػ٤غ ِنًبء الاطط٘بػ٢ ُئ٠ُ أ

  :٣طجن ك٤ٜب ٗنًو ثؼؼٜب ك٢ اُ٘وبؽؾ اُزب٤ُخ

 رظ٤ْٔ اُ٘ظْ اُقج٤وح . -

 الاٍزللا٢ُ )أُ٘طو٢(. -

 الأُؼبة. -

 رٔض٤َ أُؼوكخ . -
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 اُزؼِْ . -

 اُوثٞربد، اُوؤ٣خ ، اُظٞهح . -

 اُزؼوف ػ٠ِ اٌُلاّ ٝاٌُزبثخ . -

 اُزلبػَ ث٤ٖ اُشقض ٝا٥ُخ . -

 كْٜ اُِـبد اُطج٤ؼ٤خ. -

 ٓزؼلك أُٞاٛت. ٗظبّ -

 اُزقط٤ؾ. -

 اُ٘قِض ٖٓ اُو٤ٞك. -

 اُِـ٣ٞبد اُؾبٍٞث٤خ. -

 اُشجٌبد اُؼظج٤خ. -

ٌ٘٘ب ؽظو رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ صلاس ٓغبلاد هئ٤َ٤خ ٔٝثظلخ ػبٓخ ٣

( ، ٢ٛٝCognitive Science Applications : رطج٤وبد اُؼِّٞ الإكها٤ًخ )

(، رطج٤وبد اُٞاعٜخ اُج٤٘٤خ Robotics Applicationsرطج٤وبد ا٥لاد اُن٤ًخ )

   (Natural Interface Applicationsاُطج٤ؼ٤خ )

 ٣ٞػؼ اُشٌَ اُزب٢ُ رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ :ٝ

 (  ذطثُماخ اٌصواء الاصطٕاػ1ٍشىً )
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 ٔظُ اٌصواء الاصطٕاػٍ 

 رشَٔ ٗظْ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٓب ٢ِ٣      

رٜلف ئ٠ُ ٓؾبًبح ٓ٘طن ٢ٛ ثوآظ ٓؼِٞٓبر٤خ فبطخ إٌظُ اٌرثُطج :  -

الإَٗبٕ اُقبص ثبُقجواء ك٢ ٤ٓلإ ٓؼوك٢ فبص. ٣ٝزٌٕٞ ٛنا اُزؼو٣ق ٖٓ 

عبٗج٤ٖ ٤ٜٖٔٓ، ٖٓ عٜخ كإ ه٤ٔخ اُجوآظ أُؼِٞٓبر٤خ اُن١ ٛٞ اُؼبٖٓ 

ُلبػ٤ِخ اُ٘ظبّ اُقج٤و ٢ٛ ئؽلٟ اٛزٔبٓبد أُؾٍٞج٤ٖ ٖٝٓ عٜخ أفوٟ 

 اُقجوح ك٢ ا٤ُٔبك٣ٖ اُز٢ ٣غت اُزؾٌْ ك٤ٜب .

كبُ٘ظبّ اُقج٤و ٣َز٘ل ئ٠ُ ٓلّٜٞ ٗٔنعخ أُؼوكخ أُٞعٞح أطلا ُلٟ اُقج٤و 

الإَٗب٢ٗ، ٖٝٓ صْ ثوٓغزٜب ٝرقي٣ٜ٘ب ك٢ هبػلح ٓؼوكخ ُ٘ظبّ ٓؼِٞٓبد ٣ورجؾ 

٣ورجؾ ثٔغبلاد أُؼوكخ، ٝث٘ٔؾ ٓؼ٤ٖ ٖٓ الأٗشطخ ٢ٌُ ٣َزط٤غ  ثٔغبٍ رقظض

ؽَ أُشٌلاد الإكاه٣خ َ اُقج٤و الإَٗب٢ٗ ، ٣ٝٔبهً كٝهٙ ك٢ ؾاُ٘ظبّ إٔ ٣ؾَ ٓ

 (004، 0302،  ؿبُتأُؼولح ٖٓ فلاٍ أَُزل٤ل اُٜ٘بئ٢ )

٢ٛ شجٌبد رَز٘ل ئ٠ُ :  Neural Networks Systemsاٌشثىاخ اٌؼصثُح  -

هٞاػل أُؼوكخ أُٞىػخ ػ٠ِ ؽيٓخ ٖٓ اُ٘ظْ ٝاُجوآظ اُز٢ رؼَٔ ٖٓ فلاٍ ػلك 

اُشجٌبد اُؼظج٤خ ػ٠ِ ًج٤و ٖٓ أُؼبُغبد ثبٍِٞة أُؼبُغخ أُٞاى٣خ، ٝرَز٘ل 

خ اكائٚ، وهٞاػل أُؼوكخ، ًٔب إٔ رظ٤ٜٔٔب ٣ؾب٢ً ث٤٘خ اُلٓبؽ الإَٗب٢ٗ ٝؽو٣

ٝمُي ٖٓ فلاٍ اُوثؾ اُلاف٢ِ ُِٔؼبُغبد ثظٞهح ٓزٞاى٣خ ٝثطو٣وخ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ 

    رزلبػَ ث٤ٖ الأٗٔبؽ ٝاُؼلاهبد أُٞعٞكح ك٢ اُج٤بٗبد اُز٢ رؼبُغٜب .

ْ اُز٤٤ٔي ث٤ٖ اُج٤بٗبد اُز٢ رَزِٜٔب ٢ٌُ رَزل٤ل ٖٓ أ١ إٔ اُشجٌبد اُؼظج٤خ رزؼِ  

        أًجو هله ٌٖٓٔ ٖٓ أُؼوكخ ثٜلف ر٘ل٤ن ػلح ٓؾبٝلاد ػ٠ِ ٗلٌ اُج٤بٗبد.

( Mathivet, 2014 , P 433 ) 
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٣ٝطِن ػ٤ِٚ  ( :  Fuzzy Logic Systemsٔظُ إٌّطك اٌغاِط )اٌضثاتٍ( ) -

كهاى ٝرؾب٢ً ؽو٣وخ ئكهاى رؼزٔل ػ٠ِ الإْ اٝ أُبئغ ، ٝاُز٢ ا٣ؼب أُ٘طن أُجٜ

 . Fuzzy Dataاُؼ٘ظو اُجشو١ ٖٓ ؽ٤ش رول٣و اُو٤ْ ػٖ ؽو٣ن ث٤بٗبد ؿ٤و ػجبث٤خ 

ٝرزٌٕٞ رو٤٘خ أُ٘طن أُجْٜ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٓقزِلخ رؼْ ٓلب٤ْٛ ٝرو٤٘بد اُزؼج٤و    

، اٝ الاٍزللاٍ ُِٔؼوكخ ؿ٤و أُإًلح، أُزـ٤وح أٝ اُـ٤و ٓغَلح رٔبٓب ك٢ اُٞاهغ

ؿ٤و  ٣َْٝزط٤غ أُ٘طن أُبئغ ٖٓ رش٤ٌَ ٍَِِخ هٞاػل ُٔٞػٞع لا ٣ؾزَٔ اُو٤

اُج٘بئ٤خ، أٝ اُج٤بٗبد ؿ٤و اُزبٓخ، ٝاُؾوبئن اُـبٓؼخ . ٝػ٠ِ ػٌٌ أُ٘طن اُوبؽغ 

اُن١ رؼَٔ ثٚ ثوآظ أٌُج٤ٞرو اُزو٤ِل٣خ أ١ ٓ٘طن اُٞطَ ٝاُوطغ ، ئم ٣وّٞ 

لاد الأفوٟ اٍُٞط٠ أٝ ؿ٤وٛب ، أُ٘طن اُغل٣ل ػ٠ِ اٍزٌشبف اُظٞاٛو ٝاُؾب

 ثٔؼ٠٘ اُجؾش ػٖ أُ٘طوخ اُوٓبك٣خ ث٤ٖ ا٤ُِٖٗٞ أُز٘بهؼ٤ٖ اَُٞك ٝالأث٤غ.

اٝ اُؼجبث٢ ٓغ ٗظْ ٓ٘لٓغخ أفوٟ ٝرَزقلّ رو٤٘بد ٝٗظْ أُ٘طن اُـبٓغ     

رؼَٔ ثزو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٓضَ اُ٘ظْ اُقج٤وح اُز٢ رؼَٔ ثبُٔ٘طن اُـبٓغ 

 Fuzzy Net، ٝاُشجٌبد اُؼظج٤خ ثبُٔ٘طن اُـبٓغ اٝ شجٌبد أُ٘طن اُـبٓغ 

 ك٢ أْٛ ٓغبلاد الاػٔبٍ .

  : Intelligent Agentsٔظُ اٌىوًُ اٌصوٍ  -

( ئ٠ُ إ ا٤ًَُٞ اُن٢ً ػجبهح ػٖ 0307، ُط٤لخ( ٝ )0300،  ؿبُتاشبه )   

َزشؼواد اُز٢ ًبئٖ ٣َزط٤غ ئكهاى ث٤ئزٚ اُز٢ ٣ٌٕٞ ٓٞعٞكا ك٤ٜب، ٝمُي ػجو أُ

٤ُبد اُز٘ل٤ن اٝ اُغٞاهػ، ًٔب ٣ٔزٌِٜب ٛنا اٌُبئٖ، ٖٝٓ صْ اُزغبٝة ٓؼٜب ثٞاٍطخ آ

أٝ ٖٓ هٞاػل ث٤بٗبد وٗذ اٗٚ اؽل رطج٤وبد اُز٘و٤ت ػٖ اُج٤بٗبد ٖٓ شجٌخ الاٗز

، ٣ٝؼَٔ ٖٓ فلاٍ ؽيٓخ ثوٓغ٤خ روّٞ ثز٘ل٤ن ٜٓبّ ٓؾلكح أٝ ٝاعجبد ماد الاٗزوٗذ

ؽج٤ؼخ ٓزٌوهح أٝ ر٘جإ٣خ َُِٔزل٤ل، ُٝلػْ ٗشبؽ أػٔبٍ أٝ رطج٤وبد ثوآظ أفوٟ، 

 ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ اُؼ٘بطو اُزب٤ُخ :
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 اُج٤بٗبد اُز٢ ٣زِوبٛب ا٤ًَُٞ ػٖ ؽو٣ن أَُزشؼواد. الإزضان :  - أ

 الأؽلاس اُظبكهح ػٖ ا٤ًَُٞ .ضزج اٌفؼً :  - ة

ٛٞ ا٤ًَُٞ اُن١ ٣زظوف ثشٌَ طؾ٤ؼ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ اٌىوًُ اٌؼملأٍ او اٌىوًُ إٌّطمٍ:  -ج

 ه٣بػ٤ب إٔ ًَ طق ٖٓ طلٞف علٍٝ اُلاُخ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد طؾ٤ؾخ.

ئٕ ٗظْ ا٤ًَُٞ اُن٢ً رَبْٛ ك٢ رقل٤ق أػجبء الإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ، ًٔب رؼٖٔ 

لاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ُطِجبد اُؼٔلاء، اٍزوجبٍ هٍبئِْٜ ٝٓلاؽظبرْٜ اُز٢ رقض ا

 عٞكح أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد أُولٓخ ٖٓ ؽوف أُ٘ظٔخ.

 زضاساخ ذٕاوٌد ذطثُماخ اٌصواء الاصطٕاػٍ

( ٝاُز٢ ٛلكذ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أصو رطج٤ن اُنًبء 0303كهاٍخ )اُؼجل اُلاد ،  -

ك٤َخ، ٝاُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ رطج٤ن اُنًبء الاططزبػ٢ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘ب

 003، ٝؽجوذ اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ  هك٤ٗخالاطط٘بػ٢ ُلٟ اُج٘ٞى الأ

ثٌ٘ب أهك٤ٗب ٝهل رْ اٍزقلاّ الاٗؾلاه  06ٓٞظق رْ افز٤بهْٛ ثطو٣وخ ػشٞائ٤خ ٖٓ 

اُقط٢ أُزؼلك لافز٤به كوػ٤بد اُلهاٍخٕ ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ رٍٞغ اُج٘ٞ 

فلاٍ ك٢ رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٣َْٜ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِج٘ٞى ٖٓ 

 رقل٤غ ًِلخ اُقلٓخ أُظوك٤خ ٝرؼي٣ي عٞكرٜب .

( ٝاُز٢ اٍزٜلكذ اُزؼوف ػ٠ِ رأص٤و اٍزقلا اُنًبء 0300كهاٍخ )ػجل اُواىم ،  -

ٗظوا لاٍزؾلاس ػلك ٖٓ اُغوائْ اُل٤٘خ  ػ٠ِ اهرٌبة اُغوائْ أُؼِٞٓبر٤خ، الاطط٘بػ٢

، اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ هاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظأَُزٔلح ٖٓ اُزو٤٘خ أُؼِٞٓبر٤خ، ٝاػزٔلد اُل

ذ اُلهاٍخ ػ٠ِ صلاس ٓجبؽش ٝث٤٘ذ ثبلإػبكخ ئ٠ُ الاٍزؼبٗخ ثبُٜٔ٘ظ أُوبهٕ، ٝاشزِٔ

ٓب٤ٛخ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُغو٣ٔخ الاٌُزو٤ٗٝخ، ٝؽج٤ؼزٜب اُوب٤ٗٞٗخ ٝفظبئظٜب ، 

ٖٝٓ أثوى اُ٘زبئظ إٔ اُنًبء إٔ امًبء الاطط٘بػ٢ ٣ِؼت كٝها ٜٓٔب ك٢ ى٣بكح اُغوائْ 

  .٤ٗخ ٝاٗزشبهٛب ٝٓب ٣ضجذ طؼ كوػ٤خ اُلهاٍخالاٌُزوٝ
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( ٝاُز٢ اٍزقلكذ افزجبه اصو اٍزقلاّ 0302كهاٍخ )اُشط٘ب١ٝ ٝآفوٕٝ ،  -

بٍج٤خ ك٢ اُشوًبد بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح أُؼِٞٓبد أُؾرطج٤وبد اُنًبء الاطط٘

أَُبٛٔخ اُؼبٓخ الاهك٤ٗخ، ُٝزؾو٤ن ٛلف اُلهاٍخ رْ ئعواء كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ٖٓ 

ُشوًبد أَُبٛٔخ اهاء ػ٤٘خ ٖٓ ٓؼل١ اُزوبه٣و أُب٤ُخ ك٢ ا اٍزوظبءفلاٍ 

ٝأظٜود ٗزبئظ ئ٠ُ ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ  اُؼبٓخ الأهك٤ٗخ،

 لاٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٓلائٔخ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ .

رطج٤وبد اُنًبء  ٝاُز٢ اٍزٜلكذ اُزؼوف ػ٠ِ أصو (0302كهاٍخ )اُللاٛٔخ ٝآفوٕٝ ،  -

الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ أكاء ٜٓ٘خ أُؾبٍجخ ك٢ الأهكٕ ُٝزؾو٤ن اٛلاف اُلهاٍخ ٝىػذ 

ٖٓ أُؾبٍج٤ٖ اُوب٤٤ٖٗٞٗ الأهك٤٤ٖٗ ٕ ٝأظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ ؿ٠ِ  020اٍزجبٗخ ػ٠ِ 

 ٜٓ٘خ أُؾبٍجخ. ٠ج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػِطإٔ ٛ٘بى أصو ًج٤و ُز

اٍزٜلكذ اُزؼوف ػ٠ِ اصو اُنًبء ( ٝاُز٢ 0302كهاٍخ )اُؾٞآلح ٝ ػجل أُ٘ؼْ   -

الاطط٘بػ٢ ك٢ فِن اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ اُظؾ٤ؼ ُِو٤بكاد اُو٣بك٣خ ُٔ٘ظٔبد 

 الأػٔبٍ ُِٞطٍٞ ُِو٤ْ أُؼبكخ ُؼٔب٤ُزٜب الاٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ  أَُزٟٞ أُؾ٢ِ .

رو٤٘خ اُنًبء  ّ( ٝاُز٢ اٍزٜلكذ اُزؼوف ػ٠ِ اصو اٍزقلا0303كهاٍخ )اُغو١ٞ٣،  -

الاطط٘بػ٢ ك٢ ث٤ئخ اُزؼِْ الاٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو أَُزوج٢ِ 

ٝاُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ ك٢ اُؼِّٞ ُلٟ ر٤ِٔناد أُوؽِخ أُزٍٞطخ ، ٝارجغ اُجؾش 

ٖ ٝرٞطَ اُجؾش ئ٠ُ إٔ اٍزقلاّ رو٤٘خ اُنًبء الاطط٘بػ٢ أُٜ٘ظ شجٚ اُزغو٣ج٤

ئ٣غبث٢ ك٢ ر٤ٔ٘خ ًَ ٖٓ : ٜٓبهاد اُزل٤ٌو ك٢ ث٤ئخ اُزؼِْ الاٌُزو٢ٗٝ أصو 

 أَُزوج٢ِ، ٝاُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ ُٔبكح اُؼِّٞ .

( ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ كٝه رطج٤وبد اُنًبء 0307كهاٍخ )اُشٞاثٌخ ،  -

الاطط٘بػ٢ ٝ اُ٘ظْ اُقج٤وح ك٢ ارقبم اُوواهاد الإكاه٣خ ك٢ اُج٘ٞى اَُؼٞك٣خ 

 اٍزٔبهح( 02هبّ اُجبؽش ثاػلاك اٍزجبٗخ شِٔذ )اُؼبِٓخ ك٢ ٓؾبكظخ اُطبئق ، ٝهل 

( ٓٞظق، ًٝبٗذ أْٛ ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝعٞك أصو 20ٝىػذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )
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مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ لأثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ )اُنًبء الاطط٘بػ٢ ( ػ٠ِ أثؼبك 

 أُزـ٤و اُزبثغ.

 اٌرؼٍُك ػًٍ زضاساخ اٌّحىض الأوي 

اُنًبء رطج٤وبد بص ثبُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ اٍزٜلف ػوع ٛنا اُغيء ٝاُق 

، ػوع ر٘ٞع أُزـ٤واد اُزبثؼخ ٝاُز٢ ًبٕ اُزـ٤و الاطط٘بػ٢ ًٔزـ٤و َٓزوَ

أَُزوَ ُٚ كٝه ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف اُقبطخ ثٜنٙ اُلهاٍبد ك٢ أُٞػٞػبد 

أُقزِلخ ، كول افزلذ الأٛلاف ُِنًبء الاطط٘بػ٢ آصبهٙ أُقزِلخ ٖٓ رؾو٤ن 

اُز٘بك٤َخ ٝاُغوائْ أُؼِٞٓبر٤خ ٝعٞكح أُؼِٞٓبد اُؾٔبٍج٤خ ٝأكاء ٜٓ٘خ ا٤ُٔيح 

أُؾبٍجخ ٝفِن اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ اُظؾ٤ؼ ُِو٤بكاد اُو٣بك٣خ ُٔ٘ظٔبد 

الأػٔبٍ ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو أَُزوج٢ِ ٝاُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ ٝارقبم اُوواهاد 

اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ، ٝرزلن الإكاه٣خ ك٢ اُج٘ٞى، ٝٛنآب ٣إًل رأص٤وٙ ػ٠ِ عٞكح 

كهاٍبد ٛنا اُغيء ٓغ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ ارقبم أُزـ٤و أَُزوَ )رطج٤وبد 

 اُنًبء الاطط٘بػ٢( ٌُٖٝ رقزِق ك٢ اُزـ٤و اُزبثغ.

 اٌرسىَك اٌطلٍّ 

 ِفهىَ اٌرسىَك اٌطلٍّ

٣ن ٣ؼل ٓلّٜٞ اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُغل٣لح ٝأُجزٌوح ك٢ ػبُْ اُزَٞ       

ٖٝٓ أُلاؽع إ ٓلٜٞٓٚ ك٤ٚ ٗٞع ٖٓ اُـٔٞع ٣ٝؼٞك مُي إ الاػزوبك إ 

اُز٣َٞن لا ٣زْ الا ٖٓ فلاٍ الاٗزوٗذ ٝٛنا اَُجت ٣إًل أ٤ٔٛخ ئػطبء رؼو٣ق 

 كه٤ن ُِز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ ٖٓ فلاٍ :

 إ اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ ٝٝظبئلٚ ػجو اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ ًبكخ. -

 ٢ اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ .إ اُزَٞم الاٌُزو٢ٗٝ لا ٣ؼ٘ -

 ٛ٘بى ٖٓ ٣ؼزول إ اُزغبهح الاٌُزو٤ٗٝخ ٢ٛ اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ . -
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ٝٝكوب ُٜنٙ أُؼط٤بد ٝاٗطلاهب ٖٓ ؽج٤ؼخ اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ، ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝآ٤ُبد 

 ٓٔبهٍزٚ ٣ٞػؼ أُلّٜٞ اُزب٢ُ ُِز٣َٞن ثشٌَ أًضو .

اُوه٤ٔخ ثٔب ك٢ مُي رو٤٘بد اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ ٛٞ الاٍزقلاّ الآضَ ُِزو٤٘بد 

أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ُزلؼ٤َ الاٗزبع٤خ اُز٣َٞو٤خ ٝػ٤ِٔبرٜب أُزٔضِخ ك٢ اُٞظبئق 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُؼ٤ِٔبد ٝاُ٘شبؽبد أُٞعٜخ ُزؾل٣ل ؽبعبد الأٍٞام أَُزٜلكخ 

 ٝرول٣ْ اَُِغ ٝاُقلٓبد ئ٠ُ اُؼٔلاء ٝأطؾبة أُظِؾخ ك٢ أُإٍَخ .

 V. Kumar1,et, 2019 ( ( ٝhabil. Janارلن )ٍٔ : زوضج اٌرسىَك الاٌىرطو -

Lies, 2019  ، 0300( ٝ )عبة الله) ( ٝMarius, 2018) 

 ػ٠ِ إٔ اُز٣َٞن ٣ٔو ثؼلح ٓواؽَ ٣ٌٖٔ رِق٤ظٜب ك٤ٔب ٢ِ٣ : 

 ٝك٤ٜب ٣زْ عٔغ أُؼِٞٓبد اُؼوٝه٣خ ؽٍٞ اُؼٔلاء أُوروج٤ِٖطحٍح الإػساز :  -

ثشز٠ اٍُٞبئَ اُزو٤ِل٣خ أٝ الاٌُزو٤ٗٝخ، كأْٛ  ٝالأٍٞام أَُزٜلكخ ٝؽج٤ؼخ أُ٘بكَخ

ش٢ء ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٢ٛ ه٤بّ اُجبئغ أٝ أُ٘زظ ثلهاٍخ اَُٞم ٖٓ ؽ٤ش رؾل٣ل 

ؼخ اٝ اُقلٓخ ؽَت اُطِت ك٢ ؽبعبد أَُز٤ٌِٜٖ ٝهؿجبرْٜ ٤ُزْ ػوع اَُِ

، ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ رٞك٤و هبػلح ث٤بٗبد ُوؿجبد أَُز٤ٌِٜٖ أُؾ٤٤ِٖ اٝ اَُٞم

رَبػل ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاف  ج٤ٖ أٝ اُلؼ٤٤ِٖ ٝؽغْ الأٍٞام ٝأُ٘بكَخأُورو

 أُإٍَخ ثلبػ٤ِخ ًٝلبءح أًضو ٖٓ ٓ٘بك٤َٜب.

 ٣زْ ك٤ٜب الارظبٍ ثبُؼ٤َٔ ُزؼو٣لٚ ثبُٔ٘زغبد اُغل٣لح اُز٢ ٣غو١ِطحٍح الاذصاي:  -

ؽوؽٜب ك٢ اَُٞم ػجو الاٗزوٗذ، ٍٝزقلّ أُإٍَخ ٓقزِق ٍٝبئَ الارظبٍ 

ثٕٞ ٝك٢ اُٞهذ ٗلَٚ ك٢ اُزو٣ٝظ ُٔ٘زغبرٜب ٝٓؾبُٝخ ئه٘بػْٜ ُِزٞاطَ ٓغ اُي

ٝؽضْٜ ػ٠ِ اُشواء ، ًٔب ٣ٌٖٔ َُِٔزِٜي ٖٓ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد اُز٢ رؾِٜٔب 

 اٍُٞبئَ الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ الاػلإ ٝاُزو٣ٝظ .

اُٜلف ٜٓ٘ب عنة اٗزجبٙ اُيثٕٞ ثبٍزقلاّ الأكٝاد ِطحٍح خصب الأرُاٖ :  -

 لا٤ٗخ، ٍٝٝبئَ اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ٝاٍُٞبئَ ٝالأشوؽخ الإػ
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٣زْ ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ عٔغ أُؼِٞٓبد اُز٢  ِطحٍح خّغ اٌّؼٍىِاخ اٌلاظِح :  -

 ٣ؾزبعٜب اُيثٕٞ ٓٔب ٣َبػلٙ ػ٠ِ ث٘بء هأ١ فبص ؽٍٞ أُ٘زٞط اُغل٣ل.

ثبُزو٤ًي ػ٠ِ ئصبهح اُوؿجخ ػ٘ل اُيثٕٞ اٍز٘بكا ػ٠ِ رول٣ْ ثاضج اٌطغثح : إِطحٍح  -

 ك٢ ٛنا أُغبٍ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اٍُٞبئؾ أُزؼلكح.ػوع ٓإصو ٣ٌٖٝٔ 

ٝاُن١ ٣ؼ٢٘ ارقبم اُوواه اُشوائ٢ ثؼل اهز٘بػٚ  ِطحٍح اٌمُاَ تاٌفؼً واٌرصطف : -

 ثبُٔ٘زظ أُؼوٝع. 

٣ٝزْ ك٤ٜب اُوجٍٞ ٝاُزجبكٍ ث٢ اُجبئغ ٝأَُزِٜي ٝاُز٢ رؼزجو  ِطحٍح اٌرثازي : -

 ٤َ ػ٠ِ اَُِؼخ أٝ اُقلٓخ، ث٤٘ٔبعٞٛو ػ٤ِٔخ اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ ك٤ؾظَ اُؼٔ

رؾظَ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُوبثَ اُ٘ول١ ثبٍزقلاّ ٗظْ اُلكغ ا٥ٓ٘خ اُز٢ رؼٖٔ 

 اَُو٣خ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ أُظلاه٤خ.

٣غت أُؾبكظخ ػ٠ِ اُؼ٤َٔ ٖٓ فلاٍ اُزٞاطَ ٓؼٚ ٝرول٣ْ  ِطحٍح ِا تؼس اٌثُغ:  -

اُقلٓبد ئ٤ُٚ ٖٓ فلاٍ اٍُٞبئَ أُزؼلكح، ٖٓ فلاٍ أُغزٔؼبد الاكزواػ٤خ 

ٝرٞك٤و هٞائْ الأٍئِخ أُزٌوهح ٝفلٓبد ٝؿوف اُشبد ٝاُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ، 

ذ ُزول٣ْ اُقلٓخ ك٢ أ١ ٝه ، ٓغ ٓواػبح آ٤ُبد اُزٞاطَاُلػْ اُل٢٘ ٝاُزؾل٣ش

٣ز٘بٍت ٓغ اؽز٤بعبد اُؼ٤َٔ، ٝٓؼوكخ ا٤ُ٥بد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رَبػل ػ٠ِ اُزغ٤َل 

 اُلؼ٢ِ ك٢ اهع اُٞاهغ .

( ارلبم كهاٍبد ًَ ٖٓ )أٍبػ٤َ، 0303مًو )ٓؾٔل ، زػائُ اٌرسىَك الاٌىرطؤٍ : 

0337  ٝMei Line, 2011  ، ؽٍٞ كػبئْ اُز٣َٞن 0305ٝ اُؼغبٍ ًٝو٣ٔخ )

  الاٌُزو٢ٗٝ ًبُزب٢ُ :

: ثافواط أُٞهغ الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ هٞائْ اُجؾش الأ٠ُٝ  SEOرؾ٤َٖ ٓؾوى اُجؾش  -

 ث٘زبئظ اُجؾش أُغب٤ٗخ.

ر٣َٞن أُؾزٟٞ : ثا٣ظبٍ أُؼِٞٓبد ثظٞهح ٓل٤لح ُِطوك٤ٖ ثزول٣ْ ٓوبٍ أٝ  -

 ػوٝع رول٤ٔ٣خ رَزٜلف كئخ ٓؼ٤٘خ.
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٣ٝظ الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ: ػجو ٓ٘ظبد اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝٓؾوًبد اُجؾش ُِزو -

 ٝالاػلإ ُؼ٘بطو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢.

 اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ: ُزجبكٍ اُوٍبئَ ثظٞهح هه٤ٔخ ٖٓ فلاٍ شجٌخ الاٗزوٗذ. -

اٗشبء ٓٞهغ ٍَٜ الاٍزقلاّ : ثزظ٤ْٔ ٓٞاهغ اٝ طلؾبد اٌُزو٤ٗٝخ رٌٖٔ ٖٓ  -

 اُُٞٞط ثٜب ثَُٜٞخ ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب.

أٓضَ ُِٔٞاهك أُب٤ُخ  الأكاء اُز٣َٞو٢ ا٤ُٔٔي : ثزؾو٤ن الأٛلاف ٝاٍزـلاٍ -

 ٝاُجشو٣خ أُزبؽخ.

 كزؼ أٍٞام عل٣لح: ثٌَو اُؾٞاعي اُي٤٘ٓخ ٝأٌُب٤ٗخ ٝاٍزوطبة اُؼٔلاء اُغلك . -

 رو٤َِ اُزٌِلخ : ُؼلّ اُؾبعخ ئ٠ُ اُج٠٘ اُزؾز٤خ ُلاٍزضٔبه ٝاُؾل ٖٓ اُؼٞائن اُِٞعَز٤خ. -

ظٞهح رغ٣ٞل اُقلٓخ : ثزظ٤ْٔ ٝر٤َِْ اُقلٓخ ثشٌَ طؾ٤ؼ ٖٓ أٍٝ ٓوح ٝث -

أكؼَ ٖٓ أُواد اُزب٤ُخ ٓغ رؾو٤ن هػب اُؼٔلاء ٝإٔ رزٔزغ ثٔيا٣ب ر٘بك٤َخ ك٢ 

 اُغٞكح ٍٝوػخ اُزول٣ْ ٝرؾ٤َٖ اُو٤ٔخ أُؼبكخ.

ر٣ٞ٘غ اُقلٓبد أُولٓخ : اُز٢ رؾون اُوػب ٝالاشجبع ُلٟ اُؼٔلاء ٝرقِن اُٞلاء  -

 ٝالاٗزٔبء ُل٣ْٜ.

شبٜٗب اُزووة ٖٓ اُؼٔلاء  رو٣ٞخ اُؼلاهخ ٓغ اُؼٔلاء : ثبٗزٜبط ٤ٍبٍبد ٖٓ -

 ثبٍزقلاّ ه٘ٞاد ارظبٍ كؼبُخ ٝٓزٌبِٓخ. 

وَطي اٌثاحث أْ وسائً اٌصواء الاصطٕاػٍ اٌرٍ سثك اٌحسَث ػٕها فٍ إِىأها 

وس ذاثُط وفؼاٌُح رسىَك الاٌىرطؤٍ ، وهصا ِا َؤذىفُط وذحسُٓ ذٍه اٌسػائُ ٌٍ

الأكاء اُز٣َٞو٢ ضاسح اٌحاٌُح ِٓ وخهح ٔظط اٌثاحث ، واٌرٍ تئِىأها ذحمُك اٌس

ا٤ُٔٔي ٝمُي ثزؾو٤ن الأٛلاف ٝالاٍزـلاٍ الأٓضَ ُِٔٞاهك أُب٤ُخ ٝاُجشو٣خ أُزبؽخ 

ًٔب ٣ٌٜٔ٘ب ًَو اُؾٞاعي اُي٤٘ٓخ ٝأٌُب٤ٗخ ًٔب أٜٗب رؾون اُوػب ٝالاشجبع ُلٟ 

٣ْٜ ٣ٌٜٝٔ٘ب اُزووة ٖٓ اُؼٔلاء ثبٍزقلاّ ه٘ٞاد اُؼٔلاء ٝرقِن اُٞلاء ٝالاٗزٔبء ُل

 ارظبٍ كؼبُخ ٝٓزٌبِٓخ. 
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 زضاساخ ذٕاوٌد اٌرسىَك الاٌىرطؤٍ :

اٍزٜلكذ اُلهاٍخ ئثواى كٝه اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ ( : 0202زضاسح )ِحّس،  -

اُزأص٤و ػ٠ِ اُو٤ٔخ أُلهًخ ُؼٔلاء اُقطٞؽ اُغ٣ٞخ أُظو٣خ، ٝٓلٟ افزلاف 

اد اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝاُو٤ٔخ أُلهًخ ثبفزلاف اُشوًخ ا٥هاء ك٢ رلؼ٤َ اكٝ

اُ٘بهِخ ٣ٞٛٝخ اُؼ٤َٔ ، ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ أٗٚ ٣ٞعل اهرجبؽ كاٍ ث٤ٖ الأثؼبك 

 اُوئ٤َ٤خ ُِز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝاُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼٔلاء.

: اٍزٜلكذ اُلهاٍخ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ ( 0202ذطوْ ، زضاسح )ػثس الله وآ -

ًخ ى٣ٖ ك٢ اَُؼٞك٣خ ًٜلف هئ٢َ٤ اٍٝ ٝاُزؼوف ػ٠ِ اُز١َٞ اُوه٢ٔ ك٢ شو

اُوه٢ٔ ػ٠ِ ارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ اُشوائ٤خ ثٞعٞك ٓظلاه٤خ اُؼلآخ  ٛبرأص٤و

اُزغبه٣خ ٝارغبٛبد أَُز٤ٌِٜٖ اُشوائ٤خ ، ٝاٍزقلّ اُجبؽضٕٞ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ 

اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝهل اٝطذ اُلهاٍخ ثؼوٝهح الاٛزٔبّ ثجبه٢ ػ٘بطو ٌٝٓٞٗبد 

 ؽز٠ ٣ٌٕٞ ُٜب كٝه ك٢ الارغبٙ اُشوائ٢.اُز٣َٞن اُوه٢ٔ 

ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ئٍٜبٓبد (: 0219ًُ وآذطوْ )زضاسح فض -

الاٗزوٗذ اُز٢ رؼوف اٗزشبها ٝاٍؼب، رطٞها كائٔب، ٝر٤ٔيٛب ثبُؼل٣ل ٖٓ 

ضٕٞ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ا٤ُٔياد، ك٢ فلٓخ اُز٣َٞن، ٝاػزٔل اُجبؽ

ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ رَق٤و اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ك٢ فلٓخ  اُزؾ٢ِ٤ِ، 

 اُز٢ رزغ٠ِ ك٢ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ .اُز٣َٞن، 

 اٌرؼٍُك ػًٍ زضاساخ اٌّحىض اٌثأٍ :

ك٢ اٍزقلآٜب ُِٔزـ٤و اُزبثغ ٝرؾل٣ل رزلن كهاٍبد ٛنا أُؾٞه ٓغ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ      

ٓشٌِخ اُلهاٍخ ٢ٛ ٝعٞك هظٞه ك٢ اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ، ٢ٛٝ رط٣ٞو اُز٣َٞن 

رزلن ك٢ أٛلاكٜب ٢ٛٝ أ٤ٔٛخ اٍزقلاّ أٜٗب ًٔب اُوه٢ٔ ك٢ اُشوًبد ٝأُإٍَبد، 

 اٍُٞبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ اُز٣َٞن ، ٌُٖٝ رقزِق ٓغ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٤ٔب ٢ِ٣:
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أُزـ٤و أَُزوَ ُز٤ٔ٘خ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ، ؽ٤ش ر٘بُٝذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٍٝبئَ  -

 ُز٤ٔ٘خ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ .اُنًبء الاطط٘بػ٢ 

أُواػ٢  ُٔبه(  –وًبد الأُجبٕ )ع٤ٜ٘خ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ر٘بُٝذ اُز٣َٞن ك٢ ش -

 ٝرَزقلّ ٍٝبئَ اُوك الا٢ُ.

  اٌطلٍّالاصطٕاػٍ فٍ اٌرسىَك  ءاسررساَ وسائً اٌصوا

٣ؼل اُز٣َٞن ػجو الاٗزوٗذ اؽل أْٛ أُغبلاد اُز٢ رَزلبك ٖٓ اُنًبء  -

الاطط٘بػ٢، ؽ٤ش ٣ولّ اُؼل٣ل ٖٓ اُؾٍِٞ ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٝاُز٢ 

ٝهل أشبه ًَ ٖٓ )ػجلاُوؽٖٔ ،  َبْٛ ثشٌَ ًج٤و ك٢ رطٞه اُز٣َٞن٣ٌٖٔ إٔ ر

0303) ( ٝDan , Mirona, 2020( ٝ )Kumar1, et ,2019)  ٝ

(Marius, 2018) ( ٝhabil,2019 )   ٜٓ٘ب: إ ٛنٙ اُطوم 

 اٌصواء الاصطٕاػٍ اٌصىذٍ وضتىذاخ اٌسضزشح اٌرٍمائُح: -1

فلاٍ اَُ٘ٞاد أُبػ٤خ، ؽز٠ رطٞهد رو٤٘خ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ئ٠ُ ؽل ًج٤و، 

أطجؾذ رشجٚ اُزٞاطَ اُظٞر٢ اُطج٤ؼ٢ ث٤ٖ أ١ شقظ٤ٖ فلاٍ اُلزوح أُبػ٤خ. 

ٝروّٞ ػلح شوًبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ػ٠ِ رط٣ٞو ٛنٙ اُزو٤٘خ ثشٌَ ًج٤و، فلاٍ 

 اُلزوح أُوجِخ ، ٖٓ أعَ ى٣بكح كوص اٍزقلآٚ ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ.

اُلهكشخ اُزِوبئ٤خ ثشٌَ ٓنَٛ، فلاٍ اَُ٘ٞاد اُو٤ِِخ  ُٝول رطٞهد هثٞربد

أُبػ٤خ، ٝرطٞهد ٓؼٜب ٝظ٤لزٜب اُز٣َٞو٤خ. ؽ٤ش أطجؼ ا٥ٕ ٣ٌٖٔ اٍزقلاّ ٛنٙ 

اُوثٞربد ك٢ اُزؾلس َُِٔز٤ٌِٜٖ ٝػَٔ كهكشخ ٓؼْٜ ػجو اُظلؾبد اُز٣َٞو٤خ 

ح خ، ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ اُوك ػ٤ِْٜ ثظٞهك٢ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أُقزِل

َٓزٔوح ٝاٌُض٤و ٖٓ ٛنٙ اُوثٞربد ثبرذ رؼَٔ ػ٠ِ ًزبثخ أُٞاطلبد أُزؼِوخ 

 ثبُٔ٘زغبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزغبهح الاٌُزو٤ٗٝخ ٝثشٌَ ٗبعؼ ٝأهَ رٌِلخ.

 Domino’s Pizza( ٓب رَزقلٓٚ شوًخ Chat botٖٝٓ أٓضِخ هثٞربد اُلهكشخ اُزِوبئ٤خ )

ػ٠ِ الأٍئِخ  زو٣ٖ أُؾز٢ِٔ، ٝالإعبثخاُز٢ روّٞ ثؼ٤ِٔخ اُوكٝك ثشٌَ رِوبئ٢ ػ٠ِ أُش
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ػٖ ؽو٣ن ٓؼبُغخ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ ًٔب روّٞ ثقلٓخ  أُلزٞؽخ ُيٝاه أُٞاهغ الاٌُزو٤ٗٝخ

اُؼٔلاء ػ٠ِ ٓلاه اَُبػخ ؽٞاٍ أ٣بّ الأٍجٞع ٝالاؽزلبظ ث٤بٗبرْٜ ٝالاٍزغبثخ ُؼلح ؽِجبد 

اء ٝاُلٝاء ُزول٣ْ فلٓخ عل٣لح ُؼٔلاء ٓقزِل٤ٖ ك٢ ٗلٌ اُٞهذ ٝاٍزقلٓزٜب ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِـن

ٍئِخ رزؼِن روّٞ ثبُوك ا٢ُ٥ ػجو رطج٤ن اُٞارَبة ٝالإعبثخ ػٖ أ (Chat botثبٍْ)ٍبهح 

 أٝ ٍؼو كٝاء ٓؼ٤ٖ ٝكهعخ رو٤ًي أُ٘زظ ٝؿ٤وٛب ٖٓ ٓؼِٞٓبد. ثب١ ٓ٘زظ 

 AIاُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ اُنًبء الاطط٘بػ٢  ٍزقلاّ هثٞربد اُلهكشخ اُزلبػ٤ِخ،٣ٌٖٝٔ أ٣ؼب ا  

Chat bot٣ٌٜٝٔ٘ب   ٜٗبئ٢ ٖٓ اُؼٔلاء ك٢ ٗلٌ اُٞهذ،، ٝاُز٢ ٣ٌٜٔ٘ب اُزٞاطَ ٓغ ػلك لا

ما ًبٗذ ٓضجزخ ػ٠ِ ٓٞهغ أٝ رطج٤ن. ًٔب ُجلء ك٢ الارظبٍ، ثـغ اُ٘ظو ػٔب ئاُزلبػَ، ٝا

٣ٌٖٔ اٍزقلآٜب ك٢ رول٣ْ ٗظبئؼ ُِؼٔلاء، ٝئشواى ىٝاه أُٞهغ ك٢ اٍزطلاػبد ٓجبشوح، 

٣َبػل ػ٠ِ رٞك٤و ٓ٘ظخ ٓٔزبىح ُِزٞاطَ اد اُظِخ ثبُٔؾزٟٞ، ٝٛنا ٝرول٣ْ اُزٞط٤بد م

 ػ٠ِ َٓزٟٞ شقظ٢ ٓغ ًَ ػ٤َٔ، ٝثبُزب٢ُ ى٣بكح اُوػب ٝاُٞلاء ٝالاه٘بع.

ًٔب أطجؼ ثآٌبٕ ٛنٙ اُوثٞربد إٔ روّٞ ثٌزبثخ الأفجبه أُقزِلخ، ثبؽزواك٤خ ربٓخ، ٓب ٣إك١ 

٣و٢ الاٌُزو٢ٗٝ أُوؿٞة ك٢ اُو٤بّ ثٚ،، ك٢ ًزبثخ أُؾزٟٞ اُزَٞ ئ٠ُ ئٌٓب٤ٗخ اٍزقلآٜب

كٔولاه ًج٤و ٖٓ أُؾزٟٞ اُن١ ٣زْ رؾ٤ِٔٚ ٤ٓٞ٣ب ػ٠ِ أُلٝٗبد ٝأُٞاهغ الإفجبه٣خ رزْ 

ٝه٣ٝزوى  Associated Pressًزجبثزٚ ٖٓ هجَ أكٝاد اُنًبء الاطط٘بػ٢، ٓضَ شوًبد 

 ثبرذ رَزؼَٔ ٛنٙ اُزو٤٘خ ُزٌزت أفجبهٛب ثشٌَ ٗبعؼ.

 ػلأاخ اٌّثطِدح:ظَازج شواء الإ -0

ٝمُي  اػؼبكب ٓؼبػلخ، اُنًبء الاطط٘بػ٢ هبكه ػ٠ِ كػْ ٝرؼي٣ي اكاء الإػلاٗبد

ثبٍزقلاّ ث٤بٗبد اٍزٜلاف اُؼٔلاء أُؾز٤ِٖٔ ٢ٛٝ : اُزو٤ًجخ اٌَُب٤ٗخ، ٍِٞى 

ٓٔب  ٤بد اُجؾش، ٝؿ٤و مُي ٖٓ اُج٤بٗبد،اُشواء ، الأٛلاف، الاٛزٔبٓبد، ػِٔ

٣َبػل ك٢ رٞك٤و رؾ٤ِلاد اػٔن ًبٕ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب طؼجب هجَ مُي، ًٔب رَزط٤غ 

رو٤٘برٚ إ رزٞطَ ئ٠ُ ه٘ٞاد الإػلاّ اُز٢ لا ٣َزقلٜٓب أُ٘بكَٕٞ، ُززٌٖٔ ٖٓ 

اٍزـلاُٜب، ٝثبُزب٢ُ اطجؼ ُلٟ أَُٞه٤ٖ كوطخ ُلْٜ اُؼٔلاء، ٝاُزؼبَٓ ٓؼْٜ ػ٠ِ 

 ٌب٤ٗخ.أٍبً كوك١ ثٔب ٣زغبٝى اُزو٤ًجخ اَُ
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 ذؼُّك فهُ اٌّسرهٍه : -0

٣ؼزجو رؾ٤َِ شوائؼ اُؼٔلاء ٝاؽلا ٖٓ أًضو اُغٞاٗت اُغٞٛو٣خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رَزل٤ل ٖٓ 

اُنًبء الاطط٘بػ٢، ُزؾ٤َٖ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ اُؾٔلاد اُز٣َٞو٤خ ؽ٤ش رٞكو ٓؼِٞٓبد 

ٟ ٓلظِخ ػٖ أَُزِٜي، ٖٓ فلاٍ ٓؼبُغخ ٤ًٔبد ٛبئِخ ٖٓ اُج٤بٗبد، ٝاٍزقلاص هؤ

ًٔب ٣ٌٖٔ ثَُٜٞخ رو٤َْ اُؼٔلاء، ُزؾل٣ل كهخ اُلئخ كه٤وخ ُِز٘جإ ثأٗٔبؽ ٍِٞى اُؼٔلاء. 

 أَُزٜلكخ، ٝأُ٘ظبد اُز٢ ٣َزقلٜٓٞٗب، ٝٓب ٣لؼِٞٗٚ.

ًٔب رٌٖٔ ئؽلٟ ٓيا٣ب اٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أٗٚ ٣َزط٤غ اًزشبف اٗٔبؽ 

رظلؼ اُؼٔلاء ُٔٞهغ أَُٞم ػ٠ِ ا٣ُٞت، ٍِٝٞى اُشواء ُل٣ْٜ، ثبٍزقلاّ ػلك 

رول٣ْ ٝرؾ٤ِِٜب، ؽ٤ش ٣ٌٔ٘ٚ  Cloudًج٤و ٖٓ أُؼبٓلاد اُز٢ رْ رقي٣ٜ٘ب ك٢ اٍ 

 ٤ٓfacebookُٞٚ. كٔضلا ٣َزقلّ ػوٝع كه٤وخ ُِـب٣خ ٌَُ ػ٤َٔ ؽَت اٛزٔبٓبرٚ ٝ

اُنًبء الاطط٘بػ٢ ُزؾ٤َٖ ٗزبئظ اُؾٔلاد اُلػبئ٤خ ٝاُزؼوف ػ٠ِ ٓؾزٟٞ 

اُزؼ٤ِوبد أُظٞهح اُز٢ هل رٌٕٞ ٛي٤ُخ أٝ ٍبفوح ُنا ُغأد ك٤َجٞى ُِنًبء 

الاطط٘بػ٢ ٝئٗزبط ٗظبّ رؼِْ آ٢ُ ُِو٤بّ ثٜنٙ أُٜٔخ أؽِوذ ػ٤ِٚ هٝى٣زب روّٞ 

٢ اُظٞه ٝٓوبؽغ اُل٤ل٣ٞ، صْ رؾ٣َٞ ٛنٙ اُ٘ظٞص ثبُزؼوف ػ٠ِ اُ٘ظٞص ك

َُ٘ـ هبثِخ ُِوواءح ثشٌَ آ٢ُ ؽ٤ش رؼزجو ٛنٙ الأكاح ٓل٤لح علا ك٢ رزجغ ٝٓواهجخ 

 ٓؾزٟٞ اُزؼ٤ِوبد أُظٞهح. 

 ذحسُٓ إٔشاء اٌّحرىي : -4

٣ٌٖٔ لأكٝاد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ئٗشبء أُؾزٟٞ أُقظض ػ٠ِ اٍبً ُؾظ٢، 

ٚ الاشقبص، ؽ٤ش رز٤ؼ اُوؤٟ أَُزقوعخ ٖٓ ث٤بٗبد ٝٛٞ ٓب لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣وّٞ ث

اُجؾش َُِٔٞه٤ٖ أُؾزوك٤ٖ اُزو٤ًي ثشٌَ فبص ػ٠ِ أْٛ ؽوم عنة عٜٔٞهْٛ 

أَُزٜلف، ٍٞاء ثوٍبئَ اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ، ٝالإشؼبهاد أُجبشوح، اٝ أُوبلاد 

 ػ٠ِ أُلٝٗبد، اٝ ٓؾزٟٞ أُٞاهغ الاٌُزو٤ٗٝخ، ٝؽَبثبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٤ٖ
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اُن٤ًخ رَزط٤غ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُٜٔخ ؽٍٞ أَُزقل٤ٖٓ،  قٞاهى٤ٓبداُٝمُي لإ 

 َُِٔبػلح ك٢ ئٗزبط ٓؾزٟٞ ٝػوٝع ٓقظظخ.

      ذحسُٓ اٌرُاضاخ ِغ ذحًٍُ أفضً ٌٍعواض : -5

ئٕ اُؼل٣ل ٖٓ ٓ٘ظبد رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُيٝاه روّٞ ثبُزٞعٚ ٗؾٞ اُنًبء 

، ىٝاه أُٞاهغ الاٌُزو٤ٗٝخ الاطط٘بػ٢ ؽ٤ش رٞكو أكٝاد ؽل٣ضخ رؾَِ ثٜب

هب رؾَٖ ك٤ٜب اكاء أُٞهغ، وٝروٍَ روبه٣و كه٤وخ ُزؾ٤َٖ الأكاء ٝاهزواػ ؽ

ًٔب ٣ٞعل ًزبثخ رؼَٔ ثبُنًبء الاطط٘بػ٢ رٌٖٔ أَُزقل٤ٖٓ ٖٓ اُؾظٍٞ 

 ػ٠ِ اعٞثخ كه٤وخ ػٖ ٓٞاهؼْٜ الاٌُزو٤ٗٝخ.

 اٌعَازج ِٓ اٌرحىلاخ تشىً ذٍمائٍ -6

رَزؼَٔ اُشوًبد اٌُجوٟ ثوآظ ٓلػٞٓخ ثبُنًبء الاطط٘بػ٢ ُزؾ٤َٖ اُزؾٞلاد 

ػ٠ِ ٓٞاهؼٜب ٝى٣بكح أُج٤ؼبد ػ٠ِ ٓ٘ظبرٜب. كجوآغٜب رزؼوف ػ٠ِ ٍِٞى 

أَُز٤ٌِٜٖ ٝرغٔغ ث٤بٗبد ؽٍٞ أًضو الأٓٞه اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ ى٣بكح اُزؾٍٞ 

ث٤َطخ ػ٠ِ  َُِٔز٤ٌِٜٖ صْ ٣وّٞ ثوٗبٓظ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ثؼَٔ رؼل٣لاد

٣ْ ثؼل مُي ٓب ئٕ ًبٗذ اُزؾٞلاد ىاكد أّ هِذ. ٝٓغ لأُٞاهغ الاٌُزو٤ٗٝخ، ٝرو

 اُٞهذ ٣ٌٔ٘ٚ اُزؼوف ػ٠ِ أكؼَ ؽوم رؾ٤َٖ أُٞهغ ٖٝٓ صْ رطج٤وٜب.

 زضاساخ ذٕاوٌد اٌصواء الاصطٕاػٍ فٍ ذطىَط اٌرسىَك اٌطلٍّ

رٞظ٤ق  اُز٢ اٍزٜلكذ اُزؼوف ػ٠ِ رأص٤و   (0202زضاسح )ػثس اٌطحّٓ ، -

رو٤٘بد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝآٌب٤ٗبرٜب أُزؼلكح ػ٠ِ كبػ٤ِخ الأٍب٤ُت اُز٣َٞو٤خ 

اُوه٤ٔخ ُِٔإٍَبد ٝا٤ُٜئبد ٝاُشوًبد، ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ اُنًبء 

، ٓضَ اُل٤ٌ ثٞى ٝاُز٣ٞزو عؼَ ٖٓ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ الاطط٘بػ٢

ن أُولٓخ ٖٓ اُشوًخ، ٝٓب ٝاَٗزغواّ، ٍٝبئَ رؼَٔ ػ٠ِ ر٤ََٜ ؽٔلاد اُز٣َٞ
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ىاٍ أٓبّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ؽ٤ي رطٞه ًج٤و، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ رَزل٤ل ٓ٘ٚ 

 اُشوًبد ٝالأكواك ثشٌَ أًجو ثٌض٤و ػ٠ِ َٓزٟٞ اُز٣َٞن.

ٝاُز٢ اٍزٜلكذ رؾ٤َِ ٝرشق٤ض أصو اُنًبء اُز٣َٞو٢  ( : 0202زضاسح )إٌىضٌ -

كول رْ الاػزٔبك ػ٠ِ الأكث٤بد  ك٢ رؾو٤ن الأكاء اُز٘بك٢َ، ُٝغَ رؾو٤ن ٛنا اُٜلف

ٝاُجؾٞس اُز٢ ر٘بُٝذ ٓلب٤ْٛ اُنًبء اُز٣َٞو٢ ٝػوع اُجؾش أُٞػٞع ثبلإؽبه 

اُ٘ظو١ ، هبّ اُؼوع اُؼ٢ِٔ ثبفزجبه كٝه اُنًبء اُز٣َٞو٤ٖ ؽ٤ش د اٍزج٤ب ه٤بً 

اُنًبء اُز٣َٞو٢ ٝالأكاء اُز٘بك٢َ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝرٞطَ اُجؾش ئ٠ُ ػؼق 

 ٣َٞو٢.ٓٔبهٍبد اُنًبء اُز

ٝاُز٢ اٍزٜلكذ اُزؼوف ػ٠ِ أصو رطج٤ن اُنًبء  ( 0216زضاسح ) اٌشُد شَة ،  -

الاطط٘بػ٢ ك٢ ط٤بؿخ الاٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞو٤خ ك٢ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ 

هاٍخ ئ٠ُ ٝعٞك رأص٤و ُزطج٤وبد اُنًبء لأُلهعخ ك٢ ثٞهطخ ػٔبٕ، ٝرٞطِذ اُ

ٌِلخ، اُز٤٤ٔي، ح اُزالاطط٘بػ٢ ك٢ ط٤بؿخ الاٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞو٤خ )ه٤بك

 اُز٣ٞ٘غ، ٝاُز٣َٞن أُجبشو(. اُزو٤ًي، اُزؾبُق،

: اٍزٜلكذ اُلهاٍخ ث٤بٕ ؽٍِٞ اُنًبء (Dan , Mirona, 2020) زضاسح  -

ٝهل اٍزقلٓذ اُلهاٍخ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ًبؽل  الاطط٘بػ٢ ُِز٣َٞن اُوه٢ٔ

ًٝنٍ اُٞهذ ، اُؾٍِٞ ُٔشبًَ اُز٣َٞن ٖٓ أٜٛٔب ؽٍِٞ ٓشبًَ اُيٓبٕ ٝأٌُبٕ، 

ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ رلؼ٤َ ٍٝبئَ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رط٣ٞو اُز٣َٞن 

 اُوه٢ٔ ٝى٣بكح ؽلح اُز٘بكٌ ث٤ٖ اُشوًبد.

اٍزٜلكذ اُلهاٍخ  ث٤بٕ كٝه اُنًبء : (Kumar1, et ,2019) زضاسح -

ٜٓ٘ظ الإثلاع  -( ك٢ َٓبػلح شقظ٤خ أَُٞم ثبُٔشبهًخ AIالاطط٘بػ٢ )

ء. ٣وزوػ إٔ أَُز٤ٌِٜٖ ٖٓ فلاٍ ػوٝع شقظ٤خ ُِؼٔلا ٝاُزٞاطَ ٝاُز٤َِْ

٣ٌٕٞ ك٤ٜب اُنًبء الاطط٘بػ٢ أكاح ُق٤بهاد ٝٓؼِٞٓبد لا  َٓزؼلٕٝ لإ٣غبك ؽوم

ٝهػب٣خ ثطو٣وخ شقظ٤خ. ًٔب أٗٚ ٣ٞكو ر٘جإاد ُِٔل٣و٣ٖ  ؽظو ُٜب ٣زْ رؼ٤٤وٜب

 .اُج٤ئخ اُز٢ ٣ؾوًٜب اُنًبء الاطط٘بػ٢  ثقظٞص
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اٍزٜلكذ اُلهاٍخ ث٤بٕ اصو اٍزقلاّ اُنًبء  : (Marius, 2018) زضاسح -

الاطط٘بػ٢ ٓغ َٓزقلّ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ فلاٍ أُؾزٟٞ اُن١ رْ 

ئٗشبؤٙ لاٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن ك٢ اُزغبهح الإٌُزو٤ٗٝخ ًٔب ٝػؾذ ٤ًق ٣ٌٖٔ 

 ُِٔؾزٟٞ اُن١ ٣٘شئٚ أَُزقلّ ػ٠ِ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

ك٢ رؾل٣ل ٍِٞى أَُزِٜي. ًٔب اػزٔلد ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ رؼَٔ ًأكاح ثؾش ر٣َٞو٢ 

ّ ثز٤َٔخ ٞو٣ٝرؾز١ٞ ػ٠ِ ػلآخ رغبه٣خ .  Instagramطٞهح ػ٠ِ  233

 .اُظٞه اُوه٤ٔخ ثبٍزقلاّ فٞاهى٤ٓخ اُزؼِْ ا٢ُ٥

 ٢نًبء اُز٣َٞواصو اٍزقلاّ اُ: ٝاُز٢ اٍزٜلكذ ث٤بٕ  ( habil,2019)زضاسح  -

اُٜ٘لٍخ ؽ٤ش اٍزقلٓذ شجٌبد رو٤٘بد اُز٣َٞن ، ػ٠ِ ٝاُج٤بٗبد اُؼقٔخ

اُٞاٍغ ُٔغبلاد اُزطج٤ن  اُلهاٍخ اُ٘طبمرَزؼوع ٝ  الاعزٔبػ٤خ ك٢ اُز٣َٞن

ٓبد اُز٣َٞن" "ٓؼِٞ ٝاُز٢ رؼط٢ اُوه٢ٔ ، ٝاُز٢ رشٌَ ٓشٜل اُز٣َٞن اُوه٢ٔ 

 ٣زؼؼ إٔ اُز٣َٞن ٣شٜل ٜٓ٘غ٤خ ٝرو٤٘خ ٝصوبك٤خٖٓ ٝعٜخ ٗظو فجواء اُز٣َٞن ٝ

 .ٞػ٤خ رؼيى ٝرؼق٤ْ اُز٣َٞن اُقبهع٢ اُزو٤ِل١ ٖٓ فلاٍ اُز٣َٞن اُلاف٢ِٗوِخ ٗ

 اٌرؼٍُك ػًٍ زضاساخ اٌّحىض اٌثاٌث

غ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ أٛلاكٜب ٝاٍزقلآٜب ُِٔزـ٤و أَُزوَ ٓرزلن كهاٍبد أُؾٞه    

ٓغ أُزـ٤و اُزبثغ ؽ٤ش ًَ ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ُٜنا أُؾٞه اٍزقلٓذ اُنًبء 

ًٔب إٔ اُلهاٍخ  ط٣ٞو اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ًٔزـ٤و ربثغ،الاطط٘بػ٢ ًٔزـ٤و َٓزوَ ك٢ ر

 اُؾب٤ُخ رَزقلّ ٍٝبئَ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رط٣ٞو اُز٣َٞن اُوه٢ٔ.

 ٖ رقزِق اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ كهاٍبد ٛنا أُؾٞه ك٤ٔب ٢ِ٣ :ٌُٝ   

( ٤ًٍِٞخ ُزؼي٣ي  chatbotاُلهاٍخ اُؾب٤ُخ رَزقلّ ٖٓ ٍٝبئَ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ) -

ٝاٍزقلآٜب لاٍزٜلاف فلٓخ ٓب ثؼل اُج٤غ، ًٔب رَزقلّ ٍٝبئَ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرظ٤٘لٜب 

 أُؼ٤٤ٖ٘ ثبُز٣َٞن، ٝاٍزقلاّ اُوك الأ٢ُ ػجو اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ .
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ُٔبه(  –أُواػ٢  –اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٣زْ رطج٤وٜب ػ٠ِ شوًبد الأُجبٕ )ع٤ٜ٘خ  -

 .ثزِي اُشوًبد ؼي٣ي ػ٤ِٔخ اُز٣َٞنُز

رَزقلّ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ًٔزـ٤و ربثغ ٣٘ؾظو ك٢ اُوك الا٢ُ  -

 ٝاٍزقلاّ اُزطج٤وبد اُن٤ًخ ُزط٣ٞو ػ٤ِٔخ اُز٣َٞن.

 ٔىع اٌسضاسح وِٕهدها : 

ر٘لهط اُلهاٍخ رؾذ ئؽبه اُلهاٍبد الاٍزطلاػ٤خ اُٞطل٤خ اُز٢ رَزٜلف اُزؼوف    

ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ٓزقظظ٢ ػ٠ِ أصو رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ 

جبٕ ك٢ ٓظو، ٝهل هبّ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ُاُز٣َٞن ثشوًبد الأ

ِٜب ٝرل٤َوٛب ٝاٍزقلاص اُ٘زبئظ، ٝالاٍزلبكح اُج٤بٗبد ثغٔؼٜب ٝرظ٤٘لٜب ٝرؾ٤ِ ّاٍزقلا

اٍخ ٜٓ٘ظ أَُؼ ُؼ٤٘خ ٖٓ ٓزقظظ٢ هٜٓ٘ب ك٢ اُزٞاطَ ٓغ اُؼٔلاء، ٝرَزقلّ اُل

 اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ ًجوٟ شوًبد الأُجبٕ :

 اٌغصائُح ٌٍصٕاػاخ خهُٕح شطوح -

رؼزجو شوًخ ع٤ٜ٘خ ٝاؽلح ٖٓ أْٛ شوًبد الاُجبٕ ك٠ ٓظو، ؽ٤ش ًبٕ رأ٤ٍَٜب 

٤ٓلاك٣خ ُزولّ ًَ أٗٞاع اُيثبك١ ٝاُؼظبئو، ٖٝٓ صْ رْ كٓغٜب ٖٓ  0220ك٢ ػبّ 

ٝرْ اُزأ٤ٌٍ ثبُشواًخ ٓغ شوًخ رزوا ثبى  ،٤ٜ0334٘خ ُِظ٘بػبد اُـنائ٤خ ػبّ ع

 .اُؼب٤ُٔخ أُزقظظخ ك٢ أػٔبٍ اُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِق

ٝة رولّ اُشوًخ اُؾ٤ِت ٝاُِجٖ اُوائت، ٝاُيثبك١ اُؼبك١، ٝاُيثبك١ ا٤ُٞٗب٢ٗ، ٝٓشو

ًٔب رولّ ع٤ٜ٘خ َُِٔزِٜي ك٢ اَُٞم   ،ىثبكٝ ثٌَ اٌُٜ٘بد ٖٓ هطغ اُلبًٜخ اُطبىعخ

أُظو١ ؽ٤ِت ٌٌٓ، ٝٛٞ ػجبهح ػٖ ٓشوٝة ؽ٤ِت ثبُلبًٜخ اُطج٤ؼ٤خ، ٝػظبئو 

ًلا٤ٍي اُز٢ ر٘زغٜب ٖٓ اُلبًٜخ اُطبىعخ، ٝاُـ٤٘خ ثل٤زب٤ٖٓ ط ،ًٔب رولّ اُشوًخ 

 ، ٝٓ٘زغبد ًلا٤ٍي ثِ٘له، ٝػظ٤و ثق٤وٙاٌُو٣ٔخ اُِجب٢ٗ ُِطٜٞ، ًٝو٣ٔخ اُقلن
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 الأٌثاْ ٌّٕرداخ اٌّطاػٍ شطوح -

أُواػ٢ شوًخ ٖٓ اُشوًبد اُوائلح ك٢ ئٗزبط الأُجبٕ، ًَٝ ٓشزوبد اُؾ٤ِت ك٢ 

 . ٤ٓلاك٣خ 0277اُشوم الأٍٝؾ، ؽ٤ش رْ رأ٤ٍَٜب ك٢ ػبّ 

آزلد ك٢ ًبٗذ الإٗطلاهخ الأ٠ُٝ ُِشوًخ ك٢ اُؼبطٔخ اَُؼٞك٣خ اُو٣بع، ٌُٜٝ٘ب 

هثٞع اُٞؽٖ اُؼوث٢، ٖٓ فلاٍ اُغٞكح اُؼب٤ُخ اُز٢ رولٜٓب َُِٔزِٜي ك٢ ٓ٘زظ طؾ٢ 

ك٢ ٓ٘طوخ اُق٤ِظ اُؼوث٢، ٝشٔبٍ اكو٣و٤ب ،ٖٝٓ ٓ٘زغبد الأُجبٕ ٝاُؼظبئو اُطج٤ؼ٤خ، 

 . ٝٓ٘زغبد أُقبثي، ٝٓ٘زغبد ؽ٤ِت الأؽلبٍ ٝاُوػغ ك٢ الأهكٕ ٝٓظو

ٔبٓب ٓغ ًَ أُؼب٤٣و اُل٤ُٝخ، ٝاُؼب٤ُٔخ ك٢ ًَ رواػ٢ اُشوًخ رول٣ْ ٓ٘زظ، ٓزٞاكن ر

 .0335ٓواؽَ الإٗزبط، ػِٔب إٔ اُشوًخ ثلأد ك٢ اُزٍٞغ اُغـواك٢ ك٢ ػبّ 

 الأٌثاْ ٌّٕرداخ ٌّاض شطوح -

٤ٓلاك٣خ، رولّ ؽ٤ِت ُٔبه ٖٓ ٓيهػخ ُٔبه كٕٝ  0227رأٍَذ شوًخ ُٔبه ك٢ ػبّ 

رَِٔٚ ٣ل الإَٗبٕ، ثَ رزْ ًَ رلفَ ثشو١، ؽ٤ش إٔ أُ٘زظ ك٢ ًَ ٓواؽَ الإٗزبط لا 

 .اُقطٞاد أٝرٞٓبر٤ٌ٤ب، ٝك٢ ٌٓبٕ ٝاؽل

ر٤ٔيد شوًخ ُٔبه ػٖ ثبه٢ شوًبد الاُجبٕ ك٠ ٓظو إٔ أُيهػخ، ٝأُظ٘غ ك٢ 

ٌٓبٕ ٝاؽل، ٓب ٣وَِ َٗجخ رؼوع أُ٘زظ ُِزِٞس ك٢ أُوؽَ اُزو٤ِل٣خ ُِزظ٤٘غ، ًٔب إٔ 

  .٤ِٚ أ٣خ ئػبكبد ؿ٤و طؾ٤خ%، ٝلا رٞعل ػ033أُ٘زظ أُولّ َُِٔزِٜي ؽج٤ؼ٢ 

رزْ ػ٤ِٔخ اُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِق ُِٔ٘زغبد اُز٢ رولٜٓب شوًخ ُٔبه ثبُٔطبثوخ 

ُِٔٞاطلبد اُؼب٤ُٔخ، ٣ٌٖٝٔ ؽلع اُؾ٤ِت ُٔلح ٍزخ أشٜو فبهط اُضلاعخ، ثلٕٝ 

 .كزؼ اُؼجٞح كٕٝ إٔ ٣زؼوع ُِلَبك

رـن٣خ ؽج٤ؼ٤خ ٖٓ أُؾبط٤َ ًٔب إٔ الأثوبه أُ٘زغخ ُِؾ٤ِت ك٢ ٓيهػخ ُٔبه ،رولّ ئ٤ُٜب 

 .اُيهاػ٤خ اُطبىعخ، رؾذ ئشواف ًبَٓ ٖٓ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُشوًخ
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ولس ذُ اسرمصاء ػُٕح ِٓ اٌؼآٍُِ تاٌشطواخ اٌساٌف شوطها تاسررساَ ازاج    

اٌسضاسح اٌرٍ ذرىىْ ِٓ ثلاثح ػٕاصط ضئُسُح وً ػٕصط ِٓ هصٖ اٌؼٕاصط ترىىْ ِٓ 

 ػسج أتؼاز ػًٍ إٌحى اٌراٌٍ :

 ولا: اسررساَ ذطثُماخ اٌصواء الاصطٕاػٍ ، وَحرىٌ ػًٍ :أ

 اؽت اٍزقلاّ الاٗزوٗذ .0

 ارؼبَٓ ٓغ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثَُٜٞخ ٣َٝو .0

 ُل١ اُولهح ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ هثٞربد اُلهكشخ اُزلبػ٤ِخ .0

 ُل١ اُولهح ػ٠ِ اٍزقلاّ ٓؾوًبد اُجؾش ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد  .4

 ك٢ اٍزوجبٍ ٝاهٍبٍ أُؼِٞٓبد اٍزقلّ اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ .5

 ٣ٞعل ٓٞهغ ئٌُز٢ٗٞ ُِٔإٍَخ ٣ََٜ اُزؼبَٓ ٓؼٚ ٝاُٞطٍٞ ئ٤ُٚ .6

 رولّ أُإٍَخ فلٓبرٜب َٝٓبػلرٜب ػجو أُٞهغ الاٌُزو٢ٗٝ  .7

 اٍزقلّ ٍٝبئَ اُلهكشخ اُزلبػ٤ِخ ك٢ الاٍزلَبه .2

 اٍزقلّ رطج٤وبد أُٞثب٣َ اُقبطخ ثبُٔٞهغ .2

 ظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبدأرٞاطَ ٓغ أُإٍَبد فبهط اُ٘طبم ُِؾ .03

 ثأُا : اسررساَ أزواخ اٌرسىَك الاٌىرطؤٍ : وَحرىٌ ػًٍ  

 اٌثؼس الأوي: اسررساَ وسائً اٌرىاصً الاخرّاػٍ فٍ اٌرسىَك

 ُل١ ؽَبة ػ٠ِ ك٤ٌ ثٞى ٝر٣ٞزو ٝاَٗزغواّ  -00

 أؽت اُزؼبَٓ ٓغ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢  -00

 ٖٓ فلاٍ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢أٛزْ ثٔزبثؼخ الاػلاٗبد ػٖ أُ٘زغبد  -00

 أٛزْ ثبُزٞاطَ ك٢ أ١ ٝهذ ٖٓ فلاٍ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ -04

 أٍزقلّ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُلإػلإ ػٖ أُ٘زغبد -05

 اٌثؼس اٌثأٍ: الإػلأاخ اٌطلُّح

 أٛزْ ث٘شو الاػلاٗبد ٖٓ فلاٍ ٍٝبئَ ا٤ُٔل٣ب -06

 ٣ِلذ الاٗزجبٙ اُزظ٤ْٔ الإثلاػ٢ ك٢ الإػلإ -07



 
 تسويق الرقمي  )دراسة تطبيقية(أثر استخدام وسائل الذكاء الاصطناعي على تطوير ال

 إسماعيل محمد أحمد حجاجد /   

 0202المجلد الثاني عشر                                                              العدد الرابع 
327 

الإػلإ ػٖ أُ٘زغبد ػجو اُزطج٤وبد الاٌُزو٤ٗٝخ رغنة الارجبٙ أًضو ٖٓ  -02

 الإػلاٗبد اُزو٤ِل٣خ

 ٣غت إ رؼجو الاػلاٗبد ػٖ ٝاهغ أُ٘زظ -02

 رقظض أُإٍَخ ٣ب٤ٗخ ًبك٤خ ُلاػلاٗبد اُوه٤ٔخ -03

 أٍزط٤غ رؾل٣ل اُلئبد أَُزٜلكخ ك٢ الإػلإ اُوه٢ٔ  -00

 اٌث: ذمسَُ ذسِاخ ِا تؼس اٌثُغ اٌثؼس اٌث

 أٍزط٤غ رول٣ْ فلٓبد ٓب ثؼل اُج٤غ ك٢ أ١ ٝهذ ٖٓ فلاٍ أُٞهغ الاٌُزو٢ٗٝ  -00

 أٛزْ ثٔلاؽظبد اُؼٔلاء ٝأهاػ٢ اٛزٔبٓبرْٜ -00

 ٜٗزْ ثبُزله٣ت ػ٠ِ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٖٓ فلاٍ اُزطج٤وبد الاٌُزو٤ٗٝخ -04

 رَزقلّ أُإٍَخ ٤ٍِٝخ اُوك الا٢ُ ػ٠ِ اُؼ٤َٔ ُزول٣ْ اُلػْ أُجبشو ُِؼ٤َٔ  -05

 ٣زْ اُزٞاطَ ٓغ اُؼ٤َٔ ثظلخ َٓزٔوح -06

 ٣ؾز١ٞ أُٞهغ ػ٠ِ هبػلح ث٤بٗبد ثٌبكخ اُؼٔلاء -07

 اٌثؼس اٌطاتغ: اسررساَ اٌثطَس الاٌىرطؤٍ 

 ُلٟ أُإٍَخ ؽَبة ثو٣ل اٌُزو٢ٗٝ -02

 ٌزو٢ٗٝ ك٢ اُلػب٣خ ٝالإػلإاٍزقلّ اُجو٣ل الاُ -02

 ٣ٌٖٔ اُوك ػ٠ِ اُؼٔلاء ٝاهٍبٍ الاػلاٗبد ٖٓ فلاٍ اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ثطو٣وخ آ٤ُخ -03

 رزيا٣ل الاٛزٔبٓبد ثبُز٣َٞن اُوه٢ٔ ُلٟ أػؼبء أُإٍَخ ٝؿ٤وْٛ -00

 ٣َبػل اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ ٗو ًَ عل٣ل ُلٟ أُإٍَخ ثَوػخ ٍُٜٝٞخ -00
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 ثاٌثا: اسررساَ وسائً اٌصواء الاصطٕاػٍ فٍ اٌرسىَك اٌطلٍّ : وَحرىٌ ػًٍ :

 اٌسضاسح :أولا : ٔرائح اٌصسق واٌثثاخ ٌٍّمُاغ اٌّسررسِح فً 

كاح ٣ٜلف اُجبؽش ٖٓ ئعواء اُظلم ٝاُضجبد ئ٠ُ الاؽٔئ٘بٕ ٝاُزبًل ٖٓ طلاؽ٤خ الأ

، ؽ٤ش ٣زْ اُؾٌْ ػ٠ِ طلاؽ٤خ أُؾزٟٞ ثٔلٟ الارَبم أَُزقلٓخ ) هبئٔخ الاٍزوظبء(

ث٤ٖ أُزـ٤واد اُز٠ ٣شِٜٔب أُو٤بً أُغٔغ ، ٝك٤ٜب ٣زْ اُزؾل٣ل اُشقظ٠ ُزغبٌٗ 

 اُلٌوح ، ُٝزؾو٤ن مُي ٗز٘بٍٝ ًَ ٜٓ٘ٔب ًٔب ٠ِ٣ : أُلوكاد أَُزقلٓخ ٓغ

 : ٔرائح اٌثثاخ ٌٍّمُاغ اٌّسررسَ فً اٌسضاسح 

٣وظل ثضجبد أُو٤بً اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗلٌ اُو٤ْ ػ٘ل ئػبكح ئٍزقلاّ أكاح اُو٤بً ًِٝٔب 

ىاكد كهعخ اُضجبد ًِٔب ىاكد اُضوخ ك٠ الأكاح أَُزقلٓخ ، ٝلافزجبه اُضجبد اُلاف٠ِ 

 ظبئ٤ب رْ الاػزٔبك ػ٠ِ أٍِٞة  اُلب ًوٝٗجبؿ ًبُزب٠ُ :ُِٔو٤بً ئؽ

  

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رغ٤ٔغ ٝرؾ٤َِ ٤ًٔبد ٛبئِخ ٖٓ اُج٤بٗبد اٍزقلّ شجٌبد 00

 أٍزل٤ل ٖٓ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ك٢ رؼي٣ي ؽِٔز٢ اُز٣َٞو٤خ 04

 أٍزقلّ هثٞربد اُلهكشخ اُزلبػ٤ِخ ك٢ رول٣ْ اُلػْ ُِؼٔلاء 05

 اٍزل٤ل ٖٓ رؾ٤َِ ٍِٞى اُؼ٤َٔ ٖٓ فلاٍ اُجوآظ الاٌُزو٤ٗٝخ اُقبطخ ثنُي 06

 ٓؼوكخ ارغبٛبد اُؼٔلاء ٗؾٞ ٓإٍَز٢ ٖٓ فلاٍ اكٝاد ٓواهجخ اُشجٌبداٍزل٤ل ٖٓ  07

 أٍزط٤غ رول٣ْ رٞط٤بد ٝٓوزوؽبد ُِيٝاه ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ أٗشطزْٜ ػٖ ؽو٣ن  02

 ٍٝبئَ اُنًبء الاطط٘بػ٢

 اٍزط٤غ اُزٞطَ ئ٠ُ روو٣و ع ػلآز٢ اُزغبه٣خ ٖٓ فلاٍ آهاء اُؼٔلاء 02

 اُز٣َٞو٤خ ث٘بء ػ٠ِ ث٤بٗبدآفن اُوواه ثشإٔ اُؼ٤ِٔبد  43

 آزِي أكٝاد ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ اُز٣َٞن 40

 رل٤ل ٍٝبئَ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ فلٓبد ٓب ثؼل اُج٤غ 40
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  ( اٌثثاخ تاسررساَ ططَمح أٌفا وطؤثاخAlpha Cronbach : ) 

رؼزٔل ٛنٙ اُطو٣وخ ػ٠ِ ٓزٍٞؾ ٓؼبٓلاد  الإهرجبؽ ث٤ٖ ث٘ٞك أُو٤بً . ٝه٤ٔزٜب 

، ًِٝٔب اهزوثذ ٖٓ اُٞاؽل اُظؾ٤ؼ ًبٕ ٛ٘بى رزواٝػ ث٤ٖ اُظلو ٝاُٞاؽل اُظؾ٤ؼ

( ك٤َُ ػ٠ِ أٗقلبع اُضجبد اُلاف٠ِ ،  3.6صجبد هٟٞ ، ث٤٘ٔب أٗقلبع اُو٤ٔخ ػٖ )

 (. 0334ٝٛٞ اُؾل الأك٠ٗ أُوجٍٞ ُٔؼبَٓ أُلب ) هاٗلا هىم الله ، 

ٝهل هبّ اُجبؽش ثؾَبة ٓؼبَٓ أُلب ٌَُ ٓو٤بً َٓزقلّ ك٠ اُلهاٍخ ٝمُي ثٜلف 

ٓؼبٓلاد اُضجبد لأكٝاد ( 0افزجبه صجبد ٛنٙ أُوب٤٣ٌ ، ٣ٝٞػؼ اُغلٍٝ ههْ )

( ئ٠ُ إٔ 0اُو٤بً أَُزقلٓخ ك٠ اُلهاٍخ .ؽ٤ش رش٤و اُ٘زبئظ أُج٤٘خ ثبُغلٍٝ ههْ )

(  3.6ه٤ْ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ُِٔوب٤٣ٌ أَُزقلٓخ ك٠ اُلهاٍخ ، ًبٗذ أًجو ٖٓ ) 

ٝٛٞ اُؾل الاك٠ٗ أُوجٍٞ ُٔؼبَٓ أُلب ، ٝثبُزب٠ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ أُوب٤٣ٌ 

 زٔزغ ثبُضجبد اُلاف٠ِ.أَُزقلٓخ ر

 (1خسوي ضلُ )

ٔرائح ذطثُك أسٍىب  ِؼاًِ أٌفا وطؤثاخ ػًٍ لائّح الاسرمصاء اٌّىخهح ٌٍؼُٕح اٌّرراضج 

 ٌّسرهٍىً ِٕرداخ الأٌثاْ  ، ٌّؼطفح وسائً اٌصواء الاصطٕاػٍ فً تٕاء ذطىَط اٌرسىَك اٌطلٍّ

 ّ أُزـ٤و ػلك اُج٘ٞك ٓؼبَٓ اُضجبد ًوٝٗجبؿ أُلب

 0 اسررساَ ذطثُماخ اٌصواء الاصطٕاػٍ  03 3.630

3.230 5 
اسررساَ وسائً اٌرىاصً الاخرّاػٍ فٍ 

 اٌرسىَك
0 

 0 الإػلأاخ اٌطلُّح 6 3.753

 4 ذمسَُ ذسِاخ ِا تؼس اٌثُغ 6 3.204

 5 اسررساَ اٌثطَس الاٌىرطؤٍ 5 3.207

 ) * ( ِٓ إػساز اٌثاحث ، ٔرائح اٌرحًٍُ الإحصائً .

( إٔ ع٤ٔغ ه٤ْ ٓؼبَٓ اُضجبد أُلب ًوٝٗجبؿ ُٔزـ٤واد هبئٔخ 0علٍٝ )٣ٝزؼؼ ٖٓ 

الاٍزوظبء أُٞعٜخ ُِؼ٤٘خ أُقزبهح ٖٓ َٓز٠ٌِٜ ٓ٘زغبد الأُجبٕ   ُٔؼوكخ ٍٝبئَ 

، ٓٔب ٣ؼ٠٘  3.6اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٠ ث٘بء رط٣ٞو اُز٣َٞن اُوه٢ٔ عبءد أًجو ٖٓ 

ؾ٤ش ئما رٔذ ئػبكح اُلهاٍخ اهرلبع كهعخ صجبد ٝطلم ٓؾزٟٞ ٓزـ٤واد اُجؾش ، ث
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ٓوح أفوٟ فلاٍ كزوح ى٤٘ٓخ ٓوجِخ ػ٠ِ ٗلٌ أُلوكاد أَُزوظ٠ اهاؤٛب ، كإ َٗجخ 

 %. 25.7% ئ٠ُ  63.0صجبرْٜ ػ٠ِ ٗلٌ الإعبثبد ٍززواٝػ  ٓب ث٤ٖ 

 ذىصُف ػُٕح اٌسضاسح :

رٞطَ اُجبؽش ئ٠ُ رؾل٣ل ثؼغ ٍٔبد ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثبٍزقلاّ أُوب٤٣ٌ 

 ئ٤خ اُٞطل٤خ ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ :ئلاؽظب

 إٌىع : -1

( إٔ رٞى٣غ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝكوب ُٔزـ٤واد اُ٘ٞع ، ٣ش٤و ٣0زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

% ( ، ٤ِ٣ْٜٝ ) اُنًٞه (  67.4الإٗبس ( ٣َٝزؾٞمٕٝ ػ٠ِ َٗجخ ) أؿِج٤خ اُؼ٤٘خ ٖٓ ) ئ٠ُ إٔ

اُلهاٍخ ، ٝاُز٠ ث٤ِؾ ػلكٛب )  % (، ٖٓ ئعٔب٠ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ 00.6ؽ٤ش ٣ٔضِٕٞ َٗجخ ) 

 ( ٣ٞػؼ َٗت ٓزـ٤و اُ٘ٞع.5( ٓلوكح ، ٝاُغلٍٝ اُزب٠ُ ههْ ) 053

 (0خسوي ضلُ )

 ذىظَغ ػُٕح اٌسضاسح طثما ٌّرغُط إٌىع

 % اٌؼسز إٌىع

 67.4 236 أٗض٠

 32.6 114 مًو

 033 053 أُغٔٞع

 )*( اٌّصسض : ِٓ إػساز اٌثاحث وفما ٌٕرائح اٌرحًٍُ الإحصائً 

 اٌؼّط : -0

٣ش٤و اُغلٍٝ اُزب٠ُ إٔ رٞى٣غ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝكوب ُٔزـ٤و اُؼٔو إٔ أؿِج٤خ 

% ( ٤ِ٣ٜٝب اُلئخ  45.4( ػبّ ، ٣َٝزؾٞمٕٝ ػ٠ِ َٗجخ )  05 – 05اُؼ٤٘خ ٖٓ ) 

% ( ، ٤ِ٣ٜٝب اُلئخ  06.0َٗجخ ) ( ػبّ ، ؽ٤ش ٣ٔضِٕٞ  45 – 05اُؼٔو٣خ ٖٓ ) 

% ( ٤ِ٣ٜٝب اُلئخ  00.4( ػبّ ، ؽ٤ش ٣ٔضِٕٞ َٗجخ )  05اُؼٔو٣خ ٖٓ ) أهَ ٖٓ 

% ( ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ  6.2( ػبّ ، ؽ٤ش ٣ٔضِٕٞ َٗجخ )  55اُؼٔو٣خ ٖٓ ) أًضو ٖٓ 

ػبّ ( ًٔب ٣ٞػؼ اُغلٍٝ ههْ  05ئ٠ُ  05أؿِج٤خ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ اُلئخ اُؼٔو٣خ ) ٖٓ 

 ( ٓزـ٤و اُؼٔو.6)
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 (3خسوي ضلُ )

 ذىظَغ ػُٕح اٌسضاسح طثما ٌّرغُط اٌؼّط

 % اٌؼسز اٌؼّط

 21.4 75 05أهَ ٖٓ 

05-05 159 45.4 

05-45 92 26.3 

 6.9 24 55أًضو ٖٓ 

 033 053 أُغٔٞع

 اٌحاٌح الإخرّاػُح : -3

الإعزٔبػ٤خ ٣ش٤و اُغلٍٝ اُزب٠ُ إٔ رٞى٣غ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝكوب ُٔزـ٤و اُؾبُخ 

٣ش٤و ئ٠ُ إٔ أؿِج٤خ اُؼ٤٘خ ٖٓ مٟٝ اُؾبُخ الإعزٔبػ٤خ ) ٓزيٝط / ٓزيٝعخ( ؽ٤ش 

أػية ( ؽ٤ش ) % ( ٤ِ٣ٜٝب اُؾبُخ الإعزٔبػ٤خ ٣75.7َزؾٞمٕٝ ػ٠ِ َٗجخ ) 

% ( ٖٓ ئعٔب٠ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ، ٝٓٔب ٣لٍ  ٣04.4َزؾٞمٕٝ ػ٠ِ َٗجخ ) 

ؾبُخ الإعزٔبػ٤خ ) ٓزيٝط / ٓزيٝعخ ( ًٔب ػ٠ِ إٔ أؿِج٤خ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ مٟٝ اُ

 ( ٓزـ٤و اُؾبُخ الإعزٔبػ٤خ.٣4ٞػؼ اُغلٍٝ ههْ )

 (4خسوي ضلُ )

 ذىظَغ ػُٕح اٌسضاسح طثما ٌّرغُط اٌحاٌح الإخرّاػُح

 % اٌؼسز اٌحاٌح الإخرّاػُح

 24.3 85 أػية

 75.7 265 ٓزيٝط

 033 053 أُغٔٞع

 ِؤهً اٌسضاسً : -4

رٞى٣غ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝكوب ُٔزـ٤و أُإَٛ اُلها٠ٍ ٣ش٤و ئ٠ُ  ٣ش٤و اُغلٍٝ اُزب٠ُ إٔ

% (  23.0ؽبط٠ِ ػ٠ِ ثٌبُٞه٣ًٞ ( ؽ٤ش ٣َزؾٞمٕٝ ػ٠ِ َٗجخ ) أؿِج٤خ اُؼ٤٘خ ٖٓ ) إٔ

% ( ٖٓ  ٤ِ٣ٝ2.7ْٜ اُن٣ٖ ) ُْ ٣ؾظِٕٞ ػ٠ِ صب٣ٞٗخ ػبٓخ ( ؽ٤ش ٣َزؾٞمٕٝ ػ٠ِ َٗجخ ) 
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٠ِ إٔ أؿِج٤خ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ اعٔب٠ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ، ٝٓٔب ٣لٍ ػ

 ( ٓزـ٤و ٓإَٛ اُلها5.٠ٍثٌبُٞه٣ًٞ ًٔب ٣ٞػؼ اُغلٍٝ ههْ )

 (5خسوي ضلُ )

 ذىظَغ ػُٕح اٌسضاسح طثما ٌّرغُط اٌّؤهً اٌسضاسً

 % اٌؼسز اٌّؤهً اٌسضاسً

 9.7 34 ُْ أؽظَ ػ٠ِ صب٣ٞٗخ ػبٓخ

 90.3 316 ؽبطَ ػ٠ِ ثٌبُٞه٣ًٞ

 033 053 أُغٔٞع

 اٌسذً : -5

٣ش٤و اُغلٍٝ اُزب٠ُ إٔ رٞى٣غ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝكوب ُٔزـ٤و اُلفَ ٣ش٤و ئ٠ُ إٔ 

( ؽ٤ش ٣َزؾٞمٕٝ ػ٠ِ َٗجخ )  4333 – 0333أؿِج٤خ اُؼ٤٘خ كافِْٜ ٣زوٝاػ ث٤ٖ  )

%  03( ؽ٤ش ٣َزؾٞمٕٝ ػ٠ِ َٗجخ )0333% ( ٤ِ٣ْٜٝ اُن٣ٖ كفِْٜ )أهَ ٖٓ  42.4

( ؽ٤ش ٣َزؾٞمٕٝ ػ٠ِ َٗجخ  6333 – 4333ْٜ ث٤ٖ  )(  ٤ِ٣ْٜٝ اُن٣ٖ ٣زوٝاػ  كفِ

كأًضو ( ؽ٤ش ٣َزؾٞمٕٝ ػ٠ِ  6333% ( ٤ِ٣ْٜٝ اُن٣ٖ ٣زغبٝى  كفِْٜ ػٖ  ) 00.6)

% ( ٖٓ ئعٔب٠ُ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ، ٝٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ أؿِج٤خ ػ٤٘خ  2َٗجخ )

ههْ ( ًٔب ٣ٞػؼ اُغلٍٝ  4333 – 0333اُلهاٍخ ٖٓ  اُن٣ٖ ٣زوٝاػ كفِْٜ ث٤ٖ ) 

 ( ٓزـ٤و اُلفَ.6)

 (6خسوي ضلُ )

 ذىظَغ ػُٕح اٌسضاسح طثما ٌّرغُط اٌسذً

 % اٌؼسز اٌسذً

 30.0 105 0333أهَ ٖٓ 

 49.4 173 4333ٝ  0333ث٤ٖ 

 12.6 44 6333ٝ  4333ث٤ٖ 

 8.0 28 6333أًضو ٖٓ 

 033 053 أُغٔٞع

 اٌّثحث الأوي : اٌرحًٍُ اٌىصفً ٌٍسضاسح
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ثزٞط٤ق اهاء ػ٤٘خ اُجؾش ك٤ٔب ٣زؼِن ثٌَ ٖٓ أُزـ٤واد أَُزوِخ ، هبّ اُجبؽش       

 اُز٠  رشَٔ ًلا ٖٓ : اُنًبء اُز٣َٞو٢ ٝأُزـ٤واد اُزبثؼخ ٝاُز٠ رشَٔ ًلا ٖٓ :

الإػلأاخ اٌطلُّح، ذمسَُ  ،  اسررساَ وسائً اٌرىاصً الاخرّاػٍ فٍ اٌرسىَك

أعو٣ذ اُزؾ٤ِِلاد الإؽظبئ٤خ ػ٠ِ ٝ ذسِاخ ِا تؼس اٌثُغ، اسررساَ اٌثطَس الاٌىرطؤٍ 

اُج٤بٗبد أُغٔؼخ لإصجبد ثؼغ اُؼلاهبد اُز٠ رقلّ اُجؾش ، ٝمُي ثبٍزقلاّ الإؽظبء 

اُٞطل٠ ٓٔضلا ك٠ ًَ ٖٓ اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝاُزور٤ت ٝأُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ 

 ، ٝك٤ٔب ٠ِ٣ ػوع ُِ٘زبئظ اُز٠ رْ اُزٞطَ ئ٤ُٜب.

 فً لاضاء ػُٕح اٌثحث فُّا َرؼٍك اٌصواء الاصطٕاػٍثأُا : ٔرائح الاحصاء اٌىص

رو٤ٌ  ٓزـ٤و اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُن١ ٣ؾز١ٞ ػشو ػجبهاد٣شزَٔ اُزؾ٤َِ ػ٠ِ 

اُولهح ػ٠ِ اٍزقلاّ الاٗزوٗذ ٝٓٞاهؼٚ ٝاُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ٝاُولهح ػ٠ِ اٍزقْ ٍٝبئَ 

( رٞط٤ق 7)٣ٝٞػؼ علٍٝ ههْ  اُنًبء الاطط٘بػ٢ أُورجطخ ثزطج٤وبد الاٗزوٗذ،

 اهاء ػ٤٘خ اُجؾش ك٤ٔب ٣زؼِن ثأثؼبك ٓزـ٤و رقل٤ؼبد الاٍؼبه.

 (7خسوي ضلُ )

 ِرغُط اٌصواء الاصطٕاػٍ

ّ 
 اُؼجبهاد

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٠

 اُزور٤ت

 0 4.09 اؽت اٍزقلاّ الاٗزوٗذ 0

 0 3.77 ارؼبَٓ ٓغ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثَُٜٞخ ٣َٝو 0

 0 3.86 هثٞربد اُلهكشخ اُزلبػ٤ِخُل١ اُولهح ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ  0

 4 3.55 ُل١ اُولهح ػ٠ِ اٍزقلاّ ٓؾوًبد اُجؾش ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد  4

 0 3.01 اٍزقلّ اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ اٍزوجبٍ ٝاهٍبٍ أُؼِٞٓبد 5

 0 3.15 ٣ٞعل ٓٞهغ ئٌُز٢ٗٞ ُِٔإٍَخ ٣ََٜ اُزؼبَٓ ٓؼٚ ٝاُٞطٍٞ ئ٤ُٚ 6

 0 3.25 رولّ أُإٍَخ فلٓبرٜب َٝٓبػلرٜب ػجو أُٞهغ الاٌُزو٢ٗٝ  7

 0 4.02 اٍزقلّ ٍٝبئَ اُلهكشخ اُزلبػ٤ِخ ك٢ الاٍزلَبه 2  

 0 3.84 اٍزقلّ رطج٤وبد أُٞثب٣َ اُقبطخ ثبُٔٞهغ  2  

 4 3.79 أرٞاطَ ٓغ أُإٍَبد فبهط اُ٘طبم ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد 03 

 0 3.88 اُنًبء الاطط٘بػ٢ 
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( اُقبص ثأثؼبك ٓزـ٤و اُنًبء الاطط٘بػ٢  إٔ ٓزٍٞؾ اُؼبّ ٣7زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ ٗوطخ أُ٘زظق ُٔو٤بً " ٤ٌُواد "  0.22ُٜنا أُزـ٤و ، هل ثِؾ 

٣ؼل أًضو الأثؼبك رأص٤وا ك٠  اؽت اٍزقلاّ الاٗزوٗذفٔب٠ٍ ، ًٔب إٔ اُجؼل اُقبص ثإٔ 

، ٝمُي ٣ٞػؼ ٓلٟ رأص٤و ٍٝبئَ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼ٤٘خ  اُنًبء الاطط٘بػ٢ٓزـ٤و 

اُنًبء الاطط٘بػ٢ ؽ٤ش إٔ أًضو أكواك اُؼ٤٘خ ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ اٍزقلاّ ٍٝبٍ اُنًبء 

الاطط٘بػ٢، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب اُزأص٤و الا٣غبث٢ ٍُٞبئَ اُنًبء الاطط٘بػ٢ 

اُن١ ٣ل٤ل ثبٍزقلاّ  ًٔب إٔ أُزـ٤و ،ٝرول٣ْ اُقلٓبد اُز٢ ٗل٤ل ك٢ اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ

اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ اٍزوجبٍ ٝاهٍبٍ أُؼِٞٓبد ٛٞ أهَ الأثؼبك رأص٤وا ٝٛنا ٗبرظ ػٖ 

اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثل٣لا ػٖ اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ُلٟ اٌُض٤و٣ٖ ٖٓ 

( رٞط٤ق اهاء ػ٤٘خ اُجؾش ك٤ٔب ٣زؼِن ثأثؼبك ٣ٝ2ٞػؼ علٍٝ ههْ ) أكواك اُؼ٤٘خ. 

 اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ.ٓزـ٤و 

 اسررساَ وسائً اٌرىاصً الاخرّاػٍ فٍ اٌرسىَك( ِرغُط 8خسوي ضلُ )

 أثؼبك أُزـ٤و ّ
اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٠
 اُزور٤ت

 ... 3.91 اسررساَ وسائً اٌرىاصً الاخرّاػٍ فٍ اٌرسىَك 

 0 4.02 ُل١ ؽَبة ػ٠ِ ك٤ٌ ثٞى ٝر٣ٞزو ٝاَٗزغواّ  0

 0 3.97 أؽت اُزؼبَٓ ٓغ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢  0

 0 3.75 أٛزْ ثٔزبثؼخ الاػلاٗبد ػٖ أُ٘زغبد ٖٓ فلاٍ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 0

 0 3.66 أٛزْ ثبُزٞاطَ ك٢ أ١ ٝهذ ٖٓ فلاٍ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 4

 0 3.50 أٍزقلّ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُلإػلإ ػٖ أُ٘زغبد 5

اسررساَ وسائً اٌرىاصً الاخرّاػٍ ( اُقبص ثأثؼبك ٓزـ٤و 2ٖٓ اُغلٍٝ ههْ ) ٣زؼؼ

ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ ٗوطخ  0.20إٔ ٓزٍٞؾ اُؼبّ ُٜنا أُزـ٤و ، هل ثِؾ  فٍ اٌرسىَك

ُل١ ؽَبة ػ٠ِ أُ٘زظق ُٔو٤بً " ٤ٌُواد " فٔب٠ٍ ، ًٔب إٔ اُجؼل اُقبص ثإٔ 

اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُنرٞاطَ ٣ؼل أًضو الأثؼبك رأص٤وا ك٠  ك٤ٌ ثٞى ٝر٣ٞزو ٝاَٗزغواّ

ظ ػٖ اٍزقلاّ الأعٜيح اُن٤ًخ ٝٛنا ٗبر ،الاعزبػ٢ ك٢ اُز٣َٞن ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼ٤٘خ

ُلٟ اٌُض٤و٣ٖ ٓب أكٟ ا٠ُ اٗزشبه ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٓب ٣إًل ا٤ٔٛزٜب ك٢ 



 
 تسويق الرقمي  )دراسة تطبيقية(أثر استخدام وسائل الذكاء الاصطناعي على تطوير ال

 إسماعيل محمد أحمد حجاجد /   

 0202المجلد الثاني عشر                                                              العدد الرابع 
328 

اُزٞاطَ الاعزٔؼب١ اُز٣َٞن ٝالاػلإ ، ًٔب إٔ أُزـ٤و اُقبص ثبٍزقلاّ ٍٝبئَ 

ُلاػلإ ػٖ أُ٘زغبد ٛٞ أهَ الأثؼبك رأص٤وا ٣ٝوعغ اُجبؽش مُي ئ٠ُ إٔ رظ٤ْٔ 

( رٞط٤ق اهاء ػ٤٘خ اُجؾش ٣ٝ2ٞػؼ علٍٝ ههْ ) الاػلاٗبد ٣ؾزبط ئ٠ُ ٓزقظظ٤ٖ،

 .الاػلاٗبد اُوه٤ٔخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثأثؼبك ٓزـ٤و

 الإػلأاخ اٌطلُّح( ِرغُط 9خسوي ضلُ )

 أثؼبك أُزـ٤و ّ
اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٠
 اُزور٤ت

  3.38 الإػلأاخ اٌطلُّح 

 0 3.46 أٛزْ ث٘شو الاػلاٗبد ٖٓ فلاٍ ٍٝبئَ ا٤ُٔل٣ب 6

 0 3.45 اُزظ٤ْٔ الإثلاػ٢ ك٢ الإػلإ ٣ِلذ الاٗزجبٙ 7

الإػلإ ػٖ أُ٘زغبد ػجو اُزطج٤وبد الاٌُزو٤ٗٝخ رغنة الارجبٙ أًضو ٖٓ  2

 3.35 الإػلاٗبد اُزو٤ِل٣خ

0 

 5 3.29 إ رؼجو الاػلاٗبد ػٖ ٝاهغ أُ٘زظ٣غت  2

 4 3.32 ا٤ٗخ ًبك٤خ ُلاػلاٗبد اُوه٤ٔخي٤ٓرقظض أُإٍَخ  03

 6 3.11 أٍزط٤غ رؾل٣ل اُلئبد أَُزٜلكخ ك٢ الإػلإ اُوه٢ٔ  00

إٔ ٓزٍٞؾ اُؼبّ  الإػلأاخ اٌطلُّح( اُقبص ثأثؼبك ٓزـ٤و ٣2زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ ٗوطخ أُ٘زظق ُٔو٤بً " ٤ٌُواد "  0.02ُٜنا أُزـ٤و ، هل ثِؾ 

٣ؼل  أٛزْ ث٘شو الاػلاٗبد ٖٓ فلاٍ ٍٝبئَ ا٤ُٔل٣بفٔب٠ٍ ، ًٔب إٔ اُجؼل اُقبص ثإٔ 

٣ٝوعغ اُجبؽش  ،الإػلاٗبد اُوه٤ٔخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼ٤٘خأًضو الأثؼبك رأص٤وا ك٠ ٓزـ٤و 

ز٣َٞن خ ك٢ اُزٞاطَ ٝالاًضبه ٖٓ اٍزقلاّ ا٤ُٔل٣ب ٓٔب ٣إصو ػ٠ِ اُمُي ئ٠ُ اُوؿج

الاٌُزو٢ٗٝ رأص٤وا ئ٣غبث٤ب، ٝإٔ اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ثغبٗت ٍٝبئَ 

ا٤ُٔل٣ب ُٚ رأص٤و ئ٣غبث٢ ػ٠ِ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ، ًٔب إ اُجؼل اُقبص ة أٍزط٤غ رؾل٣ل 

الأثؼبك ربص٤وا ك٢ ٓزـ٤و الاػلاٗبد اُلئبد أَُزٜلكخ ك٢ الإػلإ اُوه٢ٔ ٛٞ اهَ 

لّ رؼوع اٌُض٤و٣ٖ ُِز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝٛنا ٣ؾزبط ػاُوه٤ٔخ، ٣ٝوعغ اُجبؽش مُي ئ٠ُ 

( رٞط٤ق اهاء ػ٤٘خ اُجؾش ك٤ٔب ٣زؼِن ثأثؼبك ٣ٝ03ٞػؼ علٍٝ ههْ ) ئ٠ُ رله٣ت.

 .ذمسَُ ذسِاخ ِا تؼس اٌثُغٓزـ٤و 
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 ذمسَُ ذسِاخ ِا تؼس اٌثُغ( ِرغُط 12خسوي ضلُ )

 أثؼبك أُزـ٤و ّ
اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٠
 اُزور٤ت

 ... 3.79 ذمسَُ ذسِاخ ِا تؼس اٌثُغ 

 4 3.67 أٍزط٤غ رول٣ْ فلٓبد ٓب ثؼل اُج٤غ ك٢ أ١ ٝهذ ٖٓ فلاٍ أُٞهغ الاٌُزو٢ٗٝ  0

 0 3.82 أٛزْ ثٔلاؽظبد اُؼٔلاء ٝأهاػ٢ اٛزٔبٓبرْٜ 0

 0 3.77 الاٌُزو٤ٗٝخ ٜٗزْ ثبُزله٣ت ػ٠ِ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٖٓ فلاٍ اُزطج٤وبد 0

 0 3.91 رَزقلّ أُإٍَخ ٤ٍِٝخ اُوك الا٢ُ ػ٠ِ اُؼ٤َٔ ُزول٣ْ اُلػْ أُجبشو ُِؼ٤َٔ  4

 0 3.65 ٣زْ اُزٞاطَ ٓغ اُؼ٤َٔ ثظلخ َٓزٔوح 5

 0 3.64 ٣ؾز١ٞ أُٞهغ ػ٠ِ هبػلح ث٤بٗبد ثٌبكخ اُؼٔلاء 6

إٔ ٓزٍٞؾ  اُج٤غ فلٓبد ٓب ثؼل( اُقبص ثأثؼبك ٓزـ٤و ٣03زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ ٗوطخ أُ٘زظق ُٔو٤بً " ٤ٌُواد "  0.72اُؼبّ ُٜنا أُزـ٤و ، هل ثِؾ 

ثبٍزقلاّ أُإٍَخ ٤ٍِٝخ اُوك الا٢ُ ػ٠ِ اُؼ٤َٔ ُزول٣ْ فٔب٠ٍ ، ًٔب إٔ اُجؼل اُقبص 

فلٓبد ٓب ثؼل اُج٤غ ٖٓ ٝعٜخ ٣ؼل أًضو الأثؼبك رأص٤وا ك٠ ٓزـ٤و  اُلػْ أُجبشو ُِؼ٤َٔ

ٝٛنا ٣إًل ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اٍزقلاّ اُوك ػ٠ِ اُؼ٤َٔ ك٢ أ١ ٝهذ فلاٍ ا٤ُّٞ  ،اُؼ٤٘خٗظو 

ٖٓ أْٛ فلٓبد ٓب ثؼل اُج٤غ، ٣ٝإًل اُجبؽش ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اٍزقلاّ اُوك الا٢ُ ٤ًٍِٞخ ٖٓ 

ٍٝبئَ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػٖٔ رطج٤وبد ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُزوه٤خ اُز٣َٞن 

غ ثشٌَ ٢ٜ٘ٓ، ًٔب إٔ اُجؼل اُقبص ثبُزٞاطَ ٓغ اُوه٢ٔ ُزول٣ْ فلٓخ ٓب ثؼل اُج٤

اُؼ٤َٔ ثظلخ َٓزٔوح ػٖٔ ٓزـ٤و فلٓبد ٓب ثؼل اُج٤غ ٛٞ أهَ الأثؼبك رأص٤وا، ٣ٝوعغ 

اُجبؽش مُي ئ٠ُ إٔ اُزٞاطَ ٓغ اُؼ٤َٔ ثظلخ َٓزٔوح رؾزبط ئ٠ُ ٤ٍِٝخ فبطخ 

٣زؼِن  ( رٞط٤ق اهاء ػ٤٘خ اُجؾش ك٤ٔب٣ٝ00ٞػؼ علٍٝ ههْ ) ثبُنًبء الاطط٘بػ٢. 

 .اسررساَ اٌثطَس الاٌىرطؤٍ ثأثؼبك ٓزـ٤و 
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 اسررساَ اٌثطَس الاٌىرطؤٍ( 11خسوي ضلُ )

 أثؼبك أُزـ٤و ّ
اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٠
 اُزور٤ت

 ... 3.79 اسررساَ اٌثطَس الاٌىرطؤٍ 0

 0 4.14 ُلٟ أُإٍَخ ؽَبة ثو٣ل اٌُزو٢ٗٝ 1

 0 3.48 اٍزقلّ اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ اُلػب٣خ ٝالإػلإ 2

 0 3.77 ٣ٌٖٔ اُوك ػ٠ِ اُؼٔلاء ٝاهٍبٍ الاػلاٗبد ٖٓ فلاٍ اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ثطو٣وخ آ٤ُخ 3

 4 3.40 رزيا٣ل الاٛزٔبٓبد ثبُز٣َٞن اُوه٢ٔ ُلٟ أػؼبء أُإٍَخ ٝؿ٤وْٛ 4

 5 3.33 ًَ عل٣ل ُلٟ أُإٍَخ ثَوػخ ٍُٜٝٞخ هؤ٣خ٣َبػل اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ  5

( اُقبص ثأثؼبك ٓزـ٤و اٍزقلاّ اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ إٔ 00ههْ )٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ 

ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ ٗوطخ أُ٘زظق ُٔو٤بً "  0.72ٓزٍٞؾ اُؼبّ ُٜنا أُزـ٤و ، هل ثِؾ 

٣ؼل  ُلٟ أُإٍَخ ؽَبة ثو٣ل اٌُزو٤ُ٢ٌٗٝواد " فٔب٠ٍ ، ًٔب إٔ اُجؼل اُقبص ثإٔ 

ٝٛنا  ،الاٌُزو٢ٗٝ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼ٤٘خاٍزقلاّ اُجو٣ل أًضو الأثؼبك رأص٤وا ك٠ ٓزـ٤و 

٣إًل أ٤ٔٛخ اٍزقلاّ اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ اهٍبٍ اٍزوجبٍ أُؼِٞٓبد اُقبطخ 

ل٢ ك٢ الاػلإ ػٖ أُ٘زغبد ٝاٍزوجبٍ ؽِجبد اُشواء ، ٣ٝإًل ٌثبُٔإٍَخ ًٔب اٗٚ ٣

ح اُجبؽش ػ٠ِ ا٤ٔٛخ اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٓغ اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ُي٣بك

ًلبءح اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ثبٍزقلاّ اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ. ًٔب إ اُجؼل اُقبص ة ٣َبػل 

اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ هؤ٣خ ًَ عل٣ل ُلٟ أُإٍَخ ثَوػخ ٍُٜٝٞخ، ٛٞ أهَ الأثؼبك 

رأص٤وا ك٢ ٓزـ٤و اٍزقلاّ اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ، ٣ٝوعغ اُجبؽش مُي ئ٠ُ إ اُجو٣ل 

  ٤ًخ ُِز٘ج٤ٚ ثبُوٍبئَ . ٠ُ ٤ٍِٝخ مئلاٌُزو٢ٗٝ ٣ؾزبط 

 اٌّثحث اٌثأً : إذرثاض اٌفطوض الاحصائُح ٌٍسضاسح :

 ٍٞف ٣وّٞ اُجبؽش ك٠ ٛنا أُجؾش ثبفز٤به كوٝع اُوئ٤َ٤خ ُِلهاٍخ :

 ذحًٍُ أتؼاز اٌفطض الأوي :

٣٘ض ٛنا اُلوع ػ٠ِ أٗٚ " لا ٣ٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ُِنًبء 

 الاٌُزو٢ٗٝ " ٣ٝ٘وَْ ٛنا اُلوع ئ٠ُ كوٝع كوػ٤خ :الاطط٘بػ٢ ٝأثؼبك اُز٣َٞن 

: لا ٣ٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ُِنًبء  اٌفطض اٌفطػً الأوي -5

 اسررساَ وسائً اٌرىاصً الاخرّاػٍ فٍ اٌرسىَكالاطط٘بػ٢ ٝ 
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: لا ٣ٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُنًبء  اٌفطض اٌفطػً اٌثأً -6

 .لُّحالإػلأاخ اٌطالاطط٘بػ٢ ٝ 

: لا ٣ٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُنًبء  اٌفطض اٌفطػً اٌثاٌث -7

 ذمسَُ ذسِاخ ِا تؼس اٌثُغ الاطط٘بػ٢ ٝ 

: لا ٣ٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُنًبء  اٌفطض اٌفطػً اٌطاتغ -2

 .اسررساَ اٌثطَس الاٌىرطؤٍالاطط٘بػ٢ ٝ 

 

 اٌّرغُط
اٌصواء 

 الاصطٕاػٍ

اٌرىاصً 

 الاخرّاػٍ

الاػلأاخ 

 اٌطلُّح

ذسِاخ تؼس 

 اٌثُغ

اٌثطَس 

 الاٌىرطؤٍ

اٌصواء 

 الاصطٕاػٍ

Pearson 

Correlation 
1 .384** .634** .489** .512** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 350 350 350 350 350 

اٌرىاصً 

 الاخرّاػٍ

Pearson 

Correlation 
.384** 1 .400** .042 .583** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .434 .000 

N 350 350 350 350 350 

 الاػلأاخ اٌطلُّح

Pearson 

Correlation 
.634** .400** 1 .528** .426** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 350 350 350 350 350 

 ذسِاخ تؼس اٌثُغ

Pearson 

Correlation 
.489** .042 .528** 1 .225** 

Sig. (2-tailed) .000 .434 .000  .000 

N 350 350 350 350 350 

 اٌثطَس الاٌىرطؤٍ

Pearson 

Correlation 
.512** .583** .426** .225** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 350 350 350 350 350 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .003 .008 .000 

N 350 350 350 350 350 

 
 

  

%1** عند مستوى معنوية   

%5*عند مستوى معنوية   

(11جدول رقم )  

 معاملات الارتباط بين الذكاء الاصطناعي  و التسويق الالكتروني  لمنتجات الالبان
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 ذحمُك صحح اٌفطض اٌفطػً الأوي :

كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُنًبء  ٣٘ض ٛنا اُلوع ػ٠ِ إٔ " لا ٣ٞعل ػلاهخ ماد 

الاطط٘بػ٢ ٝاُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ " ٣ٝٞػؼ اُغلٍٝ اَُبثن طؾخ اُلوع 

الأٍٝ ؽ٤ش ٣ٞعل اهرجبؽ ٓؼٟ٘ٞ ٓٞعت ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝ 

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ رغبٙ ٓ٘زغبد الأُجبٕ .

 ذحمُك صحح اٌفطض اٌفطػً اٌثأً :

خ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُنًبء ٣٘ض ٛنا اُلوع ػ٠ِ إٔ " لا ٣ٞعل ػلاه 

" ٣ٝٞػؼ اُغلٍٝ اَُبثن طؾخ  الاػلأاخ اٌطلُّحالاطط٘بػ٢ ٝؿ٤و اَُؼو٣خ ٝ

اُلوع اُضب٠ٗ ؽ٤ش ٣ٞعل اهرجبؽ ٓؼٟ٘ٞ ٓٞعت ٝهٟٞ ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُنًبء 

 . الاػلأاخ اٌطلُّحالاطط٘بػ٢ ٝ 

 صحح اٌفطض اٌفطػً اٌثاٌث :

ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُنًبء ٣٘ض ٛنا اُلوع ػ٠ِ إٔ " لا ٣ٞعل ػلاهخ  -

" ٣ٝٞػؼ اُغلٍٝ اَُبثن طؾخ  ذسِاخ تؼس اٌثُغ الاطط٘بػ٢ اَُؼو٣خ ٝ

اُلوع اُضبُش ؽ٤ش ٣ٞعل اهرجبؽ ٓؼٟ٘ٞ ٓٞعت ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُنًبء الاطط٘بػ٢ 

  ذسِاخ تؼس اٌثُغٝ 

 ذحمُك صحح اٌفطض اٌفطػً اٌطاتغ :

ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُنًبء ٣٘ض ٛنا اُلوع ػ٠ِ إٔ " لا ٣ٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ  

" ٣ٝٞػؼ اُغلٍٝ اَُبثن طؾخ اُلوع اُواثغ  اٌثطَس الاٌىرطؤٍالاطط٘بػ٢ ٝ 

 .اٌثطَس الاٌىرطؤٍؽ٤ش ٣ٞعل اهرجبؽ ٓؼٟ٘ٞ ٓٞعت ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝ 

 :  اٌؼاِح ٌٍسضاسح إٌرائح

ك٢ ػٞء اٛلاف اُلهاٍخ اُز٢ رش٤و ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أصو اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُنًبء     

الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ رط٣ٞو اُز٣َٞن اُوه٤ٖٔ ٝٓلٟ روجَ أَُٞه٤ٖ ك٢ شوًبد الأُجبٕ 

 ٣َزقِض اُجبؽش ٖٓ ٗزبئظ اُجؾش ٓب ٢ِ٣ :لاٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ُٝنُي 
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زؼبَٓ ٓغ رطج٤وبد الاٗزوٗذ، ٢ اُكٕٞ إ ػلك ًج٤و ٣َزقلٕٓٞ الاٗزوٗذ ٣ٝوؿج -0

ٛ٘بى هؿجخ ىائلح ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ الاٗزوٗذ ٝرطج٤وبرٚ ٓٔب ٣لكغ  أ٠ٕ ثٔؼ٘

، ٍَٜٝ الاٍزقلاّ الاٗزوٗذ لأٗٚ ٍٞم ئ٣غبث٢ ٝكؼبٍ أَُٞه٤ٖ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ

 ٝٓزٞكو ُلٟ اٌُض٤و ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ.

ٝاُز٢ رقِن عٞ ٖٓ اُزلبػَ بػ٢ ٔٛ٘بى ئهجبٍ ػ٠ِ اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعز -0

ٝالاٗقواؽ ك٢ اُزؼبٕٝ ٝاُظلاهخ ٓٔب ٣لكؼْٜ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ الاؽز٤بعبد 

ٝاُوؿجخ ك٢ رِج٤خ هؿجبد الافو٣ٖ، ٓٔب ٣قِن عٞ ر٣َٞو٢ ٓجبشو ُؼوع 

 ٝاٍزوجبٍ ٝاهٍبٍ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ثَُٜٞخ ٣َٝو.

ؤلاد ٝاُوك ػ٠ِ ٛ٘بى هؿجخ ك٢ اٍزقلاّ اُلهكشخ اُزلبػ٤ِخ ُلاٍزلَبه ٝاُزَب -0

اُزَبؤلاد ك٢ ًبكخ أُإٍَبد، ٝمُي ٣إًل ػ٠ِ عٞكح اُز٣َٞن اُوه٢ٔ 

ٓب٣إًل ػ٠ِ ا٤ٔٛخ ٍٝبئَ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞو اُز٣َٞن 

 اُوه٢ٔ ُلٟ أُإٍَبد أُ٘زغخ.

أ٤ٔٛخ اٍزقلاّ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝٓب رٞكوٙ ثَُٜٞخ ٣َٝو ٍٝبئَ اُنًبء  -4

رل٤ل ك٢ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ اُز٢ ٣زٌٖٔ عٔؼٜب ٝاُؾظٍٞ ػ٤ِٜب الاطط٘بػ٢، ٝاُز٢ 

 ٖٓ فلاٍ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝفبطخ ك٤ٌ ثٞى ٝر٣ٞزو.

الاٛزٔبّ ثبلاػلاٗبد ػٖ أُ٘زغبد ٣ِلذ الاٗزجبٙ ٖٓ فلاٍ اُ٘شو ٝاُزظ٤ْٔ   -5

، ٝرَبػل ٍٝبئَ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٍوػخ ٗشو الاػلاٗبد ٝفِن الاثلاػ٢

اطَ اُلؼبٍ، ثبٍزقلا اُوك الا٢ُ ٝالاٍزلَبه ػٖ ؽج٤ؼخ الاػلاٗبد عٞ ٖٓ اُزٞ

 ػٖ أُ٘زغبد ٝٓب رولٓٚ أُإٍَخ ٖٓ فلٓبد.

رؾون ٍٝبئَ اُنًبء الاطط٘بػ٢ أْٛ ٓجبكب عٞكح اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٖٓ فلاٍ  -6

)فلٓخ ٓب ثؼل اُج٤غ( ؽ٤ش رزٞكو ٖٓ فلاٍ ٍٝبئَ اُنًبء الاطط٘بػ٢ فظبئض 

 اُزٞاطَ ك٢ ا١ ٝهذ ٖٝٓ أ١ ٌٓبٕ ٓٔب ٣ؾون اُزلبػ٤ِخ .اُوك ا٢ُ٥ اُز٢ رز٤ؼ 

٤خ ٔرأًل أٛ ػ٢ ٤ٓيح ُِجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ٝاُن١رولّ ٍٝبئَ اُنًبء الاطط٘ب -7

ؽ٤ش ٣ٞكو ٤ٓيح اُوك ا٢ُ٥، ٝالاشؼبهاد  اٍزقلآٚ ك٢ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ،

ٝالاٛزٔبٓبد، ٝاٗطلاهب ٖٓ أ٤ٔٛخ اٍزقلاّ اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ اُز٣َٞن ٝٓب 
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 لاًلد ػ٤ِٚ ػ٤٘خ اُلهاٍخ، كبٍزقلاّ ٍٝبئَ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٓغ اُجو٣

 الاٌُزو٢ٗٝ رل٤ل ك٢ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ثشٌَ ٓجبشو.

٣َزقلّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ٌٓبُٔخ فلٓخ اُؼٔلاء ُزقل٤غ اُ٘لوبد،  -2

ٓؼوكخ  ٣ٌٖٝٔ اٍزقلآٚ أ٣ؼب ك٢ أُج٤ؼبد ُزؾل٣ل اُشو٣ؾخ أَُزٜلكخ ثلهخ ػٖ ؽو٣وخ

ٝر٤٤ٔي أٗٔبؽ اُشواء ثبلاػزٔبك ػ٠ِ هٞاػل اُج٤بٗبد، ًٔب ٣وّٞ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ 

، ٝػ٤ِٔبد الاؽز٤بٍ ٘زظٔخ، ًوٍبئَ اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝؿ٤و أُ ؽرؾل٣ل الاٗٔب

 هذ أُ٘بٍت.ٞالاٌُزو٢ٗٝ، ٝاُزؾن٣و ٖٓ الأفطبه أُؾزِٔخ ك٢ اُ

٢، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ رَزل٤ل ٓ٘ٚ ٛ٘بى ؽ٤ي رط٣ٞو ًج٤و أٓبّ اُنًبء الاطط٘بػ -2

، ؽ٤ش اٗٚ ٣قزظو اك ثشٌَ أًجو ػ٠ِ َٓزٟٞ أَُٞه٤ٖاُشوًبد ٝالأكو

اُٞهذ ٝاُغٜل ٓغ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ أًضو كبػ٤ِخ ك٢ ٝهذ اٍوع، ٝٛنا ٓب 

٣إًل إٔ ٜٓبهاد اُز٣َٞن ٝالإثلاع ك٢ ػوع أُ٘زغبد ػبَٓ ْٜٓ ك٢ ظَ 

   رٌُ٘ٞٞع٤ب اُنًبء الاطط٘بػ٢.

ُٔبه ( ك٢ اُز٣َٞن ػ٠ِ  –أُواػ٢  –الأُجبٕ )ع٤ٜ٘خ  روًي شوًبد -03

اُز٣َٞن أُجبشو ٖٓ فلاٍ الاػلاٗبد، كبٍزقلاّ ٍٝبئَ اُنًبء الاطط٘بػ٢ 

ٝاُز٢ رٞكو اُوك ا٢ُ٥ ػ٠ِ اٍزلَبهاد اُؼ٤َٔ ٝاُوك الا٢ُ ػ٠ِ اُجو٣ل 

الاٌُزو٢ٗ ٝاٍزٜلاف أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ فلاٍ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُزٞكوح 

، ٣ي٣ل ٖٓ كبػ٤ِخ اُز٣َٞن ، ٣ٝإًل ػ٠ِ فلٓبد ٓب ثؼل اُج٤غ، ٝٛنا ٓب ُِشوًخ

 ٣ٞكو عٞكح اُز٣َٞن ُلٟ شوًبد لاُجبٕ.

 اٌرىصُاخ واٌّمرطحاخ

رَزٜلف رٌُ٘ٞٞع٤ب اُنًبء الاطط٘بػ٢ ؽَ ٓشبًَ اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ ، ؽ٤ش      

٣ٞن ًٔب ٣وٟ ثبؽضٞ اُنًبء الاطط٘بػ٢ أٗٚ اكؼَ ٝاهفض ٝاٍوع ك٢ ػ٤ِٔبد اُزَ

اٗٚ ٣ؾون ئٗزبع٤خ أػ٠ِ، ٖٝٓ فلاٍ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝاٍزؼواع ٗزبئظ اُلهاٍبد 

اَُبثوخ ك٢ ٓغبٍ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ، ٣ولّ اُجبؽش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد ٣ٌٖٔ 

 رٞػ٤ؾٜب ك٢ اُزب٢ُ :
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اُوثؾ ث٤ٖ ػ٤ِٔخ رطج٤ن اٍب٤ُت اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝرط٣ٞو  -0

ٞهح رؼيى ٖٓ الاٛزٔبّ ثاكفبٍ أُ٘زغبد الاٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞو٤خ ثظ

 اُغل٣لح ٝأُزطٞهح لإهػبء اُيثبئٖ .

ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ئكاهح اُز٣َٞن ٝرله٣جْٜ ثبٍزٔواه ُٔٞاًجخ  -0

اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، لأٗٚ ٣لؼْ ُِؼَٔ ػ٠ِ ثوٓغخ أػٔبُْٜ ثظٞهح 

 أًضو كؼب٤ُخ.رٌُ٘ٞٞع٤خ رإُْٜ ُِزؼبَٓ ٓغ أٍب٤ُت اُنًبء الاطط٘بػ٢ ثظٞهح 

الاٛزٔبّ ثظٞهح اًضو ك٢ ٓٔبهٍخ رطج٤ن اٍب٤ُت اُنًبء الاطط٘بػ٢ ًٝنُي  -0

 اٍزقلاّ ُـبد ثوٓغخ ٓزطٞهح ٖٓ أعَ رط٣ٞو الاٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞو٤خ.

اُؼَٔ ثشٌَ أكؼَ ػ٠ِ اٍزقلاّ ثوٓغ٤بد رٌُ٘ٞٞع٤خ ؽل٣ضخ ٝٓزطٞهح هبئٔخ ػ٠ِ  -4

 رط٣ٞو الاٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞو٤خ. أٍب٤ُت اُنًبء الاطط٘بػ٢ ُٔب ُٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ ك٢

إٔ رٍٞغ شوًبد الأُجبٕ ك٢ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًب الاطط٘بػ٢ ك٢  -5

ُٔج٤ؼبد ٝرؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ ٣َبْٛ ك٢ ى٣بكح ا

و٤خ، ٖٓ فلاٍ رقل٤غ اُزٌِلخ ٝرؼي٣ي عٞكح اُقلٓبد ٝى٣بكح اُؾظخ اُز٣َٞ

بء ًٍغ ك٢ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُن٤ٔٛخ اُزُٞٝنُي رٞط٢ اُلهاٍخ ثأ

 الاطط٘بػ٢ ك٢ اُز٣َٞن ُلٟ ٛنٙ اُشوًبد.

ػوٝهح رط٣ٞو ٝرؾل٣ش هلهاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شوًبد الأُجبٕ ُزج٢٘ ٜٓ٘غ٤خ  -6

اُز٣َٞن اُوبئْ ػ٠ِ رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ، ٝمُي ثغؼِٜب ٜٓ٘غب ؽ٣ٞ٤ب 

 ُزؾ٤َٖ ٓإشواد اُ٘غبػ ٝاُزلٞم .

اُشوًبد ثزٞك٤و اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝأُزطِجبد أُبك٣خ ػوٝهح اٛزٔبّ ئكاهح  -7

ٝاُجشو٣خ ُلاهروبء ثٔإشواد ٗغبػ ر٘ل٤ن ٜٓ٘غ٤خ اُز٣َٞن اُوبئْ ػ٠ِ 

 رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ .
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 اٌّطاخغ

 اٌّطاخغ اٌؼطتُحأولا : 

الأٍٝ (  "اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝرو٤٘بد أُؼِٞٓبد" ، أُغٔغ اُؼ٢ِٔ 0332ثٌو، ٓ٘نه ٗؼٔبٕ ) .0

 ، ػٔبٕ ، الأهكٕ.

( : "أصو اٍزقلاّ رو٤٘خ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ث٤ئخ اُزؼِْ 0303اُغو١ٞ٣ ، ٍٜبّ ث٘ذ ٍِٔبٕ ٓؾْ ) .0

وؽِخ  ّ ُلٟ ر٤ِٔناد أُ الاٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو أَُزوج٢ِ ٝاُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ ك٢ اُؼِٞ

ّ الإَٗب٤ٗخ ٝالاعزٔ  .2بػ٤خ، عبٓؼخ رجٞى، عأُزٍٞطخ"، ٓغِخ عبٓؼخ رجٞى ُِؼِٞ

لح، صوٝد ٓؾٔل ٝ ػجل أُ٘ؼْ ، أٍبٓخ ) .0 (: "أصو اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ فِن اُزل٤ٌو 0302اُؾٞآ

ؼبكخ ُؼٔب٤ُزٜب  طٍٞ ُِو٤ٔخ أُ الاٍزوار٤غ٢ اُظؾ٤ؼ ُِو٤بكاد اُو٣بك٣خ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ ُِٞ

 ، ػلك فبص.00ٓظ الاٍزوار٤غ٤خ: ٗٔٞمط ٓوزوػ"، عوُ ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد ، عبٓؼخ عوُ ، 

(: أصو 0302اُللاٛٔخ، ٤ٍِٔبٕ ٓظطل٠ ٝ اُوبػ٢ ، كبهً ٍؼٞك ٝ اُؼ٤ٔبٕ ، ٗب٣ق هاع٢ ) .4

رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٜٓ٘خ أُؾبٍجخ ى كهاٍخ ٝطل٤خ ُ٘ٞع أَُؼ ، عوُ 

 ، ػلك فبص.00ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد، عبٓؼخ عوُ ، ٓظ 

(: "اصو 0302ٝ أثٞ ا٤ُٜغبء،اؽٔل ػلٗبٕ)اُشط٘ب١ٝ ، ؽَٖ ٓؾٔٞك ٝ اُؼزّٞ ، ٓؾٔل ٍبُْ  .5

اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ك٢ اُشوًبد 

 ، ػلك فبص.  00أَُبٛٔخ اُؼبٓخ الأهك٤ٗخ"، عوُ ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد ، عبٓؼخ عوُ ، ٓظ 

٘ظْ اُقج٤وح ك٢ ارقبم (: "كٝه رطج٤وبد اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝا0307ُاُشٞاثٌخ، ػلٗبٕ ػٞاك) .6

اُوواهاد الإكاه٣خ ك٢ اُج٘ٞى اَُؼٞك٣خ اُؼبِٓخ ك٢ ٓؾبكظخ اُطبئق"، ٓغِخ عبٓؼخ اُطبئق 

 .05، ع 4ُِؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ، عبٓؼخ اُطبئق، ٓظ

(: "أصو رطج٤وبد اُناء الاطط٘بػ٢ ك٢ ط٤بؿخ الاٍزوار٤غ٤بد 0306اُش٤ـ م٣ت، فبُل ٓؾٔل ف٤و ) .7

 2بػ٤خ الاهك٤ٗخ"، ٓوًي اُجؾش اُؼ٢ِٔ  عبٓؼخ اُغ٘بٕ، عاُز٣َٞو٤خ ك٢ اُشوًبد اُظ٘

( : "رأص٤و اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ 0300ػجل اُواىم، هٗب ٓظجبػ ػجل أُؾَٖ ) .2

اُغو٣ٔخ الاٌُزو٤ٗٝخ، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُغبٓؼخ أُِي ك٤ظَ" ، اُؼِّٞ الاَٗب٤ٗخ ٝالإكاه٣خ ، 

 .0، ع00عبٓؼخ أُِي ك٤ظَ ، ٓظ
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(: "أصو اٍزقلاّ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ كؼب٤ُخ اٍب٤ُت 0303ػ )ػجل اُوؽٖٔ، ٝكبء طلا .2

اُز٣َٞن اُوه٢ٔ: كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ أَُٞه٤ٖ" ، أُغِخ أُظو٣خ ُجؾٞس اُوأ١ 

 .0، ع 02اُؼبّ، عبٓؼخ اُوبٛوح ، ٤ًِخ اػلاّ، ٓظ

الاطط٘بػ٢ ٝأصوٛب ك٢ ( : "رطج٤وبد اُنًبء 0303اُؼجل اُلاد ، ػجل اُلزبػ ى٤ٛو ػجل اُلزبػ ) .03

رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ : كهاٍخ ػ٠ِ اُج٘ٞى الأهك٤ٗخ"، ٓإرخ ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد، ٓغِخ اُؼِّٞ 

 5، ع05الاَٗب٤ٗخ ٕ عبٓؼخ ٓإرخ ، ٓظ 

(: "ٗٔٞمط 0303ػجلالله ، ٓؼزي ؽِؼذ ٝ اُؼ٘ي١، ٗب٣ق لا٣ن ٝ َٓؼٞك، ٓؼزظْ ػوبة ) .00

أَُز٤ٌِٜٖ اُشوائ٤خ ثٞعٞك ٓظلاه٤خ اُؼلآخ ٓوزوػ ُو٤بً اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ػ٠ِ رٞعٜبد 

اُزغبه٣خ ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٓٞظل٤ٖ هطبع أُج٤ؼبد ك٢ شوًخ ى٣ٖ 

ُلارظبلاد ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ"، أُغِخ اُؼب٤ُٔخ ُلاهزظبك ٝالأػٔبٍ، ٓوًي هكبك 

 .0، ع2ُِلهاٍبد ٝالأثؾبس، ٓظ

٤ٍبد ٗظْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد"، كاه (: "أٍب0300ؿبُت، ٣ب٤ٍٖ ٍؼل ) .00

 0أُ٘بٛظ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ ، الأهكٕ ، ؽ

 (: "ٗظْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ" ، ا٤ُبىٝه١ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ، ػٔبٕ الأهك0302ٕؿبُت، ٣ب٤ٍٖ ٍؼل ) .00

ٗزوٗذ ك٢ (: "اٍٜبٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب الا0302كؼ٤َ، ٤ُٝل ٝ ؽبهم ، ظبٛو١ ٝىا٣و، ٝاك٤خ ) .04

 .0، ع 2فلٓخ اُز٣َٞن اُوه٢ٔ" ، ٓغِخ الاثلاع، عبٓؼخ اُج٤ِلح، ٓظ

( : "كٝه ٗٔبمط اُنًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ارقبم اُوواه"، ٓغِخ اُؼِّٞ 0307ُط٤لخ ، عجبهٟ ) .05

 .0، ع0الإَٗب٤ٗخ، أُوًي اُغبٓؼ٢ ، ر٘لٝف، اُغيائو، ّ

اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٤ِٔي كهاٍخ رطج٤و٤خ  :" اصو اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ػ0303٠ِٓؾٔل، ٓٔلٝػ ػجل اُلزبػ  .06

ظو٣خ"، ٓغِخ اُزغبهح ٝاُز٣َٞٔ، ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ ؽ٘طب، ع  .0ػ٠ِ ػٔلاء اُقطٞؽ اُغ٣ٞخ أُ

: "أصو اُنًبء اُز٣َٞو٢ ك٢ رؾو٤ن الأكاء اُز٘بك٢َ  0303اُ٘ٞه١، ُوبء ٓطو ػبر٢،  .07

اُزو٤٘خ الإكاه٣خ، اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ كهاٍخ ؽبُخ ك٢ ٓل٣و٣خ ارظبلاد ٝثو٣ل اُجظوح"، ا٤ٌُِخ 

 .05، ٓظ57اُغ٘ٞث٤خ، اُجظوح ، ع

( : "اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ ٝاٍزوار٤غ٤برٚ، هواءح 0300عبة الله، ًو٣ٔخ ٝ ثٖ ػٔوُٝ، كو٣لح ) .02

ك٢ اُلوص ٝاُزؾل٣بد اُز٢ رلوػٜب اُج٤ئخ اُوه٤ٔخ"، ٓغِخ كهاٍبد ك٢ اُؼِّٞ الاَٗب٤ٗخ 

 . 0، ع٣4و أُٞاهك اُجشو٣خ ، هٓبػ ، ٓظٝالاعزٔبػ٤خ، ٓوًي اُجؾش ٝرطٞ
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( . " اُز٣َٞن أُظوك٢ الاٌُزو٢ٗٝ ٝاُولهح اُز٘بك٤َخ ُِٔظبهف 0337ئٍٔبػ٤َ ، شبًو ) .02

 الاهك٤ٗخ" ، أُإرٔو اُؼ٢ِٔ اُقبٌٓ ، عبٓؼخ كلاك٤ِ٣ل٤ب، ػٔبٕ ، الأهكٕ.

ج٘ٞى (. " كٝه اُز٣َٞن الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء ا0305ُاُؼغبٍ، ػلاُخ ٝآفوٕٝ ) .03

 اُزغبه٣خ: كهاٍخ ئؽظبئ٤خ رؾ٤ِ٤ِخ، ٓغِخ أُب٤ُخ ٝالأٍٞام ، اُغيائو.
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