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الاسخشراف )انخىخه الإسخراحيدي وَظى انًعهىياث  عىايم أثر

الإسخراحيديت( عهً حخطيط انًسار انىظيفي وحًكيٍ انعايهيٍ كآنيت يٍ 

 آنياث الأداء الاسخراحيدً لإدارة انًىارد انبشريت 

 طىلاٌحهاَي صانح زكي 

 أحًذ عىض يحًذ عطيت  د/      سيذ يحًذ خاد انرب  أ.د/

 :صخهًان

اْ ع١ٍّش حعظؾشحف حٌّغظمزً لا طٙذف اٌٝ افلاف ِخمٝ حٌعًّ حلإدحسٜ ٚلا 

طم١ٍـ أخطخء حٌلخمش ٚأّخ طشُوض رؾىً أعخعٝ عٍٝ حٌقٛسس حٌّؼخ١ٌش ٌّغظمزً  اٌٝ

حٌعًّ حلإدحسٜ رل١غ طٕفز٘خ عٍٝ أسك حٌٛحلع ِٓ خلاي حٌظخط١و. ٚحٌظخط١و ٌٍّغظمزً 

٠ظزع حٌلخمش، ٌزح فبْ حٌلخمش أعخط ُِٙ لإعظؾشحف حٌّغظمزً فٙٛ غ١ش ِمذس عٍفخً، 

 ٚحلأعّخي.رً ٔقٕعٗ رخٌشإٜ ٚحلأفىخس ٚحلأ٘ذحف 

ٚحعظؾشحف حٌّغظمزً ١ٌظ طٕـ١ّخً رً ٘ٛ ِٕٙـ١ش ع١ٍّش طعظّذ عٍٝ طٛحفش 

ِمذِخص أعخع١ش طظّؼً فٝ حٌفُٙ حٌؾخًِ لإعظؾشحف حٌّغظمزً ٚطلذ٠خطٗ ٚحٌظذس٠ذ عٍٝ 

أدٚحطٗ ِٕٚخ٘ؾ حعظؾشحفٗ ٌظى٠ٛٓ سإٜ ِغظمز١ٍش ػخلزش، ٠ٚلظخؽ حعظؾشحف حٌّغظمزً 

ّذ عٍٝ عذس لذسحص عم١ٍش أّ٘ٙخ: حٌظفى١ش، حٌظخ١ً، رقٛسس أٚ رؤخشٜ اٌٝ حٌظٕزئ حٌّعظ

 حٌزق١شس، حٌلذط، حلإدسحن.

ٚك١غ أْ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش طلظٝ رخ٘ظّخَ وز١ش فٝ حٌّٕظّخص حٌلذ٠ؼش، 

ار أٔٙخ أفزلض طعًّ عٍٝ حلإعظخذحَ حلأِؼً ٌّٙخسحص ٚ لذسحص حلأفشحد حٌعخ١ٍِٓ رٙخ 

شس ٌذ٠ٙخ ٌشفع حٔظخؿ١ظٙخ رخعظّشحس ٚطذع١ُ أكغٓ حعظخذحَ، ٚحعظؼّخس حٌىفخءحص حٌّظٛف

 لذسطٙخ حٌظٕخفغ١ش، ٚرٌه ِخ ٠مٛد٘خ اٌٝ طلم١ك أ٘ذحفٙخ.

ٚحلأدحء حلإعظشحط١ـٝ ٠عُزش عٓ لذسس حٌّٕظّش عٍٝ طلم١ك أ٘ذحفٙخ ٠ٚعىظ و١ف١ش 

حعظخذحَ حٌّٛحسد حٌّخد٠ش ٚحٌزؾش٠ش ٚحعظغلاٌٙخ رخٌقٛسس حٌّلاثّش ٌظلم١ك حٌغشك ِٕٙخ. 

حلأدحء حلإعظشحط١ـٟ فٝ حكظ١خؽ حٌّٕظّخص اٌٝ أدحس طغظط١ع ِٓ خلاٌٙخ ٚطىّٓ أ١ّ٘ش 
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حٌلىُ عٍٝ فعخ١ٌش حلأٔؾطش ٚحٌع١ٍّخص حٌلاصِش ٌظلم١ك حلأ٘ذحف حٌّٕؾٛدس، ٚحٌظٛفً 

 اٌٝ ِخ لذ ٠ىْٛ ٕ٘خن طزخ٠ٓ ر١ٓ حٌٕظخثؾ حٌّغظٙذفش ٚحٌٕظخثؾ حٌظٝ طلممض فعلاً.

حٌّٛموٛ  ٚحٌوزٜ ٠زلوغ فوٝ هز١عوش دٚس ٚفٝ ٘زح حلإهخس فمذ حخظخسص حٌزخكؼش ٘زح 

 . حعظؾشحف حٌّغظمزً فٝ طعظ١ُ حلأدحء حلإعظشحط١ـٝ لإدحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش

Abstract : 

The process of foreseeing the future does not aim to reform the 

past of administrative work, nor to reduce the errors of the 

present, but rather focuses mainly on the ideal image of the future 

of administrative work so that it is implemented on the ground 

through planning. Planning for the future follows the present, so 

the present is an important basis for anticipating the future, as it 

is not predetermined. Rather, we make it with visions, ideas, 

goals and actions. 

 انبحثيشكهت 

  ٚؿٛد لقٛس فٝ طعظ١ُ حلأدحء حلإعظشحط١ـ١ٝ لإدحس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٚعذَ حٌظطٍع

 ٔلٛ حٌّغظمزً رخعظخذحَ أدٚحص حٌّغظمزً ٚآ١ٌخطٗ.

  طخظط١و حٌّغخس ٚطّى١ٓ حٌعخ١ٍِٓ ٚحٌزٜ رذٚسٖ ٠ؾ١ش اٌٝ معف فٝ لقٛس ٚؿٛد

ِٓ ٔخك١ش )حٌظٛؿٗ حلاعظشحط١ـٝ ٚٔظُ  لذسس حٌؾشوخص عٍٝ حلاعظؾشحف

 ٚفُٙ طلذ٠خص حٌّغظمزً. حٌّعٍِٛخص(

  َحلإفظمخس اٌٝ حٌظط٠ٛش ٚحٌظلغ١ٓ حٌّغظّش لأدحء حٌعخ١ٍِٓ دحخً حٌؾشوخص ٔظشحً ٌعذ

 حٌظـش٠ز١ش حٌّخطو ٌٙخ ِٓ لزً حلإدحسس.طٛحفش حٌزشحِؾ 

 وفً ضىء ياسبق يًكٍ صياغت انًشكهت فً انخساإلاث انخانيت:

)حٌظٛؿٗ حلاعظشحط١ـٝ ٚٔظُ  حعظؾشحف حٌّغظمزًعٛحًِ ِخ ِذٜ طؤػ١ش  .2

 عٍٝ طعظ١ُ حلأدحء حلإعظشحط١ـ١ٝ لإدحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش؟ حٌّعٍِٛخص(
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آ١ٌخص حلأدحء حلإعظشحط١ـٟ لإدحسس عٛحًِ حلاعظؾشحف فٝ أٜ حٌّغخسحص طذعُ  .0

 حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش؟

 . اٌٝ أٜ ِذٜ طّخسط ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ِٙخِٙخ فٝ اهخس حٌظٛؿٗ حٌّغظمزٍٝ؟ .3

 انبحث أهذاف 

حلاعظؾووشحف )حٌظٛؿووٗ  عٛحِووً ٠ظّؼووً حٌٙووذف حٌشث١غووٟ ٌٙووز حٌزلووغ فووٟ دسحعووش أػووش

حٌّغوخس حٌوٛف١فٟ ٚطّىو١ٓ حلإعظشحط١ـٟ ٚٔظوُ حٌّعٍِٛوخص حلإعوظشحط١ـ١ش( عٍوٝ طخطو١و 

 ِٓ خلاي: حٌعخ١ٍِٓ وآ١ٌش ِٓ آ١ٌخص حلأدحء حلاعظشحط١ـٝ لإدحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش

ِٕخلؾووووش ٚطل١ٍووووً حلإهووووخس حٌّفووووخ١ّٟ٘ ٚحٌعٍّووووٝ لإعظؾووووشحف حٌّغووووظمزً ٚحلأدحء  -1

 حلإعظشحط١ـٝ لإدحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش.

عوظشحط١ـٝ عٍوٝ طعظو١ُ حلأدحء حلإ\حعظؾوشحف حٌّغوظمزً  طوؤػ١شٖ عٛحِوًرلغ ِذٜ  -2

 لإدحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش فٝ ِـخي حٌظطز١ك.

 Importance of the Studyرابعاً: أهًيت انذراست 

 طٕمغُ أ١ّ٘ش حٌذسحعش اٌٝ أ١ّ٘ش ع١ٍّش ٚططز١م١ش وّخ ٠ٍٝ:

  Scientific Importance الأهًيت انعهًيت  -1

لإٌمخء حٌنٛء عٍٝ طىّٓ أ١ّ٘ش حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ِٓ حٌـخٔذ حٌعٍّٝ فٝ أٔٙخ طظطشق  .2

 ِذخً حعظؾشحف حٌّغظمزً، ك١غ ٠ٛؿذ ٔذسس فٝ حٌذسحعخص حٌعشر١ش حٌظٝ ططشلض ا١ٌٗ.

ٔؾش حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌذحثّش ٌشعُ خطٛحص حٌّغظمزً عٍٝ حٌعخ١ٍِٓ رع١ٕش حٌذسحعش  .0

 ٚحٔظٙخؽ حلإعظؾشحف وؤعٍٛد ك١خس رٙذف طعظ١ُ حلأدحء حلإعظشحط١ـٝ ٌٍّٛحسد حٌزؾش٠ش.

حٌذسحعش ِـخلاً ٘خِخً ٠ف١ذ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌذحسع١ٓ فٝ ِـخي ادحسس حٌّٛحسد طظٕخٚي  .3

حٌزؾش٠ش، ك١غ طظٕخٚي علالش حعظؾشحف حٌّغظمزً رظعظ١ُ حلأدحء حلإعظشحط١ـٝ 

 لإدحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش فٝ ِـخي ططز١مٝ ٘خَ.

 Practical Importanceالأهًيت انعًهيت  -2

  ِٛموٛ  حٌذسحعوش فوٝ ِـوخي حٌظطز١وك ٚ٘وٛ ٚحٌظٝ ِٓ خلاٌٙخ طظٕخٚي حٌزخكؼش أ١ّ٘ش

رعل ؽشوخص لطخ  حٌزظشٚي حٌّؾوظشن ٚحلإعوظؼّخسٜل ٌٍٛلوٛف عٍوٝ ِوذٜ ح٘ظّوخَ 

طٍه حٌؾشوخص رخعظؾشحف حٌّغظمزً ٌّخ ٌٗ ِوٓ دٚس وز١وش ٚطوؤػ١ش عٍوٝ ٔـوخف ٚطموذَ 
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طٍووه حٌؾووشوخص عٍووٝ ِغووظٜٛ حلأظووخؽ ٚحعووظمشحس حلأٚمووع فووٝ فووً حٌظغ١ووشحص حٌظووٝ 

 ٌظىٌٕٛٛؿ١ش.طفشمٙخ حٌّغظلذػخص ح

  طووٌٛٝ حٌذسحعووش ح٘ظّخِووخً وز١ووشحً رظ١ّٕووش حٌىووٛحدس حٌزؾووش٠ش ِووٓ خوولاي طووٛحفش حٌزووشحِؾ

حٌظذس٠ز١ش حٌّظخققش حٌظٝ طٛحوذ ِخ٘ٛ ِغظلذع فٝ لطوخ  حٌزظوشٚي، ٚرّوخ ٠لموك 

 حٌظ١ّض حٌظٕخفغٝ خخفش ٌؾشوخص لطخ  حٌزظشٚي حٌّؾظشن ٚحلإعظؼّخسٜ.

 فروض انذراست

 سخحاول انذراست الإخابت عُها : فروضعذة في ضىء اشكانيت انبحث طرحج 

لا ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِعٕٜٛ رٚ دلاٌش اكقخث١ش ٌٍظٛؿٗ حلإعظشحط١ـٝ عٍٝ طخط١و حٌّغخس  .2

 حٌٛف١فٝ لإدحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش.

لا ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِعٕٜٛ رٚ دلاٌش اكقخث١ش ٌٍظٛؿٗ حلإعظشحط١ـٟ وآ١ٌش ِٓ آ١ٌخص  .0

 ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش.حعظؾشحف حٌّغظمزً عٍٝ طّى١ٓ حٌعخ١ٍِٓ فٝ 

لا ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِعٕٜٛ رٚ دلاٌش اكقخث١ش ٌٕظُ حٌّعٍِٛخص حلإعظشحط١ـ١ش وآ١ٌش ِٓ  .3

 آ١ٌخص حعظؾشحف حٌّغظمزً عٍٝ طخط١و حٌّغخس حٌٛف١فٝ لإدحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش.

لا ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِعٕٜٛ رٚ دلاٌش اكقخث١ش ٌٕظُ حٌّعٍِٛخص حلإعظشحط١ـ١ش وآ١ٌش ِٓ  .4

 حٌّغظمزً عٍٝ طّى١ٓ حٌعخ١ٍِٓ فٝ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش. آ١ٌخص حعظؾشحف

 كانخانً انسابقت يًكٍ حقسيى انبحث انً ثلاثت يباحث انفروضويٍ خلال 

 أولاً: يفهىو اسخشراف انًسخقبم 

 ثاَياً: يفهىو  الأداء الإسخراحيدً نهًىارد انبشريت 

  اف انًسخقبم فً حعظيى الأداء الإسخراحيدً لإدارة ااسخشر عىايمثانثاً: دور

 انًىارد انبشريت 

 أولاً: يفهىو وأهًيت اسخشراف انًسخقبم 

Definition of Future Foresight and its Importance 

 طٕخلؼ حٌزخكؼش ٘زح حٌعٕقش ِٓ خلاي حٌزٕٛد حٌزٕٛد حٌفشع١ش حٌظخ١ٌش:

 Definition of Future Foresight  يفهىو اسخشراف انًسخقبم -أ
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حلإعظؾشحف عزخسس عٓ حؿظٙخد عٍّٟ ِٕظُ، ٠شِٟ اٌٝ ف١خغش ِـّٛعش ِٓ 

حٌّؾشٚهش حٌظٟ طؾًّ حٌّعخٌُ حٌغ١خع١ش لأٚمخ  ِـظّع ِخ، أٚ ِـّٛعش ِٓ  حٌظٕزئحص

عزش ِذس ص١ِٕش ِع١ٕش، ٚرٌه عٓ هش٠ك حٌظشو١ض عٍٝ حٌّظغ١شحص حٌظٟ  حٌّـظّعخص،

شحسحصحفذحس حٌم ٠ّىٓ طغ١١ش٘خ رٛحعطش
>

 

أِخ حٌّغظمزً فٙٛ حٌّشحكً حٌظٝ ٠ّش رٙخ حٌضِٓ )حٌّخمٝ ٚحٌلخمش ٚحٌّغظمزً( 

ٚلذ ؽغً فىش حلإٔغخْ ِٕز ٔؾؤطٗ، ففٝ حٌّخمٝ وخْ حلإٔغخْ لخدسحً عٍٝ طٛلع ِغخس 

ك١خطٗ رؾىً عخدٜ ك١غ وخْ حٌظغ١١ش رط١جخً ؿذحً ٠ٚؤخز أ١ِخلاً ١ٌؼزض ٠ٚظعّك، ٚحٌظفى١ش 

ٌفظشس ه٠ٍٛش ٚوخْ ٠ٕظش اٌٝ ِٓ ٠ظىٍّْٛ عٓ حٌّغظمزً كٛي حٌّغظمزً رمٝ ِـّذ 

 ولخ١ٌّٓ أٚ ِؾعٛر٠ٓ.

 ٚطٛؿذ طعش٠فخص عذ٠ذس لإعظؾشحف حٌّغظمزً ِٕٙخ عٍٝ عز١ً حٌّؼخي: 

  ع١ٍّش خٍك فُٙ أعّك رؾؤْ حٌّغظمزً، فخٌٙذف حٌعخَ ٘ٛ طم١ًٍ حٌّخخهش ٛ٘

 ٚحعظغلاي حٌفشؿ ِٓ خلاي حلأٔؾطش حٌّٕٙـ١ش. 

  ٌٝحلإعظؾشحف حٌّئعغٝ عٍٝ أٔٗ ع١ٍّش طط٠ٛش ع١ٕخس٠ٛ٘خص ٌٍعمٛد ٠ّىٓ حٌٕظش ا

حٌّغظمز١ٍش حٌّلظٍّش ِٚلخٌٚش فّٙٙخ، ٚحٌٙذف ِٓ رٌه ٘ٛ طط٠ٛش حٌمذسحص 

 حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ أؿً حٌظّىٓ ِٓ طلذ٠ذ حلإؿشحءحص حٌلاصِش ح١ٌَٛ ٌغذٍ ِؾشق.

  رخعظزخسٖ حعظؾشحف حٌّغظمزً ٘ٛ حٌظعخًِ ِع حٌّـٙٛي ٚحعظمشحء حٌّغظمزً لا

ً فؾ١جخً، ٌٚىٓ  ً ٚحٌّفشٚك ع١ٍٕخ، ٚحٌزٜ ٠ظىؾف ٌٕخ ؽ١جخ حٌؾت حٌّمشس عٍفخ

 رخعظزخسٖ ؽ١جخً ٠ـذ رٕخإٖ ٚطٕف١زٖ.

  ٖمذ حٌعؾٛحث١ش ٚحلاعظغلاَ ٌّمظن١خص حٌٛحلع أٚ ِخ ع١مع، ٚ٘ٛ فٝ ؿٛ٘ش ٛ٘

ِـّٛعش حٌزلٛع حٌّظعٍمش رخٌظطٛس حٌّغظمزٍٝ ٌٍزؾش٠ش ِّخ ٠غّق رخعظخلاؿ 

ئ٠ش، ِٚلخٌٚش عزش أغٛحس حٌمخدَ رٙذف حٌظعخًِ ِع حٌّغظمزً، ١ٌظ عٕخفش طٕز

رشفنٗ ٚأّخ ِلخٌٚش طلغ١ٕٗ ٚطط٠ٛشٖ ِٚعخ٠ؾش حٌّغظـذحص ِٚشحؿعش حلأفٛي 

 حٌظٝ طلىُ حٌٛحلع لإعظٕزخه آ١ٌخص حٌظعخًِ ِعٗ.

  ٗوّخ ٠عشفDadkhah et. al  رؤٔٗ ع١ٍّش ِٕظّش طٙذف اٌٝ ؿّع ِعٍِٛخص فٕع

ً فٟ ح٢فخق حٌّظٛعطش ٚحٌط٠ٍٛش حلأؿً ٚحٌظٟ طغظٙذف حٌشإٜ كٛي حٌّغظمز
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لشحسحص ح١ٌَٛ ٚحلإؿشحءحص حٌظمذ١ِش حٌّغظّشس. ٠ٕزؼك حلإعظؾشحف ِٓ طمخسد 

حلاطـخ٘خص حٌخف١ش فٟ طط٠ٛش ِـخلاص حٌّعشفش ٌظل١ًٍ حٌغ١خعخص ٚحٌظخط١و 

 حلاعظشحط١ـٟ ٚحٌذسحعش حٌّغظمز١ٍش.

  ٠ٚؾ١شJames عٓ ع١ٍّخص ٔظخ١ِش ٌظط٠ٛش  أْ حعظؾشحف حٌّغظمزً ٘ٛ عزخسس

ِغظٜٛ حٌشإٜ حٌّغظمز١ٍش ٌٍطشق حٌّّىٓ رٛحعطظٙخ طط٠ٛش حٌّغظمزً ٚادسحوٗ 

 رؾىً وخفٝل ٌظلذ٠ذ حٌمشحسحص حٌظٝ طظخز فٝ حٌلخمش ٌزٕخء ِغظمزً أفنً.

  ٞ٠ٚشMartin  ،أٔٗ ٠ّىٓ حٌٕظش اٌٝ حلإعظؾشحف وؤدحس ٌظعض٠ض حلإرظىخس ٚحٌظغ١١ش

حسس حٌز١جش حٌّظغ١شس رخعظّشحس حٌظٟ طٛحؿٙٙخ غخٌز١ش وّخ أٔٗ ٠عذ كخعّخً فٟ اد

حٌؾشوخص. ٚلذ ٌٛكظ و١ف ٠ٙذف حلإعظؾشحف اٌٝ رٕخء أفنً لخعذس حفظشحمخص 

ِّىٕش ف١ّخ ٠ظعٍك رخٌّغظمزً ِٚٓ طٍه حٌمخعذس رٕخء حٌمذسحص حٌلاصِش ٌظؾى١ً حٌظطٛس 

 رؾىً حعظزخلٟ.

 عّك ٌٍمٜٛ حٌظٟ طؾىً ٘ٛ حٌع١ٍّش حٌظٟ ِٓ خلاٌٙخ ٠ظٛفً حلإٔغخْ اٌٝ فُٙ أ

حٌّغظمزً عٍٝ حٌّذٜ حٌط٠ًٛ ٚحٌظٟ ٠ـذ أْ طئخز فٟ حلاعظزخس عٕذ ف١خغش 

 .حٌغ١خعخص ٚحٌظخط١و ٚحطخخر حٌمشحس

  ِـّٛعش ِٓ حٌّّخسعخص ٚحٌمذسحص حٌظٝ طُّىّٓ حٌؾشوخص ِٓ حوظؾخف حٌظغ١١ش ٛ٘

مز١ٍش حٌّظمطع ِزىشًح، ٚطفغ١ش عٛحلزٗ عٍٝ حٌؾشوش، ٚطلذ٠ذ ِغخسحص حٌعًّ حٌّغظ

 ٌنّخْ رمخء حٌؾشوش ٚٔـخكٙخ عٍٝ حٌّذٜ حٌط٠ًٛ.

أْ حعظؾشحف حٌّغظمزً ٠شوض رؾىً أعخعٝ عٍٝ  حري انباحثتٚفٝ مٛء ِخ عزك، 

حٌقٛسس حٌّؼٍٝ ٌٍّغظمزً رل١غ طٕفز عٍٝ أسك حٌٛحلع ِٓ خلاي ع١ٍّش حٌظخط١و، فخٌلخمش 

أعخط ُِٙ ٌلإعظؾشحف. وّخ أْ حلإعظؾشحف ُِٙ ٚمشٚسٜ ٌزٕخء حٌفشد ٚحٌّـظّع 

ٌظٝ طؾىً ٚططٛسّ٘خ فٝ ؽظٝ حٌمطخعخصل فّٓ خلاٌٗ ٠ظُ حٌظٛفً اٌٝ فُٙ أعّك ٌٍمٜٛ ح

 حٌّغظمزً، فنلاً عٓ طلذ٠ذ حٌّغخسحص حٌّغظمز١ٍش ٌنّخْ رمخء حٌؾشوش ٚٔـخكٙخ.

 Importance of Future Foresightأهًيت اسخشراف انًسخقبم  -ب

 طظشوض أ١ّ٘ش حلإعظؾشحف ف١ّخ ٠ٍٝ:
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  ًل١خدس ع١ٍّش حٌظخط١و ٚ٘ٛ أعٍٛد ٌذسحعش حٌّغظمزً، ٚحٌذسحعخص حٌّغظمز١ٍش طّؼ

ِٛخطٝ حٌزٜ طمَٛ ع١ٍٗ ع١ٍّش حٌظخط١و فٙٝ طضٚد حٌّخطط١ٓ حلأعٍٛد حٌّعٍ

 ٚحلإدحس١٠ٓ رؾظٝ فٛس حٌزذحثً حٌّغظمز١ٍش ِّخ ٠ظشطذ عٕٙخ حخظ١خس حفنٍٙخ.

  طّىٓ حٌمخث١ّٓ عٍٝ حٌظخط١و ٚرفنً حلأعخ١ٌذ حٌّغظمز١ٍش أْ طٕظمً ِٓ اهخس٘خ

ش حٌّخمٝ ٚحٌلخمش اٌٝ طٛلع فٛسس حٌّغظمزً حٌّّىٓ أٚ حٌّشغٛد ف١ٗ رذل

ٌظلم١ك ٘زح حٌّغظمزً ٚحلإعظعذحد ٌٗ ٌّٚظطٍزخطٗ ٚطلذ٠خطٗ كظٝ لا طُفخؿؤ 

 رقعٛرخص ِٚؾىلاص طئدٜ اٌٝ طخٍفٙخ عٓ عقش٘خ.

  اْ حٌّغظمزً عش٠ع ربٔـخصحطٗ حٌع١ٍّش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ِٚظغ١ش رّخ ٠لٍّٗ ِٓ عشعش

ٚحٌّٕظّش  حلإؿظّخع١ش( -حلإلظقخد٠ش -حٌع١ٍّش -ِظضح٠ذس فٝ حٌظغ١١شحص حٌؾخٍِش )حٌظم١ٕش

حٌظٝ ٌُ طىٓ ِغظعذس ٌّٛحوزش طٍه حٌظغ١شحص ع١فمذ٘خ حٌمذسس عٍٝ ِعخ٠ؾش حٌغذ 

 ٚحلإعظفخدس ِٓ حٔـخصحطٗ.

٠ٚعذ حلإعظؾشحف أكذ أُ٘ ِقخدس ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش حٌّغظذحِش ٌٍؾشوش. ٚطزشص أ١ّ٘ش 

حلإعظؾشحف ِٓ خلاي أسرعش أرعخد:
 

حلإٔزحس حٌّزىش، ٚطلذٞ حلافظشحمخص حلأعخع١ش ِٕٚطك  انحذ يٍ عذو انيقيٍ: .2

 حلأعّخي حٌغخثذ، ٚطلغ١ٓ حطخخر حٌمشحس.

اهلاق ِؾخس٠ع حٌزلغ ٚحٌظط٠ٛش )ادحسس حلارظىخس(، اهلاق  بذء انعًم انذاخهي: .0

طط٠ٛش أعّخي ؿذ٠ذس )طط٠ٛش حٌؾشوخص(، دعُ حطخخر حٌمشحس حلاعظشحط١ـٟ. 

خلاي حوظغخد حٌم١خدس حٌظىٌٕٛٛؿ١ش عٍٝ فخٌؾشوخص لخدسس عٍٝ طلم١ك ِضح٠خ ِٓ 

 عز١ً حٌّؼخي، أٚ حٌؾشحء حٌّزىش ٌٍّٛحسدل ٚرخٌظخٌٟ ٠ظُ ِىخفؤطٙخ رٙٛحِؼ سرق عخ١ٌش.

مً: .3 ٍ نهع ً الآخري فعٕ حغ١ٌخعخص. انخؤثير عه أٚفلخد حٌّقلٍشٚ   ٜ ٝ حؾٌشوخص حلأخش  حظٌؤػ١ش عٍ

شحف حٌّٕخلؾش وخٌظعٍُ حٌظٕظ١ّٟ، ك١غ طؾـع ع١ٍّش حلإعظؾ انفىائذ انثاَىيت: .4

ٚطزخدي حٌّعٍِٛخص كٛي حٌّغظمزً، ٚطع١ذ طشو١ض حٔظزخٖ حلإدحسس حٌع١ٍخ، ٚطزٕٟ 

حٌّعشفش. ٠ئػش سرو حٌّعشفش حٌٕخطـش عٓ حٌظـخسد حٌغخرمش رخلإؿشحءحص حٌلخ١ٌش 

 ٚحٌّغظمز١ٍش عٍٝ ع١ٍّش فٕع حٌمشحس فٟ حٌز١جخص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش.
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خلاي طمذ٠ُ سإٜ ِغظمز١ٍش فٟ ع١ٍّش فٕع وّخ ٠ذعُ حلاعظؾشحف حٌّئعغٟ حلإرظىخس ِٓ 

 حٌمشحس، ٠ّٚىٓ طلذ٠ذ ػلاػش أدٚحس ِخظٍفش لاعظؾشحف حٌؾشوخص ٌمذسحص حلارظىخس:

 ٠ظلذٜ حلاعظؾشحف حٌّئعغٟ حٌّّخسعخص ٚحلافظشحمخص انذور انًعارض :

ٚحلإعظشحط١ـ١خص حٌلخ١ٌش، ٚحٌٛمع حٌشح٘ٓ ِٓ خلاي حٌظؤو١ذ عٍٝ ِخ ٠ـذ طى١١فٗ 

ٌز١ج١ش ٚعٓ هش٠ك طغ١ٍو حٌنٛء عٍٝ حلامطشحرخص حٌظٟ ٠ّىٓ أْ ِع حٌظغ١شحص ح

 طخٍك فعٛرخص ٌٍؾشوش.

 ٠غخعذ حلإعظؾشحف حٌؾشوخص فٟ طلذ٠ذ ِظطٍزخص حٌعّلاء حٌـذ٠ذس ِٓ دور انًبادر :

خلاي حٌظؤو١ذ عٍٝ أ١ّ٘ش حٌّغق حٌّغظّش ٌٍز١جش. ٌٚزٌه ٠ظُ طغ١ًٙ طل١ًٍ حٌظلٛلاص 

 جش.حٌؼمخف١ش ٚحوظؾخف حٌظم١ٕخص حٌٕخؽ

 ٠ٛؿٗ حلإعظؾشحف أٔؾطش حلارظىخس ٌٍؾشوش ِٓ خلاي دور انًحهم الإسخراحيدي :

طٛف١ش حٌظٛؿ١ٗ حلاعظشحط١ـٟ لاعظىؾخف ِـخلاص عًّ ؿذ٠ذس. علاٚس عٍٝ رٌه، 

 ٠ؾـع حٌظزقش حٌظٛحفً حٌذحخٍٟ ٠ٚخٍك سإ٠ش ِؾظشوش.

 Objectives of Future Foresightثاَياً: أهذاف اسخشراف انًسخقبم 

سحعخص حلإعظؾشحف١ش طغخعذ عٍٝ فٕع ِغظمزً أفنً ِٓ خلاي ط١ٙجش ٚطؤ١ً٘ اْ حٌذ

وٛحدس ِظخققش فٝ ِـخي حٌظخط١و ٠ّظٍىْٛ ؿخٔزخً ِّٙخً ِٓ حٌمٛحعذ حٌّعشف١ش حٌظٝ طٍضَ 

ٌق١خغش حلإعظشحط١ـ١خص ٚسعُ حٌخطو، فىً عًّ طخط١طٝ ؿخد غخٌزخً ِخ٠ىْٛ ِغزٛلخً رعًّ 

حٌلظ١ّخص ٚلا ٠ّىٓ حلإعظغٕخء عٕٗ رً أٔٗ أفزق حعظؾشحفٝل لأْ حلإعظؾشحف أفزق ِٓ 

مشٚسس ٍِلش ٌٍذٚي ٚحٌّٕظّخص وخفش لإعظزخسحص ِظقٍش رخٌعخٌُ حٌـذ٠ذ ِٚخ ٠لفً رٗ ِٓ 

طغ١١ش عش٠ع، فنلاً عٓ أ١ّ٘ظٗ فٝ طشؽ١ذ عٍّش فٕخعش حٌمشحسحص فٙٛ عزخسس عٓ دسحعخص 

 زمخً، طظّؼً فٝ:طمَٛ عٍٝ ِٕخ٘ؾ رلؼ١ش ٚأدٚحص ِمٕٕش ٠ٚعًّ مّٓ أ٘ذحف ِعذس ِغ

  َطٛفش ٌٍمخث١ّٓ رع١ٍّش حٌظخط١و ٚحلإعظشحط١ـ١خص ؿخٔزخً ِّٙخً ِٓ حٌمخعذس حٌّعشف١ش حٌظٝ طٍض

 ٌق١خغش حلإعظشحط١ـ١خص ٚسعُ حٌخطو ٚهشف رذحثً أ١ٌٚش ٌّعذلاص حٌّٕٛ ٚحٌظشحوُ.

  طٛفش اهخس صِٕٝ ه٠ًٛ حٌّذٜ ٌّخ لذ ٠ظخز ِٓ لشحسحص، ِٚٓ ػُ حٌعًّ ٚفك ٔظشس

 حٌّذٜ ٚرؤفك صِٕٝ ه٠ًٛ ٔغز١خً.ه٠ٍٛش 
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  ٠غخعذ حعظؾشحف حٌّغظمزً عٍٝ حعظطلا  ٔظخثؾ ٚطذحع١خص حٌّغخسحص حٌّغظمز١ٍش

 ٌمشحس ح١ٌَٛ.

وّخ ٠ّىٓ حٌمٛي أْ حٌذسحعخص حلإعظؾشحف١ش ٌٍّغظمزً طغخعذ حٌّئعغخص أٚ حٌّٕظّخص 

 عٍٝ فٕع ِغظمزً أفنً ٚرٌه رفنً ِخ طئِٕٗ ِٓ ِٕخفع ِٓ أّ٘ٙخ:

  حٌّؾىلاص لزً ٚلٛعٙخ ِٚٓ ػُ حٌعًّ عٍٝ عذَ ٚلٛعٙخ ٚرزٌه ٠ئدٜ حوظؾخف

 حعظؾشحف حٌّغظمزً ٚفخثفٗ.

  ْاعخدس حٌمذسحص ٚحٌّٛحسد ٚحٌطخلخص ٚرخخفش ِخ ٘ٛ وخِٓ ِٕٙخ ٚحٌزٜ ٠ّىٓ أ

٠ظلٛي رفنً حٌعٍُ اٌٝ ِٛحسد ٚهخلخص فع١ٍش ٚ٘زح رذٚسٖ ٠غخعذ عٍٝ حوظؾخف 

 ١ٌش حٌّٕظّش.ِغخسحص ؿذ٠ذس ٠ّىٓ أْ طلمك ِخ طقزٛ ا

  رٍٛسس حلإخظزخسحص حٌّّىٕش ٚحٌّظخكش ٚطشؽ١ذ ع١ٍّش حٌّفخمٍش ر١ّٕٙخ ٚرٌه

ربخنخ  وً حخظزخس ٌٍفلـ رمقذ حعظطلا  ِخ ٠ّىٓ أْ ٠ئدٜ ا١ٌٗ ِٓ 

 طذحع١خص ِٚخ ٠ّىٓ أْ ٠غفش ِٓ ٔظخثؾ.

 Steps of ثانثاً: انخطىاث الأساسيت انخً يُطىي عهيها اسخشراف انًسخقبم 

Future Foresight 

ٔظشًح لأٔٗ ٠ـذ عٍٝ فخٔعٟ حٌمشحس حٌظغٍذ عٍٝ حٌظل١ضحص حلأعخع١ش فٟ 

حٌمشحسحص حٌلخعّش ٌٍؾشوش ِٓ أؿً حٌٛفٛي اٌٝ ١ِضس طٕخفغ١ش ِغظذحِش، فمذ هٛس 

حٌعذ٠ذ ِٓ حلأوخد١١ّ٠ٓ ّٔخرؽ ٌّلخٌٚش طؤه١ش ١٘ٚىٍش ؿٙٛد حٌّٕظّخص لإعذحد ٚفُٙ 

اهخس عًّ عخَ ٌلإعظؾشحف ٠ّىٓ  0224فٟ عخَ  Vorosحٌّغظمزً. ك١غ هٛس 

حعظخذحِٗ ٌفُٙ حٌخطٛحص حٌشث١غ١ش حٌظٟ ٠ٕطٛٞ ع١ٍٙخ حٌعًّ حٌّغظمزٍٝ، ٚطؾخ١ـ 

 .حٌع١ٍّخص حٌلخ١ٌش، ٚطق١ُّ حٌع١ٍّخص حٌـذ٠ذس

طظعٍك "حٌّذخلاص" رـّع حٌّعٍِٛخص ٚحٌّغق حٌنٛثٟ ٌلاعظخزخسحص 

طعّمخً ٠ٚٙذف اٌٝ أؾخء حلاعظشحط١ـ١ش. ٠ٚعذ "حٌظل١ًٍ" ِشكٍش أ١ٌٚش ٌٍعًّ حلأوؼش 

رعل حٌظشط١ذ ِٓ ِـّٛعش ِظٕٛعش ِٓ حٌز١خٔخص حٌظٟ طُ أؾخإ٘خ رٛحعطش خطٛس 

"حٌّذخلاص". ٠غعٝ "حٌظفغ١ش" ٌٍزلغ عٓ ر١ٕش ٚسإٜ أعّك. "حٌظٕم١ذ" ٘ٛ حٌخطٛس 

 حٌظٟ ٠ظُ ف١ٙخ فلـ أٚ أؾخء ٚؿٙخص ٔظش ِخظٍفش ٌٍّغظمزً حٌزذ٠ً. 
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" ٍِّٛعش أٚ غ١ش ٍِّٛعش. طؾًّ حٌٕٛحطؾ أخ١شًح، ٠ّىٓ أْ طىْٛ "حٌّخشؿخص

حٌٍّّٛعش حٌٕطخق حٌفعٍٟ ٌٍخ١خسحص حٌٕخطـش عٓ عًّ حلاعظؾشحف. طؾًّ حٌّخشؿخص 

غ١ش حٌٍّّٛعش حٌظغ١١شحص فٟ حٌظفى١ش حٌظٟ طٌٛذ٘خ حٌع١ٍّش رشِظٙخ. طظىْٛ ِشكٍش 

 "حٌّخشؿخص" ِٓ ط١ٌٛذ حٌعذ٠ذ ِٓ حٌخ١خسحص حلاعظشحط١ـ١ش حٌّظخكش.

 س انًُهديت انًعخًذة فً اسخشراف انًسخقبم رابعاً: الأس

Methodology and Features of Future Foresight  

ٕ٘خن ِـّٛعش ِٓ حلأعظ حٌّٕٙـ١ش حٌظٝ ٠ـذ أْ طمَٛ ع١ٍٙخ ع١ٍّش حعظؾشحف 

حٌّغظمزً ٠ٕٚزغٝ أْ طظقف رٙخ ٚ٘ٝ
(
: 

 حٌؾّٛي ٚحٌٕظشس حٌى١ٍش ٌلأِٛس Holistic أٚمخ  حلظقخد٠ش ٚع١خع١ش ِٓ :

 ٚحؿظّخع١ش،...اٌخ ٚطفخعٍّٙخ ِع رعنّٙخ ٚطٛفش سإ٠خ ؽخٍِش.

  :ِشحعخس حٌظعم١ذComplexity أٜ طفخدٜ حلإفشحه فٝ حٌظزغ١و ٚحٌظـش٠ذ :

 ٌٍظٛح٘ش حٌّذسٚعش.

  حٌمشحءس حٌـ١ذس ٌٍّخمٝ ٚحٌلخمش: لشحءس ٌظـخسد حلأخش٠ٓ ٚخزشحطُٙ ٚحعظخلاؿ

ٚطظخرع حٌّشحكً ٚلشحءس دسٚط طف١ذ رّٕطك حٌّلخوخس فٝ فُٙ آ١ٌخص حٌظطٛس 

 حٌلخمش ٚحلإطـخ٘خص حٌعخِش حٌغخثذس.

  حٌّضؽ ر١ٓ حلأعخ١ٌذ حٌٕٛع١ش ٚحٌى١ّش فٝ حٌعًّ حٌّغظمزٍٝ فخلأعخ١ٌذ حٌٕٛع١ش

ٌٛكذ٘خ أٚ حلأعخ١ٌذ حٌى١ّش ٌٛكذ٘خ ٠ٕذس أْ طفٝ رّظطٍزخص أظخؽ دسحعش ِغظمز١ٍش 

 ؿ١ذس ٚأّخ حٌّضؽ ر١ٓ حلأعٍٛر١ٓ ٠ئدٜ اٌٝ ٔظخثؾ أفنً.

 ٌل١خد٠ش ٚحٌع١ٍّش: ِٓ خلاي حٌظعشف عٍٝ حٌزذحثً ٚعذَ حعظزعخد رذحثً ِع١ٕش ح

 ٌّـشد سفل حٌذسحعش ٌّٕطٍمخطٙخ أٚ ادعخءحطٙخ.

 .عًّ حٌفش٠ك ٚحلإرذح  حٌـّخعٝ فٙٛ أِش طفشمٗ هز١عش حٌذسحعخص حٌّغظمز١ٍش 

 ش حٌظعٍُ حٌزحطٝ ٚحٌظقل١ق حٌّظخرع ٌٍظل١ٍلاص ٚحٌٕظخثؾ ٚ٘زٖ حلأرلخع لا طٕـض دفع

ٚحكذس رً أٔٙخ ع١ٍّش ِظعذدس حٌّشحكً ٠ظُ رٙخ حٔنخؽ حٌظل١ٍلاص ٚطع١ّك حٌفُٙ 

 ٚطذل١ك حٌٕظخثؾ ِٓ خلاي دٚسحص ِظظخرعش ٌٍظعٍُ حٌزحطٝ ٚحٌٕمـ حٌزحطٝ.
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  ٝحلإدسحن حٌىخًِ رؤْ أفنً حٌّعشفش ٘ٛ ِعشفش حٌّغظمزً ف١ٕزغٝ عٍٝ حلإٔغخْ ف

حف أْ ٠ظـٗ اٌٝ ِعشفش حٌّغظمزً رٕخثٗ ٌٍخطو ٚحعظىؾخفٗ ٌٍزذحثً ٚحخظ١خسٖ ٌلأ٘ذ

ِٕطٍمخً ِٓ حٌمشحءس حٌـ١ذس ٌٍّخمٝ ٚحٌلخمش ٚو١ف ع١ئػش عٍٝ حلأكذحع 

حٌّغظمز١ٍش ٚأْ ٠مذس ِخ ٠ٍّه ِٓ ٚعخثً ٚأعخ١ٌذ ع١ٍّش فٝ حٌٕظش ٌٍّغظمزً 

ٚحٌظلشن ا١ٌٗ ٠ىْٛ ِٓ فٕعٗ ٚارذحعٗ ٌٙزح حٌّغظمزً، ِٚخحٌظخط١و الا اكذٜ 

 خسص طؤخز رٙخ دٚي حٌعخٌُ حٌّظمذَ ٚحٌٕخِٝ عٍٝ حٌغٛحء.حٌٛعخثً ٚحٌظم١ٕخص حٌظٝ ف

عخص حٌّغظمز١ٍش، مشٚسس فُٙ ح٠ظنق أْ ِٓ أعظ حٌذس ويٍ ثُايا ياسبق

حٌّخمٝ ٚحعظخلاؿ عزشس ِٕٗ ٌّعشفش حٌفشؿ حٌّظخكش ٚحٌظٙذ٠ذحص رٙذف طلذ٠ذ 

 فٛسس أفنً ٌٍّغظمزً، طلذ٠ذ حلأ١ٌخص ٚحٌمذسحص حٌلاصِش ٌٍظ١ّٕش، فنلاً عٓ اعذحد

 ع١ٕخس٠ٛ٘خص ِخظٍفش ٠ّىٓ ٌقٕخ  حٌمشحس حعظخذحِٙخ ٚلض حلأصِخص.

أ١ٌخص لإعظؾشحف حػ١ٕٓ ِٓ عٛف طعظّذ عٍٝ حخظ١خس  انباحثتٚفٝ ٘زح حٌغ١خق، فبْ 

حٌّغظمزً طٕخعذ ِٛمٛ  حٌذسحعش ٚطٕخعذ حٌظؤػ١ش حٌّطٍٛد فٝ حٌّظغ١ش حٌظخرع ٚ٘ٛ 

 -حٌظٛؿٗ حلإعظشحط١ـٟ  لأ١ٌخص ٘ٝحلأدحء حلإعظشحط١ـٝ لإدحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش، ٚ٘زٖ ح

 ٔظُ حٌّعٍِٛخص حلإعظشحط١ـ١ش.

 ثاَياً: يفهىو  الأداء الإسخراحيدً نهًىارد انبشريت

 Strategic Orientationانخىخه الإسخراحيدي   -1

٠عظزش حٌظٛؿٗ حلإعظشحط١ـٝ كـش حلأعخط ٌٕـخف أٜ ِٕظّش، ك١غ أٔٗ حٌّغخس 

حٌزٜ طغظشؽذ رٗ حٌّٕظّخص فٝ سكٍظٙخ اٌٝ ِغظمزٍٙخ حٌّٕؾٛد، فّٓ خلاي طٛؿٙخطٙخ طمَٛ 

 حٌّٕظّخص رٛمع أ٘ذحفٙخ حلإعظشحط١ـ١ش. 

خ ٠ـعً حٌظٛؿٗ حلإعظشحط١ـٟ حلإدحسس حٌع١ٍخ فٝ حٌّٕظّش طذسن طّخِخً ِخ٘ٝ غخ٠خطٙ

ِٚخ٘ٝ ِـخلاص ٔؾخهخطٙخ حٌخخسؿ١ش، ِٚٓ ُ٘ حٌّغظف١ذْٚ ِٓ حٌخذِخص حٌظٝ طمذِٙخ، 

ٚحلأهش حٌفٍغف١ش حٌظٝ طلىُ أعخ١ٌزٙخ فٝ حطخخر حٌمشحس ٚحكظ١خؿخطٙخ حٌزؾش٠ش ٚحٌّخد٠ش 

 ٚحٌّظطٍزخص حٌؾ١ٌّٛش ٌٍظط٠ٛش.
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 ٚفٝ ٘زح حلإهخس عٛف طٕخلؼ حٌزخكؼش حٌزٕٛد حٌظخ١ٌش:

 Strategyيفهىو الإسخراحيديت  -أ

  ،ًحلإعظشط١ـ١ش ٘ٝ طٛؿٗ حٌّٕظّش رؾىً ِظىخًِ ٚؽخًِ ٔلٛ حٌّغظمز

ٚأفزلض ِٓ حٌّٙخَ حٌـٛ٘ش٠ش ٌٍّذ٠ش٠ٓ حلإعظشحط١ـ١١ٓ ٌىٝ ٠ذ٠شٚح أعّخٌُٙ 

رؾىً حعظشحط١ـٟ لأُٔٙ ٠ظعخٍِْٛ ِع حٌّغظمزً غ١ش حٌّئوذ ٚحٌّلفٛف 

حسحص حلإعظشحط١ـ١ش ٌنّخْ ِغظمزً رخٌّخخهش ٚ٘زح ٠ظطٍذ ُِٕٙ حطخخر حٌمش

 ً  حٌّٕظّش ٚطٛؿٙٙخ طٛؿٙخً حعظشحط١ـ١خ

  اطخخر حٌمشحسحص ه٠ٍٛش حلأؿً حٌّٛؿٙش ٔلٛ طلم١ك أ٘ذحف حٌّٕظّش ِٓ خلاي دسحعش

عٛحًِ حٌمٛس ٚحٌنعف فٝ ر١جش حٌّٕظّش حٌذحخ١ٍش ٚسرطٙخ ٚطى١فٙخ ِع حٌفشؿ 

 ِٛلفٙخ حٌظٕخفغٟ فٝ ِـخي عٍّٙخ.ٚحٌظٙذ٠ذحص فٝ حٌز١جش حٌّل١طش رخٌّٕظّش ِّخ ٠عضص 

  حٌطش٠مش حٌظٝ طغظخذِٙخ حٌّٕظّش فٝ حٌٕنخي ٚحٌىفخف ِٓ أؿً طلم١ك أ٘ذحفٙخ ٝ٘

 حلإعظشحط١ـ١ش حٌّغظمز١ٍش أٚ ٘ٝ هش٠مش ٌى١ف١ش حٌظعخًِ ِع حٌظغ١ش ٚحٌظى١ف ِعٗ.

  .حلإعظشحط١ـ١ش ٟ٘ اؿشحء ٠ظخزٖ حٌّذ٠شْٚ ٌظلم١ك ٘ذف أٚ أوؼش ِٓ أ٘ذحف حٌّٕظّش 

 ٓأ٠نًخ طعش٠ف حلإعظشحط١ـ١ش رؤٔٙخ "حطـخٖ عخَ ِلذد ٌٍؾشوش ِٚىٛٔخطٙخ  ٠ّى

 حٌّخظٍفش ٌظلم١ك حٌلخٌش حٌّشغٛرش فٟ حٌّغظمزً. 

 يفهىو انخىخه الإسخراحيدي -ب

 ٠ٛمق حٌـذٚي حٌظخٌٝ رعل طعش٠فخص حٌظٛؿٗ حلإعظشحط١ـٟ:

 يفهىو انخىخه الإسخراحيدي

 انخعريف/ انًفهىو انًئنف

انرب، سيذ يحًذ خاد 

2113 

ٚمع ٚطلذ٠ذ حٌشإ٠ش ه٠ٍٛش حلأؿً ٌٍغشك حلإعظشحط١ـٟ حٌزٜ ٚؿذص حٌّٕظّش ِٓ أؿٍٗ ٚحٌشإ٠ش 

عٕٛحص ِغظمزلاً، ٚوفٍغفش ِٛؿٙش رخلأ٘ذحف،  22-5ه٠ٍٛش حلأؿً طٛمق سإ٠ش حٌّٕظّش خلاي 

 فبْ ٘زٖ حٌشإ٠ش طعىظ حٌقٛسس حٌز١ٕ٘ش حٌّؼخ١ٌش حٌظٝ طغعٝ حٌّٕظّش اٌٝ رٕخثٙخ ِغظمزلاً.

Shunnaq & 

Reid, 2000 

شّ  ّٕظ حٛسد حٌ خّسِ  حٚعظؼ خ٠ّش  ل رٚع١ذس حلاِذٌ  خ٘دفش  ٠ٚش ؿٙٛدحً  غخ رٚذسؿشِ  فٛش  ٠ ٝ ؿٗ حلإعظشحط١ـ ظٌٛ ح

.ٓ ذ٠ش٠ ٌٍّ  ٓ ر١ٛ طٍ ٚٔش حٌّ ش حٌّٚ شإ٠ش  ٓ حٌ خٕعذِ  ْ لذسِ  خّ  ٚم

Isoherranen, 

2012 

 .هش٠ك ِلذدففخص أعخع١ش لإعظشحط١ـ١ش حٌّٕظّش طٛؿٗ لشحسحص حٌّٕظّش ٚٔؾخهخطٙخ ٔلٛ 
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 انخعريف/ انًفهىو انًئنف

Faiz, 2015  حٌّزخدة حٌظٛؿ١ٙ١ش ٌّٕظّش ِخ، ٚحٌظٟ طئػش رؾىً وز١ش عٍٝ ع١ٍّش حلإدحسس حلاعظشحط١ـ١ش

 .ٚأٔؾطش حٌظغ٠ٛك حٌظٕظ١ّ١ش

Bogale, 2020
٠ّىٓ ٚفف حٌظٛؿٗ حلاعظشحط١ـٟ رؤٔٗ ِـّٛعش ِٓ ِزخدة حلإدحسس حلإعظشحط١ـ١ش حٌظٟ طٌٛذ  

طلغ١ٓ أدحثٙخل ٌخٍك حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ حٌغ١ٍُ ٚطلم١ك عٍٛو١خص حٌّٕظّش حٌظٝ طٙذف اٌٝ 

 .حلأ٘ذحف حٌظٕظ١ّ١ش حٌّعٍٕش

ز١ٌجش  2112فىزيت، عخِش، ِع حلأخز رع١ٓ حلإعظزخس فشٚف ح ّٕظّش ٌظلم١ك أ٘ذحفٙخ حٌ زٜ حخظخسطٗ حٌ ّغخس حٌعخَ حٌ حٌ

ظٛفشس  ١ٔخص حٌّ ظّخكش أٜ حٌظم١ذ رخلإِىخ خ٘ حٌ ؾو رٙخ ٚوزٌه ِٛحسد ظٌٝ طٕ خخسؿ١ش ح خٙ.حٌ  ٌذ٠

أْ حٌظٛؿٗ حلاعظشحط١ـٝ ٠عذ رّؼخرش حٌّغخس حٌزٜ طغظشؽذ رٗ  انباحثتٚطشٜ 

حٌّٕظّخص فٝ سكٍظٙخ ٔلٛ حٌّغظمزً، فل١خس حٌّٕظّش ِٕز ٔؾؤطٙخ ٠عظّذ رؾىً أعخعٝ عٍٝ 

 ٚمع أ٘ذحف حعظشحط١ـ١ش ٚرزي حٌـٙٛد حٌّٕخعزش رظلم١مٙخ فٝ اهخس طٛؿٙٙخ حلإعظشحط١ـٟ.

 الإسخراحيدًأهًيت انخىخه  -ج

٠غُٙ حٌظٛؿٗ حلإعظشحط١ـٟ رؾىً عخَ فٟ
:
 

 .طلذ٠ذ حلأ٘ذحف حٌزع١ذس ٌٍّٕظّش ٚطلذ٠ذ حلإؿشحءحص حٌلاصِش ٌظلم١مٙخ 

  ًِغخعذس حٌّذ٠ش٠ٓ عٍٝ رٍٛسس سإ٠ش ٚطفى١ش حعظشحط١ـٟ ه٠ًٛ حٌّذٜ ِٚعخٌـش ٚك

 حٌمنخ٠خ حلإعظشحط١ـ١ش.

 زعغ عٍٝ حٌظلذٜ ١ٌٚظ ِعٛلخً حٌمذسس عٍٝ اكذحع حٌظغ١١ش رخعظزخسٖ ؽ١جخً ِشغٛرخً ٠

 ٌظلم١ك حلأ٘ذحف.

 .ؿعً حٌّذ٠ش٠ٓ أوؼش حعظـخرش ٚٚع١خً رظشٚف حٌز١جش ٚطغ١شحطٙخ 

 .طلذ٠ذ حٌظٛؿٙخص حٌّغظمز١ٍش ٌٍّٕظّش 

 .ط١ّٕش حٌظفخعً ر١ٓ حٌّذسحء ِٓ ِخظٍف حٌّغظ٠ٛخص حلإدحس٠ش عٕذ اعذحد أٚ طٕف١ز حٌخطو 

  غّخف مشحسحص حٌـّخع١ش ِٓ خلاي حٌ ّؾخسوش فٝ طى٠ٛٓ طفع١ً حٌ ١ٍِٓ رخٌ لأوزش عذد ِٓ حٌعخ

حٚلإٔـخص. لخفض ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼ١ش دحفع١ظُٙ ٌٍعًّ  علالش ر١ٓ حلإٔظخؿ١ش ٚحٌ  حلإعظشحط١ـ١ش ٚطلغ١ٓ فُٙ حٌ

  ٝحٌظخق١ـ حٌفعخي ٌٍّٛحسد ٚحلإِىخ١ٔخص رطش٠مش فعخٌش، رّخ ٠ّىٓ ِٓ حعظغلاي ٔٛحك

 حٌمٛس ٚحٌظغٍذ عٍٝ ٔٛحكٝ حٌنعف.
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 ه الإسخراحيدييسخىياث انخىخ -د

 ٕ٘خن ػلاػش ِغظ٠ٛخص ٌٍظٛؿٗ حلإعظشحط١ـٟ ٠زٕٝ وً ِٕٙخ عٍٝ عخرمٗ، ٚ٘زٖ حٌّغظ٠ٛخص ٘ٝ:

  انرإيت الإسخراحيديتStrategic vision:  

حٌخزشس حٌظٝ ٠ظّظع رٙخ حٌمخدس  ٘ٝ طٛف١ف ٌظٛؿٙخص حٌّٕظّش حٌّغظمز١ٍش ٚطعظّذ عٍٝ

طٛحؿٗ ِٕظّخطُٙ رفعً حٌظؤػ١شحص حٌظٝ حلإعظشحط١ـ١١ٓ فٝ حٌظعخًِ ِع حٌظلذ٠خص حٌظٝ 

طفشص٘خ فشٚف حٌظٛؿٗ حٌعخٌّٝ حٌـذ٠ذ ٚرّخ ٠ظلاءَ ِع لذسحص حٌّٕظّش ٚحِىخٔخطٙخ. 

 ٌظطز١ك ٚطٛفش كخٌش ِٓ حٌظلذٜ ٌىًٚحٌشإ٠ش حٌٕخؿلش ٠ـذ أْ طىْٛ ٚحلع١ش ِّٚىٕش ح

 .ّشحٌعخ١ٍِٓ فٝ حٌّٕظ

أْ حٌشإ٠ش حلإعظشحط١ـ١ش ٍ٘ٝ كـش حلأعخط  انباحثتِّٚخ عزك، طغظخٍـ 

فٝ رٕخء ٚطلم١ك حلإعظشحط١ـ١ش حٌفعخٌش ك١غ أٔٙخ طٛمق ِخرح طش٠ذ حٌّٕظّش أْ 

 طىْٛ ع١ٍٗ فٝ حٌّغظمزً.

  رسانت انًُظًتOrganization's mission 

ٟ٘ ر١خْ سعّٟ فش٠ق ٠ٛمق عزذ ٚؿٛد حٌّٕظّش ٚهز١عش حٌٕؾخه حٌزٞ 

ؿٍٗ ٚطّؼً حٌخقخثـ حٌفش٠ذس فٝ حٌّٕظّش ٚحٌظٝ طّخسعٗ، ٚحٌغزذ حٌزٞ ٚؿذص لأ

 ط١ّض٘خ عٓ غ١ش٘خ ِٓ حٌّٕظّخص حٌّّخػٍش ٌٙخ. 

ٚطعظزش ع١ٍّش ف١خغش حٌشعخٌش ع١ٍّش فعزش ٚطغظغشق ٚلظخً ه٠ٛلاً ٌىٕٙخ 

مشٚس٠ش ك١غ أٔٙخ طٛفش ٌٍّٕظّش أعخط ؿ١ذ ٌٍظلف١ض ٚطخق١ـ ِٛحسد٘خ حٌّخظٍفش 

 :ٝأعخع١ش ٌٍشعخٌش حٌٕخؿلش طظّؼً فرطش٠مش أوؼش وفخءس. ٕٚ٘خن خقخثـ 

 .ًأْ طعزش حٌشعخٌش عٓ فٍغفش حٌّٕظّش ِٚخ طشغذ أْ طىْٛ ع١ٍٗ ِغظمزلا 

 .حٌظطخرك ِع غخ٠خص حٌّٕظّش ٚأ٘ذحفٙخ حلإعظشحط١ـ١ش 

  أْ طؤخز فٝ حٌلغزخْ حٌز١جش حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش حٌظٝ طعًّ ف١ّٙخ حٌّٕظّش ِٚخ

 طظٛلعٗ ِغظمزلاً ٌٍظى١ف ِع طٍه حٌظشٚف.

 .حٌمذسس عٍٝ طشع١خ ل١ُ حٌّٕظّش ِٚعظمذحطٙخ رّخ ٠ظلاءَ ٚل١ُ حٌّـظّع 

 .حٌمذسس عٍٝ طلم١ك ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش ٌٍّٕظّش 
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  الأهذاف الإسخراحيديتStrategic goals:  حٌٕٙخ٠خص أٚ حٌٕظخثؾ حٌـٛ٘ش٠ش ٝ٘

حٌظٝ طغعٝ حٌّٕظّش ٌظلم١مٙخ ِٓ خلاي حلأٔؾطش ٚرٌه عٓ هش٠ك حلإعظخذحَ 

حسد حٌّظخكش ٚحٌّغظمز١ٍش، ٚطظعٍك حلأ٘ذحف حلإعظشحط١ـ١ش رخٌفظشس حلأفنً ٌٍّٛ

ٚغ١ش حٌّٕظٛسس ٚرٌه فٝ مٛء حٌّٛحسد ٚحٌمذسحص حٌظٕظ١ّ١ش  حٌّغظمز١ٍش حٌّٕظٛسس

ٚحٌظم١ٕش ٚحٌظٕخفغ١ش حٌظٝ طٍّىٙخ حٌّٕظّش. ٚطظّؼً طٍه حلأ٘ذحف فٝ طط٠ٛش حٌعخ١ٍِٓ 

ْ ٘زٖ حلأ٘ذحف ِلذدس ٠ّٚىٓ ٚص٠خدس حلإٔظخؿ١ش اٌٝ ِغظٜٛ ِع١ٓ ٠ٚفنً أْ طىٛ

ل١خعٙخ ٚطلم١مٙخ أٜ طظغُ رخٌٛحلع١ش ٚحلإٔغـخَ ِع حلأ٘ذحف حلأخشٜ ٌٍّٕظّش 

 وخلأ٘ذحف لق١شس حلأؿً.

 Strategic Information Systemsَظى انًعهىياث الإسخراحيديت   -2

طٛحؿٗ ِٕظّخص حلأعّخي طلذ٠خص عذ٠ذس فشمض ع١ٍٙخ أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙخ ِٕٙـخ 

فً عٍّٙخ رخطـخٖ طلم١ك ح٘ذحفٙخ، ِٚٓ ػُ مّخْ حٌزمخء ٚحلاعظّشحس ٌٙخ اعظشحط١ـ١خً فٟ 

فٟ فً ر١جش ِظغ١شس ِٚعمذس ١ٍِجش رخٌظلذ٠خص. ٌزٌه طزشص دٚس ٚأ١ّ٘ش ٚؿٛد ٔظخَ 

ِعٍِٛخص اعظشحط١ـٟ ١ٌّؼً علاكخً اعظشحط١ـ١خً ٌٍّٕظّخص ٌّٛحؿٙش ٘زٖ حٌظلذ٠خص، ِٓ 

حلإعظشحط١ـٟ. رخلإمخفش اٌٝ دٚسٖ حٌزخسص  خلاي حعظّخدٖ وؤدحس ٌظٛف١ش ِعٍِٛخص ٌٍظخط١و

فٟ طلم١ك ل١ّش ِنخفش ِٓ خلاي طٛف١ش حٌّعٍِٛخص حٌظٟ طغخعذ حٌّٕظّخص فٟ حلإرذح  

 ٚطى٠ٛٓ حٌّعشفش ٚطعض٠ض ِٛلعٙخ حٌظٕخفغٟ.

 يفهىو َظى انًعهىياث الإسخراحيديت -أ

  حٌّٕظّش ٠عشف ٔظخَ حٌّعٍِٛخص حلاعظشحط١ـٟ رؤٔٗ رٌه حٌٕظخَ حٌزٞ فُّ ٌّغخعذس

 فٟ حٌلقٛي عٍٝ ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش أٚ ٠غخعذ٘خ فٟ خٍك ِٛلع طٕخفغٝ.

  ٔظُ حٌّعٍِٛخص حلإعظشحط١ـ١ش طخظٍف عٓ رخلٟ ٔظُ حٌّعٍِٛخص ٚرٌه لأٔٙخ طظٕخٚي

ؿٛحٔذ اعظشحط١ـ١ش ِؼً حٌفشؿ ٚحٌظٙذ٠ذحص فٟ حٌز١جش حٌخخسؿ١ش حٌظٕخفغ١ش، 

 ٚؿٛحٔذ حٌمٛس ٚحٌنعف فٟ حٌز١جش حٌذحخ١ٍش.

  ُحٌٕظخَ حٌزٞ ٠ذعُ أٚ ٠ق١غ حلإعظشحط١ـ١ش حٌظٕخفغ١ش ٌٛكذحص حلأعّخي ٚرزٌه ٠لمك ٔظ

 حٌّعٍِٛخص حلإعظشحط١ـ١ش ِغخٔذس حلإدحسس حٌع١ٍخ فٟ طلم١ك ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش ٌٍّٕظّخص.
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  ِـّٛعش ِٓ ططز١مخص ٔظخَ حٌّعٍِٛخص حٌظٟ طذعُ خطو أعّخي حٌّٕظّش رٙذف ٛ٘

طز١مخص أٔظّش حٌذعُ حٌظؾغ١ٍٟ ٚأٔظّش حٌظعخْٚ طلم١ك أ٘ذحفٙخ. ٚطؾًّ ٘زٖ حٌظ

 حٌظـخسٞ ٚادحسس ٔظُ حٌّعٍِٛخص ٚأٔظّش دعُ حٌمشحس.

 أهذاف َظى انًعهىياث الإسخراحيديت -ب

 طغعٝ اٌٝ طلم١ك ِـّٛعش ِٓ حلأ٘ذحف ِٓ أّ٘ٙخ:

  ًطلم١ك حصد٘خس حٌّٕظّش: رؤْ طىْٛ ٔؾخهخطٙخ لخرٍش ٌٍّٕخء عٍٝ حٌّذٜ حٌط٠ٛ

ٕظُ طغعٝ اٌٝ طغ١١ش ر١جش علالخص حٌّٕظّش كظٝ طغخعذ٘خ فٝ ٚرخٌظخٌٝ فٙزٖ حٌ

 حٌٛفٛي اٌٝ ٚمع ١ِّض فٝ حٌغٛق ِمخسٔش رخٌّٕظّخص حٌّؾخرٙش.

  دعُ حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس عٍٝ حٌّغظ٠ٛخص وخفش: عٍٝ ِغظٜٛ حلأعّخي

 حٌـخس٠ش، حٌّٕظّش، حٌّٕٙش.

  ُحٌّعٍِٛخص فعٍٝ ِغظٜٛ حعظشحط١ـ١ش حلأعّخي حٌـخس٠ش: ٠ّىٓ أْ طغظخذَ ٔظ

 حلإعظشحط١ـ١ش ٌّغخعذس حٌؾشوش عٍٝ طخف١ل طىخ١ٌف حٌّٕظـخص ٚطمذ٠ُ أعٛحق ؿذ٠ذس.

  عٍٝ ِغظٜٛ حٌؾشوش: طغظعًّ لإٔـخص ِغظٜٛ ؿذ٠ذ ِٓ حٌفعخ١ٌش أٚ طط٠ٛش

 ِغظٜٛ حٌخذِخص.

  عٍٝ ِغظٜٛ حٌّٕٙش: طعضص ٔظُ حٌّعٍِٛخص حلاعظشحط١ـ١ش ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش ِٓ خلاي

حٌؾشوخص حٌّظؾخرٙش ٚطٕغ١ك عٍّٙخ، ٚكظٝ طظّىٓ حٌّٕظّش ِٓ طغ١ًٙ حٌظعخْٚ ر١ٓ 

حوظؾخف حٌفشؿ حلإعظشحط١ـ١ش، ع١ٍٙخ حْ طغظف١ذ ِٓ أدٚحص حٌظل١ًٍ حلإعظشحط١ـٝ ِؼً 

ّٔٛرؽ حٌمٜٛ حٌظٕخفغ١ش ّٚٔٛرؽ حٌّؾخسوش رخٌّعٍِٛخص، ٚحلإعظفخدس ِٓ ١ِضس حلظقخد 

 ىٍفش ػخرظش(.حٌؾزىخص )ص٠خدس عذد حٌّؾظشو١ٓ فٝ حٌؾزىش ِع رمخء حٌظ

 الأدوار انرئيسيت نُظى انًعهىياث الإسخراحيديت -ج

اْ حلأدٚحس حٌظٝ طّخسعٙخ ٔظُ حٌّعٍِٛخص حلإعظشحط١ـ١ش ١ٌغض رخلأدٚحس حٌظم١ٍذ٠ش 

رً ٘ٝ رحص هز١عش حعظشحط١ـ١ش طئػش فٝ أعّخي حٌّٕظّش ِٓ أؿً أْ طلمك طفٛلخً طٕخفغ١خً 

لاي طمذ٠ُ خذِخص ؿذ٠ذس رحص ِغظ٠ٛخص عزش طط٠ٛش حٌّضح٠خ حٌظٕخفغ١ش ٌٍّٕظّش ِٓ خ

 ع١ٍخ ِٓ حٌـٛدس، ٚطظّؼً طٍه حلأدٚحس فٝ:
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 طؾ١ش حٌىفخءس حٌظؾغ١ٍ١ش اٌٝ حلاعظخذحَ حٌفعخي ححسيٍ يسخىي انكفاءة انخشغيهيت :

ٌٍّٛحسد حٌزؾش٠ش ٚحٌّخد٠ش ٌض٠خدس أظخؽ حٌّٕظـخص ٚحٌخذِخص ٚطم١ًٍ حٌظىخ١ٌف 

حٌّٕظّش عٍٝ طمذ٠ُ حٌّٕظـخص أٚ حٌخذِخص ٚطعظ١ُ حلأسرخف. وّخ أٔٗ ٠عىظ لذسس 

ٌعّلاثٙخ رؤوؼش حٌطشق فعخ١ٌش ِٓ ك١غ حٌظىٍفش ِع مّخْ حٌـٛدس حٌعخ١ٌش ٌّٕظـخطٙخ 

ٚخذِخطٙخ. طعذ ص٠خدس حٌىفخءس حٌظؾغ١ٍ١ش أٚ طلغ١ٕٙخ عٕقشًح سث١غ١خً فٟ ّٔٛ ا٠شحدحص 

حٌؾشوش ٚطلم١ك حٌّضح٠خ حٌظٕخفغ١ش
(
. 

  ٚ٘زح ٠ظلمك عٕذِخ طظزٕٝ حٌّٕظّش حلإعظؼّخس الإسخراحيديتبُاء يىارد انًعهىياث :

فٝ ٔظُ حٌّعٍِٛخص حلإعظشحط١ـ١ش، ار ٠ف١ذ حٌّٕظّش فٝ رٕخء ِٛحسد ِعٍِٛخط١ش ٠ّىٕٙخ 

 ِٓ أخز فشؿ حٌظمذَ حلإعظشحط١ـٟ ٌظط٠ٛش خذِخص ٚعٍع ؿذ٠ذس.

 ي أفىخس : طؾ١ش ع١ٍّخص حلارظىخس اٌٝ طط٠ٛش ٚطٕف١ز ٚادخخحشديع الإبخكار فً انعًم

ؿذ٠ذس أٚ طم١ٕخص ؿذ٠ذس ، طئدٞ اٌٝ طلم١ك ِضح٠خ طٕخفغ١ش ِغظذحِش ٌٍّٕظّش، ٠ٚظُ 

ِٓ خلاي ِغخّ٘ش ٔظُ حٌّعٍِٛخص حلاعظشحط١ـ١ش فٝ طمذ٠ُ خذِخص ِٕٚظـخص ؿذ٠ذس 

 ٚرخٌظخٌٝ خٍك فشؿ ٚأعّخي ؿذ٠ذس ٌٍّٕظّش.

لإدارة  ثانثاً: دور عىايم اسخشرااف انًسخقبم فً حعظيى الأداء الإسخراحيدً

  انًىارد انبشريت

 دور انخىخه الإسخراحيدي فً حعظيى الأداء الإسخراحيدً لإدارة انًىارد انبشريت -1

The Impact of Strategic Orientation on maximizing Strategic 

Performance of Human Resource Management 

حلأعّخي حٌّظعٍمش حٌظٛؿٗ حلاعظشحط١ـٟ ٘ٛ ِفَٙٛ ِغظخذَ رىؼشس فٟ أدر١خص 

ك١غ طُ طعش٠ف وٍّش "حٌظٛؿٗ" عٍٝ أٔٙخ ٔٛ  حٌٕؾخه أٚ حٌّٛمٛ  حٌزٞ  رؤدحء حٌؾشوش.

٠ٙظُ رٗ حٌؾخـ أٚ حٌّٕظّش ١ٌٛ٠ٚٗ أوزش لذس ِٓ حلا٘ظّخَ. ك١غ ٠ٙظُ حٌظٛؿٗ 

 .حلاعظشحط١ـٟ رخٌمشحسحص حٌظٟ طظخز٘خ حٌؾشوخص ٌظلم١ك أدحء ِظ١ّض

ٛعش ِع١ٕش ِٓ حلأٔؾطش حلاعظشحط١ـ١ش حٌظٟ حٌظٛؿٗ حلاعظشحط١ـٟ ٘ٛ أ٠نخً ِـّ

طظزٕخ٘خ حٌؾشوش رغشك طلم١ك أدحء ِظ١ّض ٌٍؾشوش. ٚلذ طز١ٓ ٌٍزخكؼش أْ ٕ٘خن عذس أٔٛح  

ِٓ حٌظٛؿٗ حلاعظشحط١ـٟ ِؼً حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌغٛق، ٚحٌظٛؿٗ حٌش٠خدٞ، ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ 
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ٚحٌظٛؿ١ٗ  حٌعّلاء، ٚطٛؿ١ٗ حٌظىٍفش، ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ حلارظىخس، ٚطٛؿ١ٗ حٌّٕخفغ١ٓ،

 حٌظع١ٍّٟ، ٚطٛؿ١ٗ حٌّٛفف ٚحٌظٛؿٗ حٌظفخعٍٟ. 

ٚأفٙشص اكذٜ حٌذسحعخص أْ أٞ طٛؿٗ حعظشحط١ـٟ ٠ظُ حطخخرٖ رٙذف اكذحع 

طغ١١ش أٚ طلغ١ٓ فٟ حٌّّخسعخص/ حٌّٕظـخص حٌلخ١ٌش، ك١غ ٠عظزش حلارظىخس طؤػ١شًح 

 .ٌٍظٛؿٙخص حٌظٟ طظزٕخ٘خ حٌؾشوش ١ٌٚظ رخٌنشٚسس طٛؿٙخً فٟ كذ رحطٗ

طؾ١ش اكذٜ حٌذسحعخص اٌٝ أْ حٌمذسحص حٌخخفش رخٌؾشوش ِؼً حلارظىخس ٚأعٍٛد 

فٕع حٌمشحس ٚحعظّخد حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌـذ٠ذس ٟ٘ ِقذس ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش حٌظٟ ٠ّىٓ طط٠ٛش٘خ 

ٚٔؾش٘خ ٌض٠خدس حلأسرخف. ٚرخٌظخٌٟ، طعظزش ٘زٖ حٌذسحعش حٌظٛؿٗ حٌش٠خدٞ رخعظزخسٖ طٛؿٙخً 

 .طمذ٠ُ أدحء ِظ١ّض ٌٍؾشوخص حٌقغ١شس ٚحٌّظٛعطش فٟ ِخ١ٌض٠خحعظشحط١ـ١خً سث١غ١خً فٟ 

٠عذ حٌظٛؿٗ حلإعظشحط١ـٟ ٚحكذحً ِٓ حٌّظغ١شحص حٌظٝ طئػش عٍٝ أدحء حٌّٕظّخص 

لأٔٗ ٠ئػش فٝ و١ف١ش طفى١ش ٚعًّ حلإدحسس، وّخ ٠عذ رح فخثذس لأٔٗ ٠شوض أٚلاً عٍٝ حٌّٕظّش 

ٙذفش ٚلذسحص حٌّٕخفغ١ٓ، ٠ٚـّع رؾىً ِغظّش ِعٍِٛخص عٓ كخؿخص حٌفجخص حٌّغظ

 ٚػخ١ٔخً حعظخذحَ ٘زٖ حٌّعٍِٛخص ٌظ١ٌٛذ ل١ّش ِنخفش ٌٍّغظف١ذ٠ٓ رؾىً دحثُ.

ٚفٝ فً حصد٠خد كذس حٌّٕخفغش ِٚٛحؿٙش حٌعذ٠ذ ِٓ حٌؾشوخص ٌظلذ٠خص ِخظٍفش 

ٚحٌظٝ طفشك عٍٝ ٘زٖ حٌؾشوخص أْ طمَٛ رظط٠ٛش طٛؿٙخص حعظشحط١ـ١ش ِٕخعزش ِّخ 

ؽزخ  كخؿخص ٚسغزخص ٚأرٚحق حٌّغظٍٙى١ٓ ٚحٌظٝ غخٌزخً ٠خذَ فٝ طلغ١ٓ ِٕظـخطٙخ لإ

ِخطىْٛ ِظزخ٠ٕش ٚفٝ حٌٛلض رحطٗ عش٠عش حٌظغ١ش، حلأِش حٌزٜ ٠عظزش طط٠ٛش حٌّٕظـخص 

ٚحكذس ِٓ حٌٛعخثً حلإعظشحط١ـ١ش حٌٙخِش حٌظٝ طغخُ٘ فٝ رمخثٗ ّٖٚٔٛ ٚطٛعع حٌؾشوخص 

 ٚطض٠ذ لذسطٙخ عٍٝ طلم١ك أ٘ذحفٙخ.

حٌّٕظّش رؾىً ِظىخًِ ٚؽخًِ ٔلٛ حٌّغظمزً، حلإعظشحط١ـ١ش ٘ٝ طٛؿٗ 

ٚأفزلض ِٓ حٌّٙخَ حٌـٛ٘ش٠ش ٌٍّذ٠ش٠ٓ حلإعظشحط١ـ١ٓ ٌىٝ ٠ذ٠شٚح أعّخٌُٙ رؾىً 

حعظشحط١ـٟ لأُٔٙ ٠ظعخٍِْٛ ِع حٌّغظمزً غ١ش حٌّئوذ ٚحٌّلفٛف رخٌّخخهش ٚ٘زح ٠ظطٍذ 

 ظشحط١ـ١خً. ُِٕٙ حطخخر لشحسحص حعظشحط١ـ١ش ٌنّخْ ِغظمزً حٌّٕظّش ٚطٛؿٙٙخ طٛؿٙخً حع

أوذص حٌعذ٠ذ ِٓ حٌذسحعخص حٌذٚس حٌىز١ش ٌٍظٛؿٗ حلاعظشحط١ـٟ ٌٍّٕظّخص 

ٚطؤػ١شٖ عٍٝ أدحثٙخ رؾىً عخَ ٚعٍٝ ١ِضحطٙخ حٌظٕخفغ١ش ٚكقظٙخ حٌغٛل١ش ٚغ١ش٘خ ِٓ 
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حٌّظغ١شحص حٌّظعٍمش رخٌّٕظّش عٛحء وخٔض سرل١ش أَ خذ١ِش أَ غ١ش رٌه. ٚرخٌظخٌٝ 

 ٝ:٠غُٙ ففخٌظٛؿٗ حلاعظشحط١ـٟ رؾىً عخَ 

 .ِٜغخعذس حٌّذ٠ش٠ٓ عٍٝ رٍٛسس سإ٠ش ٚطفى١ش حعظشحط١ـٟ ه٠ًٛ حٌّذ 

 .طلغ١ٓ حلأدحء حٌىٍٟ ٌٍّٕظّش 

 .مّخْ حٌظعخًِ حٌفعخي ِع حٌّظغ١شحص حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش حٌظٟ طئػش عٍٝ أدحء حٌّٕظّش 

 .ط١ّٕش حٌظفخعً ر١ٓ حٌّذسحء ِٓ ِخظٍف حٌّغظ٠ٛخص حلإدحس٠ش عٕذ اعذحد أٚ طٕف١ز حٌخطو 

 .طلغ١ٓ لذسس حٌّٕظّش عٍٝ حٌظعخًِ ِع حٌّؾىلاص 

ِّخ لا ؽه ف١ٗ أْ حٌّٕظّخص حٌظٟ طعظّذ طٛؿخً حعظشحط١ـ١خً ِع١ٕخً طـٕٟ ػّخس رٌه 

 حٌظٛؿٗ حٌزٞ طعظّذٖ، ك١غ أوذ أكذ حٌزخكؼ١ٓ أْ حعظّخد حٌظٛؿٗ حلاعظشحط١ـٟ ٠ئدٞ اٌٝ:

 ذَ حٌظل١ض.طى٠ٛٓ ػمخفش ؿذ٠ذس فٟ حٌؾشوش ِز١ٕش عٍٝ حٌقشحكش ٚحٌقذق ٚع 

  حٌمنخء عٍٝ حٌز١شٚلشحه١ش عٓ هش٠ك طف٠ٛل حٌقلاك١خص اٌٝ حلإدحسس

 حٌّظٛعطش ٚحٌظٕف١ز٠ش

 طط٠ٛش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٚخٍك ؿٛ عًّ ؿذ٠ذ ِٓ خلاي طؾـ١ع حٌّزخدسس حٌفشد٠ش 

 حلاٌظضحَ رخٌـخٔذ حلاعظشحط١ـٝ ٌٍخ١خسحص حٌّطشٚكش 

 .فُٙ ِعخدلاص حٌغٛق حٌلذ٠ؼش ٚحٌّعمذس 

  ؽشوش رلا كذٚد ك١غ فظق حٌّـخي أِخَ حٌـ١ّع ٌٍّغخّ٘ش رؤفىخسُ٘ حعظّخد ِزذأ

 وؾشوخء كم١م١١ٓ ٚفخع١ٍٓ فٟ ِغخس حٌع١ٍّش حلإٔظخؿ١ش.

 .حٌظؤلٍُ ِع حٌّغظـذحص ِٚع ِعط١خص حٌلنخسس ٚحٌظطٛس 

أْ حٌظٛؿٗ حلإعظشحط١ـٝ ٠عظُ عٕخفش ٚآ١ٌخص حلأدحء حلإعظشحط١ـٝ  انباحثتٚطشٞ 

 ٚرٌه وّخ ٠ٍٝ:

 انًسار انىظيفي، َدذ أٌ:فً حخطيط 

  طخط١و حٌّغخس حٌٛف١فٟ رّخ ٠لممٗ ِٓ ٚمع حٌشؿً حٌّٕخعذ فٝ حٌّـخي حٌّٕخعذ

 ٠غخعذ عٍٝ طلم١ك أ٘ذحف ولاً ِٓ حلأفشحد ٚحٌّٕظّش ِعخً.

  وّخ أٔٗ ع١ٍّش طٕظ١ّ١ش طمَٛ ِٓ خلاٌٙخ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش رشعُ حلأهش حٌعخِش

 ٌٛف١فٝ ٌٍعخ١ٍِٓ دحخً حٌّٕظّش.حٌظٝ عٍٝ أعخعٙخ ٠ظلذد حٌّغظمزً ح
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 حًكيٍ انعايهيٍ َدذ: 

  ٠عظزش حٌظٛؿٗ حلإعظشحط١ـٟ ِفِٙٛخً ٠ئػش عٍٝ أدحء حٌّٕظّخص لأٔٗ ٠ئػش فٝ و١ف١ش

طفى١ش ٚعًّ حلإدحسس وّخ ٠عذ حٌظٛؿٗ رحص فخثذس لأٔٗ ٠شوض عٍٝ حٌّٕظّش فٟ حٌّمخَ 

فش ٚلذسحص حلأٚي ٠ٚـّع رؾىً ِغظّش ِعٍِٛخص عٓ كخؿخص حٌفجخص حٌّغظٙذ

حٌّٕخفغ١ٓ، ٚفٟ حٌّمخَ حٌؼخٟٔ حعظخذحَ ٘زٖ حٌّعٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص ٌظ١ٌٛذ ل١ّش عخ١ٌش 

 ٌٍّغظٍٙى١ٓ رؾىً دحثُ. 

  ،ٌٍظّى١ٓ أ١ّ٘ش فٟ ص٠خدس فُٙ حٌعخ١ٍِٓ ٌـذٚسُ٘ فـٟ طلم١ـك أ٘ذحف حٌّئعغش

 ٚطط٠ٛش حٌىفخءس حٌزحط١ش ٚ ص٠خدس ِغظٜٛ حٌشمخ حٌٛف١فٟ ر١ٓ حٌعخ١ٍِٓ.

  حٌىٛحدس ح١ٌّٕٙش ٚحٌم١خد٠ش ٚطغ١ٍلٙخ رخٌّٙخسحص ٠نّٓ ؿٛدس ٚٔـخف اْ اعذحد

حٌّٕظّش، ٚ٘زح ٘ٛ ػّشس حٌظٛؿٗ حلإعظشحط١ـٟ حٌزٜ ٠ؤطٝ رٕظخثؾ ا٠ـخر١ش ٚفعخٌشل 

ك١غ ٠عذ حٌظّى١ٓ أكذ حٌّزخدسحص حٌفعخٌش حٌظٝ ٠مَٛ رٙخ حٌمخدس طـخٖ حٌعخ١ٍِٓ ٚحٌظٝ 

ظضحَ حٌعخ١ٍِٓ رّغج١ٌٛش حلإعظخذحَ ِٓ ؽؤٔٙخ ِٕق حٌّض٠ذ ِٓ حٌغٍطخص ِع طعٙذ ٚحٌ

 حٌفعخي ٌٙزٖ حٌغٍطخص ٌظلم١ك ٔظخثؾ أفنً ٌىلاً ِٓ حٌعخ١ٍِٓ ٚحٌّٕظّش.

  اْ حلإ٘ظّخَ رظّى١ٓ حٌعخ١ٍِٓ ٠ظطٍذ طذس٠ذ ٚط١ّٕش حلأفشحد ٚطّى١ُٕٙ فٝ أعّخي

رحص أ١ّ٘ش ٚطٛف١ش حٌّٛحسد ٌزٌه رـخٔذ طخٍٝ حٌّذ٠ش٠ٓ عٓ دٚسُ٘ وّشحلز١ٓ 

 سر١ٓ ِٚٛؿ١ٙٓ ٌٍعخ١ٍِٓ. ٚطط٠ٛش دٚسُ٘ وّذ

دور َظى انًعهىياث الإسخراحيديت فً حعظيى الأداء الإسخراحيدي لإدارة  -2

 انًىارد انبشريت

The Impact of Strategic Information Systems on maximizing 

Strategic Performance of Human Resource Management 

طعذ حٌّعٍِٛخص لٛس حٌم١خدس فٝ عًّ ح١ٌَٛ، ار طٙظُ حٌّٕظّخص حٌٕخؿلش رخٌّعٍِٛخص 

حٌظٝ طغخعذ٘خ فٝ طلم١ك حلأ٠ٌٛٚخص حٌظٕخفغ١ش ٚطعض٠ض٘خ ِٓ خلاي حٌّغخّ٘ش فٝ حطخخر 

حٌمشحسحص حلإعظشحط١ـ١ش. فمذ حعظخذِض حٌّعٍِٛخص فٝ حٌّخمٝ وؤدحس ِلذدس فٝ حطخخر 

عّخي حٌّعخفشس طغ١شحص ؿٛ٘ش٠ش فٝ دٚس ٔظُ حٌّعٍِٛخص حٌمشحسحص ٚحكذػض فٝ ر١جش حلأ

رل١غ أفزلض حٌّعٍِٛخص طّؼً علاكخً طٕخفغ١خً ِٚٛسدحً حعظشحط١ـ١خً. ٌىٓ ٔظُ حٌّعٍِٛخص 
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حلإعظشحط١ـ١ش ١ٌظ ِـشد علاف طٕخفغٟ ؿذ٠ذ فٝ حٌّئعغش فلغذ، أّخ ٘ٛ رٌه حٌٕظخَ حٌزٜ 

عظشحط١ـ١ش حٌظٝ طّىٓ حٌّٕظّش ِٓ طلم١ك ٠غُٙ فٝ طغ١ًٙ ِّٙش حٔـخص حٌعذ٠ذ ِٓ حلأدٚحس حلإ

 حٌظفٛق حلإعظشحط١ـٟ عٍٝ ِٕخفغ١ٙخ.

طٍعذ ٔظُ حٌّعٍِٛخص حلإعظشحط١ـ١ش دٚسحً ٘خِخً ٚأعخع١خً فٝ ِغخٔذس حلإدحسس حٌع١ٍخ 

عٍٝ حٌم١خَ رٛفخثفٙخ حلأعخع١ش عٍٝ أعٍٝ ِغظٜٛ ِٓ حٌىفخءس ٚحٌفعخ١ٌش ٚخخفش حٌٛفخثف 

شحط١ـٟ ٚحطخخر حٌمشحسحص حلإعظشحط١ـ١ش. ٚرخٌظخٌٝ، فبْ أٔظّش حٌّظعٍمش رع١ٍّش حٌظخط١و حلإعظ

حٌّعٍِٛخص حلإعظشحط١ـ١ش أفزلض مشٚسس ٍِلش فٝ فً طعمذ ٚطغ١ش ر١جش حلأعّخيل لأٔٗ ٠فظق 

 أفخق حٌظ١ّض ٚحٌش٠خدس رخٌٕغزش ٌٍّئعغخص حٌظٝ طزلغ عٓ رٌه.

 طغعٝ ٔظُ حٌّعٍِٛخص حلإعظشحط١ـ١ش اٌٝ طلم١ك عذس أ٘ذحف ِٓ ر١ٕٙخ:

 دعُ ِٚغخٔذس حلإدحسس حىفير انًعهىياث لإعذاد وحكىيٍ الإسخراحيدياث :

حلإعظشحط١ـ١ش ِٓ خلاي طٛف١ش حٌّعٍِٛخص حٌلاصِش لإعذحد ٚف١خغش حلإعظشحط١ـ١خص 

ٚحٌمشحسحص حلإعظشحط١ـ١ش ٌٍّئعغش ِٚظخرعش خطو طٕف١ز حلإعظشحط١ـ١خص ف حٌٛحلع 

ش عٍٝ حٌّشوض حٌظٕخفغٝ حٌفعٍٝ ٚرٌه ِٓ أؿً طلم١ك ١ِضس طٕخفغ١ش ٚحٌّلخفظ

 ٌٍّئعغش فٝ حٌغٛق.

 ك١غ ٠غخُ٘ فٝ طٛف١ش حٌّعٍِٛخص حٌظٝ طغخعذ انًساهًت فً احخار انقراراث :

حلإدحسس فٝ كً حٌّؾىلاص حٌظٝ طٛحؿٗ ِئعغخص حلأعّخي ِؼً فظق أعٛحق ؿذ٠ذس أٚ 

حرظىخس ِٕظؾ ؿذ٠ذ أٚ امخفش خذِش ؿذ٠ذس، ك١غ أْ ٚمع لشحسحص ِعمذس ٠ئػش عٍٝ 

غش عٍٝ حٌّذٜ حٌزع١ذ ٚحٌظٝ طظقف رذسؿش ِٓ عذَ حٌظؤوذ حٌٕخطؾ عٓ حٌّئع

 حٌظخط١و ٌٍّغظمزً حٌزع١ذ.

 ك١غ ٠غخُ٘ ٔظُ حٌّعٍِٛخص حلإعظشحط١ـ١ش يراقبت الأداء الإسخراحيدي نهًُظًاث :

فٝ طظزع ِٚشحلزش طٕف١ز حلإعظشحط١ـ١خص حٌّخططش ٚحٌمشحسحص حلإعظشحط١ـ١ش حٌظٝ طُ 

 ص فٝ كخٌش ٚؿٛد لقٛس أٚ طمق١ش فٝ ططز١مٙخ.حطخخر٘خ ٚطقل١ق حٌّغخسح

طعشف ٔظُ حٌّعٍِٛخص حلإعظشحط١ـ١ش رؤٔٙخ ِعٍِٛخص طٕزئ٠ش ِغظمز١ٍش طشطزو 

رخٌخطو ه٠ٍٛش حٌّذٜ ٌٚٙخ أ١ّ٘ش وز١شس فٝ ف١خغش حعظشحط١ـ١خص حٌّٕظّش ٚطٕف١ز٘خ 

 ٚطم١١ّٙخ فٝ طلم١ك غخ٠خص حٌّٕظّش.
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فٝ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص ٚدعُ أؽخسص اكذٜ حٌذسحعخص اٌٝ أ١ّ٘ش حلإعظؼّخس 

ٚفخثف ادحسس حٌزلغ ٚحٌظط٠ٛش ٚادحسس ٔظُ حٌّعٍِٛخص حلإعظشحط١ـ١ش ٌٍؾشوخص، فنلاً 

عٓ حلإ٘ظّخَ رنشٚسس طٛف١ش حلأ٠ذٜ حٌعخٍِش حٌّذسرش حٌّئٍ٘ش عٍٝ حعظخذحَ أعخ١ٌذ 

 طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص مّٓ حلإدحسحص حٌّخظٍفش ٌٍؾشوش.

 ٝ حلإعظزخسحص حٌظخ١ٌش:ٚطىّٓ أ١ّ٘ش ٔظُ حٌّعٍِٛخص ف

 .َطغُٙ فٝ طـ١ّع حٌّعٍِٛخص حٌلاصِش لإدحسس حٌٕظخ 

 .طغُٙ فٝ رٕخء خطش حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش عٍٝ ِغظٜٛ حٌّٕظّش 

  طمَٛ رظض٠ٚذ حٌّذ٠ش٠ٓ رىخفش حٌّعٍِٛخص حٌّظعٍمش رخٌّٛحسد حٌزؾش٠ش فٝ ِـخلاص حٌّضح٠خ

حلأدحء رخلإمخفش اٌٝ طٛف١ش ٚحٌظع٠ٛنخص ٚحلأؿٛس ٚحٌظذس٠ذ ٚط١ّٕش حٌىفخءحص ٚطم٠ُٛ 

 ِعٍِٛخص عٓ ٔظُ حلإخظ١خس ٚحٌظع١١ٓ ٚؽشٚهّٙخ ٚطم١١ُ حٌٛفخثف ٚطل١ٍٍٙخ.

  ٍٝطظىخًِ ِع ٔظُ حٌّعٍِٛخص حلإدحس٠ش حٌفشع١ش رّخ ٠ىفً ٚؿٛد ٔظخَ ِعٍِٛخص و

 ِظىخًِ ٠لغٓ ع١ٍّش فٕخعش حٌمشحس فٝ حٌّٕظّش.

عٕخفش ٚأ١ٌخص حلأدحء أْ ٔظُ حٌّعٍِٛخص حلإعظشحط١ـ١ش طعظُ  انباحثتٚطشٜ 

 حلإعظشحط١ـٟ لإدحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٚرٌه وّخ٠ٍٝ:

  ٠ٙذف ططز١ك ٔظُ حٌّعٍِٛخص اٌٝ طلم١ك دلش حٌظٕزئ رخٌعشك ٚحٌطٍذ ِٓ حٌّٛحسد

حٌزؾش٠ش، ٚٚمع حلأ٘ذحف حلإعظشحط١ـ١ش ٚطخط١و حٌّغخس حٌٛف١فٟ ٚطض٠ٚذ حٌّٕظّش 

ٚص٠خدس حٌّمذسس عٍٝ ِعشفش  رّخضْٚ ِٓ حٌّٙخسحص ٚحٌىفخ٠خص حٌلاصِش ٌٍّٛفف١ٓ

حلأدحء حٌلخٌٝ ٚحٌّظٛلع ٚرٕخء لخعذس ر١خٔخص طنّٓ حٌخزشحء ٚحلإعظؾخس١٠ٓ 

 ٚحٌّٛفف١ٓ حٌّٙشس حٌّظٛلع حٌظلخلُٙ رخٌّٕظّش عٕذ حٌلخؿش ا١ٌُٙ.

  ٓرّخ أْ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص حٌّغظخذِش فٝ حٌّٕظّخص طؾىً أ١ّ٘ش فٝ طلغ١

حٌمشحسحص ٚطلم١ك سمخ حٌّٛفف١ٓ ٚط١ّٕش ِغظٜٛ أدحثٙخ ٚطشؽ١ذ ع١ٍّش حطخخر 

ٚلاثُٙ ٌٍّٕظّش ٚطلم١ك ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش، ععض حٌّٕظّخص لإدخخي طىٌٕٛٛؿ١خ 

 حٌّعٍِٛخص ٚحٌعًّ عٍٝ طط٠ٛش٘خ ٚطذس٠ذ حٌّٛفف١ٓ عٍٝ حعظخذحِٙخ.

  ٔظُ حٌّعٍِٛخص ٌٗ دٚس رخسص فٝ خٍك ٚطلم١ك ل١ّش ِنخفش ِٓ خلاي طٛف١ش حٌّعٍِٛخص

 ظّخص فٝ حلإرذح  ٚطى٠ٛٓ حٌّعشفش ٚطعض٠ض ِٛلعٙخ حٌظٕخفغٟ.حٌظٝ طغخعذ حٌّٕ
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 انبحثَخائح 

ِٓ خلاي حٌذسحعش، طز١ٓ أْ ٌٍظٛؿٗ حلإعظشحط١ـٝ دٚسحُ فعخلاُ فٝ طٛف١ش ؿٙٛد  .2

٘خدفش ٚرع١ذس حلأِذ ٌلّخ٠ش ِٛحسد حٌّٕظّش، وّخ ٠عًّ عٍٝ ط١ّٕش حٌظفخعً ر١ٓ 

 ٚطٕف١ز حٌخطو.حٌّذسحء فٝ ِخظٍف حٌّغظ٠ٛخص حلإدحس٠ش لإعذحد 

طز١ٓ ِٓ خلاي حٌذسحعش حٌظؤو١ذ عٍٝ أ١ّ٘ش ٔظُ حٌّعٍِٛخص حلإعظشحط١ـ١ش فٝ دعُ  .0

 أعّخي حٌّٕظّش.

أٚملض حٌذسحعش أْ حعظؾشحف حٌّغظمزً ٠ٛفش فشفش حٌىؾف عٓ حٌّٛح٘ذ  .3

، ٚحٌّمذسحص حٌزؾش٠ش، وّخ ٠ّىٓ ِٓ حوظؾخف حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش حٌّظخكش 

 حٌّٕظّخص.  ٚحعظغلاٌٙخ ٌظلم١ك سإ٠ش ٚأ٘ذحف

اْ طخط١و حٌّغخس حٌٛف١فٝ ٠غخعذ فٝ حٌظعشف عٍٝ حلأفشحد حٌّئ١ٍ٘ٓ ٌظٌٛٝ  .4

، وّخ ٠ّىٓ حٌعخ١ٍِٓ ِٓ طٕزئ فشؿ فٝ ّٕخفذ حٌم١خد٠ش ٚح١ٌّٕٙش حٌشف١عشحٌ

 .حٌّٕظّخصحٌظشل١ش دحخً 

ع١ٍّش طّى١ٓ حٌعخ١ٍِٓ ٌٙخ أ١ّ٘ش فٝ ص٠خدس فُٙ حٌعخ١ٍِٓ ٌذٚسُ٘ فٝ طلم١ك أ٘ذحف اْ  .5

 ٚطط٠ٛش حٌىفخءس حٌزحط١ش ٚص٠خدس ِغظٜٛ حٌشمخ حٌٛف١فٝ ر١ٓ حٌعخ١ٍِٓ.حٌّئعغش 

 انًراخع

ؾش حٌّغ١شس دحس حٌّغظمز١ٍش، حٌذسحعخص ٚآخشْٚ، صوٝ حٌفظخف عزذ أكّذ  3.ؿ ،0223 حلأسدْ،:ٚحٌظٛص٠ع ٌٍٕ

 و١ٍش ِخؿغظ١ش، سعخٌش حلإعظشحط١ـٟ، حٌظخط١و دعُ فٝ حلإعظشحط١ـ١ش حٌّعٍِٛخص ٔظُ أػش لخر١ً، أِخي

 44-43.ؿ ،0226 حٌظغ١١١ش، ٚعٍَٛ ٚحٌظـخس٠ش حلإلظقخد٠ش حٌعٍَٛ

 دسحعش: حٌظـخس٠ش حٌزٕٛن فٝ حٌّخ١ٌش حلأصِخص ادحسس فٝ حلإعظشحط١ـ١ش حٌّعٍِٛخص ٔظُ فعخ١ٌش ع١ّلش، ٠ٛٔظ رٓ 

َ و١ٍش ِخؿغظ١ش، سعخٌش رخٌّغ١ٍش، حٌزٕٛن ِٓ ع١ٕش كخٌش َ ٚحٌظـخس٠ش حلإلظقخد٠ش حٌعٍٛ  حٌظغ١١ش، ٚعٍٛ

غ١ٍش، ؿخِعش  37-36. ؿ ؿ ،0223 حٌّ

 عٍٝ دسحعش: حلاطقخلاص ؽشوخص أدحء عٍٝ ٚأػشٖ حلاعظشحط١ـٟ حٌظٛؿٗ كّضس، أكّذ حٌشؽ١ذ طٙخٟٔ 

 حٌغٛدحْ ؿخِعش ِٕؾٛسس، غ١ش دوظٛسحٖ سعخٌش حٌخشهَٛ، رٛلا٠ش حلاطقخلاص ؽشوخص ِٓ ع١ٕش

 65. ؿ ،0225 ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ، ٌٍعٍَٛ

 24، ؿ.0223ػٕخء عزذ حٌزخعو ِلّذ، حٌظٕزئ حلأدحثٝ ٚدٚسٖ ٔلٛ ؿٛدٖ ٚعلاعش حلأدحء حٌّئعغٝ،   
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 رلغ ٔظش٠ش، طل١ٍ١ٍش حلإدحسٜ: دسحعش حٌعًّ فٝ حٌّغظمزً حعظؾشحف دٚس حٌزٛحد، عٍٝ ٠ل١ٟ ؿخرش

 .0228 حلأٔذٌظ، ؿخِعش ٚحلإؿظّخع١ش، حلإٔغخ١ٔش ٌٍعٍَٛ حلأٚي حٌعٍّٝ رخٌّئطّش ِؾخسن

لغٓ عزذ خخٌذ ئطّش حٌعخ١ٍِٓ، أدحء عٍٝ حٌزؾش٠ش حٌّٛحسد ِعٍِٛخص ٔظُ ططز١ك أػش حٌّشؽذٜ، حٌّ  حٌؼخٔٝ حٌّ

 203.ؿ ،0225 حٌعشر١ش، حٌخ١ٍؾ ٌذٚي حٌظعخْٚ ِـٍظ دٚي فٝ حلإدحس٠ش ٚحٌظ١ّٕش حٌعخِش حلإدحسس ٌّعخ٘ذ

 ِخؿغظ١ش، سعخٌش حٌظٕخفغ١ش، حلأ٠ٌٛٚخص طلم١ك فٝ حلإعظشحط١ـ١ش حٌّعٍِٛخص ٔظُ أػش عٍٝ، ِلّذ خخٌذ  

 26-25. ؿ ؿ ،0224 حلأٚعو، حٌؾشق ؿخِعش حلأعّخي، و١ٍش

 حٌٛع١و حٌذٚس حٌظٕخفغ١ش، ح١ٌّضس طلم١ك فٝ حلإعظشحط١ـٟ حٌظٛؿٗ أػش حٌضعزٝ، خخٌذ عزذالله، ععٛد 

 .9-8، ؿ ؿ.  0202 ،0 حٌعذد ،40حٌّـٍذ ،حٌظـخس٠ش حٌزلٛع ِـٍش حٌش٠خدس، لإعظشحط١ـ١خص

 07، ؿ0223ؿخدحٌشد، ادحسس حلإرذح  ٚحٌظ١ّض حٌظٕخفغٟ،  ع١ذ ِلّذ

 فزخف رٍم١ذَٚ، أٔظّش حٌّعٍِٛخص حلإعظشحط١ـ١ش وؤدحس ٌظلم١ك حٌظ١ّض فٝ ِٕظّخص حلأعّخي، حٌعٍَٛ

 0226 ،24 حٌّـٍذ حٌزخكغ، ِـٍش حٌظغ١١١ش، ٚعٍَٛ ٚحٌظـخس٠ش حلإلظقخد٠ش

 ،0228 ٚحٌظٛص٠ع، ٌٍٕؾش حٌع١ٍّش ح١ٌخصٚسٜ دحس عّخْ، حٌّغظمز١ٍش، حٌذسحعخص أعخ١ٌذ عخِش، هخسق

 . 27. ؿ ،0227 ،ٌٍّغظمزً حلإعظشحط١ـٝ حلإعظؾشحف ،ٔخفع عزذٖ عع١ذ  (2. )ؿ

٘خد أكّذ عٍٝ، أػش حٌظٛؿٙخص حلاعظشحط١ـ١ش حلإرذحع١ش ٚحلاعظزخل١ش فٝ طط٠ٛش حٌّٕظـخص حٌـذ٠ذس    عزذ حٌٛ

 0، ؿ. 0223ٚحلأدحء حٌظغ٠ٛمٝ، سعخٌش ِخؿغظ١ش، و١ٍش حلأعّخي، ؿخِعش حٌؾشق حلأٚعو، 

حٌّٕظـخص عزذحٌٛ٘خد أكّذ عٍٝ، أػش حٌظٛؿٙخص حلإعظشحط١ـ١ش حلإرذحع١ش ٚحلإعظزخل١ش فٝ طط٠ٛش 

 26-25، ؿ.0223حٌـذ٠ذس ٚحلأدحء حٌظغ٠ٛمٝ، 

عؼّخْ غ١ُٕ ِٚخؿذس أرٛ صٔو، حٌظ١ّٕش حٌّغظذحِش: فٍغفظٙخ ٚأعخ١ٌذ طخط١طٙخ ٚأدٚحص ل١خعٙخ، دحس 

 ، ؿ  0226حلأسدْ، :ففخء

عقخَ ِلّذ عزذحٌؾخفٝ، حٌظٕزئ رخلأصِخص ٚحٌىٛحسع ٚحٌلذ ِٓ خطش٘خ: حلأرعخد ٚحلأ١ٌخص، حٌّئطّش 

 320، ؿ. 0223حٌذٌٚش حلأٚي لإدحسس حلأصِخص ٚحٌىٛحسع،  حٌغعٛدٜ

 72، ؿ. 0222عٛحهف ؽخوش ِلّٛد، دٚس حعظؾشحف حٌّغظمزً فٝ حٌظخط١و حٌٕخؿق ٌٍّٕظّش، 

 حعظشحط١ـٟ ِذخً: حلإعظشحط١ـ١ش حٌّعٍِٛخص ٔظُ حٌغخِشحثٟ، أ١ِٓ عٍٜٛ حٌعّشٞ، ع١غٝ غغخْ

 84.ؿ ،0228 حلأسدْ، عّخْ، ٚحٌطزخعش، ٚحٌظٛص٠ع ٌٍٕؾش حٌّغ١شس دحس ِعخفش،

فٛص٠ش ِمشحػ، أػش حلإدحسس رخٌزوخءحص عٍٝ حٌظٛؿٗ حلإعظشحط١ـٟ: دسحعش كخٌش ؽشوش حٌخطٛه 

حٌـ٠ٛش حٌـضحثش٠ش، سعخٌش دوظٛسحٖ، و١ٍش حٌعٍَٛ حلإلظقخد٠ش ٚحٌظـخس٠ش ٚعٍَٛ حٌظ١غ١ش، 

 .0225ؿخِعش ِلّذ خ١نش، 

 ِـٍش حلإعلا١ِش، حٌعشر١ش حٌؼمخفش ِٕظٛس ِٓ حٌّغظذحِش حٌظ١ّٕش غ١ُٕ، ِلّذ ٚعؼّخْ صٔو أرٛ ِخؿذس

 03 ؿ ، 0229  ،2 حٌعذد ،36 حٌّـٍذ حلأسدْ، حلأسد١ٔش، حٌـخِعش ،حلإدحس٠ش حٌعٍَٛ دسحعخص
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 ٚحٌفْٕٛ حٌؼمخفش ِٕؾٛسحص ٚصحسس: لطش حٌٕظخثؾ، عٍٝ حٌّزٕٟ حلإعظشحط١ـٟ حٌظخط١و حٌىشخٟ، ِـ١ذ  

 . 252-249 ؿ ؿ ،0224 ٚحٌظشحع،

 ٌٍظذس٠ذ حٌعشر١ش حٌّـّٛعش: حٌمخ٘شس حٌّغظمزً، حعظؾشحف ِٙخسحص سمٛحْ، عزذحٌفظخف ِلّٛد 

 9ؿ ،0224 ،3ه ٚحٌٕؾش،

 .0220ٌِٛٛد كؾّخْ، ّٔخرؽ ٚطم١ٕخص حٌظمذ٠ش لق١ش حٌّذٜ، د٠ٛحْ حٌّطزٛعخص حٌـخِع١ش، حٌـضحثش،  

 8، ؿ.0228حص، ١ِشٔخ أرٛ ٔـُ، أػش حٌظٛؿٗ حلإعظشحط١ـٟ ٌٍّٕظّخص عٍٝ فٕخعش حٌمشحس 

١ِشٔخ أرٛ ٔـُ، أػش حٌظٛؿٗ حلإعظشحط١ـٟ ٌٍّٕظّخص عٍٝ فٕخعش حٌمشحسحص: دسحعش عٍٝ ؽشوخص حلإطقخلاص 

 8، ؿ.0228فٝ حٌـّٛس٠ش حٌعشر١ش حٌغٛس٠ش، سعخٌش ِخؿغظ١ش، حٌـخِعش حلإفظشحم١ش حٌغٛس٠ش، 

 .2997 ص٘شحْ، دحس حلإدحس٠ش، حٌمشحسحص ٔظش٠ش أ٠ٛد، ٔخدسس 

 487، ؿ.0225٘ؾخَ عؼّخْ، ٔظُ حٌّعٍِٛخص حلإعظشحط١ـ١ش ٚأػش٘خ فٝ طلم١ك ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش،   

 ؽشوش فٟ حٌظٕخفغ١ش ح١ٌّضس طلم١ك فٟ ٚأػش٘خ حلإعظشحط١ـ١ش حٌّعٍِٛخص ٔظُ عؼّخْ، ٘ؾخَ

 حلأعّخي، ادحسس فٝ حلأسد١ٔش حٌّـٍش حٌٙخؽ١ّش، حٌٍّّىش حلأسد١ٔش فٟ حٌعشر١ش حٌزٛطخط
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