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ٔدٔسْب فٙ حفعٛم يخطهببث صٕدة  ارش اسخزًبس انًٕاْب الاسخشاحٛضٛت

 الاعخًبد الأكبدًٚٙ نًؤسسبث انخعهٛى انعبنٙ:دساست يٛذاَٛت 

 يحًذ شًٛبء صًبل عبذ انًُعى

 إششاف

 يحًذ ٔفبد/ ْبّ   أ.د / فٕص٘ شعببٌ يذكٕس 

 يذسس بقسى إداسة الاعًبل  اسخبر إداسة انًٕاسد انبششٚت

 صبيعت قُبِ انسٕٚس –كهٛت انخضبسة   صبيعت انقبْشِ –كهٛت انخضبسة 

 انًخهض:

اٌٟ اٌزؼشف ػٍٟ ولا ِٓ  ِفَٙٛ اٌّٛا٘ت الاعزشار١غ١خ ِٚزطٍجبد  حٓذف انذساست

اٌغٛدح اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ٚػلالخ ولا اٌّف١ِٛٙٓ ثجؼؼّٙب اٌجؼغ ِغ رؾ١ذ الاصش 

لا١ٌبد اعزضّبس اٌّٛا٘ت الاعزشارغ١خ ثبٌغبِؼبد اٌّظش٠خ فٟ رفؼ١ً ِزطٍجبد 

 عٛدح الاػزّبد الاوبد٠ّٟ .

اٌٟ ٚعٛدػلالخ اؽظبئ١خ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ا١ٌبد اعزضّبس اٌّٛا٘ت  حٕطهج انذساست

 الاعزشار١غ١خ ٚرفؼ١ً ِزطٍجبد عٛدح الاػزّبد الاوبد٠ّٟ ثبٌغبِؼبد اٌّظش٠خ .

ثٕبء ٚدػُ ٚعٛد ػلالبد ٔبعؾخ ث١ٓ اػؼبء ١٘ئخ ٔحٕطٙ انذساست بضشٔسة 

ٚ دػُ ػلالزُٙ اٌزذس٠ظ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ داخً الالغبَ اٌّخزٍفخ ثبٌى١ٍبد 

ثبٌؼب١ٍِٓ ثبٌى١ٍخ ٚوزٌه ثٕبء ػلالبد ؽ١جخ ِضّشح ِغ اٌطلاة ٌزفؼ١ً الاعزشار١غ١خ 

 اٌذاخ١ٍخ ٌٍى١ٍخ فٟ ػٛء ِزطٍجبد عٛدح الاػزّبد الاوبد٠ّٟ ٚا١ٌبد .

Abstract : 

The study aims to identify both the concept of strategic 

talents and educational quality requirements from and the 

relationship of both concepts to each other, while 
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determining the impact of the mechanisms of investing 

strategic talents in Egyptian universities in activating the 

quality requirements of academic accreditation. 

The study concluded that there is a statistically significant 

relationship between the mechanisms of strategic talent 

investment and the activation of the requirements for the 

quality of academic accreditation in Egyptian universities. 

The study recommends the need to build and support 

successful relationships between faculty members with each 

other within the different departments of the faculties and 

support their relationship with the faculty, as well as building 

good and fruitful relations with students to activate the internal 

strategy of the faculty in light of the requirements of the quality 

of academic accreditation and mechanisms. 

 يقذيت:

اٌّبػ١خ ٌلاسرمبء ٌمذ صاد الا٘زّبَ ثزطج١ك ِؼب١٠ش اٌغٛدح فٟ اٌغٕٛاد اٌم١ٍٍخ 

ثّغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚرٌه اعزٕبداً ٌطشائك ٔظب١ِخ رشرجؾ ثّب ٠ؼشف " ػّبْ 

( ، ٟٚ٘ اٌزٟ رش١ش ئٌٝ ع١ّغ الأفؼبي إٌّظّخ Assurance Qualityاٌغٛدح" )

ٚإٌّّٙغخ ٌزأو١ذ اٌضمخ ثأْ اٌخذِخ اٌزٟ رؾممٙب اٌغبِؼبد عٛف رؾمك ِزطٍجبد اٌغٛدح. 

أوذ أْ ػّبْ اٌغٛدح رغؼٝ ئٌٝ اٌؾذ ِٓ  ( 0222اٌجشبثشخ، ػج١ش ثٕذ ؽب٠ً. )

ِشىلاد اٌغٛدح ِٕٚؼٙب ِٓ اٌؾذٚس، ٚرٌه ٠زؾمك ثجٕبء ٔظبَ لٛٞ لإداسح اٌغٛدح 

 ٚرم١١ُ وفبءح ٘زا إٌظبَ ٚرذل١ك ػ١ٍّبرٗ ِٚزبثؼزٙب فٟ وً اٌّشاؽً.

اؽٕبً طبٌؾبً ٚػؼٛاً فؼبلاً ٚثّب أْ اٌغبِؼخ ٟ٘ اٌّغئٌٛخ ػٓ ئػذاد اٌفشد ١ٌىْٛ ِٛ

ٚأداح ٔٙؼخ ٌٍّغزّغ، فمذ ؽشطذ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ِظش 
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ػٍٝ رٛع١ٗ ا٘زّبِٙب ٔؾٛ اٌغبِؼبد ١ٌظ فمؾ اٌؾى١ِٛخ ثً اٌخبطخ أ٠ؼبً لأٔٙب رشىً 

ػٕظشاً ِّٙبً فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ لا٠ّىٓ رغبٍ٘ٗ وّب أٔٙب رغُٙ فٟ ئٔؼبػ الالزظبد 

اٌّظشٞ ػٓ ؽش٠ك اعزمطبة أػذادٍ وج١شح ِٓ اٌطٍجخ اٌشاغج١ٓ لأٞ ئوّبي ِغ١شرُٙ 

اٌؼ١ٍّخ، ٚ٘زا ِب عؼً اٌّغزّغ اٌّظشٞ ثىبفخ فئبرٗ ِٓ لبدح سأٞ ِٚغئٌٟٛ رط٠ٛش 

ٚسعبي أػّبي ٚأوبد١١ّ٠ٓ ٠طبٌت ثؼشٚسح رٛافش وفبءاد ِٚٙبساد رزٛاءَ ِغ 

فغخ اٌؼب١ٌّخ . ِّب دفغ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ِزطٍجبد عٛق اٌؼًّ، ٚلبدسح ػٍٝ ِٛاعٙخ إٌّب

اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ٌٍزٛعٗ ئٌٝ ٚػغ ِؼب١٠ش رطج١ك اٌغٛدح ٚػّبٔٙب فٟ اٌغبِؼبد 

 (0222اٌشجٛي، سا٠ٚخ خ١ًٍ ؽغٓ. )اٌّظش٠خ. 

 يظطهحبث انذساست :

 اسخزًبس انًٕاْب الاسخشاحٛضٛت: (1

عغٗ ١ِضٖ رٕبفغ١ٗ ػٓ رؼزجش اٌىفبءاد اٌّؾٛس٠ٗ اٌّٛاسد ٚاٌمذساد اٌزٝ رؼطٝ اٌّإ

ِٕبفغ١ٙب ، وّب أٙب ِض٠ظ اٌّٛاسد ٚاٌمذساد اٌّّٙٗ ، إٌبدسح ٚاٌّىٍفٗ ػٕذ رم١ٍذ٘ب اٌزٝ 

( اْ اٌزشبسن فٝ  hitt and allلا رؼبدٌٙب ثذائً اعز١شار١غ١خ اخشٜ. ٠ٚؼ١ف ) 

اٌّؼشفٗ ٚاٌزؼٍُ ٠زُ ِٓ خلاي اٌزٕف١ز ٚاٌّزفٛق ٌٍّٙبَ راد اٌطبثغ اٌجششٜ اٌزٝ رخض 

 ( ، اطذاس الاؽىبَ ٚثٕبء اٌؼلالبد  sensingالاعزشؼبس ) 

 & ,.Zhu, Cٚثؼجبسح اخشٜ فبْ الافىبس ٚاٌّؼبسف لا رخؼغ ٌمبْٔٛ رٕبلض اٌغٍٗ 

Mu, R. (2016) زخذاَ ٚاٌزذاٚي .فٕغبػ اٌّإعغبد ارْ ٠شرجؾ ثً أٙب رزؼبػف ثبلاع

 ثشىً وج١ش ثشط١ذ٘ب اٌّؼشفٝ ٚثمذسرٙب ػٍٝ اعزضّبسٖ ٚر١ّٕزٗ ٌزؾم١ك ر١ّض٘ب ٚس٠بدرٙب . 

ٌٚىٓ ٚسغُ الا١ّ٘خ اٌىج١شح ٌٍّؼشفٗ لاثذ ِٓ رٛفش سأط ِبي ثششٜ فؼبي ٠غبػذ 

اٌٛلذ  ػٍٝ اداسح ٘زٖ اٌّؼشف ٚاعزغلاٌٙب ثشىً ع١ذ ٚرطج١مٙب ٚاعزخذِٙب فٝ

 إٌّبعت. ٚثبٌزبٌٝ ، فٙٛ ٠ؼزجش اٌّٛسد اٌزٜ ٠زُ ِٓ خلاٌٗ رط٠ٛش اٌىفبءاد اٌّؾٛس٠ٗ

ػٍٝ الاعزضّبس الأِضً ٌٍمذساد ا١ٌّّضح اٌزٟ  اٌغبِؼ١خاٌم١بدح الاعزشار١غ١خ رمَٛ  

رخزٍف ِٓ ِإعغخ ئٌٝ أخشٜ ؽ١ش ٠غزضّش اٌمبئذ ِب ٌذٜ إٌّظّخ ِٓ لذساد 
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اٌجشش٠خ، اٌمذساد اٌّبد٠خ، اٌزىٌٕٛٛع١ب، ِٕظِٛخ اٌّؼٍِٛبد اعزشار١غ١خ وبٌىفبءاد 

 (٠0223ٛٔظ، ؽبسق شش٠ف ) ٚالارظبلاد.

 سًبث انًٕاْب الاسخشاحٛضٛت (2

وّب رشٜ ػذد ِٓ اٌذساعبد ثأْ ِٓ اُ٘ اٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌزٝ ٠زٛعت 

اٌشجٛي، سا٠ٚخ اْ رىْٛ ِٓ عّبد اٌمبئذ اٌّجذع أٚ اٌشخض اٌّجذع ِب ٠ٍٝ : 

 (0222غٓ. )خ١ًٍ ؽ

  ّانطلاق 

ٚرؼٕٟ اٌمذسحػٍٝ أزبط اوجش ػذد ِّىٓ ِٓ الافىبس اٌّمزشؽخ ؽٛي ِٛػٛع ِؼ١ٓ 

، ٚفٝ ٚلذ ِؾذد ، ٚرؼٕٝ فٝ عٛ٘ش٘ذ ػ١ٍّخ رزوش ٚاعزذػبء ٌّؼٍِٛبد ، اٚ 

خجشاد ، اٚ ِفب١ُ٘ عجك رؼٍّٙب، ٚرؼزّذ ػٍٝ أزبط اٌؼذ٠ذ ِٓ الافىبس الاثذاػ١خ 

َ ٌلالشاْ، ٌٍٚطلالخ اسثؼخ أٛاع) اٌطلالخ اٌٍفظ١ٗ ، ثظٛسح رفٛق اٌّزٛعؾ اٌؼب

 ٚاٌطلالخ اٌفىش٠خ ، اٌطلالخ اٌزؼج١ش٠خ ، اٌطلالٗ اٌزشاثط١خ(.

  :انًشَٔت 

ٚرزؼّٓ اٌغبٔت إٌٛػٟ ِٓ الاثذاع ، ٠ٚمظذ ثٙب رٕٛع ٚاخزلاف الافىبس اٌزٝ ٠أرٝ 

ثٙب اٌّجذع، ٚرؼشف ثأٔٙب اٌمذسح ػٍٝ ر١ٌٛذ افىبس ِزٕٛػخ ١ٌغذ ِٓ ٔٛع الافىبس 

 ,Huang CSٚاٌؾٍٛي اٌشٚر١ٕ١خ، ِٚٓ أٛاػٙب )اٌّشٚٔخ اٌزى١ٍف١خ، اٌّشٚٔخ اٌزٍمبئ١خ( 

Zhao FH, Yang C, et al. (2014) 

 الاطبنت:  

ٚرؼشف ثبٔٙب لذسح اٌفشد ػٍٝ أزبط ؽٍٛي،اٚ افىبس ع١ذح غ١ش ػبد٠خ ثؼ١ذح ِٓ اٌظب٘شح 

 اٌّؼشٚفخ ، اٚ اٌمذسح ػٍٝ أزبط اعزغبثبد اط١ٍٗ اٜ ل١ٍٍخ اٌزىشاس ثبٌّؼٕٝ الاؽظبئٟ
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  :انحسبسّٛ نهًشكلاث 

د ٚرؼٕٝ لذسح اٌفشد ػٍٝ اٌشؼٛسٚالاؽغبط ثبٌّشىلاد ،اٚ ا٠غبد اٌّشىلا

ٚاوزشبفٙب، ٚرؾذ٠ذ اٌّؼٍِٛبد إٌبلظخ، ٚؽشػ اٌزغبؤلاد اٌغ١ذح ؽٛي اٌّشىٍٗ، 

٠ٚؼٕٝ رٌه اْ ثؼغ الافشاد اعشع ِٓ غ١شُ٘ فٝ ِلاؽظخ اٌّشىلاد،ٚرٌه اٌزٜ 

٠ّضً اٌخطٛح الاٌٚٝ فٝ ػ١ٍّخ اٌجؾش ػٓ ؽً ٌٙب، ِٚٓ صُ اػبفخ ِؼشفخ عذ٠ذح 

ٙزح اٌمذسح ِلاؽظخ الاش١بء غ١ش ،ٚادخبي اٌزؾغ١ٕبد ٚاٌزؼذ٠لاد ػ١ٍٙب ٠ٚشرجؾ ث

اٌؼبد٠خ اٚ اٌشبرٖ اٚ اٌّؾ١شح فٝ ِؾ١ؾ اٌفشد ٚاػبدح رٛظ١فٙب ٚاعزخذاِٙب ،ٚاصبسح 

 اٌزغبؤلاد ؽٌٛٙب .

  :انًخبطشة 

٠ٚمظذ ثٙب اخز صِبَ اٌّجبدسح فٝ رجٕٝ الافىبس ٚالاعب١ٌت اٌغذ٠ذح ٚاٌجؾش ػٓ 

اعزؼذاد ٌزؾًّ اٌّخبؽش إٌبرغٗ ػٓ ؽٍٛي ٌٙب فٝ اٌٛلذ ٔفغخ، ٠ٚىْٛ ف١ٗ اٌفشد ػٍٝ 

 الاػّبي اٌزٝ ٠مَٛ ثٙب ، ٌٚذ٠خ الاعزؼذاد ٌزؾًّ اٌّغإ١ٌبد اٌّزشرجٗ ػٍٝ رٌه.

  :انخشٔس عٍ انًأنٕف 

٠ٚمظذ ثٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾشس ِٓ إٌضػخ اٌزم١ٍذ٠ٗ، ٚاٌزطٛساد اٌشبئؼٗ، ٚاٌمذسح 

 ٠ٚزطٍت رٌه شغبػخ وبف١ٗ .ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ الأظّخ اٌغبِذح، ٚرط٠ٛؼٙب ٌٛالغ اٌؼًّ، 

  :انخحهٛم 

ٚرؼٕٝ لذسح اٌفشد ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌىً اٌٝ ػٕبطشح الاعبع١ٗ، ٌزٌه ٠ٛطف اٌفشد 

اٌزٜ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ثبٔٗ اٌفشد رٚ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ رفبط١ً اعضاء 

 Ivanova, N. (2018)اٌشٟء عٛاء وبْ فىشح اٚ ػّلا. 
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  :الاحخفبظ ببلاحضبة 

اٌشخض اٌّجذع ٌذ٠خ اٌمذسح ػٍٝ اٌزشو١ض ٌفزشاد ؽ٠ٍٛخ فٝ ِغبي ا٘زّبِٗ ثبٌشغُ  اٜ اْ

ِٓ اٌّشززبد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٝ رض١ش٘ب اٌّٛالف اٌخبسع١خ ، اٚ اٌزٝ رؾذس ٔز١غخ ٌٍزغ١ش فٝ 

 ِؼّْٛ اٌٙذف ِّب ٠مٜٛ ِٓ فشص إٌغبػ فٝ اٌٛطٛي اٌٝ اٌؾً اٌظؾ١ؼ.

  :الافبضت 

ً عذ٠ذح ،ٚ ِزٕٛػٗ ٌفىشح ، اٚ ؽً ٌّشىٍخ ، اٚ ٚرؼٕٝ اٌمذسح ػٍٝ اػبفخ رفبط١

 ٌٛؽخ ِٓ شبٔٙب اْ رغبع ػٍٝ رط٠ٛش٘ب، ٚرٕف١ز٘ب.

  :انخشكٛب 

٠ٚؼٕٝ لذسح اٌفشد ػٍٝ رشو١ت اٌؼٕبطش، ٚرٌه ٌزى٠ٛٓ اٌشٟء اٌّزىبًِ، ٠ٚٛطف اٌفشد 

د اٌٝ اٌزٜ ٠زّزغ ثمذسح اٌزشو١ت ثأٔٗ اٌفشد اٌزٜ ٌذ٠خ اٌمذسح ػٍٝ اػبفخ الاعضاء اٚ اٌزفظ١لا

 ثؼؼٙب ١ٌظٙش اٌشٟء ػٍٝ طٛسرٗ اٌّزىبٍِٗ عٛاء أوبْ طٛسح اٚ فىشح اٚ ػّلا.

  :انخقٕٚى 

ٚرؼٕٝ اٌمذسح ػٍٝ ِؼشفخ الافؼً ِٓ الافىبس،اٚ أزبط أٚ ؽً اٌّشىلاد، ٚرشرجؾ 

 اٌمذسح ػٍٝ اٌزم١١ُ وأؽذٜ ِٙبساد اٌزفى١ش الاثذاػٝ ثّفَٙٛ اٌغٛدح ػٕذ اٌفشد.

  :انخُبؤ 

 فشد ػٍٝ رٛلغ إٌزبئظ ٚاٌؾٍٛي اٌّزمذِخ ٚاٌجذائً اٌّّىٕخٚرؼٕٝ لذسح اٌ

  :ٗانخفكٛش انًُطق 

ٚ٘ٝ لذسح اٌفشد ػٍٝ ِؼشفخ اٌؼٛاًِ راد اٌؼلالخ، ٚالاسرجبؽ ثبٌّشىٍخ ٚرزفبٚد 

دسعخ رٛافش ٘زٖ اٌّٙبساد ٌذٜ الاشخبص اٌّجذػ١ٓ ، ٌٚىٕٙب ِٙبساد اعبع١خ ٘بِٗ 

ٌّز١ّض اٌغذ٠ذ، ٚسفغ ِغزٜٛ إٌّبفغخ رغؼً ُِٕٙ اشخبطب لبدس٠ٓ ػٍٝ الأزبط ا

 ٌّٕظّبرُٙ اٌزٝ ٠ؼٍّْٛ ثٙب.
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 انضٕدة فٙ يؤسسبث انخعهٛى انعبنٙ :

ثبد ِٓ اٌٍّؼ رطج١ك ِؼب١٠ش اٌغٛدح فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ، 

ٚرٌه ٌزغبسع اٌزغ١١شاد ػٍٝ وً ِٓ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٟ ٚالإل١ٍّٟ ٚاٌذٌٟٚ، لأعجبة 

 أّ٘ٙب:وض١شح ِٓ 

رؼذد أ٘ذاف ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ص٠بدح اٌطٍت ػٍٝ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، خفغ 

ػجذ اٌغٛاد،  ١ِضا١ٔخ ر٠ًّٛ اٌؾىِٛخ، رٕٛع ث١ئبد اٌزؼٍُ، ٚاٌزٛعغ فٟ اٌغبِؼبد اٌخبطخ.

٠ٚشٜ اٌجبؽضبْ أ٠ؼبً ِٓ الأعجبة:اعزؾذاس رخظظبد عذ٠ذح  (0222ِؾّذ أؽّذ )

 .١ٌّخ، ٚئ٠فبد ػذد وج١ش ِٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ.ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد اٌؼب

 :انعبنٙ انخعهٛى فٙ انضٕدة ضًبٌ َظبو أْذاف (3

أْ  Liu, Y., Kim, Y., &Gao, P. (2018)روش ِبسرٓ ٚعز١لا اٌّشبس ئ١ٌّٙب فٟ 

 أ٘ذاف ٔظبَ ػّبْ اٌغٛدح فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٟ٘:

ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌخبطخ أدٜ ئٌٝ ( اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح: ئر أْ اصد٠بد ػذد  2

ػشٚسح ِزبثؼخ اٌؾىِٛخ ِغزٜٛ اٌغٛدح فٟ ٘زٖ اٌّإعغبد ثشىً عذٞ، ٌٍزأوذ 

 ِٓ أْ ِخشعبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ رٛائُ اؽز١بعبد عٛق اٌؼًّ.

( اٌّغبءٌخ ٚاٌشفبف١خ: ئر أٔٗ ِٓ اٌؼشٚسٞ اٌزأوذ ِٓ أْ وً فشد ٠زؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ  0

ٌؼ١ٍّبد اٌّغإٚي ػٕٙب، فؼلاً ػٓ أْ ٔظبَ ػّبْ اٌغٛدح ػٓ رؾم١ك اٌغٛدح فٟ ا

فٟ ئؽبس اٌّغبءٌخ ٠ٙذف ئٌٝ اٌزأو١ذ لأطؾبة اٌّظٍؾخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغٛدح 

ٌّإعغخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ عٛاء ِمجٛلاً أَ ِّزبص ػٓ ؽش٠ك رض٠ٚذُ٘ ثّؼٍِٛبد ِف١ذح 

َ ػّبْ ػٓ اٌزضاَ اٌّإعغخ ثبٌّؼب١٠ش اٌّٛػٛػخ، وّب أْ اٌؾىِٛبد رغزخذَ ٔظب

 اٌغٛدح ٌغؼً ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ رزّبشٝ ِغ رٛعٙبد اٌغ١بعخ اٌؼبِخ ٌٍذٌٚخ.

( رؾغ١ٓ اٌّّبسعبد اٌؾب١ٌخ: ٚرٌه ِٓ خلاي ئعشاء اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌزض٠ٚذ طبٔؼٟ  3

اٌمشاس ثبٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ٌزغبػذُ٘ فٟ ٚػغ الاعزشار١غ١بد ٚاٌخطؾ ٚارخبر 

 ء ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك أداء أفؼً.الإعشاءاد اٌلاصِخ ٌزظؾ١ؼ الأخطب
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 يشكهت انذساست:

ٔدٔسْب فٙ حفعٛم يخطهببث صٕدة يبْٕ ارش اسخزًبس انًٕاْب الاسخشاحٛضٛت 

 الاعخًبد الاكبدًٚٙ بًؤسسبث انخعهٛى انعبنٙ ؟

 ٠ٕٚجضك ػٕٗ الاعئٍخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ: 

 ؟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟاعزضّبس اٌّٛا٘ت الاعزشار١غ١خ  ( ِب ٚالغ  2

 ( ِب ِغزٜٛ رفؼ١ً ِزطٍجبد عٛدح الاػزّبد الاوبد٠ّٟ ثّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ؟ 0

ٚدٚس٘ب فٟ رفؼ١ً ِزطٍجبد عٛدح ا١ٌبد اعزضّبس اٌّٛا٘ت الاعزشار١غ١خ  ( ِب ٟ٘  3

 الاػزّبد الأوبد٠ّٟ ثّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ؟

ّجؾٛص١ٓ ؽٛي ( ً٘ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد اٌ 1

فٟ رؾم١ك رفؼ١ً ِزطٍجبد عٛدح الاػزّبد اعزضّبس اٌّٛا٘ت الاعزشار١غ١خ دٚس 

الأوبد٠ّٟ ثّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ رؼضٞ ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ الأر١خ: )اٌغٕظ، 

 اٌؼّش، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، عٕٛاد اٌخذِخ(.

 أْذاف انذساست:

  ٍٟفٟ ا١ٌبد اعزضّبس اٌّٛا٘ت الاعزشار١غ١خ ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٟ اٌزؼشف ػ

ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ، ِغ دساعخ ٚرؾ١ًٍ ِذٞ رٛافش ِزطٍجبد اٌغٛدح 

ثبٌّإعغبد ِٛػغ اٌذساعخ، ثبلاػبفخ اٌٟ رؾذ٠ذ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ اساء فئبد 

 ٚاٌفشٚع اٌفشػ١خ. ِغزّغ اٌجؾش ؽٛي اٌّزغ١شاد اٌشئ١غ١خ

  ٚوزٌه ل١بط ا١ٌبد اعزضّبس اٌّٛا٘ت الاعزشار١غ١خ ٠ٙذف اٌجؾش اٌٟ ل١بط

 ِزطٍجبد عٛدح الاػزّبد الأوبد٠ّٟ ثّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

  ٓٚرفؼ١ً ِزطٍجبد ا١ٌبد اعزضّبس اٌّٛا٘ت الاعزشار١غ١خ اخزجبس اٌؼلالخ ١ِذا١ٔب ث١

 عٛدح الاػزّبد الأوبد٠ّٟ ثّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.
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 ُرغُٙ فٟ رؾغ١ٓ دٚس  بد ٚاٌّمزشؽبد اٌزِٟغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١ ٚاخ١شا رمذ٠

فٟ رفؼ١ً ِزطٍجبد عٛدح الاػزّبد الأوبد٠ّٟ اعزضّبس اٌّٛا٘ت الاعزشار١غ١خ 

 ثّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

 أًْٛت انذساست:

 أًْٛت انذساست انعهًٛت : 

  َٛٙاٌّٛا٘ت رغزّذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أ١ّ٘زٙب اٌؼ١ٍّخ ِٓ ئْ ولا ِٓ ِف

ِٚزطٍجبد اٌغٛدح اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّّٙخ فٟ أدث١بد الإداسح الاعزشار١غ١خ 

 فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح. 

 اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رُ ٔشش٘ب ؽٛي ٘ز٠ٓ اٌّف١ِٛٙٓ ؽزٝ  ِغ رٌه ،ِٚغ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأثؾبس

ا٢ْ ، ئلا ئْ ٘زٖ اٌذساعخ رطٛسد ئٌٝ اٌذخٛي فٟ ِٕطمخ ِغضأح ِٓ الأثؾبس ٌزٕٛع 

 ب١ّ١٘خ ٌىلا اٌّف١ِٛٙٓ ٚسثطُٙ ثجؼؼُٙ اٌجؼغ. اٌزؼش٠فبد ٚاٌؾذٚد اٌّف

  اعزؼشع الأدث١بد اٌّٛعٛدح ٚرمذ٠ُ ّٔٛرعًب رىب١ٍِبً ٌىلا ِٓ ئثؼبد اٌم١بدح

الإعزشارغ١خ ٚدٚس٘ب فٟ رفؼ١ً ِزطٍجبد عٛدح الاػزّبد الأوبد٠ّٟ ثّإعغبد 

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ خلاي ِشاعؼخ أدث١بد ِٕٚٙغ١خ اٌذساعبد اٌغبثمخ . 

 ذساست انعًهٛت :أًْٛت ان

 أ١ّ٘خ اٌذٚس اٌزٞ ٠إد٠خ اعزضّبس اٌّٛا٘ت الاعزشار١غ١خرٕجغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ 

اٌزٟ ٠غشٞ اخز١بس٘ب ٚاػذاد٘ب، ٌلاػطلاع ثبٌّٙبَ ٚاٌّغإ١ٌٚبد اٌزٟ رٛوً ئ١ٌٙب فٟ ئداسح 

فٟ ػظش اٌزغ١١ش  اٌغبِؼ١خالاعزشار١غ١خ  اٌّٛا٘تِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ، ٚأ١ّ٘خ 

 . الاػزّبد الاوبد٠ّٟ فٟ رفؼ١ً ِزطٍجبد عٛدح ٚػظش اٌّؼشفخ
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 فشٔع انذساست:

 انفشضٛت انشئٛسٛت الأٔنٙ :

ا١ٌبد اعزضّبس ( ث١ٓ α≤0.05ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )رٛعذ  

 ِزطٍجبد عٛدح الاػزّبد الاوبد٠ّٟاٌّٛا٘ت الاعزشار١غ١خ 

 انزبَٛت :انفشضٛت انشئٛسٛت 

ا١ٌبد ( ث١ٓ α≤0.05ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )رٛعذ  

ٚرفؼ١ً ِزطٍجبد عٛدح الاػزّبد الاوبد٠ّٟ ِٓ اعزضّبس اٌّٛا٘ت الاعزشار١غ١خ 

 ؽ١ش عٛدح إٌّب٘ظ 

 : انفشضٛت انشئٛسٛت انزبنزت

ا١ٌبد اعزضّبس ( ث١ٓ α≤0.05ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )رٛعذ  

ٚرفؼ١ً ِزطٍجبد عٛدح الاػزّبد الاوبد٠ّٟ ِٓ ؽ١ش عٛدح اٌّٛا٘ت الاعزشار١غ١خ 

 اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ .

 : انفشضٛت انشئٛسٛت انشابعت

ا١ٌبد اعزضّبس ( ث١ٓ α≤0.05ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )رٛعذ  

الاوبد٠ّٟ ِٓ ؽ١ش عٛدح  ٚرفؼ١ً ِزطٍجبد عٛدح الاػزّبداٌّٛا٘ت الاعزشار١غ١خ 

 . اٌّغزٛٞ الاوبد٠ّٟ

 : انفشضٛت انشئٛسٛت انخبيست

ا١ٌبد اعزضّبس ( ث١ٓ α≤0.05ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )رٛعذ  

ٚرفؼ١ً ِزطٍجبد عٛدح الاػزّبد الاوبد٠ّٟ ِٓ ؽ١ش عٛدح اٌّٛا٘ت الاعزشار١غ١خ 

 اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ .
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 : ٔعُٛت انذساست يضخًع

 ٠زّضً ِغزّغ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ:  - أ

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ ٚالا١ٍ٘خ ِغّٛػخ ِٓ

 رزّضً ػ١ٕخ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ : - ة

 :ػؼٛا ِٛصػ١ٓ ؽغت اٌذسعبد اٌؼ١ٍّخ. 13 اٌؼذد الاعّبٌٟاػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

 :ِٛصػ١ٓ ؽغت اٌذسعبد اٌؼ١ٍّخ.13 اٌؼذد الاعّبٌٟ اػؼبء ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ، 

 :ِٞٛظف . 11 اٌؼذد الاعّبٌٟ افشاد اٌغٙبص الاداس 

 يعبيم انفبكشَٔببخ 

ٔدٔسْب فٙ حفعٛم اسخزًبس انًٕاْب الاسخشاحٛضٛت ( يعبيم انزببث ٔانظذق انزاحٙ لأبعبد " 1) صذٔل

 "ببسخخذاو يعبيم انفب كشٔيببخ يخطهببث صٕدة الاعخًبد الأكبدًٚٙ نًؤسسبث انخعهٛى انعبنٙ

 يعبيم انظذق يعبيم انزببث أبعبد انذساست و

 اسخزًبس انًٕاْب الاسخشاحٛضٛت -1

 4.940 4.824 اسخزًبس انًٕاْب الاسخشاحٛضٛت 1

 أبعبد حفعٛم يخطهببث انضٕدة )انًخغٛشاث انخببعت(-2

 4.884 4.082 صٕدة انًُبْش 1

 4.911 4.831 صٕدة اعضبء ْٛئت انخذسٚس 2

 4.919 4.846 صٕدة انًسخٕ٘ الاكبدًٚٙ 3

 4.800 4.004 صٕدة انخذيبث انخعهًٛٛت 4
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 4.912 4.832 إصًبنٙ أبعبد: حفعٛم يخطهببث انضٕدة

إصًبنٙ أبعبد" انقٛبدة انضبيعٛت الإسخشاحضٛت ٔدٔسْب فٙ حفعٛم يخطهببث صٕدة الاعخًبد 

 الأكبدًٚٙ نًؤسسبث انخعهٛى انعبنٙ "

4.829 4.914 

 .(285نُخبئش انذساست )ٌ=انًظذس : انضذٔل يٍ إعذاد انببحذ ٔفقبً 

 ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك   

 Internalرش١ش إٌزبئظ اٌغبثمخ اٌٝ ٚعٛد دسعخ ِلائّخ ِٓ الارغبق اٌذاخٍٟ  

Consistency  ٌٟث١ٓ اٌؼجبساد اٌّغزخذِخ فٟ ل١بط ع١ّغ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٚثبٌزب

 طلاؽ١خ أداح اٌذساعخ ِٕطم١بً ٚئؽظبئ١بً ٌغ١ّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ . 

 الاحسبق انذاخهٙ 

ٚدٚس٘ب فٟ ا١ٌبد اعزضّبس اٌّٛا٘ت الاعزشار١غ١خ لذ رُ ؽغبة طذق الارغبق اٌذاخٍٟ -

رفؼ١ً ِزطٍجبد عٛدح الاػزّبد الأوبد٠ّٟ ٌّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ " ٚرٌه ثبعزخذاَ 

اٌؼلالخ ث١ٓ وً ثؼذ  ٌم١بط Pearson correlationِؼبًِ اسرجبؽ )ث١شعْٛ( 

 ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ لإعّبٌٟ الأثؼبد اٌّزؼٍمخ ثبٌذساعخ.

 اسخزًبس انًٕاْب الاسخشاحٛضٛت :اٌّغزمً اٌّزغ١ش -2

لانٛبث  ( الاحسبق انذاخهٙ نًعبيلاث الاسحببط بٍٛ كم بعذ ٔإصًبنٙ انذسصت انكهٛت2) صذٔل

 " ببسخخذاو يعبيم اسحببط )بٛشسٌٕ("اسخزًبس انًٕاْب الاسخشاحٛضٛت 

 أبعبد انذساست (rيعبيم الاسحببط )

 اسخزًبس انًٕاْب الاسخشاحٛضٛت **4.611

 (4.41** دانت عُذ يسخٕٖ يعُٕٚت أقم يٍ )

 (4.45* دانت عُذ يسخٕٖ يعُٕٚت أقم يٍ )
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 ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ:

ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ ع١ّغ الأثؼبد طبدلخ ِٚشرجطخ ِغ أداح  **4.611ِؼبِلاد الاسرجبؽ 

 اٌذساعخ، الأِش اٌزٜ ٠ج١ٓ طذق أداح اٌذساعخ ٚطلاؽ١زٙب ٌٍزطج١ك ا١ٌّذأٟ.

 اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ: رفؼ١ً ِزطٍجبد اٌغٛدح -0

( الاحسبق انذاخهٙ نًعبيلاث الاسحببط بٍٛ كم بعذ ٔإصًبنٙ انذسصت انكهٛت لأبعبد " 3) صذٔل

 حفعٛم يخطهببث انضٕدة " ببسخخذاو يعبيم اسحببط )بٛشسٌٕ("

 أثؼبد اٌذساعخ (rِؼبًِ الاسرجبؽ )

 صٕدة انًُبْش-1 *4.505

 صٕدة اعضبء ْٛئت انخذسٚس -2 **4.624

 انًسخٕ٘ الاكبدًٚٙصٕدة  -3 **4.094

 صٕدة انخذيبث انخعهًٛٛت -4 *4.844

 (4.41** دانت عُذ يسخٕٖ يعُٕٚت أقم يٍ )

 (4.45* دانت عُذ يسخٕٖ يعُٕٚت أقم يٍ )

 ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ:

٠ّىٓ رزجغ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ئعّبٌٟ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌىً ثؼذ ٚئعّبٌٟ الأثؼبد  -

ؽ١ش ٠ؼىظ اٌؼّٛد الأٚي الأثؼبد اٌفشػ١خ، ٚاٌؼّٛد اٌضبٟٔ ِؼبِلاد اٌزٝ رٕزّٟ ئ١ٌٙب، 

 ثاعّبٌٟ الأثؼبد اٌّزؼٍك ثٙب. اسرجبؽ وً ثؼذ

 اْ ػلالخ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌىً ثؼذ ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ لإعّبٌٟ الأثؼبد إٌّز١ّخ ا١ٌٗ -

ٚ  2.111( فبلً . ٚرشاٚؽذ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ )2.21داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )
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( ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ ع١ّغ الأثؼبد طبدلخ ِٚشرجطخ ِغ أداح اٌذساعخ، الأِش اٌزٜ 2.211

 ٠ج١ٓ طذق أداح اٌذساعخ ٚطلاؽ١زٙب ٌٍزطج١ك ا١ٌّذأٟ.

ِٚٓ ٕ٘ب رجذا اٌّشؽٍخ اٌزب١ٌخ ألا ٚ٘ٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ اعً الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤلاد  -

١ًٍ اصش اٌم١بدح اٌغبِؼ١خ الإعزشارغ١خ ٚاٌفشٚع اٌجؾض١خ ٚاٌزٝ رخزجش فٝ ِؼ١ّٔٛٙب رؾ

 ٚدٚس٘ب فٟ رفؼ١ً ِزطٍجبد عٛدح الاػزّبد الأوبد٠ّٟ ٌّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

ٚلاخزجبس رٌه لبَ اٌجبؽش ثاعشاء رؾ١ًٍ ٚطفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ِزّضٍخ فٝ  -

١ت اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ، ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىً ػجبسح ٚاٌزشر

 ٚفمب ٌلا١ّ٘ٗ إٌغج١خ.

 َخبئش اخخببس فشٔع انذساست :

اعزضّبس اٌّٛا٘ت ِغبساد ربص١ش اٌّغزغ١ش اٌّغزمً )اٌزب١ٌخ ٚي اغذٔزٕبٚي فٟ اٌ 

 ( ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌزبثؼٗ )رفؼ١ً ِزطٍجبد اٌغٛدح(.الاعزشار١غ١خ

انًٕاْب اسخزًبس ( ححهٛم انًسبس نقٛبس يعُٕٚت حأرٛش انًخغٛش انًسخقم )4) صذٔل

 ( عهٗ أبعبد انًخغٛش انخببع " حفعٛم يخطهببث انضٕدة "الاسخشاحٛضٛت

 الأبعبد انًسخقهت
انًسبس

 اث
 الأبعبد انخببعت

 انخقذٚش


 

انخطأ 

 انًعٛبس٘

 قًٛت

 "ث"
 انًعُٕٚت

2R 

يعبيم 

 انخحذٚذ

اعزضّبس اٌّٛا٘ت 

 الاعزشار١غ١خ
 %22.0 *2.21 1.311 2.21 2.331 إٌّب٘ظ عٛدح-2 --->

اعزضّبس اٌّٛا٘ت 

 الاعزشار١غ١خ
<--- 

عٛدح اػؼبء ١٘ئخ  -0

 اٌزذس٠ظ
2.031 2.22 1.231 2.21* 2.1% 

اعزضّبس اٌّٛا٘ت 

 الاعزشار١غ١خ
 %21.1 *2.21 1.121 2.21 2.122 عٛدح اٌّغزٛٞ الاوبد٠ّٟ -3 --->
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 الأبعبد انًسخقهت
انًسبس

 اث
 الأبعبد انخببعت

 انخقذٚش


 

انخطأ 

 انًعٛبس٘

 قًٛت

 "ث"
 انًعُٕٚت

2R 

يعبيم 

 انخحذٚذ

اعزضّبس اٌّٛا٘ت 

 الاعزشار١غ١خ
 %20.3 *2.21 1.323 2.21 2.312 عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ -1 --->

إصًبنٙ بعذ: 

اعزضّبس اٌّٛا٘ت 

 الاعزشار١غ١خ

 بعذ: حفعٛم يخطهببث انضٕدة --->
4.50

5 
4.43 

11.81

1 
4.45* 33.4% 

  (.4.45دانت عُذ يسخٕٖ يعُٕٚت أقم يٍ )*

 ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك الأرٟ:

اعزضّبس اٌّٛا٘ت ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خلإعّبٌٟ ثؼذ اٌّزغ١ش اٌّغزمً" -

اعّبٌٟ ثؼذ اٌّزغ١ش اٌزبثغ " رفؼ١ً ِزطٍجبد اٌغٛدح " ؽ١ش ثٍغذ  "ػٍٟالاعزشار١غ١خ 

%(، 33اٌزٜ ٠ّضً ٔغجخ رفغ١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٝ اٌزبثغ ) R0ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

 .،(. 21(، ثّغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ )22.222وّب ثٍغذ ل١ّخ "د" )

ٚثبٌزبٌٟ طؾخ لجٛي اٌفشع الأٚي ٚاٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ " ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ -

"ػٍٟ ئعّبٌٟ ثؼذ " رفؼ١ً اعزضّبس اٌّٛا٘ت الاعزشار١غ١خ ئؽظبئ١خ لإعّبٌٟ ثؼذ" 

 ِزطٍجبد اٌغٛدح.

 نهفشع انزبَٙ: انفشٔع انفشعٛت

 "ػٍٟاعزضّبس اٌّٛا٘ت الاعزشار١غ١خ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌجؼذ"  -أ

اٌزٜ ٠ّضً ٔغجخ رفغ١ش  R0ثؼذ" عٛدح إٌّب٘ظ" ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

(، ثّغزٛٞ 1.311%(، وّب ثٍغذ ل١ّخ "د" )22.0اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٝ اٌزبثغ )

 .،(. 21ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ )
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" ٠ٛعذ رأص١ش  ٛي اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي ٚاٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗٚثبٌزبٌٟ طؾخ لج-

"ػٍٟ ئعّبٌٟ اعزضّبس اٌّٛا٘ت الاعزشار١غ١خ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ لإعّبٌٟ ثؼذ" 

 ثؼذ " عٛدح إٌّب٘ظ ".

 ظبئ١خ ٌّزغ١ش" اعزضّبس اٌّٛا٘ت الاعزشار١غ١خ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽ -ة

اٌزٜ  R0ِزغ١ش" عٛدح اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ " ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  "ػٍٟ

%(، وّب ثٍغذ ل١ّخ "د" ٠2.1ّضً ٔغجخ رفغ١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٝ اٌزبثغ )

 .،(. 21(، ثّغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ )1.231)

" ٠ٛعذ رأص١ش رٚ  ٚثبٌزبٌٟ طؾخ لجٛي اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ ٚاٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ-

"ػٍٟ ئعّبٌٟ ثؼذ " اعزضّبس اٌّٛا٘ت الاعزشار١غ١خ ؽظبئ١خ لإعّبٌٟ ثؼذ" دلاٌخ ئ

 عٛدح اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ".

اعزضّبس اٌّٛا٘ت الاعزشار١غ١خ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌّزغ١ش"  -ط

اٌزٜ  R0ِزغ١ش" عٛدح اٌّغزٛٞ الاوبد٠ّٟ " ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  "ػٍٟ

%(، وّب ثٍغذ ل١ّخ "د" 21.1اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٝ اٌزبثغ )٠ّضً ٔغجخ رفغ١ش 

 .،(. 21(، ثّغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ )1.121)

" ٠ٛعذ رأص١ش رٚ  ٚثبٌزبٌٟ طؾخ لجٛي اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش ٚاٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ-

"ػٍٟ ئعّبٌٟ ثؼذ " اعزضّبس اٌّٛا٘ت الاعزشار١غ١خ دلاٌخ ئؽظبئ١خ لإعّبٌٟ ثؼذ" 

 بد٠ّٟ ".عٛدح اٌّغزٛٞ الاو

اعزضّبس اٌّٛا٘ت الاعزشار١غ١خ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌّزغ١ش"  -د

اٌزٜ  R0ِزغ١ش" عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ " ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  "ػٍٟ

%(، وّب ثٍغذ ل١ّخ "د" ٠20.3ّضً ٔغجخ رفغ١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٝ اٌزبثغ )

 .،(. 21(، ثّغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ )1.323)
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" ٠ٛعذ رأص١ش رٚ  ٚثبٌزبٌٟ طؾخ لجٛي اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ ٚاٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ

"  "ػٍٟ ئعّبٌٟ ثؼذاعزضّبس اٌّٛا٘ت الاعزشار١غ١خ دلاٌخ ئؽظبئ١خ لإعّبٌٟ ثؼذ" 

 عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ".

ربص١شا ػٍٝ اعزضّبس اٌّٛا٘ت الاعزشار١غ١خ ( ٠ّىٓ رشر١ت اوضش اثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً )

اٌّزغ١ش اٌزبثغ " رفؼ١ً ِزطٍجبد اٌغٛدح " )عٛدح اٌّغزٛٞ الاوبد٠ّٟ(، )عٛدح اٌخذِبد 

ي ل١ُ اٌج١زب اٌزؼ١ّ١ٍخ(، )عٛدح إٌّب٘ظ(، )عٛدح اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ(، ٚرٌه ِٓ خلا

 (، ػٍٝ اٌزشر١ت. 2.031(، )2.331(، )2.312(، )2.122اٌزٝ ثٍغذ )

 يهخض انُخبئش ٔانخٕطٛبث

  ٝاٌمبئً ثأٔٗ رٛعذ ػلالخ راد ٚ٘زا ٔبرظ ػٓ طؾخ اٌفشع  طؾخ اٌفشع اٌشئ١غ

ا١ٌبد اعزضّبس اٌّٛا٘ت ( ث١ٓ α≤2.21دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 ِزطٍجبد عٛدح الاػزّبد الاوبد٠ّٟ.ٚرفؼ١ً الاعزشار١غ١خ 

انٛبث اسخزًبس انًٕاْب  ًٚكٍ انقٕل أَّ يٍ انبٛبَبث انسببقت ٚخضح ٔصٕد حأرٛش ٔاضحٔ

 .ًبد الاكبدًٚٙ ببنكهٛبث انًبحٕرتعهٗ حفعٛم يخطهببث صٕدة الاعخالاسخشاحٛضٛت 

ثبٌّغًّ، رىشف إٌزبئظ إٌٙبئ١خ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ طؾخ إٌّٛرط 

ا١ٌبد اعزضّبس اٌّٛا٘ت إٌظشٞ اٌّمزشػ فٟ اٌذساعخ ٌّؾبٌٚخ رفغ١ش ِب٘ٛ الاصش ٌىً 

 ػٍٝ رفؼ١ً ِزطٍجبد عٛدح الاػزّبد الاوبد٠ّٟ ثبٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ. الاعزشار١غ١خ 

 انخٕطٛبث ٔانًقخشحبث 

ػٛء ِب خشعذ ثٗ اٌذساعخ ِٓ ٔزبئظ ٠ّىٓ ؽشػ ثؼغ اٌّمزشؽبد فٟ  

اٌزٟ ٠إًِ أْ رغُٙ فٟ رؼض٠ض ِفَٙٛ عٛدح الاػزّبد الاوبد٠ّٟ ٚثٕبء  ٚاٌزٛط١بد

فٟ اعزضّبس اٌّٛا٘ت الاعزشار١غ١خ ٚ ر١ّٕخ ار١غ١بد رزىبًِ فٟ ػ١ٍّبرٙب ِغ ئعزش

رغؼٟ ٌزؾم١ك اٌز١ّض اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ، ِٓ خلاي رٛف١ش ل١بداد اوبد١ّ٠خ ٚاػ١خ 

فٟ اٌى١ٍبد ِٚٓ صُ اٌغبِؼبد ِٚٓ صُ اٌّغزّغ وىً  الاداء اٌزٞ ٠إدٞ اٌٟ اٌز١ّض

 ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
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ثٕبء ٚدػُ ٚعٛد ػلالبد ٔبعؾخ ث١ٓ اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ  -2

داخً الالغبَ اٌّخزٍفخ ثبٌى١ٍبد ٚ دػُ ػلالزُٙ ثبٌؼب١ٍِٓ ثبٌى١ٍخ ٚوزٌه ثٕبء 

ػلالبد ؽ١جخ ِضّشح ِغ اٌطلاة ٌزفؼ١ً الاعزشار١غ١خ اٌذاخ١ٍخ ٌٍى١ٍخ فٟ ػٛء 

 ِزطٍجبد عٛدح الاػزّبد الاوبد٠ّٟ ٚا١ٌبد .

رؼض٠ض اٌؼلالبد اٌذاخ١ٍخ ِغ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌى١ٍخ عٛاء وبْ ل١بداد اٚ سؤعبء  -0

الغبَ اٚ اػؼبء ١٘ئخ رذس٠ظ اٚ ١٘ئخ ِؼبٚٔخ اٚ ػب١ٍِٓ ثبٌغٙبص الاداسٞ اٚ 

ؽلاة ِٓ خلاي ٚػغ اعزشار١غ١بد ٌزشغ١غ اٌمبدح ٚسؤعبء الالغبَ ػٍٝ 

اٌزف٠ٛغ ٌجؼغ ِٓ اٌغٍطخ ِٚشبسوخ وبفخ الاؽشاف اٌّؼ١ٕخ فٟ ٚػغ 

 .غٛدح الاػزّبد الاوبد٠ّٟ ثبٌى١ٍخالاعزشار١غ١بد اٌخبطخ ث

رّى١ٓ وبفخ الاؽشاف اٌّؼ١ٕخ ثبٌغٛدح ثبٌى١ٍخ ِٓ ئظٙبس ِٙبسارُٙ ٚئثذاػزُٙ فٟ  -3

 ا١ٌبد ِؼب١٠ش اٌغٛدح .رفؼ١ً 

ئثذاء اٌمبئذ ا٘زّبِبً وج١شاً ٚرؼبْٚ ٚدػُ ٌزؾم١ك ِزطٍجبد اٌغٛدح ثبٌى١ٍبد ثّب  -1

 لا٠خً ثبٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

ػشٚسح ا٘زّبَ اٌم١بداد داخً وً لغُ ِٓ الغبَ اٌى١ٍخ ثّزبثؼخ اٌّشىلاد  -1

 اٌذاخ١ٍخ ٌٍمغُ ٚرٛف١ش اٌؾٍٛي إٌّبعجخ.

شاعؼخ إٌّب٘ظ اٌؼ١ٍّخ ٚالاعب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١ب إٌّبعجخ ِزبثؼخ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٚ -1

 ٌزفؼ١ً اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٚٛاوجخ ِزطٍجبد عٛق اٌؼًّ ٚرب١ً٘ اٌطلاة ٌٙب .

رٛف١ش ثشاِظ رذس٠ج١خ ٔٛػ١خ رؼًّ ػٍٝ اٌزؾف١ض ٚرٛظ١ف اٌغٍٛو١بد اٌفؼبٌخ  -1

ع١خ اٌّزغ١شح ٚاٌّمٕٕخ اٌلاصِخ لاداء الاػّبي اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٚٛاوجخ اٌج١ئخ اٌزىٌٕٛٛ

ٚالاسرمبء ثمذساد ِٚخشعبد اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ػٍٟ ِغزٜٛ الألغبَ 

 ٚالاداساد ػٍٟ ٔؾٛ ئ٠غبثٟ ٠غُٙ فٟ رؾ٠ًٛ اٌى١ٍخ .
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رؾ٠ًٛ  اٌغبِؼخ ئٌٟ ِٕظّخ ٚاػ١خ ِٚزطٛسح ِٓ خلاي ِٛاوجخ ٌّزغ١شاد   -2

اٌؼظش رٛفشخش٠غ١ٓ ِز١ّض٠ٓ ٠غزط١ؼٛا إٌّبفغخ فٟ عٛق اٌؼًّ ٚ رخذَ ثُٙ 

 ١غ فئبد اٌّغزّغ.عّ

 حذٔد انذساست ٔفشص انبحٕد انًسخقبهٛت 

 :اٌى١ٍبد اٌزٟ ؽظٍذ ػٍٟ اٌغٛدح عٛاء ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ

 اٚ اٌغبِؼبد اٌخبطخ .

  :ؽزٟ ٔٙب٠خ اٌذساعخ.0223ثذا٠خ ِٓ ػبَ اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ 

 :اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ 

ٚ فٟ رفؼ١ً ِزطٍجبد عٛدح  اعزضّبس اٌّٛا٘ت الاعزشار١غ١خرزّضً فٟ 

الاػزّبد الاوبد٠ّٟ ثأثؼبد٘ب ( عٛدح إٌّب٘ظ ، عٛدح اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ، عٛدح 

 اٌّغزٜٛ الاوبد٠ّٟ ، عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ(

اٌؼّذاء ٚٚوددلاء اٌى١ٍددبد ٚسؤعددبء ٚاػؼددبء ١٘ئددخ اٌزددذس٠ظ اٌؾددذٚد اٌجشددش٠خ:

 ٚاػؼبءا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ٚافشاد اٌغٙبصالاداسٞ

ء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌجؾض١خ اٌّغزمج١ٍخ ثٙذف ئٌمبء اٌّض٠ذ ِٓ ئعشا

اٌؼٛء ػٍٟ ؽج١ؼخ اٌؼلالبد الاسرجبؽ١خ ث١ٓ الأثؼبد اٌّخزٍفخ ٌغٛدح الاػزّبد 

ثبلاعزؼبٔخ  الاوبد٠ّٟ ٚوً ِٓ صمبفخ اٌز١١ّض اٌزٕظ١ّٟ ٚعٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ

ً ِٓ اٌّذاخً اٌجؾض١خ اٌى١ّخ أٚ ا ٌى١ف١خ ٚاٌّخزٍطخ ثٙذف ثّغّٛػخ أوضش رٕٛػب

رط٠ٛش ّٔبرط عذ٠ذح ٌؼلالخ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ثبٌز١١ّض اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي 

 رفؼ١ً ِزطٍجبد عٛدح الاػزّبد الاوبد٠ّٟ.
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 قبئًت انًشاصع

 ألاً : انًشاصع انعشبّٛ

(. دسعخ ِّبسعخ اٌّشأح اٌم١بد٠خ ٌٍّٙبساد الإثذاػ١خ فٟ 0222اٌجشبثشخ، ػج١ش ثٕذ ؽب٠ً. ) (2

 ػٍّٙب. ػّبْ: داس ؽبِذ.

(. ِغبّ٘خ اٌغّبد الاثزىبس٠خ ٌذٜ اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ فٟ 0222اٌشجٛي، سا٠ٚخ خ١ًٍ ؽغٓ. ) (0

ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ارغبٖ الإثذاع الإداسٞ فٟ الأسدْ، ِغٍخ اٌغبِؼخ الاعلا١ِخ ٌٍذساعبد 

، اٌّغٍذ 2خ الإعلا١ِخ، اٌؼذدالاثذاػ١خ ٚإٌفغ١خ، شئْٛ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍب ثبٌغبِؼ

 ، غضح، فٍغط١ٓ.01

شش ٚاٌزٛص٠غ0222ػجذ اٌغٛاد، ِؾّذ أؽّذ ) (3  (. ئداسح ػغٛؽ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح. اٌمب٘شح. اٌظؾٛح ٌٍٕ

(: اٌفىش الاعزشار١غٟ ٌٍمبدح: دسٚط ِغزٛؽبٖ ِٓ اٌزغبسة ٠0223ٛٔظ، ؽبسق شش٠ف ) (1

 .20الإداس٠خ، اٌمب٘شح، ؽ اٌؼب١ٌّخ ٚاٌؼشث١خ، إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ 

 ربَٛبً : انًشاصع الاصُبٛت

1) Huang CS, Zhao FH, Yang C, et al. (2014). Study of work 

conditions and depression among civil servants in Beijing.  Chin J 

Health Edu, 30(2) 

2) Ivanova, N. (2018). Creative Leadership. Post-doctoral Research 

Fellowship Report. The Helen Hamlyn Centre for Design, Royal 

College of Art Unpublished.  

3) Liu, Y., Kim, Y., &Gao, P. (2018). How does emotional conflict affect 

innovation behavior? The moderating roles of leader-member exchange and 

team-member exchange. International Journal of Conflict Management, 29, 

327-346. https://doi.org/10.1108/IJCMA-09-2017-0094  

4) Zhu, C., & Mu, R. (2016). Followers' innovative behavior in 

organizations: The role of transformational leadership, psychological 

capital and knowledge sharing. Frontiers of Business Research in 

China, 10, 636-663. 10.3868/s070-005-016-0023-0 


