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أرش أبؼبد انقيبدة انخحٕيهيت ػهٗ صيبدة انقيًت انًضبفت نهًإعغت بششكبث 

انبخشٔل انًظشيت " دساعت ييذاَيت يقبسَت بيٍ ششكبث انقطبع انؼبو 

 ٔششكبث انقطبع انخبص "

 ْبت يحًذ حغٍ ٔفب د/                                        ساَيت ػبذ انًُؼى شًؼّ أ.د /     

 سط ئداسة الأػًبليذ        أعخبر ئداسة الإَخبس ٔبحٕد انؼًهيبث                              

 صبيؼت قُبة انغٕيظ –كهيت انخضبسة                                 صبيؼت انغٕيظ –كهيت انخضبسة   

 عًش يضذٖ انغيذ يٕعفاػذاد انببحزت / 

 انًهخض : 

اوزغبة  )٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ ث١بْ أصش أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ أثؼبد ئداسح اٌّؼشفخ    

اٌّؼشفخ ٚرخض٠ٓ اٌّؼشفخ ( ثششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ ٚرٌه ِٓ خلاي دساعخ ١ِذا١ٔخ 

ٚرُ ط١بغخ فشػ١ٓ  ٚششوبد اٌمطبع اٌخبص ،ِمبسٔخ ث١ٓ ششوبد اٌمطبع اٌؼبَ 

سئ١غ١ٓ ، ٚرٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ أٔٗ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٤ثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

ػٍٝ ثؼُذ اوزغبة اٌّؼشفخ وأؽذ أثؼبد ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ثششوبد اٌجزشٚي 

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٤ثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ثؼُذ  ، اٌّظش٠خ ِؾً اٌجؾش

ٌّؼشفخ وأؽذ أثؼبد ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ثششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ ِؾً رخض٠ٓ ا

 اٌجؾش . 

Abstract: 

     The aim of research is to demonstrate the effect of the 

dimensions of transformational leadership in the dimensions of 

knowledge management (Knowledge Acquisition- knowledge 

storage) in Egyptian petroleum companies, by A comparison 

field study between the public sector and private sector 

companies with framing two main hypothesis, and the research 

found There is a morally significant effect of the dimensions of 
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transformational leadership on Knowledge Acquisition as 

dimension of the knowledge management processes in the 

Egyptian petroleum companies in question, There is a morally 

significant effect of the dimensions of transformational 

leadership on knowledge storage as dimension of the knowledge 

management processes in the Egyptian petroleum companies in 

question. 

 يقذيت:

 أ٘ذافٙب ٌزؾم١ك إٌّظّبد ػ١ٍٙب رؾشص أْ ٠غت اٌزٟ اٌشوبئض أُ٘ أؽذ اٌم١بدح رؼذ     

 شاِظث ِمذِخ فٟ ٠أرٟ أْ ٠غت اٌم١بداد فأداء، ٍِّٛط ٚالغ ئٌٝ سؤ٠ب٘ب ٚرشعّخ

 أػٍٝ ٚرؾم١ك وبفخ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ اٌؼلالبد ثٕبء فٟ اٌُّٙ ٌذٚس٘ب اٌّإعغٟ اٌزط٠ٛش

 اٌجشش٠خ اٌّٛاسد فٟ الاعزضّبس أْ اػزجبس ػٍٝاٌّإعغخ،  أداء ٔؾٛ اٌشػب ِغزٜٛ ِٓ

ب ٚػبِلاً اٌّإعغبد  ر١غ١بدشااعز فٟ ِّٙبً  عضءًا ًّ  اٌزط٠ٛش ػ١ٍّبد ٔغبػ فٟ ؽبع

ِّب ٠فشع ػ١ٍٙب رجٕٝ أعب١ٌت ئداس٠خ ؽذ٠ضخ رلائُ اٌزغ١شاد اٌزٝ رّش ثٙب  ٚاٌزغ١١ش،

، ٌزٌه عزمَٛ اٌجبؽضخ ِٓ خلاي ٘زا اٌجؾش ثؼشع ٚرؾ١ًٍ أصش  إٌّظّبد ٚرزى١ف ِؼٙب

أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ أثؼبد ئداسح اٌّؼشفخ ) اوزغبة ٚرخض٠ٓ اٌّؼشفخ ( ِغ 

ِٚمبسٔخ ششوبد اٌمطبع اٌؼبَ ثششوبد جزشٚي اٌّظش٠خ اٌزطج١ك ػٍٝ لطبع ششوبد اٌ

 اٌمطبع اٌخبص .

 أٔلاً: انذساعبث انغببقت :

 انذساعبث انخٗ حُبٔنج انقيبدة انخحٕيهيت :  -أ

انقيبدة انخحٕيهيت ٔػلاقخٓب بشأط انًبل انُفغٗ:   ( بؼُٕاٌ:0202دساعت )حًبد،  -1

ئٌٝ رشخ١ض ؽج١ؼخ ػلالخ ْذفج  ٚاٌزٝ دساعت ييذاَيت ػهٗ ششكبث انبخشٔل ،

الاسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ أثؼبد سأط اٌّبي إٌفغٝ وّب ٘ذفذ ئٌٝ رؾ١ًٍ 

 –رأص١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ سأط اٌّبي إٌفغٝ ثبٌّغز٠ٛبد اٌّخزٍفخ ) الإداسح اٌؼ١ٍب 
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 ،) ش١ً جؼغ ششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ ُٚ٘ثالإداسح اٌزٕف١ز٠خ (  –الإداسح اٌٛعطٝ 

 أوغْٛ ِٛث١ً،  وبٌز١ىظ (. 

ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚث١ٓ سأط ٔحٕطهج     

اٌّبي إٌفغٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ثششوبد اٌجزشٚي ِؾً اٌذساعخ،  لظٛس اٌزٛعٗ ٔؾٛ ّٔؾ اٌم١بدح 

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثبٌششوبد ِؾً اٌذساعخ،  لظٛس سأط اٌّبي إٌفغٝ ثبٌششوبد ِؾً 

 اٌذساعخ. 

 ( بؼُٕاٌ:Samad,A. et al.,2021دساعت ) -0

Investigating leadership and employee well-being in higher 

education 

ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصُش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثأثؼبد٘ب ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٝ ْذفج ٚاٌزٝ  

ئٌٝ ٚعٛد أصش ئ٠غبثٝ ٔحٕطهج ِٚؼذي دٚساْ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ الإل١ّ١ٍخ ا٤عزشا١ٌخ. 

رٜ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثأثؼبد٘ب ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٝ ِٚؼذي دٚساْ 

 اٌؼب١ٍِٓ. 

 انذساعبث انخٗ حُبٔنج ئداسة انًؼشفت : -ة

أرش ئداسة انًؼشفت ػهٗ دػى الابخكبس الأخضش:  ( بؼُٕاٌ:0202دساعت )قُبٖٔ،  -1

ٚاٌزٝ ،  ؼبئت ٔانخغهيف ببنقبْشة انكبشٖدساعت ييذاَيت ػهٗ قطبع طُبػت يٕاد انخ

ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ أصش أثؼبد ئداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ أثؼبد الإثزىبس ا٤خؼش فٝ  ْذفج

ئٌٝ أٔٗ ٠ٛعذ أصش رٚ ٔحٕطهج  . لطبع طٕبػخ ِٛاد اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف ثبٌمب٘شح اٌىجشٜ

دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٤ثؼبد ئداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ دػُ الاثزىبس ا٤خؼش فٝ اٌمطبع ِؾً 

 اٌذساعخ. 

 ( بؼُٕاٌ:  Ode,E. & Ayavoo, R., 2019دساعت ) -0

The mediating role of knowledge application in the relationship 

between knowledge management practices and firm innovation 

ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد ئداسح اٌّؼشفخ ٚالاثزىبس ْذفج  ٚاٌزٝ    

اٌّإعغٝ فٝ ششوبد اٌخذِبد ثبٌجٍذاْ إٌب١ِخ ثبٌّىزت اٌٛؽٕٝ ٌلإؽظبءاد فٝ 
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ئٌٝ أْ ػ١ٍّزٝ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ٚرخض٠ٓ اٌّؼشفخ ٌّٙب رأص١ش ِجبشش ٔحٕطهج ١ٔغ١ش٠ب. 

ٚئ٠غبثٝ ػٍٝ الاثزىبس اٌّإعغٝ،  ث١ّٕب ػ١ٍّخ ٔشش اٌّؼشفخ لا رإصش ثشىً ِجبشش فٝ 

 الاثزىبس اٌّإعغٝ ثً رغبُ٘ ثشىً غ١ش ِجبشش ِٓ خلاي رطج١ك اٌّؼشفخ. 

 : ٔئداسة انًؼشفت انذساعبث انخٗ حُبٔنج انؼلاقت بيٍ انقيبدة انخحٕيهيت  -س

انقيبدة انخحٕيهيت ٔدٔسْب فٗ حفؼيم ئداسة : ( بؼُٕا0212ٌدساعت ) ضيف،   -1

ٚاٌزٝ انًؼشفت نبُبء يُظًبث يخؼهًت: دساعت حبنت يإعغت احظبلاث انضضائش ، 

ئٌٝ اخزجبس ا٤صش غ١ش اٌّجبشش ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثأثؼبد٘ب ػٍٝ إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ْذفج 

ثأثؼبد٘ب ِٓ خلاي رٛع١ؾ أعٍٛة ئداسح اٌّؼشفخ ٚرٌه ثّإعغخ ارظبلاد اٌغضائش. 

ئٌٝ ٚعٛد أصش غ١ش ِجبشش رٜ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ إٌّظّخ  ٔحٕطهج

داسح اٌّؼشفخ ِّب ٠ؼىظ ِذٜ ِغبّ٘خ ئداسح اٌّزؼٍّخ ِٓ خلاي رٛع١ؾ أعٍٛة ئ

 اٌّؼشفخ فٝ ص٠بدح رأص١ش أعٍٛة اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ثٕبء إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ .

 ( بؼُٕاٌ:(Ting,I.W.K. et al.,2021دساعت  -0

Knowledge management and firm innovative performance 

with the moderating role of transformational leadership 

ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش ئداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ ا٤داء الاثزىبسٜ ٌٍششوبد ْذفج  ٚاٌزٝ 

ٚرٛع١ؾ أصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ئداسح اٌّؼشفخ ٚا٤داء الاثزىبسٜ ٚرٌه 

ئٌٝ أْ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ لإداسح اٌّؼشفخ ٔحٕطهج ثبٌششوبد اٌخذ١ِخ اٌؼبِخ اٌّب١ٌض٠خ. 

ٚػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ٌُٙ أصش ئ٠غبثٝ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٍٝ ا٤داء الاثزىبسٜ 

ٌٍششوبد ِؾً اٌذساعخ، ٠ٛعذ أصش عٍجٝ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثأثؼبد٘ب 

 رزٛعؾ رٍه اٌؼلالبد . 

 : حزيت انخؼهيق ػهٗ انذساعبث انغببقت ٔانفضٕة انب -د

فٝ ثٕبء اعزفبد ٘زا اٌجؾش ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ثاصشاء اٌجؼذ إٌظشٜ ٚاٌؼٍّٝ  -2

الإعزجبٔخ اٌخبطخ ثبٌجؾش ِّب أعُٙ فٝ ٔؼٛط اٌجؾش ٚشٌّٛٗ ٚطذلٗ ، وّب رُ 

 الإعزفبدح ِٓ ٔزبئغٙب ثّمبسٔزٙب ِغ ٔزبئظ ٘زا اٌجؾش ٌّؼشفخ ِذٜ اٌزٛافك ٚالإخزلاف .
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أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚأثؼبد ئداسح اٌّؼشفخ ) اوزغبة ٚرخض٠ٓ ئخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ  -0

اٌّؼشفخ( ثششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ ، ٚرٌه ٌٍىشف ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ 

 اٌجؾض١خ فٝ ٘زا اٌّغبي .  حٚالاعزفبدح ِٓ رٌه ٌّؼبٌغخ اٌفغٛ

٠ز١ّض ٘زا اٌجؾش ثّغزّؼٗ ٔظشاً ١ّ٘٤خ لطبع ششوبد اٌجزشٚي ٚثشىً خبص ػٕذ  -3

اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌخبص ، ٚاٌزٝ ِٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ رؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ ِغزّغ 

 اٌجؾش.

اْ اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ ِزغ١شاد اٌجؾش عٛاء ثشىً ِجبشش أٚ اٌفغٛح اٌجؾض١خ  -4

 اٌّطٍٛة ِٓ خلاي رٛػ١ؼ ا٤ثؼبد اٌّخزٍفخ ٌٙب . غ١ش ِجبشش ٌُ رؾمك اٌٙذف

 ربَيبً: انذساعت الإعخطلاػيت :

لبِذ اٌجبؽضخ ثؼًّ دساعخ اعزطلاػ١خ ثٙذف انذساعت الاعخطلاػيت الأٔنيت:   - أ

رؾذ٠ذ ٚط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش، ٚرؾذ٠ذ ِزغ١شارٙب، ٚرى٠ٛٓ فشٚػٙب ؽٛي 

اٌؼلالبد اٌّؾزٍّخ ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد، ثبلإػبفخ ئٌٝ رؾذ٠ذ ِغزّغ ٚػ١ٕخ 

اٌجؾش، ٚرٌه ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِذٜ ئٌّبَ اٌّغئ١ٌٛٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثّفَٙٛ ولا ِٓ 

داسح اٌّؼشفخ، ٚوزٌه اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رطج١ك اٌم١بدح اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚئ

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌزؼض٠ض ئداسح اٌّؼشفخ ثبٌششوبد ِؾً اٌجؾش. ٚلذ رُ رٌه ػٓ ؽش٠ك 

ػمذ ِمبثلاد شخظ١خ ِغ ػ١ٕخ ١ِغشح ِٓ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ثجؼغ 

 ششوبد اٌجزشٚي ِؾً اٌجؾش ٚرٛع١ٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد ٌُٙ . 

حزددت يددٍ خددلال ْددزِ انًقددببلاث انشخظدديت ئنددٗ ٔصددٕد ػددذد يددٍ ٔقددذ حٕطددهج انبب

 َٕاحٗ انقظٕس ٔيُٓب :  

%( ثأٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ػذَ اٌذسا٠خ 12رزفك آساء ٔغجخ وج١شح ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ) -2

ٚاٌّؼشفخ اٌىبٍِخ ثب٤عب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ِضً اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚئداسح اٌّؼشفخ، ئلا أْ ٔغجخ 

وج١شح ِٓ اٌششوبد رغزخذَ ثؼغ ئعشاءارٗ ٚرغؼٝ ئٌٝ رطج١مٙب ٌٚىٓ ثشىً غ١ش 

 ِٕٙغٝ ِزىبًِ. 

%( ٌذ٠ُٙ ٔمض لإدسان ولا ِٓ ِفَٙٛ اٌم١بدح 15وج١شح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ )  أْ ٔغجخ -0

 .   اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚئداسح اٌّؼشفخ ِٚب أ١ّ٘زٙب ثبٌٕغجخ ٌُٙ ٌٍٚششوخ
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ٚعٛد سغجخ ٌذٜ اٌم١بداد الإداس٠خ فٝ رطج١ك ا٤عب١ٌت اٌؼ١ٍّخ اٌؾذ٠ضخ وّب ٠غت أْ  -3

 رىْٛ ٚرٌه ٌزؾغ١ٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ ِٕظّبرُٙ.  

٠ؼذ لطبع اٌجزشٚي ِٓ أُ٘ لطبػبد الالزظبد عت الاعخطلاػيت انزبَٕيت: انذسا -ة

اٌمِٛٝ اٌّظشٜ، ٚٚفمبً ٌزمبس٠ش ٚصاسح اٌجزشٚي ٚاٌضشٚح اٌّؼذ١ٔخ اٌظبدسح ٌؼبَ 

% ِٓ ئعّبٌٝ 02ثٕغجخ  0221/0221فمذ عبُ٘ لطبع اٌجزشٚي ػبَ  0202/0202

ك خلاي ٔفظ اٌؼبَ فبئؼبً ٤ٚي رش١ٍ٠ْٛ ع١ٕٗ، وّب ؽم 2.4إٌبرظ اٌّؾٍٝ ٌٍذٌٚخ ثم١ّخ 

  (. 7 - 6، ص ص 0202)يضهت انبخشٔل، ِشح فٝ ا١ٌّضاْ اٌزغبسٜ 

٠ٕٚظت ٘زا اٌجؾش ػٍٝ شرشوبد اٌجزرشٚي اٌّظرش٠خ، ٠ٚشعرغ اخز١ربس ٘رزا إٌشربؽ 

٤عجبة ٔظش٠خ ٚرطج١م١خ، فّٓ إٌبؽ١خ إٌظش٠خ فاْ اخز١بس رٍه اٌشرشوبد ٠غؼرً اٌجؾرش 

أٚ ثؼؼرٙب،  ٝ ا٘زّذ ثذساعخ ِزغ١رشاد اٌجؾرشاٌغبثمخ اٌز اٌؾبٌٝ غ١ش ِّبصً ٌٍذساعبد

أِب ِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ فاْ ٘زٖ اٌششوبد رّضً ؽظرخ وج١رشح ِرٓ الالزظربد اٌظرٕبػٝ 

 اٌّظشٜ. 

 ٔقذ أعفشث انذساعت الاعخطلاػيت ئنٗ يب يهٗ:

ع١بدح أّبؽ اٌم١بداد الاداس٠خ اٌزم١ٍذ٠رخ ٚاٌزرٝ رؼزّرذ ػٍرٝ أغربص اٌؼ١ٍّربد الإداس٠رخ  -2

 ثشىً رم١ٍذٜ دْٚ اٌغؼٝ اٌٝ رط٠ٛش أداء اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ أداء إٌّظّخ . 

ٔمررض اٌّؼشفررخ ثررجؼغ ا٤عررب١ٌت ٚا٤دٚاد اٌؾذ٠ضررخ ِضررً اٌم١رربدح اٌزؾ١ٍ٠ٛررخ ٚئداسح  -0

 ػٍٝ ئِىب١ٔخ رطج١مٙب ثشىً ع١ٍُ . اٌّؼشفخ ِغ ػؼف لذسرُٙ 

 ربنزبً: يشكهت انبحذ :

رج١ٓ أٔٗ ٠ٛعذ لظٛس ٚػذَ ا٘زّبَ ِٓ لجً ششوبد اٌجزشٚي ِؾً اٌجؾش ثبٌم١بدح     

، ٚػؼف ئدسان اٌّغئ١ٌٛٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚئداسح اٌّؼشفخ

ٚدٚس٘ب فٝ رؼض٠ض ئداسح اٌّؼشفخ، ا٤ِش اٌزٜ ٠زطٍت ػشٚسح اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ 

اٌّؼٛلبد عٛاء ِٓ عبٔت الإداسح أٚ ِٓ عبٔت اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٝ رإدٜ ئٌٝ ػذَ ٚعٛد 

٠ض ئداسح اٌّؼشفخ لبػذح ل٠ٛخ رشغغ ػٍٝ رفؼ١ً اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌىٝ رغبػذ ػٍٝ رؼض

 ِّب ٠غبػذ ػٍٝ ر١ّض رٍه اٌششوبد. 

 انبحذ فٗ انخغبؤلاث انبحزيت انخبنيت: يشكهت ٔػهٗ رنك يًكٍ طيبغت 



 
 صرية " دراسة ميدانية مق ارنة ...أثر أبعاد القيادة التحويلية على زيادة القيمة المضافة للمؤسسة بشركات البترول الم

 سمر مجدى السيد يوسف 

 

 0202اٌؼذد اٌشاثغ                                اٌّغٍذ اٌضبٟٔ ػشش                                           

 214 

   

  اٌّؼشفرخ وأؽرذ أثؼربد ػ١ٍّربد اوزغربة ِب أصش أثؼربد اٌم١ربدح اٌزؾ١ٍ٠ٛرخ ػٍرٝ ثؼُرذ

   ؟شوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ ِؾً اٌجؾش ئداسح اٌّؼشفخ ثش

  اٌّؼشفخ وأؽذ أثؼبد ػ١ٍّبد  خض٠ٓاٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ثؼُذ رِب أصش أثؼبد

 ؟شوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ ِؾً اٌجؾش ئداسح اٌّؼشفخ ثش

 سابؼبً: يخغيشاث انبحذ :

 ٠ّىٓ رٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثؼخ ثبٌشىً اٌزبٌٝ:

ئٌرٝ ثٍرٛؽ ا٤٘رذاف ِٓ أعً الإؽبؽخ ثأثؼربد ِشرىٍخ اٌجؾرش فأرٗ ٠غرؼٝ أْذاف انبحذ: 

 ا٢ر١خ:

ث١ررربْ دٚس رفؼ١رررً اٌم١ررربدح اٌزؾ١ٍ٠ٛرررخ فرررٝ رؼض٠رررض ئداسح اٌّؼشفرررخ ثشرررشوبد اٌجزرررشٚي   -2

 اٌّظش٠خ. 

٤ثؼرربد اٌم١رربدح اٌزؾ١ٍ٠ٛررخ ػٍررٝ أثؼرربد  رٜ دلاٌررخ ِؼ٠ٕٛررخاٌزؼررشف ػٍررٝ ِررذٜ ٚعررٛد أصررش  -0

ثشرررشوبد اٌجزرررشٚي  رخرررض٠ٓ اٌّؼشفرررخ( –ػ١ٍّررربد ئداسح اٌّؼشفرررخ )اوزغررربة اٌّؼشفرررخ 

 اٌّظش٠خ ِؾً اٌذساعخ. 
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 ( ًَٕرس يخغيشاث انبحذ " انؼلاقت بيٍ انًخغيشاث انًغخقهت ٔانخببؼت " 1انشكم سقى )

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ. : انًظذس

 خبيغبً: فشٔع انبحذ :

 فٝ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ٘ذافٗ، ٠ّىٓ ط١بغخ فشٚع اٌجؾش وّب ٠ٍٝ:

 الأٔل: ٗانفشع انشئيغ

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٤ثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ثؼُذ اوزغبة اٌّؼشفخ وأؽذ أثؼربد 

 . اٌجزشٚي اٌّظش٠خ ِؾً اٌجؾش ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ثششوبد 

 :انزبَٗ ٗانفشع انشئيغ

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٤ثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ثؼُذ رخض٠ٓ اٌّؼشفرخ وأؽرذ أثؼربد 

 شوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ ِؾً اٌجؾش .داسح اٌّؼشفخ ثشػ١ٍّبد ئ

 عبدعبً: أْذاف انبحذ :

ئداسح اٌّؼشفرخ ثشرشوبد  ػٍٝ أثؼربد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخأصش أثؼبد ث١بْ ْٕ  انٓذف انشئيغٗ

 اٌجزشٚي اٌّظش٠خ ، ٠ٕٚجضك ِٕٗ ا٤٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 انخأريش انًزبنٗ

 الاعخزبسة انفكشيت

 انذافغ الإنٓبيٗ

 الاػخببساث انفشديت

 حًكيٍ انؼبيهيٍ

 

 المتغير المستقل )القيادة التحويلية(

 

 اكخغبة انًؼشفت
 

 حخضيٍ انًؼشفت
 

 المتغير التابع )إدارة المعرفة(
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٤ثؼربد اٌم١ربدح اٌزؾ١ٍ٠ٛرخ ػٍرٝ ثؼُرذ  رٜ دلاٌرخ ِؼ٠ٕٛرخاٌزؼشف ػٍرٝ ِرذٜ ٚعرٛد أصرش  -2

اوزغبة اٌّؼشفخ وأؽذ أثؼربد ػ١ٍّربد ئداسح اٌّؼشفرخ ثشرشوبد اٌجزرشٚي اٌّظرش٠خ ِؾرً 

 اٌجؾش . 

٤ثؼرربد اٌم١رربدح اٌزؾ١ٍ٠ٛررخ ػٍررٝ ثؼُررذ  رٜ دلاٌررخ ِؼ٠ٕٛررخاٌزؼررشف ػٍررٝ ِررذٜ ٚعررٛد أصررش  -0

اٌّظررش٠خ ِؾررً رخررض٠ٓ اٌّؼشفررخ وأؽررذ أثؼرربد ػ١ٍّرربد ئداسح اٌّؼشفررخ ثشررشوبد اٌجزررشٚي 

 اٌجؾش .

 عببؼبً: أًْيت انبحذ :

 -ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ( فٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌمبؽ ٘ٝ: –رزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش )ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ 

 : رزّضً رٍه ا١ّ٘٤خ فٝ ا٢رٝ:الأًْيت انؼهًيت -

ئٌمرربء اٌؼررٛء ػٍررٝ اٌم١رربدح اٌزؾ١ٍ٠ٛررخ ٚ ئداسح اٌّؼشفررخ ٚرٌرره ٌزطج١ررك فىررش عذ٠ررذ  - أ

 اٌمذ٠ُ.ٚاٌزخٍٝ ػٓ اٌفىش 

رأًِ اٌجبؽضخ أْ ٠ىْٛ ٘زا اٌجؾش ئػبفخ عذ٠ذح ٌٍّىزجخ اٌؼشث١خ ٚورزٌه ئِىب١ٔرخ   - ة

اعررزفبدح لطرربع اٌجزررشٚي )ِؾررً اٌجؾررش( ِررٓ ٔزرربئظ ٚرٛطرر١بد اٌجؾررش، ثّررب ٠ؼررُ 

 ثبٌفبئذح ػٍٝ اٌّغزّغ وىً.

ػٍرٝ لطربع اٌجزرشٚي  رطج١رك اٌجؾرش اٌؾربٌٝ: رزّضً رٍره ا١ّ٘٤رخ فرٝ الأًْيت انؼًهيت - 

فرٝ ؽ١ش أٔرٗ  اٌّظشٜ، ٚ٘ٛ ِٓ اٌمطبػبد راد اٌزأص١ش اٌىج١ش فٝ الالزظبد اٌّظشٜ،

% ِٓ لطبػبد اٌطبلخ ِرٓ ئعّربٌٝ ِظربدس 42ً لطبع اٌجزشٚي ؽٛاٌٝ ِض   0226ػبَ 

  . (02، ص0216)ٔصاسة انبخشٔل،  اٌطبلخ فٝ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ

 ٠زُ ئعشاء ٘زا اٌجؾش فٝ ئؽبس اٌؾذٚد اٌزب١ٌخ: بً: حذٔد انبحذ :ربيُ

: رٕرربٚي اٌجؾررش اٌم١رربدح اٌزؾ١ٍ٠ٛررخ ِررٓ خررلاي خّررظ ِزغ١ررشاد انحددذٔد انًٕضددٕػيت -أ 

الاػزجرربساد  –الاعررزضبسح اٌفىش٠ررخ  –اٌررذافغ الإٌٙرربِٝ  –ٚ٘ررٝ:     )اٌزررأص١ش اٌّضرربٌٝ 

ي رّىرر١ٓ اٌؼررب١ٍِٓ(،  وّررب ٠شوررض اٌجؾررش ػٍررٝ ئداسح اٌّؼشفررخ ِررٓ خررلا –اٌفشد٠ررخ 

 رخض٠ٓ اٌّؼشفخ(.  –اٌّؼشفخ  ِزغ١ش٠ٓ ّٚ٘ب : )اوزغبة

 ثبٌششوبد ِؾً اٌجؾش.  ذ٠ش٠ٓرٕبٚي اٌجؾش اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّ  انحذٔد انبششيت: -ة 
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بٌمطربع ث: رّذ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍرٝ شرشوبد اٌجزرشٚي اٌّظرش٠خ انحذٔد انًكبَيت -ط 

شررشوخ –شررشوخ اٌغرر٠ٛظ ٌزظرر١ٕغ اٌجزررشٚي  –ٚ٘ررٝ )شررشوخ إٌظررش ٌٍجزررشٚي اٌؼرربَ 

ِظش ٌٍجزشٚي (،  ٚوزٌه ولا ِٓ اٌششوبد اٌزب١ٌخ ثبٌمطبع اٌخبص )ششوخ عبعىٛ 

 ششوخ طبْ ِظش(.  –ششوخ ثزشٚرش٠ذ  –

 . 0202ؽزٝ ػبَ  0222رُ رٕبٚي اٌجؾش ِٓ ػبَ  انحذٔد انضيُيت: -د 

   بً: الإطبس انُظشٖ نهبحذ :حبعؼ

ث١بْ أصش أثؼبد اٌم١ربدح اٌزؾ١ٍ٠ٛرخ ػٍرٝ أثؼربد ئداسح اٌّؼشفرخ ) اوزغربة ٚرٌه ِٓ خلاي    

 ٚرخض٠ٓ اٌّؼشفخ ( ثششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ. 

 :  TL) )Transformational Leadershipانقيبدة انخحٕيهيت . 1

أعً  رشىً عٍٛوبً ل١بد٠بً ٠إصش ػٍٝ اٌّشؤٚع١ٓ ٌزغبٚص ِظبٌؾُٙ اٌزار١خ اٌفشد٠خ ِٓ   

ِٚغبػذح اٌّشؤٚع١ٓ فٝ رؾم١ك وبًِ ئِىبٔبرُٙ ِٓ خلاي  اٌظبٌؼ اٌغّبػٝ ٌّٕظّبرُٙ،

 .(Park,T. & Pierce,B. 2020)الا٘زّبَ ثبؽز١بعبرُٙ اٌفشد٠خ 

اٌغٍٛن اٌم١بدٜ اٌزٜ ٠زّضً ا٘زّبِٗ ا٤عبعٝ فٝ اٌّشؤٚع١ٓ ِٓ خلاي  ٚرشا٘ب اٌجبؽضخ أٔٙب    

بسرُٙ ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ل١ّخ ٚأ١ّ٘خ ِٙبُِٙ ٌزؾم١ك أػٍٝ رط٠ٛشُ٘ ٚرؾف١ضُ٘ ٚاٌمذسح ػٍٝ ئص

ِغز٠ٛبد ِٓ ا٤داء ِغ الا٘زّبَ ثغؼً اٌؼلالخ ِغ اٌّشؤٚع١ٓ أوضش فؼب١ٌخ ٚرٌه ٚطٛلاً 

   ٌزؾم١ك ِظٍؾخ إٌّظّخ وىً.

 أًْيت انقيبدة انخحٕيهيت:   1.1

أٌٚٝ اٌجبؽضْٛ ٚاٌّزخظظْٛ ا٘زّبِبً خبطبً ثبٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّزؼٍمخ ثبٌم١بدح      

ؽ١ش أشبسٚا ئٌٝ أ١ّ٘خ ٚدٚس اٌمبئذ اٌزؾ٠ٍٛٝ فٝ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش اٌؾبطٍخ فٝ  اٌزؾ١ٍ٠ٛخ،

إٌّظّبد ٚاٌزٝ رٙذف ئٌٝ ٔغبػ ٚرؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّبد، ٌّٚب ٌٙزا اٌمبئذ ِٓ 

غ١شٖ ِٓ اٌمبدح، فٍٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌّشؤٚع١ٓ خظبئض ٚلذساد ر١ّضٖ ػٓ 

ٚرؾف١ضُ٘ ِٓ خلاي ئػطبء الا٘زّبَ ثؾبعبد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٍج١زٙب، وزٌه دفغ 

أدائُٙ ئٌٝ أػٍٝ ِّب ٘ٛ ِزٛلغ ِٓ خلاي ِّبسعخ ا٤عب١ٌت ا٤خلال١خ ػ١ٍُٙ ِٓ أعً 

 (. 83، ص0216انحذيذٖ، ) رؾم١ك ا٤٘ذاف
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 : انقيبدة انخحٕيهيتأبؼبد  1.0

رزجب٠ٓ ٚعٙبد ٔظش اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ؽٛي أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رجؼبً ٌٍخٍف١بد     

 اٌفىش٠خ ٌٙإلاء اٌجبؽض١ٓ ٚؽجمبً لا٘زّبِزُٙ،  ٔزوش ِٓ ٘ز ا٤ثؼبد ِب ٠ٍٝ: 

 (Turief, 2018,P21-Al)٠إوذ   :Idealized Influenceانخأريش انًزبنٗ  -1

ثأْ ٘زا اٌجؼذ ٠م١ظ شخظ١خ اٌمبئذ ِٓ اٌم١ُ ا٤خلال١خ ٚاٌغٛأت ٚاٌغٍٛو١بد ِغ 

الاعزؼذاد ٌخٛع اٌّخبؽش ٚارخبر اٌمشاساد ٚاٌمذسح ٚالاعزؼذاد ٌٍؼًّ ِغ ا٢خش٠ٓ، 

 ٚلذسرٗ ػٍٝ أْ ٠ىْٛ ّٔٛرعبً ٌٍّشؤٚع١ٓ ٌىغت اؽزشاُِٙ. 

شخظ١خ عزاثخ رغؼً ِٕٗ ّٔٛرعبً اٌجبؽضخ ٚفمبً ٌزٍه اٌخبط١خ أْ اٌمبئذ ٌٗ ٚرشٜ    

ِغ ارجبع اٌغٍٛو١بد اٌزٝ رغؼٍُٙ  خشْٚ فٝ إٌّظّخ ِغ ِشٚس اٌٛلذ،٠ؾبو١ٗ ا٢

بٌّىبعت ٠زظفْٛ ثبٌّضب١ٌخ ِضً الا٘زّبَ ثشغجبد ٚؽبعبد ا٢خشْٚ ٚاٌزؼؾ١خ ث

ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٙبَ وفش٠ك ػًّ عّبػٝ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌشخظ١خ ٌظبٌؼ ا٢خش٠ٓ، 

 ٌّشؤٚع١ٓ ِّب ٠ّىُٕٙ ِٓ رؾم١ك ا٤٘ذاف اٌّطٍٛثخ.  طٕغ اٌضمخ ثب

ػشفٙب :  Inspirational Motivationانذافغ الإنٓبيٗ  -0

(Udomkijmongkol, et al., 2019, P82 ٍٝثأٔٗ ِٓ خلاٌٙب ٠ؼًّ اٌمبئذ ػ )

ر١ٌٛذ اٌزؾف١ض اٌغٛ٘شٜ ٌٍّشؤٚع١ٓ ٚرٌه ِٓ خلاي رٛف١ش سٚػ الأزّبء ٚرؼ١١ٓ ِٙبَ 

ٌٍزفى١ش ٚاٌزؾذٜ ِّب ٠إدٜ ئٌٝ رؼض٠ض اٌّٛالف ٚا٤فىبس الإ٠غبث١خ ٚئٔشبء ِؾفضح 

 طٛسح ِّزؼخ ٌٍّغزمجً اٌّششق ث١ٓ اٌّشؤٚع١ٓ.

رشٜ اٌجبؽضخ فٝ ٘زٖ اٌخبط١خ أْ ٠ىْٛ ٌذٜ اٌمبئذ سؤ٠خ ٚٔظشح ِغزمج١ٍخ ِغ ٔ   

 ٚأْ ٠ىْٛي ٌٍزؼج١ش ػٓ أ١ّ٘خ رٍه اٌشؤ٠خ، ػشٚسح رّزؼٗ ثّٙبساد الارظبي اٌفؼب

ٌذ٠ٗ اٌضمخ اٌىبٍِخ ثبٌّشؤٚع١ٓ ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف إٌّشٛدح ِغ رؾف١ضُ٘ ٚئصبسح ُّّ٘ٙ 

  ثشىً عزاة ٌزؾم١ك ِب ٠ٕجغٝ رؾم١مٗ.

 Chen,T.J)٠ش١ش ئ١ٌٙب : Intellectual Stimulationالاعخزبسة انفكشيت  -8

& Wu,Ch.M., 2020,P2)  ثأٔٙب اٌجؼذ اٌزٜ ٠ؼًّ ف١ٗ اٌمبئذ اٌزؾ٠ٍٛٝ ػٍٝ اٌجؾش

ػٓ ا٤فىبس اٌغذ٠ذح ٚرشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد ثطش٠مخ ئثذاػ١خ، ٚؽضُٙ 

 ػٍٝ رغشثخ أعب١ٌت ٚاعزشار١غ١بد عذ٠ذح ػٕذ رٕف١ز اٌّٙبَ اٌّٛوٍٗ ٌُٙ.
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ٍٝ اٌزفى١ش رشٜ اٌجبؽضخ أْ اٌمبئذ ٕ٘ب ٠ّزٍه اٌمذسح ػٍٝ رشغ١غ اٌّشؤٚع١ٓ ػٚ   

ِغ اٌّشىلاد ثأعب١ٌت غ١ش رم١ٍذ٠خ،  ثطش٠مخ عذ٠ذح ِجزىشح ٚئثذاػ١خ رّىُٕٙ ِٓ ؽً

اٌزشغ١غ ػٍٝ الأذِبط ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ٚرط٠ٛشُ٘ ٌٍزغٍت ػٍٝ أٜ طؼٛثبد رؼ١ك 

 رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ. 

 ,Sari)ػجش ػٕٙب  :  Individualized Considerationانفشديت  الاػخببساث -4

et al.,2019, P226)  ُثأٔٙب ؽ١ش ٠ٛعٗ اٌمبئذ ا٘زّبِٗ اٌشخظٝ ئٌٝ ا٢خش٠ٓ اعزٕبدا

.ئٌٝ الاؽز١بعبد اٌفشد٠خ ٌلإٔغبص ٚإٌّٛ
 

رشٜ اٌجبؽضخ ٕ٘ب أْ اٌمبئذ ٠ىْٛ ٌٗ ا٘زّبَ شخظٝ ثبٌّشؤٚع١ٓ ِغ اٌؼًّ ػٍٝ ٚ    

ئشجبع ؽبعبرُٙ ٚدػُّٙ ٚاٌغّبػ ٌُٙ ثؾش٠خ اٌزؼج١ش ػٓ سغجبرُٙ ِغ اٌؼًّ ػٍٝ 

ؾم١مٙب،  ٚرٛع١ُٙٙ ٚرذس٠جُٙ ٌز١ّٕخ لذسارُٙ ِّب ٠ض١ش سغجبرُٙ فٝ رؾم١ك إٌغبػ ر

 ٚاٌز١ّض ٚاٌؼطبء ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ إٌّظّخ وىً. 

 Proenca) أشبس ئ١ٌٗ :Employees Empowermentحًكيٍ انؼبيهيٍ  -0

&Torres, et al., 2017, P189 ) ثأٔٗ ِٕٙظ ١٘ىٍٝ ٠ش١ش ئٌٝ اٌغ١بعبد

ٚا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٝ رّٕؼ ٌٍّٛظف١ٓ اعزملا١ٌخ ارخبر اٌمشاس ٚاٌزأص١ش ٚاٌّّبسعبد 

 ػٍٝ أػّبٌُٙ، ٚاٌزٜ ٠زظً ثّفَٙٛ الزغبَ اٌغٍطخ ث١ٓ أطؾبة اٌؼًّ ِٚشؤٚع١ُٙ. 

رغزخٍض اٌجبؽضخ ٚفمبً ٌزٍه اٌخبط١خ ثأْ اٌزّى١ٓ ٘ٛ ا٤عٍٛة اٌزٜ ٠زجؼٗ اٌمبدح ٚ   

خلاٌٗ ٠مَٛ ثّٕؼ اٌغٍطبد ٚاٌزؼبْٚ فٝ  فٝ إٌّظّخ رغبٖ اٌّشؤٚع١ٓ ٚاٌزٜ ِٓ

ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ِّب ٠شغغ اٌّشؤٚع١ٓ ػٍٝ اٌزفى١ش الإثذاػٝ ٚغ١ش اٌزم١ٍذٜ فٝ 

ؽً اٌّشىلاد ِغ ػذَ الاٌزضاَ ثّٛالغ اٌمٛح اٌشع١ّخ ِّب ٠ؾمك ٔزبئظ أفؼً ٌىً ِٓ 

  اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ.

  :Knowledge Management (KM)ئداسة انًؼشفت . 0

ثبٌٛػٟ  اٌفىش٠خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ، ٚاٌزٝ رٙزُ اٌّٛاسد ِٓ رؼظُ اٌزٟ ٘ٝ الاعزشار١غ١بد   

 ٚرٕظ١ُ ٚرظ١ٕف اوزغبة ٚعّغ أعً ِٓ ِب ِإعغخ أٚ ِٕظّخ لجً ِٓ اٌّشعٛ اٌغ١ذ

 (. 0202)انزقفٗ، اٌّإعغخ  رٍه ثٕشبؽ اٌؼلالخ راد اٌّؼشفخ أٔٛاع وبفخ ٚخضْ
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٘ٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزٝ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب اوزغبة اٌّؼشفخ ِٓ رشٜ اٌجبؽضخ أْ ئداسح اٌّؼشفخ ٚ    

ِظبدس٘ب اٌّخزٍفخ ٚرظ١ٕفٙب ٚرخض٠ٕٙب ٚرٛص٠ؼٙب ٚرطج١مٙب ِّب ٠شفغ ِٓ وفبءح ا٤داء 

 .  ٠ٚذػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ

 : ِٕٙب ٚ اٌّؼشفخ أ١ّ٘خ ئداسح رؼىظ اٌزٟ اٌغٛأت ٕ٘بن ثؼغأًْيت ئداسة انًؼشفت:   0.1

رؼًّ ػٍٝ رٕغ١ك ٚاعزغلاي ع١ّغ ِظبدس اٌّؼشفخ ٌذٜ إٌّظّخ ِٓ أعً ص٠بدح  -2

اٌؼبئذ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚرغبػذ اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ الإداسح اٌغ١ذح ٌٍّٕظّخ 

 (. Girard, 2015, PP4-12)ِٓ خلاي اوزغبة اٌّؼبسف ٚاٌؾمبئك اٌم١ّخ 

رغبػذ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌفغٛح اٌّؼشف١خ فٝ إٌّظّخ ٚرؾذ٠ذ رأص١ش صغشاد اٌّؼشفخ ػٍٝ  -0

 . (Naser, et al., 2016, P46)ا٤داء ٚإٌّٛ ٚاٌز١ّٕخ ٌٍّٕظّخ 

 ػًهيبث ئداسة انًؼشفت:  0.0

اخزٍف أغٍت اٌجبؽض١ٓ فٝ ػذد ٚرشر١ت ِٚغ١ّبد ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد، ٠ّٚىٓ ػشع      

 :   ثؼغ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ وبٌزبٌٝ

 :  Knowledge Acquisitionأٔلاً: ئكخغبة انًؼشفت 

ثأٔٙب رٍه اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّخ   )87، ص0216)ػبذ انشحًٍ، ػشفٙب       

ِٓ خلاٌٙب ئٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚالزٕبؤ٘ب ِٓ ِظبدس٘ب اٌّزؼذدح ٚرغ١ّؼٙب 

ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاٌزأوذ ِٓ طؾزٙب، وزٌه اٌمذسح ػٍٝ الإثذاع ٚرط٠ٛش ا٤فىبس ٚاٌؾٍٛي وم١ُ 

١ّخ ِؼبفخ ٚاٌّضط ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌظش٠ؾخ ٚاٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ ٌزى٠ٛٓ ِؼشفخ راد ل

ٌٍّٕظّخ. 
 

أْ اوزغبة اٌّؼشفخ ٘ٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزٝ ِٓ خلاٌٙب رؾظً إٌّظّخ ػٍٝ ٚرشٜ اٌجبؽضخ   

اٌّؼشفخ ِٓ ِظبدس٘ب اٌّخزٍفخ ِغ اٌؼًّ ػٍٝ ر١ٌٛذ ٚرط٠ٛش ا٤فىبس ٚاٌٛطٛي ٌؾٍٛي 

 ِجزىشح ٚئثذاػ١خ ٌزى٠ٛٓ ِؼشفخ راد ل١ّخ ٌٍّٕظّخ. 

  : Knowledge Storageربَيبً:  حخضيٍ انًؼشفت 

( ثأٔٙب ػ١ٍّخ الاؽزفبظ ثبٌّؼشفخ Shehadeh,H.Kh,2018,P31ػشفٙب )       

ٚثٕبء اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٝ رزخز أشىبلاً ِخزٍفخ ِضً اٌّغزٕذاد اٌّىزٛثخ ٚاٌّؼٍِٛبد 
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اٌّخضٔخ فٝ لٛاػذ اٌج١بٔبد الإٌىزش١ٔٚخ، ٚوزٌه اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ اٌزٝ اوزغجٙب ا٤فشاد 

 .  ٚالاعزّبػبدِٓ خلاي فشق اٌؼًّ 

ٚرشٜ اٌجبؽضخ ٕ٘ب أْ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ ٘ٝ ػ١ٍّخ الاؽزفبظ ثبٌّؼشفخ اٌزٝ رُ اوزغبثٙب    

ف١ّب ٠غّٝ ثبٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ ٠ٚزُ رٕظ١ُ رٍه اٌّؼشفخ ١٘ٚىٍزٙب ٚرخض٠ٕٙب ٚئٔشبئٙب 

 ثطش٠مخ فؼبٌخ ٚأوضش ِٕٙغ١خ ٌزغ١ًٙ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب. 

 فٗ حؼضيض ئداسة انًؼشفت فيًب يهٗ:  ٔيًكٍ حُبٔل دٔس انقيبدة انخحٕيهيت

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٙب رأص١ش ئ٠غبثٝ ػٍٝ أْ  (Mahmud,A., 2020, P3)٠إوذ        

٠خٍك اٌمبئذ ثشىً ِجبشش ششٚؽ رطج١ك اٌّؼشفخ  ، ؽ١شئداسح اٌّؼشفخ ثبٌّٕظّبد

ٌزشًّ ؽً اٌّشىلاد ٚالاثزىبس ٚرط٠ٛش اٌّٙبساد ِغ ٚػغ سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ ٚالؼ١خ 

أْ اٌزطج١ك اٌفؼبي ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ( 23، ص 0201انضؼبفشة، )٠ٚشٜ  .ٚٚاػؾخ

خ اٌؾذ٠ضخ وبعزشار١غ١خ فؼبٌخ رغبػذ ػٍٝ رغ١١ش ّٔؾ اٌؼًّ ٚاعزخذاَ ا٤عب١ٌت الإداس٠

فٝ ِخزٍف اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ِٓ شأٔٗ أْ ٠غبػذ فٝ اٌٛطٛي ئٌٝ خٍك ث١ئخ ػًّ 

ِجذػخ ِجزىشح رغبُ٘ فٝ رطج١ك أٔٛاع اٌّؼبسف اٌّخزٍفخ ٚاعزغلاي الإِىب١ٔبد 

ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ا٤ِش اٌزٜ ٠غبُ٘ ثذٚسٖ فٝ رط٠ٛش ٚسفغ ِغزٜٛ أداء اٌّٛظف١ٓ. 

ػًّ إٌّظّخ ٌزفؼ١ً اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚدػّٙب  ٚرٛعذ أسثغ خظبئض سئ١غخ ٌج١ئخ

ٌزؼض٠ض ِّبسعبد ئداسح اٌّؼشفخ،  ِٕٚٙب: 
 

: ٚرٌه ٤ٔٙب رؼزجش اٌغّخ اٌفشد٠خ اٌزٝ رّىٓ اٌمبدح ِٓ رؾذ٠ذ Visionانشؤيت  -1

ٚٚػغ اٌّؼب١٠ش اٌزٝ ػٍٝ أعبعٙب ٠زُ رٕغ١ك ا٤ٔشطخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرٛع١ٗ اػؼبء 

 إٌّظّخ ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف. 

ؽ١ش ٠غت أْ ٠زغُ اٌمبدح ثبٌمذسح  :Strategic Planningانخخطيظ الاعخشاحيضٗ  -0

ػٍٝ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٝ ؽ٠ًٛ اٌّذٜ ٠ٚزؾمك رٌه ػٕذِب ٠زٛافش ٌذٜ اٌم١بدح اٌمذسح ػٍٝ 

اٌزٕجإ ٚاٌفُٙ ٌٍظشٚف اٌى١ٍخ اٌّؾ١طخ ثبٌّإعغخ ٚدِظ رٛلؼبرُٙ فٝ اٌشؤ٠خ ٌلاعزؼذاد 

 .  ١ك إٌّبفغ الالزظبد٠خِٚٛاعٙخ اٌّغزمجً ٚرؾم

: ؽ١ش ٠ؼزجش اٌزؼٍُ ػبِلاً ؽبعّبً ٌٕغبػ رٕف١ز Value Of Learningقيًت انخؼهى  -3

 .  اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّؼشفخ ٚ٘ٝ طفخ لاثذ ِٓ أْ ٠زغُ ثٙب عٍٛن اٌمبدح ٌٕمٍٙب ئٌٝ ا٢خش٠ٓ
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رؼزجش لذسح اٌمبدح ػٍٝ اٌزؾف١ض ٘ٝ اٌّفبر١ؼ لإداسح  :Motivationانخحفيض  -4

اٌّؼشفخ،  ٚرٌه ٠شعغ ئٌٝ وٛٔٗ أؽذ اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٝ رغبُ٘ فٝ رؾم١ك اٌم١بدح اٌؾى١ّخ 

 .   ٚرٌه ٠شعغ ٌٍؼلالبد اٌغجج١خ اٌزٝ رشثؾ اٌؾبفض ثب٤داء

   اً: انذساعت انًيذاَيت ٔاخخببس فشٔع انبحذ :ػبشش

ٔصٕد أرش رٖ دلانت يؼُٕيت لأبؼبد انقيبدة انخحٕيهيت ػهٗ أبؼبد ػًهيبث هخؼشف ػهٗ يذٖ ٔرنك ن

 .بحذحخضيٍ انًؼشفت( بششكبث انبخشٔل انًظشيت يحم ان –ئداسة انًؼشفت )اكخغبة انًؼشفت 

 :اخخببس انفشع الأٔل

 ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٤ثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ثؼُذ اوزغبة اٌّؼشفخ وأؽذ أثؼبد    

 ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ثششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ ِؾً اٌجؾش.

ٚلاخزجبس ٘زا اٌفشع رُ ئعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزذسط ٤ثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ثؼُذ    

 اوزغبة اٌّؼشفخ، ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:

رؼشع اٌغذاٚي اٌزب١ٌخ رمذ٠شاد ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط لأؾذاس اٌّزغ١ش اٌزبثغ  

)ِزٛعؾ آساء ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ثؼُذ اوزغبة اٌّؼشفخ( ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )أثؼبد اٌم١بدح 

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ(. 

 ؼشفت( انًخغيشاث انذاخهت فٗ ًَٕرس الاَحذاس انًخذسس نبؼُذ اكخغبة ان1ًصذٔل سقى )

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 

Entered 

Variables 

Removed 
Method 

 . اٌزبص١ش اٌّضبٌٝ 1

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter 

<=. 050, Probability-of-F-to-remove >=. 

100). 

 . رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 2

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter 

<=. 050, Probability-of-F-to-remove >=. 

100). 

a. Dependent Variable: ثؼُذ اوزغبة اٌّؼشفخ 

  SPSS V26 ثشٔبِظ : ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ٚالغ ِخشعبدانًظذس
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 انًؼشفت( يؼبيلاث الاسحببط ٔانخحذيذ نًُٕرس الاَحذاس انًخذسس نبؼُذ اكخغبة 0صذٔل سقى )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .486a .236 .232 .74426 

2 .540b .292 .284 .71857 

a. Predictors: (Constant), ٌٝاٌزبص١ش اٌّضب 

b. Predictors: (Constant), ٓاٌزبص١ش اٌّضبٌٝ، رّى١ٓ اٌؼب١ٍِ 

c. Dependent Variable: اوزغبة اٌّؼشفخ 

  SPSS V26 ثشٔبِظ : ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ٚالغ ِخشعبدانًظذس

 ( حقذيشاث ححهيم انخببيٍ نًُٕرس الاَحذاس انًخذسس نبؼُذ اكخغبة انًؼشفت8صذٔل سقى )

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 31.187 1 31.187 56.302 .000b 

Residual 100.815 182 .554   

Total 132.002 183    

2 

Regression 38.544 2 19.272 37.324 .000c 

Residual 93.458 181 .516   

Total 132.002 183    

a. Dependent Variable: اوزغبة اٌّؼشفخ 

b. Predictors: (Constant), ٌٝاٌزبص١ش اٌّضب 

c. Predictors: (Constant), ٓاٌزبص١ش اٌّضبٌٝ، رّى١ٓ اٌؼب١ٍِ 

  SPSS V26 ثشٔبِظ : ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ٚالغ ِخشعبدانًظذس
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 ( يؼبيلاث ًَٕرس الاَحذاس انًخذسس نبؼُذ اكخغبة انًؼشفت4صذٔل سقى )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.220 .373  3.271 .001 

 000. 7.503 486. 086. 643. اٌزبص١ش اٌّضبٌٝ

2 

(Constant) .824 .375  2.196 .029 

 000. 4.218 322. 101. 425. اٌزبص١ش اٌّضبٌٝ

 000. 3.775 288. 085. 321. رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

a. Dependent Variable: اوزغبة اٌّؼشفخ 

  SPSS V26 ثشٔبِظ : ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ٚالغ ِخشعبدانًظذس

 ( انًخغيشاث انًغخبؼذة فٗ ًَٕرس الاَحذاس انًخذسس نبؼُذ اكخغبة انًؼشفت0صذٔل سقى )

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 

 003b .030 .976 .002 .447. اٌزؾف١ض الإٌٙبِٝ

 231b 2.477 .014 .181 .470. الاعزضبسح اٌؼم١ٍخ

 053b .616 .539 .046 .572. الاػزجبس اٌفشدٜ

 288b 3.775 .000 .270 .673. رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

2 

 c -1.192- .235 -.089- .405-117.- اٌزؾف١ض الاٌٙبِٝ

 094c .918 .360 .068 .373. الاعزضبسح اٌؼم١ٍخ

 c -1.559- .121 -.115- .417-150.- الاػزجبس اٌفشدٜ

a. Dependent Variable: اوزغبة اٌّؼشفخ 

b. Predictors in the Model: (Constant), ٌٝاٌزبص١ش اٌّضب 

c. Predictors in the Model: (Constant),  ،ٌٝرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓاٌزبص١ش اٌّضب 

  SPSS V26 ثشٔبِظ : ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ٚالغ ِخشعبدانًظذس
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، ٠F (37.324)زؼؼ ِٓ اٌغذاٚي اٌغبثمخ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّمذس ِٓ خلاي ل١ّخ 

، وّب ٠زؼؼ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد الأؾذاس ِٚؼ٠ٕٛخ اٌؾذ اٌضبثذ ِٓ خلاي (sig=0.000)ٚل١ّخ 

، ٠ٚلاؽع اعزجؼبد أثؼبد )اٌزؾف١ض الاٌٙبِٝ، %5زٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ، ػٕذ ِغ(.sig)ٚل١ُ  tل١ُ 

، (0.235)الاعزضبسح اٌؼم١ٍخ، الاػزجبس اٌفشدٜ( ِٓ إٌّٛرط ٌؼذَ ِؼ٠ٕٛزٗ ٚاٌزٟ ثٍغذ 

ٚرشٞ اٌجبؽضخ أْ ٘زٖ ا٤ثؼبد رأص١ش٘ب غ١ش ٚاػؼ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ػٕذِب  ،(121 .0)، (0.360)

 رىْٛ غ١ش ِغزمٍخ ثبٌزأص١ش ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ثؼُذ اوزغبة اٌّؼشفخ(.

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ أُ٘ أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌزٝ رإصش فٝ ثؼُذ اوزغبة اٌّؼشفخ 

 ضبٌٝ ، ثؼُذ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓثؼُذ اٌزبص١ش اٌّ فٝ ششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ ٘ٝ:

ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ رفغش  (292 .0)ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ِزٛعؾ آساء اٌؼ١ٕخ ؽٛي ثؼُذ  29.2%

اوزغبة اٌّؼشفخ(. ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ اشبسح ِؼبِلاد الأؾذاس ِٛعجخ ِّب ٠ذي 

ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚث١ٓ ثؼُذ اوزغبة اٌّؼشفخ ػٍٝ ٚعٛد 

ثششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ، فىٍّب رُ ص٠بدح الا٘زّبَ ثأثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٠إدٜ رٌه 

 ئٌٝ رؼض٠ض ثؼُذ اوزغبة اٌّؼشفخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ.

نت يؼُٕيت لأبؼبد يًب عبق يخضح قبٕل انفشع الأٔل "يٕصذ أرش رٔ دلا

انقيبدة انخحٕيهيت ػهٗ بؼُذ اكخغبة انًؼشفت كأحذ أبؼبد ػًهيبث ئداسة انًؼشفت 

 .  "بششكبث انبخشٔل انًظشيت يحم انبحذ

  :اخخببس انفشع انزبَي

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٤ثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ثؼُذ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ وأؽذ     

 .  أثؼبد ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ثششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ ِؾً اٌجؾش

 Stepwise Regressionٚلاخزجبس ٘زا اٌفشع رُ ئعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزذسط    

 .اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ثؼُذ رخض٠ٓ اٌّؼشفخٌم١بط أصش أثؼبد  ٌجؼُذ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ

رؼشع اٌغذاٚي اٌزب١ٌخ رمذ٠شاد ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط لأؾذاس اٌّزغ١ش    

اٌزبثغ )ِزٛعؾ آساء ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ثؼُذ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ( ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 

 )أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ(. 
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 ٔانخحذيذ نًُٕرس الاَحذاس انًخذسس نبؼُذ حخضيٍ انًؼشفت( يؼبيلاث الاسحببط 6صذٔل سقى )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .360a .130 .127 .61407 

a. Predictors: (Constant), ٌٟثؼُذ اٌزأص١ش اٌّضب 

  SPSS V26 ثشٔبِظ : ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ٚالغ ِخشعبدانًظذس

 ( حقذيشاث ححهيم انخببيٍ نًُٕرس الاَحذاس انًخذسس نبؼُذ حخضيٍ انًؼشفت7صذٔل سقى )

ANOVAa 

Model Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 18.760 1 18.760 49.750 .000b 

Residual 125.947 334 .377   

Total 144.707 335    

a. Dependent Variable: ثؼُذ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ 

b. Predictors: (Constant), ٌٟثؼُذ اٌزأص١ش اٌّضب 

  SPSS V26 ثشٔبِظ : ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ٚالغ ِخشعبدانًظذس

 ( يؼبيلاث ًَٕرس الاَحذاس انًخذسس نبؼُذ حخضيٍ انًؼشفت3صذٔل سقى )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.958 .201  9.758 .000 

 000. 7.053 360. 052. 366. ثؼُذ اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ

a. Dependent Variable: ثؼُذ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ 

  SPSS V26 ثشٔبِظ : ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ٚالغ ِخشعبدانًظذس
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 ( انًخغيشاث انًغخبؼذة فٗ ًَٕرس الاَحذاس انًخذسس نبؼُذ حخضيٍ انًؼشفت2صذٔل سقى )

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 
 b -.762- .447 -.042- .766-044.- ثؼُذ اٌزؾف١ض الإٌٙبِٟ

 b -.074- .941 -.004- .057-016.- اٌؼب١ٍِٓثؼُذ رّى١ٓ 

a. Dependent Variable: ثؼُذ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ 

b. Predictors in the Model: (Constant), ٌٟثؼُذ اٌزأص١ش اٌّضب 

  SPSS V26 ثشٔبِظ : ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ٚالغ ِخشعبدانًظذس

 ٠Fزؼؼ ِٓ اٌغذاٚي اٌغبثمخ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّمذس ِٓ خلاي ل١ّخ     

، وّب ٠زؼؼ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد الأؾذاس ِٚؼ٠ٕٛخ (sig=0.000)، ٚل١ّخ (49.750)

، ٠ٚلاؽع اعزجؼبد %5، ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ (.sig)ٚل١ُ  tاٌؾذ اٌضبثذ ِٓ خلاي ل١ُ 

ٓ اٌؼب١ٍِٓ( ِٓ إٌّٛرط ٌؼذَ ِؼ٠ٕٛزّٙب ٚاٌزٟ ثؼذٞ )ثؼُذ اٌزؾف١ض الإٌٙبِٟ، ٚثؼُذ رّى١

، ػٍٝ اٌزشر١ت، ٚرشٞ اٌجبؽضخ أْ ثؼذٞ ثؼُذ اٌزؾف١ض (0.057)، (0.766)ثٍغذ 

الإٌٙبِٟ، ٚثؼُذ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ رأص١شّ٘ب غ١ش ٚاػؼ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ػٕذِب ٠ىْٛ غ١شا 

ٓ اٌغذٚي أْ أُ٘ ِغزم١ٍٓ ثبٌزأص١ش ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ثؼُذ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ(. ٠ٚزؼؼ ِ

أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌزٝ رإصش فٝ ثؼُذ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ فٝ ششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ 

 ٘ٝ:  ثؼُذ اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ رفغش  (0.130)ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ    

اٌؼ١ٕخ ؽٛي ثؼُذ  ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ِزٛعؾ آساء 13.0%

رخض٠ٓ اٌّؼشفخ(. ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ اشبسح ِؼبِلاد الأؾذاس ِٛعجخ ِّب ٠ذي 

ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚث١ٓ ثؼُذ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ ثششوبد 

اٌجزشٚي اٌّظش٠خ، فىٍّب رُ ص٠بدح الا٘زّبَ ثأثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٠إدٜ رٌه ئٌٝ رؼض٠ض 

 ؼذ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ.ثُ 
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يًب عبق يخضح قبٕل انفشع انزبَٗ: "يٕصذ أرش رٔ دلانت يؼُٕيت لأبؼبد انقيبدة    

انخحٕيهيت ػهٗ بؼُذ حخضيٍ انًؼشفت كأحذ أبؼبد ػًهيبث ئداسة انًؼشفت بششكبث 

 . انبخشٔل انًظشيت يحم انبحذ"

   انبحذ :: خلاطت َخبئش انحبدٖ ػششا  

أٚػؾذ ٔزبئظ اٌجؾش أْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رٍؼت دٚساً ٘بِبً ِٚإصشاً فٝ رذػ١ُ  -2

 . ػ١ٍّبد ِٚزطٍجبد ئداسح اٌّؼشفخ ثششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ

ثؼُذ اٌزؾف١ض الإٌٙبِٟ وأؽذ أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ؽظٟ أْ اٌجؾش  ٔزبئظ أظٙشد -0

 ثششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ. ثبٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ٌّزٛعؾ آساء اٌؼب١ٍِٓ

ثؼُذ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ وأؽذ أثؼبد ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ أْ اٌجؾش ٔزبئظ أظٙشد  -3

 ؽظٟ ثبٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ٌّزٛعؾ آساء اٌؼب١ٍِٓ ثششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ.

   : حٕطيبث انبحذ :ا  ٗ ػششانزبَ

دْٚ عجت ٚع١ٗ  رؾفض ششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ ػٍٝ ألا ٠ٕزمذ اٌمبئذ اٌّشؤٚع١ٓ -2

وأؽذ ػٕبطش )ثؼُذ اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ( ِّب ٠طٛس ِٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٠ٚؼضص ئداسح 

 . اٌّؼشفخ

٠غّؼ ٚأْ  اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش الاسر١بػ اٌزبَ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ ششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ-0

 .اٌمبدح ٣ٌخش٠ٓ ثبٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس

ِٓ لجً الإداسح، ِغ رمذ٠ُ اٌؾٛافض  ١ٓرؾف١ض ثؼُذ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ ٌذٜ اٌؼبٍِ -3

ٌٍّز١ّض٠ٓ، ٚرؾف١ض اٌّٛظف ثأْ ٠أخز فٟ الاػزجبس رأص١ش رظشفبرٗ ػٍٝ صِلائٗ فٟ 

 اٌؼًّ.

رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّغبػذح ثزٛافش اٌّٙبساد اٌىبف١خ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠زُ اٌزشو١ض دائّبً  -4

 . ػٍٝ اٌغٛأت الإ٠غبث١خ ثذلا ِٓ اٌغٛأت اٌغٍج١خ

 . ارخبر وً ِب ٠غت ػٍٝ أْ ٠طٍغ اٌؼب١ٍِٓ ثبعزّشاس ػٍٝ ٔششاد ٚأخجبس إٌّظّخ -5
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 : انًشاصغ

 ( اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚػلالزٙب ثشأط اٌّبي إٌفغٝ،:  دساعخ 0202ؽّبد، ِؾّذ ِؾّذ ِؾّٛد ،)

١ِذا١ٔخ ػٍٝ ششوبد اٌجزشٚي،  عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ 

 . 2، ع 22ٚاٌج١ئ١خ، و١ٍخ اٌزغبسح ثبلإعّبػ١ٍ١خ،  ِظ

- Samad, A. et al., (2021), Investigating leadership and employee well-

being in higher education, Western Sydney University, RMIT 

University, Australia. 

(، أصش ئداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ دػُ الاثزىبس ا٤خؼش:  دساعخ 0202لٕبٜٚ، ِؾّذ سعت ) -

١ٍّخ ٌلالزظبد ١ِذا١ٔخ ػٍٝ لطبع طٕبػخ ِٛاد اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف ثبٌمب٘شح اٌىجشٜ،  اٌّغٍخ اٌؼ

 .2ٚاٌزغبسح، و١ٍخ اٌزغبسح،  عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، ع 

- Ode, E. & Ayavoo, R., (2019), The mediating role of knowledge 

application in the relationship between knowledge management 

practices and firm innovation , Journal of Innovation & Knowledge , 

Vol.5, No. 3. 

(، اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚدٚس٘ب فٝ رفؼ١ً ئداسح اٌّؼشفخ ٌجٕبء ِٕظّبد 0221ػ١ف، عؼ١ذح ) -

ِزؼٍّخ:  دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ ارظبلاد اٌغضائش، سعبٌخ دوزٛساح غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌؼٍَٛ 

 اٌغٍفخ،  اٌغضائش.   –الالزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش،  عبِؼخ ص٠بْ ػبشٛس 

- Ting, I.W.K. et al., (2021), Knowledge management and firm 

innovative performance with the moderating role of transformational 

leadership , Journal of Knowledge Management. 

ِإششاد ا٤داء ٚٔزبئظ أػّبي اٌجزشٚي، اٌزمش٠ش اٌغٕٜٛ ٌّغٍخ اٌجزشٚي، ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ  -

 . 0202، ع ٔٛفّجش52زشٚي، ٚصاسح اٌجزشٚي، عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ، ِظ ٌٍج

ِإششاد ا٤داء ٚٔزبئظ أػّبي اٌجزشٚي، اٌزمش٠ش اٌغٕٜٛ ٌّغٍخ اٌجزشٚي، ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ  -

 .  0226ٌٍجزشٚي، ٚصاسح اٌجزشٚي، عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ، 
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- Park, T. & Pierce, B. (2020), Impacts of transformational leadership on 

turnover intention of child welfare workers , Children and Youth 

Services Review, United States. 

(، دٚس اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٝ ِؾبسثخ اٌفغبد الإداسٜ " 0226اٌؾذ٠ذٜ، ػّبد عبعش ػٛدح ) -

ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌؼشاق،   سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ –دساعخ ١ِذا١ٔخ فٝ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ 

 اٌزغبسح،  عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ. 

- Al-Turief, M.A. (2018), The Effectiveness of Future Leadership 

Program in Developing Transformational Leadership Behavior Among: 

7th Gifted Female Students in The Kingdom of Saudi Arabia, Mu'tah 

Lil-Buhuth wad-Dirasat, Humanities and Social Sciences Series, Vol. 3, 

No.6. 

- Udomkijmongkol, Ch. & Saenchat, P. & Swasthaisong, S. (2019), The 

Influence of Transformational Leadership-Based Administration on 

Administrative Effectiveness of Sub-District Municipality 

Administrators in Sakon Nakhon, Thailand, Asian Political Science 

Review, vol.3, No.1. 

- Chen, T.J & Wu, Ch.M. (2020), Can newcomers perform better at 

hotels? Examining the roles of transformational leadership, supervisor-

triggered positive affect, and perceived supervisor support , Tourism 

Management Perspectives, Vol.33. 

- Saira, S.& et al., (2020), Transformational leadership and employee 

outcomes: the mediating role of psychological empowerment, 

Leadership & Organization Development Journal, Needle Cord, 

Faisalabad, Pakistan,Queensland University of Technology, Brisbane, 

Australia.  

- Proenca, T., Torres, A., Sampaio, A.S., (2017) ,Frontline employee 

empowerment and perceived customer satisfaction , Management 

https://www.sciencedirect.com/science/journal/22119736
https://www.sciencedirect.com/science/journal/22119736
https://www.researchgate.net/journal/Leadership-Organization-Development-Journal-0143-7739
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Research: Journal of the Iberoamerican Academy of Management, Vol. 

15 Issue: 2.  

 ( ئداسح اٌّؼشفخ وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 0202اٌضمفٝ، ػز١ك ػٍٝ أؽّذ ،)

ٚاٌزّى١ٓ الإداسٜ:  دساعخ ؽبٌخ غشفخ اٌطبئف اٌزغبس٠خ،  ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ 

 .  2،  ع4ٚاٌمب١ٔٛٔخ، ِظ 

 Girard, J. (2015), Defining knowledge management: Toward an 

applied compendium, Online Journal of Applied Knowledge 

Management. 

 Naser, S. & Al Shobaki, M. & Amuna, Y. (2016), Knowledge 

Management Maturity in Universities and its Impact on Performance 

Excellence "Comparative study”, Journal of Scientific and 

Engineering Research, Vol.3, No. 4. 

 ( ِزطٍجبد رطج١ك ئداسح اٌّؼشفخ فٝ ١٘ئخ اٌجش٠ذ 0226ػجذ اٌشؽّٓ، اؽّذ ؽبسق ،)

 اٌّظشٜ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح،  و١ٍخ اٌزغبسح ٚئداسح ا٤ػّبي،  عبِؼخ ؽٍٛاْ. 

- Shehadeh, H.Kh. (2018), The Impact of Human Resources 

Management Strategies on Knowledge Management Processes – A 

Case Study of King Hussein Cancer Center, Unpublished Master 

dissertation, Faculty of Graduate Studies, Zarqa University. 

- Mahmud, A., (2021), Learning culture, trust culture and knowledge 

application: the mediating effect of transformational leadership, VINE 

Journal of Information and Knowledge Management Systems.   

 ( ٗأصش ئداسح اٌّؼشفخ فٝ اٌزٛعٗ الاعزشار١غٝ 0202اٌغؼبفشح، ػبِش صػً ػجذ سث ،)

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وّزغ١ش ِؼذي:  دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ششوبد الارظبلاد ا٤سد١ٔخ،  ٚدٚس 

 . 2، ع22اٌّغٍخ ا٤سد١ٔخ فٝ ئداسح الاػّبي، اٌغبِؼخ ا٤سد١ٔخ، ِظ 
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