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أرش أبؼاد انقيادة انخحٕيهيت ػهٗ أبؼاد ئداسة انًؼشفت بششكاث انبخشٔل 

انًظشيت " دساعت ييذاَيت يقاسَت بيٍ ششكاث انقطاع انؼاو ٔششكاث 

 انقطاع انخاص "
 د/ ْبت يحًذ حغٍ ٔفا               أ.د / ساَيت ػبذ انًُؼى شًؼّ                                  

 أعخار ئداسة الإَخاس ٔبحٕد انؼًهياث                                      يذسط ئداسة الأػًال

 صايؼت قُاة انغٕيظ –اسة صايؼت انغٕيظ                                كهيت انخض –كهيت انخضاسة   

 اػذاد انباحزت / عًش يضذٖ انغيذ يٕعف

 انًهخض : 

٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ ث١بْ أصش أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ أثؼبد ئداسح اٌّؼشفخ ) رٛص٠غ 

اٌّؼشفخ ٚرطج١ك اٌّؼشفخ ( ثششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ ٚرٌه ِٓ خلاي دساعخ ١ِذا١ٔخ 

ِمبسٔخ ث١ٓ ششوبد اٌمطبع اٌؼبَ ٚششوبد اٌمطبع اٌخبص ، ٚرُ ط١بغخ فشػ١ٓ 

ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٤ثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ سئ١غ١ٓ ، ٚرٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ أٔٗ ٠

اٌّؼشفخ وأؽذ أثؼبد ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ثششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ  رٛص٠غػٍٝ ثؼُذ 

 طج١كِؾً اٌجؾش ، ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٤ثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ثؼُذ ر

 اٌّؼشفخ وأؽذ أثؼبد ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ثششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ ِؾً اٌجؾش . 

Abstract: 

   The aim of research is to demonstrate the effect of the 

dimensions of transformational leadership in the dimensions of 

knowledge management (Knowledge Distribution -  Knowledge 

Application) in Egyptian petroleum companies, by A comparison 

field study between the public sector and private sector 

companies with framing two main hypothesis, and the research 

found There is a morally significant effect of the dimensions of 

transformational leadership on Knowledge Distribution as 

dimension of the knowledge management processes in the 
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Egyptian petroleum companies in question ,There is a morally 

significant effect of the dimensions of transformational 

leadership on Knowledge Application as dimension of the 

knowledge management processes in the Egyptian petroleum 

companies in question. 

 يقذيت:

رزغبسع فٝ اٌؼظش اٌؾذ٠ش اٌششوبد ٚاٌّظبٔغ اٌىج١شح خبطخ فٝ اٌذٚي اٌّزمذِخ    

ٚالاٌىزش١ٔٚبد ثّخزٍف فٝ ئٔزبط اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؼب١ٌخ، ٚٔظُ الارظبلاد اٌّزمذِخ، 

أٔٛاػٙب، وّب رزغ١ش ٔظُ الإٔزبط ٚاٌزظ١ٕغ ئٌٝ ا٤فؼً، ٚوً ٘زا ٠إدٜ ئٌٝ ص٠بدح 

 .  الإٔزبع١خ ٚعشػخ ا٤داء ٚأخفبع اٌزىب١ٌف ٚرؾم١ك اٌز١ّض اٌزٕبفغٝ

ٚظٙش الا٘زّبَ اٌّزضا٠ذ ثبٌّؼشفخ وشد فؼً ٌٍزطٛساد اٌّزغبسػخ فٝ رىٌٕٛٛع١ب     

بد فٝ ٚلزٕب اٌؾبػش، ٚثضٚؽ ِب ٠ؼشف ثبٌؼٌّٛخ ثٙذف اٌٛطٛي الإرظبلاد ٚاٌّؼٍِٛ

ئٌٝ اٌّؼشفخ اٌم١ّخ ِٓ ٚعؾ ٘زا اٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ رزفغش ٚرزٛاٌذ ٚرزشاوُ 

١ِٛ٠بً،  ٚٔز١غخ ٌزٍه اٌزطٛساد أطجؾذ اٌّؼشفخ رُّضً اٌّظذس الإعزشار١غٝ ا٤وضش 

٤لٜٛ ٚا٤وضش رأص١شاً ٚع١طشح فٝ أ١ّ٘خ ٌٍّٕظّبد اٌّؼبطشح،  ثً أطجؾذ اٌؼبًِ ا

 . ٔغبػ إٌّظّخ أٚ فشٍٙب، ا٤ِش اٌزٜ ٠زشرت ػ١ٍٗ ظٙٛس ِفَٙٛ ئداسح اٌّؼشفخ

 أٔلاً: انذساعاث انغابقت :

 انذساعاث انخٗ حُأنج انقيادة انخحٕيهيت :  -أ

: عهٕكياث انقيادة انخحٕيهيت ٔػلاقخٓا ( بؼُٕاٌ 7102دساعت ) ػبذ انحافظ،   -2

بالإبذاع الإداسٖ نذٖ انؼايهيٍ بًذيشياث انشباب ٔانشياضت بًحافظاث شًال 

ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ عٍٛو١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚػلالزٙب  ْذفجٚاٌزٝ انظؼيذ ، 

ثبلإثذاع الإداسٜ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثّذ٠ش٠بد اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ ثّؾبفظبد شّبي 

ئٌٝ أٔٗ ٠ٛعذ لظٛس فٝ رطج١ك اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ داخً  ٕطهجٔحاٌظؼ١ذ ، 

ِذ٠ش٠بد اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ، ٕ٘بن لظٛس فٝ رطج١ك اٌمذساد الإثذاػ١خ ٌذٜ 

 .  اٌؼب١ٍِٓ ثّذ٠ش٠بد اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ
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 ( بؼُٕاٌ:Gad,Ch.K.,2020دساعت ) -7

The Effect of Green Transformational Leadership on 

Organizational Citizenship Behavior: An Applied Study on 

the Information Technology Organizations in Egypt  

ػٍٝ أثؼبد  ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصُش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخؼشاء ثأثؼبد٘بْذفج  ٚاٌزٝ     

ؼب١ٍِٓ ٚرٌه فٝ أسثغ ِٕظّبد فٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثغّٙٛس٠خ عٍٛن اٌّٛاؽٕخ ٌٍ

ئٌٝ ٚعٛد أصش ئ٠غبثٝ رٜ دلاٌخ ٔحٕطهج ِظش اٌؼشث١خ ٚخبطخً ) اٌمب٘شح ٚاٌغ١ضح ( ، 

 ئؽظبئ١خ ٌغ١ّغ أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ع١ّغ أثؼبد عٍٛن اٌّٛاؽٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ. 

 انذساعاث انخٗ حُأنج ئداسة انًؼشفت : -ب

ئداسة انًؼشفت ٔدٔسْا فٗ ححقيق الاعخزًاس  ( بؼُٕاٌ: 7102دساعت )يطهٕب،  -0

ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ٚعٛد أصش ٤ثؼبد ْذفج ٚاٌزٝ الأيزم نهفشص: دساعت ييذاَيت ، 

ئداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ الاعزضّبس ا٤ِضً ٌٍفشص فٝ وً ِٓ ششوزٝ أع١بع١ً ٚص٠ٓ 

٤ثؼبد ئداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ الاعزضّبس ئٌٝ ٚعٛد أصش ٔحٕطهج ٌلارظبلاد فٝ اٌؼشاق، 

 .ا٤ِضً ٌٍفشص فٝ وً ِٓ ششوزٝ أع١بع١ً ٚص٠ٓ ٌلارظبلاد فٝ اٌؼشاق

 ( بؼُٕاٌ:  deh,R.,  et al., 2019Masaدساعت ) -7

The Role of Knowledge Management Infrastructure in 

Enhancing Job Satisfaction: A Developing Country Perspective 

اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ لإداسح اٌّؼشفخ فٝ رؼض٠ض اٌشػب ئٌٝ ْذفج  ٚاٌزٝ    

اٌٛظ١فٝ ِٓ ِٕظٛس اٌذٌٚخ إٌب١ِخ،  ٚرٌه ٤ػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٝ عبِؼخ 

ئٌٝ ٚعٛد أصش ئ٠غبثٝ ٌٍج١ئز١ٓ: اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌضمبف١خ فٝ  ٔحٕطهجاٌضسلبء ثب٤سدْ ، 

١ئخ اٌزذس٠غ١خ ٚػذَ ٚعٛد أصش ٌٍج١ئخ ا١ٌٙى١ٍخ لإداسح اٌشػب اٌٛظ١فٝ ٤ػؼبء اٌٙ

 اٌّؼشفخ فٝ اٌشػب اٌٛظ١فٝ ٤ػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٝ اٌغبِؼخ. 

 : انذساعاث انخٗ حُأنج انؼلاقت بيٍ انقيادة انخحٕيهيت ٔ ئداسة انًؼشفت  -س
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ئداسة انًؼشفت كًخغيش ٔعيظ فٗ انؼلاقت بيٍ (  بؼُٕاٌ: 7102دساعت ) انغٕيم،   -0

ًَظ انقيادة انخحٕيهيت ٔالإبذاع انًإعغٗ: دساعت حطبيقيت ػهٗ ديٕاٌ ٔصاسة انزقافت 

ئٌٝ اٌٛطٛي ٌّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد  ْذفجٚاٌزٝ ٔانًضخًغ انًذَٗ بذٔنت نيبيا ، 

خ ١ٌج١ب ػٍٝ ئظٙبس اٌزٝ لذ رغبػذ اٌّغئ١ٌٛٓ ثذ٠ٛاْ ٚصاسح اٌضمبفخ ٚاٌّغزّغ اٌّذٔٝ ثذٌٚ

دٚس ّٔؾ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثأثؼبدٖ ِٓ خلاي رأص١ش٘ب ػٍٝ ئداسح اٌّؼشفخ ثأثؼبد٘ب ٚدػّٙب 

ئٌٝ أٔٗ ٔحٕطهج  ٚرشغ١ؼٙب ٌزٛف١ش إٌّبؿ إٌّبعت ٌزؾم١ك الإثذاع اٌّإعغٟ ثأثؼبد٘ب ،

 ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ ٤ثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِؾً اٌذساعخ وّزغ١ش ِغزمً ػٍٟ ئداسح

، ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ ٤ثؼبد ئداسح اٌّؼشفخ ِؾً اٌذساعخ وّزغ١ش  اٌّؼشفخ وّزغ١ش ٚع١ؾ

، لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ  ٚع١ؾ ػٍٟ الإثذاع اٌّإعغٟ وّزغ١ش ربثغ

 . لإداسح اٌّؼشفخ وّزغ١ش ٚع١ؾ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالإثذاع اٌّإعغٟ

 ( بؼُٕاٌ: ,.et al.,2020)Dwivedi, Pدساعت  -7

Transformational leadership and employee efficiency: 

knowledge sharing as mediator    

ئٌٝ رؾ١ًٍ أصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثأثؼبد٘ب ػٍٝ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ِغ  ْذفج ٚاٌزٝ      

شوبد رٛع١ؾ دٚس ٔشش اٌّؼشفخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚٔشش اٌّؼشفخ ٚرٌه فٝ اٌش

ئٌٝ أٔٗ ٕ٘بن أصش ئ٠غبثٝ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍم١بدح  ٔحٕطهجاٌٍٛع١غز١خ ثشّبي إٌٙذ ، 

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ٚرٌه ِغ رٛع١ؾ دٚس ٔشش اٌّؼشفخ ثبٌششوبد ِؾً 

 اٌذساعخ . 

 : انخؼهيق ػهٗ انذساعاث انغابقت ٔانفضٕة انبحزيت  -د

اٌغبثمخ ثاصشاء اٌجؼذ إٌظشٜ ٚاٌؼٍّٝ فٝ ثٕبء اعزفبد ٘زا اٌجؾش ِٓ اٌذساعبد  -2

الإعزجبٔخ اٌخبطخ ثبٌجؾش ِّب أعُٙ فٝ ٔؼٛط اٌجؾش ٚشٌّٛٗ ٚطذلٗ ، وّب رُ 

 الإعزفبدح ِٓ ٔزبئغٙب ثّمبسٔزٙب ِغ ٔزبئظ ٘زا اٌجؾش ٌّؼشفخ ِذٜ اٌزٛافك ٚالإخزلاف .

 طج١كٚر رٛص٠غؼشفخ ) ئخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚأثؼبد ئداسح اٌّ -0

اٌّؼشفخ( ثششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ ، ٚرٌه ٌٍىشف ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ 

 اٌجؾض١خ فٝ ٘زا اٌّغبي .  حٚالاعزفبدح ِٓ رٌه ٌّؼبٌغخ اٌفغٛ



 
 ...  أثر أبعاد القيادة التحويلية على أبعاد إدارة المعرفة بشركات البترول المصرية " دراسة ميدانية مق ارنة

 سمر مجدى السيد يوسف 

 

 0202اٌؼذد اٌشاثغ                                اٌّغٍذ اٌضبٟٔ ػشش                                           

 022 

   

٠ز١ّض ٘زا اٌجؾش ثّغزّؼٗ ٔظشاً ١ّ٘٤خ لطبع ششوبد اٌجزشٚي ٚثشىً خبص ػٕذ  -2

اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌخبص ، ٚاٌزٝ ِٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ رؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ ِغزّغ 

 اٌجؾش.

اْ اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ ِزغ١شاد اٌجؾش عٛاء ثشىً ِجبشش أٚ اٌفغٛح اٌجؾض١خ  -2

 اٌّطٍٛة ِٓ خلاي رٛػ١ؼ ا٤ثؼبد اٌّخزٍفخ ٌٙب . غ١ش ِجبشش ٌُ رؾمك اٌٙذف

 راَياً: انذساعت الإعخطلاػيت :

لبِذ اٌجبؽضخ ثؼًّ دساعخ اعزطلاػ١خ ثٙذف انذساعت الاعخطلاػيت الأٔنيت:  - أ

رؾذ٠ذ ٚط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش، ٚرؾذ٠ذ ِزغ١شارٙب، ٚرى٠ٛٓ فشٚػٙب ؽٛي 

رؾذ٠ذ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌؼلالبد اٌّؾزٍّخ ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد، ثبلإػبفخ ئٌٝ 

اٌجؾش، ٚرٌه ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِذٜ ئٌّبَ اٌّغئ١ٌٛٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثّفَٙٛ ولا ِٓ 

ٚوزٌه اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رطج١ك اٌم١بدح  اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚئداسح اٌّؼشفخ،

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌزؼض٠ض ئداسح اٌّؼشفخ ثبٌششوبد ِؾً اٌجؾش. ٚلذ رُ رٌه ػٓ ؽش٠ك 

ِٓ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ثجؼغ ػمذ ِمبثلاد شخظ١خ ِغ ػ١ٕخ ١ِغشح 

 ششوبد اٌجزشٚي ِؾً اٌجؾش ٚرٛع١ٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد ٌُٙ . 

ٔقددذ حٕطددهج انباحزددت يددٍ اددلال ْددزِ انًقددابلاث انشخظدديت ئنددٗ ٔصددٕد ػددذد يددٍ 

 َٕاحٗ انقظٕس ٔيُٓا :  

%( ثأٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ػذَ اٌذسا٠خ 02رزفك آساء ٔغجخ وج١شح ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ) -2

اٌّؼشفخ اٌىبٍِخ ثب٤عب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ِضً اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚئداسح اٌّؼشفخ، ئلا أْ ٔغجخ ٚ

وج١شح ِٓ اٌششوبد رغزخذَ ثؼغ ئعشاءارٗ ٚرغؼٝ ئٌٝ رطج١مٙب ٌٚىٓ ثشىً غ١ش 

 ِٕٙغٝ ِزىبًِ. 

% ( رش١ش ئٌٝ أخفبع ئدسان 02أْ ِؼظُ ِفشداد ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ )  -0

ٌٍّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ ِضً اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚئداسح اٌّؼشفخ ثظٛسح  اٌم١بداد الإداس٠خ

طؾ١ؾخ رزفك ٚا٤طٛي اٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ إٌّب٘ظ ٚػلالزٗ ثزؾغ١ٓ الاداء ٚسفغ الإٔزبع١خ 

 ٌٍّٕظّخ .  
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ٚعٛد سغجخ ٌذٜ اٌم١بداد الإداس٠خ فٝ رطج١ك ا٤عب١ٌت اٌؼ١ٍّخ اٌؾذ٠ضخ وّب ٠غت أْ  -2

 ب١ٌخ ِٕظّبرُٙ.  رىْٛ ٚرٌه ٌزؾغ١ٓ وفبءح ٚفؼ

٠ؼذ لطبع اٌجزشٚي ِٓ أُ٘ لطبػبد الالزظبد انذساعت الاعخطلاػيت انزإَيت:  -ب

اٌمِٛٝ اٌّظشٜ، ٚٚفمبً ٌزمبس٠ش ٚصاسح اٌجزشٚي ٚاٌضشٚح اٌّؼذ١ٔخ اٌظبدسح ٌؼبَ 

% ِٓ ئعّبٌٝ 02ثٕغجخ  0222/0220فمذ عبُ٘ لطبع اٌجزشٚي ػبَ  0202/0202

رش١ٍ٠ْٛ ع١ٕٗ، وّب ؽمك خلاي ٔفظ اٌؼبَ فبئؼبً ٤ٚي  2.2 إٌبرظ اٌّؾٍٝ ٌٍذٌٚخ ثم١ّخ

  (. 2 - 6، ص ص 7171)يضهت انبخشٔل، ِشح فٝ ا١ٌّضاْ اٌزغبسٜ 

٠ٕٚظت ٘زا اٌجؾش ػٍٝ ششوبد اٌجزشٚي اٌّظرش٠خ،  ٠ٚشعرغ اخز١ربس ٘رزا إٌشربؽ 

 ٤عجبة ٔظش٠خ ٚرطج١م١خ، فّٓ إٌبؽ١خ إٌظش٠خ فاْ اخز١بس رٍه اٌشرشوبد ٠غؼرً اٌجؾرش

اٌؾبٌٝ غ١ش ِّبصً ٌٍذساعبد اٌغبثمخ اٌزٝ ا٘زّذ ثذساعخ ِزغ١رشاد اٌجؾرش أٚ ثؼؼرٙب، 

أِب ِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ فاْ ٘زٖ اٌششوبد رّضً ؽظرخ وج١رشح ِرٓ الالزظربد اٌظرٕبػٝ 

 اٌّظشٜ. 

 ٔقذ أعفشث انذساعت الاعخطلاػيت ئنٗ يا يهٗ:

ع١بدح أّبؽ اٌم١بداد الاداس٠خ اٌزم١ٍذ٠رخ ٚاٌزرٝ رؼزّرذ ػٍرٝ أغربص اٌؼ١ٍّربد الإداس٠رخ  -2

 ثشىً رم١ٍذٜ دْٚ اٌغؼٝ اٌٝ رط٠ٛش أداء اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ أداء إٌّظّخ . 

ٔمررض اٌّؼشفررخ ثررجؼغ ا٤عررب١ٌت ٚا٤دٚاد اٌؾذ٠ضررخ ِضررً اٌم١رربدح اٌزؾ١ٍ٠ٛررخ ٚئداسح  -0

 ػٍٝ ئِىب١ٔخ رطج١مٙب ثشىً ع١ٍُ . اٌّؼشفخ ِغ ػؼف لذسرُٙ 

 رانزاً: يشكهت انبحذ :

رج١ٓ أٔٗ ٠ٛعذ لظٛس ٚػذَ ا٘زّبَ ِٓ لجً ششوبد اٌجزشٚي ِؾً اٌجؾش ثبٌم١بدح    

ٚػؼف ئدسان اٌّغئ١ٌٛٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ئداسح اٌّؼشفخ ،

سح اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ ٚدٚس٘ب فٝ رؼض٠ض ئداسح اٌّؼشفخ، ا٤ِش اٌزٜ ٠زطٍت ػشٚ

اٌّؼٛلبد عٛاء ِٓ عبٔت الإداسح أٚ ِٓ عبٔت اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٝ رإدٜ ئٌٝ ػذَ ٚعٛد 

لبػذح ل٠ٛخ رشغغ ػٍٝ رفؼ١ً اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌىٝ رغبػذ ػٍٝ رؼض٠ض ئداسح اٌّؼشفخ 

 ِّب ٠غبػذ ػٍٝ ر١ّض رٍه اٌششوبد. 

 انبحذ فٗ انخغاؤلاث انبحزيت انخانيت: يشكهت ٔػهٗ رنك يًكٍ طياغت 



 
 ...  أثر أبعاد القيادة التحويلية على أبعاد إدارة المعرفة بشركات البترول المصرية " دراسة ميدانية مق ارنة

 سمر مجدى السيد يوسف 

 

 0202اٌؼذد اٌشاثغ                                اٌّغٍذ اٌضبٟٔ ػشش                                           

 022 

   

  اٌّؼشفخ وأؽذ أثؼبد ػ١ٍّبد ئداسح  رٛص٠غِب أصش أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ثؼُذ

  ؟اٌّؼشفخ ثششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ ِؾً اٌجؾش 

 اٌّؼشفخ وأؽذ أثؼبد ػ١ٍّبد ئداسح  طج١كِب أصش أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ثؼُذ ر

 ؟شٚي اٌّظش٠خ ِؾً اٌجؾش اٌّؼشفخ ثششوبد اٌجز

 ٠ّىٓ رٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثؼخ ثبٌشىً اٌزبٌٝ:سابؼاً: يخغيشاث انبحذ :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ًَٕرس يخغيشاث انبحذ " انؼلاقت بيٍ انًخغيشاث انًغخقهت ٔانخابؼت "0انشكم سقى )

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ.: انًظذس

 

ِٓ أعً الإؽبؽخ ثأثؼربد ِشرىٍخ اٌجؾرش فأرٗ ٠غرؼٝ ئٌرٝ ثٍرٛؽ ا٤٘رذاف أْذاف انبحذ: 

 ا٢ر١خ:

ث١ررربْ دٚس رفؼ١رررً اٌم١ررربدح اٌزؾ١ٍ٠ٛرررخ فرررٝ رؼض٠رررض ئداسح اٌّؼشفرررخ ثشرررشوبد اٌجزرررشٚي   -2

 اٌّظش٠خ. 

٤ثؼرربد اٌم١رربدح اٌزؾ١ٍ٠ٛررخ ػٍررٝ أثؼرربد  رٜ دلاٌررخ ِؼ٠ٕٛررخاٌزؼررشف ػٍررٝ ِررذٜ ٚعررٛد أصررش  -0

ثشرررشوبد اٌجزرررشٚي  رخرررض٠ٓ اٌّؼشفرررخ( –ػ١ٍّررربد ئداسح اٌّؼشفرررخ )اوزغررربة اٌّؼشفرررخ 

 اٌّظش٠خ ِؾً اٌذساعخ. 

 انخأريش انًزانٗ

 الاعخزاسة انفكشيت

 انذافغ الإنٓايٗ

 الاػخباساث انفشديت

 حًكيٍ انؼايهيٍ

 

 المتغير المستقل )القيادة التحويلية(

 انًؼشفت حٕصيغ
 

 انًؼشفت طبيقح

 المتغير التابع )إدارة المعرفة(
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 اايغاً: فشٔع انبحذ :

 فٝ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ٘ذافٗ، ٠ّىٓ ط١بغخ فشٚع اٌجؾش وّب ٠ٍٝ:

 انفشع انشئيغٗ الأٔل:

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٤ثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ثؼُذ رٛص٠رغ اٌّؼشفرخ وأؽرذ أثؼربد 

 ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ثششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ ِؾً اٌجؾش . 

 :انزاَٗانفشع انشئيغٗ 

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٤ثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ثؼُذ رطج١رك اٌّؼشفرخ وأؽرذ أثؼربد 

 ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ثششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ ِؾً اٌجؾش .

ِٓ أعً الإؽبؽخ ثأثؼبد ِشىٍخ اٌجؾش فأٗ ٠غؼٝ ئٌٝ ثٍٛؽ  عادعاً: أْذاف انبحذ :

 ا٤٘ذاف ا٢ر١خ:

رطج١ك اٌّؼشفرخ(  –)رٛص٠غ ئداسح اٌّؼشفخ  ػٍٝ أثؼبداٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  أثؼبد أصشث١بْ  -2

 ثششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ. 

٤ثؼربد اٌم١ربدح اٌزؾ١ٍ٠ٛرخ ػٍرٝ أثؼربد  دلاٌرخ ِؼ٠ٕٛرخ ٚراٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ٚعرٛد أصرش  -0

شوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ ثش رطج١ك اٌّؼشفخ( –ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ )ارٛص٠غ اٌّؼشفخ 

 . ِؾً اٌجؾش 

   عابؼاً: الإطاس انُظشٖ نهبحذ :

ث١بْ أصرش أثؼربد اٌم١ربدح اٌزؾ١ٍ٠ٛرخ ػٍرٝ أثؼربد ئداسح اٌّؼشفرخ ) رٛص٠رغ ٚرٌه ِٓ خلاي   

 ٚرطج١ك اٌّؼشفخ ( ثششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ. 

 :  TL) )Transformational Leadershipانقيادة انخحٕيهيت . 0

اٌم١ربدح اٌزرٝ ِرٓ خلاٌٙرب ٠مرَٛ  ثأٔٙرب   (Siangchokyoo,N., et al., 2020)ػشفٙرب

اٌمرربدح ثزغ١١ررش اٌمرر١ُ ٚاٌّؼزمررذاد ٚاٌّٛالررف ا٤عبعرر١خ ٌٍّشؤٚعرر١ٓ ؽزررٝ ٠ىٛٔررٛا ػٍررٝ 

ِررٓ  اعررزؼذاد ٤داء ِررب ٘ررٛ أثؼررذ ِررٓ اٌّغررز٠ٛبد اٌررذ١ٔب اٌزررٝ رؾررذد٘ب إٌّظّرربد،  ٚرٌرره

خلاي اٌزضاَ اٌّشؤٚع١ٓ ثب٤٘ذاف اٌزٕظ١ّ١رخ ٚرطر٠ٛشُ٘ ؽزرٝ ٠زّىٕرٛا ِرٓ ئٔغربص رٍره 

 .  ا٤٘ذاف
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اٌغٍٛن اٌم١بدٜ اٌزٜ ٠زّضً ا٘زّبِٗ ا٤عبعٝ فٝ اٌّشؤٚع١ٓ  ٚرشا٘ب اٌجبؽضخ أٔٙب    

ِٓ خلاي رط٠ٛشُ٘ ٚرؾف١ضُ٘ ٚاٌمذسح ػٍٝ ئصبسرُٙ ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ل١ّخ ٚأ١ّ٘خ 

ػٍٝ ِغز٠ٛبد ِٓ ا٤داء ِغ الا٘زّبَ ثغؼً اٌؼلالخ ِغ اٌّشؤٚع١ٓ ِٙبُِٙ ٌزؾم١ك أ

   أوضش فؼب١ٌخ ٚرٌه ٚطٛلاً ٌزؾم١ك ِظٍؾخ إٌّظّخ وىً.

 أًْيت انقيادة انخحٕيهيت:   0.0

 ٔبلش اٌجبؽضْٛ اٌؼٛاًِ اٌزٝ اوغجزٙب لٛح ٚأ١ّ٘خ،  ِٕٚٙب :      

رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ فٝ إٌّظّخ، ِٓ خلاي رؾم١ك اٌزغ١١ش فٝ  -2

ا٤ٔظّخ ثشىً ِجبشش ِٓ أعً ا٤٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌغ١بع١خ،  ِغ اٌؼًّ 

ػٍٝ رؾم١ك ِغز٠ٛبد ِٓ اٌشػب ٚالاٌزضاَ ٚاٌضمخ ٚعٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ 

(Tayal,R. & et al., 2021, P2). 

رّضً ػبًِ سئ١ظ فٝ خٍك صمبفخ رٕظ١ّ١خ ئ٠غبث١خ ٚاثزىبس رٕظ١ّٝ،  ِٓ خلاي  -0

اٌزغ١١شاد فٝ ا٤٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ٚرشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاثزىبس ٚاٌٛطٛي ٌؾٍٛي 

  (.Lei,H. & Gui, L. & et al., 2021, P5) فؼبٌخ

 أبؼاد انقيادة انخحٕيهيت:  0.7

رزجب٠ٓ ٚعٙبد ٔظش اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ؽٛي أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رجؼبً ٌٍخٍف١بد     

 اٌفىش٠خ ٌٙإلاء اٌجبؽض١ٓ ٚؽجمبً لا٘زّبِزُٙ،  ٔزوش ِٓ ٘ز ا٤ثؼبد ِب ٠ٍٝ: 

 (Turief, 2018,P21-Al)٠إوذ   :Idealized Influenceانخأريش انًزانٗ  -0

ثأْ ٘زا اٌجؼذ ٠م١ظ شخظ١خ اٌمبئذ ِٓ اٌم١ُ ا٤خلال١خ ٚاٌغٛأت ٚاٌغٍٛو١بد ِغ 

الاعزؼذاد ٌخٛع اٌّخبؽش ٚارخبر اٌمشاساد ٚاٌمذسح ٚالاعزؼذاد ٌٍؼًّ ِغ ا٢خش٠ٓ، 

 ٚلذسرٗ ػٍٝ أْ ٠ىْٛ ّٔٛرعبً ٌٍّشؤٚع١ٓ ٌىغت اؽزشاُِٙ.

خظ١خ عزاثخ رغؼً ِٕٗ ّٔٛرعبً ٚرغزخٍض اٌجبؽضخ ٚفمبً ٌزٍه اٌخبط١خ أْ اٌمبئذ ٌٗ ش    

٠ؾبو١ٗ ا٢خشْٚ فٝ إٌّظّخ ِغ ِشٚس اٌٛلذ، ِغ ارجبع اٌغٍٛو١بد اٌزٝ رغؼٍُٙ 

٠زظفْٛ ثبٌّضب١ٌخ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٙبَ وفش٠ك ػًّ عّبػٝ ٚاٌمذسح ػٍٝ طٕغ 

 اٌضمخ ثبٌّشؤٚع١ٓ ِّب ٠ّىُٕٙ ِٓ رؾم١ك ا٤٘ذاف اٌّطٍٛثخ.  
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 & Sangpermػشفٙب :ional MotivationInspiratانذافغ الإنٓايٗ  -0

Chienwattanasook,2019, P35)   َثأٔٙب رؼجش ػٓ ل١بَ اٌمبئذ ثاٌٙب )

ئثذاء اٌمبئذ ٌضمزٗ ٚاعزؼذادٖ ٌزؾم١ك  ، اٌّشؤٚع١ٓ ِٓ خلاي خٍك اٌذافغ اٌذاخٍٝ

ا٤٘ذاف ثؼ١ذاً ػٓ ِظبٌؾٗ ٚسؤ٠زٗ اٌشخظ١خ ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ِٙبَ إٌّظّبد ِغ 

 ِغبػذح اٌّشؤٚع١ٓ ٌزط٠ٛش رفبػٍُٙ ِغ ا٤٘ذاف ثؼ١ذح اٌّذٜ. 

ِّٚب عجك رشٜ اٌجبؽضخ فٝ ٘زٖ اٌخبط١خ أْ ٠ىْٛ ٌذٜ اٌمبئذ سؤ٠خ ٚٔظشح ِغزمج١ٍخ     

ؼٗ ثّٙبساد الارظبي اٌفؼبي ٌٍزؼج١ش ػٓ أ١ّ٘خ رٍه اٌشؤ٠خ،  ٚأْ ٠ىْٛ ِغ ػشٚسح رّز

ٌذ٠ٗ اٌضمخ اٌىبٍِخ ثبٌّشؤٚع١ٓ ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف إٌّشٛدح ِغ رؾف١ضُ٘ ٚئصبسح ُّّ٘ٙ 

 ثشىً عزاة ٌزؾم١ك ِب ٠ٕجغٝ رؾم١مٗ. 

 & ٠Elmasryش١ش ئ١ٌٙب ) : Intellectual Stimulationالاعخزاسة انفكشيت  -2

Bakri, 2019, P3)   ،ثأٔٙب لذسح اٌمبئذ ػٍٝ رشغ١غ اٌّشؤٚع١ٓ ػٍٝ اٌّشبسوخ

  . ا٤داء،  اٌزفى١ش خبسط اٌظٕذٚق ٌؾً اٌّشىلاد لإٔٙبء اٌّّٙخ

ٚفمبً ٌّب عجك رشٜ اٌجبؽضخ أْ اٌمبئذ ٕ٘ب ٠ّزٍه اٌمذسح ػٍٝ رشغ١غ اٌّشؤٚع١ٓ ػٍٝ 

د ثأعب١ٌت غ١ش رم١ٍذ٠خ،  اٌزفى١ش ثطش٠مخ عذ٠ذح ِجزىشح ٚئثذاػ١خ رّىُٕٙ ِٓ ؽً اٌّشىلا

ِغ اٌزشغ١غ ػٍٝ الأذِبط ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ٚرط٠ٛشُ٘ ٌٍزغٍت ػٍٝ أٜ طؼٛثبد 

 رؼ١ك رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ. 

رؼجش ػٓ دسعخ  : Individualized Considerationانفشديت  الاػخباساث -2

لاؽز١بعبد ػًّ اٌمبئذ وّششذ ٚئظٙبس اٌذػُ ٚاٌزؼبؽف ٚاٌزؾذٜ ٤ػؼبء فش٠مٗ ٚفمبً 

وً فشد ِٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ أعً رؼض٠ض اٌشؼٛس ثؼذَ الإسادح ٚاٌزطٍؼبد ئٌٝ اٌز١ّٕخ 

اٌزار١خ ٚاٌزؾف١ض اٌزارٝ، ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ الارظبي اٌّفزٛػ ِغ اٌّٛظف١ٓ ٚالاعزّبع 

.  (Azeem, 2018, P12اٌذائُ ٌّطبٌجُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ )
 

رشٜ اٌجبؽضخ ٕ٘ب أْ اٌمبئذ ٠ىْٛ ٌٗ ا٘زّبَ شخظٝ ثبٌّشؤٚع١ٓ ِغ اٌؼًّ ػٍٝ ٚ    

ئشجبع ؽبعبرُٙ ٚدػُّٙ ٚاٌغّبػ ٌُٙ ثؾش٠خ اٌزؼج١ش ػٓ سغجبرُٙ ِغ اٌؼًّ ػٍٝ 

رؾم١مٙب، ٚرٛع١ُٙٙ ٚرذس٠جُٙ ٌز١ّٕخ لذسارُٙ ِّب ٠ض١ش سغجبرُٙ فٝ رؾم١ك إٌغبػ 

 ً. ٚاٌز١ّض ٚاٌؼطبء ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ إٌّظّخ وى



 
 ...  أثر أبعاد القيادة التحويلية على أبعاد إدارة المعرفة بشركات البترول المصرية " دراسة ميدانية مق ارنة

 سمر مجدى السيد يوسف 

 

 0202اٌؼذد اٌشاثغ                                اٌّغٍذ اٌضبٟٔ ػشش                                           

 000 

   

 & Caniëlsشٜ )٠: Employees Empowermentحًكيٍ انؼايهيٍ  -2

Neghina, et al., 2017, P1101  ٌٝثأٔٗ ِفَٙٛ غٕٝ ٠ّزذ ػجش رغ١ٍُ اٌغٍطخ ئ )

ٚارخبر اٌمشاس، ٚوزٌه رٛف١ش فشص اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ  اٌّٛظف١ٓ

 الاعزشار١غ١خ.

ثأْ اٌزّى١ٓ ٘ٛ ا٤عٍٛة اٌزٜ ٠زجؼٗ  ٚرغزخٍض اٌجبؽضخ ٚفمبً ٌزٍه اٌخبط١خ 

اٌمبدح فٝ إٌّظّخ رغبٖ اٌّشؤٚع١ٓ ِٚٓ خلاٌٗ ٠مَٛ ثّٕؼ اٌغٍطبد ٚاٌزؼبْٚ فٝ ػ١ٍّخ 

ارخبر اٌمشاس ِّب ٠شغغ اٌّشؤٚع١ٓ ػٍٝ اٌزفى١ش الإثذاػٝ ٚغ١ش اٌزم١ٍذٜ فٝ ؽً 

ِٓ اٌّشىلاد ِغ ػذَ الاٌزضاَ ثّٛالغ اٌمٛح اٌشع١ّخ ِّب ٠ؾمك ٔزبئظ أفؼً ٌىً 

 اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ. 

 :Knowledge Management (KM). ئداسة انًؼشفت 7

اٌؼ١ٍّخ اٌزٝ ِٓ خلاٌٙب رٕزظ إٌّظّبد ل١ّخ ٤طٌٛٙب اٌّؼشفخ ٚاٌفىش٠خ اٌزٝ ٘ٝ   

 . (Al-Mahruqi, H. N.et al.,2019)  رّزٍىٙب 

رشٜ اٌجبؽضخ أْ ئداسح اٌّؼشفخ ٘ٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزٝ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب اوزغبة اٌّؼشفخ ِٓ ٚ    

ِظبدس٘ب اٌّخزٍفخ ٚرظ١ٕفٙب ٚرخض٠ٕٙب ٚرٛص٠ؼٙب ٚرطج١مٙب ِّب ٠شفغ ِٓ وفبءح ا٤داء 

 ٠ٚذػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ. 

 ٚ٘ٝ:  اٌّؼشفخ أ١ّ٘خ ئداسح رؼىظ اٌزٟ اٌغٛأت ٕ٘بن ثؼغأًْيت ئداسة انًؼشفت:   7.0

رؾغ١ٓ اٌّغبءٌخ ٚاٌزخف١ف ِٓ ؽذح اٌّخبؽش ػٓ ؽش٠ك ارخبر لشاساد ِغز١ٕشح  -2

ٚؽً اٌّشىلاد ثظٛسح أعشع ٚدػُ اٌشفبف١خ ٚاٌٛطٛي ئٌٝ ِؼٍِٛبد ِزىبٍِخ 

 (.52، ص 7105)انخٕسٖ، 

ٌٙب دٚس اعزشار١غٝ فٝ رؼض٠ض ٚاعزضّبس اٌطبلخ اٌؼ١ّٕخ ٚص٠بدح ِجبدساد الإثذاع  -7

ىبس ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٝ إٌّظّبد، ئر رغبُ٘ فٝ رؼض٠ض اٌزّى١ٓ إٌفغٝ ٌذٜ ٚالاثز

 (. AL-Hayaly & Alnajjar, 2016, PP 70- 82)اٌؼب١ٍِٓ 

 ػًهياث ئداسة انًؼشفت:  7.7
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اخزٍف أغٍت اٌجبؽض١ٓ فٝ ػذد ٚرشر١ت ِٚغ١ّبد ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد،  ٌٚزٌه أِىٓ      

ٌٍجبؽضخ رؾذ٠ذ أُ٘ ِشاؽً ئداسح اٌّؼشفخ اٌّزّضٍخ فٝ " اٌزٛص٠غ، اٌزطج١ك"،  ثبػزجبس٘ب 

 وبٌزبٌٝ:   ٙب٠ّٚىٓ ػشػ، ٓ ٚاٌزٝ أعّغ ػ١ٍٙب غبٌج١خ اٌجبؽض١أوضش اٌّشاؽً ش١ٛػبً 

 :  Knowledge Distributionأٔلاً: حٕصيغ انًؼشفت 

ثأْ رٛص٠غ ٠شوض ػٍٝ رجبدي اٌّؼشفخ ث١ٓ  (٠Aladwan,Z.S,2017,P18شٜ )     

اٌّٛظف١ٓ ٚٚؽذاد إٌّظّخ ؽ١ش لذ ٠ٕؼىظ ٘زا اٌزجبدي ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ ٚرٌه ِٓ 

خلاي رٛص٠غ ٚٔمً اٌّؼشفخ اٌّٛعٛدح داخً إٌّظّخ ٚث١ٓ إٌّظّبد اٌّخزٍفخ فٝ 

 د اٌّخزٍفخ. ا٤لغبَ ٚاٌّغز٠ٛب

رشٜ اٌجبؽضخ اْ رٛص٠غ اٌّؼشفخ ٘ٝ ػ١ٍّخ ٔمً اٌّؼشفخ ٚرجبدٌٙب ٚٔشش٘ب ِٚشبسوزٙب ٚ

فٝ إٌّظّبد ثطش٠مخ أوضش عٌٙٛخ ٚألً رىٍفخ، ِغ رؾذ٠ذ اٌغٙبد اٌزٝ رٕمً ٚرغزٍُ 

اٌّؼشفخ ٚرؾذ٠ذ اٌّؼشفخ اٌّطٍٛة ٔمٍٙب ثشىً ِؾذد ٚدل١ك ٚرؾذ٠ذ اٌٛلذ إٌّبعت 

 . اٌّطٍٛة ف١ٗ ٔمٍٙب

 :  Knowledge Applicationراَياً:  حطبيق انًؼشفت 

ثأْ رطج١ك اٌّؼشفخ ٠ؼجش ػٓ  (Al-Emran, M. & et al., 2019, P9)٠شٜ     

اٌؼ١ٍّخ اٌزٝ رّىٓ أفشاد اٌّإعغخ ِٓ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼشفخ ثغٌٙٛخ ِٓ خلاي 

ؼشفخ اٌزٝ ِّبسعبد اٌزخض٠ٓ ٚالاعزشداد اٌفؼبٌخ، ٠ٚزؼٍك رطج١ك اٌّؼشفخ ثّشبسوخ اٌّ

رُ ئٔزبعٙب فٝ ِشاؽً الاوزغبة ٚإٌشش ِٓ أعً رطج١مٙب فٝ ِخزٍف اٌؼ١ٍّبد
 .

 

رغزخٍض اٌجبؽضخ اْ رطج١ك اٌّؼشفخ ٘ٝ اٌخطٛح إٌٙبئ١خ لإداسح اٌّؼشفخ ٚٚفمبً ٌزٌه    

ٚ٘ٝ رؼجش ػٓ الاعزخذاَ ٚاٌزطج١ك اٌفؼٍٝ ٌٍّؼشفخ اٌزٝ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚرخض٠ٕٙب 

ٚعٛد رغز٠خ ِشرذح ِٓ أعً رؾذ٠ضٙب ٚرٌه ٌزؾغ١ٓ وفبءح إٌّظّخ  ٚرٛص٠ؼٙب، ِغ ػشٚسح

 وىً.

 ٔيًكٍ حُأل دٔس انقيادة انخحٕيهيت فٗ حؼضيض ئداسة انًؼشفت فيًا يهٗ: 

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٙب رأص١ش ئ٠غبثٝ ػٍٝ أْ  (Mahmud,A., 2020, P3)٠إوذ        

ئداسح اٌّؼشفخ ثبٌّٕظّبد، ؽ١ش ٠خٍك اٌمبئذ ثشىً ِجبشش ششٚؽ رطج١ك اٌّؼشفخ 

ٌزشًّ ؽً اٌّشىلاد ٚالاثزىبس ٚرط٠ٛش اٌّٙبساد ِغ ٚػغ سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ ٚالؼ١خ 
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ٚرٛعذ أسثغ خظبئض سئ١غخ ٌج١ئخ ػًّ إٌّظّخ ٌزفؼ١ً اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  .ٚٚاػؾخ

ٚدػّٙب ٌزؼض٠ض ِّبسعبد ئداسح اٌّؼشفخ،  ِٕٚٙب: 
 

:  ٚرٌه ٤ٔٙب رؼزجش اٌغّخ اٌفشد٠خ اٌزٝ رّىٓ اٌمبدح ِٓ رؾذ٠ذ Visionانشؤيت  -2

ٚٚػغ اٌّؼب١٠ش اٌزٝ ػٍٝ أعبعٙب ٠زُ رٕغ١ك ا٤ٔشطخ اٌزٕظ١ّ١خ،  ٚرٛع١ٗ اػؼبء 

طٍك إٌّظّخ ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف ثؾ١ش ٠فىشْٚ فٝ وبفخ ِٙبُِٙ ٚث١ئبرُٙ ِٓ ِٕ

 أ٘ذافُٙ اٌّؼشف١خ. 

:  ؽ١ش ٠غت أْ ٠زغُ اٌمبدح Strategic Planningانخخطيظ الاعخشاحيضٗ  -0

ثبٌمذسح ػٍٝ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٝ ؽ٠ًٛ اٌّذٜ ٠ٚزؾمك رٌه ػٕذِب ٠زٛافش ٌذٜ 

اٌم١بدح اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجإ ٚاٌفُٙ ٌٍظشٚف اٌى١ٍخ اٌّؾ١طخ ثبٌّإعغخ ٚدِظ 

 .  ِٚٛاعٙخ اٌّغزمجً ٚرؾم١ك إٌّبفغ الالزظبد٠خرٛلؼبرُٙ فٝ اٌشؤ٠خ ٌلاعزؼذاد 

:  ؽ١ش ٠ؼزجش اٌزؼٍُ ػبِلاً ؽبعّبً ٌٕغبػ Value Of Learningقيًت انخؼهى  -2

رٕف١ز اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّؼشفخ ٚ٘ٝ طفخ لاثذ ِٓ أْ ٠زغُ ثٙب عٍٛن اٌمبدح 

 .  ٌٕمٍٙب ئٌٝ ا٢خش٠ٓ

اٌزؾف١ض ٘ٝ اٌّفبر١ؼ لإداسح اٌّؼشفخ،  :  رؼزجش لذسح اٌمبدح ػٍٝ Motivationانخحفيض  -2

 .   ٚرٌه ٠شعغ ئٌٝ وٛٔٗ أؽذ اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٝ رغبُ٘ فٝ رؾم١ك اٌم١بدح اٌؾى١ّخ

 –انحفض انفكشٖ  –انخحفيض الإنٓايٗ  –حأريش أبؼاد انقيادة انخحٕيهيت:)انخأريش انًزانٗ 

 حًكيٍ انؼايهيٍ(  فٗ حطبيق ئداسة انًؼشفت –الاػخباساث انفشديت 

 أرش انخأريش انًزانٗ ) انضاربيت ( فٗ حطبيق ئداسة انًؼشفت:    -0

ئْ اٌمبئذ اٌزؾ٠ٍٛٝ ٚػجش اٌزأص١ش اٌّضبٌٝ ٚاٌمذٚح اٌؾغٕخ ٠ؼضص ِفَٙٛ اٌضمخ ٚاٌزمذ٠ش، ٌزا فاْ     

ِغزٜٛ اٌضمخ اٌّٛعٛد ث١ٓ إٌّظّخ ٚٚؽذارٙب اٌفشػ١خ ٚث١ٓ اٌّٛظف١ٓ رإصش ثشىً وج١ش ػٍٝ 

ّخ.  و١ّخ اٌّؼشفخ اٌّزذفمخ ث١ٓ ا٤فشاد ٚثؼؼُٙ ثؼؼبً ِٚٓ ا٤فشاد ئٌٝ لٛاػذ اٌج١بٔبد ثبٌّٕظ
 

 أرش انخحفيض الإنٓايٗ فٗ حطبيق ئداسة انًؼشفت:  -7

ٌٚٙب،     ّؼشفخ ٚٔشش٘ب ٚرذا ١ٌٛذ اٌ ّؼشفخ الإ٠غبث١خ ٚاٌذاػّخ رؾفض ػٍٝ ر ئْ ِّبسعبد ئداسح اٌ

ؼشفخ ١ٍّبد ئداسح اٌّ زؾف١ض وؼٕظش أعبعٝ فٝ ػ ،  ِٚٓ أُ٘ ِّبسعبد رٌه اعزخذاَ اٌ

ٛظف١ٓ فٝ ٚػغ سؤ٠خ ٚس ٕظّخ٠ٚشبسن اٌمبئذ ِغ اٌّ ٕظّخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌّ .  عبٌخ اٌّ
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 أرش انحفض انفكشٖ فٗ حطبيق ئداسة انًؼشفت:   -3

رزطٍت ئداسح اٌّؼشفخ ػشٚسح رٛفش ِٙبساد خبطخ فٝ اٌمبدح لإ٠غبد ١٘بوً رٕظ١ّ١خ 

ِلائّخ فٝ ػبٌُ ٠ؼذ ف١ٗ سأط اٌّبي اٌفىشٜ ٚاٌّؼشفخ ِفزبؽ١ٓ ٌٍزمذَ الالزظبدٜ، 

١غ رجبدي ا١ٌٙبوً فٝ ر١غ١ش اٌزؼبْٚ ٚرؼض٠ض ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٚرشغ٠ٕٚجغٝ أْ رغُٙ ٘زٖ 

 .اٌّؼشفخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ
 

 أرش الإػخباساث انفشديت فٗ حطبيق ئداسة انًؼشفت:   -4

ئْ اٌمبئذ اٌزؾ٠ٍٛٝ ِٚٓ خلاي الاػزجبساد اٌفشد٠خ ٠ؾفض اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي صسع اٌضمخ     

ٚاٌزّى١ٓ اٌزٝ ٘ٝ أعبط ٌؼ١ٍّخ اٌّشبسوخ ٌٍّؼشفخ دْٚ ؽزف ٚرغش٠ت ا٤فىبس.  ٌزٌه فاْ 

اٌم١بدح  رشغغ اٌمفض ث١ٓ اٌؾٛاعض اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٝ رؼ١ك اوزغبة ٚاعزخذاَ اٌّؼشفخ ٚرٌه 

 ُٙ ٚخجشارُٙ ػجش ا٤لغبَ ٚاٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ.  ثبٌّشبسوخ ثّؼبسف

 أرش حًكيٍ انؼايهيٍ فٗ حطبيق ئداسة انًؼشفت:   -5

ػٕذ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزّى١ٓ فُٙ ٠غزخذِْٛ اٌّؼٍِٛبد ٠ٚؼٍّْٛ ػٍٝ اٌزٕف١ز 

وّب أُٔٙ ٠شؼشْٚ ثأٔٗ ٠غت أْ  ِغُٛٔٙ ٌٍؾظٛي ػٍٝ أفؼً إٌزبئظ.اٌفؼبي ٌٙب ٠ٚذ

ٚػٕذ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ،  ِؼبسفُٙ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٝ رُ اوزغبثٙب ِغ ا٢خش٠ٓ٠شبسوٛا 

٠شؼشْٚ ثّض٠ذ ِٓ اٌؾىُ اٌزارٝ ٚرظجؼ أٔشطزُٙ أوضش فؼب١ٌخ ٠ّٚىٓ اعزخذاِٙب فٝ 

 . أٔشطخ ئداسح اٌّؼشفخ

   رايُاً: انذساعت انًيذاَيت ٔااخباس فشٔع انبحذ :

لأبؼاد انقيادة انخحٕيهيت ػهٗ أبؼاد  يؼُٕيترٖ دلانت هخؼشف ػهٗ يذٖ ٔصٕد أرش نٔرنك 

بششكاث انبخشٔل انًظشيت  حطبيق انًؼشفت( –ػًهياث ئداسة انًؼشفت )حٕصيغ انًؼشفت 

 يحم انذساعت.

 انفشع الأٔل:ااخباس 

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٤ثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ثؼُذ رٛص٠غ اٌّؼشفخ وأؽذ أثؼبد   

ٚلاخزجبس ٘زا اٌفشع رُ  خ ثششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ ِؾً اٌجؾش،ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشف

ٌجؼُذ رٛص٠غ اٌّؼشفخ، ٌم١بط  Stepwise Regressionئعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزذسط 

  أصش أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ثؼُذ رٛص٠غ اٌّؼشفخ، ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:
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رؼشع اٌغذاٚي اٌزب١ٌخ رمذ٠شاد ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط لأؾذاس اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚ   

)ِزٛعؾ آساء ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ثؼُذ رٛص٠غ اٌّؼشفخ( ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )أثؼبد اٌم١بدح 

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ(. 

 انًؼشفت( يؼايلاث الاسحباط ٔانخحذيذ نًُٕرس الاَحذاس انًخذسس نبؼُذ حٕصيغ 0صذٔل سقى )

Model Summaryc 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .457a .209 .204 .65942 

2 .496b .246 .238 .64530 

a. Predictors: (Constant), ِٝاٌزؾف١ض الإٌٙب 

b. Predictors: (Constant), ٓاٌزؾف١ض الاٌٙبِٝ، رّى١ٓ اٌؼب١ٍِ 

c. Dependent Variable: رٛص٠غ اٌّؼشفخ 

  SPSS V26 ثشٔبِظ : ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ٚالغ ِخشعبدانًظذس

 ( حقذيشاث ححهيم انخبايٍ نًُٕرس الاَحذاس انًخذسس نبؼُذ حٕصيغ انًؼشفت7صذٔل سقى )

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 20.880 1 20.880 48.019 .000b 

Residual 79.140 182 .435   

Total 100.020 183    

2 

Regression 24.649 2 12.324 29.596 .000c 

Residual 75.372 181 .416   

Total 100.020 183    

a. Dependent Variable: رٛص٠غ اٌّؼشفخ 

b. Predictors: (Constant), ِٝاٌزؾف١ض الإٌٙب 

c. Predictors: (Constant), ٓاٌزؾف١ض الاٌٙبِٝ، رّى١ٓ اٌؼب١ٍِ 

  SPSS V26 ثشٔبِظ : ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ٚالغ ِخشعبدانًظذس
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 ( يؼايلاث ًَٕرس الاَحذاس انًخذسس نبؼُذ حٕصيغ انًؼشفت3صذٔل سقى )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.964 .297  6.615 .000 

 000. 6.930 457. 068. 468. اٌزؾف١ض الاٌٙبِٝ

2 

(Constant) 1.628 .311  5.228 .000 

 000. 3.908 314. 082. 321. اٌزؾف١ض الإٌٙبِٝ

 003. 3.008 241. 078. 234. رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

a. Dependent Variable: رٛص٠غ اٌّؼشفخ 

  SPSS V26 ثشٔبِظ : ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ٚالغ ِخشعبدانًظذس

 (انًخغيشاث انًغخبؼذة فٗ ًَٕرس الاَحذاس انًخذسس نبؼُذ حٕصيغ انًؼشفت4صذٔل سقى )

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 

 194b 1.981 .049 .146 .447. اٌزأص١ش اٌّضبٌٝ

 220b 2.227 .027 .163 .434. الاعزضبسح اٌؼم١ٍخ

 216b 2.262 .025 .166 .467. الاػزجبس اٌفشدٜ

 241b 3.008 .003 .218 .647. رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

2 

 131c 1.323 .188 .098 .421. اٌزبص١ش اٌّضبٌٝ

 117c 1.080 .282 .080 .356. الاعزضبسح اٌؼم١ٍخ

 104c .962 .337 .072 .360. الاػزجبس اٌفشدٜ

a. Dependent Variable: رٛص٠غ اٌّؼشفخ 

b. Predictors in the Model: (Constant), ِٝاٌزؾف١ض الإٌٙب 

c. Predictors in the Model: (Constant),  ٓاٌؼب١ٍِٓاٌزؾف١ض الإٌٙبِٝ، رّى١ 

  SPSS V26 ثشٔبِظ : ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ٚالغ ِخشعبدانًظذس

مذس ِٓ خلاي ل١ّخ  ٛرط الأؾذاس اٌّ ٠ٛخ ّٔ غبثمخ ِؼٕ غذاٚي اٌ ٓ اٌ  ِ  ٠Fزؼؼ

خ (29.596) ضٌبثذ (sig=0.000)، ٚل١ّ ؾذ ا ٠خ اٌ ِؼٕٛ لاد الأؾذاسٚ  ٠خ ِؼبِ ؼٕٛ بّ ٠زؼؼِ  ، و

٠ٛخ (.sig)ل١ُٚ  tِٓ خلاي ل١ُ  ، %5، ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕ ضبٌٝ زبص١ش اٌّ ٠لاؽع اعزجؼبد أثؼبد )اٌ  ٚ،
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جبؽضخ أْ ثؼُذٞ )ثؼُذ  رشٞ اٌ  ٚ،ُ ٠ٛزٙ ّٕٛرط ٌؼذَ ِؼٕ ٓ اٌ فشدٜ(ِ  ١خ، الاػزجبس اٌ ؼمٍ الاعزضبسح اٌ

 ٝ جؾش ػٍ عٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌ  ٚٓ  ِ ٝ(، ّ٘ب ا٤وضش رأص١شاً بِ زؾف١ض الاٌٙ ثؼُذ اٌ  ٚ،ٓ١ٍ ؼبِ رّى١ٓ اٌ

زبثغ )ثُ  زغ١ش اٌ زٝ رإصش اٌّ ١ٍخ اٌ زؾ٠ٛ م١بدح اٌ ُ أثؼبد اٌ غذٚي أْ أ٘ ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌ ؼشفخ(.  ؼذ رٛص٠غ اٌّ

:ٝ ظش٠خ٘  جزشٚي اٌّ ؼشفخ ثششوبد اٌ ١ٍِٓ  ) فٝ ثؼُذ رٛص٠غ اٌّ ؼب زٌؾف١ض  -ثؼُذ رّى١ٓ اٌ ثؼُذ ا

زؾذ٠ذ  ً اٌ ؼبِ  ِ ثٍغذ ل١ّخ  ٚ .)ٝ بِ غزمٍخ رفغش  (0.240)الإٌٙ زغ١شاد اٌّ ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّ

زٝ رؾذس ِٓ ا 24.6% ؼشفخ(. ثٌزغ١شاد اٌ ؼ١ٕخ ؽٛي ثؼُذ رٛص٠غ اٌّ زِٛعؾ آساء اٌ زبثغ ) زغ١ش اٌ بٌّ

 ٓ لاد الأؾذاس ِٛعجخ ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ث١ ؼبِ غذٚي أْ اشبسحِ  ٓ اٌ ٠زؼؼِ 

بَّ ثأثؼبد  ب رُ ص٠بدح الا٘ز جٌزشٚي ، فىٍّ ؼشفخ ثششوبد ا ص٠غ اٌّ ث١ٚٓ ثؼُذ رٛ ١خ  زٌؾ٠ٍٛ م١ٌبدح ا أثؼبد ا

ظش٠خ. اٌ جٌزشٚي اٌّ ١ٍٓ ثششوبد ا ٌٍؼبِ ؼشفخ  ١خ ٠إدٜ رٌه ئٌٝ رؼض٠ض ثؼُذ رٛص٠غ اٌّ زٌؾ٠ٍٛ  م١بدح ا

اً عبق يخضح طحت انفشع     " يٕصذ أرش رٔ دلانت يؼُٕيت لأبؼاد انقيادة انخحٕيهيت  الأٔلي

هًياث ئداسة انًؼشفت بششكاث انبخشٔل انًظشيت يحم  ػهٗ بؼُذ حٕصيغ انًؼشفت كأحذ أبؼاد ػ

 . بحذ"ان

 :ااخباس انفشع انزاَٗ

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٤ثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ثؼُذ رطج١ك اٌّؼشفخ وأؽذ      

ٚلاخزجبس ٘زا  ،أثؼبد ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ثششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ ِؾً اٌجؾش

ٌجؼُذ رطج١ك  Stepwise Regressionاٌفشع رُ ئعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزذسط 

رؼشع اٌغذاٚي ٚ . اٌّؼشفخ، ٌم١بط أصش أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ثؼُذ رطج١ك اٌّؼشفخ

رمذ٠شاد ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط لأؾذاس اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ِزٛعؾ آساء  اٌزب١ٌخ

ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ثؼُذ رطج١ك اٌّؼشفخ( ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )أثؼبد اٌم١بدح 

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ(.  
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 ( يؼايلاث الاسحباط ٔانخحذيذ نًُٕرس الاَحذاس انًخذسس نبؼُذ حطبيق انًؼشفت5صذٔل سقى )

ANOVAa 

Model Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 24.361 1 24.361 51.589 .000b 

Residual 85.943 182 .472   

Total 110.304 183    

2 

Regression 28.448 2 14.224 31.452 .000c 

Residual 81.856 181 .452   

Total 110.304 183    

3 

Regression 30.675 3 10.225 23.113 .000d 

Residual 79.629 180 .442   

Total 110.304 183    

4 

Regression 29.567 2 14.783 33.142 .000e 

Residual 80.737 181 .446   

Total 110.304 183    

a. Dependent Variable: رطج١ك اٌّؼشفخ 

b. Predictors: (Constant), الاعزضبسح اٌؼم١ٍخ 

c. Predictors: (Constant), ٓالاعزضبسح اٌؼم١ٍخ، رّى١ٓ اٌؼب١ٍِ 

d. Predictors: (Constant), ٌٝالاعزضبسح اٌؼم١ٍخ، رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، اٌزأص١ش اٌّضب 

e. Predictors: (Constant), ٌٝرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، اٌزأص١ش اٌّضب 

  SPSS V26 ثشٔبِظ : ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ٚالغ ِخشعبدانًظذس
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 ( حقذيشاث ححهيم انخبايٍ نًُٕرس الاَحذاس انًخذسس نبؼُذ حطبيق انًؼشفت6صذٔل سقى )

Model Summarye 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .470a .221 .217 .68718 

2 .508b .258 .250 .67249 

3 .527c .278 .266 .66512 

4 .518d .268 .260 .66788 

a. Predictors: (Constant), الاعزضبسح اٌؼم١ٍخ 

b. Predictors: (Constant), ٓالاعزضبسح اٌؼم١ٍخ، رّى١ٓ اٌؼب١ٍِ 

c. Predictors: (Constant), ٌٝالاعزضبسح اٌؼم١ٍخ، رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، اٌزبص١ش اٌّضب 

d. Predictors: (Constant), اٌّضبٌٝ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، اٌزبص١ش 

e. Dependent Variable: رطج١ك اٌّؼشفخ 

  SPSS V26 ثشٔبِظ : ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ٚالغ ِخشعبدانًظذس

 ( يؼايلاث ًَٕرس الاَحذاس انًخذسس نبؼُذ حطبيق انًؼشفت2صذٔل سقى )

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.822 .306  5.963 .000 

 000. 7.183 470. 072. 519. الاعزضبسح اٌؼم١ٍخ

2 

(Constant) 1.526 .315  4.844 .000 

 001. 3.422 296. 095. 326. الاعزضبسح اٌؼم١ٍخ

 003. 3.006 260. 088. 265. رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

3 

(Constant) 1.173 .349  3.361 .001 

 115. 1.582 164. 114. 181. الاعزضبسح اٌؼم١ٍخ

 009. 2.632 228. 088. 232. رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

 026. 2.244 210. 113. 254. اٌزبص١ش اٌّضبٌٝ

4 

(Constant) 1.228 .349  3.524 .001 

 000. 3.742 290. 079. 296. رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

 000. 3.792 294. 094. 356. اٌزبص١ش اٌّضبٌٝ

a. Dependent Variable: رطج١ك اٌّؼشفخ 

  SPSS V26 ثشٔبِظ : ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ٚالغ ِخشعبدانًظذس
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 ( انًخغيشاث انًغخبؼذة فٗ ًَٕرس الاَحذاس انًخذسس نبؼُذ حطبيق انًؼشفت2صذٔل سقى )

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 

 250b 2.667 .008 .194 .470. اٌزبص١ش اٌّضبٌٝ

 182b 1.842 .067 .136 .434. اٌزؾف١ض الإٌٙبِٝ

 197b 2.067 .040 .152 .464. الاػزجبس اٌفشدٜ

 260b 3.006 .003 .218 .549. رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

2 

 210c 2.244 .026 .165 .457. اٌزبص١ش اٌّضبٌٝ

 133c 1.346 .180 .100 .420. اٌزؾف١ض الإٌٙبِٝ

 098c .952 .343 .071 .387. الاػزجبس اٌفشدٜ

3 
 050d .467 .641 .035 .347. اٌزؾف١ض الإٌٙبِٝ

 051d .492 .623 .037 .369. الاػزجبس اٌفشدٜ

4 

 103e 1.027 .306 .076 .405. اٌزؾف١ض الاٌٙبِٝ

 098e .995 .321 .074 .417. الاػزجبس اٌفشدٜ

 164e 1.582 .115 .117 .373. الاعزضبسح اٌؼم١ٍخ

a. Dependent Variable: رطج١ك اٌّؼشفخ 

b. Predictors in the Model: (Constant), الاعزضبسح اٌؼم١ٍخ 

c. Predictors in the Model: (Constant), ٓالاعزضبسح اٌؼم١ٍخ، رّى١ٓ اٌؼب١ٍِ 

d. Predictors in the Model: (Constant),  الاعزضبسح اٌؼم١ٍخ، رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، اٌزأص١ش

 اٌّضبٌٝ

e. Predictors in the Model: (Constant), ٌٝرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، اٌزأص١ش اٌّضب 

  SPSS V26 ثشٔبِظ : ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ٚالغ ِخشعبدانًظذس

 ٠Fزؼؼ ِٓ اٌغذاٚي اٌغبثمخ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّمذس ِٓ خلاي ل١ّخ    

، وّب ٠زؼؼ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد الأؾذاس ِٚؼ٠ٕٛخ (sig=0.000)، ٚل١ّخ (33.142)

، ٠ٚلاؽع اعزجؼبد %5، ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ (.sig)ٚل١ُ  tاٌؾذ اٌضبثذ ِٓ خلاي ل١ُ 

الاعزضبسح اٌؼم١ٍخ( ِٓ إٌّٛرط ٌؼذَ  )ثؼُذ اٌزؾف١ض الاٌٙبِٝ، الاػزجبس اٌفشدٜ،
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ِؼ٠ٕٛزُٙ، ٚرشٞ اٌجبؽضخ أْ ثؼُذٞ )ثؼُذ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚثؼُذ اٌزبص١ش اٌّضبٌٝ(، ّ٘ب 

 ا٤وضش رأص١شاً ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ثؼُذ رطج١ك اٌّؼشفخ(.

ثؼُذ رطج١ك ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ أُ٘ أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌزٝ رإصش فٝ 

  (،ثؼُذ اٌزبص١ش اٌّضبٌٝ - ثؼُذ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  ) اٌّؼشفخ ثششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ ٘ٝ:

ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ رفغش  (0.268)ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ِزٛعؾ آساء اٌؼ١ٕخ ؽٛي ثؼُذ  26.8%

 رطج١ك اٌّؼشفخ(.

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ اشبسح ِؼبِلاد الأؾذاس ِٛعجخ ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد   

ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚث١ٓ ثؼُذ رطج١ك اٌّؼشفخ ثششوبد اٌجزشٚي 

اٌّظش٠خ، فىٍّب رُ ص٠بدح الا٘زّبَ ثأثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٠إدٜ رٌه ئٌٝ رؼض٠ض ثؼُذ 

 د اٌجزشٚي اٌّظش٠خ. ؼب١ٍِٓ ثششوبرطج١ك اٌّؼشفخ ٌٍ

يًا عبق يخضح طحت انفشع انزاَٗ: " يٕصذ أرش رٔ دلانت يؼُٕيت لأبؼاد 

انقيادة انخحٕيهيت ػهٗ بؼُذ حطبيق انًؼشفت كأحذ أبؼاد ػًهياث ئداسة انًؼشفت بششكاث 

 .انبخشٔل انًظشيت يحم انبحذ"  

   حاعؼاً : الاطت َخائش انبحذ :

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رٍؼت دٚساً ٘بِبً ِٚإصشاً فٝ رذػ١ُ أٚػؾذ ٔزبئظ اٌجؾش أْ اٌم١بدح  -

 ػ١ٍّبد ِٚزطٍجبد ئداسح اٌّؼشفخ ثششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ.

ثؼُذ اٌزؾف١ض الإٌٙبِٟ وأؽذ أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  أْ اٌجؾشٔزبئظ أظٙشد  -

 ؽظٟ ثبٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ٌّزٛعؾ آساء اٌؼب١ٍِٓ ثششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ.

ثؼُذ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ وأؽذ أثؼبد ِزطٍجبد ئداسح  ٔزبئظ اٌجؾش أْأظٙشد  -

اٌّؼشفخ ؽظٟ ثبٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ٌّزٛعؾ آساء اٌؼب١ٍِٓ ثششوبد اٌجزشٚي 

 اٌّظش٠خ.

 :انبحذ  حٕطياث ػاششاً :

رؾفض ششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ ػٍٝ ألا ٠ٕزمذ اٌمبئذ اٌّشؤٚع١ٓ دْٚ عجت ٚع١ٗ وأؽذ  -2

 . ِّب ٠طٛس ِٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٠ٚؼضص ئداسح اٌّؼشفخػٕبطش )ثؼُذ اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ( 
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رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّغبػذح ثزٛافش اٌّٙبساد اٌىبف١خ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠زُ اٌزشو١ض دائّبً  -0

 . ػٍٝ اٌغٛأت الإ٠غبث١خ ثذلا ِٓ اٌغٛأت اٌغٍج١خ

 ارخبر وً ِب ٠غت ػٍٝ أْ ٠ؼًّ اٌّٛظف ػٍٝ أْ ٠زجغ لٛا١ٔٓ ٚأٔظّخ إٌّظّخ -2

 . ؽزٝ ثذْٚ سلبثخ

اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش الاسر١بػ اٌزبَ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ ششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ ٚأْ ٠غّؼ  -2

 . اٌمبدح ٣ٌخش٠ٓ ثبٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس

اٌؼًّ ػٍٝ أْ ٠ششػ اٌّذ٠ش ِب ٘ٛ ِزٛلغ ِٓ وً ػؼٛ فٟ اٌّغّٛػخ ِّب  -2

 ٠شغؼُٙ ِٚٓ صُ ٠ض٠ذ ِٓ عٍٛو١بد ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ.

 ارخبر وً ِب ٠غت ػٍٝ أْ ٠طٍغ اٌؼب١ٍِٓ ثبعزّشاس ػٍٝ ٔششاد ٚأخجبس إٌّظّخ -2

 انًشاصغ:

(، عٍٛو١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚػلالزٙب ثبلإثذاع 0222ػجذ اٌؾبفع، ِؾّٛد ِؾّذ ِؾّٛد ) -

الإداسٜ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثّذ٠ش٠بد اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ ثّؾبفظبد شّبي اٌظؼ١ذ، سعبٌخ ِبعغز١ش 

 ، و١ٍخ اٌزشث١خ اٌش٠بػ١خ،  عبِؼخ ا١ٌّٕب. غ١ش ِٕشٛسح

- Gad, Ch.K., (2020), The Effect of Green Transformational Leadership 

on Organizational Citizenship Behavior: An Applied Study on the 

Information Technology Organizations in Egypt , Academic Journal of 

Interdisciplinary Studies, Vol.9, No.5. 

 ( ئداسح اٌّؼشفخ ٚدٚس٘ب فٝ رؾم١ك الاعزضّبس ا٤ِضً ٌٍفشص:  0220ِطٍٛة، ِؾّذ ٠بعش ،)

دساعخ ١ِذا١ٔخ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ،  و١ٍخ اٌزغبسح ثبلإعّبػ١ٍ١خ، عبِؼخ 

 .  2، ع 22لٕبح اٌغ٠ٛظ،  ِظ 

- Masadeh,R.,  et al., (2019) , The Role of Knowledge Management 

Infrastructure in Enhancing Job Satisfaction: A Developing Country 

Perspective, Interdisciplinary Journal of Information , Knowledge and 

Management , Vol. 14.  

(،  ئداسح اٌّؼشفخ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ّٔؾ اٌم١بدح 0222اٌغ٠ًٛ، ٔبطش ِؾّذ ١ِلاد ) -

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالإثذاع اٌّإعغٝ:  دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ د٠ٛاْ ٚصاسح اٌضمبفخ ٚاٌّغزّغ اٌّذٔٝ ثذٌٚخ 

 ١ٌج١ب،  سعبٌخ دوزٛساح غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح،  عبِؼخ ػ١ٓ شّظ. 
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