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أحر الإثتكبر انًفتىس ػهً الأداء انتُظًًُ )انتغُراد انجُئُخ: يتغُراد يؼذنخ( 

  دراسخ يُذاَُخ

 إػذاد

 رغذح أصًذ أثىانؼلا يضًذ

 يذرس يسبػذ ثمسى إدارح الأػًبل ثبنكهُخ

 إشراف

 الأستبر انذكتىر

 ػجذانًُؼى شًؼخ راَُخ
 أستبر إدارح الإَتبد وثضىث انؼًهُبد

 كهُخ انتزبرح 

 ربيؼخ انسىَس

 انذكتىر 

 يًُ يضًذ طبنش

 يذرس ثمسى إدارح الأػًبل

 كهُخ انتزبرح 

 ربيؼخ انسىَس

 : انًهخض

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش الإثزىبس اٌّفزٛػ )اٌٛاسد ٚاٌظبدس( ػٍٝ 

الأداء اٌزٕظ١ّٝ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌزؼ١شاد اٌج١ئ١خ )اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌغٛل١خ ( ػٍٝ 

اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٝ فٝ لطبع طٕبػخ الأد٠ٚخ اٌّظشٜ، 

غخ صلاس فشػ١بد أعبع١خ ٚئخزجبس٘ب ثاعزخذاَ ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ، رّذ ط١ب

اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌزٝ رُ عّؼٙب ػٓ ؽش٠ك لبئّخ الإعزمظبء، ، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ 

ِٓ ِذ٠شٜ الإداسح اٌؼ١ٍب  092خلاي ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ 

زجبس اٌفشٚع ششوخ أد٠ٚخ ِظش٠خ، ٚلذ ئػزّذ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚئخ 21ٚاٌٛعطٝ فٝ 

أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌّغبس ٚ٘ٛ أؽذ الأشىبي الأعبع١خ ٌّٕزعخ اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ ػٍٝ 

ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ  ،Smart PLS V.2.3.7 اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ ٚرٌه ثاعزخذاَ 

ٌٍلإثزىبس اٌّفزٛػ ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٝ، ٚٚعٛد أصش ئٌٝ ٚعٛد أصشا ئ٠غبث١ب ِٚؼ٠ٕٛبً 

ٌٍزغ١شاد اٌج١ئ١خ )اٌغٛل١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ( ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس ئ٠غبثٝ ِؼٕٜٛ 

 اٌّفزٛػ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٝ.

  



 

 بيئية: متغيرات معدلة( دراسة ميدانيةأثر الإبتكار المفتوح على الأداء التنظيمى )التغيرات ال
 رغدة أحمد أبوالعلا محمد 

 

 0202اٌؼذد اٌشاثغ                                اٌّغٍذ اٌضبٟٔ ػشش                                           

 032 

  

Abstract 

This study aimed to identify the impact of open innovation (inbound 

and outbound) on organizational performance, and to identify the 

impact of environmental changes (technological and market) on the 

relationship between open innovation and organizational 

performance in the Egyptian pharmaceutical industry. To achieve the 

goal of the study, three basic hypotheses were formulated and tested 

using the primary data collected through the survey list, and the data 

were collected through a stratified random sample, and the study 

sample consisted of 298 senior and middle management managers in 

14 Egyptian pharmaceutical companies. The data analysis and 

hypothesis testing depended on the path analysis method, which is 

one of the basic forms To model structural equations using the 

statistical program Smart PLS V.2.3.7, the study concluded that there 

is a positive and significant impact of open innovation on 

organizational performance, and a significant positive impact of 

environmental turbulences (market and technology) on the 

relationship between open innovation and organizational 

performance.  

 أولا انًمذيخ:

ؽظٝ رؾٛي إٌّظّبد ِٓ ّٔٛرط الإثزىبس اٌّغٍك ئٌٝ الإثزىبس اٌّفزٛػ 

ثا٘زّبَ وج١ش فٝ اٌغٕٛاد اٌؼششح اٌّبػ١خ، ٠ٚجذٚ أْ ٘زا ٠شعغ فٝ اٌغبٌت ئٌٝ اٌفٛائذ 

اٌزٝ ٠ٕطٜٛ ػ١ٍٙب الإثزىبس اٌّفزٛػ، ٚػٍٝ ػىظ ِب ٠ؾذس فٝ الإثزىبس اٌّغٍك، 

ط ٠زؼّٓ رفبػً ِؾذٚد ِغ ِظبدس اٌّؼشفخ اٌخبسع١خ ٚفبلإثزىبس اٌّغٍك ٘ٛ ّٔٛر

٠ٚفزشع أْ ػ١ٍّبد الإثزىبس ثؾبعخ ئٌٝ اٌزؾىُ ِٓ لجً اٌششوخ، فاْ ؽذٚد ششوخ ِب 
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فٝ ّٔٛرط الإثزىبس اٌّفزٛػ ٠غًٙ ئخزشالٙب، ٕٚ٘بن رفبػً أوجش ِغ اٌششوبد اٌشش٠ىخ، 

ٌٙب، ٚرٛفش الإثزىبساد ٠ٚإدٜ اٌزفبػً الأوجش ئٌٝ ص٠بدح ئوزغبة اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚئعزغلا

 ,and Singh الإعزشار١غ١خ ٌٍششوخ ١ِضح رٕبفغ١خ ٚاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب اخشٜ. )

2016   Naqshbandi ) 

ٚرؼزّذ اٌششوبد ثشىً ِزضا٠ذ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌخبسع١خ ٚاٌزؼبْٚ اٌجؾضٝ 

ٌزط٠ٛش ِٕزغبد ٚخذِبد ٚػ١ٍّبد عذ٠ذح، ٚفٝ ٔفظ اٌٛلذ أطجؾذ أوضش ٔشبؽبً فٝ 

ِٕؼ اٌزشاخ١ض ٚث١غ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّطٛسح داخ١ٍبً ٌلأؽشاف اٌخبسع١خ، ٚلذ أطجؼ 

ٌششوبد، ٚرشعغ ٘زٖ اٌظب٘شح ئٌٝ الإثزىبس اٌّفزٛػ عضء لا ٠زغضأ ِٓ ّٔٛرط أػّبي ا

ػذد ِٓ اٌظشٚف ِضً ئٔخفبع دٚسح ؽ١بح إٌّزغبد ٚوضبفخ إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ ٚئسرفبع 

رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش، ٚفٝ ٘زا اٌغ١بق ثشصد اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ 

ٚالأداء اٌزٕظ١ّٝ، ٚٔظشا ٌزؼم١ذ الإثزىبس اٌّفزٛػ ٚػذَ رغبٔغٗ، ١ٌظ ِٓ اٌغًٙ 

زؾمك ِٓ أصبسٖ ػٍٝ أداء اٌششوبد، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌّّبسعخ ٚإٌظش٠خ رش١ش اٌ

ئٌٝ أْ ٔٙظ الإثزىبس اٌّفزٛػ ِف١ذ ٌٍّٕظّبد، فاْ إٌزبئظ اٌزغش٠ج١خ ١ٌغذ ِزفمخ فٝ 

ؽىّٙب، فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ غبٌج١خ اٌّغبّ٘بد ٚعذد أْ رٕف١ز الإثزىبس اٌّفزٛػ ٌٗ 

أٚ ؽزٝ  Uخشْٚ ػلالبد ِمٍٛثخ ػٍٝ شىً ؽشف رأص١ش ئ٠غبثٝ ػٍٝ الأداء، ٚعذ أ

 (   Caputo et al, 2016رأص١ش عٍجٝ. )

ٚرؾبٚي اٌجبؽضخ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ ل١بط أصش الإثزىبس اٌّفزٛػ ػٍٝ الأداء       

 اٌزٕظ١ّىجبلإػبفخ ئٌٝ الأصش اٌّؼذي ٌٍزغ١شاد اٌج١ئ١خ ػٍٝ ػلالخ الإثزىبس اٌّفزٛػ ثبلأداء.

 انسبثمخ حبَُب: انذراسبد

ئٌٝ ئعزىشبف ِذٜ ٚو١ف١خ  Schroll and Mild, (2011)٘ذفذ دساعخ 

ئعزخذاَ الإثزىبس اٌّفزٛػ فٝ ع١ّغ أٔؾبء أٚسٚثب، ثبلإػبفخ ئٌٝ دساعخ أصش الإثزىبس 

 اٌّفزٛػ ػٍٝ أداء اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش اٌذاخٍٝ فٝ اٌششوبد.

ئػزّذد أوضش ػٍٝ وٍّب ئػزّذد اٌششوخ أعب١ٌت الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد، وٍّب  -

 أعب١ٌت الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس.
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رزجٕٝ اٌششوخ أعب١ٌت الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد أوضش ِٓ رج١ٕٙب أعب١ٌت الإثزىبس  -

 اٌّفزٛػ اٌظبدس.

٠ؼزجش الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد ِىًّ ٌٍجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش اٌذاخٍٝ، ِٚغ ص٠بدح ئعزخذاَ  -

 س ٚاٌزط٠ٛش ٠ّىٓ أْ ٠زُ ئعزجذاٌٙب.الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد فاْ أٔشطخ اٌجؾٛ

ئٌٝ فؾض أصش الإثزىبس  Hung and Chou, (2013)٘ذفذ دساعخ 

اٌّفزٛػ ػٍٝ أداء اٌششوخ، ٚدساعخ الأصش اٌّؼذي ٌٍجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش اٌذاخٍٝ 

ٚرغ١١شاد اٌغٛق ٚاٌزغ١١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ ٚأداء 

ٌّؼذي ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌخبسع١خ ػٍٝ اٌؼلالخ اٌششوخ، ٚدساعخ الأصش ا

 ث١ٓ ئعزغلاي اٌزىٌٕٛٛع١ب خبسع١ب ٚأداء اٌششوخ.

ٚلبَ اٌجبؽضبْ ثزمغ١ُ الإثزىبس اٌّفزٛػ ئٌٝ ثؼذ٠ٓ ّ٘ب اٌؾظٛي ػٍٝ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌخبسع١خ )الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد(  ٚئعزغلاي اٌزىٌٕٛٛع١ب خبسع١ب 

 دس(.)الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظب

 ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 ٠إصش اٌؾظٛي ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌخبسع١خ رأص١شا ئ٠غبث١ب ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ أداء اٌششوخ. -

 ٠إصش ئعزغلاي اٌزىٌٕٛٛع١ب خبسع١ب رأص١شا ئ٠غبث١ب غ١ش ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ أداء اٌششوخ. -

ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ٠إصش ئعزغلاي اٌزىٌٕٛٛع١ب خبسع١ب رأص١شا ئ٠غبث١ب وّزغ١ش ِؼذي  -

 اٌؾظٛي ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌخبسع١خ ٚأداء اٌششوخ.

٠إصش اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش اٌذاخٍٝ رأص١شا ئ٠غبث١ب وّزغ١ش ِؼذي ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ  -

 اٌؾظٛي ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌخبسع١خ ٚأداء اٌششوخ.

الإعزضّبس اٌذاخٍٝ فٝ اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش ٚئعزغلاي اٌزىٌٕٛٛع١ب خبسع١ب ٠ٌٛذاْ  -

 شاد ِزىبٍِخ ػٍٝ أداء اٌششوخ.رأص١

رإصش اٌزغ١١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ رأص١شا ئ٠غبث١ب ِؼ٠ٕٛب وّزغ١ش ِؼذي ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ  -

 اٌؾظٛي ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌخبسع١خ ٚأداء اٌششوخ.



 

 بيئية: متغيرات معدلة( دراسة ميدانيةأثر الإبتكار المفتوح على الأداء التنظيمى )التغيرات ال
 رغدة أحمد أبوالعلا محمد 

 

 0202اٌؼذد اٌشاثغ                                اٌّغٍذ اٌضبٟٔ ػشش                                           

 033 

  

لا رإصش اٌزغ١١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ رأص١شا ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ئعزغلاي اٌزىٌٕٛٛع١ب  -

 خبسع١ب ٚأداء اٌششوخ.

ش رغ١١شاد اٌغٛق رأص١شا ئ٠غبث١ب ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾظٛي ػٍٝ رإص -

 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌخبسع١خ ٚأداء اٌششوخ.

رإصش رغ١١شاد اٌغٛق رأص١شا ئ٠غبث١ب ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ئعزغلاي اٌزىٌٕٛٛع١ب  -

 خبسع١ب ٚأداء اٌششوخ.

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش   Cheng and Huizingh, (2014)٘ذفذ دساعخ 

أٔشطخ الإثزىبس اٌّفزٛػ ػٍٝ الأداء الإثزىبسٜ، ٚرؾذ٠ذ أوضش عٛأت الأداء الإثزىبسٜ 

ئسرجبؽب ثبلإثزىبس اٌّفزٛػ، وّب ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ ِذٜ رأص١ش صلاصخ ِٓ 

اٌزٛعٙبد الإعزشار١غ١خ اٌّزّضٍخ فٝ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٜ ٚاٌزٛعٗ ثبٌغٛق ٚاٌزٛعٗ ثبٌّٛاسد 

 لالخ ث١ٓ أٔشطخ الإثزىبس اٌّفزٛػ ٚالأداء الإثزىبسٜ. وّزغ١شاد ِؼذٌخ ػٍٝ اٌؼ

ٚلذ ئػزّذ اٌجبؽضبْ فٝ ل١بط أٔشطخ الإثزىبس اٌّفزٛػ ػٍٝ صلاس أثؼبد ٘ٝ: 

الأٔشطخ اٌٛاسدح ٚالأٔشطخ اٌظبدسح ٚالأٔشطخ اٌّضدٚعخ، وّب لبِٛا ثم١بط الأداء 

ذح ٚ ٔغبػ الإثزىبسٜ ػٓ ؽش٠ك أسثؼخ أثؼبد ٘ٝ: ئثزىبس إٌّزظ/اٌخذِخ اٌغذ٠

 إٌّزظ/اٌخذِخ اٌغذ٠ذح ٚ أداء اٌؼّلاء ٚ الأداء اٌّبٌٝ. 

 ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

رشرجؾ أٔشطخ الإثزىبس اٌّفزٛػ ثشىً وج١ش ٚئ٠غبثٝ ثبلأثؼبد الأسثؼخ ٌلأداء  -

الإثزىبسٜ: ئثزىبس إٌّزظ/اٌخذِخ اٌغذ٠ذح ٚ ٔغبػ إٌّزظ/اٌخذِخ اٌغذ٠ذح ٚ أداء 

 ء ٚ الأداء اٌّبٌٝ.اٌؼّلا

رإصش أٔشطخ الإثزىبس اٌّفزٛػ ثشىً ألٜٛ ػٍٝ ئثزىبس اٌخذِبد اٌغذ٠ذح ٚالأداء  -

 اٌّبٌٝ.

٠ؼضص اٌزٛعٗ الإعزشار١غٝ فؼب١ٌخ الإثزىبس اٌّفزٛػ، ؽ١ش رؼّٕذ اٌذساعخ صلاس  -

رٛعٙبد ئعزشار١غ١خ ٚ٘ٝ اٌزٛعٗ ثبٌش٠بدح ٚاٌزٛعٗ ثبٌغٛق ٚاٌزٛعٗ ثبٌّٛاسد، 
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ع١ّؼٙب ثشىً وج١ش ٚئ٠غبثٝ وّزغ١شاد ِؼذٌخ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ أٔشطخ ٚلذ أصشد 

 الإثزىبس اٌّفزٛػ ٚالأداء الإثزىبسٜ.

٠ؼزجش اٌزٛعٗ ثبٌش٠بدح طبؽت اٌزأص١ش الألٜٛ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ أٔشطخ الإثزىبس  -

 اٌّفزٛػ ٚالأداء الإثزىبسٜ.

ئٌٝ دساعخ أصش الإثزىبس اٌّفزٛػ ػٍٝ  Cheng et al, (2016)٘ذفذ دساعخ 

أداء الإثزىبس الأطٍٝ، ثبلإػبفخ ئٌٝ دساعخ أصش لذساد ئوزغبة اٌّؼشفخ ٚلذساد 

ِشبسوخ اٌّؼشفخ وّزغ١شاد ِؼذٌخ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ ٚأداء الإثزىبس 

اء الأطٍٝ ، ِٚؼشفخ أصش لذساد ئوزغبة اٌّؼشفخ ٚلذساد ِشبسوخ اٌّؼشفخ ػٍٝ أد

 الإثزىبس الأطٍٝ.

لبَ اٌجبؽضْٛ ثم١بط الإثزىبس اٌّفزٛػ ثاعزخذاَ ثؼذ٠ٓ ّ٘ب أٔشطخ الإثزىبس 

 اٌّفزٛػ اٌٛاسد ٚأٔشطخ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس.

 ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 ٠ٛصش الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد رأص١شا ئ٠غبث١ب ػٍٝ أداء الإثزىبس الأطٍٝ. -

 ىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس رأص١شا ئ٠غبث١ب ػٍٝ أداء الإثزىبس الأطٍٝ.٠إصش الإثز -

 رإصش لذساد ئوزغبة اٌّؼشفخ رأص١شا ئ٠غبث١ب ػٍٝ أداء الإثزىبس الأطٍٝ. -

 رإصش لذساد ِشبسوخ اٌّؼشفخ رأص١شا ئ٠غبث١ب ػٍٝ أداء الإثزىبس الأطٍٝ. -

س اٌّفزٛػ رإصش لذساد ئوزغبة اٌّؼشفخ رأص١شا عٍج١ب ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىب -

 اٌٛاسد أداء الإثزىبس الأطٍٝ.

رإصش لذساد ِشبسوخ اٌّؼشفخ رأص١شا ئ٠غبث١ب ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ  -

 اٌٛاسد أداء الإثزىبس الأطٍٝ.

رإصش لذساد ئوزغبة اٌّؼشفخ رأص١شا ئ٠غبث١ب ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ  -

 اٌظبدس أداء الإثزىبس الأطٍٝ.

ِشبسوخ اٌّؼشفخ رأص١شا عٍج١ب ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ رإصش لذساد  -

 اٌظبدس أداء الإثزىبس الأطٍٝ.
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رّزٍه أٔشطخ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسدح رأص١شا ألٜٛ ػٍٝ أداء الإثزىبس الأطٍٝ ِٓ  -

 أٔشطخ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدسح. 

خذاَ ئٌٝ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ئعز Oltra et al, (2018)٘ذفذ دساعخ 

ِّبسعبد الإثزىبس اٌّفزٛػ ٚأداء اٌششوخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ دساعخ دٚس الأ١ٌبد اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌّزّضٍخ فٝ ئػفبء اٌطبثغ اٌشعّٝ ٚاٌلاِشوض٠خ وّزغ١شاد ِؼذٌخ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 ِّبسعبد الإثزىبس اٌّفزٛػ ٚأداء اٌششوخ.

ي ِم١بط ٠زىْٛ ٚلذ ئػزّذ اٌجبؽضْٛ فٝ ل١بط ِّبسعبد الإثزىبس اٌّفزٛػ ِٓ خلا

ػٕبطش رٕمغُ ئٌٝ أسثؼخ أثؼبد ٘ٝ اٌّّبسعبد اٌٛاسدح اٌّزؼٍمخ ثبٌجؾٛس  22ِٓ 

ٚاٌزط٠ٛش)اٌزؼبْٚ ِغ اٌغبِؼبد، اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش اٌّشزشن، الإعزؼبٔخ ثّظبدس خبسع١خ 

ٌٍجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش( ٚاٌّّبسعبد اٌٛاسدح اٌّشرجطخ ثغٍغٍخ ل١ّخ اٌظٕبػخ )ِشبسوخ اٌؼّلاء، 

ّٛسد٠ٓ( ٚاٌّّبسعبد اٌظبدسح ) ث١غ اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ، اٌىشف(، اٌّّبسعبد ِشبسوخ اٌ

اٌّضدٚعخ )ِغّٛػبد الإثزىبس، شجىبد الإثزىبس(، وّب ئػزّذ اٌجبؽضْٛ فٝ ل١بط أداء 

ػٕبطش رٙذف ئٌٝ ِمبسٔخ أداء اٌششوخ ثأداء ِٕبفغ١ٙب  1اٌششوخ ػٍٝ ِم١بط ٠زىْٛ ِٓ 

 ؾظخ اٌغٛل١خ ٚالأداء اٌؼبَ.اٌشئ١غ١ٓ ِٓ ؽ١ش اٌشثؾ١خ ٚإٌّٛ ٚاٌ

 ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 ٠إصش رجٕٝ ئعزشار١غ١خ الإثزىبس اٌّفزٛػ ئ٠غبث١ب ػٍٝ أداء اٌششوبد. -

٠إصش الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد ئ٠غبث١ب ػٍٝ أداء اٌششوخ، ِٚغ رٌه فاْ اٌّّبسعبد  -

اٌّّبسعبد اٌٛاسدح اٌّزؼٍمخ اٌٛاسدح اٌّزؼٍمخ ثبٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش رخزٍف ػٓ 

ثبٌظٕبػخ، فبٌّّبسعبد اٌٛاسدح اٌّزؼٍمخ ثبٌظٕبػخ لا رٍّه رأص١شا عٛ٘ش٠ب ػٍٝ 

أداء اٌششوبد، ث١ّٕب رّزٍه اٌّّبسعبد اٌٛاسدح اٌّزؼٍمخ ثبٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش رأص١شا 

 ئ٠غبث١ب عٛ٘شٜ ػٍٝ أداء اٌششوبد.

 ثٝ ػٍٝ أداء اٌششوبد.ِّبسعبد الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدسح ٌٙب رأص١ش ئ٠غب -

 اٌّّبسعبد اٌّضدٚعخ ٌٙب أوجش رأص١ش ػٍٝ أداء اٌششوبد فٝ اٌغ١بق اٌظٕبػٝ. -

 رّزٍه اٌلاِشوض٠خ رأص١ش ئ٠غبثٝ  ٠ؼضص اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّّبسعبد اٌظبدسح ٚأداء اٌششوخ. -
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 ٠إصش ئػفبء اٌطبثغ اٌشعّٝ عٍجب ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّّبسعبد اٌظبدسح ٚأداء اٌششوخ. -

ئٌٝ دساعخ رأص١ش الإثزىبس اٌّفزٛػ  Zhou et al, (2018)aرٙذف دساعخ  

ػٍٝ الأداء الإثزىبسٜ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزؾمك ِٓ اٌذٚس اٌّؼذي ٌغّبد اٌّؼشفخ 

 ٚئٔزٙبص٠خ اٌشش٠ه ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ ٚالأداء الإثزىبسٜ.

ّ٘ب الإثزىبس اٌّفزٛػ ئػزّذ اٌجبؽضْٛ فٝ ل١بط الإثزىبس اٌّفزٛػ ػٍٝ ثؼذ٠ٓ 

اٌٛاسد ٚالإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس، وّب لبِٛا ثم١بط عّبد اٌّؼشفخ ثاعزخذاَ ثؼذ٠ٓ 

 ّ٘ب ػ١ّٕخ اٌّؼشفخ ِٚغبفخ اٌّؼشفخ.

 ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 ٠إصش الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد ٚاٌظبدس ئ٠غبث١ب ػٍٝ الأداء الإثزىبسٜ. -

 ئ٠غبث١ب ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد ٚالأداء الإثزىبسٜ. ِغبفخ اٌّؼشفخ رإصش -

اٚلأداء  - ٛاسد  ؼشفخ رأص١شا عٍج١ب ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌ رإصش ػ١ّٕخ اٌّ

 الإثزىبسٜ.

رإصش ِغبفخ اٌّؼشفخ رأص١شا عٍج١ب ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس  -

 ٚالأداء الإثزىبسٜ.

١ّٕخ اٌّؼشفخ رأص١شا ئ٠غبث١ب ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس رإصش ػ -

 ٚالأداء الإثزىبسٜ. 

 لا رإصش ئٔزٙبص٠خ اٌشش٠ه ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد ٚالأداء الإثزىبسٜ. -

رإصش ئٔزٙبص٠خ اٌشش٠ه رأص١شا ئ٠غبث١ب ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس  -

 لإثزىبسٜ.ٚالأداء ا

ئٌٝ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس  Zhou et al, (2018)bرٙذف دساعخ 

اٌّفزٛػ ٚالأداء الإثزىبسٜ، ٚئعزىشبف اٌزأص١ش اٌّؼذي ١ٌٙىً اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 الإثزىبس اٌّفزٛػ ٚالأداء الإثزىبسٜ.
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اٌّفزٛػ ئػزّذ اٌجبؽضْٛ فٝ ل١بط الإثزىبس اٌّفزٛػ ػٍٝ ثؼذ٠ٓ ّ٘ب الإثزىبس 

اٌٛاسد ٚالإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس، وّب لبِٛا ثزمغ١ُ ١٘ىً اٌّؼشفخ ئٌٝ ِىٛٔبد 

 اٌّؼشفخ ٚأعٍٛة ثٕبء اٌّؼشفخ.

 ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 ٠إصش الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد ئ٠غبث١ب ػٍٝ الأداء الإثزىبسٜ. -

ِمٍٛة( ػٍٝ  ٠Uّزٍه الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس رأص١ش ِٕؾٕٝ )ػٍٝ شىً ؽشف  -

 الأداء الإثزىبسٜ.

٠ؼًّ أعٍٛة ثٕبء اٌّؼشفخ ػٍٝ رؼذ٠ً اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد ٚالأداء  -

 الإثزىبسٜ ثشىً ئ٠غبثٝ.

داء رؼًّ ِىٛٔبد اٌّؼشفخ ػٍٝ رؼذ٠ً اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس ٚالأ -

 الإثزىبسٜ ثشىً عٍجٝ.

رؼًّ ِىٛٔبد اٌّؼشفخ ػٍٝ رؼذ٠ً اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس ٚالأداء  -

 الإثزىبسٜ ثشىً ئ٠غبثٝ.

٠ؼًّ أعٍٛة ثٕبء اٌّؼشفخ ػٍٝ رؼذ٠ً اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس  -

 ٚالأداء الإثزىبسٜ ثشىً عٍجٝ.

دساعخ أصش أٔشطخ الإثزىبس  ئٌٝ Wang and Xu, (2018)رٙذف دساعخ 

اٌّفزٛػ ػٍٝ الإثزىبس الأطٍٝ، ٚدساعخ أصش لذسح اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٝ وّزغ١١ش ٚع١ؾ ػٍٝ 

اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ ٚالإثزىبس الأطٍٝ، ثبلإػبفخ ئٌٝ دساعخ أصش لذسح اٌزؼٍُ 

 طٍٝ.اٌزٕظ١ّٝ وّزغ١١ش ٚع١ؾ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ئداسح ِؼشفخ اٌؼّلاء ٚالإثزىبس الأ

لبَ اٌجبؽضبْ ثم١بط أٔشطخ الإثزىبس اٌّفزٛػ ثاعزخذاَ ثؼذ٠ٓ ّ٘ب أٔشطخ 

الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد ٚأٔشطخ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس، ٚلبِب ثاعزخذاَ ثؼذ٠ٓ 

 ٌم١بط لذسح اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٝ ّ٘ب لذسح اٌزؼٍُ الإعزىشبفٝ ٚلذسح اٌزؼٍُ الإعزغلاٌٝ.

 ئظ اٌزب١ٌخ:ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ إٌزب

 ٠إصش الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد رأص١شا ئ٠غبث١ب ِجبششا ػٍٝ الإثزىبس الأطٍٝ. -
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- . اٚلإثزىبس الأطٍٝ اٛسد  فزٛػ اٌ ؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّ زؼٍُ الإعزىشبفٝ اٌ  لا رزٛعؾ لذسح اٌ

- . اٚلإثزىبس الأطٍٝ اٛسد  فزٛػ اٌ ؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّ زؼٍُ الإعزغلاٌٝ اٌ  لا رزٛعؾ لذسح اٌ

 لا ٠ّزٍه الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس رأص١ش ئ٠غبثٝ ِجبشش ػٍٝ الإثزىبس الأطٍٝ. -

اٚلإثزىبس الأطٍٝ. - ظبدس  فزٛػ اٌ زؼٍُ الإعزغلاٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّ  رزٛعؾ لذسح اٌ

لا رزٛعؾ لذسح اٌزؼٍُ الإعزىشبفٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس  -

 ٚالإثزىبس الأطٍٝ.

اٚلإثزىبس الأطٍٝ.رزٛعؾ لذسح  - زؼٍُ الإعزغلاٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ئداسح ِؼشفخ اٌؼّلاء   اٌ

اٚلإثزىبس الأطٍٝ. - زؼٍُ الإعزغلاٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ئداسح ِؼشفخ اٌؼّلاء   رزٛعؾ لذسح اٌ

ئٌٝ دساعخ أصش اٌزؼبْٚ اٌذاخٍٝ   Jugend et al, (2018)رٙذف دسااعخ 

)الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد(، ٚدساعخ  )الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس( ػٍٝ اٌزؼبْٚ اٌخبسعٝ

أصش ولا ِٓ اٌزؼبْٚ اٌذاخٍٝ ٚاٌزؼبْٚ اٌخبسعٝ ػٍٝ الأداء الإثزىبسٜ، ٚدساعخ الأصش 

اٌّؼذي ٌٍذػُ اٌؾىِٛٝ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼبْٚ اٌذاخٍٝ ٚالأداء الإثزىبسٜ، ٚدساعخ 

داء الإثزىبسٜ، الأصش اٌّؼذي ٌٍذػُ اٌؾىِٛٝ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼبْٚ اٌخبسعٝ ٚالأ

ٚرٌه فٝ وً ِٓ اٌششوبد اٌزٝ رشوض ػٍٝ الإثزىبس اٌزذس٠غٝ ٚاٌششوبد اٌزٝ رشوض 

 ػٍٝ الإثزىبس اٌغزسٜ.

 ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 ٠إصش اٌزؼبْٚ اٌذاخٍٝ ئ٠غبث١ب ػٍٝ اٌزؼبْٚ اٌخبسعٝ. -

 لإثزىبسٜ.٠إصش اٌزؼبْٚ اٌذاخٍٝ ٚاٌزؼبْٚ اٌخبسعٝ ئ٠غبث١ب ػٍٝ الأداء ا -

٠إصش اٌذػُ اٌؾىِٛٝ ئ٠غبث١ب وّزغ١ش ِؼذي ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼبْٚ اٌذاخٍٝ  -

 ٚالأداء الإثزىبسٜ.

٠إصش اٌذػُ اٌؾىِٛٝ ئ٠غبث١ب وّزغ١ش ِؼذي ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼبْٚ اٌخبسعٝ  -

 ٚالأداء الإثزىبسٜ.
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 يٍ خلال إستؼراع انذراسبد انسبثمخ َتضش يبَهً:

اٌؼشث١خ اٌزٝ رٕبٌٚذ ِفَٙٛ الإثزىبس اٌّفزٛػ، ػٍٝ ؽذ ػٍُ ٔذسح  اٌذساعبد  -

اٌجبؽضخ، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ إٌّبفغ اٌزٝ ٠ؾممٙب ٌٍّٕظّبد ِضً رٛف١ش اٌزىب١ٌف 

ٚاٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي فٝ اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش ؽ١ش ٠ؼزجش الإثزىبس اٌّفزٛػ ِىًّ 

ئٌٝ  ، وّب ٠إدٜ Schroll and Mild, (2011) لأٔشطخ اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش

 رؾم١ك إٌّظّبد لأسثبػ ػٓ ؽش٠ك ث١ؼٙب ٌؾمٛق اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ لإثزىبسارٙب.

ٔذسح اٌذساعبد اٌزٝ لبِذ ثم١بط الإثزىبس اٌّفزٛػ فٝ ث١ئخ الأػّبي اٌؼشث١خ ػبِبً  -

 Shamah andٚاٌّظش٠خ خبطبً، ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽضخ، ثاعزضٕبء دساعخ 

Elssawabi, (2015) بس اٌّفزٛػ فٝ ششوبد رغ١ّغ ٚاٌزٝ لبِذ ثم١بط الإثزى

 Naqshbandi, (2016)اٌغ١بساد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد اٌؼبٍِخ فٝ ِظش ٚ دساعخ 

فٝ لطبػبد اٌجٕٛن ٚاٌخذِبد اٌؼبِخ ٚاٌط١شاْ ٚالإرظبلاد اٌغٍى١خ ٚاٌلاعٍى١خ 

فٝ دثٝ ثبلإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح، ٚعٛف رؾبٚي اٌجبؽضخ ِؼبٌغخ ٘زٖ اٌفغٛح ِٓ 

 س اٌّفزٛػ فٝ لطبع طٕبػخ الأد٠ٚخ اٌّظشٜ.خلاي ل١بط الإثزىب

 حبنخب: يشكهخ انذراسخ

ففٝ ث١ئخ الأػّبي اٌزٝ رزغُ ثبٌؼٌّٛخ ٚاٌذ٠ٕب١ِى١خ ا١ٌَٛ، ٠زفك الأوبد١ّ٠ْٛ          

ٚاٌّّبسعْٛ ػٍٝ ػشٚسح اٌزٛعٗ ٔؾٛ فزؼ ئعزشار١غ١خ الإثزىبس. ٌٚزٌه، فاْ ػذد ِزضا٠ذ ِٓ 

ٝ اٌّؼٍِٛبد اٌخبسع١خ ٚاٌزؼبْٚ فٝ ِغبي اٌجؾٛس ِٓ اٌششوبد أطجؼ ٠ؼزّذ ثشىً أوجش ػٍ

أعً الإثزىبس ٚئوزغبة ِضا٠ب رٕبفغ١خ. ٚ٘زٖ اٌطش٠مخ اٌغذ٠ذح فٝ رٕف١ز ػ١ٍّخ الإثزىبس ط١غذ 

 (Popa.et.al, 2017) ِإخشا ثاعُ الإثزىبس اٌّفزٛػ.

خ فمذ دفغ لظش دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٚ رم١ٕبد الإٔزشٔذ ٚاٌشجىبد الإعزّبػ١خ ٚاٌّؼشف

إٌّزششح ػب١ٌّب إٌّظّبد ئٌٝ فزؼ ػ١ٍّبد الإثزىبس اٌخبطخ ثٙب ٚالإثزؼبد ػٓ ّٔٛرط 

الإثزىبس اٌزم١ٍذٜ اٌّغٍك، فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي رظٙش ِمبسٔخ ث١ٓ ِششٚػبد الإثزىبس اٌخبطخ 

أْ ِششٚػبد الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌخبطخ ثٙب رفٛلذ ػٍٝ  Procter and Gambleثششوخ 

%، وّب 22ٌّغٍك ِٓ خلاي رؾم١ك طبفٝ ل١ّخ ؽب١ٌخ أػٍٝ ثٕغجخ ِششٚػبد الإثزىبس ا

% ِٓ اٌششوبد 22أٚػؼ ئعزطلاع أعشاٖ ِشوض الإثزىبس اٌّإعغٝ ٚعّؼ١خ فشاٚٔٙٛفشأْ 
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١ٍِْٛ دٚلاس ع٠ٕٛب رشبسن فٝ أٔشطخ الإثزىبس  022اٌىج١شح اٌزٝ رزغبٚص ِج١ؼبرٙب اٌغ٠ٕٛخ 

بد رفشً فٝ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش ِٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٌه فاْ ِؼظُ إٌّظّ

اٌّغٍك ئٌٝ الإثزىبس اٌّفزٛػ، ٚأْ ٕ٘بن ؽبعخ ئٌٝ ِؼشفخ اٌّض٠ذ ػٓ اٌمذساد ٚاٌّّىٕبد 

اٌلاصِخ ٌزٕف١ز الإثزىبس اٌّفزٛػ ِضً الإداسح ٚالأفشاد، ٚوشفذ دساعبد أخشٜ أْ وض١ش ِٓ 

رؾذ٠بد ئداس٠خ ِضً اٌمؼب٠ب اٌششوبد رٕفز ثشىً ِزضا٠ذ الإثزىبس اٌّفزٛػ ٌٚىٕٙب رٛاعٗ 

اٌضمبف١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ، فبٌّخبؽش ٚاٌزؾذ٠بد ِضً اٌؼضٛس ػٍٝ اٌششوبء إٌّبعج١ٓ ٚفمذاْ 

اٌغ١طشح ٚفمذاْ اٌّؼشفخ رّٕغ اٌششوبد ِٓ الإعزفبدح ِٓ ِجبدساد الإثزىبس اٌّفزٛػ. 

(Hosseini et al, 2017) 

صش ػٍٝ إاٌزٝ ر ٚػٍٝ اٌغبٔت الأخش، لا ٠ىفٝ فُٙ اٌّزغ١شاد ٚاٌؼٛاًِ

الإثزىبس اٌّفزٛػ، فّٓ اٌُّٙ أ٠ؼب فُٙ أصبس الإثزىبس اٌّفزٛػ ػٍٝ الأداء ِضً الأداء 

، فلا Zhou et al, (2018)ٚالأداء الإثزىبسٜ  Popa et al, (2017)اٌزٕظ١ّٝ 

 ٠Lopes and Deضاي رأصش الإثزىبس اٌّفزٛػ ػٍٝ الأداء ِٛػٛػب ِض١شأ ٌٍغذي. 

Carvalho, 2018)) 

 ًب سجك ًَكٍ تىضُش يشكهخ انذراسخ فً الاربثخ ػهً انتسؤل انتبنً:وي

ً٘ ٠إصش الإثزىبس اٌّفزٛػ )اٌٛاسد ٚاٌظبدس( ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٝ فٝ لطبع  -1

 طٕبػخ الأد٠ٚخ اٌّظشٜ؟

ً٘ رإصش اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ )اٌٛاسد  -2

 لطبع طٕبػخ الأد٠ٚخ اٌّظشٜ؟ٚاٌظبدس( ٚالأداء اٌزٕظ١ّٝ فٝ 

ً٘ رإصش رغ١شاد اٌغٛق ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ )اٌٛاسد ٚاٌظبدس(  -3

 ٚالأداء اٌزٕظ١ّٝ فٝ لطبع طٕبػخ الأد٠ٚخ اٌّظشٜ؟

 راثؼب: يتغُراد انذراسخ وتؼرَفبتهب

( 0ثٕبءاً ػٍٝ ِشاعؼخ أدث١بد اٌجؾش ٚأ٘ذاف ٚفشٚع اٌذساعخ، فاْ اٌغذٚي ) -4

 شاد اٌذساعخ ٚرؼش٠فٙب وّب ٠ٍٝ:٠ٛػؼ ِزغ١
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 يتغُراد انذراسخ وتؼرَفبتهب 1رذول 

 انًظذر انتؼرَف انًتغُر

 أَشطخ الإثتكبر انًفتىس

الإثتكبر انًفتىس 

 انىارد

 ((Chesbrough, 2003 ٠زؼّٓ رؾذ٠ذ اٌّؼشفخ ٚئوزغبثٙب ِٓ ِظبدس خبسع١خ.

الإثتكبر انًفتىس 

 انظبدر

ئعزغلاي ِؼشفخ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌششوخ ِٓ خلاي رغ٠ٛمٙب فٝ اٌغٛق 

 اٌخبسعٝ.

Chesbrough, 2003)) 

 انًتغُراد انًؼذنخ

 تغُُراد انسىق

 

 Jaworski and) ٠ش١ش ئٌٝ دسعخ اٌزجب٠ٓ فٝ رفؼ١لاد اٌؼّلاء ٚؽٍجبد اٌؼّلاء

Kohli, 1993) 

انتغُُراد 

 انتكُىنىرُخ

ِزمبدِخ ٠ٚزطٍت رط٠ٛش  ٘ٛ ِب ٠غؼً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾب١ٌخ

 رىٌٕٛٛع١بد عذ٠ذح.

(Jansen et al., 2006) 

 الأداء انتُظًًُ

 الأداء انتُظًًُ

 

رم١١ُ ّٔٛ ِج١ؼبد اٌششوخ ّٚٔٛ ؽظزٙب فٟ اٌغٛق ٚاٌؼبئذ ػٍٝ 

 الاعزضّبس ِٚغزٜٛ اٌشثؼ ِمبسٔخ ثّٕبفغ١ٙب اٌشئ١غ١١ٓ

Wang et al, (2015) 

 ػهً انذراسبد انسبثمخانًظذر: يٍ إػذاد انجبصخخ ثُبءا 

 راثؼب: فروع انذراسخ

 انفرع انرئُسً لأول

 َؤحر الإثتكبر انًفتىس تأحُراً إَزبثُبً يؼُىَب ػهً الأداء انتُظًًُ.

 ٠ٚزفشع ػٓ ٘زا اٌفشع اٌفشػبْ اٌفشػ١بْ اٌزب١ٌبْ:

ً ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ  اٌفشع اٌفشػٝ الأٚي: ٠إصش الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد رأص١شاً ئ٠غبث١ب

 الأداء اٌزٕظ١ّٝ.

اٌفشع اٌفشػٝ اٌضبٔٝ: ٠إصش الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس رأص١شاً ئ٠غبث١بً ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ الأداء 

 اٌزٕظ١ّٝ.

 انفرع انرئُسً انخبًَ

ً يؼُىَب ػهً انؼلالخ ثٍُ الإثتكبر انًفتىس  تؤحر تغُُراد انسىق تأحُراً إَزبثُب

 والأداء انتُظًًُ.

 اٌفشػ١بْ اٌزب١ٌبْ:٠ٚزفشع ػٓ ٘زا اٌفشع اٌفشػبْ  
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رإصش رغ١١شاد اٌغٛق رأص١شاً ئ٠غبث١بً ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد 

 ٚالأداء اٌزٕظ١ّٝ.

رإصش رغ١١شاد اٌغٛق رأص١شاً ئ٠غبث١بً ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس 

 ٚالأداء اٌزٕظ١ّٝ.

 انفرع انرئُسً انخبنج

انتكُىنىرُخ تأحُراً إَزبثُبً يؼُىَب ػهً انؼلالخ ثٍُ الإثتكبر انًفتىس  تؤحر انتغُُراد

 والأداء انتُظًًُ.

 ٠ٚزفشع ػٓ ٘زا اٌفشع اٌفشػبْ اٌفشػ١بْ اٌزب١ٌبْ:

رإصش اٌزغ١١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ رأص١شاً ئ٠غبث١بً ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ 

 اٌٛاسد ٚالأداء اٌزٕظ١ّٝ.

اد اٌزىٌٕٛٛع١خ رأص١شاً ئ٠غبث١بً ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ رإصش اٌزغ١١ش

 اٌظبدس ٚالأداء اٌزٕظ١ّٝ.

 خبيسب: أهذاف انذراسخ

 رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ ِب ٠ٍٝ:

دساعخ أصش الإثزىبس اٌّفزٛػ )اٌٛاسد ٚاٌظبدس( ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٝ فٝ لطبع  -1

 طٕبػخ الأد٠ٚخ اٌّظشٜ.

اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ )اٌٛاسد  دساعخ أصش اٌزغ١١شاد -2

 ٚاٌظبدس( ٚالأداء اٌزٕظ١ّٝ فٝ لطبع طٕبػخ الأد٠ٚخ اٌّظشٜ.

دساعخ أصش رغ١شاد اٌغٛق ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ )اٌٛاسد  -3

 ٚاٌظبدس( ٚالأداء اٌزٕظ١ّٝ فٝ لطبع طٕبػخ الأد٠ٚخ اٌّظشٜ.

 سبدسب: ًَىرد انذراسخ

( ٠ظف 2ػٍٝ ِشاعؼخ أدث١بد اٌجؾش ٚأ٘ذاف اٌذساعخ، فاْ اٌشىً ) ثٕبءا

 إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌٍذساعخ ٚاٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شارٙب.
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 مفهوم الإبتكار المفتوح               

 ل١بَاعززة ِفَٙٛ الاثزىبس اٌّفزٛػ ا٘زّبِب ٘بئلا ث١ٓ اٌّّبسع١ٓ ٚالاوبد١١ّ٠ٓ ِٕز 

Chesbrough    ٗثٕشش وزبثOpen Innovation, the New Imperative for 

Creating and Profiting from Technology  َفّٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ 0222ػب .

اٌغٛأت اٌّخزٍفخ ٌؼ١ٍّخ الاثزىبس اٌّفزٛػ، لذَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٍّبء سؤٜ ِف١ذح ٚالزشؽٛا اؽش 

  (Oltra.et.al, 2018) الاداس٠خ. ػًّ ِخزٍفخ ٌذػُ ارخبر اٌمشاساد

ٚلذ رؼذدد اٌزؼش٠فبد اٌزٝ أٚسد٘ب اٌجبؽضْٛ ٌلإثزىبس اٌّفزٛػ، ٠ّىٓ روش أُ٘ 

 ٘زٖ اٌزؼش٠فبد  فٝ اٌغذٚي اٌزبٌٝ:

 أهى تؼرَفبد الإثتكبر انًفتىس  2رذول

 اٌّظذس اٌزؼش٠ف

ّٔٛرط ػًّ ٠ّىٓ إٌّظّخ ِٓ اْ رىْٛ اوضش فؼب١ٌخ فٝ أشبء ٚاٌؾظٛي ػٍٝ 

اٌم١ّخ اٌّؼبفخ. فٙٛ ٠غبػذ ػٍٝ خٍك اٌم١ّخ ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

الافىبس ِٓ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّظبدس اٌخبسع١خ. وّب أٗ ٠ز١ؼ اٌؾظٛي 

ػٍٝ ل١ّخ اوجش ِٓ خلاي اعزخذاَ اطٛي اٚ ِٛاسد اٚ اٌّٛالغ اٌشئ١غ١خ 

ا٠ؼب فٝ اػّبي ٌٍّٕظّخ، ١ٌظ فمؾ فٝ اٌؼ١ٍّبد اٌخبطخ ثزٍه إٌّظّخ ٌٚىٓ 

 إٌّظّبد الاخشٜ.

Huang.et.al, 

(2010) 
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٠ظف و١ف رفزؼ إٌّظّبد ػ١ٍّبد الإثزىبس اٌخبطخ ثٙب ٌٍزأص١ش ٚاٌزؼبْٚ 

 اٌخبسعٝ.

Remnel and 

Wikhamn and 

Wikhamn, (2011) 

ّٔٛرط ٠فزشع أٔٗ ٠ّىٓ ٌٍششوبد ٠ٚغت ػ١ٍٙب ئعزخذاَ الأفىبس اٌخبسع١خ 

ٚاٌّغبساد اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ ٌٍغٛق ث١ّٕب رزطٍغ ٘زٖ ٚوزٌه الأفىبس اٌذاخ١ٍخ، 

 اٌششوبد ٌزط٠ٛش رم١ٕبرٙب.  

Sivam.et.al, 

(2019) 

 انًظذر: يٍ إػذاد انجبصخخ ثبلإػتًبد ػهً انذراسبد انسبثمخ

 انفرق ثٍُ الإثتكبر انًغهك والإثتكبر انًفتىس

٠زٕبلغ ِفَٙٛ الإثزىبس اٌّفزٛػ ِغ ّٔٛرط الإثزىبس اٌّغٍك، ؽ١ش رٌٛذ 

اٌششوبد أفىبس٘ب اٌخبطخ ٚرغشٜ أثؾبصٙب ٚرطٛس٘ب ٌزؾ٠ًٛ الأفىبس ئٌٝ ئثزىبس 

)ِٕزغبد أٚ ػ١ٍّبد( صُ رمَٛ ثج١ؼٙب ٚرٛص٠ؼٙب ٚر٠ٍّٛٙب ثّفشد٘ب، ٚع١زُ رٍخ١ض 

ٌّفزٛػ ٚالإثزىبس اٌّغٍك فٝ اٌشىً ٚرٛػ١ؼ الإخزلافبد اٌشئ١غ١خ ث١ٓ ّٔٛرط الإثزىبس ا

 (Bigliardi.et.al, 2012 )اٌزبٌٝ 

 
 الإثزىبس اٌّفزٛػ

ػ١ٍّبد رط٠ٛش الأػّبي ٚرغ٠ٛك  2

غذ٠ذح رزُ داخً ؽذٚد  ٕزغبد اٌ اٌّ

ٕظّخ.  اٌّ

أٔشطخ اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش اٌم١ّخ  0

٠ّىٓ أْ رىزشف ٚرطٛس 

 الإثزىبس اٌّغٍك

ػ١ٍّبد رط٠ٛش الأػّبي  2

ٚرغ٠ٛك إٌّزغبد اٌغذ٠ذح رزُ 

 داخً ؽذٚد إٌّظّخ.

أٔشطخ اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش ٠زُ  0

ئوزشبفٙب ٚرط٠ٛش٘ب ٚٔمٍٙب 
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 خبسع١ب.

اٌزشو١ض ٠ٕظت ػٍٝ ثٕبء  2

 ّٔٛرط أػّبي أفؼً.

إٌّظّخ أْ رؼًّ ِغ ػٍٝ  1

الأشخبص الأرو١بء داخً 

 ٚخبسط إٌّظّخ.

ٌىٝ رؾمك إٌّظّخ إٌغبػ  2

ػ١ٍٙب أْ رزّىٓ ِٓ ئعزخذاَ 

الأفىبس اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ 

 ثأفؼً شىً ِّىٓ. 

ػٍٝ إٌّظّخ أْ رؾمك أسثبػ  3

ِٓ الأخش٠ٓ ػٓ ؽش٠ك 

ئعزخذاَ ؽمٛق ٍِى١زٙب اٌفىش٠خ، 

وّب ٠غت ػ١ٍٙب أ٠ؼب ششاء 

 اٌفىش٠خ ِٓ الأخش٠ٓ. اٌٍّى١خ

 داخ١ٍب.

اٌزشو١ض ٠ٕظت ػٍٝ رمذ٠ُ  2

الإثزىبساد ئٌٝ اٌغٛق لأٚي 

 ِشح.

ئعزمطبة الأشخبص الأرو١بء  1

 ثبٌّٕظّخ.ٌٍؼًّ 

ؽزٝ رؾمك إٌّظّخ إٌغبػ  2

ػ١ٍٙب أْ رجزىش أغٍت ٚأفؼً 

 الأفىبس.

 

٠غت ػٍٝ إٌّظّخ اٌزؾىُ فٝ  3

ؽمٛق ٍِى١زٙب اٌفىش٠خ ؽزٝ لا 

رغزط١غ إٌّظّبد الأخشٜ 

 الإعزفبدح ِٓ ئثزىبسارٙب اٌخبطخ.

 الإختلافبد ثٍُ ًَىرد الإثتكبر انًفتىس والإثتكبر انًغهك 1شكم 

 (Bigliardi.et.al, 2012 )انًظذر 

 أثؼبد الإثتكبر انًفتىس 

أْ  ٠Gassmann and Enkel, (2004)    ٚOltra et al, (2018)شٜ

 الإثزىبس اٌّفزٛػ ٠ٕمغُ ئٌٝ الأثؼبد اٌضلاصخ اٌزب١ٌخ:

 الإثتكبر انًفتىس انىارد3/1

الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد اٌزذفمبد اٌٙبدفخ ِٓ اٌّؼشفخ اٌزٟ رغّؼ  ٠شًّ ثؼذ

ٌٍششوبد ثبعزىشبف ٚاٌزمبؽ اٌّؼشفخ ٚاٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح ِٓ ِظبدس خبسع١خ ِضً 

اٌؼّلاء أٚ اٌّٛسد٠ٓ أٚ إٌّبفغ١ٓ أٚ اٌؾىِٛبد أٚ الاعزشبس١٠ٓ أٚ اٌغبِؼبد أٚ 

عٍٛوًب رؼ١ّ١ٍبً اعزىشبف١بً ٠ّىّٓ  ٠زؼّٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد. إٌّظّبد اٌجؾض١خ
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اٌششوخ ِٓ إٌظش ئٌٝ ِب ٚساء ؽذٚد٘ب ، ٚئصشاء ِغّٛػخ اٌّؼشفخ اٌخبطخ ثٙب. فٟ 

٘زا اٌغ١بق ، لذ رغزف١ذ اٌششوبد اٌزٟ رّبسط ِّبسعبد ٚاسدح ِٓ الأفىبس اٌغذ٠ذح 

 ِٚغّٛػبد اٌّؼشفخ ٚفشص اٌغٛق اٌغذ٠ذح ٚلذساد ؽً اٌّشىلاد اٌّزغذدح.

 كبر انًفتىس انىاردالإثت3/2

رش١ش اٌّّبسعبد اٌخبسع١خ ئٌٝ اعزغلاي الأفىبس اٌذاخ١ٍخ أٚ اٌّؼشفخ 

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رزذفك ِٓ اٌششوخ ِٓ خلاي اٌزشخ١ض أٚ ثشاءاد الاخزشاع أٚ 

 الارفبلبد اٌزؼبلذ٠خ ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ ِضا٠ب ٔمذ٠خ ٚغ١ش ٔمذ٠خ.

 انتغُراد انجُئُخ

ٔٙب ث١ئخ رإدٜ ف١ٙب الإػطشاثبد أٚاٌزغ١شاد اٌغٛل١خ ٚ/أٚ رؼشف اٌج١ئخ اٌّزغ١شح ثأ

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزىشسح ٚغ١ش اٌّزٛلؼخ ِٓ فزشح لأخشٜ داخً طٕبػخ ِب ئٌٝ ص٠بدح اٌّخبؽش 

ٚػذَ ا١ٌم١ٓ فٝ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٝ ٌزط٠ٛش إٌّزغبد اٌغذ٠ذح، ٠ٕٚشأ ػٓ فزشاد 

اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجإ ٚظشٚف د٠ٕب١ِى١خ  الإػطشاة ٚاٌزغ١ش ؽبٌخ ِٓ ػذَ ا١ٌم١ٓ ٚػذَ

ِٚزغ١شح ِغ فغٛاد ؽبدح فٝ ِؼذلاد اٌطٍت ٚإٌّٛ ٚاٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ اٌّإلزخ اٌزٝ ٠زُ 

ئٔشأ٘ب أٚ رأوٍٙب ثاعزّشاس ٚاٌؾٛاعض إٌّخفؼخ ٌٍذخٛي ٚاٌخشٚط ٚاٌزٝ رغ١ش ثاعزّشاس 

 ((Calantone et al, 2003ا١ٌٙىً اٌزٕبفغٝ ٌٍظٕبػخ. 

اٌزغ١١شاد اٌج١ئ١خ رشًّ اٌزغ١١شاد  ٠ٚHung and Chou, (2013)شٜ 

أْ  Jaworski and Kohli, (1993اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرغ١١شاد اٌغٛق، ؽ١ش ٠شٜ  )

اٌزغ١١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ رش١ش ئٌٝ ِؼذي اٌزغ١ش فٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب، فٙٛ ِب ٠غؼً 

 ,Jansen et al)اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾب١ٌخ ِزمبدِخ ٠ٚزطٍت رط٠ٛش رىٌٕٛٛع١بد عذ٠ذح 

أْ رغ١شاد اٌغٛق رش١ش ئٌٝ  Jaworski and Kohli, (1993، ٠ٚشٜ )(2006

 ِؼذلاد اٌزغ١ش فٝ رفؼ١لاد اٌؼّلاء ٚاٌطٍت ػٍٝ إٌّزغبد.

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ١١شاد اٌج١ئ١خ ٚأداء الإثزىبس  Hung and Chou, (2013)ٚلذ أٚػؼ 

 اٌّفزٛػ وّب ٠ٍٝ:
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ٌٍششوخ اٌزٝ رزجغ ٔٙظ اٌؾظٛي ػٍٝ فٝ ظً اٌج١ئخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزغ١شح، ٠ّىٓ  -

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌخبسع١خ )الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد( أْ رٕبفظ ثشىً أوضش فؼب١ٌخ فٝ 

اٌغٛق ثأزبط ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌخبسع١خ 

إٌبشئخ ٚئعز١ؼبثٙب، ٌزٌه ِٓ اٌّزٛلغ أْ رزؼخُ فٛائذ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 سع١خ فٝ اٌج١ئخ شذ٠ذح اٌذ٠ٕب١ِى١خ ِمبسٔأ ثبٌج١ئخ اٌّغزمشح.اٌخب

٠ض٠ذ ئؽزّبي رؾم١ك اٌششوخ اٌزٝ رغزغً رىٌٕٛٛع١برٙب خبسع١ب )الإثزىبس اٌّفزٛػ  -

اٌظبدس( ٌلأداء ِشرفغ ػٕذ ِٛاعٙزٙب ٌج١ئخ رىٌٕٛٛع١خ ِؼطشثخ، ؽ١ش ٠ّىٓ ئعزغلاي 

ؼشفزٙب خبسع١ب ٚثبٌزبٌٝ ئعزغلاي اٌزىٌٕٛٛع١ب خبسع١ب اٌششوخ ِٓ عٕٝ اٌفٛائذ ِٓ ٔشش ِ

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌخبطخ ثٙب خبسط ّٔٛرط أػّبٌٙب اٌؾبٌٝ، ففٝ ث١ئخ رىٌٕٛٛع١خ ِؼطشثخ، 

لا ٠إدٜ ئعزغلاي اٌزىٌٕٛٛع١ب خبسع١ب ئٌٝ رٛف١ش اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ ٚاٌّبي اٌزٜ ٠زطٍجٗ 

غ١ش  الإعزضّبس فٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌذاخ١ٍخ فؾغت ثً ٠غزخذَ أ٠ؼب الأطٛي اٌفىش٠خ

 اٌّغزخذِخ ٌز١ٌٛذ دخً ِٓ اٌزشخ١ض ٚئٔشبء فشص ئعزضّبس عذ٠ذح.

فٝ ظً ِؼشفخ اٌغٛق اٌّزغ١شح ثغشػخ، ِٓ اٌّشعؼ أْ رمَٛ اٌششوخ اٌزٝ ٌذ٠ٙب  -

ٔٙظ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌخبسع١خ )الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد( ثزؼذ٠ً 

رط٠ٛش  اٌّزغ١شح، ٚثبٌزبٌِٝؼشفزٙب اٌزىٌٕٛٛع١خ ثٕشبؽ ثٕبءأ ػٍٝ ظشٚف اٌغٛق 

ِٕزغبد عذ٠ذح ثغشػخ ٚرٍج١خ ئؽز١بعبد اٌؼّلاء اٌىبِٕخ، ث١ّٕب اٌششوخ اٌزٝ لا 

رزجٕٝ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌخبسع١خ )الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد( رٌٛٝ 

ئ٘زّبِب ألً لإعزىشبف اٌزم١ٕبد اٌجذ٠ٍخ ٚرغزٛػت ثجؾء اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ 

زؾٛلاد فٝ ئؽز١بعبد اٌؼّلاء، ٚثبٌزبٌٝ رفزمش ئٌٝ اٌّؼشفخ اٌلاصِخ ٌّمبثٍخ اٌ

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌىبف١خ ٌزٍج١خ رفؼ١لاد اٌؼّلاء إٌبشئخ ِّب ٠إدٜ ئٌٝ ػؼف الأداء، 

فٝ اٌّمبثً رؼزّذ اٌششوخ فٝ ث١ئخ اٌغٛق اٌّغزمشح ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌغٛل١خ ٚاٌّؼشفخ 

 ٕخ.اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾب١ٌخ ٌزٍج١خ ئؽز١بعبد اٌؼّلاء اٌّؼٍ

فٝ عٛق عش٠غ اٌزغ١ش، ٠ٍؼت ئعزغلاي اٌزىٌٕٛٛع١ب خبسع١ب دٚسا ِّٙب فٝ ٔزبئظ الأداء  -

لأٔٗ ٠ز١ؼ ٌٍششوخ رمذ٠ُ ٔزغبد عذ٠ذح ثغشػخ ٌٍجمبء فٝ طذاسح إٌّبفغخ ٚرٍج١خ 
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رفؼ١لاد اٌؼّلاء اٌّزغ١شح، فبٌششوبد اٌزٝ رؼزّذ ئعزغلاي اٌزىٌٕٛٛع١ب خبسع١ب رؾبفع 

ٚرذ٠ش اٌزىب١ٌف ثاؽىبَ ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ خ١بساد إٌّٛ ؽ١خ  ػٍٝ اٌزشو١ض ػٍٝ إٌشبؽ

ػٕذِب رّزذ ؽذٚد الإعزغلاي ئٌٝ ولا ِٓ اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ، فبٌششوبد 

اٌزٝ رإوذ ػٍٝ اٌم١بَ ثاعزغلاي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌخبسع١خ ٌلإعزفبدح ِٓ ِؼشفزٙب اٌزىٌٕٛٛع١خ 

أٚ ؽً اٌّشبوً اٌغذ٠ذح ٌٍؼّلاء ِٓ رىزغت اٌفشطخ لإغزٕبَ فشص الأعٛاق إٌبشئخ 

 خلاي اٌزؼشف ػٍٝ ؽٍٛي اٌغٛق ِٓ ِظبدس خبسع١خ.

 ػلالخ الإثتكبر انًفتىس ثبلأداء

،  فزٕف١ز (Popa et al, 2017)٠مذَ الإثزىبس اٌّفزٛػ فٛائذ ِزؼذدح ٌٍششوبد 

الإثزىبس اٌّفزٛػ ٠ٛفش ِضا٠ب ٌٍششوبد ِٓ ؽ١ش اٌشثؾ١خ ٚص٠بدح اٌّج١ؼبد ٚرؾغ١ٓ 

، فبلإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد ٠ّىٓ اٌششوبد ِٓ  (Noh, 2015) ٔزبط ٚاٌم١ّخ اٌغٛل١خالإ

ٚاٌمذساد اٌّزغذدح ٌؾً  الإعزفبدح ِٓ الأفىبس ٚاٌّؼشفخ ٚاٌفشص اٌغٛل١خ اٌغذ٠ذح

اٌّشىلاد، وّب ٠غّؼ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس ٌٍششوبد ثبٌؾظٛي ػٍٝ فٛائذ ٔمذ٠خ 

ٚرم١ٕبرُٙ اٌؾب١ٌخ ٚفٝ ٔفظ اٌٛلذ رم١ًٍ رٙذ٠ذاد ٚغ١ش ٔمذ٠خ ِٓ ئعزغلاي ِؼبسفُٙ 

، ٚلذ أوذ (Hung and Chou, 2013)اٌزمبدَ ٚاٌجمبء لبدسح ػٍٝ إٌّبفغخ   

Schroll and Mild, (2011)  أْ الإثزىبس اٌّفزٛػ ٠ؼذ ِىًّ ٌٍجؾش ٚاٌزط٠ٛش

اٌٛاسدح  اٌذاخٍٝ وّب أٔٗ ١ِض ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد ٚاٌظبدس، ٚأصجذ أْ الأٔشطخ

 ٠ّىٓ أْ رمًٍ ثشىً وج١ش ِٓ وضبفخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٌٍششوخ.   

ٚرش١ش ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ  ؽٛي فؼب١ٌخ الإثزىبس اٌّفزٛػ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش 

، فمذ  (Popa et al, 2017)ئ٠غبثٝ ٌلإثزىبس اٌّفزٛػ ػٍٝ اٌّمب١٠ظ اٌّخزٍفخ لأداء اٌششوخ 

داء ثبٌٕظش ئٌٝ ِإششاد اٌششوخ ثّب فٝ رٌه ثم١بط الأ Popa et al, (2017) لبَ 

ِإششاد الأداء اٌّبٌٝ ٚ٘ٝ اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي ٚاٌؼبئذ ػٍٝ ؽك اٌٍّى١خ ٚاٌؼبئذ ػٍٝ 

فٝ ل١بط الأداء اٌّبٌٝ ػٍٝ   Cheng and Huizingh, (2014)اٌّج١ؼبد، ث١ّٕب ئػزّذ 

ٚئػزّذ  ِإششاد اٌؼبئذ ػٍٝ الإعزضّبس ٚاٌّج١ؼبد ٚاٌؾظخ اٌغٛل١خ ٚاٌشثؾ١خ،

Lichtenthaler, (2009)  ،فٝ ل١بط الأداء اٌّبٌٝ ػٍٝ ِإشش ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ اٌّج١ؼبد

ػٍٝ ِإشش الأسثبػ لجً خظُ اٌفٛائذ ٚاٌؼشائت  Caputo et al, (2016)فٝ ؽ١ٓ ئػزّذ 
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 ,Nohٌىً ِٛظف ِٚإشش ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي ِٚؼذي ّٔٛ اٌّج١ؼبد، فٝ ؽ١ٓ ئػزّذ 

داء اٌّبٌٝ ػٍٝ اٌؼبئذ ػٍٝ اٌّج١ؼبد ٚاٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي ٚ ِؼذي فٝ ل١بط الأ (2015)

 اٌزىٍفخ ٚاٌشثؾ١خ ّٚٔٛ اٌّج١ؼبد ٚدٚساْ الأطٛي.

 Popa)وّب ٠ٛعذ شىً أخش ٌم١بط الأداء ٘ٛ ئعزخذاَ ثؼغ ِإششاد الإثزىبس

et al, 2018) فمذ ئػزّذ ،Qin and Shanxing, (2010)  فٝ ل١بط الأداء

الإثزىبسٜ ػٍٝ ِإششاد رىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش ػذد ثشاءاد الإخزشاع ِٚؼذي 

فٝ ل١بط الأداء  Caputo et al, (2016)الإػلاْ ػٓ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح، ٠ّٕب ئػزّذ 

الإثزىبسٜ ػٍٝ ِإششاد ئٔزبع١خ اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش ٚرغ٠ٛك ثشاءاد الإخزشاع ّٚٔٛ 

فٝ ل١بط الأداء  Cheng and Huizingh, (2014)ئػزّذ ثشاءاد الإخزشاع، وّب 

الإثزىبسٜ ػٍٝ ِإششاد ئثزىبس ِٕزظ/خذِخ عذ٠ذح ٚٔغبػ إٌّزظ/اٌخذِخ اٌغذ٠ذح، وّب 

ثم١بط الأداء الإثزىبسٜ ثاعزخذاَ ِإششاد و١ّخ   Jugend et al, (2018)لبَ 

١بد اٌغذ٠ذح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٝ رُ رط٠ٛش٘ب ٚئؽلالٙب ٚػذد رطج١مبد اٌزمٕ

 ٚالإثزىبس فٝ ػ١ٍّبد الإٔزبط ٚاٌخذِبد ٚاٌطشق اٌغذ٠ذح ٌزٕظ١ُ ٚئداسح اٌؼًّ.

 : أسهىة انذراسخسبثؼب

 يُهذ انذراسخ -1

ئػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ٚرٌه ٌٛطف ِشىٍخ اٌذساعخ 

 ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاٌٛطٛي ئٌٝ إٌزبئظ ٚالإعزٕبعبد صُ ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد، ِٚٓ

 أعً رٌه لبِذ اٌجبؽضخ ثٕٛػ١ٓ ِٓ اٌذساعبد 

 يزتًغ انذراسخ وػُُخ انجضج -2

٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٝ اٌششوبد اٌؼبٍِخ ثمطبع طٕبػخ الاد٠ٚخ ثّظش 

ِٓ ششوبد اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌخبص اٌؼبٍِخ فٝ 21ٚاِزذد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٌزشًّ 

ِفشداد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغزّغ اٌجؾش لطبع طٕبػخ الاد٠ٚخ ٚلذ لبِذ اٌجبؽضخ ثزٛص٠غ ػذد 

 اٌّزّضً فٝ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ ثبٌششوبد.

ٚلذ رّضٍذ ٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ فٝ اٌّذ٠ش٠ٓ فٝ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ  

 ثششوبد الاد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ.
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ٚلذ ٚاعٙذ اٌجبؽضخ طؼٛثبد وج١شح فٝ اٌؾظٛي ػٍٝ سلُ ِؾذد ٠ٛػؼ ػذد 

١ٓ فٝ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ فٝ ششوبد طٕبػخ الاد٠ٚخ ؽ١ش ؽظٍذ ػٍٝ اٌؼبٍِ

اسلبَ ِزٕبلؼخ، ٌٚزٌه ٚعذد اٌجبؽضخ أٗ ِٓ الافؼً ٌؼّبْ ِظذال١خ اٌذساعخ، اْ 

رؼزّذ فٝ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؾذ الالظٝ اٌّؼّٛي ثٗ فٝ اٌذساعبد الاعزّبػ١خ، 

ظشا لاْ ِغزّغ اٌذساعخ غ١ش ِزغبٔظ، ؽ١ش رُ الاػزّبد ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ٔ

 ِفشدح  223ٚثبٌزبٌٝ ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

وّب ٚاعٙذ اٌجبؽضخ طؼٛثخ اخشٜ فٝ ًِء الاعزّبساد ؽ١ش ػبدد اٌىض١ش 

ِٓ الاعزّبساد دْٚ اعبثبد اٚ اْ الاعزّبسح غ١ش ِغزٛفبٖ ثبٌشىً اٌزٜ ٠ؾمك 

ساد اٌزٝ ٌُ ٠زُ الاعبثخ اٌغشع ِٕٙب ٚثبٌزبٌٝ لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزجؼبد ع١ّغ الاعزّب

ػ١ٍٙب، ٚوزٌه ع١ّغ الاعزّبساد اٌزٝ لا رغزٛفٝ اٌششٚؽ ٚثٍغ ػذد الاعزّبساد 

 اعزّبسح اػزّذد ػ١ٍٙب اٌجبؽضخ ثشىً اعبعٝ فٝ اٌزؾ١ًٍ. 092اٌّغزٛفبح ٌٍششٚؽ 

 : ختجبر طذق وحجبد أداح انذراسخ حبيُب

انذراسخ كًب هى يىضش  وفًُب َهٍ ػرع نُتبئذ اختجبر انظذق انتمبرثٍ نًتغُراد

 فٍ انزذول رلى 

 َتبئذ انظذق انتمبرثً نًتغُراد انذراسخ 3رذول 

 انؼجبراد انًتغُراد

انتضهُم 

 انؼبيهٍ

يتىسظ 

انتجبٍَ 

انتضًُهٍ 

AVE 

انًىحىلُخ 

نهًضىر 

CR 

انفب 

 كروَجبط

الإثتكبر 

انًفتىس 

 انىارد

تمىو شركتُب ثبستًرار ثًسش انجُئخ انخبررُخ 

يذخلاد يخم انتكُىنىرُب وانًؼهىيبد ثضخبً ػٍ 

 والأفكبر وانًؼرفخ ويب إنً رنك.

 

0.868 

0.604 0.904 0.863 

ؼرفخ  شبط ػٍ يظبدر خبررُخ نهً ب ثُ تجضج شركتُ

خًبل ، يزًىػبد انجضج  م ان وانتكُىنىرُب )ػهً سجُ

ًُبفسٍُ ، ويب إنً  ىردٍَ وانؼًلاء وان وانزبيؼبد وانً

 رذَذح.رنك( ػُذ تطىَر يُتزبد 

 

0.751 

تؼتمذ شركتُب أَه يٍ انزُذ استخذاو انًظبدر 

انخبررُخ )يخم انًزًىػبد انجضخُخ وانزبيؼبد 

وانًىردٍَ وانؼًلاء وانًُبفسٍُ ويب إنً رنك( 

0.745 
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 لاستكًبل انجضج وانتطىَر انخبص ثهب.

غبنجبً يب تزهت شركتُب انًؼرفخ وانتكُىنىرُب 

لاستخذايهب رُجبً إنً رُت يغ انًطىرح خبررُبً 

 انجضج وانتطىَر انخبص ثُب.

0.811 

ب إنً انضظىل ػهً تمُُبد وثراءاد  تسؼً شركتُ

اختراع يٍ شركبد أو يزًىػبد ثضخُخ أو ربيؼبد 

 أخري.

0.815 

تشترٌ شركتُب انًهكُخ انفكرَخ انخبررُخ 

 لاستخذايهب فٍ انجضج وانتطىَر انخبص ثُب.

0.778 

الإثتكبر 

انًفتىس 

 انظبدر

ؼرفخ. ب سجبلخ فً إدارح انتذفك انخبررً نهً  0.815 تؼتجر شركتُ

0.680 0.914 0.793 

غ انًؼرفخ انتكُىنىرُخ  ب ػهً أٌ تزؼم ثُ تضرص شركتُ

ًُخ. هكُخ انفكرَخ فً انسىق يًبرسخ رس  وانً

0.843 

تىرذ فً شركتُب وصذح يخظظخ نتسىَك الأطىل 

تجبدل، انًؼرفُخ )ػهً  خًبل انجُغ ، انترخُض انً م ان سجُ

تُبئذ انؼرضُخ(  ثراءاد الإختراع، ان

0.867 

ترصت شركتُب ثبِخرٍَ نشراء واستخذاو 

 يؼرفتهب انتكُىنىرُخ أو يهكُتهب انفكرَخ.

0.799 

ب انتكُىنىرُب يغ انشركبد  غبنجب يب تستغم شركتُ

 انخبررُخ.

0.795 

انتغُُراد 

 انتكُىنىرُخ

َؼتجر انتُجؤ ثبنتطىراد انتكُىنىرُخ فً طُبػتُب 

 أير شذَذ انظؼىثخ.

0.745 

 

0.635 

 

 

0.904 

 

 

0.811 

 

ئُخ انتكُىنىرُخ غُر يؤكذح ثذررخ كجُرح.  0.828 تؼتجر انج

نمذ تى تضمُك ػذد كجُر يٍ أفكبر انًُتزبد 

 انزذَذح ثفضم الإَزبزاد انتكُىنىرُخ.

0.845 

 0.794 انتطىراد انتكُىنىرُخ غُر يتىلؼخ نهغبَخ.تؼتجر 

خ. ئُخ يؼمذح نهغبَ بُ ث ىنىرُب، تؼتجر طُبػت بصُخ انتكُ  0.825 يٍَ 

تغُراد 

 انسىق

بربد انؼًلاء وتفضُلاد انًُتزبد ثسرػخ  تتغُر إصتُ

 كجُرح.

0.747 

 

0.666 

 

 

0.889 

 

 

0.777 

 

إنً صذ تؼتجر طهجبد وتفضُلاد انؼًلاء غُر يؤكذح 

 كجُر.

0.861 

 

يٍ انظؼت انتُجؤ ثئصتُبربد انؼًلاء 

 وتفضُلاتهى.

0.840 

خ. بفسُخ فً نسىق غُر يتىلؼخ نهغبَ  0.813 تؼتجر انظروف انتُ

الأداء 

 انتُظًًُ

ثبنًمبرَخ يغ يُبفسُك انرئُسٍُُ ، يب هى أداء 

يؼذل شركتك فٍ انسُىاد انخلاث انًبضُخ فٍ 

 ؟ًَى انًجُؼبد

0.753  

0.577 

 

 

0.905 

 

 

0.879 
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ثبنًمبرَخ يغ يُبفسُك انرئُسٍُُ ، يب هى أداء 

ًَى شركتك فٍ انسُىاد انخلاث انًبضُخ فٍ 

 انضظخ انسىلُخ

0.758 

ثبنًمبرَخ يغ يُبفسُك انرئُسٍُُ ، يب هى أداء 

يؼذل شركتك فٍ انسُىاد انخلاث انًبضُخ فٍ 

 ًَى انرثش

0.793 

مبرَخ  ٍُُ ، يب هى أداء شركتك ثبنً س يغ يُبفسُك انرئُ

فٍ انسُىاد انخلاث انًبضُخ فٍ فً انؼبئذ ػهً 

بر  الإستخً

0.771 

 انًظذر يٍ إػذاد انجبصخخ ثُبءا ػهً َتبئذ انتضهُم الإصظبئً

( أٔٗ اػزّبداً ػٍٝ ٔزابئظ اٌزؾ١ٍاً اٌؼابٍِٟ اٌزٛو١اذٞ ِّزابصح 2/1ِٓ اٌغذٚي سلُ )٠زؼؼ  -

ٌىاً ِم١ابط خابص  ذٞاٌجبؽضخ ثااعشاء اٌزؾ١ٍاً اٌؼابٍِٟ اٌزٛو١ا ذٚلبِ اٌؼجبساد .ٌغ١ّغ 

 (0/2وّب ثبٌشىً )  Smart PLSثّزغ١شاد اٌذساعخ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  

ث١ٓ اٌّماب١٠ظ ٌىاً ِزغ١اش  AVEفٟ ؽ١ٓ أظٙشد ٔزبئظ ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌزؾ١ٍّٟ   -

ع١اااذح ثبٌٕغاااجخ ئٌاااٟ ( أْ ٔزااابئظ الاخزجااابس 2/1فاااأظٙشد ٔزااابئظ  اٌغاااذٚي سلاااُ )، 

، ٚ الإثزىااابس 2.321ِزغ١اااشاد اٌذساعاااخ، ؽ١اااش ؽماااك الإثزىااابس اٌّفزاااٛػ اٌاااٛاسد 

، ٚ رغ١اااااشاد 2.322، ٚ اٌزغ١١اااااشاد اٌزىٌٕٛٛع١اااااخ 2.322اٌّفزاااااٛػ اٌظااااابدس 

،  ٚ٘اٟ رشا١ش ئٌاٟ عاٛدح 2.222، ٚأخ١شاً ثبٌٕغجخ ٌلأداء اٌزٕظ١ّاٝ 2.333اٌغٛق

 2.22٘زا اٌّم١بط ؽ١ش ٠غت ألا رمً ل١ّزٗ ػٓ 

ِّزبصح ٌغ١ّغ ِزغ١اشاد اٌذساعاخ  CRوّب ارؼؼ اْ ٔزبئظ اخزجبس اٌضجبد اٌزشو١جٟ  -

، ٚ الإثزىابس 2.921، فأظٙشد إٌزبئظ أْ دسعخ اٌضجابد ٌلإثزىابس اٌّفزاٛػ اٌاٛاسد 

، ٚ رغ١اااااشاد 2.921، ٚ اٌزغ١١اااااشاد اٌزىٌٕٛٛع١اااااخ 2.921اٌّفزاااااٛػ اٌظااااابدس 

، ٚ٘اٟ ِؼاذلاد ِشرفؼاخ 2.922، ٚأخ١شاً ثبٌٕغجخ ٌالأداء اٌزٕظ١ّاٝ 2.229اٌغٛق

 2.22ؽ١ش ٠غت ألا رمً ل١ّزٗ ػٓ 
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  انتذاخم ثٍُ انًتغُرادVariable correlation: 

٠ؼزجش اٌزذاخً ث١ٓ اٌّزغ١شاد ِم١بط ٌذسعخ اٌزذاخً ث١ٓ اٌّزغ١شاد ِٓ خلاي 

، وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ (AVEئ٠غبد اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعؾ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌّزغ١شاد)

 ( ٔزبئظ الاخزجبس ٌّزغ١شاد اٌذساعخ وبٌزبٌٟ: 2/2اٌغذٚي )

 انتذاخم ثٍُ يتغُراد انمُبس 4رذول 

  3 4 5 6 7 

         0.797 انتغُُراد انتكُىنىرُخ .1

       0.760 0.731 الأداء انتُظًًُ .2

     0.818 0.697 0.754 تغُراد انسىق .3

   0.825 0.679 0.664 0.712 الاثتكبر انًفتىس انظبدر .4

 0.777 0.707 0.680 0.671 0.698 الاثتكبر انًفتىس انىارد .5

 انًظذر إػتًبدا ػهً َتبئذ انتضهُم الإصظبئً

( أْ ع١ّغ ِؼبِلاد اٌزذاخً ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٠22زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

ٌٍّزغ١شاد ِّب ٠ؼٕٟ ع١ذح، ٚثبٌزبٌٟ ؽممذ ِمب١٠ظ اٌذساعخ ِزطٍجبد اٌضجبد اٌذاخٍٟ 

 ئِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٟ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ ل١بط ع١ّغ ِزغ١شاد اٌذساعخ.

 : تمُُى انًُىرد انهُكهًتبسؼب

 إختجبراد فروع انذراسخ  -1

 فروع انذراسخَتبئذ انتضهُم الاصظبئً لاختجبر  5رذول 
لًُخ يؼبيم  انًسبر انًجبشر َ -0

 انًسبر

S.E  لًُخT انًؼُىَخ 

 *0.015 2.430 0.058 0.621 الاداء اٌزٕظ١ّٟ  الاثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس 2

 **0.004 2.923 0.061 0.785 الاداء اٌزٕظ١ّٟ  الاثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد 0

اٌزغ١١شاد اٌغٛل١خ ِغ  2

 الاثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس
 *0.012 2.74 0.052 0.368 الاداء اٌزٕظ١ّٟ 

اٌزغ١١شاد اٌغٛل١خ ِغ  1

 الاثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد
 *0.042 4.95 0.043 0.424 الاداء اٌزٕظ١ّٟ 

اٌزغ١١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ِغ  2

 الاثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس
 *0.013 3.80 0.041 0.635 الاداء اٌزٕظ١ّٟ 

اٌزغ١١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ِغ  3

 الاثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس
 *0.033 2.44 0.056 0.459 الاداء اٌزٕظ١ّٟ 

 5...* يؼُىَخ ػُذ    1...** يؼُىَخ ػُذ    1....*** يؼُىَخ ػُذ 

 Smart PLSانًظذر: يٍ والغ يخرربد انتضهُم الاصظبئٍ ثجرَبيذ 
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 انفرع انرئُسً الأول

 َؤحر الإثتكبر انًفتىس تأحُراً إَزبثُبً ػهً الأداء انتُظًًُ.

 ٠ٚزفشع ػٓ ٘زا اٌفشع اٌفشػبْ اٌفشػ١بْ اٌزب١ٌبْ:

 اٌفشػٝ الأٚي: ٠إصش الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد رأص١شاً ئ٠غبث١بً ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٝ.اٌفشع 

 اٌفشع اٌفشػٝ اٌضبٔٝ: ٠إصش الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس رأص١شاً ئ٠غبث١بً ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٝ.

 ( 1( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚ٘ٛ أ٠ؼب ِب ٠ٛػؾٗ اٌشىً سلُ)٠1زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

  ٗٔػٍٝ الاداء اٌزٕظ١ّٝ رأص١ش ا٠غبثٝ ِٚؼٕٜٛ ٌلاثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد ٠ٛعذثأ 

  ٗٔػٍٝ الاداء اٌزٕظ١ّٝ ٠ٛعذ رأص١ش ا٠غبثٝ ِٚؼٕٜٛ ٌلاثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدسثأ 

   الاثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد ػٍٝ وّب ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّغبس أْ رأص١ش

ٚ٘ٛ اوجش ِٓ ربص١ش الاثزىبس اٌّفزٛػ  0.785الاداء اٌزٕظ١ّٝ ثٍغذ ل١ّزٗ 

  0.621ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌّغبس اٌّجبشش  اٌظبدس

اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌشاثغ اٌمبئً ثبْ الإثزىبس اٌّفزٛػ ٠إصش ٚٔغزٕزظ ِّب عجك لجٛي 

 ٌلاثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسدؽ١ش ٠ٛعذ رأص١ش ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ  ئ٠غبث١بً ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٝ

 ، وّب ٠ٛعذ رأص١ش ئ٠غبثٟ ِؼ0.01ٕٕٞٛذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ػٍٝ الاداء اٌزٕظ١ّٝ ػ

 0.05ػٍٝ الاداء اٌزٕظ١ّٝ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ٌلاثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس

 انفرع انرئُسً انخبًَ

تؤحر تغُُراد انسىق تأحُراً إَزبثُبً ػهً انؼلالخ ثٍُ الإثتكبر انًفتىس والأداء 

 انتُظًًُ.

 اٌفشػ١بْ اٌزب١ٌبْ:٠ٚزفشع ػٓ ٘زا اٌفشع اٌفشػبْ  

ً ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد  رإصش رغ١١شاد اٌغٛق رأص١شاً ئ٠غبث١ب

 ٚالأداء اٌزٕظ١ّٝ.

ً ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس  رإصش رغ١١شاد اٌغٛق رأص١شاً ئ٠غبث١ب

 ٚالأداء اٌزٕظ١ّٝ.

 ( 2أ٠ؼب ِب ٠ٛػؾٗ اٌشىً سلُ) ( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٠1ٛ٘ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )
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  ٗ٠ٛعااذ رااأص١ش ئ٠غاابثٝ ِؼٕااٜٛ ٌزغ١ااشاد اٌغااٛق ػٍااٝ اٌؼلالااخ ثاا١ٓ الاثزىاابس ثأٔاا

 اٌّفزٛػ اٌٛاسد ٚالاداء اٌزٕظ١ّٝ

  ثأٔااٗ ٠ٛعااذ رااأص١ش ا٠غاابثٝ ِؼٕااٜٛ ٌزغ١ااشاد اٌغااٛق ػٍااٝ اٌؼلالااخ ثاا١ٓ الاثزىاابس

 اٌّفزٛػ اٌظبدس ٚالاداء اٌزٕظ١ّٝ

اٌشئ١غٟ اٌخبِظ اٌمبئً ثبْ رغ١١شاد اٌغٛق راإصش ٚٔغزٕزظ ِّب عجك لجٛي اٌفشع 

 . ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٝ

 انفرع انرئُسً انخبنج

تؤحر انتغُُراد انتكُىنىرُخ تأحُراً إَزبثُبً ػهً انؼلالخ ثٍُ الإثتكبر انًفتىس والأداء 

 انتُظًًُ.

 بْ:٠ٚزفشع ػٓ ٘زا اٌفشع اٌفشػبْ اٌفشػ١بْ اٌزب١ٌ

رإصش اٌزغ١١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ رأص١شاً ئ٠غبث١بً ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد 

 ٚالأداء اٌزٕظ١ّٝ.

رإصش اٌزغ١١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ رأص١شاً ئ٠غبث١بً ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس 

 ٚالأداء اٌزٕظ١ّٝ.

 (  3( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚ٘ٛ أ٠ؼب ِب ٠ٛػؾٗ اٌشىً سلُ)٠1زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

  ٗ٠ٛعااذ رااأص١ش ا٠غاابثٝ ِؼٕااٜٛ ٌٍزغ١١ااشاد اٌزىٌٕٛٛع١ااخ ػٍااٝ اٌؼلالااخ ثاا١ٓ ثأٔاا

 0.05الاثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد ٚالاداء اٌزٕظ١ّٝ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

  ٓثأٔااٗ ٠ٛعااذ رااأص١ش ا٠غاابثٝ ِؼٕااٜٛ ٌٍزغ١١ااشاد اٌزىٌٕٛٛع١ااخ ػٍااٝ اٌؼلالااخ ثاا١

 0.05ثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس ٚالاداء اٌزٕظ١ّٝ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الا

ٚٔغزٕزظ ِّب عجك لجٛي اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌغبدط اٌمبئً ثبْ اٌزغ١١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ 

 . رإصش ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٝ

R :يؼبيم انتضذَذ  -2
2  

٠ؼزجش ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ِم١بط ٌّذٞ لٛح إٌّٛرط ٚلذسرٗ ػٍٟ اٌزٕجإ ، ٚوٍّب الزشثذ 

٘ٛ اٌؾذ الأدٟٔ اٌّمجٛي ٌم١ّخ  2.22ل١ّزٗ ِٓ اٌٛاؽذ دي رٌه ػٍٟ لٛح إٌّٛرط ٠ٚؼزجش 
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(  ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ El Hilali.et. al, 2020ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) 

 اٌزٟ رذي ػٍٟ ِذح لٛح إٌّٛرط ٚلذسرٗ ػٍٟ اٌزٕجإ.ٌٍّزغ١شاد اٌزبثؼخ ٚ

R َتبئذ يؼبيم انتضذَذ 2رذول 
2

 

R اٌّزغ١شاد
2

 

 0.722 الاداء اٌزٕظ١ّٝ

 انًظذر:يٍ إػذاد انجبصخخ اػتًبداً ػهٍ َتبئذ انتضهُم الإصظبئٍ.

F: يؼبيم انتأحُر -3
2

 

٠Fٛػؼ 
2

ؽغُ رأص١ش وً ِزغ١ش ِغزمً ثشىً ِٕفشد ػٍٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ، اٞ ٠ٛػؼ  

Rل١ّخ اٌزغ١ش فٟ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2

ػٕذ ؽزف اؽذ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ، ٠ٚزُ رفغ١ش  

 ل١ّخ ؽغُ اٌزأص١ش وّب ٠ٍٟ:

ٚ  ٠2.22ىْٛ ؽغُ اٌزأص١ش وج١ش ، اِب ارا رشاٚؽذ ل١ّزٗ  2.22ئرا وبٔذ ل١ّخ اوجش ِٓ 

٠ىْٛ ؽغُ اٌزأص١ش  2.22ٚ  ٠2.20ىْٛ ؽغُ اٌزأص١ش ِزٛعؾ ، اِب ارا وبٔذ ل١ّزٗ ث١ٓ  2.22

 ( El Hilali et.,2020فلا ٠ٛعذ رأص١ش)  2.20ػؼ١ف ، ٚارا وبٔذ ل١ّزٗ ألً ِٓ 

F( ٠ٛػؼ ٔزبئظ ؽغُ اٌزأص١ش 10ٚاٌغذٚي سلُ )
2

ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ثبعزخذاَ  

  Smart Plsثشٔبِظ 

F َتبئذ يؼبيم انتأحُر 3 رذول
2

 

 الاداء انتُظًًُ  

 0.416 الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد*اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ

 0.622 الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس*اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ

 0.323 الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد*اٌزغ١شاد اٌغٛل١خ

 0.231 الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس*اٌزغ١شاد اٌغٛل١خ

 0.498 اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ

 0.353 رغ١شاد اٌغٛق

 0.300 الاثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس

 0.632 الاثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد

 الإصظبئٍ. انًظذر:يٍ إػذاد انجبصخخ اػتًبداً ػهٍ َتبئذ انتضهُم

Fٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك اْ ع١ّغ ٔزبئظ 
2

رزشاٚػ ث١ٓ أٜ أْ ؽغُ اٌزأص١ش ِزٛعؾ  

 أٜ أْ ؽغُ اٌزأص١ش وج١ش. 22ص2أٚ أوجش ِٓ 
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Qيؼبيم انتُجؤ  -4
2

 : 

Q ٠م١ظ
2

 لذسح إٌّٛرط ػٍٟ اٌزٕجإ ٚلاثذ اْ رىْٛ ل١ّزٗ اوجش ِٓ اٌظفش

  (El Hilali et.,2020 ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ ، )Q
2

ٌٍّزغ١شاد اٌزبثؼخ  

 :Smart Plsثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

Qَتبئذ يؼبيم انتُجؤ 4رذول 
2

 

 Q2 اٌّزغ١شاد

 0.376 الأداء اٌزٕظ١ّٝ

 اٌّظذس:ِٓ ئػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

Qٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك اْ ع١ّغ ٔزبئظ 
2

لذ رغبٚصد اٌظفش ِّب ٠ؼٕٟ لذسح  

 إٌّٛرط ػٍٟ اٌزٕجإ.

 .: َتبئذ انذراسخ انًُذاَُخ ػبشرا

٠إصش الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد رأص١شا ئ٠غبث١ب ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٝ، ٠ٚشعغ  -2

رٌه ئٌٝ أْ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد ٠ٛفش ٌٍششوخ لبػذح ِؼشف١خ أوجش ِٚغبلاد 

رىٌٕٛٛع١خ أوضش ر١ّضا ٠ٚإدٜ ٘زا ئٌٝ ص٠بدح اٌفشص اٌغٛل١خ ٌّٕزغبد اٌششوبد 

، ٚرزفك اٌذساعخ فٝ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ٚرؾغ١ٓ لذسح اٌششوخ ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد

 ,Cheng and Huizinghٚ دساعخ  Hung and Chou, (2013)دساعخ 

 .Popa et al, (2017)ٚدساعخ  Oltra et al, (2018)ٚدساعخ  (2014)

٠إصش الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس رأص١شا ئ٠غبث١ب ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٝ، ٠ٚشعغ  -0

ٌّفزٛػ اٌظبدس ِٚب ٠زؼّٕٗ ِٓ اٌغّبػ لأؽشاف رٌه ئٌٝ أْ رطج١ك الإثزىبس ا

خبسع١خ ثاعزخذاَ الأطٛي اٌّؼشف١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍششوخ ٠إدٜ ئٌٝ رؾم١ك ِضا٠ب 

ِب١ٌخ ٚئعزشار١غ١خ، فجبٌٕغجخ ٌٍّضا٠ب إٌمذ٠خ رأرٝ ِٓ ػبئذاد ث١غ الأفىبس ٚاٌزم١ٕبد 

اٌّضا٠ب  غ١ش اٌّغزغٍخ ٌٍششوبء ٚوزٌه ِٓ اٌؼبئذاد اٌغ٠ٕٛخ ٌٍزشاخ١ض، أِب

الإعزشار١غ١خ رزّضً فٝ أْ ل١بَ اٌششوخ ثج١غ رم١ٕبرٙب غ١ش اٌّغزخذِخ ٠ّىٕٙب ِٓ 

اٌزشو١ض ػٍٝ رط٠ٛش لذسارٙب الأعبع١خ، ٚرزفك اٌذساعخ فٝ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ   
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Cheng and Huizingh, (2014)  ٚدساعخOltra et al, (2018)  ٚدساعخ

Popa et al, (2017)  ٚدساعخLichtenthaler, (2009). 

رإصش اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ رأص١شا ئ٠غبث١ب ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ  -2

اٌٛاسد ٚالأداء اٌزٕظ١ّٝ، ٠ٚشعغ رٌه ئٌٝ أٔٗ ػٕذِب رىْٛ اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ 

ػب١ٌخ ٌٓ رغزط١غ اٌششوخ اٌٍؾبق ثأؽذس اٌزم١ٕبد ثٕفغٙب، ٕٚ٘ب ٠أرٝ دٚس الإثزىبس 

ٛاسد ٚاٌزٜ ٠ّىٓ اٌششوخ ِٓ رغ١ّغ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّطٍٛثخ ثغشػخ اٌّفزٛػ اٌ

ثاعزخذاَ لذسارٙب اٌؾب١ٌخ ٌزٍج١خ ئؽز١بعبد اٌغٛق ِٓ إٌّزغبد، ٚرزفك اٌذساعخ فٝ 

 .Hung and Chou, (2013)٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ 

اٌّفزٛػ رإصش اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ رأص١شا ئ٠غبث١ب ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس  -1

اٌظبدس ٚالأداء اٌزٕظ١ّٝ، ٠ٚشعغ رٌه ئٌٝ أٔٗ ػٕذِب رىْٛ اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ 

ِشرفؼخ، ٠ّىٓ أْ رزؼبئً ل١ّخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٝ رّزٍىٙب اٌششوخ ثغشػخ، ٚػٕذ٘ب 

٠ىْٛ اٌؾً الأفؼً ٌٙزٖ اٌششوخ ٘ٛ ث١غ رم١ٕزٙب فٝ عٛق اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚرزفك 

 .Lichtenthaler, (2009) عخاٌذساعخ فٝ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دسا

رإصش اٌزغ١شاد اٌغٛل١خ رأص١شا ئ٠غبث١ب ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ  -2

اٌٛاسد ٚالأداء اٌزٕظ١ّٝ، ٠ٚشعغ رٌه ئٌٝ أْ ظشٚف اٌغٛق اٌّزغ١شح رذفغ 

اٌششوبد ئٌٝ رجٕٝ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌخبسع١خ 

رط٠ٛش ِٕزغبد عذ٠ذح ثغشػخ ٌزٍج١خ ئؽز١بعبد اٌؼّلاء، ٚرزفك ٚرٌه ِٓ أعً 

 .Hung and Chou, (2013)اٌذساعخ فٝ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ 

رإصش اٌزغ١شاد اٌغٛل١خ رأص١شا ئ٠غبث١ب ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ الإثزىبس  -3

اٌّفزٛػ اٌظبدس ٚالأداء اٌزٕظ١ّٝ، ٚرزفك اٌذساعخ فٝ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ 

Hung and Chou, (2013). 

 : تىطُبد انذراسخانضبدي ػشر

رؼض٠ض ِّبسعبد الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسدح ٚاٌظبدسح ؽ١ش ٠ؼزجش الإثزىبس اٌّفزٛػ  -1

أِش ثبٌغ الأ١ّ٘خ فٝ ِغبي طٕبػخ الأد٠ٚخ، ٠ٚغت أْ ٠ىْٛ ٘ٛ إٌٙظ اٌشئ١غٝ 

اٌزٜ رؼظُ إٌّظّخ ِٓ خلاٌٗ أدائٙب ٚٔزبئغٙب، ف١ّىٓ ٌششوبد الأد٠ٚخ ئعزخذاَ 
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ٌّفزٛػ أصٕبء ػ١ٍّخ ئوزشبف اٌذٚاء ِغّٛػخ ِٓ الأّٔبؽ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلإثزىبس ا

 ٚرط٠ٛشٖ ٚ٘ٝ

أّٔبؽ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد ٌز١ٌٛذ الإثزىبس ٚاٌّزّضٍخ فٝ اٌزؼبْٚ ٌز١ٌٛذ  0/2

 الإثزىبس، ششاء اٌخذِبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌزشاخ١ض.

أّٔبؽ الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌظبدس ٌٕشش الإثزىبس اٌّزّضٍخ فٝ اٌزؼبْٚ ٌٕشش  0/0

 س، ث١غ اٌخذِبد اٌؼ١ٍّخ، ِٕٚؼ اٌزشاخ١ضالإثزىب

٠غت ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ رؼض٠ض ِّبسعبد الإثزىبس اٌّفزٛػ اٌٛاسد اٌّزؼٍمخ  ثز١ٌٛذ   -2

ِؼشفخ عذ٠ذح ٚؽً اٌّشىلاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اِب ِٓ خلاي اٌزؼبْٚ ِغ اٌغبِؼبد 

 ٚاٌّشاوض اٌجؾض١خ فبٌزؼبْٚ ِغ اٌغبِؼبد ٚاٌّشاوض اٌجؾض١خ ٠مٛد ئٌٝ:

 ِغزّشح ػٓ اٌّؼبسف ٚاٌزطٛساد اٌغذ٠ذحِؼٍِٛبد  -

 عشػخ ِٚشٚٔخ أوجش فٝ الإثزىبس -

 شجىخ ل١ّخ ِٓ الإرظبلاد ػب١ٌخ اٌّغزٜٛ ػٍٝ اٌظؼ١ذ٠ٓ اٌّؾٍٝ ٚاٌذٌٚٝ. -

 خفغ رىب١ٌف الإثزىبس ثغجت اٌذػُ اٌّّٛي ِٓ اٌمطبع اٌؼبَ ٌّشبس٠غ اٌجؾش. -

لإعزىّبي  ٠غت ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ ئػزّبد ِظبدس اٌّؼشفخ اٌخبسع١خ ثشىً فؼبي -3

 لبػذح ِؼبسفٙب اٌذاخ١ٍخ .

٠غت ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ ثٕبء ٔظبَ ٌؾّب٠خ اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ٌّٕغ ئٔزشبس اٌّؼشفخ ٚرغٕت   -4

اٌّخبؽش إٌبعّخ ػٓ اٌزؾ٠ًٛ اٌّفشؽ ٌلأطٛي اٌّؼشف١خ، ف١غت ػٍٝ اٌششوبد ثٕبء 

غ أٔظّخ ٚئرفبل١بد رٛػؼ ِزٝ ٚو١ف ِٚب ٘ٛ ِمذاس اٌّؼٍِٛبد اٌزٜ ٠غت ِشبسوزٗ ِ

 اٌششوبء ثٕبءا ػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌضمخ ٚلٛا١ٔٓ ؽّب٠خ اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ.

٠غت ػٍٝ اٌششوبد رؼض٠ض صمبفخ الإثزىبس اٌّفزٛػ، ٚعؼٍٙب صمبفخ ٌٍّٕظّخ ثأوٍّٙب  -5

 ١ٌٚغذ فىشح خبطخ ثجؼغ الإداساد فمؾ.

٠غت ػٍٝ الإداسح اٌؼ١ٍب فٝ اٌششوبد اٌزٛعغ فٝ ر٠ًّٛ ؽؼٛس ِٛظف١ٙب  -6

 ٚاٌذ١ٌٚخ.ٌٍّإرّشاد اٌّؾ١ٍخ 
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٠غت ٔشش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح ثفؼب١ٌخ ٌزؾم١ك ألظٝ لذس ِٓ فٛائذ الاثزىبس  -7

اٌّفزٛػ ؛ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ، ثٕبء شجىبد اٌخجشح ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد ٌٍغّبػ لأفؼً 

اٌششوبء ثبٌؼًّ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ٚٔشش اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌّشبس٠غ ػجش 

لا ٠زّزؼْٛ ثبٌخجشح اٌؼ١ٍّخ راد اٌظٍخ اٌششوخ. ٠غت أْ ٠زُ رٛظ١ف الأفشاد اٌز٠ٓ 

فؾغت ، ٌٚىٓ ٌذ٠ُٙ أ٠ؼًب شجىبد خبسع١خ ل٠ٛخ ٌٚذ٠ُٙ ِٙبساد فٟ اٌؼًّ ِغ 

إٌّظّبد اٌخبسع١خ. ٠غت أْ رذسن الإداسح اٌؼ١ٍب أْ اٌّٛاسد ٠غت رطج١مٙب 

ٌزؼض٠ض اٌزؼبْٚ ِٚشالجخ اٌزمذَ اٌّؾشص ٌؼّبْ إٌغبػ، ٚ لذ رؾزبط ئٌٝ ئػبدح 

س اٌّٛظف١ٓ ٌؼّبْ اعزّشاس٠خ وبف١خ ِغ إٌّظّبد اٌخبسع١خ ، رؾذ٠ذ أدٚا

 .ٌٚؼّبْ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّؼشفخ داخً اٌّإعغخ

 ٠غت ػٍٝ اٌششوبد أْ رٛعغ ِٓ شجىبد الإثزىبس ٌذ٠ٙب.  -8

٠غت ػٍٝ ع١ّغ الألغبَ فٝ اٌششوبد أْ رؼًّ ِؼب ثشىً رؼبٚٔٝ ِٓ أعً رؾم١ك   -9

 الظٝ ئعزفبدح ِٓ الإثزىبس اٌّفزٛػ

اٌششوبد أْ رٛصك ئعزشار١غ١بد الإثزىبس اٌّفزٛػ ٚرٌه ٌغؼً  ٠غت ػٍٝ -11

 ِّبسعبد الإثزىبس اٌّفزٛػ أوضش سع١ّخ.
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