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Abstract :
This study aimed to measure the impact of talent development on
crisis management by applying it to some university hospitals in
Egypt. And The research community consisted of University
Hospitals (Mansoura, Tanta, Suez Canal University), and data
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were collected from 384 individuals (medical team, technicians,
and administrators)
The study concluded that there is a significant impact of talent
development on the dimensions of crisis management (early
warning, preparedness and prevention, crisis containment,
recovery, learning) in the hospitals under study. The study
reached several recommendations, including (training individuals
on the expected crises, the extent of their expected impact, their
continuity, and ways to deal with them, as well as the formation
of a second row leadership capable of leading the hospital during
the crisis at various administrative and functional levels)
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A8 5 A el Vsl 5 A R 5 BT e Alen Lo Al gall L ae
plaia) ey ol (il Lmny o pmidll FUS] 5 dpmally Lelaial
sl LS Ll a b alid) o dadlall g el ciladaiall oy ddliall
oo Al 3 sall gl g USR5yl il 4 jdly o sl il
e cladaiall aclus Al joliaally slaia¥l s )5 i ) ol 5 Jpall Calis
3 sl b coladaial lain) duaiy s cdaadladl (5 sulYl & Joaall s ) olaill 5 £l
(Y A a5 dl pai juae Glalu ) ccnal sall dpatly Coyay Loy 4y il
2 Ayl 3 ) sall et OF LeS o8 o Gl pan Le S ind s sall )
aindl daliy drglie cang A g g dadaiall pliy (8 it )5 ol Jale
aaia¥) cilabaiall o Gany 13 Gl ) sadi ate g a3eli€ ady dal (e )
Clabiidll ki s Lgisaii s Lale Al dal e &0l W ) s dpaiiy
8 sa yall Ledlaal (34883

YY) al ol aaall e SEI alaal)
Yé¢o



yopell soma iy g @b Byzalall slyauall @le Gesbailly snley ¥ aslal @it soalgall Bgais 2l
dill gt mgmpallng alla saal

pliall mam i ) il Coaie (8 (5 oY) SE and s Al cals e
G a3V 5l STl gl 8 g oY) Alaialyl ol 5 e 530 dasi jall
Caia) Al g &5 S 3 i g Yo Yo alall Al ae alladl s gl s ) A Y
Cun g Y08 ey ¥) (8 Gaase e JSG allall U0 qen o il a0
G5 A b g8 Gase sl Jl dimnsi o pllal) sl dalaia S5
Al e allall e Aadlas by ) ol 18 Jad 8 858 DA 5 Gaaly
gl s wlis dla) Gale VY o ST ARl 8 cllal) 2ae &l Yo Y. sl
(Al Al dakia ) : jaad) la s Alla () sale Cauai (e S
Sy Aadaiall (8 G sn sall ol 3V Apai i1 A8 jre ) Gl ay N
dgalse B Al (e B s Aebiidl mllal agiiligiy agidlaiu) oSa
Aadaiall LA (e (udlis Of (S 5 300 Al Lebisad s dalaiall Lggal 5 1 il 3!
allall 5 ol (5 gl
AL bl Al -y
Al ) g guim gy a5 ) ASLll Ll ) (i e 6 el 13 8 Cal) o gy
el paats dagaa s la )y Al Al ASGe yaad (Sey s Leldad
Ml sl e Glld 5 A all il je Y deadill
o83 " colsiy ( manole, cristina & other, 2011 ) el s -
" daATil) da Y 8180 B Ayl 3 ) gal) Apadil o) 5
Ll 2 sall 5,13 dasmli A Haall e Capedll ) Al cidan
e Y15 51a) DA o) @Y1l e 3o a5 Ay pdall CULIKEY) yyghaig 3 jacil
M) e dlle Ay (e 3,81 Jras cy aill ) ) Al ) cllia gl
Ligis ¢ 5yl Bl )5 aleil) a5 )5 juia Ao Sl el Y1 Al i g0l
sl s A alSl) ol 18 5 gl g A 485 A el (e ilelal) (1 Sy Jaall J 31 5
o) JS8 Aadaidl o (uSay Lae a1 513 A 3D 4y oY) <l gl

YY) al ol aaall e SEI alaal)
yén



yopell soma iy g @b Byzalall slyauall @le Gesbailly snley ¥ aslal @it soalgall Bgais 2l
dill gt mgmpallng alla saal

4 pdal) 3 gall dgadi 0 " sl (Y)Y G U caaa ) Al Y
" At A )3 Lgigal ga A B Al 5 e U slaaiud) e

ool Eun e A a3l sall dpali (5 e o ol ) Al oy
e oyl Y b LS e Y pe Jlndll Jalxil 8 Wy 505 clalaty) g bl
DBV e anl 8 A il el jll (e Al lalasY) 5l lgall 5 o jlnall il
osad e A i e Badaily cila ) e daaldl)

alais X Gn geire il I ABe sy M) Al clagig
clalad) 55 LeSdlgigal sa e a8l 5 cula 30U i) o Ao pill o) sall
lee 55 el e B Mlarial1 e aleil) g 4 5l ol yall (e dciSall ol 3Y)
Me 35 iy Cuagl LS dge s da 8 Lae dalaill o3 aal Gl
a8 Galalal) ST Cila 3V ae Jalacil) Jlae 8 dpandedt A 2 50
e aeiSai Al il gl jlgall agilu) o i cla Y1 B la) (8 b dala
e ) gan i g Jlad JS ab 5 ¢

BN (B Ay i) 3 ) gal) Apali 9o " rlgra (YT (g cadle ) Ay -
" dpadaiil) el V)

g 4S5 dpakarill e YL 4 prall dpadl rpia g5 ) A pa) oy
an ) Calll 55k5 LS oY oda bl (b ) sl Hsas
i A dll 3l ) et e pEle 58 W 0S5 O oS Gl < igal
e iy Y bl isall ol Jiatiy dpaaiill cila HY) dgal s aolaiad
(oiidagl) aa jlue Jashadis alalall elal iy il Cplalall Lelaiay)
ol Qi g Jlaldly (oaall G pall s Gl elye IS 5 e adailly

ety Cplelall iy laiaY) (B sl d5a s 2l Awl il clagly
A Gl Jagip b <l o sliinally Ay ,0ill gl jall sy agil )8
¥ s Jlee Y aliiall gl aaad) alelall dpy 535l g0 die o1y Y 5 3,8
A 334 s JieY) JSEL e gan die <ila 3Y) & daladll ae ) g2 A

YY) al ol aaall e SEI alaal)
Yev



yopell soma iy g @b Byzalall slyauall @le Gesbailly snley ¥ aslal @it soalgall Bgais 2l
dill gt mgmpallng alla saal

LS (BeliS ld dpapdasill e 3N 30y (5,8 asa g ade Cjedl LS dlgdigan
Jemdl O S (s pdall peaiall (8 LY 8305 b5 ma Calll oaa sl
o) peaiall (8 LT s laiin)
" Ldad) daal) B il 13 ) 5 i) M 1) s (NOrdgren, 2016 ) 4w 3 -

3 (8 A DU o_palic 5 cuaill il e caaill ) Al jal) cdaa
&) sl COy (Blacti Ay il {galaall CilS 5y gually Lpaoiall ciladaiall b il Y
GAS 5 (olpall Clalae) Uil 5 ety 5eSU A8 ¢ Un) 4y 5Y1 ) e V) (1
a5 aady cila )Y ol Jia dgal g (8 dusaal) Cilabaiall Hga e oyl
W)l g el 3V sded dnlid) BY) e Juledl) 3

o Ay L) ge Jl cuoaill Wlaay) ol ) dalpal) clagig
laall 8 aaliy cusaill G LS ¢ 4ad gaill daladl daall Ll 5 dalall 2l
cuddl f Gl WS c@la ) sl e Al JSLaally il Yl e
G A G el Cian s il oda e ladll aae (8 (58 sl
ol 5 sl e Ly aghyae A i) (g0 ol oY) e aladl
Lol aaill (8 agiS Ll (alidl) calall 5 siall o (i Laiy

BeliS (alat & cuyail) jga M syl gday (Y VY (Gllaay sgﬁ‘gj.d\)aubd -0
" Ll clddiuad) A cla Y50

1) 3l adas 3 oyl Hen e Gajaill ) Al Al cdaa
hladll mgiall aladiy) a3y Al Laaall Gladiedl 8 by
due o lemsis Qlaiul) Ay ) 3ol meal o5 2l Aua sl
bl @l gal Galaladl (e dgiida 40) e

51 3ol (38a3 8 il lag) ST asa s () Awlpal) il gl
33l 3 85 Al Hall Caa gl WS dunlll A <Al cbainedly cila 3Y)
Gl Y1 30 3l Gaiad b syl A e L L il laiay)
Al 4 sSal) il

YY) al ol aaall e SEI alaal)
YEA



yopell soma iy g @b Byzalall slyauall @le Gesbailly snley ¥ aslal @it soalgall Bgais 2l
dill gt mgmpallng alla saal

gl cla ¥ Bl il M sl giay (Y0 VY O L cdgana) Al pa -

" ARadat A ja sl Belds o daal) Agle )

3l cullad 5 oY) e 5 el Jalsall o Capaill ) ddl jal) cdan
WS i il dadlas Jo Bulaill ooV L@l 5 Abaally Ladal) a3y
Gaiail ¢ auall g Ukl Cauliall Cla Y15 ) Gaslal e Gyl ) cdon
shtadll dia gl eiall Caalill Caaadiing Gl

a3V e paall o jats and) Jae cldiioall G ) Al yal) cila g5 g
Lanall e )l catie ) jlee (mliail ) ilaa 55 LS ¢ 5 Sie il )l Lgias
Libaa) AYa 3 (sgime il 2gn gy cAiglad) gl (e sl Ll o o) us
G s sl (hliaY) Gl yua) Aaal) Gl 3V 6l il iuY
Calll Cuagly oY) 3US o (L)Y el gialy eV cuis da Y
Apaall Cla) i) axding Gl V) 3,10y panadic aud eLi) 35
) e I daii g oLl elal ) jlew Aali 3 5 iy Cana gl S el 3
sl 5 Calelall (e JSI patusall il plaia ) 5 Juaiy)

clgagtl) AN olgiadl (Yo Y (uAls zlas daal cdaaf ) Al -y

Mela 1818 A Al i)

e Y1 B lal A A jia) clea il T e el ) A o) cday
Gaiadly ¢ Y elld Gauad A abiiall olSA g0 g Ao Y1 Ay jlaill & gl &
A Al A e il da ) meid) e slaie ) &5 Al all Calaa
sl (& Galeladl ol 891 (e D5 Sl Al Al due o) E e Lgay s
S (V) Ladae &L da )91 4 jlaill el gl 8 aws sl 5 Llall 4y 1Y)

Walesl AV dpadl il clga gill g sina T 25y ) Al pal) clia g
a5 LS edia )Y Ay jladll & i) 8 daaina ladkeal AV cla 3V 5l 3
dagl i) Clga sl B pans ) o adaidl £lSA G ) Al

YY) al ol aaall e SEI alaal)
yed



yopell soma iy g @b Byzalall slyauall @le Gesbailly snley ¥ aslal @it soalgall Bgais 2l
dill gt mgmpallng alla saal

¢ A gl 5 alaial) ¢ Y) cl Hla) Calis) ) Walal e 3Y1 510 S laalaly
(el alill saleiu) ¢ ) ) o) gial

ria) ACiia 1Ll
058 Can ) sally HlaiaV) 43S L)) a8 cilebaial) e iSl Es
Slo deally ela¥) (8 ssadll (b 48 3 45l a))sall 50 Hlaial
b e Lalaiall alal Taags ey 55l 038 i jaind of Cus Lgilallas
3ol e S5 cldaid) o @l ey cCaagioadl el Gaiat s Jiiel)
i) Baiat) eIl Sy ) (il 5} Jalaii g cdlalaiall L Culagagal)
Aabaiall (Sai Al 310V agiY agiaaiiy (ot sall o YL dasi 53 (a @l 35130
Aadlad) cladaiadll o ) Asadlad) o el Canin ol 2815 calaa ) elli (Gi8a% (e
lalad o5 dadaiall Jle Gl agdl o dadaiall & o n sall o 3Y) G
Acdaiadll Joe mllial agialn 63 208K g Aalaiall (sal (9 gall 23ay Jasi ye Aadaiall
o]l Lgn a8 ) Ao Ui Al 5l g Al il jl) il ¢ gaa b
Ganl Jae cliinnall Lgia Aad 3 Clluadl 5 a ) skl (e daal) 25
Sy @ ) Jlall Al A Aelua Galll Say Lia (g
¢ 45 sl ciliiinal) 8 Cile Y dga sa 8 ol sall (e BaliELY)
b LaS A ) AL (A gana 5l (S il Jasll DA o0
e ¥ 3ol alal e ) gl dpaii 55 (s2a 6l ) -
e 31 51 8 ) sall dpati (e 3alEELY) Sy (3 51 I -Y
Al 5 Jae Amdal il giinall 8 Coa) sall dpaii Cliles G jlas el 5 sala -

YY) al ol aaall e SEI alaal)
Yo.



yopell soma iy g @b Byzalall slyauall @le Gesbailly snley ¥ aslal @it soalgall Bgais 2l
dill gt mgmpallng alla saal

s Cuanl) alaaf ;iﬂu
s 0l a1y gdad ) dadl 1 ey
Leisanls o gall Zpail o seial Spali (aje s ol gall dpaii Juali -)
a3 5,0 psghe o il N ALYl Lo e ) Jal el
Ladlayl s Ledlaal s L s a5 Lpaailiad
Al W ) gy e 30 55000 5 &y il (aa) gall dai a8l 5 e o pail) -Y
Lo Al Jae Laalall bl 8 Asuladl)
Gilbdiiea) 8 V) syl e el gl duan il Jde ol Y
L) Al Jae daalall
b o sall dpaii aladin) a8 Of Sy (Al lpa il g il JEY) apis -
domaladl Liadtil)
siad) Asani lagly
Lati o Gum Sl Lty Al puriall dpanl (e ind) dpaal el
S Aadaid) B pain) leca s cladaidl | glatl Analul) S aad caal gl
S aand Al e HY) e Aalaiall Jalas 33 yk <llXS 5 clgilalad (giad
Of LS bl J<IL Lpae Jalaill 23y alle dadiiall Jitse e e 31 &l
b Y Hhalaall A e ciladaiall JST e cbddial)
b b LaS i) Apan] dan Sy g
s dualel) LuaaY) o
pliall o Caaill ANy Lghsaaly  canlsall dpaii aggde o il )
eila Y1 5k ddasi yal)
ebbdiionall lgea 55 A o YV Aganl g (B 1a 505 ot sall el Bpaal Gl Y
a1 Ayl (5 yrie Alayl ) Ay al) LS B AEIS G gmy dgm g paal a3 Y
3 iall sl il g Al yall g purie Jayy Cany elaY Caald) lels

YY) al ol aaall e SEI alaal)
Yoy



yopell soma iy g @b Byzalall slyauall @le Gesbailly snley ¥ aslal @it soalgall Bgais 2l
dill gt mgmpallng alla saal

S skl Gy Gy 3 palaadl Glabaidl palall N 8 Al
A il ) sall 3500) Jlaa
s Alanl) LaaY) o
o Aaleall Canill danl Jiati
raliall (e Apmadlall i) (Y 1k dul ol auladll Jlad) dual )
oy alle e W15 JSLEl (i yaill dim je SISV aainnall 8 dalgdl dpanall
L) (o galad) gl alasia
Ay bsive Ghlse gale (VA )5 jae (3 ddall Clddinall aas Y
o3 Apaal G 3 A V) sa 5 ¢ an (B o al) Mleal (e (%)
caainall & ClLdiil
el Apanl (e lig ) o€ a3l 8 dpmaladl Cilbiiinall 4pli 211 Hgall ol 3 Y
Sl okl e 3l DA (e i) @l 3 )y saclue g
b ale S LS ab ) Cangs Ay ) () sall JaY) JDaiaY) ) g
el I8 il Y1510 5 dea) s
sl a8 sluald
Pl (g8 dawa JLEA) A (e il Cilaa] (gadal (e
ol sl dpail] Aiilan) A1 53 g gima Sl an gy oY) (il Gl o
- e il g Al (e de gana ot I i (g i g a3V 5] Al
o) gall dpaiil Aglian) AYS 93 (ggina S aa g iV e i) Gl
DSl Y el i) e
sl o) gl dpaiil Ailoan) AV 53 (5 sina il gy -1 SN o S G ) o
38 ) dawilY)
) gall et dplian) AV 55 gie il 2y A o @) @l
Lo 1 el ginl e

YY) al ol aaall e SEI alaal)
Yo¥



yopell soma iy g @b Byzalall slyauall @le Gesbailly snley ¥ aslal @it soalgall Bgais 2l
dill gt mgmpallng alla saal

) gall dpaiil dglan) AV 53 (ssine i aa g ) e d) Al o
Ll salein) A
el e ol sall dpaiil Adban] ANV 3 (g sina i an g -ipudadll ol m
sdad) J< Ll
IS Ay glaa Aoy e i) Jaidy
Al il all il e Jaidy s cuaall alad) sy : G saall
Sl JS einll dpaal cuad) Calaal el (5 5 el A
il Y1 300 9 ) gal) palil asalial) jUaY) 3 AU gaall
b Y1 1) 5 el sall Anali A8l Ul ) gaal)
el Capail) e Jaidy g atingia s Canall bl 1aal ) pgaall
RSP WP POS AOPPREC A
s gl g eiliil) g Gagd) Al
2 al)
s gall dpalil caspliall UaY) <
oy Aadaiall 4y & 685 Al Can ) sall USRS 5 3 0 sea e s LY any
AN AS Al (pasa sall el Gailh sl A A8l caxn paliil Ll
i) Lo pualinll 038 & Sal illee 3,10 Ayl yin) Geuali Ol oy
Lo 058 of ) dedaidl gliag @lly ) Aoyl delite Joo 348
Glabia ) Lulil alasin) o gall 238 585 Cuny ¢y shal dpacsil yiu)
( Hatum,2010 ) 48 &l 5 yaiall
e Cnmsn sall 5508 5aly 5 Ll can)gall ki (VoY € o dla ) ) e
Clalial s agilala Gaias 8 Fladlly dapaall i) (4 @l i) ae Jaladll
S leall s & sladl g o slaall) Can)gall dpaiiy skt Jadi o gy cAalaiall
DA el d g (s sally (Aalal)
3aall Gl jlgall (e de gane QLWSY Baa aleas olaall )

YY) al ol aaall e SEI alaal)
Yo



yopell soma iy g @b Byzalall slyauall @le Gesbailly snley ¥ aslal @it soalgall Bgais 2l
dill gt mgmpallng alla saal

D) iy LSV 5 4o i) 85
A ) geal sl (A4S LAl (a8
el Z LY Gaiad e o) 81 s
AV sk 8 Ylad s Lala 150 Canli () agliall 5 age gil) Al ol
Aalaiall claii) 5aly 3 ) oo 138 5 Bl Ay 585 ) AslaY

b orshaills il dgaal ) (Bayyurt & Rizvi, 2015 ) sl
Oleles 3Ly 5 Jale IS (sal 82 5a sall ozl Lalay e alaill Caal gall 3500
O sl LS dangiall 5 4 ) paiuYl A il el i O gy ca) all
Lash g cdalaiall &l 3 5 85 08 A gl (Y Aiadaiill HhAAN (e 2 3 il
A gllaall i) e Jgeanld) 535 S s Aalaiall Jaat Jiay

5,0 Cuwn AR Calgall alday) by ma e Loy iy
At ) (saliall agd (5l ey el Gam (A st sall ik sl
1o s ) sall dpaii dylesl]

O ~m~ 1 <

o Al s dulis Ao bua s ) sall ad (e g 23 )

) sall (o 5 Al Allad o ALalSie dplee puzay Y

O e ) L Jhsadl e dla¥l s cuoaill (e dadaial) claliia) 4005 Y
) sall At Alae 4] (05

AR e dan il w008 53 g28l) ad (e paaT 8

O il (e Gl eyl g il il agh s ol sall ClLlSa) a0
Apalanil) dpatil) L aelin o (S 5315 o) gall Lgaai
i Aalaiall (8 u )3 (gl s1a) J8 43 ((Chikumbl, 2011 ) sl

Gy eGadl) Leabing Sl Cuill Ylae yaad s @l lgall 3835 ¢ ja) Y f

il Alae (e dadaiall SISy Cals gall nyding

YY) al ol aaall e SEI alaal)
Yot



yopell soma iy g @b Byzalall slyauall @le Gesbailly snley ¥ aslal @it soalgall Bgais 2l
dill gt mgmpallng alla saal

sba Y1 318y astlial) Uyl o
gl dalaiall (o a3 Ll AUV (Yo V0 el ala) Cie A W) aggda -
JaV1 Sl aadll Ja¥) & Akl e i Wall Ll el 5 Galaal
) Glall 30y Jad 4 V0 sl (mgarll (e a2l e s Jyghall

Ofae an Aol ) Al Wl s Judes J8Y) e o d DU el il
i N pailad —q
(e Ma daan ) o it a3V aad S Gailiadd) s el (e 22e @llia
(s A s
(aded) b jlad) vie dagall slaliall )
Al J g Adass
Calaall 8 oSaill Lo (i
il slrall i g aSU aae (g yka Lgd 3 gu
L3l g sas a5 U gard)
Arg o Gl B AAS) Y daladl g )l ek
Al Lo a gy A Al cllal 531 5 Calaal) 5 slliaall yaill apgil
BB POWIA OSSN | PO IV
ainall olad Lgidlacas Aadaiall Al y i

A @Y sla el jlacallg alall ,als Y.
Agimall Cal Y 5 alliadll cilelea G Aallall 5 4 638l e 5Ll )
dadi ol Al ol dale ylud g g Bt Y

) AR5 aiaal) CEMa s Faliied) Jsalaall (g 5 ls 8 Jsaall )Y

YY) al ol aaall e SEI alaal)

Yoo



yopell soma iy g @b Byzalall slyauall @le Gesbailly snley ¥ aslal @it soalgall Bgais 2l
dill gt mgmpallng alla saal

al—a W3 g
dacyl e adiad dglee el @l Y1 30 ( lusia, 2013 ) <ae
5shd dayn aagd Sl A Al g Adaal) COSGD alitial g alaidll ol

 Aalie 4 i gan ) g2 JSE dadaidll
A slae IS 5 Sl ) ) J8l 5 Al 5 Alel 5 3o iS; dad giall dliinall
Al 505k e Stitue M Elaal) e saliLY]
s b Y 500 calaal -2
a3V ae alaill 2311 alaxial) s e 313 IY ) Carg) ()
Oy Aiaall il i Lgta g Al 5 g gan Alls 3 aIY) (530 48 jma s
(Y00 canl ol dene gl ) ) il e il o aal xua i
Acinall g dad) gl aagill palan suiill s o g o dudal) 50l yé g |
AV e aall AR IS 5 o ) sall a1 Nasy
Ciay R Gésd e deally Loy Jd cla)Y) gali LY
Shlaal g calilasd) s calaagil)
aelaill e leria s L san Ayl die Ald) Wy B 5 3 ) e i o) gia) ¥
oY) Ayl sl e b Glad el g puall aaa e 3okl
Clla) & 585 50 Aglally a3 A clilal) e 2l Sl
(illiaal) Cali ye aal) Sl
cile 3Y1 30 o ( persom, mitoff, 2003) s _x 1 e 3Y1 5 1) dla i -»
[ s Aty dal e el
s W Bl
s Saal) I el L) Gilass) 5 Y Alda pal)
g 5By b QLAY e Alulu 5556 e s J8 AV Jui Leosdle
O i) g A Y1 Gl (e aall asiacall Cudll) M) ) Cangd s a3y
Jsn Clasleall (o SN peny dabiiall o588 JiaY) gl 85 cla Hhalas

YY) al ol aaall e SEI alaal)
Yo



yopell soma iy g @b Byzalall slyauall @le Gesbailly snley ¥ aslal @it soalgall Bgais 2l
dill gt mgmpallng alla saal

ol JS8 Al sl s i gl san J a3 g sy ) pdit Sy OIS
sMae laa o O g 1Al (s AY Al (e iliss L Aala Gl L) Jus i
4_pdal) ol HLay G alaia Yl 4 55 dpaal cladaiall 8 )l
A8 gl g Al AN A yal)
Ay e U et dalaial) dasia) Aayn ) s el oda i
IR e ila S (g A8 1 Aadaiall (gl A g5 A ) g 3okl )
Gaaiill Aoy Jew Al Gsgoaall Jadailly cla V1 35l Bajd S
sloaly colelall oo ) ALYl da)Y) chas e Alladll AlaiuY)
Lalea Jalall il gy jlin g cila Y (arad dyal yi8Y) o jlaill
P S {7 T |
Y d-\lﬁ-u o) giay) AAIEN dda yal)
oY) gl aid Lgrai el yall 5 dabiid) Ladam ) < gladll a
g Ry S Ads jall sda aa Jaladl) 2aan 4 elgie Axslll ) Y u,od;ds.d\}
33 ol g gadl Aygha ¥ A ) ) s e 5 aY) dex s cJadlly 4a Y]
S gl iy anat o Cos T i Lla Ladiidl asl g 0 clangdl
o2 & Aakiial) o Canoy WS cclangl @lli s oy dadl Abiay )5S daaiall 4al i
e V15 lal ot 28 A SO 5 Aaliall 3 ) gall apas Ayl
YRR | IV S DY
Lol Balatins) g Cpunil) sdag) 1) dds yall
s yall 038 85 ALelil) e 3V 5 )2} Aot 85 A Y) Jd Ayl Jiad
JY) e Lentay Lol Tl g Aa3Y1 ) pual e aall Qs dae) o
L oy Ala ) o2 o LS camy il ol ) Al 8 5 AY) ¢l a1 Jadl
Pa e LV U e laall Jal) Ayshay 5 jual el iy slac)
L) o calll dadaiall Lgl) pling ) Clllaall 5 el a1 e iyl
Glo Cauail) AL @) g sy Ji Lle <l Al AWl g el

YY) al ol aaall e SEI alaal)
Yov



yopell soma iy g @b Byzalall slyauall @le Gesbailly snley ¥ aslal @it soalgall Bgais 2l
dill gt mgmpallng alla saal

Ge Aula¥) 5 seall salain Lead®i o ay Al Al aleall ) AdaiiY)
aan Le age i Al glaa 5 dalaiall
o pdaill) dpsal) 350 s Awaldd) dda yall
3aliusall (o g pall Gadlain) a5 e V151 Jal pe (a3 Ala
Gob ey ledudat 5 Al Gl 3V B la) Adad apdiy claa Al Aa V) (e
b alxi s cila 3V el alaill ey s e SV B0l A G slaill 5 VLAY
Go Jumdl sl 5o 1A jlag 3850 e s dpea Cigoky g a8 e
JalS e Aigg Nl Al pall (A alaill ey Cus iy sl Bl sall G alal)
(Y0 cdana dn el ala) o Fan (63 582 gasall AlEal) g duslatal)
Ao g ) Jlsall A Clagleall j0S aas Jil g )
ni agdll 385 Jgan Wadlly & oadll OB (e aledll z3gas aladin) o) Y
st sV i gall Apsall 9555 5l Jal sl
Qiiu;i.\&ﬁ}j\}éd\ﬂ\gihigmoj&q}uéﬁdbiﬁw\ ¥
O sl A VL A yall il pal) i ae da Y1 Cig ke 8 3 sane ST
Gly IS5 AlalS e (sSi Al e gkl 8 LS 4 slhaall Gllaall
e V) IR (e alaill dland (33 50 Sy
OS5 . Jal pall Gl 8 il slaall 381S e saliwY) a5 ASall el g
e Y1 5 laY Aabudl Jal el pres ae JalSi 5 Lgdle
;e Y18l 5 4yl ww\ Aall G ARl o
D8 g5 of Cua el 31 8 1) g Ay il o) gall Aadi ( Aa 5 ADle @llia
osaYly il b Al Iu)..':..d\ 3)sall Aad e dexd )l 0y
Sigas Galalall elal ani g gttt Ao Jandl s calalall Laida o) jlsall Jagdads g
(Y)Y e Q;J.-.‘L“:‘E‘L@A:“"}’ CSars Dl 3V 3,1 e e (S

YY) al ol aaall e SEI alaal)
YoA



yopell soma iy g @b Byzalall slyauall @le Gesbailly snley ¥ aslal @it soalgall Bgais 2l
dill gt mgmpallng alla saal

Slo Jaall MR e Ay pxil) el yally alaia) 2yl 2 ) gall dpati llaii @
ST e Aty g ey ull Aacadal) 45 5 gall 304 )
iy y eV e Qlailly dadiall Cplelall Leliiny) Ao ) gl n a5l o
dasall s QWY el 8 Jiati ) Cleadll e A sane il DA e
elan il
agilalaialy cplalall og 53 Cplalall ada ) jlsad) Jalass e Jaall @
Lt Ao Janll 5 agililSa)
o sl pEhe S5 i dedalally 45500 3l sall Al jualie gen ) @
Y s ) Jde il
Clabidl i Laxie 43l ( manole, & other, 2011 ) 4wl sl
By i) 3 ) sl Apai 555 38 43l iy sesal) (il e ) kil 5 Sl sl
AoV U es el 3510y Taie Lasalia | )
o) e ae by ol ) sdll el i) okl of e S5 LS
B e Sy Baiee Ay A elid) (e Glassall oSa Al Sliayl g hY!
i) rigde Al o) sall (adl JiuY) shaill Jadys Al s 5 e
(Bl A g a1y shaic daliiall y ghat oy il ccaa) sall
Gl 3V 5] (i 0 Al 3l sall il i) skl Gl
ile daxy Ca
A e Sy Adaial) 4865 Jas e
e YT Al ol slaninl) e defda 0 o
AW G pleidl) o5 ) 0k e
a3V 10l A dabaiall Cilaal yasi s z3laill puas @
hadl) Claal ol Laa )l (5 e gl ) o
Badie )yl Sy i)y Gl Yl B, ageal Jadl WSS @
Aadaiall Jals ol @Y e dad 5 de sand

YY) al ol aaall e SEI alaal)
Yoq



yopell soma iy g @b Byzalall slyauall @le Gesbailly snley ¥ aslal @it soalgall Bgais 2l
dill gt mgmpallng alla saal

A (e Aadaiall 4 5500 3 ) sall (B i) (g )5 il (e 4] Cana il LS
rsle Al s cu il el o 385 Ol anas eped laas agdl lga Agal
YA G ) s Al Gl A )y colSidl da e S
1y & opadll dallae @

sl gl o
el Caalill anain) (Lgidail sy Al Calaal) g i) dapla e ol
Lgdon 53 gy s cadl ol a5 LS5 pallall Al 50 o ading 3 L) dia
il slaall aany giall 138 85 Y LS LS 5 eS| i Lgie jany 5 lidn laa
S Wlaaty Jo dalinall Leildle 5 La jalas sloatin Jal e 3 jalall Al
adic) LeS diul yall s Lgle i Al clalimuy) ) J sea sl piil) 5 Jalail
Laa bl (0 (e 5 e Gl
I AL Gl Hall e o Y JBA e - dg il clibl) jilaa o
) sall 5 iS85 s gl e V1351305 ol sl dpaii 8 e
Gl & guim gy ABe Ll ) dpaladl Jilis 51 5 il il 5 Mol
Slae ) i Cua UL alaatuls Galll a s -3 A0 ¥ ULl jilas o
Canll 0 & gum gl il g A8S Jars Aliis) Al
e Jon Hhaill Clgan 5561 )Y ool 8 AiDe Blal 223 - 1 plialiny) dalld o
aine (e A V) bl e ) peand) A 5 310 Lgalaiiin o3 o8 5 Lo i
Al ) Calaal ¢ gt S eliatinsl) ARE araal o5 8 5 i )
2l 58 a5 G Aad il OUELl e Gl adie) - duaddd) colila) o
ae e Aladl edllaall el cug a8 5 ) jall die Cila jia e slatinyl
slaiinl] a3l 8 e ol agie aaliuall (po 355 8 Al il i) (re

YY) al ol aaall e SEI alaal)
Y.



appall sma iypgans b dmalall slongmall Wt uvbilly slap¥liylad wlo svalpall dgass sl

dill gt mgmpallng alla saal

il e Jsan) paal o aSll 5 dacaiall Al il Calaal = 35 #lall
i3 (e inges Baan el V) oY agie il (e 4 slladl

—sduand) 3 gaa

o ) 3L daalad Al il e Gl ety -pduilSall agaad)
Caalall LilSe) 23 A Y 5 ) geaiall Aadla g Uaih daala
e aly Caall gl Culal) dlaely eadl saar JiaB - Anila H) 3 gaal)
Yo /Y VA ale e fag Al Ganll Jae Al e il Cailal)
o gl Lpais T e Gl ety G -z A gilagall 3gaat)
<l Y1 500
Coa oY s il 5 ol By sl (8 5l o gaall i -3y pdal) 3 gaal
p Gl A g paline

@ Canld) Loy G 3alall Gl jie anes 4l Gl aaine Ca ey
aine a8 Sy lld e gl jall A A5 Sl LY 5 o 81 area
rel Lo UDA (e Al all 528 dige
s&ad) adiae aaad

Al Clasalall Al 5S) jall g il (o Canal) aaina (555

(21661 ) cilde 23 Maals S ja s idina )Y lane dll) 55 ) semicll dadls

Y £AVYY) rplde de | Jlaal calbdditie T ade adldl ¢ Unils dedls ciliddftinag
( )U"X‘“ «.4 ~ = Qj.J > L

Olele e Jealy clisiw 0 Laxe Jully Gusad) 38 dads il |

(£4¥Y)
sdial) dbe s
A i) ) o) Lisall pan a3 e

BJM\E\M\;Q%A}AJM\@E;AL”&%&AM\eGQTN .

(YY) e 5 ¢ gl U8 Raala bt g Uails daals Gl g

/7
0’0

-

-

YY) al ol aaall e SEI alaal)

AR



yopell soma dyygaan @b Byzalall slysaiuall Qle Boshilly anlay¥laslant @lt ssalgall dgais il
dill gt mgmpallng alla saal

(o e ganal T 5 Cunall acine €l e sy ol8 ¢ oaalas (idiine
Ll g g sy ol Y1 il (ailiadl)
o3 5 Agilasall s Hall o) aY Cldliiiee (0) Lued Caalll jlis) Y
(inl) aaina (e % VYV sa Jid bl
st <l O ) cldiial 38 & Alleall apdly Gl Q8 Y
(il g Alilpall oLl ) auai g k) By 8l ;Y1
(AelaY) g8 (Jdlail) g ) anal g () guil) (20l 4l
eCrlalall () 6l eclibuadly (o slalall ) it g (50 ylaY) (SN d2gl)
() ) dsi s s LS (gAY 4yl il gl
(Y )eduden
Ll Jae ciliiionally ¢palalad) Ciriual

. Onlalad) i .
Ll | Ay daalad) / Al ol -
s | ol | (el 5 A
opYA LY | YoiY Y. vy AAY 5 paiall daala ol ghall ciZiua |y
%Y.y )y Y4 YV 23 3y seaiall daala ailall) i Y
ALAYY BERER Y1 XK avq Unibs dxals o5l shll idiua | ¥
9,4 Y0 0wy VY o1 ¥i) Uaids doals 4dlall i ¢
opraxry | v.ea YA Vo VY § il G gudl) 5L °
ARE otV are AT IR laay)
JSoal dalad) 3 1oy - Madl anlail) ) ) ciliby o AladieYL Eald) dae) (a1 jlaal)

’ (G5 g claglaal
Jahy il gl dapda CaBAY 1k il 490 sde die can Gaalill QB8 6
L iS5 ciligall o) il Jucadl dgdal) 40 giad) Al il G Gl all aains
o Aall aan il By uilaidl ye Slas) addaadl diad 8 48
Sample Size Calculator ety plasiuly Aimll aas 203 239 33 e
aaal lea¥) axll a5 s 940 + hd dg0a 5 9490 48 (5 gl 2ic

YY) al ol aaall e SEI alaal)
vy



yopell soma dyygaan @b Byzalall slysaiuall Qle Boshilly anlay¥laslant @lt ssalgall dgais il
dill gt mgmpallng alla saal

O siiine JS (8 Cplalall e SIS 5 Lpmalad) Clddiina) e dil)
A Hall Jae cibiadiial)
(Y )euden
A Al Jae cilpdidinal) (e Al JS JA13 ADEY culalad) cilid to dimd) <)y jia g ) g

clidiually crlalal) cilié
sy sl okl Gl Tl Axalal) / Adusal) pusd &
L) sl F] sl Gl sl
06Y) XY Y¢ AR Yo 0401 1Y ¢ DY 5 ) saaiall daals o5 shall i )
ARRR! q YA QA Yo 04741y oo va 5 geaiall dadla 41kl i
Y
[ARAR IR 0441V q [AREE TA qy Uik dasla o)) shll i Y
ATER A AR ° [ATRA Yo YA Unibs daals anllall &85ia ¢
% YANA I3 [ARKER Ve 0TAAY oy vy il sy sl 38 °
oK V.Ve v %) 1 1t %11.Ye Yhe fan I

dilaay) cliby) o alaie Yl dald) dae) (ra : jdaal)
LB dsasia 3l YAE EL_A‘)L.H‘\ A B ylali) £V &5 caalull ?léj Y
%ﬂ u‘ - 3 .. LS ..n
Gl (g LI il o
(Y )edsn
Gl g B JLad il

il 2 a

LS (Al J i a3V 8 ) dad el pall Lyl lan) AN 55 (5 5inn o g | J gV i N G2l |
L) o ) gall Laiil Lilias) AV 53 (s sina Sl 2a s
SSaall 1Y) e L
LS o il J 5 A )5 2] e Can) sl Lyl Adlan) AND 3 (gsine flamg [ U e il gl [ ¥
LS il Jsd | 2V e i) e o) sall Lpaiil Ailan) AVD 53 (g gine il an gy | G e jall g il |t
S G il I | laliall salaia) e con sall 4] Almn) A0 53 (5 5ine i ans [ ol M e il il | 0
LS G il J 58 el e canl sl Laill Alan AIYS 53 (g sine il an gy | uadad) o il G ) |1
Lruaay) Jalasl) il Wds Gaald) alae) : jiuaal)

IV el gl | oY

YaY) wl il 2l e ) dlad)
v



yopell soma iy g @b Byzalall slyauall @le Gesbailly snley ¥ aslal @it soalgall Bgais 2l
dill gt mgmpallng alla saal

;‘L...bm Cilua ¢

il Al LT3 (50 (S (8 o il (s s 5 ) i Lo el
e 153 e s 55 ol sl el 3les Lo il il s a5 Connal
dmalall Cildiiuall S

(f)pdyde
L L ald g daad) clua g

5 A sial) dgal)

Lany) el

A gil)

Ad)

Y s Gos JSE a0 el asa | Wil paes Aadad Y e o 8 s
Gili il Colalal) alia gl Wb Qs (3 5 5 Lol yaid (530 5 o il
asa s YLyl ddad wans | bl 8 dgbiall Gl Yl e ALY
il e daily Jail Jaghad | Al a5 Lea s 5F OO Jals ol su gAY
Ll 3,15y % el Jee 5 6OAY) | el ey Sl sy i g5 il Jalad) 3k
o uall Jall aalas A8 yida il JA1s 3l 530 Lelasl L gy 5

dglanal ey
JaVl sjpaly Al Adad may [ B Lle 3o U e GlME (S
Llal) 5 oY) Gl e Aliied) il | clgieal Giline A AaY) el adied)
Lol sall 5 (8 sall Ll sl 5 4 HlaY)

GL&_‘SJ} l:‘hj‘ SJUY\
il ALYl

Ba e Dl jaises Gl sms
il Gl Jlae (8 Guaiadic
Al o cplalall cayn Caags

4l sl e 3 ge il

Q\)@&&M\@@h&i\cﬁ%).ﬁ

OGN [P PR

daliall Allh;)“ AP
i) ‘;

aday g oY) il Jlad olad s gm g
ol el s

ool ey cals gall Cazall Lol st sy
igalse e Jaﬂjmuégﬁdwu\
Lo 5 lla b i UK il 91

o 3N A 5 ) 99 IS Cpalalall ol ais
gl eainll a5 o (S S

YaY) wl il 2l

A}

e SEI alaal)




yopell soma iy g @b Byzalall slyauall @le Gesbailly snley ¥ aslal @it soalgall Bgais 2l
dill gt mgmpallng alla saal

A pal) Aail B
Al gl el Yl
sl ()

N comc@jﬂ\j _).-.’Zuﬂt\):\n Dla “"AlAj‘}” 314 (Y O \) e:uz\).s\ dana cfﬁj\‘)ﬂ\ A

Agalaiil) cila Yy haldall 3 1a) b Al clalady) (Y4 0)lese s il ol Y
A gall gl la s jaldl)

ellae Sa A lieLanl) ecila ) 8080 o A (52 )omen oDl daan Y

rdgalal) &y 5ol (@)

29 scila 3 813 A il AuY) cilgasilll AT (YY) 05l zlae daal caal )
S e rdlee Y1 la@®B dallall Adacal) Ada ) A laal) eil) B aliial) plSAN Janal)
149 - 165. « V& Az cilas¥ll s il yall M

ol 30y BeliS gaad B quuail) g3 (YY) e dlde liae) £ 55l Y
3 daala 5ol LK il A jladl @l jall duadadl sl cdaudl) cilddtual)
XTOYYA cte Az ¢ G sl

Bl g cila DU Maiuy) o 4 il ajigall Aadi 8 (Y0))) Cun Jlie cdena Y

-

EOV_EYA V& ‘BJ\A:\]\&.\E—U&MU:\Q:\MB :3)\;33\}

sl Jibe ) (7)

Caall o calgall 308 cluglaa S (YOIA) oals oy &l par jam olal )
31l JF Al ¢ rivale b ) (81 al) B dagSal) Claalal) B anlaiil)

Aadaitl) cla ) B0 Lo 4 il ) sal) Al 5 (YY) pese JalS g De Y
_WJMJ\BUEZ\M\;_BJM\:\T)E c'é‘))ﬁdA‘):\é‘):ﬁu;LAMLch@\J:m:&u\‘)A

YY) al ol aaall e SEI alaal)
Yo



yopell soma iy g @b Byzalall slyauall @le Gesbailly snley ¥ aslal @it soalgall Bgais 2l
dill gt mgmpallng alla saal

Bplis o Laal) e ) pUall cla 31 5000 Llli (YY) aml ol s e 250 Y
:‘ML_A-EJL_A:A‘:\:\EGBJ}&:\AJ:\.QB‘J}KSQML&J c#ﬂ\&é\ué&@*ﬁ:&u\deﬂd‘}"
.w}uﬂ\'&\.ﬁ

Al ol gall B0 de Abgadll BaLAN S (Y1 8) adlily o dekl (gl il €
ol (e Raalandladll S ) gliia jue 8 K Al ke Al e Al

A ialyy el all Ll

1. Anders Nordgren (2016) Training and Crisis Management and Public
Health", Public Health Ethics Journal, Vol. 8, No.1, pp. 72-84.

2. Bayyurt, N., & Rizvi, S. (2015). Impact Of Talent Management
On Perceived Organizational Effectiveness: Service Industry In
Lahore, Pakistan. Research Journal of Business and Management,
2(4), 468-487

3. Chikumbl, Charity Nonde Luchembe (2011). An investigation of talent
management and staff retention at the bank of Zambia. Unpublished
thesis ( Dept of Business Administration). Nelson Mandera Metropolitan
University

4. Hatum, A. (2010). Next generation talent management: Talent
management to survive turmoil. Palgrave Macmillan.

5. Lusia, N (2013), Crisis Management Determining Specific Strategies
And Leadership Style for Effectives, University of Malang
Indonesia, Asian Journal of Management Science And Education, Vol.
2, No. 2.

6. Manole, C., Alpopi, C., & Colesca, S. E. (2011). The strategic role of
human resources development in the management of organizational
crisis. Economia. Seria Management, 14(1), 207-221.

YY) al ol aaall e SEI alaal)
A



yopell soma iy g @b Byzalall slyauall @le Gesbailly snley ¥ aslal @it soalgall Bgais 2l
dill gt mgmpallng alla saal

7. Persom, M, Mitroff, Lan, (2003), From Crisis Prone to Crisis
Prepared A Framework to Crisis Management, Academy of
Management Executives Journal, Vol, 7, No. 1, p, 53.

A g ity &) ) LA

1. https://www.sis.gov.eq

YY) al ol aaall e SEI alaal)
vy


https://www.sis.gov.eg/Story/204433/%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-100-%D9%8A%D9%88%D9%85?lang=ar

