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" ًَٕرط يمزشػ نهًشَٔخ انزشغٛهٛخ ٔدٔسْب فٙ رؼضٚض انًٛضح انزُبفغٛخ 

 نهًُظًبد "

 يمذو يٍ انجبؽش

 إكشايٙ يؾًذ ؽًبدح يؾًذ

 إششاف

 د / يُٗ يؾًذ طبنؼ غشٚت                          أ.د / ساَٛخ ػجذ انًُؼى شًؼخ        

 يذسط إداسح الأػًبل                                                               أعزبر دكزٕس إداسح الإَزبط ٔثؾٕس انؼًهٛبد      

 انًهخض:

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أصش أُشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ثؤثؼبدٛب أُزٔضِخ ك٢ 

)ٓشٝٗخ الألاد ، ٓشٝٗخ ٓ٘بُٝخ أُٞاد ، ٓشٝٗخ أُض٣ظ الإٗزبع٢ ، ٓشٝٗخ ٓغبساد 

الإٗزبط( ك٢ رؼض٣ض ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثؤثؼبدٛب أُزٔضِخ ك٢ )اُغٞدح ، اُزغ٤ِْ ، الإؽزلبظ 

٤ش رٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ صلاصخ ششًبد داخَ هطبع اُؾذ٣ذ ثبُؼ٤َٔ( ُِٔ٘ظٔبد ، ؽ

ٝاُظِت ثٔؾبكظخ اُغ٣ٞظ ٢ٛٝ )ششًخ اُؼض ُظ٘بػخ اُظِت أُغطؼ ، ششًخ 

اُغ٣ٞظ ُِظِت ، ششًخ ؽذ٣ذ أُظش٤٣ٖ( ٝرُي ُٞعٞد كشٕ طٜش ثبُششًبد 

أُجؾٞصخ ٓٔب ٣ؼ٢٘ اٗزبط ٓ٘زغبد ٗظق ٜٗبئ٤خ صْ اُؼَٔ ػ٠ِ دسكِزٜب ٝرؾ٣ِٜٞب 

، أٓب ػ٤٘خ اُذساعخ كٌبٗذ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبداسح الإٗزبط ٝاُؼ٤ِٔبد ٝاداسح زغبد ٜٗبئ٤خ ُٔ٘

اُغٞدح ٝأُخبصٕ ٝأُج٤ؼبد ) ك٤٤ٖ٘ ، ٓششك٤٤ٖ ، سإعبء أهغبّ ، ٜٓ٘ذع٤ٖ ، ٓذ٣ش٣ٖ( 

اعزجبٗخ ، ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ػذح ٗزبئظ أٜٛٔب إٔ ٓغزٟٞ  225ٞص٣غ ؽ٤ش رْ ر

اُز٘بكغ٤خ ًبٕ ٓشرلؼب ك٢ اُششًبد أُجؾٞصخ ، ًٔب أصجزذ أُشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ٝا٤ُٔضح 

اُذساعخ أٗٚ ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُٚ اؽظبئ٤خ ُِٔشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

 2ثبعزض٘بء ثؼذ١ ٓشٝٗخ الألاد ٝٓشٝٗخ ٓغبساد الإٗزبط ُِٔ٘ظٔبد اُضلاصخ أُجؾٞصخ
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Abstract : 

This study aims to identify the impact of operational flexibility 

dimensions namely (machines flexibility, materials handling 

flexibility, production mix flexibility, production paths 

flexibility) on enhancing the competitive advantage dimensions 

namely (quality, delivery, customer retention) for organizations, 

where the study community consisted of Three companies within 

the iron and steel sector in Suez Governorate, which are (Al-Ezz 

Flat Steel Company, Suez Steel Company, Egyptian Steel 

Company) due to the presence of a melting furnace in the 

companies investigated, which means the production of semi-

finished products and then working on rolling them and 

converting them into final products. Research  sample, focused 

on  workers in thec production, operations, quality , stores and 

sales departments through (technicians, supervisors, head of 

departments , engineers, managers)  

306 questionnaires were distributed, and the study reached 

several results, the most important of which is that the level of 

operational flexibility and competitive advantage was high in the 

companies surveyed, and the study also proved that there is a 

statistically significant effect of operational flexibility on the 

competitive advantage of the three organizations surveyed, with 

the exception of the dimensions of machine flexibility and 

flexibility of production paths. 
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 :انًمذيــخ

رٞاعٚ أُ٘ظٔبد ٝاُششًبد اُؼب٤ُٔخ ثٞعٚ ػبّ ٝاُششًبد أُؾ٤ِخ ثغٜٔٞس٣خ ٓظش 

اُؼشث٤خ ثٞعٚ خبص ك٢ ٝهز٘ب اُؾب٢ُ ٓ٘بكغخ شذ٣ذح ك٢ الأعٞام ٝرـ٤شاد ك٢ اُطِت 

خبسع٤خ ، ٝرطٞاسد رٌُ٘ٞٞع٤خ ٝرـ٤شاد ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ عٞاء ًبٗذ داخ٤ِخ أّ 

رغؼِٜب ِٓضٓخ ثزط٣ٞش ٓ٘زغبرٜب ٓٔب ٣زٞاكن ٓغ ٓزـ٤شاد اُطِت ك٢ اُغٞم ٝاُؼَٔ 

ػ٠ِ اٗزبعٚ ثغٞدح ػب٤ُخ ٝثزٌِلخ رز٘بعت ٓغ عٞدح ٓ٘زغبد أُ٘ظٔخ ػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ 

أُ٘ظٔبد أُ٘بكغخ ُ٘لظ أُ٘زظ ٝثزغ٤ِْ ا٤ٌُٔبد أُطِٞثخ ك٢  اُٞهذ أُؾذد ، ٝرُي 

ٝؽ٤ش إٔ اداسح أُ٘ظٔبد  ؽٜب ثزٞك٤ش ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ُٜبٌٖ ٖٓ أُؾبكظخ ػ٠ِ أسثبُززٔ

رؼَٔ دٝٓب ػ٠ِ ٓزبثؼخ ٝٓشاهجخ اُزـ٤شاد أُؾ٤طخ ثٜب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٤ًل٤خ ٓٞاعٜخ ٛزٙ 

اُزـ٤شاد ٝرُي ػٖ ؽش٣ن ٓٞاءٓخ الارغبٛبد أُخزِلخ ثبُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝاُز٢  رزٔضَ 

ٖٝٓ ٛ٘ب رزؼؼ أ٤ٔٛخ  داخَ أُ٘ظٔخوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ك٢ اُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد ٝث٤ٖ ٗ

أُشٝٗخ ُلإداسح اُؾذ٣ضخ ُِٔ٘ظٔبد ؽ٤ش إٔ اُششًبد رغزط٤غ إٔ رلؼَ رُي ٖٓ خلاٍ 

دٓظ أُشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ثٔخزِق ػ٤ِٔبرٜب ٓٔب ٣ز٤ؼ ُٜب ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ رغبػذٛب ػ٠ِ اُجوبء 

ٞسد٣ٖ ٖٓ هجَ اُؼٔلاء ٝأُ ك٢ اُغٞم ٝاُوذسح ػ٠ِ أُ٘بكغخ  ٝاػطبئٜب عٔؼخ ؽ٤جخ

ًٝبكخ الأؽشاف أُشزشًخ ك٢ اُؼ٤ِٔبد ، ُِٝٔشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ دٝس ًج٤ش ك٢ اداسح 

اُؼ٤ِٔبد ٝالإٗزبط ٝلا ٣وزظش دٝسٛب ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ثؼ٤ٜ٘ب ثَ ٣ٌٖ ُٜب دٝس ثبسص ػ٠ِ 

ًبكخ اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ، ٝرِؼت أُشٝٗخ دٝاس ٛبٓب ك٢ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ 

أُ٘ظٔخ أًضش اعزغبثخ  ٤شاد عٞاء ثبُج٤ئخ أُؾ٤طخ أٝ ثٔزـ٤شاد  اُطِت ، ٝرغؼَاُزـ

٣ٝؤَٓ اُجبؽش إٔ رؼ٤ق ٛزٙ اُذاسعخ ٌُِٔزجخ اُؼشث٤خ داسعخ ٓزخظظخ  ٖٓ ؿ٤شٛب ،

ؽ٤ش إٔ اُذاسعخ ، ك٢ رؤص٤ش أُشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ػ٠ِ رؼض٣ض ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔبد 

اُظ٘بػ٤خ ٝٛٞ هطبع اُؾذ٣ذ ٝاُظِت ثٔؾبكظخ  رطجن ػ٠ِ هطبع ٖٓ أْٛ اُوطبػبد

 (.0224ُلإهزظبد أُظش١ )اُخضاػِخ،اُغ٣ٞظ ُٔب ٤ُٞ٣ٚ ٖٓ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ثبُ٘غجخ 

  



 
 " نموذج مقترح للمرونة التشغيلية ودورها في تعزيز الميزة التنافسية للمنظمات "

 إكرامي محمد حمادة محمد  

 0202اُؼذد اُشاثغ                                        أُغِذ اُضب٢ٗ ػشش                                      
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  :انذساعبد انغبثمخ

 أٔلا انذساعبد انزٙ رؾذصذ ػٍ انًزغٛش انًغزمم "انًشَٔخ انزشغٛهٛخ":

ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ رؤص٤ش أُشٝٗخ اُزظ٤٘ؼ٤خ ثؤثؼبدٛب ( 0224دساعخ )عِطبٕ ،  ٛذكذ

أُزٔضِخ ك٢ )ٓشٝٗخ الألاد ، ٓشٝٗخ ٓ٘بُٝخ أُٞاد ، ٓشٝٗخ اُؾغْ ، ٓشٝٗخ أُض٣ظ ، 

ٓشٝٗخ اُؼ٤ِٔبد ، ٓشٝٗخ اُزٞعغ( ػ٠ِ الأداء اُزشـ٢ِ٤ ُِٔ٘ظٔخ ثؤثؼبدٙ )اُزٌِلخ ، 

ُٔٞاد اُـزائ٤خ اُزبثؼخ اُغٞدح ، اُٞهذ( ٝرُي ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ثؼغ ششًبد رظ٤٘غ ا

ٝعٞد رؤص٤ش ر١ دلاُخ اؽظبئ٤خ ٌَُ ٝهذ رٞطِذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ ُِوطبع اُخبص ، 

ٖٓ ٓشٝٗخ اُؾغْ ، ٓشٝٗخ اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ الأداء اُزشـ٢ِ٤ ُِٔ٘ظٔخ ، ث٤٘ٔب لا ٣ٞعذ رؤص٤ش 

ر١ دلاُخ اؽظبئ٤خ ٌَُ ٖٓ ٓشٝٗخ الأُخ ، ٓشٝٗخ ٓ٘بُٝخ أُٞاد ، ٓشٝٗخ أُض٣ظ ، 

 ٝٗخ اُزٞعغ ػ٠ِ الأداء اُزشـ٢ِ٤ ُِٔ٘ظٔخ.ٓش

ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اصش أُشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ (  0224)اُخضاػِخ ،  دساعخث٤٘ٔب أشبسد 

ثؤثؼبدٛب )ٓشٝٗخ الألاد ، ٓشٝٗخ اُؾغْ الإٗزبع٢ ، ٓشٝٗخ ٓ٘بُٝخ أُٞاد ، ٓشٝٗخ 

أُض٣ظ الإٗزبع٢ ، ٓشٝٗخ ٓغبساد الإٗزبط( ػ٠ِ أداء اُؼ٤ِٔبد ثؤثؼبدٛب )اُغٞدح ، 

ذالله اُضب٢ٗ اُزٌِلخ ، اُغشػخ ك٢ اُزغ٤ِْ( ك٢ اُششًبد اُؾبطِخ ػ٠ِ عبئضح أُِي ػج

ذ اُذساعخ ا٠ُ ػذح ثبعزخذاّ اعِٞة اُؾظش اُشبَٓ رٞطُِِٝز٤ٔض ثبُوطبع اُخبص ، 

إ ٓغزٟٞ أُشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ٝأداء اُؼ٤ِٔبد ًبٕ ٓشرلؼآ ك٢ اُششًبد ٗزبئظ أٜٛٔب 

أُجؾٞصخ ثبلإػبكخ ا٠ُ إٔ ٛ٘بى أصش رٝ دلاُٚ اؽظبئ٤خ ثبُٔشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ثؤثؼبدٛب 

، ٓشٝٗخ ٓ٘بُٝخ أُٞاد، ٓشٝٗخ ٓغبساد الإٗزبط( ػ٠ِ أداء اُؼ٤ِٔبد )ٓشٝٗخ الألاد 

ُِششًبد اُؾبطِخ ػ٠ِ عبئضح أُِي ػجذالله اُضب٢ٗ ُِز٤ٔض ثبعزض٘بء ثؼذ١ ٓشٝٗخ اُؾغْ 

 الإٗزبع٢ ، ٓشٝٗخ أُض٣ظ الإٗزبع٢(.

ٔؼشكخ رؤص٤ش اُزٌبَٓ اُذاخ٢ِ اُخبسع٢ ٓؼآ ، ( Chaudhuri,2018ُٝعبءد دساعخ )

ٓخبؽش عِغِخ اُزٞس٣ذ ػ٠ِ ٓشٝٗخ اُزظ٤٘غ ، ٝٓذٟ رؤص٤ش اداسح ٓخبؽش عِغِخ  ٝاداسح

اُزٞس٣ذ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزٌبَٓ اُذاخ٢ِ ٝاُزٌبَٓ اُخبسع٢ ٝٓشٝٗخ اُزظ٤٘غ ، ؽ٤ش 

 0223 – 0222( ٓظ٘ؼب ك٢ أع٤ب ُغ٘خ 232رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

إٔ اُزٌبَٓ ٝهذ رٞطِذ اُ٘زبئظ ا٠ُ ِزظ٤٘غ ًغضء ٖٓ اعزج٤بٕ الإعزشار٤غ٤خ اُذ٤ُٝخ ُ
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اُذاخ٢ِ ٝاداسح ٓخبؽش عِغِخ اُزٞس٣ذ ُٜٔب رؤص٤ش ٓجبشش ػ٠ِ ٓشٝٗخ اُزظ٤٘غ ، ٝإٔ 

 اداسح ٓخبؽش عِغِخ اُزٞس٣ذ رذ٣ش اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزٌبَٓ اُخبسع٢ ٝأُشٝٗخ اُزظ٤٘ؼ٤خ.

وَ ثؤثؼبدٙ )ٓشٝٗخ ُٔؼشكخ أصش ٓشٝٗخ اُزظ٤٘غ ًٔزـ٤ش ٓغز( ٛذكذ 0228دساعخ )اعٔبػ٤َ،

أُغبس ، ٓشٝٗخ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞاد ، ٓشٝٗخ أُض٣ظ ، ٓشٝٗخ الألاد( ػ٠ِ الأداء أُ٘ظ٢ٔ 

ًٔزـ٤ش ربثغ ثؤثؼبدٙ )ٗٔٞ أُج٤ؼبد ، اُؾظخ اُغٞه٤خ ، سػب اُؼٔلاء ، اُزغذ٣ذ ٝالإثذاع( 

دْٛ ؽ٤ش رٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓؼَٔ ؽٞة أُ٘بط٤ش ٝاُجبُؾ ػذ

ٝعٞد رؤص٤ش ُٔشٝٗخ صٛب ٝهذ رٞاطِذ اُذساعخ ا٠ُ ػذد ٖٓ اُ٘زبئظ أثش، ( كشدا 042)

اُزظ٤٘غ ثٌبكخ أثؼبدٛب ػ٠ِ الأداء أُ٘ظ٢ٔ ، ؽ٤ش ٝعذ رؤص٤ش ُٔشٝٗخ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞاد 

ٝٓشٝٗخ الألاد ك٢ ٗٔٞ أُج٤ؼبد ٝاُؾظخ اُغٞه٤خ ٝسػب اُؼٔلاء ، ٝأخ٤شآ ٝعٞد رؤص٤ش 

أٝطذ اُذساعخ ثبُزش٤ًض ػ٠ِ ٝشٝٗخ اُزٞع٤ٚ ك٢ اُزغذ٣ذ ٝالإثذاع ، ُٔشٝٗخ الألاد ٝٓ

ٓئششاد الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُؼَٔ أُجؾٞس ٓغ ص٣بدح الإٛزٔبّ ثض٣بدح اُؾظخ اُغٞه٤خ 

 ػٖ ؽش٣ن اسػبء اُؼٔلاء ٝرؾو٤ن ٓزطِجبرْٜ.

ك٢ ُِزؼشف ػ٠ِ أصش رٌبَٓ ٓٔبسعبد علاعَ اُزٞس٣ذ ( 0228صْ أشبسد دساعخ )اُشه٤جبد،

اػزٔذ اُجبؽش خ الأد٣ٝخ اُجشش٣خ ك٢ الأسدٕ ، ٝٓشٝٗخ اُزظ٤٘غ ُذٟ ششًبد ط٘بػ

اعزشار٤غ٤خ أُؼب٣٘خ )أُغؼ( ، ٝرْ اخز٤بس أسثؼخ ششًبد ٖٓ عزخ ػشش ششًخ ُظ٘بػبد 

ٝرٞطِذ ( ٓٞظق ، 223الأد٣ٝخ ك٢ الأسدٕ ، ٝهذ ثِؾ ػذد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛزٙ اُششًبد )

( ُزٌبَٓ 2.24د أصش ر١ دلاُٚ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )ٞٝعاُذساعخ ُؼذح ٗزبئظ أٜٛٔب 

ٓٔبسعبد علاعَ اُزٞس٣ذ ثؤثؼبدٛب )اُششاًبد الإعزشار٤غ٤خ ٓغ أُٞسد٣ٖ ، اُؼلاهخ ٓغ 

اُؼٔلاء ، عٞدح أُؼِٞٓبد ٝٓغزٟٞ أُشبسًخ ثٜب( ك٢ ٓشٝٗخ اُزظ٤٘غ ثؤثؼبدٛب )أُشٝٗخ 

 بػخ الأد٣ٝخ الأسد٤ٗخ.اُزشـ٤ِ٤خ ، ٝٓشٝٗخ اؽبس اُؼَٔ( ك٢ ششًبد ط٘
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 صبَٛب انذساعبد انزٙ رؾذصذ ػٍ انًزغٛش انزبثغ "انًٛضح انزُبفغٛخ":

ػ٠ِ أصش اُؾًٞٔخ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢  ( ُِزؼشف0225دساعخ )اُغ٘ٞع٢، ٛذكذ

، ٝهذ ( ٓغزشل٤بد 3أُغزشل٤بد اُخبطخ ثٔذ٣٘خ ػٔبٕ ، رٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ )

( ُزطج٤ن اُؾًٞٔخ 2.24ٝعٞد أصش ر١ دلاُٚ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ) رٞطِذ اُ٘زبئظ ا٠ُ

ثؤثؼبدٛب ٓغزٔؼخ )اُشلبك٤خ ، الإعزولا٤ُخ ، اُؼذاُخ( ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثؤثؼبدٛب أُزٔضِخ ك٢ 

 )اُزٌِلخ ، الإثذاع ، اُغٞدح( ك٢ أُغزشل٤بد اُخبطخ ثٔذ٣٘خ ػٔبٕ.

أثؼبد اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝأُزٔضِخ ك٢ أصش ( 0225ث٤٘ٔب أظٜشد دساعخ )أُخلاك٢،

)اُؼٞآَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ، اُؼٔلاء ، أُ٘بكغخ( ٝأثؼبد اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ أُزٔضِخ ك٢ )أُٞاسد 

اُجشش٣خ ، ٗظْ أُؼِٞٓبد ، صوبكخ أُ٘ظٔخ( ًٔزـ٤شاد ٓغزوِخ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

ع ، الإثزٌبس( ًٔزـ٤شاد ربثؼخ ، ٝأُزٔضِخ أثؼبدٛب ك٢ )اُغٞدح ، اُزٌِلخ ، اُز٤ٔض ، الإثذا

ٝرْ اعزخذاّ الإعزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٝرٞص٣ؼٜب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُذساء 

ٝسإعبء الأهغبّ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ا٤٘ٔ٤ُخ ٓؾَ اُزطج٤ن ، ٝرْ اعزخذاّ 

بى إٔ ٛ٘ظ اُذساعخ ا٠ُ ٝرٞطِذ ٗزبئ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُزؾو٤ن ٛذف اُذساعخ

 خ٤ِخ ػ٠ِ أثؼبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.أصش ا٣غبث٢ لأثؼبد اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝاُج٤ئخ اُذا

ا٠ُ رؾ٤َِ أصش اداسح خجشح اُؼ٤َٔ ػ٠ِ ا٤ُٔضح ( 0228دساعخ )ػط٤خ، ًٔب أشبسد

اُز٘بكغ٤خ ك٢ هطبع الإرظبلاد ثلِغط٤ٖ ، ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ اػزٔذ اُجبؽش 

ٝعٞد أصش ر١ دلاُٚ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٝأظٜشد اُ٘زبئظ  أعِٞة أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ،

( لإداسح خجشح اُؼ٤َٔ ثٌبَٓ أثؼبدٛب )رلبػَ اُؼ٤َٔ ، أُٞظل٤ٖ 2.24ٓغزٟٞ ٓؼ١ٞ٘ )

، أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ ، ػ٤ِٔخ روذ٣ْ اُخذٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ( ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثؤثؼبدٛب 

 س(.، اُغٞدح ، أُشٝٗخ ، الإٗزشب أُزٔضِخ ك٢ )اُزٌِلخ
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بُفغٛخ": هٛٛخ ٔانًٛضح انز  صبنضب انذساعبد انزٙ رؾذصذ ػٍ انًزغٛشٍٚ يؼب "انًشَٔخ انزشغ

ُٔزٔضِخ ك٢ )ٓشٝٗخ ٓشاؽَ ُٔؼشكخ أصش ٓشٝٗخ اُزظ٤٘غ ا( 0225دساعخ )داٝد،ٛذكذ 

، ٓشٝٗخ أُض٣ظ ، ٓشٝٗخ أُ٘زظ ، ٓشٝٗخ اُؼبَٓ( ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ اُزظ٤٘غ

)اُزٌِلخ ، اُغٞدح ، الإؽزلبظ ثبُؼ٤َٔ ، الإثزٌبس( ٝرُي ٖٓ خلاٍ ثؤثؼبدٛب أُزٔضِخ ك٢ 

روذ٣ْ ٗٔٞرط ٣ٞػؼ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓشٝٗخ اُزظ٤٘غ ٝأصشٛب ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ، 

ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ أسثؼخ ششًبد ربثؼ٤ٖ ُٞصاسح اُظ٘بػخ ٝأُؼبدٕ ، أٓب 

، ٝرٞطِذ د ٖٝٓ ٣٘ٞة ػ٤ْٜٔ٘غ ٓذ٣ش١ اُششًبػ٤٘خ اُذساعخ كوذ رٔضِذ ك٢ ع

ظِذ ٓشٝٗخ إٔ ٓغزٟٞ ٓشٝٗخ اُزظ٤٘غ ػب٤ُخ ك٢ ٛزٙ اُششًبد ، ؽ٤ش ؽاُ٘زبئظ ا٠ُ 

، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ ٓغزٟٞ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ع٤ذ الا أٗٚ اُؼبَٓ ػ٠ِ أػ٠ِ ٓغزٟٞ

أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ ٓشٝٗخ اُزظ٤٘غ، ٝهذ ؽظِذ اُغٞدح ػ٠ِ أػ٠ِ ٓغزٟٞ ، ًٔب 

ه٣ٞخ ث٤ٖ ٓشٝٗخ اُزظ٤٘غ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ،  عٞد ػلاهخ اسرجبؽرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٝ

اػبكخ ا٠ُ رُي أًذد اُذساعخ ا٠ُ إٔ اُششًبد هبدسح ػ٠ِ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٖٓ 

 خلاٍ ص٣بدح الإٛزٔبّ ٝرط٣ٞش ٓشٝٗخ اُزظ٤٘غ.

 انزؼهٛك ػهٗ انذساعبد انغبثمخ :

ى دساعبد رؾذصذ ػٖ أُشٝٗخ ٖٓ خلاٍ ػشع اُذساعبد اُغبثوخ ٣زج٤ٖ ُ٘ب إٔ ٛ٘ب

اُزشـ٤ِ٤خ ٝأخشٟ رؾذصذ ػٖ أُشٝٗخ اُزظ٤٘ؼ٤خ ، ٝثؼذ الإؽلاع ػ٤ِٜب ٝعذد أٜٗب رؾَٔ 

ٗلظ أُؼ٠٘ ٝروبط ث٘لظ الأثؼبد ، ٝإٔ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ أُشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ 

ٓؼظْ اُذساعبد  ه٤ِِخ ٓوبسٗزب ثبُذساعبد اُز٢ رؾذصذ ػٖ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ

أًذد ػ٠ِ أ٤ٔٛخ أُشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ٝأٜٗب رِؼت دٝسا ًج٤شا ٝٛبٓب ك٢ هذسح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ 

ٓٞاعٜخ اُزـ٤شاد أُؾ٤طخ ثج٤ئخ اُؼَٔ الا أٗٚ ٓبصاٍ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد ٝاُششًبد 

 اُظ٘بػ٤خ لا رؼ٢ رُي ػٖ ٓب رؼٌغٚ أُشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ٖٓ ٤ٓضاد ر٘بكغ٤خ رغبػذ أُ٘ظٔبد

ػ٠ِ الإعزٔشاس٣خ ٝرؼضص ٖٓ هذسرٜب اُز٘بكغ٤خ ك٢ ٛزا اُؼظش اُز١ ٣زٔزغ ثز٘بكظ شذ٣ذ 

ٝرطٞساد رٌُ٘ٞٞع٤خ ػب٤ُخ ٝإٔ عٜخ اُزطج٤ن ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ثوطبع اُؾذ٣ذ ٝاُظِت 

ثٔؾبكظخ اُغ٣ٞظ ك٢ٜ ثٔضبثخ اُلغٞح اُجؾض٤خ ُٜزٙ اُذساعخ ٝٛزا ٓب صاد ٖٓ اٛزٔبّ اُجبؽش ك٢ 

اعخ ػ٠ِ هطبع اُؾذ٣ذ ٝاُظِت ُٔذٟ أ٤ٔٛخ ٛزا اُوطبع ٓؾ٤ِب ٝػب٤ُٔب ، رطج٤ن ػ٘ٞإ اُذس
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283 

 

  

ٝٓب ٣ؼٌغٚ ٛزا اُوطبع ُلإهزظبد أُظش١ ُٝزُي ٣غت أُزبثؼخ اُذائٔخ ٌُبكخ اُزـ٤شاد اُز٢ 

رؾذس ك٢ ٓزطِجبد اُؼٔلاء ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٓٞاًجخ ٛزٙ اُزـ٤شاد ٝرِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء 

ذ أُ٘بعت ، ؽ٤ش إٔ الإػزٔبد ػ٠ِ هطبع ٝاؽذ كوؾ رٝ ثبُغٞدح ٝا٤ٌُٔخ ٝاُغؼش ٝاُٞه

ث٤بٗبد ٓزغبٗغخ ٣ؼط٢ ٗزبئظ ٓوجُٞخ ٣ٌٖٔ رؼ٤ٜٔٔب ، ٝإٔ ٛزٙ اُذساعخ رٔضَ ُغٜخ اُزطج٤ن 

 ؽذاصخ ك٢ ٛزا أُٞػٞع.

 يشكهخ انذساعخ:

عبءد ٛزٙ اُذاسعخ ُِزؤًذ ٖٓ ٓذٟ رطج٤ن أُشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ثبُششًبد عبُلخ اُزًش 

ٓذٟ رؤص٤شٛب ػ٠ِ رؼض٣ض ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ُِششًبد ، ؽ٤ش أًذد ُِٝٞهٞف ػ٠ِ 

دساعبد ػذ٣ذح ػ٠ِ أ٤ٔٛخ أُشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ك٢ ٓغبلاد ػذ٣ذح ٓضَ )ط٘بػخ الأد٣ٝخ 

، ط٘بػخ أُٞاد اُـزائ٤خ ، ط٘بػخ اُـضٍ ٝاُ٘غ٤ظ( ، هبّ اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ هطبع 

٣ٌٖٔ رؼ٤ٜٔٔب ٝرُي عؼ٤ب ٓ٘ٚ  رطج٤و٢ ٝاؽذ رٝ ث٤بٗبد ٓزغبٗغخ ٣ؼط٠ ٗزبئظ ٓوجُٞخ

ُٔغبػذح ٓغئ٢ُٞ ٛزٙ اُششًبد ك٠ رؾو٤ن  أٛذاكْٜ ثؤكؼَ اُطشم ، ٝؽ٤ش إٔ 

ط٘بػخ اُؾذ٣ذ ٝاُظِت رظ٘ق ًٞاؽذح ٖٓ أخطش اُظ٘بػبد اُضو٤ِخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

اُؼبُْ ، كِوذ رٞعت ػ٠ِ اُجبؽش أخز رُي ك٠ الإػزجبس ؽ٤ش ٣غؼ٠ ٤ٌُل٤خ رطج٤ن 

ك٠ الإػزجبس ثؼغ أُؼب٤٣ش اُٜبٓخ ٝاُز٠ ٖٓ أٜٛٔب اُؾلبظ  أُشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ أخزآ

ػ٠ِ علآخ الأكشاد  ٝأُؼذاد ٓغ رٞػ٤ؼ ًبكخ اُخطٞؽ اُؼش٣ؼخ ٤ٌُل٤خ رطج٤ن 

أُشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ داخَ ٛزٙ اُششًبد ، ُٝٔب ًبٕ اُجبؽش ٣ؼَٔ ثٜزا أُغبٍ ٣ٝغزشؼش 

ٝث٘بء ػ٠ِ اُذساعخ  ثٞعٞد ٛزٙ أُشٌِخ ، ٝثؼذ الاؽلاع ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ

 الاعزطلاػ٤خ ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ اُزغبإلاد اُزب٤ُخ:

ٓب ٓذٟ رطج٤ن أُشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ك٢ هطبع اُؾذ٣ذ ٝاُظِت ثبُششًبد ٓؾَ  -2

 اُذساعخ ثٔؾبكظخ اُغ٣ٞظ؟

ٓب ٓذٟ رٞاكش ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثوطبع اُؾذ٣ذ ٝاُظِت ثبُششًبد ٓؾَ اُذساعخ  -0

 ثٔؾبكظخ اُغ٣ٞظ؟

ب ٛٞ أصش أُشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ك٢ رؼض٣ض ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِششًبد ٓؾَ اُذساعخ ٓ -2

 ثٔؾبكظخ اُغ٣ٞظ؟ 



 
 " نموذج مقترح للمرونة التشغيلية ودورها في تعزيز الميزة التنافسية للمنظمات "

 إكرامي محمد حمادة محمد  

 0202اُؼذد اُشاثغ                                        أُغِذ اُضب٢ٗ ػشش                                      
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  فشٔع انذساعخ:

٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُِٔشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ك٠ رؼض٣ض ا٤ُٔضح "انفشع انشئٛغٗ: 

 اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔبد ثوطبع اُؾذ٣ذ ٝاُظِت ثٔؾبكظخ اُغ٣ٞظ".

 أْذاف انذساعخ:

o  رؾذ٣ذ أصش أُشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ك٠ رؼض٣ض ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔبد ثبُزطج٤ن ػ٠ِ

 هطبع اُؾذ٣ذ ٝاُظِت ثٔؾبكظخ اُغ٣ٞظ. 

o  اُزؼشف ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رطج٤ن أُشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ُِٔ٘ظٔبد ثوطبع اُؾذ٣ذ ٝاُظِت

 ثٔؾبكظخ اُغ٣ٞظ. 

o ُظِت اُزؼشف ػ٠ِ ٓؼٞهبد رطج٤ن أُشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ثوطبع اُؾذ٣ذ ٝا

 ثٔؾبكظخ اُغ٣ٞظ. 

o  اُزٞطَ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد رل٤ذ أُغئ٤ُٖٞ ػٖ اداسح أُ٘ظٔبد

 ٝاُششًبد ٓؾَ اُذساعخ.

 أًْٛخ انذساعخ:

 رزًضم أًْٛخ انذساعخ فٙ انُمبط انزبنٛخ: 

اٌُشق ػٖ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ  .2

 ٣ذ ٝاُظِت ثٔؾبكظخ اُغ٣ٞظ. هطبع اُؾذ

اُوبء اُؼٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛخ أُشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ثٔخزِق أثؼبدٛب ُِٔ٘ظٔبد ٝاُششًبد  .0

 اُظ٘بػ٤خ ٝٓب رؼٌغخ ٖٓ ٗزبئظ ا٣غبث٤خ رٔضَ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ُٜب. 

اُغؼ٠ لإه٘بع أُ٘ظٔبد ٝاُششًبد اُظ٘بػ٤خ ثبػزٔبد اعزشار٤غ٤خ أُشٝٗخ  .2

اُزشـ٤ِ٤خ لإًزغبثٜب ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ رغبػذٛب ػ٠ِ الإعزٔشاس٣خ ٝاُز٤ٔض ٝاُوذسح ػ٠ِ 

 ٓٞاعٜخ اُز٘بكظ اُشذ٣ذ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اُششًبد اُز٠ رؼَٔ ك٠ ٗلظ اُظ٘بػخ. 
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خ خبطخ ؽٍٞ أُشٝٗخ اصشاء أٌُزجخ اُؼشث٤خ ثظلخ ػبٓخ ٝأُظش٣خ ثظل .3

 اُزشـ٤ِ٤خ ٝأصشٛب ك٠ رؼض٣ض ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔبد. 

  يزغٛشاد ًَٕٔرط انذساعخ:

  :ٓشٝٗخ الألاد ، انًزغٛش انًغزمم " انًشَٔخ انزشغٛهٛخ " ٔٚشًم الأثؼبد انزبنٛخ(

 د الإٗزبط(ٓشٝٗخ ٓغبسا ٓشٝٗخ ٓ٘بُٝخ أُٞاد ، ٓشٝٗخ أُض٣ظ الإٗزبع٢ ،

 اُزغ٤ِْ )اُغٞدح ،: غ " انًٛضح انزُبفغٛخ " ٔٚشًم الأثؼبد انزبنٛخانًزغٛش انزبث ، 

 الاؽزلبظ ثبُؼ٤َٔ(

 انًُٕرط انًمزشػ نهذساعخ""( 1شكم سلى )                           

 انًزغٛش انزبثغ                               انًزغٛش انًغزمم                                                              

 

                            

 

 

 

 

 5115ٔعهطبٌ  5115انخضاػهخ انًظذس: يٍ إػذاد انجبؽش ثبلإػزًبد ػهٗ دساعزٗ 

  

 الميزة التنافسية المرونة التشغيلية

 الجودة-1

 التسليم -2

 الإحتفاظ بالعميل -3

 مرونة الألات-1

 الموادمرونة مناولة -2

 مرونة المزيج الإنتاجي-3

 مرونة مسارات الإنتاج-4
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 يُٓغٛخ انذساعخ:

ٝرُي ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُزؼشف اُزؾ٢ِ٤ِ الأؽظبئ٢  ٢اُٞطلأُٜ٘ظ رْ اعزخذاّ أعِٞة 

ػ٠ِ أصش أُشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ك٢ رؼض٣ض ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔبد ثوطبع اُؾذ٣ذ 

 ٝاُظِت ثٔؾبكظخ اُغ٣ٞظ.

 يغزًغ ٔػُٛخ انذساعخ:

ػ٠ِ صلاصخ ششًبد ُظ٘بػخ اُؾذ٣ذ ٝاُظِت ثٔؾبكظخ اُغ٣ٞظ أشزَٔ ٓغزٔغ اُذساعخ 

، ششًخ اُؼض ُظ٘بػخ اُظِت أُغطؼ ، ششًخ ظِتْٝٛ )ششًخ اُغ٣ٞظ ُِؾذ٣ذ ٝاُ

ؽذ٣ذ أُظش٤٣ٖ( ، ؽ٤ش إٔ ٛزٙ اُششًبد كوؾ رٔزِي كشٕ هٞط ًٜشثبئ٢ ُظ٘بػخ 

ششًبد داخَ ٓ٘زظ ٗظق ٜٗبئ٢ ٖٝٓ صْ دسكِزخ لإٗزبط أُ٘زغبد اُٜ٘بئ٤خ ثؼٌظ ثبه٢ اُ

هطبع اُؾذ٣ذ ٝاُظِت لأٜٗب ششًبد دسكِخ كوؾ لاؿ٤ش )أ١ أٜٗب رؼَٔ ػ٠ِ اعز٤شاد 

( ، أٓب ػ٤٘خ أُ٘زظ اُ٘ظق ٜٗبئ٢ ٝرؾ٣ِٞخ ُٔ٘زظ ٜٗبئ٢ ٖٓ خلاٍ أكشإ اُذسكِخ

اُذساعخ كٌبٗذ رشَٔ اداسح )الإٗزبط ٝاُؼ٤ِٔبد ، اُغٞدح ، اُزغ٤ِٔبد ٝأُج٤ؼبد ، أهغبّ 

 اعزجبٗخ ػ٠ِ أكشاد اُؼ٤٘خ. 222ٕ( ، ٝرْ رٞص٣غ اُظ٤بٗبد ٝأُخبص

 Sumػبّ ػ٘ذٓب أًذ اُغ٘شاٍ اُظ٢٘٤)  0222إ ٓظطِؼ أُشٝٗخ ظٜش هجَ أًضش ٖٓ 

Tzu (ػ٠ِ أ٤ٔٛخ أُشٝٗخ لاػزجبسٛب كٖ لإداسح اُؾشٝة )scarnati,1999,196 ، )

٣ؼخ ( أُشٝٗخ ثؤٜٗب هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ الاعزغبثخ اُغش0228ؽ٤ش ػشف )اُلا٠ٓ،

ُٞهذ اُزغ٤ِْ ٝٓب ٣٘زظ ػ٘ٚ ٖٓ رو٤َِ اُٜذس ك٢ اُؼ٤ِٔبد ، ٖٝٓ ٛ٘ب رْ اُزش٤ًض ػ٠ِ 

ٓلّٜٞ ٓشٝٗخ اُزظ٤٘غ ؽ٤ش أٗٚ ٣غبػذ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رو٤َِ اُٞهذ ٝاُزٌِلخ 

( ٝٗظشا ُِزـ٤شاد اٌُض٤شح ثج٤ئخ اُؼَٔ عٞاء ًبٗذ ثبُج٤ئخ اُخبسع٤خ 0228)اعٔبػ٤َ،

ُز٤ٔض ٛزا اُؼظش ثشذح أُ٘بكغخ  ٝثزطٞساد رٌُ٘ٞٞع٤خ أٝ ثبُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ، ٝٗز٤غخ 

ٓزوذٓخ أطجؾذ أُشٝٗخ أعبعآ ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔبد ٝرُي ٖٓ خلاٍ 

الإعزغبثخ اُغش٣ؼخ ُِزـ٤شاد اُز٠ هذ رؾذس ثج٤ئخ اُؼَٔ، ؽ٤ش ٣غزٞعت ػ٠ِ أُ٘ظٔبد 

ٛزٙ أُ٘ظٔبد ٝرُي ٖٓ اسػبء اُؼٔلاء ُِٝؾلبظ ػ٤ِْٜ ٝٗشش اُغٔؼخ اُط٤جخ ْٜٓ٘ ُذٟ 

خلاٍ رظ٤ْٔ ٓ٘زغبد رزٞاكن ٓغ سؿجبرْٜ ٝؽبعبرْٜ ٓغ رـط٤خ ٛزٙ الإؽز٤بعبد ثبٗزبط 

ا٤ٌُٔبد ٝاُغٞدح أُطِٞثخ ٓغ ٓشاػبح ػبَٓ اُٞهذ ُزغ٤ِْ أُ٘زغبد ُِؼٔلاء ك٠ اُٞهذ 
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أُؾذد ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ث٘بء ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ ٓشٝٗخ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ٓؼب 

٠ٌُ رغبػذ ٛزٙ اُؼلاهخ ك٢ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزـ٤شاد اُطبسئخ ٝاُؾذ ٖٓ 

ُزا رؾزبط ًَ ٓ٘ظٔخ ُٞػغ خطخ ه٣ٞخ رؼزٔذ ش رٌب٤ُق ٛزٙ اُزـ٤شاد ارا ؽذصذ ، رؤص٤

ػ٠ِ ٓشٝٗخ اُؼ٤ِٔبد اُز٤ًخ ُزٌٜٔ٘ب ٖٓ رِج٤خ أٗٞاع ٓخزِلخ ٖٓ اُزـ٤شاد اُطبسئخ ثؾ٤ش 

بكخ أهغبّ أُ٘ظٔخ ُزظجؼ أًضش كبػ٤ِخ ، ٝسثٔب ٣ؼ٠٘ ٛزا رـط٠ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤بد ً

الأٓش رـ٤٤ش ك٠ أداء اُؼ٤ِٔبد ٖٓ ؽ٤ش أُغبس أٝ اُطش٣وخ اُز٠ ر٘زظ ثٜب ُزؾو٤ن اُٜذف 

الأع٠ٔ ُِٔ٘ظٔبد ٝٛٞ اسػبء اُؼب٤ِٖٓ ٝٓب ٣ؼٞد ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٖٓ أسثبػ ًض٤شح ٗظ٤ش 

٤ض ٝاُزٞاعذ ك٠ أػ٠ِ دسعبد رُي ٓغ رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ُٜب رغبػذٛب ػ٠ِ اُزٔ

أُ٘بكغخ عٞاء ًبٕ ٓؾ٤ِب أٝ ػب٤ُٔب،  ًٔب رجشص أ٤ٔٛخ أُشٝٗخ ك٢ ؽبُخ ػذّ ا٤ُو٤ٖ 

)ػذّ اُزؤًذ( ٝرظجؼ راد ه٤ٔخ ًج٤شح ٝػ٠ِ اُؼٌظ رٔبٓب إٔ ا٤ُو٤ٖ ٣وَِ ٖٓ أُخبؽش 

 (0224ٝاُزٜذ٣ذاد )اُخضاػِخ،

 يفٕٓو انًشَٔخ:

لا ٣ٞعذ ارلبم ٓؾذد ٝٓٞؽذ ث٤ٖ الأدث٤بد ُٔلّٜٞ أُشٝٗخ ٝرُي لأٗٚ ٖٓ اُظؼت 

ٝػغ رظٞس ٓؾذد ُٜب ، ؽ٤ش ٣زـ٤ش ٓلٜٜٞٓب ػ٠ِ ؽغت اُؼِْ اُزٟ ٗذسعٚ أٝ ٗؼَٔ 

ثٔذٟ هذسح اُششًخ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ  )0224ًٔب ػشكزٜب دساعخ )اُخضاػِخ،، ثٚ 

ٓ٘زغبد ثب٤ٌُٔخ ٝاُغٞدح ٝاُزٌِلخ  اُزـ٤شاد اُز٠ رؾذس ك٠ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝاٗزبط

ٝاُٞهذ أُ٘بعت ُلإعزغبثخ ُشؿجبد اُؼٔلاء ٓٔب ٣غؼَ اُششًخ هبدسح ػ٠ِ أُ٘بكغخ 

، ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ ثؤٕ أُشٝٗخ ثٞعٚ ػبّ ٠ٛ عشػخ الإعزغبثخ ٌُبكخ اُزـ٤شاد 

 ٝاُزؾذ٣بد اُز٠ رٞاعخ أُ٘ظٔخ ُزِج٤خ ًبكخ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء.

:(Types of flexibility) إَٔاع انًشَٔخ 

 كبنزبنٙ:  (5115ٔرى رهخٛض إَٔاع انًشَٔخ ثذاسعخ )انخضاػهخ،

 :)Organizational flexibility( 2. أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

رؼ٠٘ أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ هذسح أُ٘ظٔخ ٝهبث٤ِزٜب ُِزـ٤شاد اُز٢ رٞاعٜٜب ُغؼَ ػ٤ِٔبرٜب 

اُزـ٤شاد ُززٔزغ ًَ اُؼ٘بطش ثوذساد ٓز٘ٞػخ ُؼٔبٕ ٤ٌِٜٛٝب ٝأكشادٛب رزٞاكن ٓغ ٛزٙ 

 أًضش ٖٓ خ٤بس ٝاؽذ ٓغ عُٜٞخ سثؾ ٛزٙ اُؼ٘بطش ثبٗغ٤بث٤خ ٝرٔزؼٜب ثبُلبػ٤ِخ.
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:)Strategic flexibility( 0. انًشَٔخ الاعزشارٛغٛخ 

إ الأعزشار٤غ٤بد اُضبثزخ رئدٟ ا٠ُ كشَ الإداساد ك٢ ػ٤ِٔخ اُو٤بدح ؽ٤ش ٓغ ًضشح 

٣زؾزْ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ثٞػغ اعزشار٤غ٤بد ٓز٘ٞػخ ٤ٌُل٤خ ٓٞاعٜخ ٛزٙ  روِجبد اُغٞم

اُزوِجبد ، كبُٔشٝٗخ الإعزشار٤غ٤خ ٠ٛ اُز٠ رؼط٠ ُِٔ٘ظٔبد ٓغبؽخ ٖٓ اُؾش٣خ ك٠ 

 (.Psmore,1994اُزؼبَٓ ٓغ ًَ ٓٞهق ػ٠ِ ؽذا)

 (:Human resource flexibility) . يشَٔخ انًٕاسد انجششٚخ3

٠ٛٝ رؼ٠٘ إٔ اػزٔبد اعزشار٤غ٤خ صبثزخ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ أٓش ٓغزؾ٤َ ٗظشآ      

 ُزـ٤شاد ظشٝف اُؼَٔ.

:)Financial flexibility( 4. انًشَٔخ انًبنٛخ 

ٝرؼ٠٘ ٓٔبسعخ أُ٘ظٔبد ُِؾش٣خ أُب٤ُخ ُٜب ك٠ اخز٤بس اُؼ٤ِٔبد ػٖٔ اؽبس اُغ٤بعبد 

اُؼش٣ج٤خ ك٢ عٞم سأط أُبٍ ، ؽ٤ش اُ٘وذ٣خ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُزشش٣ؼبد ٝاُغ٤بعبد 

رغبػذ ٛزٙ أُشٝٗخ ػ٠ِ رغ٘ت أُخبؽش ٝاُزٜذ٣ذاد ُِٔغزضٔش٣ٖ ُِٝٔ٘ظٔبد ُٞعٞد 

 ٤خ ٓزؼذدح الاعزخذاّ.ػ٤ِٔبد ٓبُ

:(Flexibility of information systems) 5. يشَٔخ أَظًخ انًؼهٕيبد 

زطِجبد اُغٞم ٝرؼ٠٘ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ أٗظٔزٜب ٝرؼذ٣ِٜب ؽجوب ُٔ

أُزـ٤شح ، ُزُي ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ٝػغ ٗظبّ ٣خذّ أُٞظل٤ٖ ٝٓزخز١ اُوشاس 

 ثٔب ٣زٞاكن ٓغ سؿجبد اُؼٔلاء. 

 يفٕٓو انًشَٔخ انزشغٛهٛخ:

( ثوذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ ع٤ٔغ اُزـ٤شاد ؿ٤ش 0224ػشكزٜب دساعخ )اُخضاػِخ،

( ثوذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُز٤ٌق ثشٌَ 0228أُزٞهؼخ، ًٔب ػشكزٜب دساعخ )اعٔبػ٤َ،

ٗبعؼ ٓغ أُزـ٤شاد عٞاء ثبُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ أٝ اُخبسع٤خ، ث٤٘ٔب أػزجشرٜب دساعخ 

خ ٝإٔ دٝسٛب لا ٣وزظش كوؾ ػ٠ِ ر٤ٌٖٔ ( اُغلاػ اُشئ٤غ٢ ُِٔ٘بكغ0228)اُشه٤جبد،

أُ٘ظٔخ ٖٓ الإعزغبثخ اُغش٣ؼخ ُِزـ٤شاد ثَ اٗٚ ٣زؼذٟ رُي ٤ُغؼَ أُ٘ظٔخ ٤ًبٕ ًج٤ش 

هبدس ػ٠ِ اعزـلاٍ اُلشص ٝاعزضٔبسارٜب، ٝػشكزٜب ٛزٙ اُذساعخ ثؤٜٗب رؼ٢٘ هذسح 
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ثج٤ئخ س أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزخط٤ؾ ٝاُز٘غ٤ن أُغجن ُٔٞاعٜخ ًبكخ اُزـ٤شاد اُز٢ هذ رؾذ

 اُؼَٔ عٞاء اُذاخ٤ِخ أٝ اُخبسع٤خ.

:)The importance of operational flexibility أًْٛخ انًشَٔخ انزشغٛهٛخ( 

 أًْٛخ انًشَٔخ انزشغٛهٛخ فٙ انُمبط انزبنٛخ:  )5112ركشد دساعخ )اعًبػٛم،

رؼذ أؽذ الأثؼبد الاعزشار٤غ٤خ اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝرُي ٌُٜٞٗب ػ٘ظشآ كؼبٍ  (2 

 ٝأعبع٠ ك٠ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُ٘بكغخ ٓؾ٤ِآ ًبٕ أٝ ػب٤ُٔب. 

أؽذ اُٞعبئَ اُٜبٓخ اُز٢ رذػْ اداسح أُ٘ظٔخ ك٢ ػ٤ِٔخ ط٘غ ٝارخبر اُوشاس ثٔب  (0 

 ٣زٞاكن ٓغ ٓزطِجبد اُؼٔلاء أُزـ٤شح. 

اُؾلبظ ػ٠ِ ٓشًض أُ٘ظٔخ اُز٘بكغ٢ ٝدػٔٚ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ ، ٝرُي ػٖ ؽش٣ن ( 2

 اُزـِت ػ٠ِ اُزؾذ٣بد ٓوبسٗخ ثٔ٘بكغ٤ٜب. 

ٗوطخ رٞػؼ ٤ًل٤خ اُزـِت ػ٠ِ ٛزٙ اُزؾذ٣بد ٢ٛٝ: إٔ  (0224ٝأػبكذ دساعخ )اُخضاػِخ،

أُشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ روٟٞ ٓشًض ٝهٞح أُ٘ظٔخ ك٢ اُوذسح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزـ٤شاد اُغش٣ؼخ 

ٝاُزٜذ٣ذاد ٝاُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٜٜب ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُؼَٔ ػ٠ِ رو٤َِ اُٞهذ ٝاُغٜذ 

 ؤص٤ش ػ٠ِ ٤ًٔخ الإٗزبط أُغذُٝخ.ٝاُزٌِلخ دٕٝ أ١ ر

 فٕٓو انًٛضح انزُبفغٛخ:ي

( ر٤ٔض أُ٘ظٔخ ُزظجؼ هبدسح ػ٠ِ رِج٤خ ًبكخ 0225ػشكزٜب دساعخ )أُخلاك٢،

اؽز٤بعبد ػٔلائٜب ٝر٤ٔضٛب ػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ أُ٘بكغ٤ٖ ، ًٔب أشبسد ُٜب دساعخ 

( هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اٗزبط عِغ ٝخذٓبد رز٤ٔض ػٖ ٗظ٤شٛب 0225)اُغ٘ٞع٢،

( ثوذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن ؽبعبد 0228)ػط٤خ،ثبلأعٞام ، ث٤٘ٔب ػشكزٜب دساعخ 

اُؼٔلاء ، ٝرشٟ ٛزٙ اُذساعخ إٔ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ رؼ٢٘ اربؽخ ٤ٓضح ُِٔ٘ظٔخ ر٤ٔضٛب ػٖ 

 ؿ٤شٛب ٖٓ أُ٘ظٔبد أُ٘بكغخ ٝرغبػذٛب ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ ٌٓبٗزٜب ك٢ الأعٞام.

  (: AdvantageThe Importance of Competitive) أًْٛخ انًٛضح انزُبفغٛخ

 لأًْٛخ انًٛضح انزُبفغٛخ فًٛب ٚهٙ:  (5116ؽٛش أشبسد دساعخ )انغُٕعٙ،     
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  رؼزجش أداح ُٔٞاعٜخ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٜٜب أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ أُ٘ظٔبد

الأخشٟ أُ٘بكغخ ُٜب ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓزبثؼخ اُزـ٤شاد اُز٢ هذ رؾذس ٝاُو٤بّ 

 ثز٤ٔ٘خ ٛزٙ ا٤ُٔضح ٝرطٞسٛب. 

 ٤بسا ٛبٓب ُ٘غبػ أُ٘ظٔبد ٝرُي ٗز٤غخ لإكشاص ٗٔبرط عذ٣ذح ُٜزٙ ا٤ُٔضح رؼذ ٓؼ

 ؿ٤ش اُز٢ اػزبدٝا ػ٤ِٜب ثبه٢ أُ٘ظٔبد أُ٘بكغخ. 

  ُٚٞرؼزجش ػبٓلا عٞٛش٣ب ُٔخزِق أُ٘ظٔبد ًٜٞٗب الأعبط اُزٟ ٣ظبؽ ؽ

 الاعزشار٤غ٤خ اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔبد. 

 أٜٗب:  (0228ًشد١،(ًٔب أػبكذ دساعخ  

  رؼذ رلٞهب ٝرؼط٠ أكؼ٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜب ، ٝثبُزب٢ُ رؼط٠ ُِٔ٘ظٔخ

 )الاعزٔشاس٣خ ٝالاثزٌبس ، ص٣بدح اُشثؾ٤خ ، الاؽزلبظ ثبُؼ٤َٔ(. ػذح ٌٓبعت 

  رئصش ثبلإ٣غبة ػ٠ِ اُؼٔلاء ٝاخز٤بسارْٜ ، ٝرئصش أ٣ؼب ك٢ ًبكخ أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ

 . أُ٘ظٔخ ٝرؾلضْٛ ػ٠ِ اعزٔشاس٣خ ٝرط٣ٞش اُزؼبَٓ

ػ٠ِ أٜٗب رؼزجش ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ أُئصشح ك٢  (0225ٝأخ٤شا أًذد دساعخ )أُخلاك٢،

 ٗغبػ أُ٘ظٔخ ٝرغبػذٛب ػ٠ِ اًزغبثٜب أػ٠ِ ؽظخ عٞه٤خ ٓوبسٗخ ثٔ٘بكغ٤ٜب. 

       (:Characteristics of competitive advantageخظبئض انًٛضح انزُبفغٛخ )

 أٌ أْى خظبئض انًٛضح انزُبفغٛخ يب ٚهٗ:  (5116ركشد دساعخ )انًخلافٙ، 

إٔ رزظق ثبُٔشٝٗخ ، ثٔؼ٠٘ أٗٚ ٣ٌٖٔ اعزجذاٍ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ثؤخشٟ ثٌَ  (2

عُٜٞخ ٣ٝغش رٞاكوآ ٓغ اُزـ٤شاد اُز٠ هذ رؾذس ك٠ ث٤ئخ اُؼَٔ عٞاء ًبٗذ 

 داخ٤ِخ أٝ خبسع٤خ. 

 . إٔ رظَ ثبُٔ٘ظٔخ ُزؾو٤ن أٛذاكٜب ٝإٔ رؾون ُٜب الأكؼ٤ِخ ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜب (0

 إٔ رزظق ثبلإعزذآخ ، أٟ إٔ رٌٕٞ دائٔآ ٓب رؾون الأكؼ٤ِخ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ.  (2

إٔ رٌٕٞ ٓزغذدح ، أٟ إٔ رٌٕٞ ٓزبثغ ع٤ذ ُِزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ ٖٓ عٜخ ٝهذسارٜب  (3

 اُؾب٤ُخ ٖٓ عٜخ أخشٟ ٝرغؼ٠ ُِزٞاكن ث٤ْٜ٘. 

 إٔ رؼَٔ دائٔب ػ٠ِ عزة اُؼٔلاء ٝالإؽزلبظ ثْٜ.  (4
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ثؤٜٗب لا ٣زْ رو٤ِذٛب ثغُٜٞخ ، لإٔ أُؼشكخ اُز٠  (0225)اُغ٘ٞع٢،ًٔب أػبكذ دساعخ 

 رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ رٌٕٞ خبطخ ثٜب ٝٓخزِلخ ػٖ ثبه٢ أُ٘ظٔبد. 

 الإعبثخ ػٍ أعئهخ انذساعخ: 

  هبّ اُجبؽش ثؾغبة أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝدسعخ

الأٍٝ ٝاُضب٢ٗ ٝك٤ٔب ٢ِ٣ أ٤ٔٛخ اُلوشح ٝٓغز١ٞ اُلوشح ُلإعبثخ ػٖ اُغئاٍ 

 ٗزبئظ الإعبثخ ػٖ اُغئا٤ُٖ:

  " :ٗيب يذٖ رطجٛك انًشَٔخ انزشغٛهٛخ الإعبثخ ػٍ انغؤال الأٔل انز٘ ُٚض ػه

 فٙ لطبع انؾذٚذ ٔانظهت ثبنششكبد يؾم انذاسعخ ثًؾبفظخ انغٕٚظ؟"

 (1عذٔل )

انًٕافمخ لإعبثبد ػُٛخ انذساعخ انًزٕعطبد انؾغبثٛخ ٔالاَؾشافبد انًؼٛبسٚخ انزكشاساد ٔيغزٕ٘ 

 ػٍ انًشَٔخ انزشغٛهٛخ فٙ لطبع انؾذٚذ ٔانظهت ثًؾبفظخ انغٕٚظ

 الاعزجٛبٌ انؼجبسح و

 دسعخ انًٕافمخ
انًزٕعط 

 انؾغبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

الاًْٛخ 

 انُغجٛخ

دسعخ 

 انزطجٛك

 يؾبٚذ ارفك ارفك كهٛب
لا 

 ارفك

لا 

ارفك 
 اطلالب

 د % ع و

 يشَٔخ اٜلاد

1 

رزًبص الالاد انًغزخذيخ ثغٕٓنخ 

اػذاْب ٔرٓٛئزٓب لاَزبط انًُزغبد 

 ثبػهٙ عٕدح يًكُخ

 انزكشاس
155 

14 131 
15

5 
- 

 كجٛشح 22.21 1.51 4.44

 - 1.3 4.6 45.4 41.4 انُغجخ

5 
رزٕافش نذُٚب الاد يغٓضح نزشغٛم فٙ 

 ظم انظشٔف غٛش انؼبدٚخ

 4 31 54 115 154 انزكشاس

 كجٛشح 21.54 1.14 4.16

 5.3 1.2 2.2 34.6 41.5 انُغجخ

3 

ٚزى رغٓٛض ٔاػذاد الالاد ثظفخ دائًخ 

لاعزٛؼبة انزغٛشاد لاسضبء انؼًلاء 

 ٔالاؽزفبظ ثٓى

 - 1 14 11 112 انزكشاس

 كجٛشح 11.61 1.61 4.52

 - 1.3 5.6 51.4 64.4 انُغجخ

 يشَٔخ يُبٔنخ انًٕاد

4 

انزؼبيم فٙ َمم ٚؤصش اخزٛبس يغبس 

انًٕاد ثشكم اٚغبثٙ فٙ إَزبط  

 انًُزغبد ثأػهٗ عٕدح يًكُخ

 - 5 41 42 155 انزكشاس

 كجٛشح 25.53 1.23 4.56

 - 1.4 53.5 55.5 51.4 انُغجخ

5 

َظبو يُبٔنخ انًٕاد انًغزخذو نذٚخ 

انمذسح ػهٗ رغهٛى انكًٛبد انًطهٕثخ 

 ثبنٕلذ انًؾذد 

 - - 41 11 136 انزكشاس

 كجٛشح 23.45 1.21 4.11

 - - 55.2 51.4 44.4 انُغجخ
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6 

َظبو يُبٔنخ انًٕاد انًغزخذو نذٚخ 

انمذسح ػهٗ رغهٛى انكًٛبد انًطهٕثخ 

 ثبنٕلذ انًؾذد 

 - - 26 42 145 انزكشاس

 كجٛشح 23.66 1.24 4.12

 - - 52.1 55.5 46.4 انُغجخ

 يشَٔخ انًضٚظ الإَزبعٙ

4 

ثئَزبط  ًَبرط  رغشٚجٛخ رمٕو انششكخ 

نًُزغبد عذٚذح يٍ ؽٍٛ ٜخش نلإَزبط 

 ثأػهٗ عٕدح يًكُخ

 - - 51 15 114 انزكشاس

 كجٛشح 11.34 1.61 4.54

 - - 6.5 31.1 63.4 انُغجخ

2 

زُظ نزغهٛى  زَبط  أكضش يٍ ي وٕ انششكخ ثئ رم

ثٕخ ثبنٕلذ انًؾذد ًٛبد انًطه  انزكشاس كم انك
554 

41 11 1 - 

 كجٛشح 13.41 1.55 4.61

 - 1.3 3.6 55.1 43.5 انُغجخ

1 

ػخ يٍ  هٛخ يزُٕ زَبط رشك رغزطٛغ انششكخ إ

زُظ يزٗ رطهت الأيش رنك لإسضبء  فَظ انً

ىٓ  ألاؽزفبظ ث  انؼًلاء 

 - - 2 45 553 انزكشاس

 كجٛشح 14.15 1.51 4.41

 - - 5.6 54.5 45.1 انُغجخ

 يشَٔخ يغبساد الإَزبط

11 

رًزهك انششكخ انمذسح ػهٗ رغٛٛش 

يغبس الإَزبط  يشاػبح ثًؼبٚٛش 

 ٔيٕاطفبد انغٕدح انًطهٕثخ 

 - - 12 25 513 انزكشاس

 كجٛشح 15.11 1.51 4.61

 - - 5.1 54.2 66.3 انُغجخ

11 

رًزهك انششكخ انمذسح ػهٗ اعزخذاو 

طشق ثذٚهخ لإَزبط انكًٛبد انًطهٕثخ 

 ٔرغهًٛٓب ثبنٕلذ انًؾذد    

 - - 34 113 151 انزكشاس

 كجٛشح 22.16 1.62 4.41

 - - 11.1 36.1 55 انُغجخ

15 

ًٚكٍ انزؼذٚم ػهٗ يشاؽم الإَزبط 

ثغٕٓنخ نهزٕافك يغ انزغٛش فٙ 

 يزطهجبد انؼًلاء

 - 1 54 111 121 انزكشاس

 كجٛشح 11.16 1.65 4.51

 - 1.3 4.2 33 52.2 انُغجخ

ثزؾ٤َِ اُغذٍٝ اُغبثن ٝاُز١ ٣ج٤ٖ أُزٞعطبد، ٗغذ إ ارغبٛبد ػ٤٘خ اُجؾش 

رؤسعؾذ ث٤ٖ أُٞاكوخ ثذسعخ ًج٤شح ٝأُٞاكوخ ثذسعخ ٓزٞعطخ، ؽ٤ش رشاٝؽذ 

( ٣ٝؼ٢٘ رُي إ اُؼٞآَ اُز٢ 3.48-3.25أُزٞعطبد ك٢ ثؼذ ٓشٝٗخ ا٥لاد ٓب ث٤ٖ )

ح ؽ٤ش ًبٗذ أُزٞعطبد ك٢ عبػذد ػ٠ِ ٓشٝٗخ ا٥لاد رزْ رطج٤وٜب ثذسعخ ًج٤ش

، ًٔب ٗغذ إٔ ارغبٛبد ػ٤٘خ دسعبد(  2اؿِت اُؼجبساد اًجش ٖٓ أُزٞعؾ اُؼبّ )

اُجؾش رؤسعؾذ ث٤ٖ أُٞاكوخ ثذسعخ ًج٤شح ٝأُٞاكوخ ثذسعخ ٓزٞعطخ، ؽ٤ش رشاٝؽذ 

( ٣ٝؼ٢٘ رُي إ 3.05-3.28أُزٞعطبد ك٢ ثؼذ ٓشٝٗخ ٓ٘بُٝخ أُٞاد ٓب ث٤ٖ )

ػ٠ِ ٓشٝٗخ ٓ٘بُٝخ أُٞاد رزْ رطج٤وٜب ثذسعخ ًج٤شح ؽ٤ش ًبٗذ  اُؼٞآَ اُز٢ عبػذد

دسعبد( ، ًٔب ٗغذ إٔ  2أُزٞعطبد ك٢ اؿِت اُؼجبساد اًجش ٖٓ أُزٞعؾ اُؼبّ )

ارغبٛبد ػ٤٘خ اُجؾش رؤسعؾذ ث٤ٖ أُٞاكوخ ثذسعخ ًج٤شح ٝأُٞاكوخ ثذسعخ ٓزٞعطخ، 

( 3.32-3.43ب ث٤ٖ )ؽ٤ش رشاٝؽذ أُزٞعطبد ك٢ ثؼذ ٓشٝٗخ أُض٣ظ الاٗزبع٢ ٓ
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٣ٝؼ٢٘ رُي إ اُؼٞآَ اُز٢ عبػذد ػ٠ِ ٓشٝٗخ أُض٣ظ الاٗزبع٢ رزْ رطج٤وٜب ثذسعخ 

دسعبد(  2ًج٤شح ؽ٤ش ًبٗذ أُزٞعطبد ك٢ اؿِت اُؼجبساد اًجش ٖٓ أُزٞعؾ اُؼبّ )

، ًٔب ٗغذ إ ارغبٛبد ػ٤٘خ اُجؾش رؤسعؾذ ث٤ٖ أُٞاكوخ ثذسعخ ًج٤شح ٝأُٞاكوخ 

ؽ٤ش رشاٝؽذ أُزٞعطبد ك٢ ثؼذ ٓشٝٗخ ٓغبساد الاٗزبط ٓب ث٤ٖ ثذسعخ ٓزٞعطخ، 

( ٣ٝؼ٢٘ رُي إ اُؼٞآَ اُز٢ عبػذد ػ٠ِ ٓشٝٗخ ٓغبساد الاٗزبط رزْ 3.32-3.52)

رطج٤وٜب ثذسعخ ًج٤شح ؽ٤ش ًبٗذ أُزٞعطبد ك٢ اؿِت اُؼجبساد اًجش ٖٓ أُزٞعؾ 

ٝاُظِت ك٢ ٓؾبكظخ  دسعبد( ، ٝٛزٙ اُ٘زبئظ رش٤ش ا٢ُ إ ششًبد اُؾذ٣ذ 2اُؼبّ )

اُغ٣ٞظ رطجن أُشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ثذسعخ ًج٤شح ، ؽ٤ش ًبٗذ أػ٠ِ الأثؼبد رؾو٤وآ 

ُِزطج٤ن ثؤػ٠ِ ٓغزٟٞ ٛٞ ثؼذ ٓشٝٗخ أُض٣ظ الإٗزبع٢ ، ٝأهِٜب ٛٞ ثؼذ ٓشٝٗخ ٓ٘بُٝخ 

( اُز٢ رٞطِذ ا٠ُ إٔ 0222ٓغ دساعخ )داس ػبٓش، ٔرزفك َزبئظ انذساعخأُٞاد ، 

ٓغزٟٞ أُشٝٗخ اُزظ٤٘ؼ٤خ ثؤثؼبدٛب أُزٔضِخ ك٢ )ٓشٝٗخ اُزؼذ٣َ ، ٓشٝٗخ الألاد ، 

ٓشٝٗخ اُزٞع٤ٚ ، ٓشٝٗخ اُؼ٤ِٔبد( ًبٕ ٓشرلؼآ ثششًبد ط٘بػخ الأد٣ٝخ اُجشش٣خ 

أصجزذ إٔ ( ٝاُز٢ 0224ثبلأسدٕ ، ًٔب ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ )اُخضاػِخ،

ٓغزٟٞ أُشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ثؤثؼبدٛب أُزٔضِخ ك٢ )ٓشٝٗخ الألاد ، ٓشٝٗخ ٓ٘بُٝخ أُٞاد 

، ٓشٝٗخ ٓغبساد الإٗزبط ، ٓشٝٗخ أُض٣ظ الإٗزبع٢( ًبٕ ٓشرلؼآ ك٢ اُششًبد 

اُؾبطِخ ػ٠ِ عبئضح أُِي ػجذالله اُضب٢ٗ ُِز٤ٔض ثبُوطبع اُخبص ، ؽ٤ش ؽون ثؼذ 

، ٝأهَ ٛزٙ (3.24ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًٝبٕ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُٚ )ٓشٝٗخ ٓغبساد الإٗزبط أ

( ، ًٔب رشبثٜذ 2.32الأثؼبد رؾو٤وآ ٛٞ ٓشٝٗخ الألاد ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُٚ )

( ٝاُز٢ أشبسد ا٠ُ إٔ ٓغزٟٞ ٓشٝٗخ 0228ٛزٙ اُ٘زبئظ ٓغ دساعخ )اعٔبػ٤َ،

أُض٣ظ الإٗزبع٢ ،  اُزظ٤٘غ ثؤثؼبدٛب )ٓشٝٗخ الألاد ، ٓشٝٗخ ٓ٘بُٝخ أُٞاد ، ٓشٝٗخ

ٝثؼذ َ ؽٞة ٓغٔٞػخ أُ٘بط٤ش الأسد٤ٗخ ، ٓشٝٗخ اُزٞع٤ٚ( ًبٕ ٓشرلؼآ ٝرُي ك٢ ٓؼٔ

رٞػ٤ؼ الإرلبم ٝاُزشبثٚ ث٤ٖ اسرلبع ٓغزٟٞ رطج٤ن أثؼبد أُشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ك٢ ٛزٙ 

اُذساعخ ٝاُذساعبد اُغبثوخ ٓغ ٓخزِق عٜبد اُزطج٤ن ، أساد اُجبؽش اُز٣ٞ٘ٚ ػٖ 

زٙ الأثؼبد ثبُششًبد أُجؾٞصخ ٝٓذٟ رؤص٤شٛب ػ٠ِ الأداء ٝرؾو٤ن أ٤ٔٛخ ه٤بط ٛ

الأٛذاف ، ؽ٤ش إٔ اُزشاثؾ ٝاُز٘بؿْ ث٤ٖ ٛزٙ الأثؼبد ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٝطٍٞ ٛزٙ اُششًبد 
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ُٔغزٟٞ أػ٠ِ ٣غبػذٛب ػ٠ِ اعزٔشاس٣خ اُزٞاعذ ثوٞح ك٢ أُ٘بكغخ ٝاُزط٣ٞش ثٜب ٣ؼضص 

 أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ ُِششًبد.  

يب يذٖ رٕافش انًٛضح انزُبفغٛخ فٙ الإعبثخ ػٍ انغؤال انضبَٙ انز٘ ُٚض ػهٗ: " 

 لطبع انؾذٚذ ٔانظهت ثبنششكبد يؾم انذاسعخ ثًؾبفظخ انغٕٚظ؟"

 (5عذٔل )

انًزٕعطبد انؾغبثٛخ ٔالاَؾشافبد انًؼٛبسٚخ ٔانزكشاساد ٔيغزٕ٘ انًٕافمخ لإعبثبد ػُٛخ انذساعخ 

 انؾذٚذ ٔانظهت ثًؾبفظخ انغٕٚظ: ػٍ انًٛضح انزُبفغٛخ فٙ لطبع

 انؼجبسح و
الاعزج

 ٚبٌ

 دسعخ انًٕافمخ
انًزٕعط 

 انؾغبثٙ
الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘
الاًْٛخ 

 انُغجٛخ

دسعخ 

 انزٕافش

 يؾبٚذ ارفك ارفك كهٛب
لا 

 ارفك

لا 

ارفك 
 اطلالب

 د % ع و

 انغٕدح

1 
يؼذلاد رٕافك انًُزغبد 

 نهًٕاطفبد انًطهٕثخ لٛبعٛخ.

 - - 11 44 551 انزكشاس

 كجٛشح 13.4 1.53 4.61

 انُغجخ
45.5 

54.5 3.6 - - 

5 
َغجخ الإَزبط انًؼٛت انٙ 

 اعًبنٙ الإَزبط لهٛهخ.

 انزكشاس
112 

25 55 1 - 

 كجٛشح 11.4 1.64 4.54

 64.4 انُغجخ
54.2 4.5 1.3 - 

3 

ٚزى انؼًم ػهٗ رؾغٍٛ 

انًكَٕبد انًخزهفخ نهًُزغبد 

 ثبعزًشاس.

 - 1 15 41 514 انزكشاس

 كجٛشح 13.11 1.54 4.65

 - 1.3 3.1 55.2 61.1 انُغجخ

 انزغهٛى

4 

َغجخ انطهجٛبد انزٙ رى 

رغهًٛٓب انٙ انؼًلاء فٙ 

انًٕػذ انًؾذد انٙ اعًبنٙ 

 انطهجٛبد يشرفؼخ.

 - - 24 51 145 انزكشاس

 كجٛشح 25.45 1.24 4.51

 انُغجخ
56.5 

16.3 54.5 - - 

5 

انششكخ ػهٗ رٕطٛم رؾشص 

انًُزظ نهغٕق ؽغت انغذٔل 

 انضيُٙ دٌٔ أ٘ رأخٛش.

 انزكشاس
124 

32 21 - - 

 كجٛشح 26.13 1.24 4.35

 انُغجخ
61.1 

15.4 56.5 - - 
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6 

رؾشص انششكخ ػهٗ انغشػخ 

فٙ رهجٛخ رٕفٛش يزطهجبد 

 ٔاؽزٛبعبد انؼًلاء

 - - 43 46 124 انزكشاس

 كجٛشح 24.45 1.24 4.34

 - - 53.1 15 61.1 انُغجخ

 الاؽزفبظ ثبنؼًٛم

4 

رؾشص انششكخ ػهٙ 

الاعزغبثخ نًزطهجبد انؼًلاء 

 ثبعزًشاس

 - 1 41 64 162 انزكشاس

 كجٛشح 26.54 1.23 4.31

 - 1.3 55.1 51.1 54.1 انُغجخ

2 

انٕفبء ثزغطٛخ كبفخ اؽزٛبعبد 

ٔيزطهجبد انؼًلاء ثبنٕلذ 

 انًؾذد

 - - 41 55 123 انزكشاس

 كجٛشح 24.35 1.24 4.34

 - - 53.5 14 51.2 انُغجخ

1 

انٕفبء ثزغطٛخ كبفخ اؽزٛبعبد 

ٔيزطهجبد انؼًلاء ثبنغٕدح 

 انًطهٕثخ.

 - - 41 42 122 انزكشاس

 كجٛشح 24.41 1.24 4.31

 - - 55.1 15.4 61.4 انُغجخ

ثزؾ٤َِ اُغذٍٝ اُغبثن ٝاُز١ ٣ج٤ٖ أُزٞعطبد، ٗغذ إٔ ارغبٛبد ػ٤٘خ اُجؾش 

رؤسعؾذ ث٤ٖ أُٞاكوخ ثذسعخ ًج٤شح ٝأُٞاكوخ ثذسعخ ٓزٞعطخ، ؽ٤ش رشاٝؽذ 

( ٣ٝؼ٢٘ رُي إ اُؼٞآَ اُز٢ 3.53-3.43أُزٞعطبد ك٢ ثؼذ اُغٞدح ٓب ث٤ٖ )

عطبد ك٢ اؿِت اُؼجبساد عبػذد ػ٠ِ اُغٞدح ٓزٞاكشٙ ثذسعخ ًج٤شح ؽ٤ش ًبٗذ أُزٞ

ًٔب ٗغذ أٗٚ هذ رْ رشر٤ت أ٤ٔٛخ اُؼجبساد رجؼب ، دسعبد(  2اًجش ٖٓ أُزٞعؾ اُؼبّ )

ُِٔزٞعؾ الأػ٠ِ، ٝإ ارغبٛبد ػ٤٘خ اُجؾش رؤسعؾذ ث٤ٖ أُٞاكوخ ثذسعخ ًج٤شح 

-3.03ٝأُٞاكوخ ثذسعخ ٓزٞعطخ، ؽ٤ش رشاٝؽذ أُزٞعطبد ك٢ ثؼذ اُزغ٤ِْ ٓب ث٤ٖ )

رُي إ ثؼذ اُزغ٤ِْ ٓزٞاكش ثذسعخ ًج٤شح ؽ٤ش ًبٗذ أُزٞعطبد ك٢ ( ٣ٝؼ٢٘ 3.23

ًٔب ٗغذ أٗٚ هذ رْ رشر٤ت أ٤ٔٛخ  ،دسعبد( 2اؿِت اُؼجبساد اًجش ٖٓ أُزٞعؾ اُؼبّ )

اُؼجبساد رجؼب ُِٔزٞعؾ الأػ٠ِ، ٝإ ارغبٛبد ػ٤٘خ اُجؾش رؤسعؾذ ث٤ٖ أُٞاكوخ 

أُزٞعطبد ك٢ ثؼذ الاؽزلبظ  ثذسعخ ًج٤شح ٝأُٞاكوخ ثذسعخ ٓزٞعطخ، ؽ٤ش رشاٝؽذ

( ٣ٝؼ٢٘ رُي إ ثؼذ الاؽزلبظ ثبُؼ٤َٔ ٓزٞاكش ثذسعخ 3.23-3.22ثبُؼ٤َٔ ٓب ث٤ٖ )

دسعبد(  2ًج٤شح ؽ٤ش ًبٗذ أُزٞعطبد ك٢ اؿِت اُؼجبساد اًجش ٖٓ أُزٞعؾ اُؼبّ )

ٝٛزٙ اُ٘زبئظ رش٤ش ا٢ُ إ ششًبد اُؾذ٣ذ ٝاُظِت ك٢ ٓؾبكظخ اُغ٣ٞظ رزٞاكش ، 

٘بكغ٤خ ك٤ٜب ثذسعخ ًج٤شح ، ؽ٤ش ًبٗذ أػ٠ِ الأثؼبد رؾو٤وآ ُِزطج٤ن لأػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز

ٓغ دساعخ  ٔرزفك َزبئظ انذساعخ، ٓغزٟٞ ٛٞ ثؼذ اُغٞدح ، ٝأهِٜب ٛٞ ثؼذ اُزغ٤ِْ 

( اُز٢ رٞطِذ ا٠ُ إٔ ٓغزٟٞ رطج٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثؤثؼبدٛب 0224)اُشٝعبٕ،
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، اُزٌِلخ ، رٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد( ك٢ أُزٔضِخ ك٢ )أُشٝٗخ ، اُ٘ٞػ٤خ ، الإثذاع 

عِغِخ ك٘بدم كئخ اُخٔظ ٗغّٞ ثؼٔبٕ ًبٕ ٓشرلؼآ ، ًٔب ٝرزلن ٗزبئظ اُذساعخ ٓغ 

( ٝاُز٢ أًذد إٔ ٓغزٟٞ رطج٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثؤثؼبدٛب 0225دساعخ )أُخلاك٢،

أُ٘ظٔبد  أُزٔضِخ ك٢ )ٓؾٞس الإثذاع ٝالإثزٌبس ، اُزٌِلخ ، اُغٞدح ، اُز٤ٔض( ك٢

اُظ٘بػ٤خ ا٤٘ٔ٤ُخ ٓؾَ اُذساعخ ًبٕ ٓشرلؼآ ، ٝارلوذ ٗزبئظ اُذساعخ أ٣ؼب ٓغ دساعخ 

( اُز٢ ث٤٘ذ إٔ ٓغزٟٞ رطج٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثؤثؼبدٛب أُزٔضِخ ك٢ 0228)ػط٤خ،

، )اُغٞدح ، اُزٌِلخ ، أُشٝٗخ ٝالإٗزشبس( ك٢ هطبع الإرظبلاد ثلِغط٤ٖ ًبٕ ٓشرلؼآ 

ثٚ ٝالإرلبم ث٤ٖ اسرلبع ٓغزٟٞ رطج٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثبُذساعخ ٝثؼذ ا٣ؼبػ اُزشب

اُؾب٤ُخ ٝاُذساعبد اُغبثوخ ، ٣شٟ اُجبؽش إٔ اُٜذف الأع٠ٔ لأ١ ٓ٘ظٔخ ٛٞ رؾو٤ن 

الأٛذاف ، ٝإٔ اُ٘غبػ ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف ُٚ ػذح ٓزطِجبد ٝٓؼب٤٣ش ٣غت اُؼَٔ ػ٠ِ 

٘ظٔخ ػ٠ِ الإؽزلبظ ثبُؼ٤َٔ ٖٓ رٞك٤شٛب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞشٛب ، ٝأٗٚ ارا ػِٔذ أُ

خلاٍ سػبٙ اُزبّ ػٖ رغ٤ِْ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ ثبُغٞدح ٝا٤ٌُٔخ ٝاُغؼش ٝاُٞهذ 

أُ٘بعت أدٟ رُي ك٢ اُٜ٘ب٣خ ُ٘شش ع٤شح ؽ٤جخ ػٖ أُ٘ظٔخ رغؼِٜب رؾبكع ػ٠ِ 

ػٔلائٜب ثَ ٣ٝضداد ػذد ػٔلائٜب ٓٔب ٣ؼضص ٖٓ رٞاعذ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ رغؼِٜب ر٘بكظ ثوٞح 

 ٘ظٔبد أُ٘بكغخ ُٜب.ًَ أُ
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 اخزجبس فشٔع انذساعخ:

: ٕٚعذ رأصٛش رٔ دلانخ إؽظبئٛخ نهًشَٔخ انزشغٛهٛخ فٙ رؼضٚض انًٛضح انفشع انشئٛغٙ

 انزُبفغٛخ نهًُظًبد ثمطبع انؾذٚذ ٔانظهت ثًؾبفظخ انغٕٚظ

الاٗؾذاس اُخط٢ أُزؼذد ُزؾذ٣ذ أصش لاخزجبس طؾخ ٛزٙ اُلشػ٤خ رْ اعزخذاّ أعِٞة 

أُشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ك٢ رؼض٣ض ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثوطبع اُؾذ٣ذ ٝاُظِت ًٝزُي اعزخذّ 

 اُجبؽش أعِٞة رؾ٤َِ أُغبس ُِزؤ٤ًذ ػ٠ِ ٗزبئظ اُذساعخ ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٗزبئظ اُلشع:

 ( 3عذٔل )

 انًٛضح انزُبفغٛخ ثمطبع انؾذٚذ ٔانظهتٕٚضؼ رؾهٛم الاَؾذاس انًزؼذد لأصش انًشَٔخ انزشغٛهٛخ فٙ رؼضٚض 

ٓؼبَٓ  اُج٤بٕ

 Rالاسرجبؽ 

ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 

R
2

 

ٓؼبَٓ الاٗؾذاس 

β 

ٓغز١ٞ اُذلاُخ   tاُو٤ٔخ أُؾغٞثخ

Sig 

 2.222 2.823 3.334  - اُضبثذ

اصش ٓشٝٗخ 

 ا٥لاد

2.222 2.22 2.222 2.230 2.303 

أصش ٓشٝٗخ 

 ٓ٘بُٝخ أُٞاد

2.332 2.43 2.823 02.322 2.222 

اصش ٓشٝٗخ 

 أُض٣ظ الإٗزبع٢

2.235 2.20 2.453 3.222 2.222 

أصش ٓغبساد 

 الاٗزبط

2.203 2.223 2.233 2.323 2.333 

  F=183.44اُو٤ٔخ الإؽظبئ٤خ ُـ 

 0.000أُؼ٣ٞ٘خ= 

٣زج٤ٖ ٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ أُٞػؾخ ٝعٞد ػلاهخ أصش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُشٝٗخ 

اُزشـ٤ِ٤خ ٝرؼض٣ض ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ ششًبد اُؾذ٣ذ ٝاُظِت ثٔؾبكظخ اُغ٣ٞظ، ارا 

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ 2.203(، )2.235(، )2.332(، )2.222ثِـذ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ )



 
 " نموذج مقترح للمرونة التشغيلية ودورها في تعزيز الميزة التنافسية للمنظمات "

 إكرامي محمد حمادة محمد  

 0202اُؼذد اُشاثغ                                        أُغِذ اُضب٢ٗ ػشش                                      
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(، 2.20(، )2.43(، )2.22ـذ )(، ٝٓؼبٓلاد رؾذ٣ذ ث2.24ِػ٘ذ ٓغز١ٞ )

(، 2.823(، )2.222( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ دسعخ اُزؤص٤ش )2.223)

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اُض٣بدح ثو٤ٔخ ٝاؽذح ك٢ رج٢٘ ٓشٝٗخ 2.233(، )2.453)

ا٥لاد، رج٢٘ ٓشٝٗخ ٓ٘بُٝخ أُٞاد، رج٢٘ ٓشٝٗخ أُض٣ظ الإٗزبع٢، رج٢٘ ٓشٝٗخ 

٣ئد١ ا٢ُ ص٣بدح ك٢ رؾو٤ن اُششًبد ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ ثو٤ٔخ  ٓغبساد الاٗزبط

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٌَُٝ ٓزـ٤ش، ٝرئًذ 2.323(، )3.222(، )02.322(، )2.230)

  (0.05)٢ٛٝ داُخ ػ٘ذ ٓغز١ٞ اُذلاُخ  Fٓؼ٣ٞ٘خ ٛزٙ اُؼلاهخ اُو٤ٔخ الاؽظبئ٤خ 

نهًشَٔخ  ٕٚعذ رأصٛش رٔ دلانخ إؽظبئٛخ" ٔػهّٛ رمجم انفشضٛخ ٔانزٙ رُض ػهٗ

انزشغٛهٛخ فٙ رؼضٚض انًٛضح انزُبفغٛخ نهًُظًبد ثمطبع انؾذٚذ ٔانظهت ثًؾبفظخ 

( ٝاُز٢ أصجزذ أٗٚ 0225ٓغ دساعخ )داٝد، ٔرزفك َزبئظ ْزِ انذساعخ، " انغٕٚظ

٣ٞعذ أصش ر١ دلاُٚ اؽظبئ٤خ ُِٔشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِششًبد 

، ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب عجن ٣ٌٖٔ  أُجؾٞصخ ٝاُزبثؼخ ُٞصاسح اُظ٘بػخ ٝأُؼبدٕ ثذُٝخ اُؼشام

زوِخ ع٤ٔؼٜب اشزوبم ٗٔٞرط الاٗؾذاس أُزؼذد اُز١ ٣ٞػؼ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغ

 ًٞؽذح ٝاؽذح ٓغ أُزـ٤ش اُزبثغ ٝرزٔضَ ٛزٙ اُؼلاهخ ثبُ٘ٔٞرط اُش٣بػ٢ اُزب٢ُ 

Y=a+b2x2+b3x3 

=7.475+1.834x2+0.567x3 
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 ٕٚضؼ انًُٕرط انًمزشػ ثزأصٛش انؼٕايم الأسثؼخ دٌٔ ؽزف أ٘ يًُٓب: (5سلى ) ٔانشكم انزبنٙ

 

 رٕطٛبد انذساعخ:

اُذساعخ ػشٝسح اُزش٤ًض ػ٠ِ اعزشار٤غ٤خ ٣ٞط٢ اُجبؽش اُششًبد ٓؾَ  .2

أُشٝٗخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ دٓغٜب ُؼ٤ِٔبرٜب ُلإسروبء ثؤداء اُششًبد ُٔب ُٜب ٖٓ أصش 

 ا٣غبث٢ ػ٠ِ خِن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ رغبػذٛب ػ٠ِ اُزٞاعذ ثؤػ٠ِ ٓشرجبد أُ٘بكغخ.

أ٤ٔٛخ ٓشاهجخ اُششًبد ُج٤ئخ اُؼَٔ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ٓؼب ُزؾذ٣ذ اُلشص  .0

 ٣ذاد ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓؼٜب ٝاُوذسح ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزـ٤شاد اُز٢ هذ رؾذس.ٝاُزٜذ

اُجؾش ػٖ ًَ ٓب٣خض أُشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ٝالأٛزٔبّ ثٚ ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رطٞس   .2

أثؼبدٛب اُز٢ روبط ثٜب ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ؽذ٣ضخ رزٞاكن ٓغ رؾو٤ن 

أٛذاف ٛزٙ أُ٘ظٔبد ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ٓ٘زغبرٜب ، ٝدساعخ عِغِخ 

 ؽِوبرٜب.اُز٘غ٤ن اُذائْ ٝاُشثؾ ث٤ٖ الإٓذاد اُز٢ رخذٜٓب ُِؼَٔ ػ٠ِ 

 الإٛزٔبّ اُذائْ ثؼشٝسح خِن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ رخذّ أُ٘ظٔبد ٝرؾون ُٜب أٛذاكٜب. .3

  



 
 " نموذج مقترح للمرونة التشغيلية ودورها في تعزيز الميزة التنافسية للمنظمات "

 إكرامي محمد حمادة محمد  

 0202اُؼذد اُشاثغ                                        أُغِذ اُضب٢ٗ ػشش                                      
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  انًشاعغ:

Chaudhuri, A., Boer, H., &Taran, Y. (2018). Supply chain integration, risk 

International Journal of  management and manufacturing flexibility.

712.-(3), 69038 ,Production ManagementOperations &  

James T. scarnati, (1999)," Be yond technical Competence: The 

Fundamentals of Flexibility " International Journal,vol.7 no.7. 

( " أصش ٓشٝٗخ اُزظ٤٘غ ػ٠ِ الأداء أُ٘ظ٠ٔ ك٠ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ : 0228اعٔبػ٤َ ، ٗٞاف سعٍٞ )

رطج٤و٤خ ك٠ ٓؼَٔ ؽٞة ٓغٔٞػخ أُ٘بط٤ش الأسد٤ٗخ " عبٓؼخ الإعشاء اُخبطخ ، ٤ًِخ  دساعخ

 ، الأسدٕ . 223-2الأػٔبٍ ، ص 

( " أصش أُشٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ ك٢ الأداء اُزشـ٢ِ٤ ُِششًبد اُظ٘بػ٤خ 0224اُخضاػِخ ، ألاء ٗظش )

 الأسدٕ. ، 32-2الأسد٤ٗخ " عبٓؼخ آٍ اُج٤ذ ، ٤ًِخ اداسح أُبٍ ٝالأػٔبٍ ، ص 

( " رٌبَٓ ٓٔبسعبد علاعَ اُزٞس٣ذ ٝأصشٛب ك٠ ٓشٝٗخ 0228اُشه٤جبد ، ٓؾٔذ ػجذأُغ٤ذ اُغٜٞ )

اُزظ٤٘غ ك٠ ششًبد ط٘بػخ الأد٣ٝخ الأسد٤ٗخ " عبٓؼخ اُؼِّٞ الإعلا٤ٓخ ، ٤ًِخ اُذساعبد اُؼ٤ِب ، 

 ، ػٔبٕ ، الأسدٕ . 254-2ص 

اُو٤بدح الإعزشار٤غ٤خ ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ : ( " أصش ٓٔبسعبد 0224اُشٝعبٕ ، عؼلش كبُؼ ػبسف )

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ عِغِخ ك٘بدم كئخ اُخٔظ ٗغّٞ ك٢ ػٔبٕ " عبٓؼخ اُؼِّٞ الإعلا٤ٓخ اُؼب٤ُٔخ ، 

 ، الأسدٕ. 028-٤ًِ2خ اُذساعبد اُؼ٤ِب ، ص 

٤خ0225اُغ٘ٞع٢ ، ادس٣ظ ٝائَ ) غزشل٤بد  ( " أصش اُؾًٞٔخ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ : دساعخ ٤ٓذاٗ ك٢ أُ

 ، الأسدٕ. 223-2اُخبطخ ك٢ ٓذ٣٘خ ػٔبٕ " عبٓؼخ اُششم الأٝعؾ ، ٤ًِخ الأػٔبٍ ، ص 

( ، ٓغِخ داس اُضشاء 2( "رو٤٘بد ٝٗظْ ٓؼبطشح ك٢ اداسح اُؼ٤ِٔبد ، )ؽ0228اُلا٢ٓ ، ؿغبٕ هبعْ )

 ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ثٔذ٣٘خ ػٔبٕ ، الأسدٕ.

ش اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ : دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ( " أص0225أُخلاك٢ ، ٓبصٕ ٓؾٔذ عشؽبٕ )

 ، ٓظش. 023-2ػ٠ِ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ا٤٘ٔ٤ُخ " عبٓؼخ ه٘بح اُغ٣ٞظ ، ٤ًِخ اُزغبسح ، ص 
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( " أصش ٓشٝٗخ اُزظ٤٘غ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ : دساعخ رطج٤و٤خ ك٢ 0225داٝد ، ؿغبٕ هبعْ )

اُظ٘بػخ ٝأُؼبدٕ " اُغبٓؼخ أُغز٘ظش٣خ ، ٤ًِخ الإداسح  ػ٤٘خ ٓخزبسح ٖٓ ششًبد ٝصاسح

 ، اُؼشام. 225، ع  23، ٓظ ط82-52ٝالإهزظبد ، ٓغِخ الإداسح ٝالإهزظبد ، ص 

( " رؤص٤ش أثؼبد أُشٝٗخ اُزظ٤٘ؼ٤خ ػ٠ِ الأداء اُزشـ٢ِ٤ ُِٔ٘ظٔخ 0224عِطبٕ ، أششف كئاد اُغ٤ذ )

٤خ اُخبص أُظش١ " عبٓؼخ ؽ٘طب ، ٤ًِخ اُزغبسح : دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ هطبع اُظ٘بػبد اُـزائ

 ، ٓظش. 3، ع 03-2، ٓغِخ اُزغبسح ٝاُز٣َٞٔ ، ص 

ٞاد 0228ًشد١ ، أؽٔذ ػ٢ِ ) ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ : دساعخ ؽبُخ  MRP( " أصش رخط٤ؾ الإؽز٤بعبد ٖٓ أُ

ّ الإداس٣خ ، ص   لأسدٕ.، ا 35-2أد٣ٝخ اُؾٌٔخ" عبٓؼخ آٍ اُج٤ذ ، ٤ًِخ الإهزظبد ٝاُؼِٞ

( " أصش اداسح خجشح اُضثٕٞ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ : دساعخ 0228ػط٤خ ، خبُذ ػجذاُلزبػ رٞك٤ن )

رطج٤و٤خ ػ٠ِ هطبع الإرظبلاد ك٠ كِغط٤ٖ " عبٓؼخ اُؼِّٞ الإعلا٤ٓخ اُؼب٤ُٔخ ، ٤ًِخ اُذساعبد 

 ، الأسدٕ . 222-2اُؼ٤ِب ، ص 


