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 أثش سأس انًال انفكشي فً انبُىن انتداسَت انحكىيُت

 ػهً إداسة الاصيت خلال خائحت كىسوَا  

 (0202)دساست يُذاَُت فً انبُىن انحكىيُت انتداسَت انًصشَت نهؼاو

 د/ششَف حسٍ                               اًٍَ يتىنًا.د/ 

  يحًىد سيضاٌ ػبذ انحكُى انهىاسٌا/ 

 (ياخستُش اداسة اػًال باحث )

 :يهخص انذساست

( وٛسٚٔب فٝ ِظش فمذ ربصشد ِؼظُ اٌمطبػبد ٚوبْ ٌمطبع 91-فٝ ظً عبئؾخ )وٛف١ذ

اٌجٕٛن ٔظ١ت ِٓ الاصِخ ٔظشا لاػزّبد الزظبد اٌذٌٚخ ثشىً وج١ش ػٍٝ اٌّؼبِلاد 

اٌّظشف١خ، ٚفٝ اؽبس اٌغؼٝ ٔؾٛ دساعخ اٌؼٛاًِ اٌزٝ ٠ّىٓ اْ رغبُ٘ فٝ اداسح 

ط اٌّبي اٌفىشٜ ٌّب ٠ّضٍٗ ِٓ ا١ّ٘خ فٝ الاصِخ فمذ ا٘زُ اٌجبؽش ثبٌىشف ػٍٝ اصش سأ

١ِلادٞ ، فٝ  0202إٌّظّبد ثبلاخض فٝ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ رغبٚص الاصِخ ٌؼبَ 

ثٕه  –ثٕه ِظش  –اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ اٌزغبس٠خ فٝ ِظش )اٌجٕه الاٍ٘ٝ اٌّظشٜ 

ذ اصش اٌمب٘شح( ٚلذ ارجغ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ، ٚأزٙذ إٌزبئظ اٌٝ أٗ ٠ٛع

ا٠غبثٝ لاثؼبد سأط اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ اشبساد الأزاس اٌّجىشٚاٌشؼٛس ثبؽزّبي الاصِخ 

%، ٚأٗ ٠ٛعذ اصش ا٠غبثٝ لاثؼبد سأط اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ 20.1ثّؼبًِ رؾذ٠ذ لذسٖ 

%، ٚأٗ ٠ٛعذ 32.92دساعخ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌّٛاعٙخ الاصِخ ثّؼبًِ رؾذ٠ذ لذسٖ 

اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌؾٍٛي ِٚزبثؼخ اٌزٕف١ز لاؽزٛاء الاصِخ اصش ا٠غبثٝ لاثؼبد سأط 

%، ٚأٗ ٠ٛعذ اصش ا٠غبثٝ لاثؼبد سأط اٌّبي 25.69ٚفمب ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي لذسٖ 

اٌفىشٜ ػٍٝ ل١بط إٌزبئظ ٌّؾبٌٚخ اعزؼبدح إٌشبؽ ٚاٌزٛاصْ ثّؼبًِ رؾذ٠ذ لذسٖ 

بي اٌفىشٜ ػٍٝ اٌزؼٍُ ِٓ الاصِخ %، ٚأٗ ٠ٛعذ اصش ا٠غبثٝ لاثؼبد سأط ا15.98ٌّ

%، ٚلذ اظٙش سأط اٌّبي اٌجششٜ 24.10ٚرمذ٠ُ اٌزٛط١بد ثّمذاس ِؼبًِ رؾذ٠ذ لذسٖ 

ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ الاصش ػٍٝ اثؼبد اداسح الاصِخ، ١ٍ٠ٗ سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٝ، ١ٍ٠ٗ سأط 

ب اٌّبي اٌؼلالبرٝ ٚلذ اٚطٝ اٌجبؽش ثبلاعزفبدح ِٓ إٌزبئظ اٌزٝ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙ
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ثبلاخض فٝ ربص١ش اثؼبد سأط اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ اعزشؼبس الاصِخ ٚالاعزؼذاد ٌٙب، فٝ 

ظً اٌزغ١شاد اٌزٝ ٠شٙذ٘ب اٌؼبٌُ ثشىً ِغزّش، فبلاصِبد ٌٓ رٕزٙٝ ٌٚىٓ ٠غت دائّب 

  اْ ٠ىْٛ ٕ٘بن اعزؼذاد ٌٙب ؽزٝ ٠ّىٓ اؽزٛائٙب.

The impact of intellectual capital of government commercial 

banks on Crisis management during the Corona pandemic : 

A field study in the Egyptian governmental and commercial 

banks for the year 2020 

Dr.Ayman Metwaly                                  Dr.Sherif Hassan 

MR. Mahmoud Ramadan Abdel Hakim El Hawary 

Abstract 

In View Of The Corona (Covid-19) Pandemic In Egypt, Most 

Sectors Were Affected, Especially In Government Banks, To 

Overcome The Crisis For The Year 2020 AD, In Government 

Commercial Banks In Egypt (The National Bank Of  Egypt - 

Banque Misr - Banque Du Caire). The Researcher Followed The 

Descriptive Analytical Approach, And The Results Concluded That 

There Is An Impact Positive Dimensions Of Intellectual Capital On 

Early Warning Signs And A Sense Of The Possibility Of The Crisis 

With A Coefficient Adjusted R-squared OF 20.1%, And That There 

Is A Positive Effect Of The Dimensions Of Intellectual Capital On 

The Study Of Strengths And Weaknesses To Confront The Crisis 

With  A Coefficient Adjusted R-squared O 32.92%, And That 

There Is A Positive Effect Of The Dimensions Of Intellectual 

Capital On Providing Solutions And Follow-Up Implementation To 

Contain The Crisis With  A Coefficient Adjusted R-squared O 
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25.69%, And That There Is A Positive Effect Of The Dimensions 

Of Intellectual Capital On Measuring Results To Try To Restore 

Activity And Balance With A  A Coefficient Adjusted R-squared 

Of15.98%, And That There Is A Positive Effect Of The 

Dimensions Of Intellectual Capital On Learning From The Crisis 

And Making Recommendations With A  A Coefficient Adjusted R-

squared O 24.10%. Human Capital Showed A High Level Of 

Impact On The Dimensions Of Crisis Management, Followed By 

Structural Capital, Followed By Relational Capital. The  Researcher 

Recommended Taking Advantage Of The Results That Were 

Reaching Them. 

 انًمذيت: -

٠ؼذ سأط اٌّبي اٌفىشٜ ِظذسا ؽم١مب ٌٍضشٚح ٚاٌم١ّخ اٌّؼبفخ فٟ إٌّظّبد، ٔظشا ٌزٛافش 

ػلالخ ٚؽ١ذح ث١ٓ ئداسح اٌّؼشفخ ٚسأط اٌّبي اٌفىشٞ ٠زٌٛذ ِٓ خلاٌٙب افىبس ٚلذساد 

رغبُ٘ فٝ رؾغ١ٓ اداء إٌّظّخ، ؽ١ش ر١ّٕخ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٠إدٞ ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف 

١خ ٌٍّٕظّخ ِضً رمذ٠ُ ِخشعبد ِز١ّضح ٚثٕبء ػلالبد ١٘ى١ٍخ ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ إٌٙبئ

اٌخذِبد فٟ الأعً اٌط٠ًٛ، ثغبٔت اٌمذسح ػٍٝ اداسح اٌؼ١ٍّبد ثشىً ا٠غبثٝ فٝ ظً 

رٛارش الاصِبد ٚرىشاس٘ب ثبلاخض فٝ اٌّإعغبد الالزظبد٠خ اٌزٝ رزؼشع ثشىً 

ح رزٕبعت ِغ ؽج١ؼخ اٌؾذس. )ِظطفٝ، ِغزّش ٌؼغٛؽبد خبسع١خ رزطٍت اٌزؼبًِ ثّٙبس

ٌٚزٌه فبْ سأط اٌّبي اٌفىشٜ ٠ؼذ ِٓ اٌّٛاسد الأعبع١خ اٌزٝ رؼزّذ ػ١ٙب  (0292

إٌّظّبد فٝ الاداسح، ٌّب ٠زؼّٓ ِٓ اثؼبد رؼجش ػٓ ِٛاسد إٌّظّخ اٌجشش٠خ ٚلٛح ١٘ىٍٙب 

ظّخ ٚاٌٛطٛي ٚػلالبرٙب، ٚثبٌزبٌٝ ٠غبُ٘ رٌه فٝ ٔغبػ الإعزشار١غ١خ اٌزٝ رزطجمٙب إٌّ

اٌٝ ِؼذلاد ا٠غبث١خ ِٓ  اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ، ؽ١ش أْ ِفَٙٛ سأط اٌّبي 

اٌفىشٞ ٘ٛ ِفَٙٛ دائُ اٌزغذد ثغجت اٌج١ئخ اٌغش٠ؼخ ٚاٌزٝ رزغُ ثبٌزغ١ش اٌغش٠غ، خبطخ 

ؽ١ش أْ  (Morling,2015)ٚأْ إٌّظّبد دِٚب رغؼٝ اٌٝ رؾم١ك اٌش٠بدح ٚاٌز١ّض.
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ىٛٔبد الاعبع١خ ٌشاط اٌّبي اٌفىشٜ ٠ؼجش ػٓ ِغّٛػخ الأطٛي اٌّؼشف١خ اٌزفبػً ث١ٓ اٌّ

إٌّفشدح ٚاٌّؼزّذح ػٍٝ اٌؼمٛي اٌجشش٠خ اٌّجذػخ ِٚزطٍجبد ٚٔظُ اٌؼًّ ٚاٌؼلالخ ِغ 

اٌؼّلاء، ٚاٌزٟ رإدٞ ئٌٟ الإٔزبط اٌّغزّش ٌلأفىبس ٚالأعب١ٌت اٌغذ٠ذح اٌزٟ رؾمك ل١ّخ 

 (0292غ١خ )اٌىض١شٜ، ِؼبفخ ٌٍّٕظّخ ٚرذػُ لذسرٙب اٌزٕبف

، رؼشػذ اٌجٕٛن ٌٍؼذ٠ذ ِٓ ا٢صبس اٌزشغ١ٍ١خ ٔز١غخ 0291ٚفٝ ظً عبئؾخ وٛسٚٔب 

ٌلأصِخ ٚارخزد اٌجٕٛن اٌؼذ٠ذ ِٓ الاعشاءاد رّضٍذ ثاعشاءاد ٚلبئ١خ اؽزشاص٠خ 

ٚرم١ًٍ اؽزّب١ٌخ ؽذٚس اٞ رٛلف ػٓ اٌؼًّ، ٚرؾذ٠ذ اعشاءاد ٌٍزؼبًِ ِغ اٞ 

زمج١ٍخ رؼّٓ رٕف١ز خطؾ اطبثبد لذ رؾذس فٝ اٌّإعغبد، ٚوزٌه اعشاءاد ِغ

ٌٍشعٛع اٌٝ اداء الاػّبي ٌّب لجً اٌغبئؾخ، ٚا٠ؼب ػّبْ اعزّشاس الاػّبي اٌؾب١ٌخ 

ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك الاعزمشاس فٝ الاداء ٚرٛف١ش اٌذػُ اٌلاصَ ٌلالزظبد، فمذ لبِذ اٌجٕٛن 

ثزفؼ١ً ٔظبَ ٠ّىٓ ِٓ الاعزغلاي الاِضً ٌشأط اٌّبي اٌفىشٜ فٝ اداسح الاصِخ. 

(Uliana, et, al.,2020)   ٌّٚب وبْ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ ِٓ ا١ّ٘خ فٝ اداسح

الاصِخ، فبْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ا٘زّذ ثجؾش ِغزٜٛ ربص١ش ِىٛٔبرٗ )ساط اٌّبي 

اٌفىشٜ( فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؾى١ِٛخ، ٚث١بْ لذسح اٌجٕٛن ػٍٝ اعزخذاِٗ فٝ 

شف١خ ثبٔزشبس اٌغبئؾخ اعزشؼبس اصِخ وٛسٚٔب ِٚذٜ اِىب١ٔخ ربصش اٌؼ١ٍّبد اٌّظ

، ِٚٓ صُ ثؾش اصش 0202ٚأزمبٌٙب رذس٠غ١ب ؽزٝ ٚطٌٛٙب اٌٝ ِظش فٝ ثذا٠خ اٌؼبَ 

ِىٛٔبد سأط اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ الاعزؼذاد ٌلاصِخ ٚادسارٙب ٚاؽزٛائٙب ِٚٓ صُ 

اعزؼبدح إٌشبؽ، ٚاٌزٜ ثبٌفؼً لذ رُ ِلاؽظزٗ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؾى١ِٛخ ِغ ٔٙب٠خ 

ٌٝ ِٓ اصِخ وٛسٚٔب، الا اْ اٌذساعخ رغؼٝ اٌٝ ثؾش ربص١ش سأط اٌّبي اٌّٛعخ الاٚ

اٌفىشٜ ػٍٝ اداسح الاصِخ ًٚ٘ ٌّىٛٔبرٗ اصش ا٠غبثٝ ٍِؾٛظ لذ ٠ؾمك ٔغبؽب  ٌٍجٕٛن 

 اٌزغبس٠خ اٌؾى١ِٛخ فٝ ِٛاعٙخ ٚاداسح الاصِخ.

 يشكهت انذساست : -1

اط اٌّبي اٌفىشٜ فٝ رزّضً اشىب١ٌخ اٌذساعخ فٝ اٌزؼشف ػٍٝ دسعخ ربص١ش ِىٛٔبد س

رؼظ١ُ عٙٛد اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ِٚذٜ اٌّغبّ٘خ فٝ رغبٚص الاصِخ  اٌزٟ رؼشػذ ٌٙب، 

، ٚالاعشاءاد اٌزٝ ارخزرٙب ٌؼّبْ اعز١بص الاصِخ 0202خلاي عبئؾخ وٛسٚٔب ٌؼبَ 
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ًٚ٘ ٔغؾذ ِىٛٔبد ساط اٌّبي اٌفىشٜ فٝ اظٙبس اشبساد أزاس ِجىش ثبلاصِخ ِٕز 

فٝ اٌظ١ٓ ٚأزمبٌٙب ثبٌزذس٠ظ اٌٝ ِظش، ِٚذٜ رٛافش الاعزؼذاداد  ثذء أزشبس اٌغبئؾخ

اٌزٝ لبِذ ثٙب اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ اؽزٛاء الاصِخ ِٚٓ صُ اعزؼبدح إٌشبؽ 

ٚاٌزٛاصْ، أزٙبء ثبٌزؼٍُ ِٓ الاؽذاس اٌزٝ ٚاٌّٛالف اٌزٝ عبٔجذ اداسح الاصِخ، ؽ١ش 

 ١خ:رزٍخض ِشىٍخ اٌذساعخ فٝ اٌزغبؤلاد الار

 ِب ِذٜ اٌّبَ ِذ٠شٚا الاداساد ثبلاؽبس اٌّفب١ّ٘ٝ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٜ؟ 

  ٝرُ رطج١ك ا١ٌبد اداسح الاصِخ ثبثؼبد٘ب اصٕبء اٌزسٚح الاٌٚٝ ٌغبئؾخ وٛسٚٔب ف ً٘

 اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؾى١ِٛخ؟

  َِب٘ٛ ِغزٜٛ ربص١ش ِىٛٔبد ساط اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ ادسح اصِخ عبئؾخ وٛسٔب ٌؼب

 ؟0202

 أهًُت انذساست : -0

رزشىً ا١ّ٘خ اٌذساعخ فٝ ِب ٠ّىٓ اْ ٠زُ رؾم١مٗ ٚأغبصٖ عٛاء ِٓ خلاي اٌّغبّ٘خ 

 إٌظش٠خ اٚ اٌؼ١ٍّخ ٌزغط١خ اٌفغٛح اٌجؾض١خ ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: 

٠غبُ٘  الاؽبس اٌّفب١ّٟ٘ فٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِب١٘خ ساط اٌّبي اٌفىشٜ ٚدٚسٖ فٝ  -2

عجً ٚو١ف١خ اداسح ساط اٌّبي اٌفىشٜ  اداسح الاصِخ، فؼلاً ػٓ اعزؼشاع

 ثزظ١ٕفبرٗ اٌّخزٍفخ.

اْ اعزؼشاع اصش ساط اٌّبي اٌفىشٞ ثّىٛٔبرٗ )ساط اٌّبي اٌجششٞ ٚساط  -0

اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٚساط اٌّبي اٌؼلالبرٝ( ػٍٝ اداسح الاصِخ ٠غبُ٘ فٝ اٌزؼشف ػٍٝ 

س فٝ ا١ّ٘خ رٍه الاثؼبد فٝ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ، ٚا٠ؼب اٌٛلٛف ػٍٝ ٚعٗ اٌمظٛ

رٍه اٌؼٕبطش، ٚاٌزٝ سثّذ رؾزبط اٌٝ ِض٠ذ ِٓ الا٘زّبَ ٌزؾغ١ٓ ِغزٜٛ سأط 

 اٌّبي اٌفىشٜ ٚا٠ؼب ٌزؾم١ك ِغزٜٛ ِشرفغ ِٚمجٛي لاداسح الاصِخ.

رؼذ ٔزبئظ اٌذساعخ ِؾً ا٘زّبَ ٌٍجبؽض١ٓ ٚرؼًّ رٍه إٌزبئظ ِغزمجلا ػٍٝ رط٠ٛش  -3

اٌزغط١خ فٝ ظً اٌجؾش ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌغٛأت اٌزٝ رؾزبط اٌٝ ِض٠ذ ِٓ 

اعزىشبف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌّب رُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ٚاٌزٝ سثّب اغفٍزٙب اٌذساعبد 

 اٌغبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌّٛػٛع.
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رؼذ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٌذٚس ساط اٌّبي اٌفىشٜ فٝ اداسح الاصِخ فٝ اٌجٕٛن  -4

اٌؾى١ِٛخ اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ ِٓ الا١ّ٘خ ٔظشا لاػزّبد الالزظبد اٌّظشٜ ثشىً 

 ج١ش ػٍٝ رٍه اٌجٕٛن ٚ٘ٛ الاِش اٌزٜ ٠ُٙ اٌّغزّغ ثشم١ٗ الاوبد٠ّٟ ٚإٌّٙٝ.و

رغبُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ فٝ ِغبػذح اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ادساح اٌجٕٛن ِغزّغ اٌذساعخ فٝ  -5

ارخبر اٌمشاسد لاع١ّب اْ إٌزبئظ رظٙش ثؼغ اٌمظٛس عٛاء فٝ عبٔت ساط 

 ٔب.اٌّبي اٌفىشٜ ٚعبٔت اداسح الاصِخ فٝ ظً عبئؾخ وٛس

 : أهذاف انذساست -3

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ اصش ِىٛٔبد سأط اٌّبي اٌفىشٜ فٝ اداسح اصِخ عبئؾخ 

، ٚدٚس رٌه فٝ اٌزٕجإ ثبلاصِخ ِٚذٜ اِىب١ٔخ أزمبٌٙب ٌّظش 0202وٛسٚٔب ٌؼبَ 

ٚثبلاخض اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ اٌزغبس٠خ ثبػزجبس٘ب ِغزّغ اٌذساعخ، ؽ١ش ٠ّىٓ 

 فٝ إٌمبؽ الار١خ:اعزؼشاع ا٘ذاف اٌذساعخ 

دساعخ اٌٛالغ اٌؼٍّٝ ٌذٚس ساط اٌّبي اٌفىشٜ فٝ اٌّإعغبد ٚث١بْ الاخزلاف  -2

 فٝ رظ١ٕفبد ساط اٌّبي اٌفىشٜ ؽغت اٌذساعبد اٌغبثمخ. 

اٌٛلٛف ػٍٝ ؽج١ؼخ ساط اٌّبي اٌفىشٜ ٚاٌزؼشف ػٍٝ اثؼبدٖ ِّضٍخ فٝ )ساط   -0

اٌّبي اٌجششٜ ٚسأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ ٚساط اٌّبي ا١ٌٙىٍٝ( ٚث١بْ اٌّفب١ُ٘ 

 ٚالاؽش إٌظش٠خ اٌّشرجطخ ثبٌّٛػٛع.

اٌزٛطً اٌٝ ٔز١غخ اخزجبس اصش ِىٛٔبد ساط اٌّبي اٌفىشٜ )سأط اٌّبي اٌجششٜ  -3

سأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ( ػٍٝ اداسح الاصِخ فٝ اٌجٕٛن  –١ىٍٝ سأط اٌّبي اٌٙ –

 اٌزغبس٠خ فٝ ظً عبئؾخ وٛسٚٔب.

دساعخ ِغزٜٛ اداسح الاصِخ فٝ اٌجٕٛن ٚاٌزؼشف ػٍٝ اثؼبد٘ب ٚدسعخ اٌزطج١ك  -4

ف١ّب ٠زؼٍك ثبشبساد الأزاس اٌّجىش ٚالاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ ٚاؽزٛاء الاصِخ ٚاعزؼبدح 

 رم١١ُ ػ١ٍّخ اداسح الاصِخ. إٌشبؽ ٚاٌزٛاصْ ٚاٌزؼٍُ ٚ

 وانذساساث انسابمت :الاطاس انُظشي  -4

رؼًّ إٌّظّبد ٚاٌّإعغبد ػٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ ِغزٜٛ ِمجٛي ِٓ اداسح الاصِخ، ار 

رشغت دِٚب فٟ رغٕت اٌخغبئش ثشىً ػٍّٝ ِٚذسٚط ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ 
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ػذد ِٓ اٌخطٛاد اٌخجشاد اٌزٝ رّزٍىٙب، ؽ١ش لارزٛلف اداسح الاصِخ ػٕذ اعشاء 

الاعزجبل١خ اٚ اٌزٕف١ز٠خ لاؽزٛاء٘ب، ٌٚىٓ ٌٍؼٕظش اٌجششٜ دٚس ٘بَ فٝ رم١١ُ اثؼبد 

الاصِخ ثٕبء ػٍٝ ػٕظش اٌخجشح ِٚغزٜٛ اٌزؼٍُ ثغبٔت اٌّؼشفخ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٔغبػ 

إٌّظّخ فٝ اداسح الاصِخ اػزّبدا ػٍٝ الأطٛي اٌفىش٠خ اٌزٟ رّزٍىٙب، ٚاٌزٝ رزُ ِٓ 

٘زٖ الأطٛي اٌفىش٠خ ثفؼب١ٌخ، ٚ ئدسان ا١ّ٘خ رٍه الاطٛي لذ ٠إدٜ رٌه خلاي ئداسح 

اٌٝ ؽً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشبوً ٚرذاسن الاصِبد، فشأط اٌّبي اٌفىشٞ ٠ّىٓ أْ ٠ٕظش ئ١ٌٗ 

ػٍٝ أٔٗ ِىْٛ ٠زُ الاػزّبد ػ١ٍٗ فٝ ط١بغخ ئعزشار١غ١خ إٌغبػ فٟ اداسح الاصِخ  اٌزٟ 

   (Golan, et, al., 2015)٠ّىٓ اْ رزؼشع ٌٙب إٌّظّخ. 

ٚفٟ اٌؼبٌُ اٌّؼبطش أطجؾذ إٌّظّبد أشذ اعز١ؼبثبً ٚاعزخذاِبً ٌٍّؼشفخ ٔز١غخ ٌغشػخ 

اٌّزغ١شاد ٚرؼبظُ اٌفشص إٌبشئخ ػٕٙب ِٓ ٔبؽ١خ، ٚرضا٠ذ إٌّبفغخ ٚػغٛؽ اٌؼّلاء ِٓ 

ٔبؽ١خ أخشٜ، ٌزا ٔغذ إٌّظّبد اٌّؼبطشح ٚلذ أطجؾذ أوضش اػزّبداً ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد 

ٚاٌّؼشفخ ِٓ أعً اٌجؾش ػٓ اٌغذ٠ذ ِٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚالأعب١ٌت اٌزٟ رغزخذِٙب 

ٌٍٛطً ٚالأوفأ ٚالأعشع ئٌٝ اٌؼّلاء ٚعجك اٌٛطٛي اٌٝ إٌّبفغ١ٓ، ٚرزّضً اعزخذاِبد 

اٌّؼشفخ فٟ إٌّظّخ اٌّؼبطشح فٟ ػ١ٍّبد اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد فٟ اٌّغبلاد اٌزغ٠ٛم١خ، 

خ، وّب رجذٚ اٌؾبعخ ٌٍّؼشفخ ٚاػؾخ فٟ رظ١ُّ إٌّزغبد عٛاء الإٔزبع١خ ٚالإداس٠

ٚاٌخذِبد، ٚرط٠ٛش إٌظُ ٚاٌزم١ٕبد، ٚأػّبي اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٚارخبر اٌمشاساد 

ِٚزبثؼخ الأداء ٚرم١١ُ إٌزبئظ ٚالإٔغبصاد، ٚفٟ ع١ّغ رٍه اٌؾبلاد ٠ىْٛ الأعبط دائّبً 

ثٙب اٌّذ٠شْٚ ٚاٌخجشاء فٟ إٌّظّخ  ٘ٛ اٌخجشح ٚاٌّؼشفخ ٚاٌمذساد اٌز١ٕ٘خ اٌزٟ ٠زّزغ

ِٚٓ رغزؼ١ٓ ثُٙ ِٓ اٌّغزشبس٠ٓ ٚاٌّزخظظ١ٓ ِٓ خبسعٙب، ٌزا فاْ ِشىٍخ ٚاؽذح 

رزؼشع ٌٙب ِؼظُ إٌّظّبد اٌّؼبطشح ِضً اٌزؼبًِ ِغ الاصِبد اٌطبسئخ إٌبرغخ ِٓ 

ؼبٌغخ اٌطج١ؼخ اٚ الاٚػبع الاعزّبػ١خ اٚ اٌج١ئ١خ ٠ؾزبط رٌه اٌٝ رفى١ش خبسط اٌظٕذٚق ٌّ

الاصِبد ثٕبء ػٍٝ الاثذاع، ِٚٓ صُ رّضٍذ أ١ّ٘خ اعزخذاَ اٌّؼشفخ ٚرٛظ١ف اٌمذساد 

اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزّبعبً ٌٍؾٍٛي اٌظؾ١ؾخ ٚاٌٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ رإدٜ اٌٝ ؽً 

 (0202الاصِبد. )ئثشا١ُ٘، 
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خ ٌٍّٕظّبد، ٌٚزا فاْ اٌّؼشفخ ٌُ رؼذ فمؾ أداح فٟ ػ١ٍّبد ثٕبء ٚر١ّٕخ اٌمذساد اٌزٕبفغ١

ثً أطجؾذ أ٠ؼبً ػٕظشاً ِٓ ػٕبطش إٌّبفغخ ٚرؾغ١ٓ الاداء، فشأط اٌّبي اٌفىشٜ 

اٌّزّضً فٝ ساط اٌّبي اٌّؼٍِٛبرٝ ٚاٌؼلالبرٝ ٚاٌجششٜ ٠ز١ؼ ٌٍششوخ إٌبشئخ اْ 

رٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ الاصِبد ثبلً خغبئش ِّىٕخ، ٚثبٌزبٌٟ فاْ الاطٛي اٌّؼشف١خ لذ ؽٍذ 

فٝ رغبٚص اٌؼذ٠ذ ِٓ الاصِبد ثذْٚ أفبق أِٛالاً ؽبئٍخ اٚ رىٍف ِؾً الاطٛي اٌّبد٠خ 

ٔفمبد ٘بئٍخ ٌٍششوخ، ٚثشىً ػبَ فاْ إٌّظّبد اٌزٝ ادسوذ ا١ّ٘خ اٌّؼشفخ ثذأد فٟ 

اٌزؾٛي ٔؾٛ اِزلان اٌّض٠ذ ِٓ الأطٛي غ١ش اٌٍّّٛعخ )أٞ ساط اٌّبي اٌفىشٞ( 

خ، ففٟ رٍه إٌّظّبد ٚاٌزخٍض ِٓ أػجبء اِزلان الأطٛي اٌٍّّٛعخ غ١ش إٌّزغ

اٌّزؼٍّخ راد اٌّؼشفخ رمً الاؽز١بعبد اٌٝ الاطٛي اٌزٝ لا رؼٛد ثبٌٕفغ ػٍٝ الاداء 

ٚرزغٗ ٔؾٛ اٌزشو١ض فٝ اعزغلاي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٝ ِٓ شبٔٙب رؾغ١ٓ الاداء 

 (0291اٌّإعغٝ ِٚٓ صُ ِٛاعٙخ الاصِبد. )فب٠ض، 

ػٍٝ اػزجبس أٙب ػٕظش ٘بَ ٌلأزبط ٚ ٠شوض ِؼظُ اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ الاطٛي اٌّبد٠خ ؽ١ش 

٠غّؼ ثالبِخ ِخزٍف الاعزـضّبساد، ٚالزؾبَ الأعٛاق، ٚاداسح الاصِبد، الا اْ ِغ رىشف 

ا١ّ٘خ اٌّؼشفخ ٌذٜ اٌؼٕظش اٌجششٜ ثبػزجبسٖ ػٕظشا فبػلا ؽزٝ فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٝ 

اٌزٞ  ثزأص١شٖ ػٍٝ ِغش٠بد الاداء اٌّإعغٝ، فبٌؾذ٠ش ٠ٕظت ػٓ ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد،

٠ؼزّذ فٟ الأعبط ػٍٝ الأفىبس اٌخلالخ اٌّجذػخ، فبٌّؼشفخ ٟ٘ اٌٛلٛد ٟٚ٘ اٌغٍطخ اٌزٝ 

ِٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ ٔغبػ الاداسح ٚا٠ؼب اداسح الاصِبد، ٚأطجؼ ٌشاط اٌّبي اٌفىشٜ 

ِغبّ٘خ ثشىً ٍِؾٛظ فٟ رى٠ٛٓ اٌفىش الاداسٜ، ٚ لذ ظٙش ١٘ىً ؽجمٟ عذ٠ذ ١ّ٠ض ث١ٓ 

٠غٍٙٛٔٙب ٚرغزّذ ٘زٖ اٌطجمخ لٛرٙب ١ٌظ ِٓ اٌّبي ٚاٌّٛاسد  ِٓ ٠ٍّىْٛ اٌّؼشفخ ِٚـٓ

 (golan et al.,2019)اٌطج١ؼ١خ فمؾ ثً ِٓ اٌّؼشفخ ثبٌذسعخ الأٌٚٝ. 

ٚػٍٝ ٘زا الأعبط اطجؾذ اٌّإعغبد رمَٛ ػٍٝ اٌذٚس اٌّؾٛسٞ ٌلأفىبس اٌّجذػخ، ٚأْ 

ٌّزبؽخ داخً ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب اٌمذسح اٌىبف١خ ػٍٝ رغ١ّغ ٚرّؾ١ض ٚغشثٍخ وً الأفىبس ا

اٌّإعغخ ٚخبسعٙب، ٚأزمبء ِب ٠ؾمك إٌغبػ الاداسٜ، فبٌمبئذ اٌغذ٠ذ ٠غت أْ ٠زفُٙ 

ِغبّ٘بد ا٢خش٠ٓ ٠ٚؼجش فؼلا ػٓ رمذ٠شٖ ٌٙب ؽفبظ ػٍٝ اٌضشٚح اٌفىش٠خ اٌزٟ رّزٍىٙب 

اٌّإعغخ، ٚػٍٝ اٌمبدح اٌغذد أْ ٠زمٕٛا اوزشبف اٌّٛا٘ت ٚاعزضّبس٘ب، ِٚٓ إٌبدس أْ 
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أفؼً فشد فٟ اٌّإعغخ وٛٔٗ ػؼٛ ػّٓ فش٠ك ٠غت اْ ٠ىْٛ وبفخ اسوبٔٗ  ٠ىْٛ اٌمبئذ

ِٓ اٌّز١ّض٠ٓ، ٔظشا ٌىْٛ اٌفىشح اٌّجذػخ لذ رٕجغ ِٓ أدٔٝ ػبًِ فٟ اٌّإعغخ، فمبدح ٘زٖ 

اٌّإعغبد ٠جشػْٛ فٟ اٌزمبؽ اٌّٛا٘ت ٚأزمبء رٚٞ اٌخ١بي اٌخظت ٚاٌمذساد اٌفزح، 

ُٙ فٟ لذسارُٙ، فبٌمبئذ اٌغذ٠ذ ٘ٛ ِٓ ٠زٕبصي ػٓ دْٚ أْ ٠خشٛا أْ ٠ٛظفٛا أفشادا ٠فٛلٛٔ

 (fadila, et, al., 2018)ؽجٗ ٌزارٗ ٌىٟ ٠فغؼ اٌّغبي أِبَ ِٛا٘ت ا٢خش٠ٓ. 

ٚلذ رٕبٌٚذ ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِىٛٔبد سأط اٌّبي اٌفىشٜ ٚاداسح 

 الاصِخ :

 ( دساستDenise et al., 2021 انؼلالت بٍُ سأس انًال" ) :انفكشي واداسة الاصيت

ؽ١ش ٘ذفذ  اٌٝ اٌىشف ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ سأط  ادنت تدشَبُت نذول ششق اوسوبا "

ثٕه ِٓ ثٕٛن دٚي ششق اٚسٚثب خلاي  02اٌّبي اٌفىشٜ ٚاداسح الاصِخ فٝ ػ١ٕخ ِٓ 

، ؽ١ش 0292، فٝ ظً الاصِخ اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ ػبَ 0292ؽزٝ  0222اٌفزشح ِٓ 

زؼٍُ ِٓ دسٚط اٌّبػٝ ٚرٛص١مٙب ٚرٛص١ك اٌؾٍٛي ؽزٝ ٠ّىٓ اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ ٘ٛ اٌ

اٌٛلب٠خ ِٓ ٚلٛع اصِبد ِغزمج١ٍخ، ٚرٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚرؾ١ًٍ 

ِذٜ اٌزضاَ اٌجٕٛن ثزطج١ك اثؼبد ثشأط اٌّبي اٌفىشٜ، ٚدٚس رٌه فٝ اداسح الاصِخ، 

سأط اٌّبي اٌفىشٜ ٚاداسح ٚخٍظذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ اْ ٕ٘بن اسرجبؽب ل٠ٛب ث١ٓ أثؼبد 

ثٕه ِشىٍخ فٝ رجب٠ٓ اٌّؼٍِٛبد ٚػذَ اٌزٕجإ  92ثٕه، ث١ّٕب ٚاعٗ  02الاصِخ فٝ ػذد 

ثبؽذاس الاصِخ، اِب ثبلٝ اٌجٕٛن فمذ ٚاعٙذ ِشىٍخ فٝ طؼٛثخ اٌزؼبًِ ِغ الاصِخ، 

ٚاشبسد ػ١ٕخ اٌذساعخ اْ ِٓ الاِٛس اٌغٍج١خ اٌزٝ رٛاوت الاصِخ، ٘ٛ ػذَ ٚعٛد د١ًٌ 

ؼ ٌٍزؼبًِ ِؼٙب، ؽ١ش ارخزد ِؼظُ اٌجٕٛن اعشاءاد اؽبد٠خ فٝ اٌّشؽٍخ الاٌٚٝ ٚاػ

اٌٝ اْ رذخً الارؾبد الاٚسثٝ ٚلبَ ثٛػغ خطخ ٌّٛاعٙخ الاصِخ، الا اْ اٌذساعخ 

رٛطٍذ ٌٍذٚس اٌفؼبي لاثؼبد سأط اٌّبي اٌفىشٜ اٌزٜ ػًّ ػٍٝ رؼض٠ض الاعشاءاد  

ط اٌّبي ا١ٌٙىٍٝ اعزطبػذ اٌجٕٛن  فٝ اٌزٝ فشػزٙب اٌجٕٛن اٌّشوض٠خ ِٚٓ خلاي سا

 رؾم١ك الاعزمشاس ٚرغٕت رىشاس الاصِخ.

 ( دساستBarringer et al., 2021 أثش سأس انًال انفكشي ػهً اداسة الاصياث" )

ؽ١ش  فً ظم اَخفاض يستىي انمذسة انتُافسُت، نذي ششكاث الاتصالاث فً تشكُا،
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اٌفىشٜ ثبثؼبدٖ )سأط اٌّبي اٌجششٜ  ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ا١ّ٘خ سأط اٌّبي

ساط اٌّبي ا١ٌٙىٍٝ( فٝ اداسح الاصِخ اٌمبئّخ ث١ٓ ششوبد  –سأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ  –

الارظبلاد ٚاٌزٝ ادد اٌٝ أخفبع فٝ ِغزٜٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٔظشا ٌؼذَ ٚعٛد 

ئٗ رفبٚد اٚ ١ِّضاد وج١شح ٠زُ رم١ذِٙب، ؽ١ش اْ ٔظشح اٌؼ١ًّ الا٠غبث١خ ٚص٠بدح ٚلا

ٌٍششوخ ٚاٌمذسح ػٍٝ ِٛاعٙخ إٌّبفغ١ٓ أخفؼذ ثشىً ٍِؾٛظ، ِّب دػٝ اٌششوبد 

ِذ٠ش فٝ اٌششوخ، ؽٛي ا١ّ٘خ  901اٌٝ اٌزٕبصع، ِٚٓ خلاي اعزطلاع اساء ػ١ٕخ ِٓ 

الاعزفبدح ِٓ سأط اٌّبي اٌفىشٜ فٝ رط٠ٛش اٌخذِبد ٚاٌزٝ ِٓ شبٔٙب اؽذاس ١ِضح 

اٌّبي اٌفىشٜ ربص١ش ا٠غبثٝ ػٍٝ اٌزٕجإ ثبلاصِخ رٕبفغ١خ، فمذ عبءد إٌزبئظ ثبْ ٌشاط 

ٚاٌزؼشف ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚل١بط إٌزبئظ ٚاعزؼبدح إٌشبؽ ٚرمذ٠ُ اٌزٛط١بد، 

%، الا أٗ 22.1ؽ١ش اْ ِغزٜٛ رطج١ك ػٕبطش سأط اٌّبي اٌجششٜ عبءد ثّزٛعؾ 

بص١ش ا٠غبثٝ ٌشأط ٌُ ٠زُ ٠زُ الاعزفبدح ِٓ اٌم١ّخ اٌّشرفؼخ، ٚاظٙشد إٌزبئظ اْ ٕ٘بن ر

اٌّبي اٌجششٜ ػٍٝ اداسح الاصِبد، ٚاْ ٕ٘بن ربص١ش ثذسعخ الً ِٓ ساط اٌّبي ا١ٌٙىٍٝ 

ػٍٝ اداسح الاصِبد ١ٍ٠ٙب فٝ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ربص١ش سأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ ػٍٝ اداسح 

الاصِبد، ٚثبٌزبٌٝ  ٠ٛعٛد ػلالخ ث١ٓ ثشاِظ سأط اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ ادسح الاصِخ، 

 اِىب١ٔخ اعزمطبة ػّلاء عذد.ِٚٓ صُ 

  دساست(Serjola et al, 2021)  ًتاثُش سأس انًال انفكشي ػهً اداسة الاصياث ف

، ؽ١ش ا٘زّذ اٌذساعخ ثجؾش دٚس 11 -لطاع انصحت باسباَُا فً ظم اصيت كىفُذ 

سأط اٌّبي اٌفىشٜ فٝ اداسح الاصِخ فٟ ػ١ٕخ ِٓ ِغزشف١بد لطبع اٌظؾخ ثبعجب١ٔب 

، ؽ١ش رّضٍذ اثؼبد سأط اٌّبي اٌفىشٜ فٝ ساط اٌّبي اٌجششٜ ٚساط 0202ػبَ 

اٌّبي اٌؼلالبرٝ ٚساط اٌّبي ا١ٌٙىٍٝ ِٚٓ خلاي رؾ١ًٍ دٚس رٍه الاثؼبد ػٍٝ فٝ 

شخض ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  092ِٓ خلاي اعزطلاع اساء ػذد ِٓ  اداسح الاصِبد

ٚالاداس١٠ٓ ٚاػؼبء اٌفش٠ك اٌطجٝ فٝ اٌّغزشف١بد، فمذ رج١ٓ أٗ لا٠ٛعذ اصش 

ٌؼٕبطش سأط اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ اداسح الاصِبد، ؽ١ش رُ الاػزّبد ػٍٝ اعزجبٔخ 

مٛح ؽ١ش ارؼؼ ِٓ إٌزبئظ اْ  اٌ  SPSS-26الاساء ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي 

% ٚ٘ٛ 2.22اٌزبص١ش٠خ لاثؼبد سأط اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ اعٍٛة ادسح الاصِخ لذسٖ 
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ِٕخغ ٚغ١ش ِؼٕٜٛ، ثبٌشغُ ِٓ رٛافش ِغزٜٛ ِمجٛي ِٓ سأط اٌّبي اٌجششٜ 

ٚسأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٝ، ِٚغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اداسح الاصِبد سثّب ٠غبػذ فٝ رؾم١ك 

إصشح خلاف سأط اٌّبي الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ فٝ اٌمطبع ٌٚىٓ ِٓ ػٛاًِ ِ

اٌفىشٜ، ِٚٓ صُ فبٔٗ لا ٠ٛعذ ربص١ش ٌزطج١ك اثؼبد سأط اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ اداسح 

 الاصِبد فٝ اٌمطبع اٌظؾٝ فٝ ظً عبئؾخ وٛسٚٔب.

 ًَىرج انذساست : -5

٠زشىً ّٔٛرط اٌذساعخ ِٓ ِزغ١شاد ِغزمٍخ رّضً ِىٛٔبد ساط اٌّبي اٌفىشٜ )سأط 

ساط اٌّبي اٌؼلالبرٝ( ِٚزغ١ش ربثغ ٠ّضً اثؼبد  –ساط اٌّبي ا١ٌٙىٍٝ  –اٌّبي اٌجششٜ 

 ( 9اداسح الاصِبد ثبثؼبدُ٘ ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ فٝ شىً اٌزبٌٝ سلُ : )

 (1انشكم سلى )

 ًَىرج انذساست
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 انتصًُى انًُهدٍ نهبحث :   -6

فٝ اؽبس اٌز١ّٙذ ٌٍذساعخ فبْ اٌجبؽش اػزّذ فٝ رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ ٚاٌفغٛح اٌجؾض١خ ػٍٝ 

اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ٚرٌه ٌٍزؼشف ػٍٝ اثؼبد اٌّٛػٛع، ٚفٝ اؽبس الاؽلاع ػٍٝ 

ٚفشػ١بد اٌذساعبد اٌغبثمخ فمذ رُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ الاعزمشائٝ ٌظ١بغخ ّٔٛرط 

اٌذساعخ ٚفمب ٌّب رُ اعزمشاءٖ ِٓ اٌذساعخ اٌغبثمخ، ٚثغبٔت رٌه فبٔٗ ٌٍزٛطً اٌٝ 

ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١بد ٌٚلاعبثخ ػٍٝ رغبؤي اٌذساعخ فبْ اٌجبؽش لذ اػزّذ فٝ 

دساعزٗ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ثغبٔت إٌّٙظ الاعزمشائٝ، ٠ٚزّضً اٌغشع ِٓ 

ّؼٍِٛبد ٚرفغ١شالاؽبس اٌفىشٜ ٌٍذساعخ، ٚلذ رُ إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٝ رٛط١ف اٌ

اعزخذاَ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٝ ٌم١بط ٚرؾ١ًٍ الاعبثبد اٌزٝ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي 

اعزجبٔخ الاساء ػٓ ؽش٠ك اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚاعزطلاع اساء ػ١ٕخ اٌذساعخ فٝ اٌجٕٛن ، 

اْ اٌغشع ِٓ إٌّٙظ  ٚثبٌزبٌٝ فبْ اٌذساعخ رمَٛ ػٍٝ اٌجؾش اٌىّٝ ٚاٌى١فٝ،  ثغبٔت

الاعزمشائٝ ٘ٛ اٌزؼشف ػٍٝ اساء اٌجبؽض١ٓ ِٓ خلاي اٌذساعبد ٚاٌّشاعغ ٚالادث١بد 

اٌغبثمخ، ٚاٌزٝ لذ رُ الاعزؼبٔخ ثجؼؼٙب فٝ ط١بغخ اٌغبٔت إٌظشٜ ٚرؾ١ًٍ الاساء 

اٌزٝ رُ اعزؼشاػٙب ِٓ ؽ١ش اٌّفب١ُ٘ ٚاٌخظبئض ٌشاط اٌّبي اٌفىشٜ، ثغبٔت اْ 

الاساء ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد و١ّخ ٠ّىٓ رؾ١ٍٍٙب ٌٍزٛطً اٌٝ ٔزبئظ  اعزخذاَ اعزجبٔخ

 اٌفشػ١بد، ٚثبٌزبٌٝ ٠زُ اٌزٛطً اٌٝ ٔزبئظ ٚرٛط١بد اٌذساعخ.

 يدتًغ وػُُت انذساست: -7

٠زشىً ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؾى١ِٛخ، ؽ١ش أٗ ٚفمب ٌزمش٠ش اٌجٕه 

ػٓ اٌجٕٛن اٌّظشػ ٌٙب فٝ ِظش، فأْ ػذد اٌجٕٛن  0202اٌّشوضٜ اٌّظشٜ ٌؼبَ 

% ٌٍذٌٚخ اٌّظش٠خ ػّٓ رظ١ٕف اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ، 922اٌؾى١ِٛخ اٌٍّّٛوخ ثٕغجخ 

ش ٚثٕه اٌمب٘شح( فٝ ٔطبق اٌمب٘شح ثٕٛن )اٌجٕه الاٍ٘ٝ اٌّظشٜ ٚثٕه ِظ 2ػذدُ٘ 

اٌىجشٜ، ؽ١ش رزشىً اعّبٌٝ ِفشداد اٌّغزّغ ؽغت رمش٠ش اٌجٕه اٌّشوضٜ اٌّظشٜ 

ٚاٌج١بٔبد اٌظبدسح ػٓ اٌجٕٛن اٌضلاصخ اٌزٝ رش١ش اٌٝ اْ اعّبٌٝ ِغزّغ اٌذساعخ ٠مبسة 

ِفشدح ِٓ سؤعبء اٌمطبػبد ِٚذ٠شٜ الاداساد ٚسؤعبء الالغبَ  فٝ اٌجٕٛن  122

فشع، ٚلذ رّضٍذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌمبْٔٛ  22لاصخ ٠شٍّٛا اٌّمش اٌشئ١غٝ ٚػذد اٌض
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ِفشدح ِٓ سؤعبء  020( ثٕٙبئٝ ػذد 0222ؽغبة اٌؼ١ٕخ ٌـ )١ٕ١ِىب ٚوٛسص٠غب، 

اٌمطبػبد ِٚذ٠شٚا الاداساد اٌّشوض٠خ ِٚغبػذ٠ُٙ ٚ ِذ٠شٚا اٌفشٚع ٚٔٛاثُٙ ثمطبع 

جم١خ ٚرُ ٠ّضٍٛا ِفشداد اٌّغزّغ ػّٓ اٌؾذٚد اٌمب٘شح اٌىجشٜ، ٚفمب لاعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌط

 اٌجشش٠خ ٌٍذساعخ.

 فشضُاث انذساست : -8

رمَٛ فشػ١بد اٌذساعخ ػٍٝ أٗ دساعخ اصش ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ساط اٌّبي اٌفىشٜ 

ثّىٛٔبرٗ )ساط اٌّبي اٌجششٜ ٚاٌّؼٍِٛبرٝ ٚا١ٌٙىٍٝ( ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ ِّضٍخ فٝ 

دساعخ  -الأزاس اٌّجىش ٚاٌشؼٛس ثبؽزّبي الاصِخ اداسح الاصِبد ثّمب١٠ظ )اشبساد

 –رمذ٠ُ اٌؾٍٛي ِٚزبثؼخ اٌزٕف١ز لاؽزٛاء الاصِخ  -ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌّٛاعٙخ الاصِخ 

اٌزؼٍُ ِٓ  الاصِخ ٚرمذ٠ُ اٌزٛط١بد(،  -ل١بط إٌزبئظ ٌّؾبٌٚخ اعزؼبدح إٌشبؽ ٚاٌزٛاصْ 

 ؽ١ش رزشىً فشٚع اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

"٠ٛعذ اصش ا٠غبثٝ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّىٛٔبد سأط  نشئُسٍ الاول:انفشض ا -

اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ اشبساد الأزاس اٌّجىش ٚاٌشؼٛس ثبؽزّبي الاصِخ فٝ اٌجٕٛن 

 اٌّظش٠خ".

"٠ٛعذ اصش ا٠غبثٝ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّىٛٔبد سأط  انفشض انشئُسٍ انثاًَ: -

اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ دساعخ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌّٛاعٙخ الاصِخ فٝ اٌجٕٛن 

 اٌّظش٠خ".

"٠ٛعذ اصش ا٠غبثٝ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّىٛٔبد سأط انفشض انشئُسٍ انثانث:  -

ٌجٕٛن اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌؾٍٛي ِٚزبثؼخ اٌزٕف١ز لاؽزٛاء الاصِخ فٝ ا

 اٌّظش٠خ".

"٠ٛعذ اصش ا٠غبثٝ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّىٛٔبد سأط  انفشض انشئُسٍ انشابغ: -

اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ ل١بط إٌزبئظ ٌّؾبٌٚخ اعزؼبدح إٌشبؽ ٚاٌزٛاصْ ػّٓ اداسح 

 الاصِخ فٝ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ".

"٠ٛعذ اصش ا٠غبثٝ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّىٛٔبد سأط  انفشض انشئُسٍ انخايس: -

 اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ اٌزؼٍُ ِٓ  الاصِخ ٚرمذ٠ُ اٌزٛط١بد فٝ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ".
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ؽ١ش ٠زفشع ِٓ وً فشع سئ١غٝ صلاس فشٚع فشػ١خ ٌم١بط اصش ولا ِٓ )سأط 

 ِخ.سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٝ( ػٍٝ اثؼبد اداسح الاص -سأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ -اٌّبي اٌجششٜ

 :انتحهُم الاحصائٍ  َتائح -4

ِٚٓ خلاي رؾ١ًٍ اعبثبد اٌّجؾوٛص١ٓ ٌٚغوشع اٌٛطوٛي اٌوٝ ِغوزٜٛ رطج١وك ووً ث ؼوذ 

ِٓ اثؼبد سأط اٌّبي اٌفىوشٜ ػٍوٝ ؽوذٖ، فموذ اظٙوشد ٔزوبئظ اٌزؾ١ٍوً اٌٛطوفٝ رشر١وت 

 (9الاثؼبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ اٌّج١ٓ فٝ عذٚي سلُ )

 (1اندذول سلى )

 انًال انفكشييستىي تطبُك ابؼاد سأس 

 انبؼُذ تشتُب
انًتىسظ 

 انحسابً

الاهًُت 

 انُسبُت

 %84.11 4.2055 سأط اٌّبي اٌجششٜ اٌّشرجخ الاٌٚٝ

 %83.75 4.1874 سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٝ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ

 %81.37 4.0685 سأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ

 
يستىي تىافش أبؼاد سأس انًال 

 انفكشي

4.1538 83.08% 

 انًذي يشتفغ

روٛافش ِغوزٜٛ ِشرفوغ ِوٓ اٌٝ الاؽظبء اٌٛطفٝ لاثؼبد سأط اٌّبي اٌفىشٜ  رش١شٔزبئظ

سأط اٌّوووبي اٌجشوووشٜ فوووٝ اٌجٕوووٛن ػ١ٕوووخ اٌذساعوووخ ػٕوووذ دسعوووخ ا١ّ٘وووخ ٔغوووج١١خ لوووذس٘ب 

(، ١ٍ٠وووٗ فوووٝ اٌّشرجوووخ اٌضب١ٔوووخ سأط اٌّوووبي 0.0288%(، ثّزٛعوووؾ ؽغوووبثٝ )20.998)

(، ١ٍ٠ٗ فٝ 0.9220%( ٚثّزٛعؾ ؽغبثٝ لذسٖ )22.28)ا١ٌٙىٍٝ ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب 

%( ٚثّزٛعوووؾ 29.22اٌّشرجوووخ اٌضبٌضوووخ سأط اٌّوووبي اٌؼلالوووبرٝ ثب١ّ٘وووخ ٔغوووج١خ لوووذس٘ب )

( ٚلذ عبء ِغزٜٛ رطج١ك اثؼبد سأط اٌّبي اٌفىوشٜ فوٝ اٌجٕوٛن 0.2228ؽغبثٝ لذسٖ )

 %( ٚثّزٛعوووؾ ؽغوووبثٝ لوووذس22.22ٖػ١ٕوووخ اٌذساعوووخ ثّغوووزٜٛ ا١ّ٘وووخ ٔغوووج١خ لوووذس٘ب )

( ِّب ٠ؼجش ػٓ رٛعٗ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ٔؾٛ دػُ اٌزٛعٗ ٔؾٛ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ 0.9822)

 ػٕبطش سأط اٌّبي اٌفىشٜ.

ا٠ؼب فبٔٗ ٚٚفمب ٌٕزبئظ الاؽظبء اٌٛطفٝ ٠ّىٓ رشر١ت الاثؼبد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ اٌّج١ٓ 

 (.0فٝ عذٚي سلُ )
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 (0اندذول سلى )

 و0202سَا ونهؼاو يستىي تطبُك ابؼاد اداسة الاصيت فً ظم خائحت كى

 انبؼُذ تشتُب
انًتىسظ 

 انحسابً

الاهًُت 

 انُسبُت

 %86.03 4.3014 دساعخ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌّٛاعٙخ الاصِخ اٌّشرجخ الاٌٚٝ

 %85.45 4.2726 رمذ٠ُ اٌؾٍٛي ِٚزبثؼخ اٌزٕف١ز لاؽزٛاء الاصِخ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ

 %84.66 4.2329 اٌزؼٍُ ِٓ  الاصِخ ٚرمذ٠ُ اٌزٛط١بد اٌّشرجخ اٌضبٌضخ

 %84.08 4.2041 اشبساد الأزاس اٌّجىشٚاٌشؼٛس ثبؽزّبي الاصِخ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ

 %83.56 4.1781 ل١بط إٌزبئظ ٌّؾبٌٚخ اعزؼبدح إٌشبؽ ٚاٌزٛاصْ اٌّشرجخ اٌخبِغخ

 يستىي تىافش أبؼاد اداسة الاصيت

 11-و فً ظم خائحت كىفُذ 0202فً انبُىن انحكىيُت خلال ػاو 

4.2378 84.76% 

 انًذي يشتفغ

ؽ١ش أٗ ٚفمب ٌٕزبئظ الاؽظبء اٌٛطوفٝ لاثؼوبد اداسح الاصِوخ فبٔوٗ ٠زجو١ٓ روٛافش 

ِغووزٜٛ ِشرفووغ ِووٓ ِووٓ رؼبِووً اٌجٕووٛن ثبعووٍٛة ػٍّووٝ ِووغ عبئؾووخ وٛسٚٔووب خوولاي ػووبَ 

َ، ؽ١وووش رشووو١ش اساء ػ١ٕوووخ اٌذساعوووخ اْ ػ١ٍّوووخ دساعوووخ ٔموووبؽ اٌموووٛح ٚاٌؼوووؼف 0202

فٝ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ِٓ اثؼبد اداسح الاصِوخ ثب١ّ٘وخ ٔغوج١خ لوذس٘ب ٌّٛاعٙخ الاصِخ عبءد 

(  ، ١ٍ٠ٙب فٝ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ػ١ٍّخ رمذ٠ُ 4.3014(  ِٚزٛعؾ ؽغبثٝ لذسٖ )86.03%)

(  ِٚزٛعووؾ %85.45اٌؾٍووٛي ِٚزبثؼووخ اٌزٕف١ووز لاؽزووٛاء الاصِووخ ثب١ّ٘ووخ ٔغووج١خ لووذس٘ب )

ػ١ٍّووخ اٌووزؼٍُ ِووٓ  الاصِووخ ٚرمووذ٠ُ (، ١ٍ٠ٙووب فووٝ اٌّشرجووخ اٌضبٌضووخ 4.2726ؽغووبثٝ لووذسٖ )

(، ١ٍ٠ٙوب 4.2329(  ِٚزٛعؾ ؽغبثٝ لوذسٖ )%84.66اٌزٛط١بد ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )

فووٝ اٌّشرجووخ اٌشاثؼووخ ػ١ٍّووخ اشووبساد الأووزاس اٌّجىشٚاٌشووؼٛس ثبؽزّووبي الاصِووخ ثب١ّ٘ووخ 

(، ١ٍ٠ٙب فٝ اٌّشرجخ اٌخبِغخ 4.2041( ِٚزٛعؾ ؽغبثٝ لذسٖ )%84.08ٔغج١خ لذس٘ب )

( %83.56ػ١ٍّخ ل١بط إٌزبئظ ٌّؾبٌٚخ اعزؼبدح إٌشبؽ ٚاٌزٛاصْ ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )

(، ؽ١ووش رظٙووش ٔزووبئظ الاؽظووبء اٌٛطووفٝ اْ ٕ٘ووبن 4.1781ِٚزٛعووؾ ؽغووبثٝ لووذسٖ )

َ ثب١ّ٘وخ ٔغووج١خ لووذس٘ب  0202ِغوزٜٛ ِشرفووغ ِوٓ اداسح الاصِووخ فووٝ ظوً اٌغبئؾووخ ٌؼووبَ 

ثوبٌشغُ ِوٓ اْ ٕ٘وبن رفوبٚد ٔغوجٝ (، 4.2378ٚ( ِٚزٛعؾ ؽغوبثٝ لوذسٖ )84.76%)

ث١ٓ الا١ّ٘خ إٌغوج١خ لاثؼوبد اداسح الاصِوخ الا اْ إٌز١غوخ رزٛافوك ِوغ إٌّطوك ؽ١وش عوبء 
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اٌجؼووذ اٌّزؼٍووك ثبعزشووؼبس الاصِووخ فووٝ اٌّشرجووخ اٌضبٌضووخ ٔظووشا ٌزووبخش الاشووبساد ٌٚغووشػخ 

ىوشس الاصِخ ٚػذَ اعز١ؼبة اثؼبد٘ب ثشىً وبًِ وٛٔٙب ؽبٌخ فش٠ذح ٌٚٓ رؾوذس ثشوىً ِز

 ػٍٝ ِش اٌزبس٠خ.

ٚٚفمب ٌٕزبئظ اخزجبس الأؾذاس اٌخطٝ اٌّزؼذد فبٔٗ رُ ط١بغخ ِؼبدلاد الأؾذاس 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

* 0.3300* سأس انًال انبششي( + )0.5250+ )0.3210اشاساث الاَزاس انًبكشوانشؼىس باحتًال=  -

 0.00639*سأس انًال انهُكهً( + 0.5070سأس انًال انؼلالاتً( + )

* سأس انًال انبششي( + 0.8400+ )0.5136دساست َماط انمىة وانضؼف نًىاخهت الاصيت =  -

 0.0025*سأس انًال انهُكهً ( + 0.8112* سأس انًال انؼلالاتً( + )0.5280)

* سأس انًال انبششي( + 0.7560+ )0.4622تمذَى انحهىل ويتابؼت انتُفُز لاحتىاء الاصيت=  -

 0.0069*سأس انًال انهُكهً ( + 0.7301تً( + )* سأس انًال انؼلالا0.4752)

* سأس انًال انبششي( + 0.6804+ )0.4160لُاس انُتائح نًحاونت استؼادة انُشاط وانتىاصٌ=  -

 .0.0015*سأس انًال انهُكهً( + 0.6571* سأس انًال انؼلالاتً( + )0.4277)

* سأس 0.5560انبششي( + )* سأس انًال 0.8845+ )0.5408انتؼهى يٍ الاصيت وتمذَى انتىصُاث=  -

 0.0004*سأس انًال انهُكهً ( + 0.8542انًال انؼلالاتً( + )

 

 : بحثَتائح ان -12

أزٙذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أٗ ٕ٘بن ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ ئٌّبَ ِذ٠شٚا الاداساد ثّفَٙٛ  .9

سأط اٌفىشٜ ثبثؼبدٖ ٚ٘ٛ ِب٠ؼجش ػٓ ا٘زّبَ الاداسح اٌؼ١ٍب فٝ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ 

ثب١ّ٘خ اٌّؼشفخ، ؽ١ش اْ ٕ٘بن رٛافش ٌخظبئض سأط اٌّبي اٌجششٜ فٝ  اٌّظش٠خ

%( ٚاْ ٕ٘بن رٛافش 20.998اٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌذساعخ ثب١ّ٘خ ٔغج١١خ لذس٘ب )

%( ٚاْ ٕ٘بن رٛافش 22.28ٌخظبئض سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٝ ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )

جش ػٓ %( ِّب ٠ؼ29.22ٌخظبئض سأط اٌّبي اٌؼلالبرٝ ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )

%( فٝ 22.22رٛافش لاثؼبد سأط اٌّبي اٌفىشٜ  ثّغزٜٛ ا١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )

 اٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌذساعخ.

اْ اٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌذساعخ رؼُ وٛادس ثشش٠خ ٌذ٠ٙب اٌمذسح ٚاٌىفبءح ٚاٌضمخ اٌىبف١خ ػٍٝ  .0

اداء ٚرٕف١ز اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ ثٕغبػ، ؽ١ش رزجغ اداسح اٌجٕه اعٍٛة ػٍّٝ ٌٍّٝء 
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ظبئف اٌشبغشح  ِٓ خلاي اخز١بس ٚرؼ١١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚفمب ٌّإً٘ ٚػٕظش اٌٛ

اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبسح ٚاٌخجشح اٌؼ١ٍّخ اٌغبثمخ، اػبفخ اٌٝ اْ اعزشار١غ١خ اٌّىبفبح 

ٚاٌؾٛافض فٝ ِمبثً الاداء رزٕبعت ِغ ؽج١ؼخ اٌؼًّ، فٝ ظً اٌزذس٠ت اٌّغزّش 

ز١ّٕخ اٌّٙبساد ٚاٌمذساد ٚاٌذػُ اٌؼٍّٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌّغزٜٛ ٚا٠ؼب ٌ

اٌّطٍٛثخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌؼّلاء، ِٚٓ صُ ٠زفُٙ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌجٕه ا١ّ٘خ سأط اٌّبي 

اٌجششٜ ٚاٌظفبد اٌٛاعت رٛافش٘ب ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚا١ّ٘خ ر١ّٕخ اٌّٙبساد ٚاٌمذساد 

 ثبػزجبس أٗ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ رؾغ١ٓ اداء اٌجٕه.

زٜٛ ِٓ اٌشػب ٌذٜ اٌؼّلاء ِٓ خلاي اْ اداسح  اٌجٕه رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك الظٝ ِغ .2

رمذ٠ُ اُ٘ اٌخذِبد اٌزٝ ٠زطٍغ اٌؼ١ًّ ا١ٌٙب، ؽ١ش ٠زُ اٌزٛاطً ِغ ثؼغ اٌؼّلاء 

اٌّإصش٠ٓ ٚرشر١ت ٌمبءاد ٚدػٛرُٙ اٌٝ ثؼغ الاؽزفبلاد ػّٓ اداسح ٌٍؼلالبد 

اٌؼبِخ ٌغشع اٌزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ اٌّغزّش، ثبلاػبفخ اٌٝ ارجبع اٌجٕٛن ػ١ٕخ 

ٛرط اػشف ػ١ٍّه فبداسح اٌجٕه رغؼٝ اٌٝ اْ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ د١ًٌ ٠ؼطٝ اٌذساعخ ٌّٕ

ٔجزح ػٓ اُ٘ اٌؼّلاء ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ ٚخبطخ وجبس اٌؼّلاء اٌز٠ٓ رزٕٛع ِؾبفظُ 

ِبث١ٓ ادخبس ٚاعزضّبس، ٚرؼًّ اداسح اٌجٕه ػٍٝ رؾ١ًٍ ٚرظ١ٕف اٌؼّلاء ٚاٌزٛاطً 

اٌؼّلاء ٚفزؼ افبق عذ٠ذح ِغ وبفخ اٌّغز٠ٛبد ٚاٌزطٍغ اٌّغزّش اٌٝ ص٠بدح ػذد 

ٌٍزؼبْٚ ِغ ػّلاء ِؾز١ٍّٓ، ؽ١ش رزفُٙ اداسح اٌجٕه ٌؼشٚسح ؽً ِشبوً اٌؼّلاء 

ِٚؾبٌٚخ ػذَ رىشاس اٌّشىٍخ ٚٚػغ ٔظبَ ٠غبُ٘ فٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشىٍخ ٚفمب 

 ٌؼٕظشٜ اٌغشػخ ٚاٌىفبءح.

سأط  رؼًّ اٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ارجبع اعزشار١غ١خ رزؼّٓ الا٘زّبَ ثّفَٙٛ .0

اٌّبي ا١ٌٙىٍٝ ٚرٛافش اٌّٛ٘جخ ٚالافىبس ٚالاثزىبساد ٌىٝ رغبُ٘ فٝ رؾغ١ٓ اٌمذسح 

ػٍٝ الاثذاع ٚاٌغٛدح فٝ الاداء، ؽ١ش رمَٛ اداسح اٌجٕه ثؼًّ رم١١ُ ِغزّش ٌغٛدح 

اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌّمذِخ فٝ ظً رط٠ٛش إٌظبَ اٌّبٌٝ اٌّظشفٝ ٚثشىً ٠زّبشٝ 

اٌجٕه ػٍٝ ٚػغ ٚرظ١ُّ ٔظُ اداس٠خ ١٘ٚى١ٍخ  ِغ رطٍؼبد اٌغٛق، ٚرؼًّ اداسح

رغبػذ فٝ رؾم١ك ِٕفؼخ ٚل١ّخ اػبف١خ ٌٍٕظبَ اٌّظشفٝ، ثغبٔت اْ اٌجٕه ٠ؼًّ 

ثشىً ِغزّش ػٍٝ رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ ٌلافؼً ثشىً ػٍّٝ ٌزخذَ 
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اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ ، ٚرمَٛ اداسح اٌجٕه ثذػُ اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ٚرؼؼٙب ِٛػغ 

 زٕف١ز ثشىً عبد ٌؼّبْ رؾغ١ٓ الاداء.ٌٍ

ٚفمب ٌٕزبئظ الاؽظبء اٌٛطفٝ فبْ ٕ٘بن  رُ رطج١ك لا١ٌبد اداسح الاصِخ ثبثؼبد٘ب  .8

اصٕبء اٌزسٚح الاٌٚٝ ٌغبئؾخ وٛسٚٔب فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؾى١ِٛخ ؽ١ش اْ ػ١ٍّخ 

دساعخ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌّٛاعٙخ الاصِخ عبءد فٝ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ِٓ اثؼبد 

(  ٚاْ ػ١ٍّخ رمذ٠ُ اٌؾٍٛي %86.03اداسح الاصِخ عبئذ ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )

( ٚاْ ػ١ٍّخ %85.45ِٚزبثؼخ اٌزٕف١ز لاؽزٛاء الاصِخ عبئذ ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )

(  ٚاْ %84.66اٌزؼٍُ ِٓ  الاصِخ ٚرمذ٠ُ اٌزٛط١بد عبئذ ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )

بي الاصِخ عبئذ ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب ػ١ٍّخ اشبساد الأزاس اٌّجىشٚاٌشؼٛس ثبؽزّ

(  ٚاْ ػ١ٍّخ ل١بط إٌزبئظ ٌّؾبٌٚخ اعزؼبدح إٌشبؽ ٚاٌزٛاصْ عبئذ 84.08%)

(  ؽ١ش اْ ٕ٘بن ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اداسح الاصِخ %83.56ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )

( ٠ؼجش ػٓ رٛافش %84.76َ ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )0202فٝ ظً اٌغبئؾخ ٌؼبَ 

 ِخ فٝ اٌجٕٛن ػ١ٕخ اٌذساعخ.اثؼبد اداسح الاص

رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ ِٓ خلاي اخزجبس الأؾذاس اٌخطٝ اٌّزؼذد اْ ٕ٘بن ربص١ش  .2

، ؽ١ش 0202ٌّىٛٔبد ساط اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ ادسح اصِخ عبئؾخ وٛسٔب ٌؼبَ 

٠ظٙش ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼبدي اْ اٌمٛح اٌزبص١ش٠خ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٜ  ػٍٝ اشبساد 

% ٚ٘ٝ رؼجش ػٓ ِغزٜٛ 20.1اٌشؼٛس ثبؽزّبي الاصِخ  لذس٘ب الأزاس اٌّجىشٚ

ِمجٛي ِٓ الاصش الا٠غبثٝ لاثؼبد سأط اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ اداسح الاصِخ ِّضٍخ فٝ 

اشبساد الأزاس اٌّجىش ٚاٌشؼٛس ثبؽزّبي الاصِخ، ٚلذ ػٍّذ اداسح اٌجٕٛن ػٍٝ 

رفبلّٙب، ؽ١ش دساعخ الاشبساد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزٛافشح ؽٛي اثؼبد الاصِخ لجً 

اعزشؼشد ثؼغ ِٓ اٌّخبؽش ٚفمب ٌلإشبساد ٚالإس٘بطبد اٌزٟ رٕزس ثؾذٚس 

 ( وٛسٚٔب.91-أصِخ فٝ اٌمطبع اٌّظشفٝ ثغجت عبئؾخ )وٛف١ذ 

أزٙذ  ٔزبئظ اٌذساعخ ِٓ خلاي اخزجبس الأؾذاس اٌخطٝ اٌّزؼذد ٚٚفمب ٌّؼبًِ  .2

ػٍٝ دساعخ ٔمبؽ اٌمٛح اٌزؾذ٠ذ اٌّؼبدي اْ اٌمٛح اٌزبص١ش٠خ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٜ 

% ٚ٘ٝ رؼجش ػٓ ِغزٜٛ ِمجٛي ِٓ 32.92ٚاٌؼؼف ٌّٛاعٙخ الاصِخ لذس٘ب 



 

 

 ... على إدارة الازمة خلال جائحة كورونا )دراسة ميدانية فى البنوك   الفكرى فى البنوك التجارية الحكوميةأثر رأس المال  
 محمود رمضان عبد الحكيم الهواري 

 0202العدد الرابع                                      المجلد الثاني عشر                                   

 450 

الاصش الا٠غبثٝ لاثؼبد سأط اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ اداسح الاصِخ ِّضٍخ فٝ دساعخ ٔمبؽ 

اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌّٛاعٙخ الاصِخ، ؽ١ش رُ اٌزشو١ض ػٍٝ رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚٔمبؽ 

ٌّٛاعٙخ الاصِخ، ٚالا٘زّبَ ثزغخ١ش اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ اٌؼؼف ٚالاِىب١ٔبد اٌّزبؽخ 

ٚالأعٙضح ٚاٌّؼذاد اٌزٟ رؾزبعٙب الاداسح إٌّٛؽ ثٙب اٌزؼبًِ ِغ الاصِخ 

 ِٚٛاعٙزٙب.

أزٙذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ اْ ٕ٘بن ربص١ش لاثؼبد سأط اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ رمذ٠ُ  .2

% ٠25.69ذ اٌّؼذي لذسٖ اٌؾٍٛي ِٚزبثؼخ اٌزٕف١ز لاؽزٛاء الاصِخ ٚفمب ٌّؼبًِ اٌزؾذ

ٚ٘ٝ رؼجش ػٓ ِغزٜٛ ِمجٛي ِٓ الاصش الا٠غبثٝ لاثؼبد سأط اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ 

اداسح الاصِخ ِّضٍخ فٝ رمذ٠ُ اٌؾٍٛي ِٚزبثؼخ اٌزٕف١ز لاؽزٛاء الاصِخ، ؽ١ش رُ رشى١ً 

ٌغٕخ ِخزظخ ٌزمذ٠ُ اٌؾٍٛي ٚاٌجذائً ٚارخبر اٌمشاس، ٚلبِذ لبِذ اٌٍغٕخ اٌّخزظخ 

 ؾٍٛي ٚاٌجذائً ٚارخبر اٌمشاس ١ٌّضً اٌزؾشن اٌفؼٍٝ فٟ ِشؽٍخ اٌزأصَ.ثزمذ٠ُ اٌ

رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أٗ ٠ٛعذ اصش ا٠غبثٝ لاثؼبد سأط اٌّبي اٌفىشٜ ثبثؼبدٖ  .1

ػٍٝ ل١بط إٌزبئظ ٌّؾبٌٚخ اعزؼبدح إٌشبؽ ٚاٌزٛاصْ ٠ٚٛػؼ ِؼذي اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي 

جب٠ٓ اٌؾبطً فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ثّمذاس اْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ رفغش اٌزغ١ش فٝ اٌز

% ٚرٌه ٠ؼجش ػٓ ربص١ش ِؼٕٜٛ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ ادسح الاصِخ، 15.98

ؽ١ش رُ اٌزؼشف ػٍٝ ِمذاس اٌغ١طشح ػٍٝ الأصِخ، ٚؽغبة ِغزٜٛ إٌغبػ فٝ 

اؽزٛاء٘ب، ٚلذ رُ رٛص١ك اعٍٛة اٌؼلاط ٚاٌٛعبئً اٌزٝ رُ اعزخذاِٙب فٝ ِشؽٍخ 

 ؼذ اٌزبوذ ِٓ اعزؼبدح إٌشبؽ ٚاٌزٛاصْ.اداسح الأصِخ ث

أزٙذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ اْ اثؼبد سأط اٌّبي اٌفىشٜ رإصش ػٍٝ اداسح الاصِخ  .92

% ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 24.10ِّضٍخ فٝ اٌزؼٍُ ِٓ الاصِخ ٚرمذ٠ُ اٌزٛط١بد ثّمذاس 

اٌّؼذي ٚ٘ٛ ٠ٛػؼ اْ ٕ٘بن اصش ا٠غبثٝ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٜ فٝ اٌجٕٛن ػ١ٕخ 

َ  ؽ١ش لذ لبَ اٌجٕه ثزم١١ُ ِب رُ 0202ػٍٝ اداسح عبئؾخ وٛسٚٔب ٌٍؼبَ اٌذساعخ 

أغبصٖ  اصٕبء ِغبثٙخ الاصِخ فٝ ظً اٌخطؾ اٌزٝ رُ ارجبػٙب، ٚلذ لبِذ الاداسح 

اٌّخزظخ لاداسح اٌلاصِخ ثظ١بغخ اٌزٛط١بد اٚي ثبٚي ِغ رطٛساد الاصِخ 

 ٌٍؾ١ٌٍٛخ دْٚ رىشاس اٌزجؼبد ِغزمجلا.
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 : انبحثتىصُاث  -11

أطلالب ِٓ ٔزوبئظ اٌذساعوخ ٚفوٝ ػوٛء عوؼٝ اٌجبؽوش ٔؾوٛ رؾم١وك الظوٝ اعوزفبدح ِوٓ 

ِبرؾ٠ٛٗ اٌذساعخ، فبٔٗ ٠ّىٓ ط١بغخ ػذد ِٓ اٌزٛطو١بد ٌلاؽوشاف اٌّٙزّوخ ٚاٌؼوب١ٍِٓ 

 فٝ اٌمطبع اٌّظشفٝ، ؽ١ش ٠ّىٓ ػشع رٍه اٌزٛط١بد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

ٌزٛعغ ٚثشىً اوجش فٝ الاعزضّبس فٝ ٠ٛطٝ اٌجبؽش اْ رؼًّ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ ػٍٝ ا .9

سأط اٌّبي اٌفىشٜ ِٓ اعً ِٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ اٌمطبع اٌّظشفٝ 

ٚا٠ؼب ٌّب رُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ِٓ اصش ا٠غبثٝ ٌؼٕبطش ٚاثؼبد سأط اٌّبي اٌفىشٜ فٝ 

َ، ؽ١ش ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٓ 0202ِٛاعٙخ اصِخ وٛسٚٔب فٝ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ٌؼبد 

اٌّبي اٌفىشٜ فٝ ِٛاعٙخ الاصِبد اٌّؾزٍّخ ٚثبلاخض اٌّخبؽش خظبئض سأط 

اٌزٝ لا٠ّىٓ اٌزٕجإ ثٙب وٛٔٙب ثؼ١ذح ػٓ ِغبي ػًّ اٌجٕه وّخبؽش ِٕزظّخ ٠ظؼت 

اٌغ١طشح ػ١ٍٙب ثبلاػبفخ اٌٝ اْ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٜ لذسٖ ػٍٝ اٌغ١طشح ػٍٝ 

ط اٌّبي اٌّخبؽش غ١ش إٌّزظّخ، ٚوً ِب٘ٛ ٠طشأ ِٓ اصِبد ٚسثّب ٠غبُ٘ سأ

 اٌفىشٜ فٝ اداسح رٍه الاصِبد ٚثبٌزبٌٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الاداء.

اْ رؼًّ اٌجٕٛن ػ١ٓ اٌذساعخ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌّض٠ذ ِٓ الا٘زّبَ ٌؼٕبطش سأط اٌّبي  .0

اٌؼلالبرٝ، ٚثشىً اوجش ِٓ اٌٛػغ اٌؾبٌٝ، ثبٌشغُ ِٓ رٛافش خظبئظٗ فٝ 

ّبَ وٛٔٗ عبء فٝ اٌجٕٛن الا اْ اٌجبؽش ٠شٜ، اْ ٕ٘بن ؽبعخ ٌّض٠ذ ِٓ الا٘ز

اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ِٓ رشر١ت الا١ّ٘خ إٌغج١خ، ٚفٝ ظً اٌزٛعغ الا٘زّبَ ٠ؾزًّ اْ 

٠ضداد دسعخ ربص١شٖ ػٍٝ اداسح الاصِبد أٛ ٚعذد، ثغبٔت الا٘زّبَ ثذػُ اٌؼّلاء 

ٚرٛػ١زُٙ فٝ ظً رغبسع الاصِبد اٌزٝ رؾذس ٠ّٚىٓ اْ رغبُ٘ ػ١ٍّبد اٌزٛػ١خ 

 غخ ػٓ الاصِخ.فٝ خفغ دسعخ اٌخطش إٌبر

٠غت ػٍٝ اٌّإعغبد الاػزّبد ػٍٝ ١٘ىً رٕظ١ّٝ ِشْ ٠غّؼ ثزف٠ٛغ  .2

اٌظلاؽ١بد ٌؼّبْ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ارخبر اٌمشاس ٌّٛاعٙخ الاصِبد، فٝ ظً 

 ٚعٛد اصش ا٠غبثٝ لاثؼبد سأط اٌّبي اٌفىشٜ ػٍٝ اثؼبد اداسح الاصِخ.

ٌّبي اٌفىشٞ ٚثبلاخض اْ رؼًّ اٌجٕٛن ػٍٝ رٕش١ؾ أداء ػ١ٍّخ اعزمطبة سأط ا .0

سأط اٌّبي اٌجششٜ، ؽ١ش ٠ّىٓ الاعزفبدح اٌخجشاد ِٓ رٚٞ اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد 
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اٌّزمذِخ ٚالأفىبس الإثذاػ١خ لأْ رٌه ع١غبػذ ػٍٝ اداسح الاصِخ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ 

 اعزمشاس الاداء. 

ؽش اداسح اٌجٕٛن ػٍٝ الاخز ثٕزبئظ ّٔٛرط الأؾذاس اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌذساعخ  .8

ا ٌّب لذ ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌزؼبًِ ِغ الاصِبد فٟ ظً ٚعٛد ٔظش

ػلالخ ا٠غبث١خ ِشرفؼخ ث١ٓ اثؼبد سأط اٌّبي اٌفىشٜ اٌزٝ ٔبلشزٙب اٌذساعخ ٚث١ٓ 

 اثؼبد اداسح الاصِخ.

رفؼ١ً ثّجذء فشق اٌؼًّ فٝ ظً الاصِبد ٌغشع رؾم١ك الظٝ اعزفبدح ِٓ  .2

الاؽذاس اٌزٝ ٠زؼشع ٌٙب اٌمطبع خظبئض سأط اٌّبي اٌفىشٜ ِغ رغبسع 

 اٌّظشفٝ فٝ ِظش. 

 

 :انًشاخغ 

( " ئداسح الإثذاع ٚالاثزىبسفٝ ظً اٌؼٌّٛخ " داس الاًِ 0292ِظطفٝ ، ا٠ّبْ اؽّذ ) (9

 ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، اٌمب٘شح .

( " اؽبس ِمزشػ ٌذٚس ساط اٌّبي 0292اٌّط١شٜ ، ػجذ الله ِؾّذ ٔخ١لاْ اٌشم١ؾٟ ) (0

 اٌزٕظ١ّٝ " سعبٌخ ِبعغز١ش ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ .اٌفىشٜ فٝ اٌزط٠ٛش 

(  " الاعزشار١غ١بد اٌّغزمج١ٍخ لإداسح أخطبس الأٚثئخ 0202ِؼجذ ، ػٛع اٌغ١ذ ) (2

دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ٚاٌىٛاسس اٌظؾ١خ فٟ ظً رغشثخ أصِخ ف١شٚط وٛسٚٔب اٌّغزغذ " 

غ١ش ِٕشٛسح ، و١ٍخ  –دوزٛساٖ  ؽبػٕبد الاػّبي ثّذ٠ٕخ اٌؾغٓ اٌظٕبػ١خ ثبلأسدْ" سعبٌخ

 عبِؼخ اٌغٕبْ ، ٌجٕبْ –ئداسح الأػّبي 

( " الاطٛي غ١ش اٌٍّّٛعخ فٝ اٌّإعغبد الالزظبد٠خ " 0292اٌىض١شٜ ، اثٛ ص٠بد اؽّذ )  (0

 داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، الاسدْ .

س ( "الزظبد٠بد سأط اٌّبي اٌفىشٜ فٝ اٚلبد الاصِبد " دا0202اثشا١ُ٘ ، ِؾّذ ٠ؾ١ٝ ) (8

 اٌّغزمجً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، اٌمب٘شح ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ .

( " دٚس ئداسح اٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ٚع١ؾ 0291اٌؼٛع ، فب٠ض ػٍٝ فبػً ػجبط ) (2

ث١ٓ سأط اٌّبي اٌفىشٜ ٚاٌمذساد الاثزىبس٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ وذساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

اداسح الاػّبي ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ ػ١ٓ  ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ" سعبٌخ دوزٛساٖ فٝ اٌفٍغفخ فٝ

 شّظ



 

 

 ... على إدارة الازمة خلال جائحة كورونا )دراسة ميدانية فى البنوك   الفكرى فى البنوك التجارية الحكوميةأثر رأس المال  
 محمود رمضان عبد الحكيم الهواري 

 0202العدد الرابع                                      المجلد الثاني عشر                                   

 455 

(، "الإؽظبء فٟ الإداسح ِغ اٌزطج١ك ػٍٝ 0222ئدٚاسد ١ٕ١ِىب ، وٛسص٠غب، صٚس٠بٔب ) (2

 اٌؾبعت ا٢ٌٟ" اٌش٠بع، داس اٌّش٠خ ٌٍٕشش، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

8) Uliana, E., Gtant. P: And Macey, J., (2005), "Towards Reporting 

Human Capital", Meditari Accountancy Research, Vol. 13, No. 2. 

9) Ashton, R., (2005), Study: “Intellectual Capital And Value 

Creation: A Review”, Journal Of Accounting Literature, Vol. (24). 

10) Awad & Ghaziri, (2004), "Knowledge Management", International 

Prentice Hall, New York. 

11) Aymen, Hinashu (2018) "The impact of intellectual capital on 

business organization” A guide to action", 6th Edition, Kogan Page, 

Great Britain, Cambridge University Press. 

12) Barringer o & Richard O & Zerbe (2021). "The impact of intellectual 

capital on crisis management: at low level of competitiveness". The 

relationship between intellectual capital and crisis management: 

Eastern European empirical evidence Australian Journal of Basic 

and Applied Sciences. 

13) Boice & Kleiner (2019). "The role of intellectual capital in 

supporting organizational innovation in Ukrainian banks” 

International Journal of Business and Management": Vol. 31, No. 

ISSN 1636-395. 

14) Boice j& Kleiner oloa (2019). "The role of intellectual capital in 

supporting organizational innovation in Ukrainian banks". Journal 

of  Organizational Change Management,Vol.23 No.4, pp 453-470. 

15) Serjola Antonio &lama H (2021). "The impact of intellectual capital 

on crisis management in the health sector in Spain: Covid-19 

crisis”. 

 


