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 اٌرثّاديخلاي ِٓ  اٌّٛظفّعٍٝ سفا١٘ح  دا اٌعًّ عا١ٌح الأ ظُُٔدساعح "

 ّٟ ّٞ ٚ الاظرّاع   ذفغ١شٜ وّرغ١ش ٚع١ؾ الالرظاد

 ٘ثٗ أؼّذ ِؽّذ فشاض

 ِذسط تى١ٍح ذعاسج ظاِعح اٌما٘شج

 اٌٍّخض اٌعشتٟ:

تالإضياةح  انًٕظيّ، َظيُى انعًيم عانٛيح الأقال عهيٗ نةاْٛيح "انرعهف عهٗ انعلاقح تيٍٛ 

ّٙ  انرثّياقل ذأشٛه إنٗ ةؽص ّ٘ ٔ الاظرًياع ةيٙ انعلاقيح  ذفٍيٛهٖ كًرغٛيه ٌٔيٛ  الاقرصياق

ًِصيهٚحّييٍ انعيايهٍٛ تاعيالا الاذصيالاخ  يٍٛيهجذيى الاعرًياق عهيٗ عُٛيح ٔقك  تُٛٓى    ان

  ٔقييك يفييهقج  ٔذييى إظييهال انرؽهٛييم الإؼصييااٗ لاـرثييان انفييهٔ  ٖٕٓٔتهييح ؼعًٓييا 

انثؽس إنٗ ٔظٕق قٔن ٌٔٛ  نهرثاقل الاظرًاعٙ ٔالاقرصاق٘ كًرغٛه ٌٔٛ  ةٙ  ذٕصم

 انعلاقح تٍٛ َظى انعًم عانٛح الأقال ٔنةاْٛح انًٕظ،.

  ّ ثاقل الاظرًياعٙ  َظى انعًم عانٛح الأقال  نةاْٛح انًٕظ،  انر فراؼ١ح:اٌىٍّاخ اٌ

ًِصهٚحّ قعالا الاذصالاخ  ،انرثاقل الاقرصاق٘  انثؽٕز انكًٛح  اناعالا انفكيٙ. ان

 

Study the high performance work systems on 

employee well-being: The mediation roles of Social 

and economic exchange 

Abstract:    

The purpose of this research is to investigate how High 

performance System and employee well –being .This study also 

aims to examine the influence of  social and economice exchange 

as mediation , on the relationship between  . Primary data was 

collected from a sample consisting of 320 employees working in 

Telecom companies in Egypt. The findings of the research revealed 
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that the social and economic exchange mediation the effect of High 

performance work system on employee well –being. 

Keywords: high performance work systems   employee well-

being, Social exchange economic exchange 

 ِمذِح:

يٛيىج ذُاةٍيٛح ٔذؽٍيٍٛ  نرؽاٛي  انثشيه٘اخ تشكم يرىاٚيك عهيٗ ن ي انًيال ُظًذعرًك انً   

ةيٙ  قانجعهًيال الإ تيك تأًْٛرٓا   ٔاعرهاةا  نهغاٚح يًٓح  صثؽد انًٕانق انثشهٚح انم  قالالأ

انًييٕانق انثشييهٚح ذًُٛييح ٔذعييٕٚه  يييٍ ـييلال ٙانرُظًٛيي قالكٛفٛييح ذؽٍييٍٛ الأ ٗإنيي َِرثيياالا

,et.al.,2021) Wang)  الأةيهاق  إقانجذيرى تٓيا  ٙ ٌ انكٛفٛح انري َرااط الأتؽاز  ظٓهخٔقك

ياخٔانعااك انكهٙ نهًٍاًٍْٛ ةٗ  الإَراظٛحظٕقج انًُرط ٔانهتؽٛح ٔ يٍ كم   ذؤشه عهٗ ُظًَّ ًُ  ان

(,2016Huang(  إقانجانعلاقيح تيٍٛ طثٛعح  ٗعهانٍاتاح  انكناٌاخيعظى نكىخ ٔيٍ ُْا 

 ٙٔانريي قال انعًييم عانٛييح الأ  َظًييحعهييٗ  تشييكم ـييا ٍٔٛ  انًييٕظفّ  قالانًييٕانق انثشييهٚح ٔ

 .  Kim 2018  &(Pak) حانفعانٛح انرُظًٛٛ ٙتشكم كثٛه ة ذٍاْى

ةييٗ  قٔنا ناٍٛييٛا قالانعًييم عانٛييح الأ َظُيُيىٔيًانٌيياخ   َظًييحذهعيية   حعاييئتصييفح   

ييٍ إنٗ ذؽاٛ  انعكٚيك  تالإضاةح  عهٗ انًٛىج انرُاةٍٛح ٔانؽفاظ انرُظًٛٙ قالذؽٍٍٛ الأ

ٓيى كٛفٛيح ذفاعيم   ةيئٌ ة  قالانعًيم عانٛيح الأ َظُيُىذُيرط عيٍ ذُفٛيم  ٙانفٕااك انرُظًٛٛيح انري

يي قالانعًييم عانٛييح الأ َظُيُيىٍٛ ييي  انًييٕظفّ ح ٔنرؽاٛيي  ُظًُُيييؽييٕن انُعيياغ نهً اْييٕ  ٚ  

ييي (Cleveland.et,al.,2015) الاٌيييركايح انًيييٕانق  إقانجنيييمني  ٚؤكيييك تييياؼصٕ  أإقناك 

  ظٓييهخ َرييااط تًُٛييا  ٍٛانًييٕظفّٚعيية  ٌ ذفٛييك  قالانعًييم عانٛييح الأ َظُيُيىانثشييهٚح  ٌ 

  ٍٛانًٕظفّْا الإٚعاتٙ عهٗ َرااط ذأشٛهٔ قالانعًم عانٛح الأ َظُىُقٔن انٍاتاح  انكناٌاخ

ٔقيك   ٙانيٕظٛف قالٔانهةاْٛح ٌٔيهٕكٛاخ انًٕاطُيح انرُظًٛٛيح ٔالأ ٙيصم الانرىاو انعاطف

 .ٔانؽفاظ عهٗ انًٛىج انرُاةٍٛح انرُظًٛٙ قالذى ذصًٛى ْمِ انًًانٌاخ نرؽٍٍٛ الأ

ةييٗ يٓيياو  ااَفهاط ييْييى  كصييه ٍٛ انٍييعكال انًييٕظفّ ظٓييهخ انكناٌيياخ انؽكٚصييح  ٌ ٔقييك   

ٌثٛم انًصال  ٔةاا  ٗ  ٔعهٕظٛفٙٔ قٔان انعًم ٔٚرًرعٌٕ تًٍرٕٖ يهذف  يٍ انهضا ان

 حٔانعًعٛي "Grant.et,al.,2007"شيهكح نهعًيم نعياو  ٓٓٔلأة يم   Fortuneنًعهح
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ظعيم  ح شانٔا إنٗ  ٌ  صؽاب انعًيم ٚؤيُيٌٕ تأًْٛي ٕٗٔٓيهٚكٛح نعهى انُفً عاو الأ

إٌ انًىٚك يٍ انعٓك نهٕصٕل إنٗ لني  ٔتانًصم  شيان اٌيرعلالا ٍٛ ٌعكال ُٔٚفانًٕظفّ

 Cheers & Common)) ذإٚاٌ ييٍ قثيم يعيلاخ عاو ةَٗشهِ كم  ٚرى ٘ انم٘انه 

Wealth  نيٗ الاعريهاف ٘ إٚيؤق ٘انيم ْٕٙ انعايم انهاٍٛ اٌعٛك انًٕظّ،إنٗ  ٌ ظعم

نلأةيهاق  انًٕظيّ،ٌيعاق ٔقك  شانخ انكصٛه يٍ الأقنح إنٗ  ًْٛح إ  عًمصاؼة تأة م 

 .(Huang, et.al.2016)      حتانهةاْٛ ايرىاٚك   االأيه انمٖ  شان اْرًاي   ؛اخًُظٔنهً

كاَد يشععح  ةئٌ انرعٕناخ انؽكٚصح ةٗ  َرااط انكناٌاخ انٍاتاح ٌ عهٗ انهغى يٍ ٔ    

ـص انًهذثعيح ٔتيالأ  تعي  انُريااط انٍيهثٛح  ظٓهخقك  قالانعًم عانٛح الأ َظُىُ تؽاز 

شيان غٛيه نٓيمِ اٜ عاعيٝٚاٌرفغي١ش الأ ( (Boxall & Macky,2009 انعًيمتهةاْٛح 

نٗ الاٌرصًان انًفهط ةٗ انعًم  عهٗ إٍٛ انًٕظفّذكة   اقرصاقٚحقٕٖ   ٔظٕق انًهغٕتح

 اخ ِخرٍطيحذيؤش١شٛد ٚظي اٌثياؼصْٛ ؽيعٌ ٚليذ (.Han.et.al (2020, ؼٍاب نةياْٛرٓى

ح ْيٙ انًرعهايح تانهةاْٛي انًٕظيّ،صيؽح ذعرثيه  انٕاقي  ٙٔةي  ةًٛا ٚرعه  تهةاْٛح انعًيم

كيم ييٍ انًيكٚهٍٚ كٖ ييٍ الاْرًياو ني اٌ ذُيال يىٚيك ٚعية  ٙٔانر  انا اٚا انٓايح ٖؼكإ

ح تعهٚايح ٌيهثٛح  كيانُظه ًيُظٌ ذؤشه عهيٗ انعيايهٍٛ ٔانً ٍٛ  ةانهةاْٛح ًٚكٍ انًٕظفّٔ

انعًييم  َظُيُيىاييح تانعلاقييح تييٍٛ انًرعه ٚذشيي١ش إٌرييالط اٌّخرٍطييحنييٗ الاؼرييهاو انييٕظٛفٙ. إ

تيٍٛ " اٌعلاليح"ناال َظهج يؽاٚيكج عهيٗ إنٗ إنٗ انؽاظح إ انًٕظّ،ٔنةاْٛح  قالعانٛح الأ

 .انًٕظّ،ٔنةاْٛح  قالعًم عانٛح الأان َظُىُ

ياخ ٌ ذُفيمْا  ُٙٚثغ ٙانًًانٌاخ انر انرعهف عهٗ اٌؽا١ٌح اٌذساعح عرؽاٚيٚ     ُظًَّ ًُ  ان

اٌرشو١يض  يِيٓ خيلاٚعياتٙ  الإ انًٕظّ،يٍ  ظم ذشعٛ  ٌهٕك  انًٕظّ، نةاْٛحنرعىٚى 

اشييه عهييٗ شه تشييكم يثذييؤ قالانعًييم عانٛييح الأ  َظًييحْييم   عٍييٝ ٘ييزا اٌغييئاي اٌشل١غييٟ

هف عهييٗ تييانرعانٍيياتاح عييٍ انكناٌيياخ ٚذخرٍييف اٌذساعييح اٌؽا١ٌييح   انًٕظيّي،نةاْٛييح 

ّ٘  انرثّييياقلٚيييح ظهانعلاقيييح تٛيييُٓى ييييٍ ـيييلال َ كًرغٛيييه ٌٔيييٛ   ٙٔالاظرًييياع الاقرصييياق

Mediation قنك   ؼٛييس (Boxall.et.al.,2016 ًٍْٛٛييّ ٔظييٕق ٌٔيياطح تيي  )َظُيُيى 

انيكٔن  هيٗع انرعيهفانثؽيس ةيٗ  غياُ٘ ٘يزاٚع١  انًٕظّ،ٔنةاْٛح  قالانعًم عانٛح الأ

  قالانعًم عانٛيح الأ  َظًحيًانٌاخ يٍرفٛكٍٚ  ٌاٌٍٛٛ يٍ انًًٓم نهًٕظفٍٛ تصفرٓى 
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  AMO  ةييٗ ظييم َظهٚييح انًٕظيّي، نةاْٛييحةييٗ اٌرشييكاف  ؼ١ييس ذغيياُ٘ اٌذساعييح

ٍٛ انًٕظفّنٗ ةٓى كٛ، ٔنًالا قك ذؤشه يًانٌاخ انًٕانق انثشهٚح عهٗ َرااط إ تالإضاةح

ّ٘  انرثّاقليٍ ـلال  ّٙ ٔ الاقرصاق  .كٌٕٛ  يؽرًم الاظرًاع

 :ٚاٌذساعاخ اٌغاتمح أٚلا: اٌذساعح إٌظش٠ح

  :إٌظش٠ح اٌذساعح - أ

 :دا اٌعًّ عا١ٌح الأ ٔظُُُ -1

 اْرًيياو انثيياؼصٍٛ ٔصيياَعٙ انٍٛاٌيياخ قالانعًييم عانٛييح الأ أَظًييحؽيياز انفاصييح تتالأ َانييد  

قج انعلاقيييياخ ٍ ظييييٕ ٍ تكٛفٛييييح ذؽٍيييٛ ٍ انًٓرًييييٛ  Boxall ةييييٗ  يييياكٍ انعًييييم ٔانًًانٌيييٛ

&Macky,2014))  انق انثشييهٚح إقانجيعييال  ٙةيي  ظٓييهخ انكناٌيياخٔقييك   َظًييح ٌ  انًييٕ

 قانجيهاقثيح  كصيه لإٔ   غيه  إقان٘ ذعياِ ٔ  عال    قالذؽاٛ  َؽٕ  يصًًحانًٕانق انثشهٚح 

 (.  et.al2016) Huang, ٍٛانًٕظفّانًرعهاح تانا اٚا غٛهْا يٍ ٔ ٍٛانًٕظفّعلاقاخ 

انعًيم انراهٛكٚيح ةيٗ يٍياعكج   َظًيح كصيه ةاعهٛيح ييٍ  قالانعًيم عانٛيح الأ  َظًيحذعك ٔ  

ييياخ ُظًَّ ًُ ييياخ  قالراظٛيييح انفيييهق ٔإَعهيييٗ ذؽٍيييٍٛ  ان ُظًَّ ًُ ظيييم تٛ ييياخ يفرهفيييح  ٙةييي ان

(Sun.et.al.2007) ٔقيك  ٔضيػ   (Gong et al., 2010; Wei & Lau, 2010) 

 َؽييٕ ذعىٚييى يصييًى يركايييم َظيياو يييٕانق انثشييهٚحاتييح تًص قالى انعًييم عانٛييح الأَظيي ٌ 

يصيًًح ِ انٍٛاٌيح ْيمٚعُيٙ  ٌ    يًاٍٛانًٕظفّ ةٙالاٌرصًان يٍ ـلال  قالالأ ٔذؽٍٍٛ

  .انرُظًٛٙ  قال ٔذؽٍٍٛ رعىٚىن

عهيٗ انُريااط  قالانعًم عانٛح الأ َظُىُ ذأشٛه يكٖ انرعهف عهٗ ٘زٖ اٌذساعحعرؽاٚي ٚ  

عهيٗ  قالانعًيم عانٛيح الأ ُظُىُالإٚعاتٙ ني رأشٛهٔقك  ظٓهخ انكناٌاخ انٍاتاح ان انفهقٚح 

ٔعهييييٗ  (;Boxall&Macky,2009;Sun.etal.,2007)             انرُظًٛييييٙ قالالأ

ُٚثي  ييٍ يًانٌياخ انًيٕانق  يٍ انُاؼٛح انًفاًْٛٛح لا انرُظًٛٙ قاللأانهغى يٍ لني  ةا

انًييٕانق   َظًييح ٌ  ٘  ذييُعى عييٍ لنييي  ٙانثشييهٚح َفٍييٓا  تييم يييٍ انعٓييٕق انثشييهٚح انريي

 ٘ٔانيم  ٍٛانًيٕظفّ  قالٚعياتٙ عهيٗ تشيكم إ ريأشٛهةعانيح نًيا نٓيا ييٍ قٔن ةيٗ ان انثشهٚح

عرًياق عهيٗ َظهٚيح انٍيهٕك انًفعي  ٔتالا  تيكٔنِ ةيٗ ذعىٚيى انُريااط انرُظًٛٛيح ٍٚاْى

Planned Behavior  ذعًيم  قالانعًيم عانٛيح الأ  َظًيح ٌ  اٌثاؼص١ٓ ِٓ اٌعذ٠ذ ش٠ٜ
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ييٍ  حٔانًٍياًْاخ انًاكيي ٔانُٛيح  ٔانرؽفٛيى ٍٛ انًيٕظفّيٓاناخ  ٗعه رأشٛهيٍ ـلال ان

انًيٕانق  إقانجيًانٌياخ  إؼيكٖ قالالأًيم عانٛيح انع َظُيُى عرثاناإنٗ  تالإضاةح  ظاَثٓى

                           حُظًُُييانًقاـيم  انثشيه٘قيكن ييٍ انعيٕقج انشيايهح نيه ي انًيال  ٗانثشيهٚح نرؽاٛي   قصي

,et.al2016) Huang).  

  :دا اٌعًّ عا١ٌح الأ ٔظُُُذعش٠ف  1/1

ذؽفٛيى  تٓيكفانًيٕانق انثشيهٚح  إقانجيًانٌاخ ذايٕو تٓيا  ْٙ قالانعًم عانٛح الأ َظُىُ  

ةًٛييا  حيركاـهيي ٓييأنكُ  ٍٛ يييٍ ـييلال يعًٕعييح يفرهفييح يييٍ انًًانٌيياخانًييٕظفّإتييكالا 

 . ( (Husin & Gugkang ,2017تُٛٓا

يعًٕعح يركايهح يٍ يًانٌاخ انًٕانق انثشيهٚح  أَٓات( (Obeidat,2017 ٓاعهةٔقك 

  انرُظًٛٙ. قالقعى الأ تًا ٍٚاعك عهٗ ؛ٔذؽفٛىْىٍٛ ٓح نكعى يٓاناخ انعايهانًٕظ

عاييم ييٕقفٙ ٚيؤشه عهيٗ  قالانعًم عانٛح الأ َظُىُ(  ٌ Arefin.et.al.,2019) كًا  ٔضػ 

   انًشانكح. ٙٚؤشه تكٔنِ عهٗ قٔنْى ة ٘ٔانم  ٍٛ نٛشعهٔا تانرًكٍٛ انُفٍٙ انعانٙانًٕظفّ

 َٓيييا  Subramony,2009))عيييٍ  ( َايييلا  (Singh,et.al.,2020عهةٓيييا  ةيييٙ ؼيييٍٛ 

ييياخذًكيييٍ  ٙيعًٕعيييح ييييٍ انًًانٌييياخ انرييي ُظًَّ ًُ ييييٍ ظيييمب انًٕاْييية ٔذعٕٚهْيييا  ان

  .ٗ انفعانٛح انرُظًٛٛحإن ْ٘ٔٙ عًهٛح ذؤق  أالاؼرفاظ تٓا ٔإشهاكٓ

 َيّ  إلا  دا اٌعّيً عا١ٌيح الأ ٔظُيُُذٕاٌٚد ِفَٙٛ  ٟاٌر ٚعٍٝ اٌشغُ ِٓ ذعذد اٌرعش٠فاخ

 .قالانعًم عانٛح الأ ُظُىُيؽكق نٕٚظك إظًالا ؼٕل ذعهٚ،  لا

ييٍ الإظًيالا تيٍٛ انثياؼصٍٛ ةًٛيا ٚرعهي   عيكق قهٛيم ٔظٕق (Haile,2021)  ٔضػ أؼكٚص     

  قالعانٛييح الأانعًييم  َظُيُيىذكييٍٕٚ يًانٌيياخ  ٌٙييٛرى ذ ييًُٛٓا ةيي ٙتانًًانٌياخ انًؽييكقج انريي

٘ نهٕصيٕل إنيٗ انرايكٚهج انعٓيك وٚياق ْيٕ قالانعًم عانٛيح الأ َظُىٌُ انٓكف يٍ ئٔي  لني  ة

ٍٛ ٔذعىٚييى انًييٕظفّٔيشييانكح  ؼييك يًكييٍ يييٍ ـييلال انٕظيياا، انعٛييكج ٔانؽييٕاةى قصييٗ 

 .قالف ذؽاٛ  يٍرٕٚاخ عانٛح يٍ الأتٓك ٔذعٕٚهْا؛ ٍٛانًٕظفّيٓاناخ 

 :دا اٌعًّ عا١ٌح الأ ٔظُُُِما١٠ظ  1/2  

 .دا اٌعًّ عا١ٌح الأ ٔظُُُِّاسعاخ  ذٕاٌٚد ٟذعذدخ اٌذساعاخ اٌر    

هٛييح عًذر ييًٍ  قالانعًييم عانٛييح الأ َظُيُيى  ٌ( (Gittell,et.al.,2010 قناٌييح ذييهٖ  
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  أجيٍ ـيلال ةيهو انعًيم ٔانًكاةي اناهاناخاذفال  ٙة حٔالاٌراعاب ٔانًشانك الاـرٛان

: ْييٙ  قالانعًييم عانٛييح الأ ُظُىُنيييًانٌيياخ ـًييً  ((Fu,2013 ذُأنييد قناٌييحكًييا 

ةٗ ؼٍٛ   "ٔانرعٕٚ اخ ٙٔانرؽفٛى ٔانرٕظٛ، الاَرااا قالالأٔذاٛٛى انركنٚة انًكص،  "

انعًييم  َظُيُيىنًًانٌييح  ح  تعيياقٌييثعإنييٗ ( (Demirbag, et.al.2014  شييانخ قناٌييح

  نهًييييٕظفٍٛ انعييييكق ْٔييييٙ: الأييييياٌ انييييٕظٛفٙ  ٔانرٕظٛيييي، الاَراييييااٙ :قالعانٛييييح الأ

 َظُيُيىٔ  قالذعرًييك عهييٗ الأ انرييٙ انرعٕٚ يياخظييى َٔ  اذفييال اناييهاناخ انلايهكىٚييح ةييٙٔ

 .ؼالاخ الاـرلاةاخ ٔذففٛ انًعهٕياخ  ٔذثاقل   انركنٚة

يًانٌاخ ذٍ   انغهتٙ ٔانُٓك٘ نهًؽرٕٖ اطثا   (Muduli,et.al.,2016) صُ،ٔقك   

ٔانرييُالاخ  انرٕظٛيي، الاَراييااٙ  ٔالأيييٍ انييٕظٛفٙ "ْٔييٙ:  :قالانعًييم عانٛييح الأ ُظُىُنيي

ٔذٕصييٛ،   َؽييٕ ذؽاٛيي  انُرييااط انًٕظييّ قالى الأٛٔذاٛيي  ٔانرييكنٚة انًكصيي،  انكاـهٛييح

اذفييال  ٍٛ ةييٙٔيشييانكح انعييايه  انًهَٔييح  ٔخ انرؽفٛىٚييح  ٔانًكاةيي انٕظيياا، تٕضييٕغ

ٗ إن ترصُٛفٓا (Mihail&Kloustiniotis,2016) تًُٛا قاؤةهو انعًم    اناهاناخ

 انييٕظٛفٙ ييياٌ الأٔ  اذفييال اناييهاناخ ٙٔانًشييانكح ةيي  انرٕظٛيي، ٙ:ْٔيي  تعيياق  حنتعيي 

 .ٔانٕضٕغ انٕظٛفٙ

نًًانٌياخ   تعياق  نتعيح (Kundu& Gahlawat,2016)قناٌيح ؼٍٛ عهضيد ٙة  

 َظُيُىٔ  انعًيمانفاصيح ت الاخظيهالإذفيال اةيٗ ًهَٔيح ان :ْٔيٙ قالانعًم عانٛيح الأ َظُىُ

صيُ، قيك ْٔيما  ٔانريكنٚة ٔانرًُٛيح   ٔعلاقاخ انعًم  انرعٕٚ اخ َظُىُٔ  قالذاٛٛى الأ

Mazze.et.al,2016) إنيييٗ يًانٌييياخ ذيييكعى  قالانعًيييم عانٛيييح الأ َظُيُييى( يًانٌييياخ

ُ، صيي تًُٛييأيًانٌيياخ ذييكعى انرغمٚييح انعكٍييٛح    ٔيًانٌيياخ ذييكعى اناييكنج  الانرييىاو

(Zhang.et.al.2019) ٗٔذصييًٛى انٕظٛفييح  قالى الأٛٔذاٛيي  انرييكنٚة ٔانرٕظٛيي، إنيي  

انعًيم  َظُيُىانٌياخ ًي ٚلذ لاَ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌثياؼص١ٓ تيذِط  انرعٕٚ اخ ٔانرؽفٛى َظُىُٔ

ج انايكن   ْٔيٙ:قالانعًم عانٛيح الأ َظُىُيعالاخ  ٌٔ  نًًانٌاخ  حشلاش ٙة قالعانٛح الأ

  (Obeidat, 2017) .(Kloutsiniotis & Mihail,2020)ٔانفهصح ٔانرؽفٛى 

أٚ اٌؽضِيح ٌٙيزٖ  ٟعٍٝ اٌرىي٠ٛٓ اٌّصياٌ عذَ ٚظٛد اذفاق كظٙش ِٓ اٌعشع اٌغات٠   

 ٙانًؽألاخ انرُْٔاك انعكٚك يٍ  (Macky&Boxall,2007) ٚاٌّّاسعاخ ٔظّحالأ
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شلاشيح يعيالاخ  ٌٔي   ٙةي قالانعًيم عانٛيح الأ ُظُىُكيط ْمِ انًًانٌاخ انفاصح تذًد ن

  AMO شيكم ًَيٕلض ٙٚيرى انرعثٛيه عُٓيا ةي ٙٔانري  انًٕانق انثشيهٚح إقانجنًًانٌاخ 

ٌ إؼٛيس  ٔانرؽفٛى ٔةه  انًشيانكح(اناكنج ) ٟٚ٘سل١غ١ح  ؼضَشلاشح  ٓؼ٠ّر ٞٚاٌز

ةٓييٕ ٚهكييى عهييٗ قييكنج انًييكٚهٍٚ عهييٗ ذُفٛييم   اإقانّٚ يي اٚأـييم يُظييٕن   AMOًَييٕلض 

لإظييهال انرغٛٛييهاخ  ىُظُٔانييكعى انًيي  يًانٌيياخ انًييٕانق انثشييهٚح ٔاَييكةاعٓى نرًكٛييُٓى

ٔقيك ؼأنيد انكناٌياخ انًفرهفيح نتي  يًانٌياخ ذؽٍيٍٛ انايكنج تٓيمِ انُريااط   انلاويح

 ٙٔانري قالانعًم عانٛح الأ  َظًحتصفح عايح ٚهت  ْما انُظاو تٍٛ ٔانرُظًٛٛح انًفرهفح  

 ييييٍ ـيييلال ذعيييٕٚه يٓييياناذٓى ٔ قٔناْيييى الإضييياةٛح إٚعييياتٙذعيييىو انايييكناخ تشيييكم 

(Ruiz,et.al.2019 ) ٚ ٖاٌعًّ عا١ٌيح  ٕظُُُاٌّّاسعاخ اٌخاطح تف١ّا ٠ٍٟ عشع ٌٙز

 .((Mahdy&Alhadi,2021 دا الأ

 Ability-Enhancing HRM Practices ذعضص اٌمذسج ٟاٌّّاسعاخ اٌر - أ

 ٙانرئ  انًيٕانق انثشيهٚح إقانج يًانٌاخ ٙالاٌرصًان ةقنظح  ذعكً ْمِ انًًانٌاخ  

 ٔذييؤشه  ٌٕانًٕظفّييًٚرهكٓييا  ٙذؽٍييٍٛ انًعييانف ٔانًٓيياناخ ٔاناييكناخ انريي ٗذٓييكف إنيي

عهيٗ يفيىٌٔ  رأشٛهاناٛاو تًٓايٓى يٍ ـلال ان ٍٙٛ ةانًٕظفّتصٕنج يثاشهج عهٗ قكنج 

نييٗ إ ٙٔقييك ذييى انٍييع  ٔانرييكنٚة الاٌييراعاب ٙانًٓيياناخ انًعهةٛييح نييكٚٓى ٔانًرًصهييح ةيي

ٍٛ انًييييٕظفّن ييييًاٌ انٕصييييٕل إنييييٗ  ؛الاٌييييراعاب ٔالاـرٛييييانانفاصييييح ت ًًانٌيييياخان

عيياقج ييي  انًٓيياناخ ٔانكفييالاخ انلاويييح لإ ٍٛ انًُاٌييثٍٛانًييٕظفّٔيعاتاييح   انًؽرًهييٍٛ

نٗ ذعىٚى ٘ انرٕظٛ، ٔالاـرٛان إٌ ٚؤق ةًٍ انًهظػ  ٙٔتانران  ذٕظٛ، ٔظاا، يؽكقج

 ٍ٘ٛ لٔانًييٕظفّيييٍ ـييلال اظرييماب ٔاـرٛييان   خ انعانٛييحاٖ انعايهييح لاخ انًٓيياناناييٕ

 .حًُظيٍ انًعهةح ٔانًٓاناخ لاخ انعلاقح تانً حانًٍرٕٚاخ انًهذفع

 Motivation -Enhancing HRM ذعيييضص اٌذافع١يييح اٌريييٟ اٌّّاسعييياخ-ب

Practices 

 ٙانرئ  انًيٕانق انثشيهٚح إقانجيًانٌاخ  ٙقنظح الاٌرصًان ة ذعكً ْمِ انًًانٌاخ  

َريااط ٌياي   ٔالايرٛياواخ عهيٗ خ يٍ ـلال ذاكٚى انًكاة انًٕظّ،ٌهٕك  ٔذٕظّ ذؽفى

انرهقٛييح  َظُيُيىٔ  انهٌييًٛح قالآنٛيياخ ذاٛييٛى الأكييمني ٔ انعًيياعٙ   ٔ ٌ٘ييٕال انفييهق قالالأ



 
  الاجتماعيّ والاقتصاديّ ...نظمُ العمل عالية الأداء على رف اهية الموظّف من خلال التبّادل   دراسة

 د/ هبه أحمد محمد فراج 

 ُٕٕٕٓٚاٚه  -انًعهك انصانس عشه                                                    انعكق الأٔل 

ٔ1ٖ 
 

 

ذؽٍييٍٛ ٔذؽفٛييى  ٗإنيئذٍييعٗ ظًٛيي  ْييمِ انًًانٌيياخ   عهييٗ انعييكانج ٔانكفييالجح اناااًيي

 .قالٍٛ ٔذعىٚى ظٕٓقْى نرؽاٛ  الأْكاف ٔذعىٚى الأانًٕظفّ

- Opportunity )اٌرّى١ٓ( ذعضص فشص اٌّشاسوح ٟاٌرّّاسعاخ اٌ - ض

Enhancing HRM Practices 

ذعىٚى ةه  يشيانكح انعيايهٍٛ ةيٙ اذفيال كاةيح انايهاناخ يٍ شأَٓا  ٙانرانًًانٌاخ   

ٔانرٙ ذٕنك نكٖ انعايهٍٛ انؽاةى نهثؽس عٍ انصعٕتاخ قاـم انعًم   ٔذثاقل انًعهٕياخ

َفهاط ةٙ انعًم تكاـم انعايهٍٛ تالا ايًا ٕٚنك إؼٍاٌ  ٔيؽأنح ذعهى انًٓاناخ انعكٚكج

ٔكيييمني إظيييهالاخ انرهقيييٙ انريييٙ ذيييٕةه ةهصيييا  نهًيييٕظفٍٛ  انًُظًيييح ٔانًٍيييؤنٛح ذعييياِ 

 .(ٕٕٔٓـهٌٔ )ؼايك ٔآ نهًٍاًْح ةٙ الأْكاف انرُظًٛٛح

  Employee Well –being اٌّٛظفّسفا١٘ح  -2

عهيى  ٙ ؼك انًٕضٕعاخ انثؽصٛح انٓايح ة ةٕٓ  اؼكٚص ا ٍَثٛ ّ  ايفٕٓي   عك يفٕٓو انهةاْٛحُٚ     

ْاييح ق يٛح ناٍٛيٛح  تاعرثيانِ انًٕظيّ، عاتٙ  ؼٛس ٚىقاق الاْرًاو تهةاْٛيحانُفً الإٚ

اٌييرًهان انذفييالا ؼييالاخ الأيييها  انًهذثعييح تالإظٓيياق ةييٗ  ـاصييح عُييكاخ  ًييُظًنه

يؤشييه نهصييؽح انعاهٛييح  انًٕظيّي، نةاْٛييحانكناٌيياخ انٍيياتاح  ٌ   ظٓييهخٔقييك  انعًييم 

 كفالج ةٙ كصه  اناًٛح ذععم الأةهاق ّانفهق ٔذعانتيًا ٚعُٙ  ٌ ـثهج  انًهذثعح تانعًم 

 .(Huang.et.al. , 2016الأَشعح الأـهٖ )ظًٛ   ةٙٔ انعًم

 : اٌّٛظفّذعش٠ف سفا١٘ح  2/1

قنظيح إنيٗ  تالإضياةح  نهفهقانًظٓه انشفصٙ  ٚص،  الاذٛ ايصعهؽعرثه انهةاْٛح ذ  

 ٔقيييييك عيييييهف قال َعييييياو انًٓييييياو ٔالأإٔانهغثييييياخ  الاثإشيييييانهضيييييا ٔانايييييكنج عهيييييٗ 

Dienerانعيٕقج انشيايهح   َٓيا ٘   ٍٛانًٕظفّانراٛٛى انشايم نؽٛاج  تأَٓا انًٕظّ، نةاْٛح

ذيؤشه  ٙانري ج ٔاٜشيان الإٚعاتٛيحعٍ انؽٛيا لني انهضا ٙانعًم  تًا ة ٙة انًٕظّ، نفثهج

 . (Diener,2009) انشفصٙ قالعهٗ الأ

ًٔٚصييم   نهٍييعاقجيفٓييٕو شييايم  ٌ انهةاْٛييح  (Ryan &Deci,2001) وّييا أٚػييػ  

نةاْٛيح  عهفٔقك ٚعاتٙ  الإ رأشٛهلني انهضا عٍ انؽٛاج ٔان ٙة ةهاق تًاج الأنؽٛا اذاًٛٛ
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 حنًرعييشييعٕنا تا انًٕظيّي، يًييا ًٚييُػ قنظييح انعًييم  راٛييٛىنَرٛعييح  ٙذييأذ تأَٓييا انًٕظيّي،

 .انشفصٛح ناكناذّ أإقناك  

 ٚ ذشيٛه إنيٗ  ٌٙ انري  انكناٌياخ انٍياتاح ٙانرعٕناخ الأـٛيهج ةي يٍ ٘زا اٌرعش٠ف٠ٕثع 

 ِييذخ١ٍٓ سل١غيي١ٓ ٌذساعييح الاعرثيياس ٟفيي ٠ؤخييزأْ  ٠عيية انًٕظيّي،ٓييى انٍييهٛى نهةاْٛييح انف  

 :اٌّٛظفّ سفا١٘ح

يييٍ  انًٕظيّي، نةاْٛييحإنييٗ  ُٔٚظييه eudaimonic " " ً الأٚي فيي٠ٟرّصييً اٌّييذخ  

 خؼٛيس ٚاياي تًؤشيها  "ُفٍيٛحان هةاْٛيحإَعاواخ الأةهاق تاعرثانْا "انؽاٛ  يُظٕن ذ

 .َعاو انشفصٙلإكرؽاٛ  انماخ ٔا

 "hedonic"ٍٚرفكو يٍ يُظٕن يٕظيّ نهٍيعاقج  حًٍٚٙ يكـم انًرع اٌّذخً اٌرأٟٚ  

ٚعيياتٙ الإ رييأشٛهذعييانب لاذٛييح ذايياي تًؤشييهاخ يصييم ان تأَٓييا انًٕظيّي، نةاْٛييحٔٚعييهف 

 ٠عريييييييش  ٚعٍيييييييٝ اٌيييييييشغُ ِيييييييٓ رٌيييييييه لا (Zhang (2020,انهضيييييييا انيييييييٕظٛفٙٔ

(Diener,2009تيي )نةاْٛييحنشييهغ يفٓييٕو  اانًييكـهٍٛ كيياةٍٛٛ ةييٗ ؼييك لاذًٓييٌ ْييمٍٚ أ 

 يؽأنح نهرٕةٛ  تٍٛ انًُظٕنٍٚ. ٙ  ٔةانًٕظّ،

ِيٓ خيلاي دِيط ٘يز٠ٓ  اٌّٛظيّف سفا١٘يحٌيٝ ِٓ الأفؼيً إٌظيش اأٔٗ  الرشغ اٌثاؼصْٛٚلذ   

 ( تٕضيي  ياٛييايZheng.et.al.,2015)ٔقييك قيياو  :"اٌّييذخً اٌرىيياٍِٝ"ٚ٘ييٛ  اٌّييذخ١ٍٓ

تالاعرّياد عٍيٝ ٚ (Hedonic & Eudaimonic) ٚعًي  تيٍٛ ييكـهٍٛ انًٕظّ، هةاْٛحن

  نهةاْٛييح انُفٍييٛحا :ْٔييٙ انًٕظيّي،نهةاْٛييح  اٌصلاشييح تعييادالأإٌظييش اٌييٝ  اٌّييذخً ٠ّىييٓ٘ييزا 

اٌشفا١٘ييح ٚذشيي١ش  ( Zhang (2020, انؽٛيياجٔانهضييا عييٍ   كيياٌ انعًييمي ٙٔانهةاْٛييح ةيي

أِيياوٓ اٌعّييً ٚاٌشػييا عييٓ  ٟفيي شفا١٘ييحاٌذشيي١ش ٚ  Eudaimonic إنييٗ يييكـم إٌفغيي١ح

ٚعكييً ٔ  عييٍ الاذعيياِ انعيياطفٙ Hedonic ٔٚعثييه يييكـم  Hedonicإنييٗ يييكـم  اٌعّييً

 .عًم ٔقًٛح انعًم ٔانرعٕٚه انشفصٙان ٗيعُ Eudaimonic يكـم

 :(Zhang (2020,ٌـ  اٚفم   اٌّٛظفّسفا١٘ح  أتعاد 2/2

 Psychological well-being فٟ اٌعًّ اٌشفا١٘ح إٌفغ١ح - أ

ٚعاتٛيح اثٕل انماخ ٔانعلاقاخ الإكانعًم  ٙٛاظاخ انُفٍٛح نلأةهاق ةذهثٛح الاؼرٚاصك تٓا    

 .ٔانًُٕ انشفصٙانكفالج ٔالاٌرالانٛح ٔ ي  اٜـهٍٚ 
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يؤشيه نهراٛيٛى  اانعًم تأَٓ ٙانهةاْٛح انُفٍٛح ة (Devonish,et.al.2013) عهفكًا    

لنيي  ٙانعًم تًا ة ٙانؽانح انعاطفٛح ة ٘ انماذٙ نهفهق تشكم كايم عٍ ذعهترح انعًهٛح  

  .ٔانهضا انٕظٛفٙ  ٔاؼرهاو انماخ  ٔاناه   الاكر ابٔ  انفثهاخ انًهذثعح تانعًم

ذؽيكز  نلأةيهاق انُفٍيٛح انهةاْٛيح ٌ  (Trépanier.et al., 2013a)  ٔضيػؼيٍٛ  ٙةي   

 تالإضياةحييٍ شيعٕنْى تالإظٓياق  صيه ةيٗ انعًيم  ك ٗنكٚٓى يعُي الأةهاق تأٌ عُك شعٕن

يًيا ٍٚياعك  ح؛ٔالاٌيرالانٛتانكفالج  يهذث انهضا عهٗ  ٌ  ٔانثهاٍْٛ الأقنح  َّ ٚاكونٗ إ

  .انعًم ةٙذعىٚى انصؽح انعاهٛح ٔانرؽفٛى  ةٙتكٔنِ 

 Workplace well-being اٌشفا١٘ح فٟ ِىاْ اٌعًّ - ب

ٚعاتٛيح انهضا انيٕظٛفٙ ٔانًشياعه الإشعٕن الأةهاق ت يكاٌ انعًم ةٙانهةاْٛح  ذر ًٍ   

؛  يياكٍ انعًيم ةيٙ هةاْٛيحيٍيرٕٖ انذعاِ انعًم ٚيؤشه عهيٗ وٚياقج  ةانهضاذعاِ انعًم  

ييٍ انهضيا  ٌ كيلا ّ  ٔقك  ظٓهخ انكناٌاخ انٍاتاح   انعًما ذعاِ عانًٛ ّ  ااذعاْ   لأَّ ًٚصم

نهًٕظي،  ْٔيما  اٚعاتّٛ يا إَ يا عاطفٛ يّفهي  ذٕاوذانعًيم  ةيٙاخ الإٚعاتٛح رأشٛهانٕظٛفٙ ٔان

  انعًيم ةيٍٙٔٚاعك الأةهاق عهيٗ وٚياقج انًيٕانق   انرٕذهؼكج  انرٕاوٌ انعاطفٙ ٚاهم يٍ

 (.(Delmas & Pekovic, 2018انًٕانق انعاطفٛح  عهٗ ٌثٛم انًصال

 life well-being اٌؽ١اجعٓ  اٌشفا١٘ح-ض

انعكٚييك يييٍ ٔقييك  ظٓييهخ ( Zheng.etal.,2015)انفييهق  جؼٛييا ةييٙ جانٍييعاق ٗإنييذشييٛه     

ٚؽيكز   ٔانشفصيٛحةيٙ ؼٛاذيّ انهضيا  عهٗ ٚؤشهيعال انعًم  ةٌٙ انهضا   انكناٌاخ

ْٔيٕ قًٛيح   ةيهاقالأانؽٛياج انهاٍٛيٙ نًعظيى لأٌ انعًيم َشياط  ؛غٛه انًثاشه رأشٛهْما ان

ٔعهيٗ انيهغى ييٍ  ٌ   انعًيم ةيٙةهاق ٚا ٌٕ انكصٛه ييٍ انٕقيد الأة  يعرًعٛح ناٍٛٛح

يي جعييٍ انؽٛييا انهةاْٛييح ييذ قييك لا اعًٕي   ٌ ةييئٌ ْييمٍٚ  نههضييا عييٍ انعًييم  اكاةٛ يي اكييٌٕ ياٛا

اخ الإٚعاتٛح  رأشٛهانعهٗ  ٚعرًك ًٓاإٌ كهٛؼٛس   ثع ًٓا انثع ت انًرغٛهٍٚ يهذثعاٌ

 .((Losada-Otálora.et.al., 2020 ٌهثٛحذكٌٕ ُْاك آشان نٍ نمني 

ّٞ  اٌرثّادي-3 ّٟ ٚ الالرظاد  :الاظرّاع

ّ٘  انرثّاقلٚشكم    ّٙ  انرثّاقلٔ الاقرصاق                                       انعًيمٔصياؼة  انًٕظيّ،انعلاقيح تيٍٛ  الاظرًاع

(Shore et al., 2006; 2009) :ٟ٠ّٚىٓ ذٛػ١ؽٙا وا٢ذ 
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ّٟ  اٌرثّادي 3/1   Social Exchange الاظرّاع

ّٙ  انرثّاقلذعك َظهٚح    يٍ  كصيه انًُيالض انًفاًْٛٛيح ذًٛيىا نفٓيى انعلاقيح  جٔاؼك الاظرًاع

ّٙ  انرثّاقلَظهٚح  ذٍرُكٔ  ٔصاؼة انعًم انًٕظّ،تٍٛ  إنٗ انصاح ٔالانرىايياخ  الاظرًاع

عهٗ الاٌيرصًان انعياطفٙ ٔانصايح  ُ٘ٚعٕ ٘ٔانم  ظمطٕٚم الأ ّغٛه انًؽكقج لاخ انرٕظ

الاظرًياعٗ عُصيها ييٍ الانريىاو  انرثّياقلٔٚرهذية عهيٗ َظهٚيح   انًرثاقنح تٍٛ انعهةٍٛ

ةئَيّ ٚريٛػ ةهصيح نرأٌيًٛ عُصيه انعيكانج  ٙٔتانريان  ـهٜلأظم غٛه يًٍٗ نهعهف ا

ّٙ  انرثّاقلنُظهٚح  أٔةا     تانصاح انًٕانق انثشهٚح انرىايا  إقانجذعرثه يًانٌاخ  الاظرًاع

ٛهح نرؽٍيٍٛ نٓيمِ انًًانٌياخ ٌٔي قانجذعاِ يٕظفٛٓيا  ٔٚعرثيه ذُفٛيم الإ قانجشفصٛا نلإ

شكم َظيهج  ةٌٕٙ عهٗ ْمِ انغاٚح انرُظًٛٛح انًٕظفّؼٛاج يٕظفٙ انشهكح  ٔتانًصم ٚهق 

                    انرُظًٛييييييٙ قالْٔييييييٕ ذعظييييييٛى الأ  الإٚعيييييياتٙ ٓىٌٔييييييهٕك ٓىاذعيييييياْ ةييييييٙإٚعاتٛييييييح 

(Shore et al., 2009). 

ّٞ  اٌرثّادي 2/ 3    Economic Exchangeالالرظاد

ّ٘  انرثّيياقل ذٍييرُك َظهٚييح   عهييٗ علاقيياخ عًييم ذر ييًٍ ذفيياعلاخ غٛييه شفصييٛح  الاقرصيياق

ظيم ٔظيٕق يٍيرٕٖ عيال ييٍ  ةيٙٔ (.Shore et al., 2006)ٔاقرصياقٚح قصيٛهج الأظيم 

ّ٘  انرثّاقل ٚيرى  ٘ انيكٌٕٚ  يعًٕعيح ييٍ  تأَٓيانٗ علاقيح انعًيم إٌٕ انًٕظفُّٚظه  الاقرصاق

ّ٘  انرثّاقلنمني ٚفشم انرُظًٛٛح. نٕاظثاذّ  ّ قاا ٔانًاقٚح يااتمانًٕانق انًانٛح  ذثاقل  الاقرصياق

ظييم علاقيياخ قصييٛهج الأإقايييح نييٗ إ ٘ٚييؤق ح  يًيياُظًييإقايييح نٔاتيي  عاطفٛييح ييي  انً ةييٙ

(Akbar,2018) ٌيهثا  ييهذث  ٍٛانًيٕظفّذعيٕٚه ٔذًُٛيح  ةيٙالاٌيرصًان ةـيه ٔيٍ ظاَية آ

ّ٘  انرثّاقلت ّ٘  انرثّاقلة الاقرصاق يعًٕعح ييٍ الانرىايياخ انرُظًٛٛيح ذثاقل ر ًٍ ٚ الاقرصاق

عهيٗ انريكنٚة ٔذعيٕٚه  ُ٘ٚعئٕلا  نٕاظثاذّ انٕظٛفٛح  انًٕظّ،  قالانًانٛح ٔانًاقٚح يااتم 

  )& ,Takeuchi, 2019) Jungانؽال تعثٛعح انًٕظّ،

 اٌغاتمح: اٌذساعاخ-ب

 :اٌّٛظفّٚسفا١٘ح  دا اٌعًّ عا١ٌح الأ ٔظُُُذٕاٌٚد اٌعلالح ت١ٓ  ٟاٌرساعاخ ذاٌ  -1

 حشلاشيييٍ  انًٕظيّ،ٔنةاْٛيح  قالانعًيم عانٛيح الأ َظُيُىانعلاقيح تيٍٛ انكناٌاخ  ذُأند  

  :ٟ٘ ِٕاظ١ش
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 The Mutual Gains Perspectiveاٌّىاعة اٌّرثادٌح  ظٛسِٕ :إٌّظٛس الأٚي 

ٚسفا١٘ييح  دا اٌعّييً عا١ٌييح الأ ٔظُيُي٠ُعات١ييح تيي١ٓ ٚظييٛد علالييح اإٌّظييٛس  ٠عرمييذ ٘ييزا  

 ٌ يًانٌياخ انًيٕانق  (Boxall&Macky,2014)ٔظك  انًصالعهٗ ٌثٛم   اٌّٛظفّ

 ؤشه عهيٗذيالاٌرالانٛح ٔذثاقل ٔيشانكح انًعهٕيياخ ٔانرعٕٚ ياخ ٔانريكنٚة كانثشهٚح 

نهًييٕظفٍٛ  ٔ  انييٕظٛفٙيييٍ ـييلال ذؽٍيٍٛ انهضييا  انًٕظيّ، ذاهٛييم( نةاْٛييح  ٔ )ذؽٍيٍٛ

 .جذففٛ  انهضا عٍ انرٕاوٌ تٍٛ انعًم ٔانؽٛا

 ةييٙ قالانعًييم عانٛييح الأ َظُيُيى يًانٌيياخ ٙذثُيي  ًْٛييح( Guest,2017) أٚػييػوّييا   

  ا ةعيالا  ذٕةه نّ قعًيا ذُظًٛٛ يّ حُظًٌُُ انًأت انًٕظّ، ٌٖٕٛنك شعٕن نك ٘ٔانم  حُظًُُانً

 انًٕظيّ،ٌيٛرٕنك نيكٖ  انًعايهيح  نًثك أٔةا   ح ُظًُُانً ةٙانًىٚك يٍ انصاح ك ذٕنٛ ٙٔتانران

حذعاِ شعٕن تانًٍؤٔنٛح   ً ُظَّ ًُ  .ان

( انيكٔن Ang,et.al. , 2013)( )Fan, et. al., 2014ييٍ  قناٌيح كيم   وّا أٚػيؽد

 انيٕظٛفٙذففيٛ  انشيعٕن تيالاؼرهاو  ةيٙ قالعانٛح الأ انعًم َظُىُنًًانٌاخ  ٙالإٚعات

 ٌرهانٛا ٔانصٍٛ عهٗ انرٕانٙ.  عهٗ عهٗ انًٍرشفٛاخ تانرعثٛ  

)ييهؤو   ٌيًال( تيانرعهف عهيٗ  شيه َظيى انعًيم عانٛيح الأقال عهيٗ الانرييىاو  ٚليذ لياَ

انرُظًٛٙ  تيانرعثٛ  عهيٗ انعيايهٍٛ تيانثُٕك انرعانٚيح انعاييح تًؽاةظيح كفهانشيٛؿ  ٔقيك 

ذٕصييهد انكناٌييح إنييٗ ٔظييٕق علاقييح يعُٕٚييح تييٍٛ يًانٌيياخ َظييى انعًييم عانٛييح الأقال 

ٚعيياتٙ لأتعيياق َظييى انعًييم عانٛييح الأقال ٔالانرييىاو انرُظًٛييٙ  ٔٔظييٕق ذييأشٛه يعُييٕ٘ إ

)ذصيييًٛى انٕظٛفيييح  الأيييياٌ انيييٕظٛفٙ  ذاٛيييٛى الأقال  اناٛييياقج انرؽٕٚهٛيييح( عهيييٗ الانريييىاو 

 ككم.انرُظًٛٙ نهعايهٍٛ 

ح  ًْٛيذيإٚاٌ عهيٗ  ةيٙذًيد  ٙانريّ قناٌير ةيٙ( et.al.,2016) Huang, ٚلذ أٚطيٝ

انعًم  ةٙٔانًشانكح  انًٕظّ، نةاْٛحثٛ ح عًم يؽفىج ذعىو يٍ نانعًم  ـه   صؽاب

َييٕالا الاعرثييان الأ ةييٙـييم الأييي   قال انعًييم عانٛييح الأ َظُيُيىيييٍ ـييلال ذُفٛييم يًانٌيياخ 

نيٗ يؽأنيح إ تالإضياةح  انعلاقيح ييهِ  ـيهٖ حعُيك قناٌي انًٕظيّ، نةاْٛحانًفرهفح يٍ 

-Rubioٔقييك ظييالخ َرييااط قناٌييح  كثٛييهج انؽعييى  حانعلاقييح عهييٗ عُٛيي حإعيياقج قناٌيي
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Andrés, et.al2021) (Miao&Cao,2019) )ُظُىُٚعاتٛييح نييالإ علاقييحنرٕضييػ ان 

 .انعًم ةٙ انًٕظّ، نةاْٛحٔ قالانعًم عانٛح الأ

  The Critical Perspective/ اٌؽاعُ ِٕظٛس اٌؽشض :إٌّظٛس اٌصأٟ

سفا١٘ييح ٚ دا اٌعّييً عا١ٌييح الأ أٔظّييحٚظييٛد علالييح عييٍث١ح تيي١ٓ ٠عرمييذ ٘ييزا إٌّظييٛس   

 تيٍٛ صيؽاب انعًيم ٚفريانإنيٗ  ٌ Wei, 2020))عهيٗ ٌيثٛم انًصيال  شيان   اٌّٛظيّف

 ٌٛاٌياخييٍ قثيم  انًٕظيّ،ؼٛيس ٚيرى ـيكالا   قالذعظيٛى الأ ٔ  انًٕظيّ،نةاْٛيح  ذؽاٛ 

ٍٛ انًيٕظفّذؽًٛيم  ةٙقٔنْا ؼٛس ٚرًصم   ٕٚ  ٔانًشانكحانرفانًٕانق انثشهٚح ك إقانج

ييأ أ٠ٚٞغيرٕذ ٘ييزا إٌيٛ  ِييٓ اٌيش  انًٍييؤٔنٛاخانًىٚيك ييٍ   labor عٍيٝ ٔظش٠ييح اعاع 

processا إٚعاتٛيا ذيأشٛه قالانعًيم عانٛيح الأ ُظُىُني ٌ  ٓيا ذيكعَٙئح  ة  ٔةاا نٓمِ انُظهٚي

عهييٗ  ثٌٙييه ذييأشٛهنٓييا  انؽاٛاييح ةييٙ ّ َيي إلا  ٍٛانًييٕظفّٔ كييم يييٍ صيياؼة انعًييم عهييٗ

ـيلال ٍٛ ييٍ انًيٕظفّ ٌيرغلالا قالانعًم عانٛح الأ َظُىُ ذُفٛمٌ انغه  يٍ لأ  انًٕظّ،

يٍ ـيلال قُيٕاخ  انًٕظّ،شهاف عهٗ   ٔتانرانٙ ةىٚاقج الإوٚاقج يشانكرٓى ٔذفٕٚ ٓى

 نةاْٛيحانذفيالا ضيغ  انعًيم نهًٕظي، ٔعيكو ذؽاٛي   ةيٙانرفٕٚ  ٔانًشٕنج ٌٍٛياْى 

يحفيكو ذ قالالأ ٙانعًيم عيان ُظُىُةي نٓما انًُظيٕن أةا   انًٕظّ،   ً ُظَّ ًُ ٚيىال  قااًيا  ٔلا ان

ح  قاليُّ ْٕ ذؽٍٍٛ  ٙانغه  انُٓاا  ً ُظَّ ًُ   .ان

Heffernan & Dundon, 2016 al .Jensen ,et))كيم ييٍ وّيا اذفميد ٔريالط دساعيح

2013)) al 2009).et  Kroon)  ٗق عهي عهييٗ  قالانعًيم عانٛيح الأ ُظُىُني ٌٙيهث ذيأشٛهٔظيٕ

 انعاطفٙ.نْاو الأقٔان ٔالإ ةٙةهاط ٍٛ ٔالإانًٕظفّوٚاقج قه   يٍ ـلال انًٕظّ،نةاْٛح 

ٌ  ًٚكيٍ  قالانعًيم عانٛيح الأ َظُيُى ٌ  (Heffernan & Dundon, 2016)ٔقك  كك   

ٍٛ ٔوٚيياقِ عييةل الأقٔان انًييٕظفّيييٍ ـييلال وٚيياقج قهيي   انًٕظيّي،ذاهييم يييٍ نةاْٛييح 

ٚسفا١٘ح  دا اٌعًّ عا١ٌح الأ ٔظُُُاٌعلالح ت١ٓ  وّا أٚػػ أْ ؽث١عح  فٙنْاو انعاطٔالإ

انُظيه إنيٗ   َيّ ًٚكيٍ ((kamwa,,2020 تيٍٛ ٔقيك. اػيػٚظأة ِظٍُ غ١ش  اٌّٛظفّ

 إقانج  َظًيحٔٚعهي  عهٛٓيا   عهٗ  َٓا  قاج قٍهٚح  ٔ غٛه عاقنيح قالالأ إقانجيًانٌاخ 

 .low-roadانًٕانق انثشهٚح الاٌرغلانٛح  ٔ يُفف ح انعهو 
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  The Contextual Perspective ٟإٌّظٛس اٌغ١ال :إٌّظٛس اٌصاٌس

رؽيكق ذ اٌّٛظيّفسفا١٘يح ٚ دا اٌعًّ عا١ٌيح الأ ٔظُُُ أْ اٌعلالح ت١ٓ٘زا إٌّظٛس  ٠عرمذ  

 &Boxall) (2007شييان ةاييك  قال انعًييم عانٛييح الأ َظُيُيىذُفييم ةٛييّ  ٘انييم نهٍييٛاو أةا يي

Macky   ٗٔييي    حًييُظْييكةاٌ يفرهفيياٌ نهً انرُظًٛييٙ قالٔالأ انًٕظيّي، نةاْٛييحٌ إنيي

انعًيم عانٛيح  َظًيحقيك ٚكيٌٕ لأ قالانعًيم عانٛيح الأ َظُىُٚرى ةٛٓا ذعثٛ   انرٙذغٛه انثٛ ح 

  قالٌ ذىٚيييك ييييٍ  ًٚكيييٍ  قالانعًيييم عانٛيييح الأ ُظُىُةييينيييمني   اخ يفرهفيييحذيييأشٛه قالالأ

اخ ُظًَّ ًُ  .انًٕظّ، نةاْٛحعهٗ  عاتٙ  ٔ ٌهثٙٚإ ذأشٛهٌ ٚكٌٕ نٓا   ٔنًٛ تان هٔنج  ان

 انعًيييم عانٛيييح ُظُىُنييي ذيييأشٛه( إنيييٗ ٔظيييٕق (Boxall&Macky,2004 ذٕصيييم كًيييا  

 انركنٚة ٔانرًُٛح( ًٚكٍ  ٌ ذؤشه عهيٗ  انرعٕٚ اخ  يشانكّ انًعهٕياخ  )الاٌرالانٛح

ٔ  انعًييم يييٍ ـييلال ذؽٍييٍٛ انهضييا انييٕظٛفٙ نهًٕظيي،  نةاْٛييحذاهٛييم(  )ذؽٍييٍٛ  ٔ

ٚليذ   ٌيرهانٛا. ةيٍٙٛ انعيكق انًيٕظفّتيانرعثٛ  عهيٗ  ذففٛ  انرٕاوٌ تٍٛ انعًم ٔانؽٛاج

ٔانذفيالا انهضيا  قالانعًيم عانٛيح الأ َظُىُتٍٛ  ؼٛس ذٕظك علاقح ِخرٍطحظا خ إٌرالط 

ظٓياق ٔي  انرٕاوٌ تٍٛ انعًم ٔانؽٛاج ٔاَففا  كصٛ، نهعًم ٔعكو وٚياقج الإ  انٕظٛفٙ

 دانذثعة  هح ٔانعًم تشكم وااكانعًم نٍاعاخ طٕٚ ةٙٔي  وٚاقج ان غٕط   انرعة ٔ 

ٔوٚيياقج   ظٓيياق ٔانرعييةانعًييم ٔانذفييالا الإتعييكو انهضييا عييٍ  قالالأ انعًييم عانٛييح َظُيُيى

 .انرٕاوٌ تٍٛ انؽٛاج ٔانعًم ةٙـلال الإ

 ٔظٌُُُعذَ اٌرؤوذ ِٓ ؽث١عح اٌعلالح ت١ٓ  أعثاب ٛظذ عذجذ Peccei) (2004, ٌـٔٔةاا   

قانٚيح نيى ْيمِ انًًانٌياخ الإشظيع اٌيٝ أْ ذليذ  ،اٌّٛظيّف سفا١٘يحٚ دا اٌعًّ عا١ٌح الأ

يحْيكاف انفاصيح تٔالأ قانجالإ فٙظييٕ ذُفم تشكم ظٛك تٍثة َٕعٛيح  ً ُظَّ ًُ  تالإضياةح  ان

ٔ  ٔ اناٛياقج  ٌيهج ٔانشفصيٛح ٔالأ انًٕظيّ،ه ًْ يصم عُ   ـهٖ تعٕايم  انعلاقح ذأشهإنٗ 

 فيٌٟيٝ اذفياق ااٌثاؼس عيذَ اٌرٛطيً  ِٚٓ ٕ٘ا ٠شٜ .لني إنٗ ٔيا  انع ٕٚح ٔانُااتاخ

  .اٌّٛظفّ سفا١٘حتشؤْ  دا عا١ٌح الأاٌعًّ  ٔظُُُسا  ؼٛي اعرٕراظاخ ا٢

 ُظُىُنييثاشيه  ٘إٚعاتٙ يعُٕ ذأشٛه: ٕٚظك الأٚي اٌفشع اٌشل١غِٟٚٓ ٕ٘ا ذُ ط١اغح   

  ذعيىو انًشيانكح انريٙانًًانٌياخ   ذعىو انايكنج انرٙ)انًًانٌاخ  قالانعًم عانٛح الأ

  يكاٌ انعًم ةٙانهةاْٛح ) انًٕظّ،نةاْٛح   تعاق عهٗ ذعىو انكاةعٛح( انرٙانًًانٌاخ 
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عذج فشٚع فشع١يح ٠ٕٚثصك عٕٗ انهةاْٛح عٍ انؽٛاج(   ٔانعًم   ةٙانهةاْٛح انُفٍٛح ٔ

:ٟ٘ٚ 

                                        : ٕٚظيييك ذيييأشٛه إٚعييياتٙ يعُيييٕ٘ يثاشيييه نًًانٌييياخ انريييٙ ذعيييىو انايييكنج عهيييٗ ٔ/ٔف

 انؽٛاج(.)انهةاْٛح انُفٍٛح ةٙ انعًم  ٔانهةاْٛح ةٙ يكاٌ انعًم  ٔانهضا عٍ 

                                    : ٕٚظيييك ذيييأشٛه إٚعييياتٙ يعُيييٕ٘ يثاشيييه نًًانٌييياخ انريييٙ ذعيييىو انكاةعثيييح عهيييٗ ٕ/ٔف

 )انهةاْٛح انُفٍٛح ةٙ انعًم  ٔانهةاْٛح ةٙ يكاٌ انعًم  ٔانهضا عٍ انؽٛاج(.

                           : ٕٚظييك ذييأشٛه إٚعيياتٙ يعُييٕ٘ يثاشييه نًًانٌيياخ انرييٙ ذعييىو انًشييانكح عهييٖٗ/ٔف

 )انهةاْٛح انُفٍٛح ةٙ انعًم  ٔانهةاْٛح ةٙ يكاٌ انعًم  ٔانهضا عٍ انؽٛاج(.

ّٟ  اٌرثّادي ذٕاٌٚد اٌرٟذساعاخ اٌ -2 ّٞ ٚ الاظرّاع  : وّرغ١ش ٚع١ؾ الالرظاد

ّٙ  انرثّيياقلذاييكو َظهٚييح    ّ٘ ٔ الاظرًيياع يي الاقرصيياق  ٌ  َظُيُيى ذييأشٛهنشييهغ كٛفٛييح  ايُعاٛ يّي ا ٌا

ّٙ  انرثّاقلؼٛس ذعرثه َظهٚح   انًٕظّ، نةاْٛحعهٗ ذؽاٛ   قالانعًم عانٛح الأ  الاظرًاع

ً ّ  اظىل   إشيانج ذعياِ  صيؽاب انعًيم  انًٕظيّ،انريىاو ٔٚعيك   ييٍ انٍيهٕك انرُظًٛيٙ ايٓ

ّٙ نهرثاقل  ٔصياؼة  انًٕظيّ،ح تيٍٛ الاظرًاعٛئَّرٛعيح نٓيمِ انرفياعلاخ  تُٛٓى  الاظرًاع

 ْٙييمِ الانرىاييياخ ْيي  شييكم انرىاييياخ يرثاقنييح ةييٙثاقنييح تًُٛٓييا انعًييم  ذُشييأ ناتعييح ير

  (.Wikhamn&Hall,2012يكَٕاخ انعاك انُفٍٙ )

اذّ يٍ ٌٛاٌاخ ٔيًانٌاخ انًيٕانق ًُظذصٕناخ ؼٕل َٕاٚا ينكّٚ شكم رذ انًٕظّ،ة 

ًهييّ نرؽكٚييك انًعُييٙ انُفٍييٙ نؽانييح ع انًٕظيّي،ذعًييم ك نٛييح ٍٚييرفكيٓا  انرييٙٔ  انثشييهٚح

(Jung&Takeuchi,2019) ٔٙنٌيياام يييٍ  قالانعًييم عانٛييح الأ َظُيُيىانٕاقيي  ذُاييم  ةيي

ح  ً ُظَّ ًُ ثيم إنٗ يٕظفٛٓا يفاقْا  َٓيى ٚؽظيٌٕ ترايكٚه كثٛيه نًٓياناذٓى ٔيعيهةرٓى ييٍ قِ  ان

ح  ً ُظَّ ًُ ح انًااتم اٌرعكاق ةٙ  ان  ً ُظَّ ًُ ٍٛ  َرٛعيح نيمني انًيٕظفّنرىاو ترؽاٛ  نةاْٛيح تالا ان

يٕاقيي، ٔاذعاْيياخ إٚعاتٛييح يرعهاييح تانعًييم يييٍ ـييلال تٛ ييرٓى ٍ ٛانًييٕظفّ ٚرشييكم نييكٖ

يح ةيٍٙٛ نهثايال انًيٕظفّ  ٔيٍ ُْيا ةُٓياك ؼياةى Wei et al.,2010)انرُظًٛٛح )  ً ُظَّ ًُ  ان

 انًهذف . قالٔذؽاٛ  يٍرٕٖ يٍ الأ

 قالانعًييم عانٛييح الأ َظُيُيىعلاقييح إٚعاتٛييح تييٍٛ ٔظييٕق  (Gong,et.al.2010)ٚلييذ أوييذ 

 الاظرًاعٗ. انرثّاقليٍ ـلال  انصٍٛ ةٙ ٌٔهٕكٛاخ انًٕاطُح انرُظًٛٛح انعًاعٛح
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 ةييٙ ٙنهرثيياقل الاظرًيياع ظىاييٙ( ٔظييٕق ذٌٕيي  (Akbar,2018 كًييا  ظٓييهخ قناٌييح  

 ةيٙ اذعاْاخ ٌٔيهٕكٛاخ انعيايهٍٛ انًؤٚيكج نهرغٛٛيهٔ قالانعًم عانٛح الأ َظُىُانعلاقح تٍٛ 

ّ٘ ٕظك ذٌٕ  كهٙ نهرثاقل كًا ٚ  ٙتُي اناعالا انعاو انثاكٍراَ  ذيأشٛهكًا ٕٚظك  الاقرصاق

 انرثّيياقليييٍ ـييلال  عهييٗ اذعاْيياخ ٌٔييهٕكٛاخ انعييايهٍٛ قالانعًييم عانٛييح الأ ُظُىُنيي ٌٙييهث

 ّ٘   .الاقرصاق

ّٙ نهرثاقل  ظىاٙ ذأشٛهٔظٕق ( (Kumar,2018 ٍتَّٛ  ؼٍٛ ةٙ تيٍٛ انعلاقيح  ةيٙ الاظرًاع

 .انٛاتاٌ ةٙاخ انرأيٍٛ ًُظي  قالٔ قالالأعانٛح انعًم  َظُىُ

 )et.al. , 2019Zhang,( قناٌيح  ظٓيهخ َريااط انصيٍٛاخ ُظًُُييتيانرعثٛ  عهيٗ ٔ 

ٍٛ ٌٔييهٕكٛاخ انًييٕظفّيٓيياو   قالٔ قالانعًييم عانٛييح الأ َظُيُيىتييٍٛ  اٚعاتٛييح علاقييح ٔظييٕق

ّٙ  انرثّاقليٍ ـلال  انًٕاطُح انرُظًٛٛح   .الاظرًاع

ّ٘ نهرثاقل  انًٕظّ،إقناك  ٌ  (et.al. , 2013Zhang,( كًا  ٔضػ   كًرغٛه  الاقرصاق

Moderating  ْياو نالإ ؼيكٔز إنيٗ  قالانعًم عانٛح الأ َظُىُ ذأشٛهٌٛىٚك يٍ اؼرًال

قناكٓيييى نهرثييياقل إانًٍرشيييفٛاخ تانصيييٍٛ  تًُٛيييا  ةيييٙانعييياطفٙ نهًًهضييياخ ٔالأطثيييال 

 ّٙ   .انًٕظّ،عهٗ اَفهاط  قالانٛح الأانعًم ع َظُىُ ذأشٛهٌٛفف  يٍ  الاظرًاع

ذٕصيييييييييهد قناٌيييييييييح  ((Zhang,et.al.2013 ٔريييييييييالط دساعيييييييييحٚليييييييييذ ظيييييييييا خ   

(Mihail&Kloutsiniotis,2016)  ٗاخ إٚعاتٛيح ذيأشٛهنٓيا  قالالأ عانٛيحانعًم  َظُىُ  ٌإن

ح ي   صيؽاب انعًيم  ٔقيك ٛانرثّاقنشه ْمِ انعلاقح تانعلاقاخ ٔذرأ  الأطثال ٔانًًهضاخ ٗعه

 ةيٙ تانًٍرشيفٛاختٕظٕق علاقيح ذثياقل إظرًياعٙ  الأطثال ٔانًًهضاخ  ٌ إقناك ا إنٗ شان

ةيئقناكٓى نٕظيٕق   ـيهآنيٗ الاَففيا   ييٍ ظاَية إنْاو انعياطفٙ ٌيًٛٛم ٌ الإئ  ةانَٕٛاٌ

ٚليذ   اَفيهاط انعًيم ةيٙ قالانعًيم عانٛيح الأ َظُىُ ذأشٛهٌرفف  يٍ  ٘قرصاقعلاقح ذثاقل ا

ييٍ ـيلال  انًٕظيّ، نةاْٛيحٔ قالانعًيم عانٛيح الأ َظُيُىتكناٌيح انعلاقيح تيٍٛ  اٌثاؼس ٝأٚط

ّ٘  انرثّاقل  .Mediation ٛهٔالاظرًاعٗ كًرغ الاقرصاق

                               انٌٕيٛ عيكو ٔظيٕق قناٌياخ عهتٛيح ذُأنيد انيكٔن  اٌيٝ عيثك ِّيا اٌثاؼيس ٠ٚخٍض  

ّ٘  انرثّيياقل) ّٙ  انرثّيياقلٔ الاقرصيياق  قالانعًييم عانٛييح الأ َظُيُيىعهييٗ انعلاقييح تييٍٛ ( الاظرًيياع

ييي    ْيما انصيكق ةيٙانكناٌياخ الأظُثٛيح   ٔٔظيٕق عيكق يؽيكٔق ييٍ انًٕظيّ،ٔنةاْٛيح 
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ِٚيٓ شيُ ٠ّىيٓ طي١اغح يًيا شيع  انثاؼيس عهيٗ قناٌيح ذهيي انعلاقياخ    ذثاٍٚ َرااعٓيا

 ٌٍثؽس: اٌصأٟ ٚاٌصاٌساٌفشع 

َظُىُ انعًيم عانٛيح  نًًانٌاخيثاشه  غٛه ٕٚظك ذأشٛه يعُٕ٘ اٌفشع اٌشل١غ١ٝ اٌصأٟ:

الأقال )انًًانٌاخ انرٙ ذعىو اناكنج  ٔانًًانٌاخ انريٙ ذعيىو انكاةعٛيح  ٔانًًانٌياخ 

انرٙ ذعىو ةه  انًشانكح( عهيٗ  تعياق نةاْٛيح انًٕظيّ، )انهةاْٛيح ةيٙ يكياٌ انعًيم  

اٌرثّييادي الاظرّيياعٟ، ٔانهةاْٛييح انُفٍييٛح ةييٙ انعًييم  ٔانهةاْٛييح عييٍ انؽٛيياج( يييٍ ـييلال 

 عذج فشٚع فشع١ح ٟٚ٘:ٕٗ ٠ٕٚثصك ع

                                       َظُيُييييى انعًيييييم عانٛيييييح الأقال نًًانٌييييياخ يثاشيييييه غٛيييييه ٕٚظيييييك ذيييييأشٛه يعُيييييٕ٘ :3/1 

انًًانٌاخ انرٙ ذعىو اناكنج  ٔانًًانٌاخ انرٙ ذعىو انكاةعٛيح  ٔانًًانٌياخ انريٙ ذعيىو )

 اٌرثّادي الاظرّاعٟ وّرغ١ش ٚع١ؾ.خلاي انهةاْٛح ةٙ يكاٌ انعًم  عهٗ ةه  انًشانكح(

 3/2: ٘ الأقال )انًًانٌيياخ َظُيُيى انعًييم عانٛييح  نًًانٌيياخيثاشييه غٛييه  ٕٚظييك ذييأشٛه يعُييٕ

انريييٙ ذعيييىو انايييكنج  ٔانًًانٌييياخ انريييٙ ذعيييىو انكاةعٛيييح  ٔانًًانٌييياخ انريييٙ ذعيييىو ةيييه  

 ٚع١ؾ.خلاي اٌرثّادي الاظرّاعٟ وّرغ١ش عهٗ انهةاْٛح انُفٍٛح ةٙ انعًم   انًشانكح(

                                               الأقاللأتعيييييياق َظُيُيييييى انعًييييييم عانٛييييييح يثاشييييييه غٛييييييه  ٕٚظييييييك ذييييييأشٛه يعُييييييٕ٘ :3/3 

)انًًانٌاخ انرٙ ذعىو اناكنج  ٔانًًانٌاخ انرٙ ذعىو انكاةعٛيح  ٔانًًانٌياخ انريٙ ذعيىو 

 ِٓ خلاي اٌرثّادي الاظرّاعٟ وّرغ١ش ٚع١ؾ. عهٗ انهةاْٛح عٍ انؽٛاج ةه  انًشانكح(

َظُىُ انعًيم عانٛيح  نًًانٌاخيثاشه يعُٕ٘ غٛه ٕٚظك ذأشٛه  اٌفشع اٌشل١غ١ٝ اٌصاٌس:

)انًًانٌاخ انرٙ ذعىو اناكنج  ٔانًًانٌاخ انريٙ ذعيىو انكاةعٛيح  ٔانًًانٌياخ  الأقال

انرٙ ذعىو ةه  انًشانكح( عهيٗ  تعياق نةاْٛيح انًٕظيّ، )انهةاْٛيح ةيٙ يكياٌ انعًيم  

،ِييٓ خييلاي اٌرثّييادي ٔانهةاْٛييح انُفٍييٛح ةييٙ انعًييم  ٔانهةاْٛييح عييٍ انؽٛيياج(  ّٞ  الالرظيياد

 عذج فشٚع فشع١ح ٟٚ٘:٠ٕٚثصك عٕٗ 

٘ غٛيييييه يثاشيييييه : ٕٚظيييييك ذيييييأشٛهٔ/ٖف                                     نًًانٌييييياخ َظُيُييييى انعًيييييم عانٛيييييح الأقال يعُيييييٕ

انًًانٌاخ انرٙ ذعيىو انايكنج  ٔانًًانٌياخ انريٙ ذعيىو انكاةعٛيح  ٔانًًانٌياخ انريٙ ذعيىو )

ّٞ وّرغ١ش عهٙ انهةاْٛح ةٙ يكاٌ انعًم ةه  انًشانكح(   ٚع١ؾ.خلاي اٌرثّادي الالرظاد
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ٕ٘/ٖف                                           نًًانٌييييياخ َظُيُييييى انعًيييييم عانٛيييييح الأقال غٛيييييه يثاشيييييه : ٕٚظيييييك ذيييييأشٛه يعُيييييٕ

)انًًانٌاخ انرٙ ذعيىو انايكنج  ٔانًًانٌياخ انريٙ ذعيىو انكاةعٛيح  ٔانًًانٌياخ انريٙ ذعيىو 

ّٞ وّرغ١ش عهٗ انهةاْٛح انُفٍٛح ةٙ انعًم   ةه  انًشانكح(  ٚع١ؾ.خلاي اٌرثّادي الالرظاد

٘ غٛيييييه : ٕٚظيييييك ذيييييأشٛه ٖ/ٖف                                         نًًانٌييييياخ َظُيُييييى انعًيييييم عانٛيييييح الأقاليثاشيييييه يعُيييييٕ

)انًًانٌاخ انرٙ ذعيىو انايكنج  ٔانًًانٌياخ انريٙ ذعيىو انكاةعٛيح  ٔانًًانٌياخ انريٙ ذعيىو 

ّٞ وّرغ١ش  انؽٛاجعهٗ انهةاْٛح عٍ  ةه  انًشانكح(  ٚع١ؾ.ِٓ خلاي اٌرثّادي الالرظاد

 اٌرع١ٍك عٍٝ اٌذساعاخ اٌغاتمح:

يٍ ـلال انعه  انٍات  نلإطان انُظه٘ ٔانكناٌاخ انٍاتاح ٚفهص انثاؼس إنٗ  ٌ    

ٔنةاْٛييح  قالانعًييم عانٛييح الأ َظُيُيى ح نييى ذعيي  الاْرًيياو انكيياةٙ نكناٌييحانكراتيياخ انعهتٛيي

ِٓ خلاي ِا أذ١ػ ٌٍثاؼس ِٓ دساعاخ ٚٔتانرانٙ ٚعة قناٌح انعلاقح تًُٛٓا.  انًٕظّ، 

ذيُ اٌرٛطيً اٌيٝ ِعّٛعيح ِيٓ إٌريالط عياتمح لياَ تّشاظعرٙيا تظيذد ِٛػيٛ  اٌثؽيس 

  :اٌراٌٟ

 ٚسفا١٘يييح دا اٌعّيييً عا١ٌيييح الأ ٔظُيُييُتييي١ٓ خيييرلا  إٌريييالط ؼيييٛي ؽث١عيييح اٌعلاليييح ا -1

 Huang ككناٌييح ا٠عات١ييح علالييحٚظييٛد إنييٗ  ثع  انكناٌيياخ ذٕصييم  ةيياٌّٛظيّيف

,et.al.,2016) (Miao & Cao,2019,Ang.et.al.2013,   ٔذًصييييم يُظييييٕن

 ككناٌيييييح علاليييييح عيييييٍث١ح ٚظيييييٛد إنيييييٗ ذٕصيييييم ٓاتع ييييئ انًكاٌييييية انًرثاقنيييييح  

(Heffernan,&Dundon,2016,Jensen,et.al.,2013,Kroon,et.,al.2009)  

 ِخرٍطييييييح ٚظييييييٛد ٔرييييييالطذٕصييييييم إنييييييٗ  ٓاتع يييييئٔذًصييييييم انًُظييييييٕن انؽييييييهض 

Boxall&Macky,2004) )2007) (BoxallMacky   قٖ اـييرلاف َرييااطٚلييذ  

ٚلذ   عرًك انثاؼس عهٛٓا نصٛاغح انًشكهحؽصٛح قك اإنٗ ظٕٓن ةعٕج ت انكناٌاخ انٍاتاح

 Zhang (2016), (Heffernan& Dundon ,تعيغ اٌذساعياخ وذساعيح خأويذ

et.al. 2013)   ٔنةاْٛيح  قالانعًيم عانٛيح الأ َظُيُىانعلاقيح تيٍٛ  ةيٙظاَية يظهيى ٔظٕق

ٌغذ ٘يزٖ اٌفعيٛج ِيٓ انثؽس انؽانٙ  ٗٚشٛه إنٗ ٔظٕقج ةعٕج تؽصٛح ٍٚع يًا ؛انًٕظّ،

 .اٌّٛظفّٚسفا١٘ح  دا اٌعًّ عا١ٌح الأ ٔظُُُعٍٝ ؽث١عح اٌعلالح ت١ٓ  خلاي اٌرعش 
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 ف١ّا ٠رعٍك تـــــ: ؽش٠مح ل١اعٙااٌذساعاخ فٟ خرلا  ا  -2

قٌٔ  ()إظًييانٙكُظيياو  دا اٌعّييً عا١ٌييح الأ ٔظُيُيُم١يياط ِعظييُ اٌذساعيياخ لاِييد ت - أ

ٚر ًٍ شلاشيح  ٘انم  AMOإطان ةٙتكيعٓا  ْمِ انًًانٌاخ ذأشٛهةؽص انرعهو إنٗ 

ذعييىو  انرييٙانًًانٌيياخ ٔ  ذعييىو اناييكنج انرييٙانًًانٌيياخ  :ْييٙ  ناٍٛييٛح يًانٌيياخ

 اٌؽا١ٌيحعيٛ  ذؽياٚي اٌذساعيح ٚ  ذعيىو ةيه  انًشيانكح انرٙانًًانٌاخ ٔانكاةعٛح  

 .دا اٌعًّ عا١ٌح الأ ٔظٌُُُم١اط  AMOالاعرّاد عٍٝ ّٔٛرض 

ةييثع  انكناٌيياخ  ،اٌّٛظيّيفسفا١٘ييح  ل١يياط ساعيياخ اٌغيياتمحِعظييُ اٌذ دٌييذٕاٚ - ب

ٔانهضييا   انعًييم ةييٙٔالاَفييهاط   نْيياو انعيياطفٙالإ) انًٕظيّي، نةاْٛييح  تعيياق ذُأنييد

عرًياق عهيٗ تالأقيك قاييد قناٌيح  ـيهٖ  ((Zhang,et.al.,2013انٕظٛفٙ( ككناٌح 

قناٌييح  ةييٙكًييا  (انًرييٕواٌ رييأشٛهانٔ  انهضييا عييٍ انؽٛيياج  ٔانًٕظيّي، نةاْٛييح) : تعيياق

(Fan,et.,al2014)  حقناٌ ذُأندتًُٛا (Boxall&Macky,2004) نةاْٛيح   تعياق

 ةيٙٔ انعًيم( ةيٙٔالإظٓياق   ٔان غٕط انًهذثعح تانٕظٛفيح  انهضا انٕظٛفٙ) انًٕظّ،

تالاعرًاق  انًٕظّ، نةاْٛحتاٛاي  (Heffernan&Dundon,2016) قاوَفً انًُٕال 

تًُٛييا قايييد قناٌييح    (ٔضييغٕط انعًييم   ٔالانرييىاو انرُظًٛييٙ انييٕظٛفٙانهضييا ) عهييٗ

Miao&Cao,2019)اعرًييكخ  ؼييٍٛ ةييٙ  نةاْٛييح انًٕظيي، كثعييك إظًييانٙ لأ( ترُيي

 هةاْٛيحان عرًاق عهٗتالا انًٕظّ،نةاْٛح  قٛاي ٗعه (Haung, et., al.2016)قناٌح

 فيِٟٚٓ ٕ٘ا ذظٙيش فعيٛج تؽصيح ظذ٠يذج ذرعٍيك تاٌّم١ياط اٌّغيرخذَ   انُفٍٛح نهًٕظ،

 ِم١ييياطعٍيييٝ  ٚعيييٛ  ذؽييياٚي اٌذساعيييح اٌؽا١ٌيييح الاعرّييياد  اٌّٛظيّييفسفا١٘يييح  أتعييياد

Zheng,et.al2015) تالاعرًييييييياق عهيييييييٗ ييييييييكـهٍٛ  انًٕظيّيييييي، نةاْٛيييييييح( ناٛييييييياي

ؼٛيس ُٚظيه إنيٗ   ٔٚعهي  عهٛيّ انًيكـم انركيايهٙ  Hedonic & eudaimonicًْٔا

يكيياٌ  ةيٙ هةاْٛيحٔان  انُفٍيٛح هةاْٛييحان :ْيٙ ،أتعيادشلاشيح ييٍ ـييلال  انًٕظيّ، نةاْٛيح

 .ٔانهضا عٍ انؽٛاج  انعًم

ٚسفا١٘ييح  دا اٌعّييً عا١ٌييح الأ ٔظُيُيُذٕاٌٚييد اٌعلالييح تيي١ٓ  اٌرييِٟعظييُ اٌذساعيياخ  -3

ٔذيى عهضيٓا   ؼٕل طثٛعح انعلاقح كًيا ٌيث  سا ا٢ فٟاذفاق  ٌُ ذرٛطً اٌٝ اٌّٛظفّ

ٚعييٛ  انغهتٛييح   قانجالإ ٗإنيي اٌييرُككًييا  ٌ يعظييى انكناٌيياخ   انكناٌيياخ انٍيياتاح ةييٙ
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اٌّعرّيع  فيٟاٌشيشل١ح ٚتيالأخض  داسجذؽاٚي اٌذساعح اٌؽا١ٌيح ذٕاٌٚٙيا ِيٓ ِٕظيٛس اإ

 .ٞاٌّظش

 اٌّٛظيّفٚسفا١٘يح  دا اٌعّيً عا١ٌيح الأ ٔظُيُُذٕاٌٚيد اٌعلاليح تي١ٓ  اٌريٟاٌذساعاخ   -4

ّٞ  اٌرثّاديٚ ّٟ ٚ الالرظاد ّر١ٓ عٍٝ ذٕاٚي اٌذساعاخ الا أْ شّح ِلاؼظر١ٓ ِٙ ،الاظرّاع

 اعرعشػٙا اٌثاؼس: اٌرٟ –اٌغاتمح 

 قٌٔ انرعيهو إنيٗ ٙإظًيان كُظاو قالانعًم عانٛح الأ َظُىُ ذُأند يعظى انكناٌاخ  - أ

 .AMOًَٕلضإطان  يُفصم ةٙ تشكم  انًًانٌاخ  عهٗعرًاق الا

  ؼٛييس نييى اٌّٛظيّيفؽش٠مييح ل١يياط سفا١٘ييح ذٕيياٚي  فييٟاٌذساعيياخ اٌغيياتمح  خييرلا ا - ب

 ةييٙٔانهةاْٛييح   )انهةاْٛييح انُفٍييٛح نهعًييم انًٕظيّي،نةاْٛييح   تعيياقا إنييٗ ٘ يُٓييٚرعييهو  

 .(Zheng.et al. 2015) نًاٛاي أانهضا عٍ انؽٛاج( ٔةا    انعًميكاٌ 

ّ٘  انرثّاقلذُأند  اٌغاتمح اٌذساعاخ تعغ-ض ّٙ ٔ الاقرصاق  Moderatorكًرغٛه  الاظرًاع

  2013),et.al.,  (Zhang (Kloutsiniotis, Mihail& 2016قناٌح ) ةٙكًا 

  ((Kumar, 2018كناٌح ــــك  Mediationًرغٛهـــــاخ كــــانكناٌع  ــت ذُأنرٓا

(, et.al. 2019Zhang ) ( ٙٔقك  ٔص  Mihail&Kloutsiniotis,2016 تكناٌح )

 ّ٘ انعلاقح تٍٛ َظُىُ انعًم عانٛح الأقال ٔنةاْٛح انًٕظّ، يٍ ـلال انرثّاقل الاقرصاق

 .Mediationٔالاظرًاعٗ كًرغٛه 

ةاك ذُأند انكناٌياخ انٍياتاح   إٌرالط اخرلا  ٟٚتاٌراٌ اٌرطث١ك لطاعاخ اخرلا  -5

( Mihail&Kloutsiniotis,2016) انًٍرشييييفٛاخ ككناٌييييح انرعثٛيييي  عهييييٗ قعييييالا

)Zhang,et.al. , 2013 ) 2018,( انرأيٍٛ ككنٌيحٔقعالاKumar ) انثُيٕك ٔقعيالا 

انرعثٛيي  عهييٗ قعييالا   ٚعييٛ  ذؽيياٚي اٌذساعييح اٌؽا١ٌييح   ((Akbar,2018 ككنٌييح

 .حيا نّ يٍ  ًْٛعهٗ الاذصالاخ 

ذىال ُْاك ةعٕج ٔاٌعح ةًٛا ٚرعه  تفؽص يرغٛهاخ  لا تإٌغثح ٌٍذساعاخ اٌعشت١ح -6

 قالانعًييم عانٛييح الأ َظُيُيىٔتشييكم ـييا    اانكناٌييح ٔانعلاقيياخ ةًٛييا تُٛٓييانثؽييس يؽييم 

 .انًٕظّ،ٔنةاْٛح 
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انعًم عانٛح  َظُىُقناٌح انعلاقح تٍٛ  ةٙ ٠رؼػ ٚظٛد فعٛج تؽص١ح  ذمذَ ِا عٍٝ تٕا   

رٕضييٛػ قٔن ن  ٔانؽاظييح إنييٗ يىٚييك يييٍ انًٍيياًْاخ انثؽصٛييح انًٕظيّي،ٔنةاْٛييح  قالالأ

نةاْٛيح  يُفصيهح ٔ تعياقكًًانٌياخ  قالانعًم عانٛح الأ َظُىُانعلاقح تٍٛ  ةٙانٌٕٛ  نٓا 

انكناٌياخ  ٛيكاذرؼٛيس  .قالانعًيم عانٛيح الأ َظُيُىتؽيس  ةُٙٚكن ذُأنّ  ٘  ٔانمانًٕظّ،

ٚشٛه إنٗ انؽاظح نًٍياًْح عهًٛيح  يًا ؛ْما انًٕضٕلا تثع  انؽكٔق انثؽصٛح ةٙاناهٛهح 

 نًعانعح ذهي انفعٕج.

 اٌذساعح الاعرطلاع١ح ِٚشىٍح اٌثؽس:شا١ٔا: 

ييييٍ انًثيييياقناخ  ٌهٍييييهح  طهايييد ٔوانج الاذصيييالاخ ٔذكُٕنٕظٛييييا انًعهٕيييياخ         

ٔانرييٙ ذٓييكف إنييٗ ذييٕةٛه ةييه    انعُصييه انثشييه٘  انرييٙ ذٍييرٓكف تُييال ٔانًشييانٚ  

ةيٙ تُيال قاعيكج يًيا ٍٚياْى  نرأْٛهٓى نكـٕل ٌٕو انعًم انًؽهيٙ ٔانيكٔنٙ   نٓىذكنٚثٛح 

ٔوانج  ذٓيييكفيعرًييي  نقًيييٙ قيييااى عهيييٗ انعهيييٕو ٔانركُٕنٕظٛيييا  كًيييا ٔ ييييٍ انكفيييالاخ 

ًِصيهٚحّالاذصالاخ عهٗ نة  انايكنج انرُاةٍيٛح نهكفيالاخ   شيايهح ةٓيٙ ذايكو ـعيح   نيما ان

 إقانجكًا ؼصم اناعالا عهيٗ ظيااىج  ة يم   انفثهج انٕاقعٛح ٌاي  اناكناخ عهٗنثُال 

كانٚٛهَاٚشيٍ" "ييٍ يؤٌٍيح  ٖٕٔٓثشهٚح عهٗ يٍرٕٖ  ةهٚاٛا نعاو نثهايط انًٕانق ان

انًٕانق انثشهٚح إقانجيهٚكٛح انًرفصصح ةٙ الأ
ٔ
. 

  قيياو انثاؼييس تييئظهال قناٌييح ٚٔر١عييح ٌّشاظعييح الأتؽيياز ٚاٌذساعيياخ اٌغيياتمح        

ةاييك قيياو انثاؼييس تييئظهال  اٌييرعلاعٛح تٓييكف انرؽكٚييك انييكقٛ  ٔانٕاضييػ نًشييكهح انثؽييس 

لاَرشيان  اَظيه    انكناٌح يٍ ـلال انرهٛفٌٕ ي  عكق يٍ انعايهٍٛ تشهكاخ يؽيم انثؽيس

ٔقك قانخ الأٌ هح   يااتلاخ يرعًاح كٕنَٔا ٔعكو يٕاةاح انشهكاخ يؽم انثؽس إظهال

، ٚليذ يعًٕعح يٍ الأٌ هح الاٌرهشاقٚح انًفرٕؼح إنٗ تالإضاةحؼٕل تًرغٛهاخ انثؽس 

 الاعرطلاع١ح عّا ٠ٍٟ:وشفد ٔرالط اٌذساعح 

داخيً  دا اٌعّيً عا١ٌيح الأ ٔظُيُُٚظٛد تعغ اٌّظيا٘ش اٌريٟ ذعثيش عيٓ ذٕف١يز ِّاسعياخ 

 ِصً: اٌششواخ ِٛػع اٌثؽس

                                                           

ٔ https://mcit.gov.eg 
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ًِصيهٚحّشيهكاخ الاذصيالاخ  ةيٙٔانرٕظٛ،  ـرٛانعًهٛح الا  -     ذيى تعهٚايح يؽاٚيكج ان

 انشهكاخ يٕض  انثؽس. ةٙنهعًم  انعُاصهٔذإو انشهكح ترٕظٛ،  ة م 

صيييهٚحّشيييهكاخ الاذصيييالاخ ذاييكو   -ب  ًِ نثهايط انركنتٛيييح ٔذرؽًيييم كاةيييح انركيييانٛ، تيييا ان

 انفاصح تٓا.

ًِصهٚحّشهكاخ الاذصالاخ ذٍرٓكف   -ض    كًيا ذؽيه  يؽم انثؽس تُيال قيٕج عايهيح ان

ًِصهٚحّعهٗ نة  اناكنج انرُاةٍٛح نهكفالاخ   .ان

ًِصيهٚحّشهكاخ الاذصيالاخ  ةٙانًٕانق انثشهٚح  إقانجذرثُٗ   -ق  إَشيال يؽيم انثؽيس  ان

عًييم انشييهكاخ يؽييم إنييٗ  تالإضيياةح  يُظٕيييح نهرييكنض انييٕظٛفٙ ٔانًٍييان انًُٓييٙ

  .انهضا انٕظٛفٙ نهعايهٍٛ ذعىٚى عهٗ انثؽس

ًِصييهٚحّالاذصييالاخ شييهكاخ قايييد   -ِ  انًٕاْيية يييٍ ـييلال  قانجتئَشييال يُظٕيييح لإ ان

ثؽيس عيٍ يرًٛيىٍٚ يي  ذؽكٚيك اؼرٛاظياخ انريكنٚة تٓكف ان ٍٛ تانشهكحانًٕظفّذاٛٛى 

 أذهقٛاذيّ نتع ي انًٕظيّ،ٔنتي   ظيه   ٍٛانًيٕظفّانلاويح نرًُٛح يٓياناخ ٔكفيالاخ 

 .تراٛٛى  قااّ ةٙ انعًم ايثاشه  

 ةييٙقعيالا الاذصيالاخ  ةيٙ انًٕظيّ،  ًْٛيح نةاْٛيح   ذر يػٕيا  عٍيٝ ِيا عيثكٚت       

ٌٚييزن فييبْ ٘ييزا اٌثؽييس ٠غييرٙذ  صييه  ٔذثييكٔ يؤشييهاخ ذهييي انظيياْهج ٔاضييؽح  يِ 

ًِصيهٚحّ تشيهكاخ الاذصيالاخ  قالانعًيم عانٛيح الأ َظُيُى ذثُيٗ اٌرعش  عٍيٝ ِيذٜ  ان

ذعىٚييى نةاْٛييح  ةييٙيصييم ْييمِ انًًانٌيياخ  ٙٔانرعييهف عهييٗ اٜشييان الإٚعاتٛييح نرثُيي

 انرثّيياقل ّتاناعييالا انؽكييٕيٙ  ٔيييا ْييٕ انييكٔن انٌٕييٛ  انييمٖ ًٚكييٍ  ٌ ٚهعثيي انًٕظيّي،

 ّ٘ ّٙ الأ الاقرصاق نًُيٕلض  أةا   قالانعًم عانٛح الأ َظُىُةٙ انعلاقح انرٙ ذهت   ظرًاع

AMO  ٚفٟ ػٛ  ِا عثك، ٠ّىٓ ط١اغح اٌفعٛج اٌثؽص١يح فيٟ   انًٕظّ،ٔنةاْٛح

انعًيم عانٛيح  َظُيُىتيٍٛ  ٚيحذأشٛهإنيٗ  ٘ ييكٖ ذٕظيك علاقيح  اٌرغاإي اٌثؽصيٟ اٌرياٌٟ:

ًِصييهٚحّشييهكاخ الاذصييالاخ  ةييٙ انًٕظيّي،عهييٗ نةاْٛييح  قالالأ ِٚييا ٘ييٛ دٚس ؟ ان

ّٞ  اٌرثّادي ّٟ  اٌرثّاديٚ الالرظاد ٠ٕٚيذسض  وّرغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌعلاليح ت١ّٕٙيا  الاظرّاع

 ذؽد ٘زا اٌغئاي عذج ذغاإلاخ فشع١ح واٌراٌٟ:
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  ذعيىو انايكنج انريٙ)انًًانٌياخ  قالانعًيم عانٛيح الأ ُظُىُنه اٌّثاشش رؤش١شِذٜ اٌ ِا  -

 عهيٗذعيىو ةيه  انًشيانكح(  انريٙانًًانٌاخ ٔذعىو انكاةعٛح   انرٙانًًانٌاخ ٔ

  يكيياٌ انعًييم ةييٙانهةاْٛييح ٔ  انعًييم ةييٙانهةاْٛييح انُفٍييٛح ) انًٕظيّي،نةاْٛييح   تعيياق

 ؟انهضا عٍ انؽٛاج(ٔ

  ذعيىو انايكنج انريٙ)انًًانٌياخ  قالانعًيم عانٛيح الأ ُظُىُني غ١ش اٌّثاشش رؤش١شِذٜ اٌ ِا  -

  تعياق عهيٗ ذعىو ةه  انًشيانكح( انرٙانًًانٌاخ ٔذعىو انكاةعٛح   انرٙانًًانٌاخ ٔ

انهضيا عيٍ ٔ  يكياٌ انعًيم ةٙانهةاْٛح ٔ  انعًم ةٙانهةاْٛح انُفٍٛح ) انًٕظّ،نةاْٛح 

ّ٘  انرثّاقليٍ ـلال  انؽٛاج( ّٙ ٔ الاقرصاق  ذفٍٛهٖ؟ كًرغٛه ٌٔٛ  الاظرًاع

 شاٌصا: أ٘ذا  اٌثؽس:

 ٠غرٙذ  ٘زا اٌثؽس ذؽم١ك ِا٠ٍٟ:

                                    لإطييان كًًانٌيياخ يُفصييهح  أةا يي قالانعًييم عانٛييح الأ ُظُىُانًثاشييه نيي رييأشٛهقناٌييح ان .ٔ

) AMO ذعيييىو انكاةعٛيييح   انريييٙانًًانٌييياخ ٔ  ذعيييىو انايييكنج انريييٙانًًانٌييياخ

انهةاْٛييح ) انًٕظيّي،نةاْٛييح   تعيياقٔذعييىو ةييه  انًشييانكح(  انرييٙانًًانٌيياخ ٔ

 .انهضا عٍ انؽٛاج(ٔ  يكاٌ انعًم ةٙانهةاْٛح ٔ  انعًم ةٙانُفٍٛح 

ّ٘  انرثّاقل ذأشٛهقناٌح ٔذؽهٛم   .ٕ ّٙ ٔ الاقرصاق  Mediationكًرغٛيه ٌٔيٛ   الاظرًاع

 .انًٕظّ،نةاْٛح   تعاقٔ قالانعًم عانٛح الأ َظُىُ  تعاقةٙ انعلاقح تٍٛ 

ةٙ ضٕل يا ٌٛرى انرٕصم إنّٛ انثؽس يٍ َريااط  ًٚكيٍ ذايكٚى يعًٕعيح ييٍ انرٕصيٛاخ  .ٖ

 ةٙ قعالا الاذصالاخ انًصه٘. انًٕظّ، نةاْٛحذعىٚى انرٙ ذٍاعك عهٗ 

 اٌثؽس: أ١ّ٘ح: ساتعا    

 ٠غرّذ ٘زا اٌثؽس أ١ّ٘رٗ اٌع١ٍّح ٚاٌع١ٍّح ِٓ الاعرثاساخ اٌرا١ٌح:  

 الأ١ّ٘ٗ اٌع١ٍّح: 4/1

الإٌٓاو تشكم ظْٕه٘ ةٙ ٌك انفعٕج انثؽصٛح تانًكرثح انعهتٛح  َرٛعح نهُكنج انٍُيثٛح ةيٙ  -  

 قالانعًييم عانٛييح الأ َظُيُيىالأتؽيياز ٔانكناٌيياخ انعهتٛييح ٔكييمني الأظُثٛييح انرييٙ ذُأنييد 

ّ٘  انرثّاقلٔ انًٕظّ،ٔنةاْٛح  ّٙ ٔ الاقرصاق  .Mediationكًرغٛه ٌٔٛ   الاظرًاع

قناٌيح  ةيٙٚعً  تٍٛ  ْيى الأطيه انُظهٚيح نًعانعيح انفعيٕاخ انثؽصٛيح  ٙذاكٚى إطان عهً  -ب 
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ّ٘  انرثّيياقلٔ انًٕظيّي، ٔنةاْٛييح قالانعًييم عانٛييح الأ َظُيُيى علاقييح ّٙ ٔ الاقرصيياق  الاظرًيياع

ْيمِ  ةيٙيؽأنيح نكشي، انغًيٕ   ةيٙ  ٔلنيي ٘قعيالا الاذصيالاخ انًصيه ةيٙـاصح 

 الأقب.  ةٙذىال يؽم ظكل تٍٛ انثاؼصٍٛ  لا انرٙٔ  انعلاقح انًًٓهح َاقنج انثؽس

انعًيم عانٛيح  َظُيُىٚعُرثه ْما انثؽس يٍ  ٔنٗ  انًٍياًْاخ انُظهٚيح انريٙ ذعًي  تيٍٛ   -ض 

ّ٘  انرثّيياقلٔ AMO))نًُييٕلض  أةا يي قالالأ ّٙ ٔ الاقرصيياق   ٔانرييٙ ٚرٌٕيي  الاظرًيياع

ٌييٛاو تؽييس قعييالا الاذصييالاخ انًصييه٘  ةييٙ انًٕظيّي، نةاْٛييح  تعيياق ْييا عهييٗذأشٛه

 انم٘ ذُكن ةّٛ يصم ْمِ انعلاقح.

 ٌ تع  انكناٌاخ انٍاتاح  ٔصد ت هٔنج ذٕضٛػ اٜنٛياخ انريٙ ذيؤشه تٓيا َظيى   -ق 

انعًم عانٛيح الأقال عهيٗ نةاْٛيح انًٕظي، قاـيم تٛ يح انعًيم  ُْٔيا ذٍيرًك انكناٌيح 

  ًْٛرٓا يٍ كَٕٓا ايركاقا  نرهي انكناٌاخ.

ًْا يرغٛهاٌ ذى الاْرًاو تًٓا  ُْٔاك تعي   انًٕظّ،ٔنةاْٛح  قالانعًم عانٛح الأ َظُىُ  -ِ 

ّ٘  انرثّياقلقٌٔ انرعيه  نيكٔن   تًُٛٓيا انكناٌاخ انرٙ اكرفيد تكناٌيح انعلاقيح  الاقرصياق

ّٙ  انرثّيياقلٔ ٔيييٍ شييى ٚٓييكف ْييما انثؽييس إنييٗ   Mediationكًرغٛييه ٌٔييٛ  الاظرًيياع

 تيكٔن انًٕظيّ،ٔنةاْٛيح  قالانعًيم عانٛيح الأ َظُيُىانعلاقيح تيٍٛ  ذيأشٛهانرعهف عهٗ يكٖ 

ّ٘  انرثّاقل ّٙ ٔ الاقرصاق  يؽم انثؽس  يًا ٚ ٛ، قًٛح نٓما انثؽس. الاظرًاع

 الأ١ّ٘ح اٌع١ٍّح: 4/2

 ةٙٚرًصم  ٘ٔانم ،اٌّماَ الأٚي ِٓ أ١ّ٘ح ِعاي اٌرطث١ك فٟ٘زا اٌثؽس ذٕثع أ١ّ٘ح  -ٔ

ًِصهٚحّقعالا الاذصالاخ  ّٕ  يٍ ٔٚعرثه     ان لأؼيكز  أةا ي ا عهٗ قعاعياخ انكٔنيح ًَي

ؼٛيس   انثٛاَاخ ٔانراانٚه انصياقنج عيٍ ٔوانج الاذصيالاخ ٔذكُٕنٕظٛيا انًعهٕيياخ

قعيالا الاذصيالاخ  ةاك ؼاي    إٌ نٓما اناعالا يٍاًْاخ قٕٚح ةٙ انرًُٛح الاقرصاقٚحّ

انُياذط  ةيٙ ٍٚياْى كًيا  ٙ% ـلال انعاو انؽيانٙٔٔذكُٕنٕظٛا انًعهٕياخ يعكل ًَٕ 

 ٘.1ٖيهٛيان ظُٛيّ يااتيم َؽيٕ  8ٓٔتًاكان َؽيٕ  ٕٕٓٓ/1ٕٔٓـلال عاو  انًؽهٙ

ـلال عياو  ٕ.٘ٔ  ٔلني تًعكل ًَٕ تهح َؽٕ % 1ٕٔٓ/8ٕٔٓعاو  ةٙيهٛان ظُّٛ 

ٕٓٔ1/ٕٕٓٓ  ّ ٛ  سغُ ظالؽح وٛسٚٔا ا١ٌىْٛ تزٌه أعٍٝ لطاعاخ اٌذٌٚح ّٔ
ٕ
 . 

                                                           

ٕ https://mcit.gov.eg 
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ةٙ انُاذط انًؽهٙ الإظًانٗ نهكٔنيح  ٘انًصه تٍغد ٔغثح ِغاّ٘ح لطا  الاذظالاخ -ٕ

1ٕٔٓ-8ٕٔٓعاو  ةٙ% 8.ٖيااتم  ٕٕٓٓ/1ٕٔٓ% ـلال عاو ٗ.َٗؽٕ 
ٖ
. 

ٟ ٕظُُّيييِ ؤدا أطيييذس الاذؽييياد اٌيييذٌٟٚ ٌلاذظيييالاخ اٌّئشيييش اٌغيييٕٛٞ اٌخييياص تييي -ٖ

عٍ ذاكو انرهذٛة انكٔنٙ نهعٓاو انإيٙ نرُظيٛى   ٕٕٓٓنعاو  الاذظالاخ ؼٛي اٌعاٌُ

ا نٛؽرم انًهكى  ٗ٘الاذصالاخ  ةيٙ  1٘قٔنح  ياانَ ح تيانًهكى  1ٖٔتٍٛ  ٔٗيهكى 

  كًا اؼرم انعٓاو انًهكى انصاَٙ عهٗ يٍرٕٖ  ةهٚاٛا  ياانَ ح تيانًهكى 1ٕٔٓعاو 

 ٘.88انرُظًٛٙ نهعٓاو نرصم إنيٗ  قالٔانذفعد قًٛح يؤشه الأ 1ٕٔٓةٙ عاو  1ٔ

 .1َٕٔٓاعح ةٙ  ٘.1ٗ  ياانَح  ب َٕٕٓٓاعح ةٙ  َٓٓٔاعح يٍ إظًانٙ 

ةييٙ ذعىٚييى  قالانعًييم عانٛيح الأ َظُيُيىيييٍ  ًْٛيح قٔن  ذيؤذٟ الأ١ّ٘ييح اٌع١ٍّيح ٌٍثؽييس -ٗ

عهٗ ْٕٔ يا ٚظٓيه ةيٙ  انًصه٘ الاذصالاخ تانرعثٛ  عهٗ قعالا انًٕظّ،نةاْٛح 

 كاخ.انهٌانح انفاصح تانشه

 خاِغا: ّٔٛرض اٌثؽس ِٚما١٠ظ ِرغ١شاذٗ:

 ّٔٛرض اٌثؽس:  5/1

( تُال عهٗ يهاظعيح انكناٌياخ انٍياتاح؛ ٔذى تُال انًُٕلض انًارهغ ةٙ انشكم نقى )     

نٕٛضػ يرغٛهاخ انثؽس ٔانعلاقاخ ةًٛا تُٛٓا  ْٕٔ يا ٌٛرى اناٛاو تّ ييٍ ـيلال انثؽيس 

  ٌ انثؽيس ٌيٛٓكف إنيٗ اـرثيان انعلاقيح تيٍٛانًٛكاَٙ  ٔٚر يػ ييٍ انشيكم انًشيان إنٛيّ 

)انًرغٛييه  انًٕظيّي،)انًرغٛييه انًٍييرام( ٔنةاْٛييح  قالانعًييم عانٛييح الأ َظُيُيى يًانٌيياخ

ّ٘  انرثّاقلانرات ( يٍ ـلال  ّٙ ٔ الاقرصاق  ٌٔٛ .كًرٛغه  الاظرًاع

 ٠ٚرىْٛ ّٔٛرض اٌثؽس ِٓ شلاشح ِرغ١شاخ ٠ّىٓ ذٛػ١ؽٙا واٌراٌٟ:

  .قالانعًم عانٛح الأ َظُىُ يًانٌاخ :اٌّرغ١ش اٌّغرمً -ٔ

 .انًٕظّ،نةاْٛح  :Mediationِرغ١ش ٚع١ؾ  -ٕ

ّ٘  انرثّاقل: اٌّرغ١ش اٌراتع -ٖ ّٙ ٔ الاقرصاق  .الاظرًاع

  

                                                           

ٖ Alborsaanews.com,2020 
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  ( إٌّٛرض اٌّمرشغ ٌٍثؽس1سلُ ) شىً

 ِٓ اعذاد اٌثاؼس(اٌّظذس )

 :ِٕٙع١ح اٌثؽسعادعا: 

 إٌّٙط اٌعٍّٟ اٌّرٛلع فٟ اٌثؽس: - أ

ٚعرثه انًُٓط انًُاٌة نٓما انثؽيس ْيٕ انًيُٓط انٕصيفٙ انرؽهٛهيٙ ةيٙ ضيٕل يشيكهح     

ٔٚإو ْيما انًيُٓط تانٕصيٕل  انثؽس  انثؽس ٔةهٔ انثؽس انفاصح تانثؽس ٔ ْكاف 

 إنٗ عكج اٌرُراظاخ ذٍاْى ةٙ ةٓى انٕاق  ٔذعٕٚهِ.

 أٔٛا  اٌث١أاخ اٌّطٍٛتح ِٚظادس اٌؽظٛي ع١ٍٙا:  - ب

 اعرّذ اٌثاؼس فٟ ٘زٖ اٌذساعح عٍٝ:   

انثٛاَاخ انرٙ قياو انثاؼيس ترعًٛعٓيا لأٔل ييهج ييٍ ـيلال قااًيح  ْٙت١أاخ أ١ٌٚح:  -

ًِصهٚحّ يؽم انثؽساٌراصال طثاد عهٗ انعايهٍٛ ت  .اعالا الاذصالاخ ان

 ِّاسعاخ 

 الأدا  ٔظُ اٌعًّ عا١ٌح

 ٗانًًانٌيييييييياخ انريييييييي

 ذعىو اناكنج. 

 ٗانًًانٌيييييييياخ انريييييييي

 ذعىو انكاةعٛح. 

 ٗانًًانٌيييييييياخ انريييييييي

 ذعىو انًشانكح. 

 سفا١٘ح اٌّٛظف

 ٗانهةاْٛح انُفٍٛح ة

 انعًم. 

 ٌانهةاْٛح ةٗ يكا

 انعًم. 

  انهةاْٛح عٍ انؽٛاج 

 
 التبادل الاقتصادي

 

 المتغير المستقل

 المتغير الوسيط 

 المتغير التابع

H 2, 3 

H 1 

 الاجتماعيالتبادل 
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ْيٙ انثٛاَياخ انريٙ ٌيث  َشيهْا  ٔٚيرى انؽصيٕل عهٛٓيا ييٍ ـيلال ت١أاخ شا٠ٛٔيح:  -

انًهاظيي  الأظُثٛييح ٔانعهتٛييح ةًٛييا ٚرعهيي  تًرغٛ ييهاخ انثؽييس انفاصييح تًفيياْٛى َظييى 

انعًييم عانٛييح الأقال ٔنةاْٛييح انًٕظيي، ٔانرثيياقل الإقرصيياقٖ ٔانرثيياقل الاظرًيياعٙ 

 الإطان انُظه٘. ٔإعكاق

  ٚع١ٕرٗ: اٌثؽس ِعرّع- ض

 ٙتيانًهكى انهاٍٛي الاذصيالاخشيهكاخ  ةيٍٙٛ انًيٕظفّظًٛ   ٚر ًٍ يعرً  انثؽس    

ررًصم ٔؼكج انًعاُٚح انًعهٕتح لإظهال انثؽيس انًٛيكاَٙ ٔذ  انااْهج انكثهٖ ةٙٔانفهٔلا 

 11111ٚاٌييزٜ ٠فييٛق ٌىثييش ؼعييُ ِعرّييع اٌثؽييس  اٚٔظييش   (انًييهسٔي) انًٕظيّي، ةييٙ

ٌيٕف  انيم٘ٔانعٓيك   هاٛيٕق انفاصيح تٕقيد انثاؼيس  َٔظيها  ناظغهاةٛ يّ ٔيٕوعح ِفشدج

ذعثٛي   ٌيهٕب انؽصيه  ذًُ  انثاؼيس ييٍ انرٙٔ  انثؽس ٔذكهفح إظهال  ٚرؽًهّ انثاؼس

ًِصيهٚحّذصالاخ يصه  ٔا)ةٕقاةٌٕ   ٔناَط   ْٙٔ  انشايم عهٗ انشهكاخ الأنتعح  ان

ٔعهٗ انهغى يٍ ٔظٕق إطان تأٌيًال   ٌهٕب انعُٛاخ ٌٛرى الاعرًاق عهٗ  (نلاذصالاخ

 ٌ انثاؼس اضعه إنٗ الاعرًياق عهيٗ عُٛيح غٛيه اؼرًانٛيح  إلا  ٔعُأٍٚ يعرً  انثؽس

طييان نًعرًيي  انثؽييس  ٔيييٍ شييى صييعٕتح الاـرٛييان نصييعٕتح انٕصييٕل لإ اَظييه    يٍٛييهج

 ٟٚتاٌرياٌ ،ِفيشدج 11111 ٔر١عيح أْ ؼعيُ ِعرّيع اٌثؽيس ٠فيٛق  ٙ نًفهقاذيّانعشٕاا

% ٘% ٔيٍييرٕٖ يعُٕٚييح 1٘قنظييح شاييح  عُييك ِفييشدج 384عيي١ىْٛ  حؼعييُ اٌع١ٕيي فييبْ

 ِفشدج. 231% تٛالع 61ٚوأد ٔغثٗ الاعرعاتح  (11ٙٔ)تاونعح 

 :ل١اعٙا فٟاٌّغرخذِح ّما١٠ظ اٌٚ اإظشال١ح اٌخاطح تّرغ١شاخ اٌثؽس، اٌرعش٠فاخ-د

ييٍ يًانٌيياخ انًيٕانق انثشييهٚح  يركايهييح يعًٕعيحْييٙ  :دا اٌعّييً عا١ٌيح الأ ٔظُيُُ -ٔ

 انرُظًٛيٙ قالقعيى الأ ٍٛ ٔذؽفٛيىْى تًيا ٍٚياعك عهيٗنكعى يٓاناخ انعايه حٓانًٕظ

Obeidat,2017) ) " ًٚصييم  انييم٘" قالانعًييم عانٛييح الأ َظُيُيىٌٔييٕف ٚييرى قٛيياي

ِ ٔطييٕن (Gardner.et.al.,2001)نهثؽييس تاٌييرفكاو ياٛيياي  "انًرغٛييه انًٍييرام

Lepak.et.al.,2006) ) كم ييٍ ّٔاٌرفكي  (Appelbaum et al., 2000 ; 

Lepak et al., 2006)  ٍذعيضص  اٌريِّٟاسعياخ  ذُاٍى إنٗ عثانِ ٕ٘ٔٚركٌٕ ي

 ذعييضص اٌذافع١ييح اٌريّّٟاسعيياخ اٌ ()انرٕظٛيي، الاَراييااٗ ٔانريكنٚة انًكصيي، اٌميذسج
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ذعيضص  اٌرٟاٌّّاسعاخ  (انفه  انٕظٛفٛح انكاـهٛحٔخ   انًكاةٔ)الأياٌ انٕظٛفٙ  

 .)انرًكٍٛ ٔةهو انعًم(  فشص اٌّشاسوح

  انًٕظيّ،َّ انراٛٛى انشيايم نؽٛياج أعهٗ َعاو ٔاٌ  ت ّذى ذعهٚف :اٌّٛظفّسفا١٘ح  -2

عيٍ  لني انهضيا ةٙانعًم  تًا  ةٙٔعًهّ  انًٕظّ،َّ انعٕقج انشايهح نرعهتح   ٘ 

ٌٕٔف ٚرى  ( Diener,2009) انفهق  قالٚؤشه عهٗ  انم٘ٚعاتٙ الإ رأشٛهٔان جانؽٛا

 ًٚصييم انًرغٛييه انرييات " نهثؽييس تاٌييرفكاو ياٛيياي انييم٘" انًٕظيّي،قٛيياي نةاْٛييح 

(Zheng.et.al.,2015 ييييٍ ـيييلال )ّٔ٘يييا أتعيييادخيييلاي شلاشيييح ييييٍ  جعثيييان 8 

 .(اٌؽ١اجٚسفا١٘ح  ،ٚاٌشفا١٘ح إٌفغ١ح ،اٌشفا١٘ح فٟ ِىاْ اٌعًّ)

ّٞ  اٌرثّادي -ٖ ّٟ  اٌرثّاديٚ الالرظاد ّٙ  انرثّياقلنُظهٚيح  أةا ي :الاظرّياع ذرعيٕن  الاظرًياع

ذهرىو  انرٙٔ  طهافنٗ انرىاياخ يرثاقنح ٔشاح تٍٛ الأإْمِ انعلاقاخ تًهٔن انٕقد 

يعياٚٛه يٕضيٕعّ ٚيرى ذشيكٛهٓا  ٙانًشرهك  ْٔمِ انإاعك ْي انرثّاقلتثع  قٕاعك 

ُٚظييه تًُٛييا ( (Akbar,2018ذثاقنٛييح  حعلاقيي ةييٙطييهاف  ٔ إقهانْييا يييٍ قثييم الأ

ّ٘ نهرثاقل  ةيٙ لنيي انرفياعلاخ قصيٛهج  عهٗ  َّ علاقيح عًيم ذر يًٍ تًيا الاقرصاق

 فٙٔعكو ٔظٕق اٌرصًان عاط  ظم ٔغٛه شفصٛح ٔانًعايلاخ انًانٛح انًُفصهحالأ

ّٞ  اٌرثّياديٚعيٛ  ٠يرُ ل١ياط " ( Shore et al., 2006) ٙٔاظرًياع  الالرظياد

ٚ ّٟ نهثؽيييييس تاٌيييييرفكاو ياٛييييياي  ٠ّصيييييً اٌّرغ١يييييش اٌٛعييييي١ؾ اٌيييييزٞ" الاظرّييييياع

(Shore,et.al.2006) عثيياناخ نهرثيياقل  1 يييٍ ـييلال ّ٘ عثيياناخ  8 الاقرصيياق

ّٙ نهرثاقل   .الاظرًاع

 : ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ: اعاتع  

 اٌرؽ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّرغ١شاخ اٌثؽس: 7/1  

ٚرٌيه  ،زا اٌعيض  ِيٓ اٌثؽيس اٌرؽ١ٍيً اٌٛطيفٟ ٌٍث١أياخعٛ  ٠رٕياٚي اٌثاؼيس فيٟ ٘ي  

 عٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ:
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 ( اإؼظا  اٌٛطفٟ ٌّرغ١شاخ اٌثؽس1ظذٚي سلُ )

 اٌّرغ١شاخ اٌٛعؾ اٌؽغاتٟ الأؽشا  اٌّع١اسٞ

)وّرغ١ش ِشوة( دا اٌعًّ عا١ٌح الأ ٔظُُُ 3.5531 66592.  

)وّرغ١ش ِشوة( اٌّٛظفّسفا١٘ح  3.6878 0.72444  

 اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌمذسج 3.6564 69949.

 اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌذافع١ح 3.2559 81141.

 اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌّشاسوح 3.7039 75282.

ّٟ  اٌرثّادي 3.3924 62946. الاظرّاع  

ّٞ  اٌرثّادي 3.1899 67528. الالرظاد  

 اٌشفا١٘ح عٓ اٌؽ١اج 3.5025 76286.

 اٌشفا١٘ح إٌفغ١ح عٓ ِىاْ اٌعًّ 3.9082 81163.

 اٌشفا١٘ح فٟ ِىاْ اٌعًّ 3.6525 84035.

 SPSSيفهظاخ تهَايط : انًصكن    

  :٠رؼػ ِٓ اٌعذٚي اٌغاتك

o    انًٕظيّي،نةاْٛييح  ()كًرغٛييه يهكيية قالانعًييم عانٛييح الأ َظُيُيىيييٍ يرغٛييه   ٌ كييلّا 

)كًرغٛيييه يهكييية( ٔانًًانٌييياخ انريييٙ ذعيييىو انايييكنج  ٔانًًانٌييياخ انريييٙ ذعيييىو 

انًشانكح  ٔانهةاْٛح عٍ انؽٛاج  ٔانهةاْٛح انُفٍٛح عٍ يكاٌ انعًم  ٔانهةاْٛيح ةيٙ 

( ٚ٘يزا 3.5)أوثيش ِيٓ  ظ١ّعُٙ ٚعطُٙ اٌؽغاتٟ ٠رعيٗ ٔؽيٛ اٌّٛافميحيكاٌ انعًم 

  ةايح عهيٗ تُيٕق ْيمِ انًاياًٚٛظاتاخ يفهقاخ انعُٛح كاَيد يٕاإ ٌ يعظى د١ًٌ عٍٝ 

عهٗ ذشرد قهٛم ٔتانرانٙ ٚكل   الاَؽهاف انًعٛان٘ نكم يُٓى صغٛهنقى ـاصح  ٌ 

ذٓييرى  ِٛػييع اٌثؽييس الاذظييالاخ اخعٍييٝ أْ شييشو لٟٚ٘ييزا د١ٌييً ِثييذ ةييٙ انثٛاَيياخ 

ٔتشييكم    ٚفمياّ لأسا  ٍِفييشداخ ع١ٕيح اٌذساعييح قالانعًيم عانٛييح الأ َظُيُيىتًًانٌياخ 

ًصيم ةيٙ رٔذ ) انًٕظيّ،ذعىٚيى ٔذؽٍيٍٛ قيكناخ  ٗذٓكف إني انرٙانًًانٌاخ  ـا 

ةييه  ذعييىو  انرييٙإنييٗ انًًانٌيياخ  تالإضيياةح  ( انًًانٌيياخ انرييٙ ذعييىو اناييكنج

 اٌيزٞٔ انًٕظيّ، هٕكٛاخ صيٕخ ٔذعىٚيى ٌيذفيال انايهاناخ ا ةيٙانعيايهٍٛ يشانكح 

 شييعٕنؽٛييس ٚكييٌٕ نييك٘ انعييايهٍٛ ت شييعٕن انعييايهٍٛ تانهةاْٛييح ٔعىييظ تييذٚسٖ عٍييٝا

كًيا ٚشيعهٌٔ تانهضيا   شيعٕن تالإظٓياقانانعًيم  كصيه ييٍ  حتًعُٗ ٔ ًْٛ ٔإؼٍاي
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 ؼٛاج انفهق. ةٙتانٍعاقج  شعهكًا ذ  ٔانًشاعه الإٚعاتٛح ذعاِ انعًم انٕظٛفٙ

o   ٚ ،اٌرثّيياديٚتإٌغييثح ٌّرغ١ييشاخ اٌّّاسعيياخ اٌرييٟ ذعييضص اٌذافع١ييح  ّٟ  اٌرثّييادي، ٚالاظرّيياع

 ّٞ ٚ٘يزا د١ٌيً  ،سا  ِفشاداخ اٌع١ٕيحآٚعطُٙ اٌؽغاتٟ عٓ اٌّؽا٠ذج فٟ   ٚعثه الالرظاد

ذٓيرى تشيكم كثٛيه  يٕضي  انثؽيس لا اخانشهك ةٙ  ِفشداخ ع١ٕح اٌثؽس أْ عٍٝ لِٟثذ

ذاٛيٛى  ةيًٍٙيرفكيح ٔكيمني اٜنٛياخ ان  يٍ ـلال ذاكٚى انًكاةي خ انًٕظّ،ترؽفٛى ٌهٕك 

 ( ٚهٛييّ ٗ.ٖةعييال يرٌٕيي  انؽٍيياتٗ ) ٙ؛نهرثيياقل الاظرًيياع حانهٌييًٛح   يييا تانٍُييث قالالأ

ّ٘  رثّاقلانًرٌٕ  انؽٍاتٙ نه ذُظيه  أْ ِفشداخ ع١ٕح اٌثؽيس ٚ٘زا ٠عٕٝ (ٕ,ٖ) الاقرصاق

علاقياخ تئَٓيا   إنٗ انعلاقاخ انرٙ ذُشأ تُٛٓى ٔتٍٛ شهكاخ الاذصالاخ يٕضٕلا انثؽيس

 انرثّياقلٔذإو عهٗ انرفاعلاخ انشفصيٛح تفيلاف   ذٍرُك إنٗ انصاح انًرثاقنح تٍٛ انعهةٍٛ

 ّ٘ ٔٚرٍى تعلاقاخ قصٛهِ الأظم  ٔقيك   ٚر ًٍ علاقاخ غٛه شفصٛح انم٘ٔ  الاقرصاق

ّٙ  انرثّيياقلٚكيٌٕ ٌييثة انًٛييم إنيٗ ٔظييٕق  ييح ةييٙ الاظرًياع  ً ُظَّ ًُ إنيٗ ذعىٚييى يييٍ نةاْٛييح  ان

 ِ انصلاشح انٍات  ذٕضٛؽٓا.أتعاقظٓه ت انم٘ٔ  انًٕظّ،

 ِظفٛفح الاسذثاؽ  7/2

 ِظفٛفح الاسذثاؽ ( 2ظذٚي سلُ )

 اٌرثّادي اٌّرغ١شاخ

 ّٟ  الاظرّاع

 اٌرثّادي

 ّٞ  الالرظاد

اٌشفا١٘ح 

 عٓ اٌؽ١اج

اٌشفا١٘ح 

إٌفغ١ح فٟ 

 ِىاْ اٌعًّ

اٌشفا١٘ح فٟ 

 ِىاْ اٌعًّ

سفا١٘ح 

 اٌّٛظف

اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص 

 اٌمذسج

0.639 

(0.000) 

-0.034 

(0.542) 

0.366 

(0.000) 

0.330 

(0.000) 

0.476 

(0.000) 

0.434 

(0.000) 

اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص 

 اٌذافع١ح

.648 

(0.000) 

.066 

(.243) 

.401- 

(0.000) 

.386- 

(0.000) 

.475- 

(0.000) 

.468- 

(0.000) 

 اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص

 فشص اٌّشاسوح

.677 

(0.000) 

.003 

(0.952) 

.494 

(0.000) 

.630 

(0.000) 

.702 

(0.000) 

.679 

(0.000) 

 745. دا اٌعًّ عا١ٌح الأ ٔظُُُ

(0.000) 

.015 

(0.791) 

.484 

(0.000) 

.527 

(0.000) 

.639 

(0.000) 

.613 

(0.000) 

ّٟ  اٌرثّادي  537. - - الاظرّاع

(ٓ.ٓٓٓ) 

.597 

(0.000) 

.623 

(ٓ.ٓٓٓ) 

.652 

(0.000) 

ّٞ  اٌرثّادي  120. - - الالرظاد

(.033) 

-.118 

.037)) 

.ٖٖٓ 

.(٘٘1) 

.ٓٓ1 

.(81ٗ) 

 0.05يٍ  يٍرٕٖ يعُٕٚح  قم                             SPSSتهَايط انًصكن: يٍ يفهظاخ 
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 ٠رؼػ ِٓ اٌعذٚي اٌغاتك:    

  اٌّٛظيفسفا١٘يح لٛٞ ت١ٓ ٔظُُُ اٌعًّ عا١ٌيح الأدا  ٚ اسذثاؽ ؽشدٜذٛظذ علالح  -ٔ

إقناك واق وٍّييا  ٠عٕييٟ أٔييٗٚ٘ييزا  ( 0.613) ؼٛييس تهغييد قًٛييح يعايييم الانذثيياط

عُّٛ انكناٌيح نًًانٌياخ َظيى انعًيم عانٛيح الأقال ةيٙ انشيهكاخ يٕضي   يفهقاخ

 إشثالا انهغثاخ ٔإَعاو انًٓاو ٔالأقال.  ٔاناكنج عهٗعاو انضا انهصاد وٍّا  انثؽس 

 فيييشص وّيييا ٠ٛظيييذ علاليييح اسذثييياؽ ؽيييشدٜ ليييٛٞ تييي١ٓ اٌّّاسعييياخ اٌريييٟ ذعيييضص   -ٕ

ٚ٘ييزا  ( 679). ؼٛييس تغييد قًٛييح يعايييم الانذثيياط اٌّٛظييف،اٌّشيياسوح ٚسفا١٘ييح 

انًًانٌيياخ انرييٙ يييٍ شييأَٓا ذعىٚييى ةييه  يشييانكح  د١ٌييً ِثييذة عٍييٝ ِييذٜ دٚس

ةيٙ ذؽٍيٍٛ يٍيرٕٖ انهضيا  انعايهٍٛ ةٙ اذفال كاةيح انايهاناخ ٔذثياقل انًعهٕيياخ

لا انهغثاخ ٔإَعاو انًٓياو قكنذٓى عهٗ إشثا ٔيٍرٕٖانعاو نًفهقاخ عُٛح انكناٌح 

الاْرًاو تٓيمِ انًًانٌياخ انريٙ ذعيىو ةيه    ًْٛح ِّا٠ٍفد الأرثاٖ اٌٝٔالأقال  

 نةاْٛح انًٕظ،. ذؽغ١ٓنًا نّ يٍ قٔنِ ةٙ  انًشانكح

ً  ِيٓ )اٌّّاسعياخ اٌريٟ ذعيضص اٌميذسج(  اسذثاؽ ؽيشد٠ٞٛظذ تًُٛا  -ٖ ِرٛعيؾ تي١ٓ وي

عهييٗ انرييٕانٙ   (ٖٗٗ.ٓؼٛييس تهغييد قًٛييح يعايييم الانذثيياط )  اٌّٛظييف ٚسفا١٘ييح

ذؽٍيٍٛ نةاْٛيح انًٕظي، ٘زٖ اٌّّاسعياخ اٌريٟ ذٙيذ  اٌيٝ  أ١ّ٘حٚ٘ٛ ِا٠ٛػػ 

انريٙ انًعانف ٔانًٓاناخ ٔاناكناخ انريٙ ًٚرهكٓيا انًٕظفّيٌٕ  ٔيٍ ـلال ذؽٍٍٛ 

انريأشٛه ذؤشه تصٕنج يثاشيهج عهيٗ قيكنج انًيٕظفٍّٛ ةيٙ اناٛياو تًٓيايٓى ييٍ ـيلال 

 .عهٗ يفىٌٔ انًٓاناخ انًعهةٛح

ً  ِٓ )اٌّّاسعياخ اٌريٟ ذعيضص اٌذافع١يح(  -ٗ ت١ّٕا ٠ٛظذ اسذثاؽ عىغٟ ِرٛعؾ ت١ٓ و

( عهيٗ انريٕانٙ  -8ٙٗ.ٓ  ؼٛيس تهغيد قًٛيح يعاييم الانذثياط )ٚسفا١٘ح اٌّٛظيف

نةاْٛييح انًٕظيي، َرٛعييح لاعرايياق  ذم١ٍييً ةييٙ اٌّّاسعيياخ٘ييزٖ  ِا٠ٛػييػ دٚسٚ٘ييٛ 

انًٕظ، تأٌ انًُظًح قك ذرث  آنٛاخ نراٛٛى الأقال تٓكف ٔض  يكاة خ غٛه عاقنح  

تالإضيياةح إنييٗ ٔضيي  َظييى انرهقٛييح اناااًييح عهييٗ الأقكيٛييح  ٔ انًعايهييح انشفصييٛح  

 ٚؤشه تكٔنِ عهٗ نةاْٛح انًٕظ، تشكم عكٍٙ. ٔانم٘
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اٌريٟ ذعيضص اٌميذسج ٚاٌشفا١٘يح فيٟ  ٠ٛظذ اسذثياؽ ؽيشدٜ ِرٛعيؾ تي١ٓ اٌّّاسعياخ -٘

، ت١ّٕيا ٠ٛظيذ اسذثياؽ ( 0.476 ) ِىاْ اٌعّيً، ؼ١يس تٍغيد ل١ّيح ِعاِيً الاسذثياؽ

ؼٛيس تهغيد ػع١ف ِع اٌشفا١٘ح إٌفغ١ح فٟ ِىياْ اٌعّيً ٚاٌشفا١٘يح عيٓ اٌؽ١ياج 

ٚ٘ييٛ ِا٠ييذي عٍييٝ أ١ّ٘ييٗ عهييٗ انرييٕانٙ    ٖٙٙ.ٓ  ٖٖٓ.ٓقًٛييح يعايييم الانذثيياط 

ذؽٍييٍٛ انًعييانف ذعًييم عهييٙ  تانًًانٌيياخ انرييٙ ل١يياَ اٌشييشواخ ِٛػييع اٌثؽييس 

ٔانًٓاناخ ٔاناكناخ انرٙ ًٚرهكٓا انًٕظفٌّٕ نًا نٓيا ييٍ قٔن قيٕ٘ عهيٗ  ذؽٍيٍٛ 

شعٕن الأةهاق تانهضا انيٕظٛفٙ ٔانًشياعه الإٚعاتٛيح ذعياِ انعًيم  ؼٛيس  ظٓيهخ 

انهضييا انييٕظٛفٙ ٔانرييأشٛهاخ الإٚعاتٛييح ةييٙ انعًييم انكناٌيياخ انٍيياتاح  ٌ كييلا ّ يييٍ 

ذفه  ذٕاوَ ا عاطفٛ اّ إٚعاتّٛ ا نهًٕظ،  ْٔما انرٕاوٌ انعاطفٙ ٚاهم يٍ ؼكج انرٕذه  

 ٍٔٚاعك الأةهاق عهٗ وٚاقج انًٕانق ةٙ انعًم  عهٗ ٌثٛم انًصال انًٕانق انعاطفٛيح

( Delmas & Pekovic, 2018 ) . 

ً  ِييٓ  ِرٛعييؾ تيي١ٓ عىغيي٠ٟٛظييذ اسذثيياؽ  -ٙ اٌّّاسعيياخ اٌرييٟ ذعييضص اٌذافع١ييح ٚويي

  ؼٛس تهغد قًٛح يعاييم اٌشفا١٘ح عٓ اٌؽ١اج ٚاٌشفا١٘ح اٌشفا١٘ح فٟ ِىاْ اٌعًّ

ٚ٘يييٛ ِا٠يييذي أٔيييٗ وٍّيييا ا٘رّيييد انريييٕانٙ   ( عهيييٗ-1٘ٗ.ٓ  ٔٓٗ.ٓ-الانذثييياط )

نةاْٛييح  ذاهٛييمٌيياْى لنييي ةييٙ  تٙييزٖ اٌّّاسعيياخ وٍّييااٌشييشواخ ِٛػييع اٌثؽييس 

تًُٛييا ٕٚظييك  ( انهةاْٛييح عييٍ انؽٛيياج  انهةاْٛييح عييٍ يكيياٌ انعًييمتثعكٚييح )انًٕظيي، 

 . اٌشفا١٘ح إٌفغ١ح فٟ ِىاْ اٌعًّي  - 8ٖٙ.ٓإنذثاط ضعٛ، 

 اٌثؽس:فشٚع  لاخرثاس 7/1      

 Structural equationانٓٛكهٛييح )ذييى الاعرًيياق عهييٗ ذؽهٛييم ًَمظييح انًعاقنييح     

Modelingٌٓيرفكاو تهَيايط اـيلال  ( ِي(Smart Pls V.3.)  ٔلنيي تعيك يؽأنيح

ا ؼصيااٛ ّ إذٓمٚة انثٛاَاخ ٔذؽٍٍٛ ظٕقذٓا تًٍػ عكق ييٍ انايٕااى غٛيه صيانؽح نهرؽهٛيم 

سُ اعيييرخذاَ تشٔييياِط   ٔقيييك قااًيييح 14 أكييياٌ عيييكقْ ٌٍم١ييياَ تّٕزظيييح  SmartPLSذييي

 ٌلاعثاب اٌرا١ٌح: PLSاٌّعادٌح ا١ٌٙى١ٍح، ٚذُ اخر١اس تشٔاِط 

 انعُٛاخ انصغٛهج.كقح ي  ؼعى ت : انرعايمأٚلا  
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ذعٕٚ يٓا ٔٚيرى نًراؼيح  نيى ذرعيأو انٍُية أانريٗ انًفإقج تكقح : انرعايم ي  اناٛى شا١ٔ ا

 .تانًرٌٕ 

اٌيرفكاو  كصيه ييٍ يٍيرٕٖ  ؽٛيس ًٚكيٍت  انًُالض ٔانعلاقاخ انًرعكقجي   انرعايم: شاٌص ا

 .(First vs. Second Orderشُااٙ )يٍرٕٖ   يٍرٕٖ ذؽهٛم  ٔنٙ ٔ نهرؽهٛم

 .: انرعايم ي  تع  انًرغٛهاخ انرٙ قك َ عه إنٗ قٛآٌا تثُك ٔاؼكساتع ا

ييا                   ذؽهٛييم انًعًٕعيياخ انفهعٛييح انًكَٕييح نعُٛييح انثؽييسٔاـرثييان انٌٕييٛ   ٍٚييرعٛ : خاِغ 

(Hair et al., 2014.) 

 :(الأٚي)إٌّٛرض 

يٍ ـلال   انًٕظّ،نةاْٛح   تعاقعهٗ  قالانعًم عانٛح الأ َظُىُ  تعاقٌٛرُأل قناٌح     

ّٙ  انرثّاقل ّ٘  انرثّاقلٔ الاظرًاع  كًرغٛه ٌٔٛ . الاقرصاق

 :(الأٚيذم١١ُ ّٔٛرض اٌثؽس )إٌّٛرض  -1

 ( ,et.al.,Hair 2014) اعهٗ شلاشح يعاٚٛه ؼكقْ ذى ذاٛٛى ًَٕلض انثؽس تُال     

  (Convergent validity( انصلاؼٛح انراانتٛح )ٔ)   

  ( validityDiscriminant) انرًٛٛىٚح( انصلاؼٛح ٕ)   

 (Reliability( الاعرًاقٚح )ٖ)   
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 الأٚيذم١١ُ إٌّٛرض  (3ظذٚي سلُ )
رّغ١شاخ ظلاؼ١ح  اٌ ِئشش اٌ

رٌماست١ح  ا

(AVE) 

ِئششاخ 

اد٠ح  الاعرّ

١١ّض٠ح ) رٌ ظلاؼ١ح ا  (HTMTِئشش اٌ

ثٔييياؾ  وشٚ

فا  أٌ

صٌثيييييييياخ  ا

شوة  اٌّ

رٌثّادي  ا

 ّٟ اع  الاظرّ

رٌثّادي  ا

 ّٞ  الالرظاد

١٘ح  شفا اٌ

ٌٕفغ١ح فٟ  ا

عًّ ْ اٌ  ِىا

١٘ح  شفا اٌ

ٓ اٌؽ١اج  ع

اّسعاخ  اٌّ

ٟ ذعضص  رٌ ا

مذسج  اٌ

رٌٟ  اّسعاخ ا اٌّ

ذعضص فشص 

شاسوح  اٌّ

١٘ح  شفا  فٟاٌ

عًّ ْ اٌ  ِىا

رٌثّادي ّٟ  ا اّع         0.846 0.750 0.509 الاظر

رٌثّادي ّٞ  ا        0.448 0.870 0.842 0.580 الالرظاد

١٘ح  شفا ٌٕفغ١ح اٌ ا

عًّ ْ اٌ ٟ ِىا  ف
0.675 0.903 0.926 0.680 0.113 

     

١٘ح عٓ  شفا اٌ

ؽ١اج  اٌ
0.820 0.926 0.948 0.595 0.099 0.846 

    

رٌٟ  اّسعاخ ا اٌّ

ذافع١ح  ذعضص اٌ
0.523 0.843 0.883 0.734 0.176 0.541 0.444 

   

رٌٟ  اّسعاخ ا اٌّ

مذسج  ذعضص اٌ
0.528 0.857 0.882 0.735 0.181 0.545 0.439 0.756 

  

رٌٟ  اّسعاخ ا اٌّ

ذعضص فشص 

شاسوح  اٌّ

0.611 0.919 0.933 0.756 0.161 0.780 0.538 0.828 0.699 

 

١٘ح  شفا ِىاْ  فٟاٌ

عًّ  اٌ
0.735 0.909 0.933 0.706 0.229 0.849 0.691 0.446 0.392 

0.695 

 

 PLS اٌّظذس: ِٓ ِخشظاخ تشٔاِط

 ٠رؼػ ِٓ اٌعذٚي اٌغاتك: 

ٚعثييه عييٍ ٍَييثح  (:AVEِئشييش اٌظييلاؼ١ح اٌرماست١ييح )ِرٛعييؾ اٌرثييا٠ٓ اٌّغييرخشض   

(     (>0.5كيم انًاياًٚٛ ٍَيثح تاٛاٌيّ  ةايك ؼاايد ذفٍٛه انًاٛاي نهًرغٛيه انيم٘ ٚايٕو 

 (. Hair et al., 2014ٔتانرانٙ ةعًٛ  انًااًٚٛ ذرًر  تانصلاؼٛح انراانتٛح)

كييم ياٛيياي ييي  تع ييٓا انييثع   ٔذييى : ذشييٛه يييكٖ اذٍيياو تُييٕق ِئشييشاخ الاعرّاد٠ييح

( ةاييك  0.7اٌييرفكاو انصثيياخ انًهكيية ٔانكهَٔثيياؾ  نفييا ٔٚعيية  ٌ ٚؽايي  كييم  يًُٓييا )  

  ٔتانريانٙ ةعًٛي  انًاياًٚٛ 0.7ذعأوخ يؤشهاخ انكهَٔثاؾ  نفا ٔانصثاخ انًهكية انيـ 

 (. Haie et al., 2014ذرًر  تالاعرًاقٚح )
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)انذثياط كيم ياٛياي تياٜـه(  HTMTيؤشيه  ـيلالييٍ : ًٚكٍ ِئشش اٌظلاؼ١ح اٌر١١ّض٠ح

  ةعًٛي  انًؤشيهاخ نيى ذرعيأو  0.9ٔٚعة  لا ٚىٚك ْما انًؤشه تٍٛ كم يرغٛيه ٔاٜـيه عيٍ 

 (.   Hair et al., 2014) ْمِ انٍُثح؛ ٔتانرانٙ ذرًر  ْمِ انًااًٚٛ تانصلاؼٛح انرًٛٛىٚح

 
 ( إٌّٛرض الأٚي3شىً سلُ )

 عا١ٌح الأدا  عٍٝ أتعاد سفا١٘ح اٌّٛظفأتعاد ِّاسعاخ ٔظُ اٌعًّ 

 ِٓ خلاي اٌرثادي الاظرّاعٟ ٚالالرظادٞ
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 أخرثاس اٌفشٚع -2

 أخرثاس اٌفشع اٌشل١غٟ الأٚي: 2/1

)ِّاسعياخ ذعيضص  ٕظُُُ اٌعّيً عا١ٌيح الأدا ٌي: ٠ٛظذ ذيؤش١ش ا٠عياتٟ ِعٕيٛٞ ِثاشيش 1 

اٌمذسج، ِّٚاسعاخ ذعيضص اٌذافع١يح، ِّٚاسعياخ ذعيضص اٌّشياسوح( عٍيٝ أتعياد سفا١٘يح 

 عذج فشٚع فشع١ح ٟٚ٘:٠ٕٚثصك عٕٗ اٌّٛظفّ، 

                                       : ٕٚظيييك ذيييأشٛه إٚعييياتٙ يعُيييٕ٘ يثاشهنًًانٌييياخ انريييٙ ذعيييىو انايييكنج عهيييٗ ٔ/ٔف

 م  ٔانهةاْٛح ةٙ يكاٌ انعًم  ٔانهضا عٍ انؽٛاج(.)انهةاْٛح انُفٍٛح ةٙ انعً

                               ح عهيييٗ يثاشهنًًانٌييياخ انريييٙ ذعيييىو انكاةعٛييي: ٕٚظيييك ذيييأشٛه إٚعييياتٙ يعُيييٕ٘ ٕ/ٔف

 )انهةاْٛح انُفٍٛح ةٙ انعًم  ٔانهةاْٛح ةٙ يكاٌ انعًم  ٔانهضا عٍ انؽٛاج(.

                                نٌييياخ انريييٙ ذعييىو انًشيييانكح عهيييٗ: ٕٚظييك ذيييأشٛه إٚعييياتٙ يعُييٕ٘ يثاشهنًًاٖ/ٔف

 )انهةاْٛح انُفٍٛح ةٙ انعًم  ٔانهةاْٛح ةٙ يكاٌ انعًم  ٔانهضا عٍ انؽٛاج(.

اٌرييؤش١ش اٌّثاشييش ٌٍّّاسعيياخ اٌرييٟ ذعييضص اٌمييذسج عٍييٝ أتعيياد سفا١٘ييح  اخرثيياس ٔ/ٔ/ٕ

 اٌّٛظفّ

 ٌٍّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌمذسج عٍٝ أتعاد سفا١٘ح اٌّٛظّفاخرثاس اٌرؤش١ش اٌّثاشش  (4ظذٚي سلُ ) 

-β   Tاٌث١را  اٌفشع

value 

  P- 

value  

ِغيييرٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛح

 %95 0.023 2.270 %14.3 < اٌشفا١٘ح إٌفغ١ح فٟ ِىاْ اٌعًّاٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌمذسج 

%ٕ.8ٔ < اٌشفا١٘ح عٓ اٌؽ١اج-اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌمذسج_   2.495 0.013 95% 

 - 0.166 1.384 %8.7- < اٌشفا١٘ح فٟ ِىاْ اٌعًّ-اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌمذسج_ 

*** يٍرٕٖ  قم يٍ     ٔٓٓ.ٓ**** يٍرٕٖ  قم يٍ        pls*انًصكن: يٍ يفهظاخ تهَايط

 ٘ٓ.ٓ** يٍرٕٖ  قم يٍ            ٔٓ.ٓ

 ذش١ش ٔرالط اٌعذٚي اٌغاتك:

o ٕٞٛانًٕظيّ، يثاشه نًًانٌاخ انرٙ ذعىو اناكنج عهٗ  تعاق نةاْٛح  ٠ٛظذ ذؤش١ش ِع

 (.عٍ انؽٛاجانُفٍٛح ةٙ يكاٌ انعًم  ٔانهةاْٛح  )انهةاْٛح

o  ٌ  انهةاْٛييح  عهييٗ اٌّّاسعيياخ اٌرييٟ ذعييضص عٍييٝ اٌمييذسج ذييئشش ؽشد٠ يّياؼٛييس ٔظييك(

(  ٔٚر يييػ لنييييي يييييٍ قًٛييييح عييييٍ انؽٛيييياجانُفٍيييٛح ةييييٙ يكيييياٌ انعًيييم  ٔانهةاْٛييييح 

 .٘ٓ,ٓعهٗ انرٕانٙ عُك يٍرٕٖ يعُٕٚح  قم يٍ  8ٕٔ.ٓ%  ٖ.ٗٔانرأشٛه



 
  الاجتماعيّ والاقتصاديّ ...نظمُ العمل عالية الأداء على رف اهية الموظّف من خلال التبّادل   دراسة

 د/ هبه أحمد محمد فراج 

 ُٕٕٕٓٚاٚه  -انًعهك انصانس عشه                                                    انعكق الأٔل 

ٕٕٕ 
 

 

o  ٝفييٟ ص٠ييادج اٌّّاسعيياخ اٌرييٟ ذعييضص عٍييٝ اٌمييذسج ١ّ٘ييح أٚ٘ييزا د١ٌييً ِثييذة عٍيي

انًعهةييح نييكٚٓى ٔذؽٍييٍٛ قييكناذٓى  ٔيٍيياعكذٓى ةييٙ انرعييٕٚه انييٕظٛفٙ   ِغيير٠ٛاخ

ٔذٌٕييي  ييييٍ ةهصيييح ذيييهقٛٓى  كًيييا  َٓيييا ذٍييياعكْى ةيييٙ إذاييياٌ يٓييياناذٓى ٔقيييكناذٓى 

)Khoreva&Wechtler,2018)ٖةيٙ ذؽٍيٍٛ شيعٕن الأةيهاق  ، ِّا ٠غاُ٘ تيذٚس

تأٌ نكٚٓى يعُٙ ةٙ انعًم  كصه يٍ شعٕنْى تالإظٓاق تالإضاةح إنٗ ذعىٚيى انصيؽح 

 ذؤشه عهٗ انهضا ةٙ ؼٛاذّ انشفصٛح. انعًم  كًاانعاهٛح ٔانرؽفٛى ةٙ 

o   َنهًًانٌاخ انرٙ ذعىو اناكنج عهٗ نةاْٛيح يكياٌ انعًيم   ذؤش١ش ِعٕٛٞٚظٛد  عذ

 .ٙٙٔ.ٓيعُٕٚح% عُك يٍرٕٖ 8.1-ؼٛس تهغد قًٛح انرأشٛه 

o   ٟ1/1لثٛي ظضلٟ ٌٍفشع اٌفشع . 

اخرثيياس اٌرييؤش١ش اٌّثاشييش ٌٍّّاسعيياخ اٌرييٟ ذعييضص اٌذافع١ييح عٍييٝ أتعيياد سفا١٘ييح  2/1/2

 اٌّٛظفّ

 ٌٍّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌذافع١ح عٍٝ أتعاد سفا١٘ح اٌّٛظّف( اخرثاس اٌرؤش١ش اٌّثاشش 5ظذٚي سلُ )

-β  Tت١را  اٌفشع

value 

 P- 

value  

ِغيييييييييييييييييرٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛح

< اٌشفا١٘ح إٌفغ١ح -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌذافع١ح 

 فٟ ِىاْ اٌعًّ
-23.9% 3.797 0.000 

99.9% 

< اٌشفا١٘ح عٓ -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌذافع١ح 

 اٌؽ١اج
-16.7% 1.811 0.070 

- 

< اٌشفا١٘ح فٟ ِىاْ -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌذافع١ح 

 اٌعًّ
-25.6% 3.635 0.000 

99.9% 

*** يٍرٕٖ  قم يٍ     ٔٓٓ.ٓ**** يٍرٕٖ  قم يٍ        pls*انًصكن: يٍ يفهظاخ تهَايط

 ٘ٓ.ٓ** يٍرٕٖ  قم يٍ            ٔٓ.ٓ

 ٔرالط اٌعذٚي اٌغاتك: ش١شذ  

o   نةاْٛييح   تعيياقعهييٗ  ًًانٌيياخ انرييٙ ذعييىو انكاةعٛييحهن يثاشييهيعُييٕ٘  ذييأشٛهٕٚظييك

 .(يكاٌ انعًم ةٙانهةاْٛح ٔ  يكاٌ انعًم ةٙانهةاْٛح انُفٍٛح ) انًٕظّ،

o  كيييم  ييييٍ عهيييٗ اعىغييي١ ّ  ذيييؤش١شا   اٌّّاسعييياخ اٌريييٟ ذعيييضص عٍيييٝ اٌذافع١يييحكًيييا ذيييؤشه                                           

ٔٚر يػ لنيي ييٍ نهةاْٛح انُفٍٛح ةٙ يكياٌ انعًيم  ٔانهةاْٛيح ةيٙ يكياٌ انعًيم( ) ا

 .ٔٓٓ,ٓعهٗ انرٕانٙ عُك يٍرٕٖ يعُٕٚح  قم يٍ  %ٙ.ٕ٘-  %1.ٖٕ-رأشٛهقًٛح ان
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o   ٚذرفك ٔرالط اٌذساعح ِع إٌّظٛس اٌؽشض ٚاٌزٜ ٠عرمذ ٘زا إٌّظٛس ٚظيٛد علاليح

 ,Wei)) وّييا أٚػييػ  ٌّٛظيّيفعييٍث١ح تيي١ٓ أٔظّييح اٌعّييً عا١ٌييح الأدا  ٚسفا١٘ييح ا

إنٗ  ٌ صؽاب انعًيم ٚفريان تيٍٛ ذؽاٛي  نةاْٛيح انًٕظيّ،  ٔ ذعظيٛى الأقال  2020

ؼٛييس ٚييرى ـيييكالا انًٕظيّي، ييييٍ قثييم ٌٛاٌيياخ إقانج انًيييٕانق انثشييهٚح كيييانرفٕٚ  

 ٔانًشييانكح  ؼٛييس ٚرًصييم قٔنْييا ةييٙ ذؽًٛييم انًييٕظفٍّٛ انًىٚييك يييٍ انًٍييؤٔنٛاخ 

ييا عٍييٝ ٔظش٠ييح ٚفمييا ٌٙييزٖ   labor process ٠ٚغييرٕذ ٘ييزا إٌييٛ  ِييٓ اٌييشأٞ أعاع 

  ةئَٓا ذكعٙ  ٌ نُظُىُ انعًم عانٛح الأقال ذأشٛها إٚعاتٛا عهٗ كم يٍ صاؼة إٌظش٠ح

انعًم ٔانًٕظفٍّٛ  إلا  َّ ةٙ انؽاٛاح نٓيا ذيأشٛه ٌيهثٙ عهيٗ انًٕظيّ،  لأٌ انغيه  

اٌييرغلال انًييٕظفٍّٛ يييٍ ـييلال وٚيياقج يشييانكرٓى  يييٍ ذُفٛييم َظُيُيى انعًييم عانٛييح الأقال

ٔذفٕٚ ييٓى  ٔتانرييانٙ ةىٚيياقج الإشييهاف عهييٗ انًٕظيّي، يييٍ ـييلال قُييٕاخ انرفييٕٚ  

ٔانًشٕنج ٌٍٛاْى ةٙ انذفالا ضغ  انعًم نهًٕظ، ٔعكو ذؽاٛ  نةاْٛح انًٕظّ،  

يح قااًيا  ٔلا ٚيىال  ً ُظَّ ًُ انغيه   ٔةا ا نٓما انًُظٕن ةُظُىُ انعًم عانٙ الأقال ذفكو ان

ح.   ً ُظَّ ًُ  انُٓااٙ يُّ ْٕ ذؽٍٍٛ  قال ان

o ٛيس ؼ  نةاْٛيح انؽٛياج ًًانٌاخ انرٙ ذعىو انكاةعٛح عهٗن ِعٕٛٞ ذؤش١ش٠ٛظذ  وّا لا

 ٚلييذ ٠رفييك ِييع دساعييح  1ٓٓ.ٓيعُٕٚييحيٍييرٕٖ  % عُييك1.ٙٔ- رييأشٛهتهغييد قًٛييح ان

Losada-Otálora.et.al., 2020) ٗتأٌ ٔظٕق انهضا ةٙ يعال انعًم ٚؤشه عه )

انهضيا ةيٙ ؼٛاذيّ انشفصيٛح  ٔٚؽيكز ْييما انريأشٛه غٛيه انًثاشيه؛ لأٌ انعًيم َشيياط 

انؽٛاج انهاٍٛٙ نًعظى الأةهاق  ْٕٔ قًٛح يعرًعٛح ناٍٛٛح  ةالأةهاق ٚا ٌٕ انكصٛيه 

ٛيح يٍ انٕقد ةٙ انعًم  َٔرٛعح نٕظٕق ذيأشٛه عكٍيٙ نهًًانٌياخ انريٙ ذعيىو انكاةع

) انهةاْٛح انُفٍٛح ةٙ يكاٌ انعًم  ٔانهةاْٛح ةٙ يكاٌ انعًم(   ةًٍ انعثٛعٗ عهٗ 

 نٍ ٚؤشه عهٗ نةاْٛح انؽٛاج.

o ٝ1/2 اٌفشعٟ ٌٍفشع  لثٛي ظضل. 

عٍيٝ أتعياد  فشص اٌّشاسوحاخرثاس اٌرؤش١ش اٌّثاشش ٌٍّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص  ٖ/ٔ/ٕ     

 سفا١٘ح اٌّٛظفّ
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( اخرثاس اٌرؤش١ش اٌّثاشش ٌٍّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص فشص اٌّشاسوح عٍٝ أتعاد سفا١٘ح  6ظذٚي سلُ ) 

 اٌّٛظّف

-β  Pاٌث١را    اٌفشع

Value 

P-

Value  

ِغييييييييييييرٜٛ 

 اٌّع٠ٛ١ٕح

< اٌشفا١٘ح إٌفغ١ح فٟ ِىاْ -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص فشص اٌّشاسوح 

 اٌعًّ
56.5% 10.128 0.000 

99.9% 

 %95 0.047 1.985 %14.6 < اٌشفا١٘ح عٓ اٌؽ١اج-اٌّشاسوح اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص فشص 

 %99.9 0.000 9.030 %56.5 < اٌشفا١٘ح فٟ ِىاْ اٌعًّ-اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص فشص اٌّشاسوح 

*** يٍرٕٖ  قم يٍ     ٔٓٓ.ٓ**** يٍرٕٖ  قم يٍ        pls*انًصكن: يٍ يفهظاخ تهَايط

 ٘ٓ.ٓ** يٍرٕٖ  قم يٍ          ٔٓ.ٓ

 اٌغاتك: ٔرالط اٌعذٚيذش١ش 

o ٚ نةاْٛييح  تعياق انًشيانكح عهيٗةيه  انريٙ ذعييىو  نهًًانٌياخيعُيٕ٘  ذيأشٛهٕظيك 

 ةيٙانهةاْٛيح ٔ  انهةاْٛح عيٍ انؽٛياجٔ  يكاٌ انعًم ةٙانهةاْٛح انُفٍٛح ) انًٕظّ،

 . (يكاٌ انعًم

o  ٌ  تعيياق عهييٗ اذييئشش ؽشد٠ يّي فييشص اٌّشيياسوحاٌّّاسعيياخ اٌرييٟ ذعييضص كًييا ٔظييك  

عهٗ  %٘.ٙ٘  %ٙ.ٗٔ  %٘.ٙ٘رأشٛهٔٚر ػ لني يٍ قًٛح ان انًٕظّ، نةاْٛح 

 .٘ٓ,ٓ  ٔٓٓ,ٓ انرٕانٙ عُك يٍرٕٖ يعُٕٚح  قم يٍ

o   ٍٝانًشيانكح نًيا نٓيا ييٍ قٔن  ذعيىو ةيه انًًانٌاخ انرٙ  أ١ّ٘حٚ٘زا د١ًٌ ع

 ترُفٛيم انًٓياناخٔانًٓياو انريٙ ذٍيًػ نٓيى  انثؽيس تانٍيهعاخةٙ ذىٔٚك  ةهاق عُٛح 

يًإٚنك نكٚٓى الإؼٍاي تالإَفهاط ٔانًٍيؤٔنٛح ذعياِ انشيهكاخ  ذعٕٚهْا انرٙ ذى 

 انثؽس  يًا ُٚعكً تكٔنِ عهٗ  تعاق نةاْٛح انًٕظّ،. يٕض 

o    ٝ1/3لثٛي فشع فشع 

ذؤش١ش ا٠عاتٟ  ٠ٛظذعٍٟ: اٌزٞ ٠ٕض  ٌٍفشع اٌشل١غٟ الأٚي ظضلٟ ذُ لثٛيٕ٘ا  ِٚٓ

ِعٕٛٞ ِثاشش ٌّّاسعاخ ٔظُُُ اٌعًّ عا١ٌح الأدا  )ِّاسعاخ ذعضص اٌمذسج، 

 ِّٚاسعاخ ذعضص اٌذافع١ح، ِّٚاسعاخ ذعضص اٌّشاسوح( عٍٝ أتعاد سفا١٘ح اٌّٛظفّ.
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 أخرثاس اٌفشع اٌشل١غٟ اٌصأٟ: 2/2

ٔظُيُُ اٌعّيً عا١ٌيح الأدا  )ِّاسعياخ  ٌّّاسعاخ٠ٛظذ ذؤش١ش ِعٕٛٞ غ١ش ِثاشش : 2 

ذعيضص اٌمييذسج، ِّٚاسعيياخ ذعييضص فييشص اٌّشيياسوح، ِّٚاسعيياخ ذعييضص اٌذافع١ييح( عٍييٝ 

أتعيياد سفا١٘ييح اٌّٛظيّيف )اٌشفا١٘ييح إٌفغيي١ح فييٟ اٌعّييً، ٚاٌشفا١٘ييح فييٟ ِىيياْ اٌعّييً، 

ّٟ وّرغ١يش ٚعي١ؾ. عيذج ٠ٕٚثصيك عٕيٗ  ٚاٌشفا١٘ح عٓ اٌؽ١اج( ِٓ خلاي اٌرثّادي الاظرّاع

 شٚع فشع١ح ٟٚ٘:ف

نًًانٌاخ َظُىُ انعًم عانٛح الأقال )يًانٌياخ  يعُٕ٘ غٛه يثاشه: ٕٚظك ذأشٛه ٔ/ٕف

عهييٗ ذعييىو اناييكنج  ٔيًانٌيياخ ذعييىو ةييه  انًشييانكح  ٔيًانٌيياخ ذعييىو انكاةعٛييح( 

ّٟ وّرغ١ش  نةاْٛح انُفٍٛح ةٙ يكاٌ انعًم  ٚع١ؾ.ِٓ خلاي اٌرثّادي الاظرّاع

نًًانٌاخ َظُىُ انعًم عانٛح الأقال )يًانٌياخ يثاشه غٛه  ٕٚظك ذأشٛه يعُٕ٘: ٕ/ٕف

عهييٗ ذعييىو اناييكنج  ٔيًانٌيياخ ذعييىو ةييه  انًشييانكح  ٔيًانٌيياخ ذعييىو انكاةعٛييح( 

ّٟ وّرغ١ش انهةاْٛح عٍ انؽٛاج   ٚع١ؾ.ِٓ خلاي اٌرثّادي الاظرّاع

نًًانٌاخ َظُىُ انعًم عانٛح الأقال )يًانٌياخ يثاشه  يعُٕ٘ غٛهٕٚظك ذأشٛه : ٖ/ٕف

هييٗ عذعييىو اناييكنج  ٔيًانٌيياخ ذعييىو ةييه  انًشييانكح  ٔيًانٌيياخ ذعييىو انكاةعٛييح( 

ّٟ وّرغ١ش ٚع١ؾ.انهةاْٛح ةٙ يكاٌ انعًم  ِٓ خلاي اٌرثّادي الاظرّاع
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اٌرؤش١ش غ١ش اٌّثاشش لأتعاد ٔظُُُ اٌعًّ عا١ٌح الأدا  عٍٝ اٌشفا١٘ح  اخرثاس 2/2/1

 ِٓ خلاي اٌرثادي الاظرّاعٟ إٌفغ١ح فٟ ِىاْ اٌعًّ

اٌرؤش١ش غ١ش اٌّثاشش لأتعاد ٔظُُُ اٌعًّ عا١ٌح الأدا  عٍٝ اٌشفا١٘ح إٌفغ١ح  ( اخرثاس7ظذٚي سلُ )  

 ِٓ خلاي اٌرثادي الاظرّاعٟ  فٟ ِىاْ اٌعًّ

 اٌفشع

 اٌرؤش١ش غ١ش اٌّثاشش اٌرؤش١ش اٌّثاشش

 حإٌر١ع
 (β)اٌث١را 

P 

value 
 (β)اٌث١را 

P- 

value) 

ّٟ -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌذافع١ح      1.137 %18 < اٌرثّادي الاظرّاع

 ّٟ     0.000 %35.8 < اٌشفا١٘ح إٌفغ١ح فٟ ِىاْ اٌعًّ-اٌرثّادي الاظرّاع

ّٟ < -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌذافع١ح  < اٌشفا١٘ح إٌفغ١ح فٟ ِىاْ -اٌرثّادي الاظرّاع

 اٌعًّ
 سفغ 0.072 6.4% 0.000 -% 1.ٖٕ

ّٟ -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌمذسج      ٓٓٓ.ٓ %ٙ.ٕٔ < اٌرثّادي الاظرّاع

 ّٟ     ٓٓٓ.ٓ %8.ٖ٘ < اٌشفا١٘ح إٌفغ١ح فٟ ِىاْ اٌعًّ-اٌرثّادي الاظرّاع

ّٟ < - اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌمذسج < اٌشفا١٘ح إٌفغ١ح فٟ ِىاْ -اٌرثّادي الاظرّاع

 اٌعًّ
 ظضلٟ 0.001 7.7% 0.023 14.3%

ّٟ -ّشاسوح اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص فشص اٌ     ٓٓٓ.ٓ %ٙ.ٕٗ < اٌرثّادي الاظرّاع

 ّٟ     ٓٓٓ.ٓ %8.ٖ٘ < اٌشفا١٘ح إٌفغ١ح فٟ ِىاْ اٌعًّ-اٌرثّادي الاظرّاع

ّٟ -اٌّشاسوح اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص فشص  < اٌشفا١٘ح إٌفغ١ح فٟ -< اٌرثّادي الاظرّاع

 ِىاْ اٌعًّ
 ظضلٟ 0.000 15.2% 0.000 56.5%

                  ٔٓٓ.ٓ**** يٍرٕٖ  قم يٍ                           PLSانًصكن: َرااط تهَايط 

 ٘ٓ.ٓ** يٍرٕٖ  قم يٍ          .ٔٓ.ٓ*** يٍرٕٖ  قم يٍ 

 : اٌعذٚي اٌغاتكذش١ش ٔرالط   

 وّرغ١يش ٚعي١ؾ فيٟ اٌعلاليح تي١ٓ  ٠ٛظذ ذؤش١ش ِعٕٛٞ غ١ش ِثاشش ّٟ ٌٍرثادي الاظرّاع

ٚاٌشفا١٘يح إٌفغي١ح ( أتعاد ٔظُُُ اٌعًّ عا١ٌيح الأدا  )اٌّّاسعياخ اٌريٟ ذعيضص اٌميذسج

ُْاك ذأشٛها ظىاٛا نهٌٕٛ   ؼٛس تهغد اناًٛح انرأشٛهٚح تًاكان ٔ ٌ   فٟ ِىاْ اٌعًّ

ٔؼكج ًاكان انعايهٍٛ نهًًانٌاخ انرٙ ذعىو اناكنج ت وٍّا صاد ادسانأٞ أْ    1.1%

ّٙ  ييٍ ـيلال انرثياقل 1.1انهةاْٛح انُفٍٛح نهعايهٍٛ تًايكان  صادخٔاؼكج     الاظرًياع

( تأَييّ ٔةاييا  نُظهٚييح انرثّيياقل Shore et al., 2009)  ٚذرفييك إٌرييالط ِييع دساعييح

ّٙ ذعرثييه يًانٌيياخ إقانج انًييٕانق انثشييهٚح انرىايييا شفصييٛا نييلإقانج ذعيياِ  الاظرًيياع

يٕظفٛٓيييا  ٔٚعرثيييه ذُفٛيييم الإقانج نٓيييمِ انًًانٌييياخ ٌٔيييٛهح نرؽٍيييٍٛ ؼٛييياج ييييٕظفٙ 
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انشهكح  ٔتانًصم ٚهق انًٕظفٌّٕ عهٗ ْمِ انغاٚيح انرُظًٛٛيح ةيٙ شيكم َظيهج إٚعاتٛيح 

 ى ٌٔهٕكٓى الإٚعاتٙ  ْٕٔ ذعظٛى الأقال انرُظًٛٙ.ةٙ اذعآْ

 فيٟ اٌعلاليح  ِثاشيش عذَ ٚظٛد ذيؤش١ش ِعٕيٛٞ غ١يش ) ّٟ ٌٍٛعي١ؾ )اٌرثيادي الاظرّياع

ؼٛييس  تيي١ٓ اٌّّاسعيياخ اٌرييٟ ذعييضص اٌذافع١ييح ٚاٌشفا١٘ييح ٔفغيي١ح فييٟ ِىيياْ اٌعّييً،

  تالإضيياةح إنييٗ  ٌ انرييأشٛه غٛييه يعُييٕ٘  ٔةييٙ ْييمِ %ٗ.ٙتهغييد اناًٛييح انرأشٛهٚييح 

اٌٝ عيذَ ليذسج اٌعلالياخ  الاظرّاع١يح   ٠شظع رٌه ، ٚ انؽانح لا ٕٚظك ذأشٛه نهٌٕٛ 

انًٕظّ، ٔصاؼة انعًم  ٔانريٙ ذعرًيك إنيٗ انصايح ٔالانرىايياخ غٛيه اٌرٟ ذرُ ت١ٓ 

انًؽكقج لاخ انرٕظّ طٕٚم الأظم  ٔانم٘ ُٚعٕ٘ عهٗ الاٌيرصًان انعياطفٙ ٔانصايح 

عثييه انرييٙ ذشييكهد قاـييم انعييايهٍٛ  اعرميياداخذغ١١ييش انًرثاقنييح تييٍٛ انعييهةٍٛ إنييٗ 

ٌييُٕاخ انعًييم تانشييهكح تييأٌ ْييمِ انًًانٌيياخ ذفييكو انشييهكح ةييٙ انًايياو الأٔل  

ٔذٍرفكو َظُىُ انراٛٛى نٕض  َظاو الأظٕن ٔانًكاة خ  ٔذيٕةٛه ةيه  انرهقيٙ  نًيا 

يح  ْٔيٕ ييا ٚشيعهْى تيانرٕذه ٔاناهي  تشيكم قاايى  ْٔيما   ً ُظَّ ًُ ٚرًاشٙ يي  صيانػ ان

 ذفكٛهْى ٔٚ عٓى ذؽد ضغ  كثٛه؛ يًا ٚرٍثة ةٙ عكو ذؽاٛ  انهةاْٛح.ٚشغم 

 وّرغ١يش ٚعي١ؾ فيٟ اٌعلاليح تي١ٓ  ٠ٛظذ ذيؤش١ش ِعٕيٛٞ غ١يش ِثاشيش ّٟ ٌٍرثيادي الاظرّياع

أتعاد ٔظُيُُ اٌعّيً عا١ٌيح الأدا  )اٌّّاسعياخ اٌريٟ ذعيضص فيشص اٌّشياسوح( ٚاٌشفا١٘يح 

نهٌٕٛ   ؼٛس تهغيد اناًٛيح انرأشٛهٚيح ُْاك ذأشٛها ظىاٛا ٔ ٌ   إٌفغ١ح فٟ ِىاْ اٌعًّ

انعيييايهٍٛ نهًًانٌييياخ انريييٙ ذعيييىو ةيييه   ادسان صاد أٞ أْ وٍّيييا  %ٕ.٘ٔتًايييكان 

 ٕ.٘ٔانهةاْٛيح انُفٍيٛح ةيٙ يكياٌ انعًيم تًايكان  صادخانًشانكح تًاكان ٔؼيكج ٔاؼيكج 

 ّٙ  ٘زٖ اٌؽاٌح ٠ىْٛ ٌٍٛع١ؾ ذؤش١ش ظضلٟ. ٔةٙيٍ ـلال نهرثاقل الاظرًاع

 2/1اٌفشع اٌفشعٟ ِٚٓ ٕ٘ا ذُ لثٛي ظضلٟ                         
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اٌرؤش١ش غ١ش اٌّثاشش لأتعاد ٔظُُُ اٌعًّ عا١ٌيح الأدا  عٍيٝ اٌشفا١٘يح عيٓ  اخرثاس 2/2/2

ّٟ ِٓ خلاي  اٌؽ١اج  اٌرثّادي الاظرّاع

لأتعاد ٔظُُُ اٌعًّ عا١ٌح الأدا  عٍٝ اٌشفا١٘ح عٓ (  اخرثاس اٌرؤش١ش غ١ش اٌّثاشش 8ظذٚي سلُ )  

ّٟ ِٓ خلاي  اٌؽ١اج  اٌرثّادي الاظرّاع
 إٌر١عح اٌرؤش١ش غ١ش اٌّثاشش اٌرؤش١ش اٌّثاشش اٌفشع

 اٌث١را

β) 

P- 

value 

)اٌث١را  

β) 

 (P- 

value) 

ّٟ -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌذافع١ح      1.137 %18 < اٌرثّادي الاظرّاع

ّٟ اٌرثّادي      1.111 %57.8 < اٌشفا١٘ح عٓ اٌؽ١اج-الاظرّاع

ّٟ -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌذافع١ح   < اٌشفا١٘ح عٓ اٌؽ١اج-< اٌرثّادي الاظرّاع
-16.7% 0.070 

10.4% 0.068 
 سفغ

ّٟ -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌمذسج_      ٓٓٓ,ٓ % ٙ.ٕٔ < اٌرثّادي الاظرّاع

 ّٟ     1.111 %57.8 اٌؽ١اج< اٌشفا١٘ح عٓ -اٌرثّادي الاظرّاع

ّٟ -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌمذسج_   ظضلٟ 0.001 %12.5 0.013 % ٕ.8ٔ < اٌشفا١٘ح عٓ اٌؽ١اج-< اٌرثّادي الاظرّاع

ّٟ -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص فشص اٌّشاسوح      8ٓ٘.ٓ %ٙ.ٕٗ < اٌرثّادي الاظرّاع

 ّٟ     1.111 %57.8 < اٌشفا١٘ح عٓ اٌؽ١اج-اٌرثّادي الاظرّاع

ّٟ -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص فشص اٌّشاسوح  < اٌشفا١٘ح عٓ -< اٌرثّادي الاظرّاع

 اٌؽ١اج

14.6% 0.047 
24.6% 0.000 

 ظضلٟ

*** يٍرٕٖ  قم يٍ    ٔٓٓ.ٓ**** يٍرٕٖ  قم يٍ    PLSانًصكن: َرااط تهَايط 

 ٘ٓ.ٓ .   ** يٍرٕٖ  قم يٍ ٔٓ.ٓ

 : اٌعذٚي اٌغاتكذش١ش ٔرالط    

o  َانًًانٌياخ  ِع٠ٜٕٛٛظذ ذؤش١ش عذ ٍ ّٙ كًرغٛيه ٌٔيٛ  ةيٙ انعلاقيح تيٛ نهرثاقل الاظرًياع

  %ٗ.ٓٔانريييٙ ذعيييىو انكاةعٛيييح ٔانهةاْٛيييح عيييٍ انؽٛييياج  ؼٛيييس تهغيييد اناًٛيييح انرأشٛهٚيييح 

 ٘زٖ اٌؽاٌح لا ٠ٛظذ ذؤش١ش ٌٍٛع١ؾ.تالإضاةح إنٗ  ٌ انرأشٛه غٛه يعُٕ٘  ٔةٙ 

  غٛه يثاشه نهٌٕٛ  ةٙ انعلاقح تٍٛ  تعاق َظُىُ انعًم عانٛح  ٠ٛظذ ذؤش١ش ِعٕٛٞوّا

اٌرثّيادي ِيٓ خيلاي  ٔانهةاْٛيح عيٍ انؽٛياج( الأقال )انًًانٌاخ انريٙ ذعيىو انكاةعٛيح

 ّٟ واق إقانك انعيييايهٍٛ   أٞ أٔيييٗ وٍّيييا    %٘.ٕٔٔقيييك تهغيييد اناًٛيييح    الاظرّييياع

نهًًانٌاخ انرٙ ذعىو انكاةعٛح تٕؼكج ٔاؼيكج واق انهةاْٛيح عيٍ انؽٛياج انريٙ ٚرًري  

ّٟ ي  ٔظٕق   ٘.ٕٔتٓا انعايهٍٛ  تًاكان  ٚفٟ ٘زٖ اٌؽاٌيح ٠ىيْٛ   اٌرثّادي الاظرّاع

 ٌٍٛع١ؾ ذؤش١ش ظضلٟ.



 
  الاجتماعيّ والاقتصاديّ ...نظمُ العمل عالية الأداء على رف اهية الموظّف من خلال التبّادل   دراسة

 د/ هبه أحمد محمد فراج 

 ُٕٕٕٓٚاٚه  -انًعهك انصانس عشه                                                    انعكق الأٔل 

ٕٕ1 
 

 

 

  غٛه يثاشه نهٌٕٛ  ةٙ انعلاقح تٍٛ  تعاق َظُىُ انعًم عانٛح ٠ٛظذ ذؤش١ش ِعٕٛٞ وّا

ِيٓ خيلاي ( ٔانهةاْٛيح عيٍ انؽٛياج اٌّشاسوحالأقال )انًًانٌاخ انرٙ ذعىو ةه  

 ّٟ واق إقانك   أٞ أٔيييٗ وٍّيييا   %ٙ.ٕٗ ٔقيييك تهغيييد اناًٛيييح    اٌرثّيييادي الاظرّييياع

انعايهٍٛ نهًًانٌاخ انرٙ ذعىو ةه  انًشيانكح تٕؼيكج ٔاؼيكج واق انهةاْٛيح عيٍ 

ّٟ ي  ٔظٕق   ٙ.ٕٗانؽٛاج انرٙ ٚرًر  تٓا انعايهٍٛ  تًاكان  ٚفيٟ   اٌرثّيادي الاظرّياع

 ٘زٖ اٌؽاٌح ٠ىْٛ ٌٍٛع١ؾ ذؤش١ش ظضلٟ.

 2/2ِٚٓ ٕ٘ا ذُ لثٛي ظضلٟ اٌفشع اٌفشعٟ                         
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 د/ هبه أحمد محمد فراج 

 ُٕٕٕٓٚاٚه  -انًعهك انصانس عشه                                                    انعكق الأٔل 

ٕٖٓ 
 

 

اٌرؤش١ش غ١ش اٌّثاشش لأتعاد ٔظُُُ اٌعّيً عا١ٌيح الأدا  عٍيٝ اٌشفا١٘يح فيٟ  اخرثاس 2/2/3

 ِىاْ اٌعًّ

اٌرؤش١ش غ١ش اٌّثاشش لأتعاد ٔظُُُ اٌعًّ عا١ٌح الأدا  عٍٝ اٌشفا١٘ح فٟ ِىاْ  ( اخرثاس9ظذٚي سلُ )  

 اٌعًّ

 إٌر١ط غ١ش اٌّثاشش رؤش١شاٌ اٌّثاشش رؤش١شاٌ اٌفشع

 -P)  (β)اٌث١را  

value 

 -P)  (β)اٌث١را  

value) 

 

ّٟ -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌذافع١ح      1.111 %18 < اٌرثّادي الاظرّاع

  ّٟ     1.111 %45.6 < اٌشفا١٘ح فٟ ِىاْ اٌعًّ-اٌرثّادي الاظرّاع

ّٟ < اٌرثّادي -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌذافع١ح  < اٌشفا١٘ح -الاظرّاع

 فٟ ِىاْ اٌعًّ

-25.6% 0.000 
8.2% 0.071 

 سفغ

ّٟ -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌمذسج      1.111 %21.6 < اٌرثّادي الاظرّاع

 ّٟ     1.111 %45.6 < اٌشفا١٘ح فٟ ِىاْ اٌعًّ-اٌرثّادي الاظرّاع

ّٟ -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌمذسج  < اٌشفا١٘ح -< اٌرثّادي الاظرّاع

 فٟ ِىاْ اٌعًّ

-8.7% 0.166 
9.8% 0.001 

 وٍٟ

ّٟ -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص فشص اٌّشاسوح      ٓٓٓ.ٓ %ٙ.ٕٗ < اٌرثّادي الاظرّاع

 ّٟ     ٓٓٓ.ٓ %ٙ.٘ٗ < اٌشفا١٘ح فٟ ِىاْ اٌعًّ-اٌرثّادي الاظرّاع

ّٟ -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص فشص اٌّشاسوح  < -< اٌرثّادي الاظرّاع

 اٌعًّاٌشفا١٘ح فٟ ِىاْ 

56.5% 0.000 
19.4% 0.000 

 ظضلٟ

           ٔٓٓ.ٓيٍرٕٖ  قم يٍ ****                 PLSانًصكن: َرااط تهَايط 

 ٘ٓ.ٓ** يٍرٕٖ  قم يٍ               .  ٔٓ.ٓ*** يٍرٕٖ  قم يٍ 

 : ذش١ش ٔرالط اٌعذٚي اٌغاتك

 غٛيه يثاشيه نهٌٕيٛ  ةيٙ انعلاقيح تيٍٛ انًًانٌياخ انريٙ ذعيىو يعُٕ٘  عكو ٔظٕق ذأشٛه

 ٌٍٛع١ؾ. ذؤش١ش٠ٛظذ  ٘زٖ اٌؽاٌح لا ةٙ  ٔيكاٌ انعًم ةٙانهةاْٛح انكاةعٛح ٔ

  نهرثاقل غٛه يثاشه  يعُٕ٘ ذأشٛهٕٚظك وّا ّٙ انعلاقيح تيٍٛ  ةيٙ كًرغٛيه ٌٔيٛ  الاظرًياع

 %1.8تهغيد اناًٛيح ؼٛيس   يكياٌ انعًيم ةيٙانهةاْٛيح انًًانٌاخ انريٙ ذعيىو انايكنج ٔ

ٕٚ٘يا ٠ظٙيش   وٍٟ ذؤش١ش، ٚفٝ ٘زٖ اٌؽاٌح ٠ىْٛ ٌٍٛع١ؾ 1.111عٕذ ِغرٜٛ ِع٠ٕٛح 

ّٟ وّرغ١ش ٚع١ؾ   يًا ٚكٌعى ٔظٕق قٕج انٌٕيٛ  ةيٙ انًُيٕلض ؛ إل  دٚس ٌٍرثادي الاظرّاع

ٚر ييػ يييٍ انعييكٔل انٍييات   ٌ اناًٛييح انًعٛيياٚهج انًرعهاييح تييأشه انًًانٌيياخ انرييٙ ذعييىو 



 
  الاجتماعيّ والاقتصاديّ ...نظمُ العمل عالية الأداء على رف اهية الموظّف من خلال التبّادل   دراسة

 د/ هبه أحمد محمد فراج 

 ُٕٕٕٓٚاٚه  -انًعهك انصانس عشه                                                    انعكق الأٔل 

ٕٖٔ 
 

 

انهةاْٛح ةٙ يكاٌ انعًم اَفف د ٔكاَد تئشانج ٌانثح   تالإضاةح إنيٗ  ٌ اناكنج عهٗ 

 .ٔٓٓ.ٓانرأشٛه  صثػ غٛه يعُٕ٘ عُك يٍرٕٖ يعُٕٚح 

  انًًانٌياخ انريٙ ذعيىو  انعلاقيح تيٍٛ ةيٙغٛيه يثاشيه نهٌٕيٛ   يعُيٕ٘ ذيأشٛهٕٚظيك وّا

ٔقك تهغد   نهٌٕٛ  اظىاٛ اذأشٛهُْاك ٔ ٌ   يكاٌ انعًم ةٙانهةاْٛح ٔةه  انًشانكح 

إقانك انعيييايهٍٛ نهًًانٌييياخ انريييٙ ذعيييىو ةيييه   أٞ أٔيييٗ وٍّيييا صاد  %ٗ.1ٔ اناًٛيييح

انًشانكح ةٙ انشهكح يٕض  انثؽيس تٕؼيكج ٔاؼيكج واق انهةاْٛيح انًؽاايح نهعيايهٍٛ ةيٙ 

٘ييزٖ اٌؽاٌييح ٠ىييْٛ  فييٟٚ ييي  ٔظييٕق انرثيياقل الاظرًيياعٙ. ٗ.1ٔيكيياٌ انعًييم تًاييكان 

 .ظضلٟ ذؤش١شٌٍٛع١ؾ 

 2/3ِٚٓ ٕ٘ا ذُ لثٛي ظضلٟ اٌفشع اٌفشعٟ                         

٠ٛظييذ ذييؤش١ش اٌييزٞ ٠ييٕض عٍييٟ:  اٌشل١غييٝ اٌصييأٟ ٌٍفييشع ظضلييٟ ِٚييٓ ٕ٘ييا ٠ييرُ لثييٛي

ِعٕييٛٞ غ١ييش ِثاشييش ٌّّاسعيياخ ٔظُيُيُ اٌعّييً عا١ٌييح الأدا  )ِّاسعيياخ ذعييضص اٌمييذسج، 

عٍييٝ أتعيياد سفا١٘ييح ِّٚاسعيياخ ذعييضص فييشص اٌّشيياسوح، ِّٚاسعيياخ ذعييضص اٌذافع١ييح( 

اٌّٛظيّف )اٌشفا١٘ييح إٌفغي١ح فييٟ اٌعّيً، ٚاٌشفا١٘ييح فيٟ ِىيياْ اٌعّيً، ٚاٌشفا١٘ييح عييٓ 

ّٟ وّرغ١ش ٚع١ؾ.  اٌؽ١اج( ِٓ خلاي اٌرثّادي الاظرّاع

 أخرثاس اٌفشع اٌشل١غٟ اٌصاٌس: 2/3

اٌعًّ عا١ٌح  ٔظُُُ ٌّّاسعاخِثاشش  ِعٕٛٞ غ١ش ذؤش١ش٠ٛظذ  اٌفشع اٌشل١غ١ٝ اٌصاٌس:

اٌّّاسعياخ ٚ ،اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌذافع١حٚاٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌمذسج، ) دا الأ

ِىياْ اٌعّيً،  فيٟ)اٌشفا١٘يح  اٌّٛظيّفسفا١٘يح  أتعاد ٝعٍ اٌرٟ ذعضص فشص اٌّشاسوح(

ّٞ  اٌرثّادياٌشفا١٘ح عٓ اٌؽ١اج( ِٓ خلاي ٚاٌعًّ،  فٟاٌشفا١٘ح إٌفغ١ح ٚ  .الالرظاد

 عذج فشٚع فشع١ح ٟٚ٘:٠ٕٚثصك عٕٗ 

)انًًانٌياخ  الأقالَظُيُى انعًيم عانٛيح  نًًانٌياخ يثاشيه يعُيٕ٘ غٛيه: ٕٚظك ذأشٛه ٔ/ٖف

انرييٙ ذعييىو اناييكنج  ٔانًًانٌيياخ انرييٙ ذعييىو انكاةعٛييح  ٔانًًانٌيياخ انرييٙ ذعييىو ةييه  

ّٞ وّرغ١ش انهةاْٛح ةٙ يكاٌ انعًم  عهٗ انًشانكح(  ٚع١ؾ.خلاي اٌرثّادي الالرظاد

 َظُيُيى انعًييم عانٛييح الأقال نًًانٌيياخيثاشييه يعُييٕ٘ غٛييه : ٕٚظييك ذييأشٛه إٚعيياتٙ ٕ/ٖف

)انًًانٌاخ انرٙ ذعيىو انايكنج  ٔانًًانٌياخ انريٙ ذعيىو انكاةعٛيح  ٔانًًانٌياخ انريٙ 



 
  الاجتماعيّ والاقتصاديّ ...نظمُ العمل عالية الأداء على رف اهية الموظّف من خلال التبّادل   دراسة

 د/ هبه أحمد محمد فراج 

 ُٕٕٕٓٚاٚه  -انًعهك انصانس عشه                                                    انعكق الأٔل 

ٕٖٕ 
 

 

ّٞ انُفٍييٛح ةييٙ انعًييم   انهةاْٛييح عهييٗذعييىو ةييه  انًشييانكح(  خييلاي اٌرثّييادي الالرظيياد

 ٚع١ؾ.وّرغ١ش 

)انًًانٌياخ  َظُيُى انعًيم عانٛيح الأقال نًًانٌياخ غٛيه يثاشيه : ٕٚظك ذأشٛه يعُيٕٖ٘/ٖف

انرييٙ ذعييىو اناييكنج  ٔانًًانٌيياخ انرييٙ ذعييىو انكاةعٛييح  ٔانًًانٌيياخ انرييٙ ذعييىو ةييه  

ّٞ وّرغ١ش  انهةاْٛح عٍ انؽٛاج عهٗانًشانكح(   ٚع١ؾ.ِٓ خلاي اٌرثّادي الالرظاد

ٔظُُُ اٌعًّ عا١ٌح الأدا  عٍٝ اٌشفا١٘ح  ٌّّاسعاخاخرثاس اٌرؤش١ش غ١ش اٌّثاشش  2/3/1

ّٞ  فٟ ِىاْ اٌعًّ  ِٓ خلاي اٌرثّادي الالرظاد

اٌشفا١٘ح عٍٝ الأدا  اٌعًّ عا١ٌح  ٔظُُُ ٌّّاسعاخغ١ش اٌّثاشش  رؤش١شرثاس اٌاخ ٔرالط (11ظذٚي سلُ )

ّٞ  اٌرثّاديخلاي  فٟ ِىاْ اٌعًّ ِٓ  الالرظاد
اٌرؤش١ش  اٌفشع

 اٌّثاشش

  اٌّثاششاٌرؤش١ش غ١ش 

-P) (β)اٌث١را  

value) 

-P) (β)اٌث١را  

value) 

 إٌر١عح

ّٞ -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌذافع١ح      1.411 %8.6 < اٌرثّادي الالرظاد

 ّٞ     1.389 %4.5- < اٌشفا١٘ح فٟ ِىاْ اٌعًّ-اٌرثّادي الالرظاد

ّٞ -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌذافع١ح   سفغ 0.641 %0.4- 0.000 %25.6- فٟ ِىاْ اٌعًّ < اٌشفا١٘ح-< اٌرثّادي الالرظاد

ّٞ -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌمذسج      1.124 %-21.6 < اٌرثّادي الالرظاد

 ّٞ     18389 %4.5- < اٌشفا١٘ح فٟ ِىاْ اٌعًّ-اٌرثّادي الالرظاد

ّٞ -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌمذسج   سفغ 0.479 %0.9 0.166 %8.7- < اٌشفا١٘ح فٟ ِىاْ اٌعًّ-< اٌرثّادي الالرظاد

ّٞ -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص فشص اٌّشاسوح      1.581 %6.8- < اٌرثّادي الالرظاد

 ّٞ     1.398 %4.5- < اٌشفا١٘ح فٟ ِىاْ اٌعًّ-اٌرثّادي الالرظاد

ّٞ -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص فشص اٌّشاسوح  < اٌشفا١٘ح فٟ -< اٌرثّادي الالرظاد

 ِىاْ اٌعًّ

56.5% 0.000 
0.3% 0.704 

 سفغ

           ٔٓٓ.ٓ**** يٍرٕٖ  قم يٍ                PLSانًصكن: َرااط تهَايط 

 ٘ٓ.ٓ** يٍرٕٖ  قم يٍ                 ٔٓ.ٓ*** يٍرٕٖ  قم يٍ 

 ٠رؼػ ِٓ اٌعذٚي اٌغاتك:   

o ةٙ انعلاقح تٍٛ  عكو ٔظٕق ّ٘  يًانٌاخذأشٛه يعُٕ٘ غٛه يثاشه نهرثاقل الاقرصاق

عهٗ انهةاْٛح ةٙ يكاٌ انعًم  ؼٛس تهغد اناًٛح انرأشٛهٚح  انعًم عانٛح الأقال َظُىُ

٘زٖ اٌؽاٌح %  تالإضاةح إنٗ  ٌ انرأشٛه غٛه يعُٕ٘  ٔةٙ 1.ٓ  2.2-  %% 1

 لا ٠ٛظذ ذؤش١ش ٌٍٛع١ؾ.

o  ٟ3/1سفغ اٌفشع 
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ٔظُُُ اٌعًّ عا١ٌح الأدا  عٍٝ اٌشفا١٘ح  ٌّّاسعاخاخرثاس اٌرؤش١ش غ١ش اٌّثاشش  2/3/2

ّٞ  إٌفغ١ح فٟ ِىاْ اٌعًّ  ِٓ خلاي اٌرثّادي الالرظاد

ٔظُُُ اٌعًّ عا١ٌح الأدا  عٍٝ اٌشفا١٘ح  ٌّّاسعاخ( ٔرالط اخرثاس اٌرؤش١ش غ١ش اٌّثاشش 11ظذٚي سلُ )

 ّٞ  إٌفغ١ح فٟ ِىاْ اٌعًّ ِٓ خلاي اٌرثّادي الالرظاد
 إٌر١عح ٌرؤش١ش غ١ش اٌّثاششا اٌرؤش١ش اٌّثاشش اٌفشع

-P (β)اٌث١را  

value) 

-P (β)اٌث١را  

value) 

ّٞ -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌذافع١ح      1.411 %8.6 < اٌرّثادي الالرظاد

 ّٞ     1.111 %11.8 < اٌشفا١٘ح إٌفغ١ح فٟ ِىاْ اٌعًّ-اٌرّثادي الالرظاد

ّٞ < اٌرّثادي -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌذافع١ح  < اٌشفا١٘ح إٌفغ١ح فٟ ِىاْ -الالرظاد

 اٌعًّ
-ٕٖ.1% 

0

.000 
0.9% 0.466 

 سفغ

ّٞ -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌمذسج      1.124 %21.6- < اٌرّثادي الالرظاد

 ّٞ     1.111 %11.8 < اٌشفا١٘ح إٌفغ١ح فٟ ِىاْ اٌعًّ-اٌرّثادي الالرظاد

ّٞ < اٌرثّادي -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌمذسج  < اٌشفا١٘ح إٌفغ١ح فٟ ِىاْ -الالرظاد

 اٌعًّ

14.3% 0.023 
-2.2% 0.095 

 سفغ

ّٞ -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص فشص اٌّشاسوح   %8.ٙ- < اٌرّثادي الالرظاد
ٓ

.٘8ٓ 
  

 

 ّٞ     ٓٔٓ.ٓ %8.ٓٔ < اٌشفا١٘ح إٌفغ١ح فٟ ِىاْ اٌعًّ-اٌرّثادي الالرظاد

ّٞ < -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص فشص اٌّشاسوح  < اٌشفا١٘ح إٌفغ١ح -اٌرثّادي الالرظاد

 فٟ ِىاْ اٌعًّ

56.5% 0.000 
0.7% 0.632 

 سفغ

 .   ٔٓ.ٓ*** يٍرٕٖ  قم يٍ    ٔٓٓ.ٓ**** يٍرٕٖ  قم يٍ           PLSانًصكن: َرااط تهَايط 

 ٘ٓ.ٓ** يٍرٕٖ  قم يٍ 

 ٠رؼػ ِٓ اٌعذٚي اٌغاتك:    

  ٌرثّيادي لا ٕٚظك ذأشٛه يعُيٕ٘ غٛيه يثاشيه ّٞ  يًانٌياخةيٙ انعلاقيح تيٍٛ  الالرظياد

  ؼٛس تهغيد اناًٛيح انُفٍٛح ةٙ يكاٌ انعًم عهٗ انهةاْٛح  َظُىُ انعًم عانٛح الأقال

%  تالإضاةح إنٗ  ٌ انرأشٛه غٛيه يعُيٕ٘  ٔةيٙ ٖٙ.ٓ  %ٕ.ٕ-% 1.ٓانرأشٛهٚح 

 ٌٍٛع١ؾ. ٘زٖ اٌؽاٌح لا ٠ٛظذ ذؤش١ش

 ٟ3/2سفغ اٌفشع اٌفشع 

ٔظُيُيُ اٌعّييً عا١ٌييح الأدا  عٍييٝ  ٌّّاسعيياخاخرثيياس اٌرييؤش١ش غ١ييش اٌّثاشييش  3/3/3

 اٌشفا١٘ح عٓ اٌؽ١اج
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ٔظُُُ اٌعًّ عا١ٌح الأدا  عٍٝ اٌشفا١٘ح  ٌّّاسعاخ( ٔرالط اخرثاس اٌرؤش١ش غ١ش اٌّثاشش 12ظذٚي سلُ )

 ّٞ  عٓ اٌؽ١اج  ِٓ خلاي اٌرثّادي الالرظاد
 إٌر١عح غ١ش اٌّثاشش رؤش١شاٌ اٌّثاشش رؤش١شاٌ اٌفشع

 (P-value)  (β)اٌث١را   (P-value)  (β)اٌث١را  

ّٞ -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌذافع١ح      1.411 %8.6 < اٌرّثادي الالرظاد

 ّٞ     1.111 31.5 < اٌشفا١٘ح عٓ اٌؽ١اج-اٌرّثادي الالرظاد

ّٞ -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌذافع١ح   سفغ 0.411 %2.6 0.070 %16.7- اٌشفا١٘ح عٓ اٌؽ١اج< -< اٌرّثادي الالرظاد

ّٞ -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌمذسج      1.124 %21.6 < اٌرّثادي الالرظاد

 ّٞ     1.111 %31.5 < اٌشفا١٘ح عٓ اٌؽ١اج-اٌرّثادي الالرظاد

ّٞ -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌمذسج   ظضلٟ 0.030 -%6.3 0.013 0.182 < اٌشفا١٘ح عٓ اٌؽ١اج-< اٌرّثادي الالرظاد

ّٞ -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص فشص اٌّشاسوح      8ٓ٘.ٓ %8.ٙ- < اٌرّثادي الالرظاد

 ّٞ     ٓٓٓ.ٓ %٘.ٖٓ < اٌشفا١٘ح عٓ اٌؽ١اج-اٌرّثادي الالرظاد

ّٞ -اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص فشص اٌّشاسوح   سفغ 0.586 %2.1- 0.047 %14.6 < اٌشفا١٘ح عٓ اٌؽ١اج-< اٌرّثادي الالرظاد

                    ٔٓٓ.ٓ**** يٍرٕٖ  قم يٍ                          PLSانًصكن: َرااط تهَايط 

 ٘ٓ.ٓ** يٍرٕٖ  قم يٍ                          . ٔٓ.ٓ*** يٍرٕٖ  قم يٍ 

 ٠رؼػ ِٓ اٌعذٚي اٌغاتك:

  لا ٕٚظك ذأشٛه يعُٕ٘ غٛه يثاشه نهٌٕٛ  ةٙ انعلاقح تيٍٛ انًًانٌياخ انريٙ ذعيىو

انكاةعٛح  ٔانًًانٌاخ انرٙ ذعىو انايكنج( عهيٗ انهةاْٛيح عيٍ انؽٛياج  ؼٛيس تهغيد 

  %  تالإضاةح إنٗ  ٌ انرأشٛه غٛيه يعُيٕ٘ٔ.ٕ-%  ٖ.ٙ  %2.6اناًٛح انرأشٛهٚح 

 . .٘زٖ اٌؽاٌح لا ٠ٛظذ ذؤش١ش ٌٍٛع١ؾٔةٙ 

  ةيٙ انعلاقيح تيٍٛ انًًانٌياخ  ذيأشٛهٕٚظك ّ٘ يعُيٕ٘ غٛيه يثاشيه نهرثياقل الاقرصياق

 %ٖ.ٙ-  ٔقييك تهغييد اناًٛييح  انرييٙ ذعييىو ةييه  انًشييانكح ٔانهةاْٛييح عييٍ انؽٛيياج 

ُْٔييا َعيييك  ٌ انريييأشٛه انًثاشيييه نهًًانٌييياخ انرييٙ ذعيييىو ةيييه  انًشيييانكح عهيييٗ 

ذؽييٕل اقل الاقرصيياق٘ انهةاْٛيح عييٍ انؽٛياج كاَييد ذيأشٛه إٚعيياتٙ  ٔتعيك قـييٕل انرثي

 انريييييييييييييييييييأشٛه ييييييييييييييييييييٍ إشيييييييييييييييييييانِ يٕظييييييييييييييييييية إنيييييييييييييييييييٗ  ٌيييييييييييييييييييانة

ٚ٘ييزا َرٛعييح نييكـٕل انرثيياقل الاقرصيياقٖ كًرغٛييه ٌٔييٛ     اَففيي  ٘  ٌ انرييأشٛه 

ّٞ  فٟ ٠عٕٟ أٔٗ   ُٚظه انًٕظفٌّٕ إنٗ ظً ٚظٛد ِغرٜٛ عاي ِٓ اٌرثّادي الالرظاد

علاقييح انعًييم تأَٓييا يعًٕعييح يييٍ انييكٌٕٚ   ٘ ٚييرى ذثيياقل انًييٕانق انًانٛييح ٔانًاقٚييح 

ّ٘ ةيٙ إقاييح نٔاتي   يااتم  قاايّ نٕاظثاذيّ انرُظًٛٛيح. نيمني ٚفشيم انرثّياقل الاقرصياق
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ٚذرفيك ٘يزٖ  الأظيم عاطفٛح ي  انًُظًيح  يًيا ٚيؤق٘ إنيٗ إقاييح علاقياخ قصيٛهج 

( تٕظٕق ذأشٛه ٌهثٙ نُظُىُ انعًم عانٛيح الأقال Akbar,2018)  إٌرالط ِع دساعح

ّ٘  كًيا ذرفي  يي   عهٗ اذعاْياخ ٌٔيهٕكٛاخ انعيايهٍٛ ييٍ ـيلال انرثّياقل الاقرصياق

َرااط قناٌح  ٌ انرثاقل اقرصاق٘ ٌٛفف  ييٍ ذيأشٛه َظُيُى انعًيم عانٛيح الأقال ةيٙ 

 .  ٚفٟ ٘زٖ اٌؽاٌح ٠ىْٛ ٌٍٛع١ؾ ذؤش١ش ظضلٟ   اَفهاط انعًم.

  ٟ3/3لثٛي ظضلٝ ٌٍفشع فشع  

٠ٛظييذ ذييؤش١ش : ٚاٌييزٞ ٠ييٕض عٍيٟ اٌصاٌيساٌشل١غييٝ  ِٚيٓ ٕ٘ييا ٠يرُ لثييٛي ظضلييٟ ٌٍفيشع

ِعٕييٛٞ غ١ييش ِثاشييش ٌّّاسعيياخ ٔظُيُيُ اٌعّييً عا١ٌييح الأدا  )اٌّّاسعيياخ اٌرييٟ ذعييضص 

اٌمذسج، ٚاٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌذافع١ح، ٚاٌّّاسعياخ اٌريٟ ذعيضص فيشص اٌّشياسوح( 

سفا١٘ح اٌّٛظفّ )اٌشفا١٘ح فٟ ِىاْ اٌعًّ، ٚاٌشفا١٘ح إٌفغي١ح فيٟ اٌعّيً، عٍٝ أتعاد 

. ّٞ  ٚاٌشفا١٘ح عٓ اٌؽ١اج( ِٓ خلاي اٌرثّادي الالرظاد

ٚإششا  اٌثؽس ذُ اٌرؽ١ًٍ ترٕاٚي ٔظُُُ اٌعًّ عا١ٌح الأدا  عٍٝ أتعاد سفا١٘ح اٌّٛظيّف، 

ّٞ وّرغ١ش ّٟ ٚاٌرثّادي الالرظاد  ٚع١ؾ. ِٓ خلاي اٌرثّادي الاظرّاع

 e.g., Fu et al., 2015; Oppenauer & Van) اٌعذ٠يذ ِيٓ اٌذساعياخلاِيد فمذ 

de Voorde, 2016; Jiang & Messersmith, 2018, pp. 12, 14; 

Ogbonnaya & Messermith, 2019)  تئععييال ْرًايييا  كثٛييها تئذثييالا يييكـم

 &Kloutsiniotis انرعًٛيييي  نًًانٌيييياخ  َظييييى انعًييييم عانٛييييح الأقال كؽىيييييح 

Mihail,2020). ٔقيييك قاييييد انكناٌيييح تاٛييياي َظيييى انعًيييم عانٛيييح الأقال كُظييياو    )

 )إظًانٙ( نهرعهف عهٗ انُرااط انًرٕقعح.
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  :اٌصأٟإٌّٛرض  ذم١١ُ-3

  اٌصأٟذم١١ُ إٌّٛرض  (13ظذٚي سلُ )
ِئشش  اٌّرغ١شاخ

اٌظلاؼ١ح 

اٌرماست١ح 

(AVE) 

 (HTMTِئشش اٌظلاؼ١ح اٌر١١ّض٠ح ) الاعرّاد٠حِئششاخ 

وشٚٔثيييييياؾ 

 أٌفا

اٌصثيييياخ 

 اٌّشوة

 اٌرّثييييييييييييييييادي

 ّٟ  الاظرّاع

 اٌرّثيييييييييييييادي

 ّٞ  الالرظاد

اٌشفا١٘ح إٌفغ١ح فٟ 

 ِىاْ اٌعًّ

اٌشفا١٘يييييييييح 

 عٓ اٌؽ١اج

اٌشفا١٘ييييييح 

فيييٟ ِىييياْ 

 اٌعًّ

ّٟ  اٌرّثادي       0.845 0.750 0.504 الاظرّاع

ّٞ  اٌرّثادي      0.448 0.866 0.842 0.537 الالرظاد

اٌشفا١٘يييييح إٌفغييييي١ح فيييييٟ 

 ِىاْ اٌعًّ

0.675 0.903 0.926 0.680 0.113    

   0.846 0.099 0.595 0.942 0.926 0.819 اٌشفا١٘ح عٓ اٌؽ١اج

  0.691 0.849 0.229 0.706 0.933 0.909 0.735 اٌعًّ اٌشفا١٘ح فٟ ِىاْ

 0.629 0.553 0.752 0.188 0.791 0.949 0.942 0.509 دا اٌعًّ عا١ٌح الأ ٔظُُُ

 PLSانًصكن: يٍ يفهظاخ تهَايط 

  ٠رؼػ ِٓ اٌعذٚي اٌغاتك:

ٚعثييه عييٍ ٍَييثح  (:AVEِئشييش اٌظييلاؼ١ح اٌرماست١ييح )ِرٛعييؾ اٌرثييا٠ٓ اٌّغييرخشض   

 (  (>0.5 كييم انًايياًٚٛ ٍَييثح  ةاييك ؼااييد ذفٍييٛه انًاٛيياي نهًرغٛييه انييم٘ ٚاييٕو تاٛاٌييّ 

 .( Hair et al., 2014)ذرًر  تانصلاؼٛح انراانتٛحانًااًٚٛ   ٔتانرانٙ كم

: ذشييٛه يييكٖ اذٍيياو تُييٕق كييم ياٛيياي ييي  تع ييٓا انييثع   ٔذييى ِئشييشاخ الاعرّاد٠ييح

  ةايك (  0.7)   يًُٓيا انكهَٔثياؾ  نفيا ٔٚعية  ٌ ٚؽاي  كيم  اٌيرفكاو انصثياخ انًهكية ٔ

ذرًرييي  تالاعرًاقٚيييح انًاييياًٚٛ  ٔتانريييانٙ ةعًٛييي   0.7انيييـ ذعيييأوخ كاةيييح انًؤشيييهاخ 

 .( Haie et al., 2014)انًعهٕتح

انذثياط ) HTMT: ًٚكٍ الاٌركلال عهٛٓا يٍ ـلال يؤشه ِئشش اٌظلاؼ١ح اٌر١١ّض٠ح

  كًيا 0.9ـيه عيٍ ٜٔٚعة  لا ٚىٚك ْما انًؤشه تٍٛ كيم يرغٛيه ٔا (كم ياٛاي تاٜـه

تانصيلاؼٛح  ذرًر  انًااًٚٛةٔتانرانٙ  ؛ْمِ انٍُثح ظًٛ  انًؤشهاخ نى ذرعأو ٚظٓه  ٌ

 . ( Hair et al., 2014انرًٛٛىٚح )
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 Pls تهَايط الإؼصااٗيفهظاخ  انًصكن:   

 ( إٌّٛرض اٌصا2ٟٔشىً سلُ )

 ِّاسعاخ ٔظُ اٌعًّ عا١ٌح الأدا  عٍٝ أتعاد سفا١٘ح اٌّٛظف

 ِٓ خلاي اٌرثادي الاظرّاعٟ ٚالالرظادٞ 
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 فٟ:ٚذرٍخض فشٚع إٌّٛرض اٌصأٟ 

ٕٚظك ذأشٛه إٚعاتٙ يعُٕ٘ يثاشه نُظُىُ انعًم عانٛح الأقال : 2الأٚي اٌفشع اٌشل١غٟ 

عهٗ نةاْٛح انًٕظّ، )انهةاْٛح ةٙ يكاٌ انعًم  ٔانهةاْٛح انُفٍٛح ةٙ انعًم  

 ٔانهةاْٛح عٍ انؽٛاج(.

ٕٚظك ذأشٛه يعُٕ٘ غٛه يثاشه نُظُىُ انعًم عانٛح الأقال : 2اٌفشع اٌشل١غٟ اٌصأٟ

نهةاْٛح انُفٍٛح ةٙ انعًم  ٔانهةاْٛح ةٙ يكاٌ انعًم  ا) عهٗ نةاْٛح انًٕظّ،

ّٙ كًرغٛه ٌٔٛ .  ٔانهةاْٛح عٍ انؽٛاج( يٍ ـلال انرثّاقل الاظرًاع

ٕٚظك ذأشٛه يعُٕ٘ غٛه يثاشه نُظُىُ انعًم عانٛح الأقال : 2اٌفشع اٌشل١غٟ اٌصاٌس

)انهةاْٛح انُفٍٛح ةٙ انعًم  ٔانهةاْٛح ةٙ يكاٌ انعًم     عهٗ نةاْٛح انًٕظّ،

ّ٘ كًرغٛه ٌٔٛ .  ٔانهةاْٛح عٍ انؽٛاج( يٍ ـلال انرثّاقل الاقرصاق

  :اٌّٛظفّسفا١٘ح  أتعادعٍٝ  دا اٌعًّ عا١ٌح الأ ٕظُُُاٌّثاشش ٌ رؤش١شخرثاس اٌا - أ

  اٌّٛظّفسفا١٘ح  أتعادعٍٝ  دا اٌعًّ عا١ٌح الأ ٕظُُُاٌّثاشش ٌ رؤش١ش( اخرثاس ا14ٌظذٚي سلُ )

 رؤش١شِمذاس اٌ اٌفشع

 (β)اٌث١را 

ل١ّح خ 

اٌّؽغٛتح 

(T-value) 

ِغيييييييييييييييرٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛح 

(P-value) 

ِغرٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛح

 %95 0.040 2.053 %16.3 عٓ اٌؽ١اج اٌشفا١٘ح – دا اٌعًّ عا١ٌح الأ ٔظُُُ

 %99.9 0.000 7.436 %46.5 اٌشفا١٘ح إٌفغ١ح فٟ ِىاْ اٌعًّ – دا اٌعًّ عا١ٌح الأ ٔظُُُ

 %99.9 0.000 4.367 %24.8 ِىاْ اٌعًّ فٟ اٌشفا١٘ح-الأدا اٌعًّ عا١ٌح  ٔظُُُ

 يٍرٕٖ يعُٕٚح ***    ٔٓٓ.ٓ قم يٍ **** يٍرٕٖ يعُٕٚح    plsانًصكن: يٍ يفهظاخ تهَايط

 ٘ٓ.ٓيعُٕٚح  قم يٍ  ** يٍرٕٖ  ٔٓ.ٓ قم يٍ 

 : ذش١ش ٔرالط اٌعذٚي اٌغاتك اٌٝ  

عٍيٝ اٌشفا١٘يح عيٓ  دا اٌعّيً عا١ٌيح الأ ٕظُُُِثاشيش ٌي ِعٕيٛٞ ا٠عاتٝ ذؤش١ش ٚظٛد -

  ةهُظُىُ انعًم عانٛح الأقال ذأشٛه طهق٘ عهٗ انهةاْٛيح عيٍ انؽٛياج  ٔٚر يػ اٌؽ١اج

 ٘ٓ.ٓ( عُك يٍرٕٖ يعُٕٚح  قم يٍ ٖ.ٙٔيٍ قًٛح ذأشٛه تٛرا )

الأدا  عٍيٝ اٌشفا١٘يح إٌفغي١ح فيٟ ٚظٛد ذؤش١ش ا٠عاتٝ ِعٕٛٞ ِثاشش ٌٕظُُُ اٌعًّ عا١ٌح  -

  ةهُظُىُ انعًم عانٛيح الأقال ذيأشٛه طيهق٘ عهيٗ انهةاْٛيح انُفٍيٛح ةيٙ يكياٌ ِىاْ اٌعًّ

 .٘ٓ.ٓ%( عُك يٍرٕٖ يعُٕٚح  قم يٍ ٘.ٙٗانعًم  ٔٚر ػ يٍ قًٛح ذأشٛه تٛرا )
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ٚظٛد ذيؤش١ش ا٠عياتٝ ِعٕيٛٞ ِثاشيش ٌيٕظُُُ اٌعّيً عا١ٌيح الأدا  عٍيٝ اٌشفا١٘يح فيٟ  -

  ةهييُظُىُ انعًييم عانٛييح الأقال ذييأشٛه طييهق٘ عهييٗ انهةاْٛييح ةييٙ يكيياٌ اٌعّييً ِىيياْ

 .٘ٓ.ٓ%( عُك يٍرٕٖ يعُٕٚح  قم يٍ 8.ٕٗانعًم  ٔٚر ػ يٍ قًٛح ذأشٛه تٛرا )

ٕظُُُ اٌعّيً عا١ٌيح الأدا  عٍيٝ أتعياد ذؤش١ش ا٠عاتٟ ِعٕيٜٛ ِثاشيش ٌي ٕ٘ا ٠ٛظذِٚٓ  -

ٔٚلاؼييا انذفييالا قًٛييح ذييأشٛه َظييى انعًييم عانٛييح الأقال كؽىيييح سفا١٘ييح اٌّٛظييف، 

ٚهٛٓيا  انعًيم انهةاْٛح انُفٍٛح ةٙ يكاٌ انعًم ٚهٛٓا انهةاْٛح ةٙ يكياٌ  عهٗٔاؼكج 

 انؽٛاج.تعك لني انهةاْٛح عٍ 

انريييٙ ذٓيييكف إنيييٗ ذؽٍيييٍٛ نةاْٛيييح انًٕظييي، الاْرًييياو   ِٚيييٓ ٕ٘يييا عٍيييٝ إٌّظّييياخ -

تًًانٌيياخ َظييى انعًييم عانٛييح الأقال ٔانٍييعٙ إنييٗ إقناك نعييايهٍٛ نٓييمِ انًًانٌيياخ 

ؼ١يييس  أٚػيييػ  اٌّىاعييية اٌّرثادٌيييح ،ٚ٘يييزا ٠رفيييك ِيييع إٌّظيييٛس   كؽىييييح ٔاؼيييكج 

(Guest,2017ًْٛح ذثُٙ يًانٌاخ َظُىُ انعًيم عانٛيح الأقال ةيٙ انًُظًُُيح  ٔاني  ) ٘م

ٌٕٛنك شعٕن نكٖ انًٕظّ، تأٌ انًُظًُُح ذيٕةه نيّ قعًيا ذُظًٛٛ يّا ةعيالا   ٔتانريانٙ ذٕنٛيك 

انًٕظيّي، شييعٕن  انًىٚييك يييٍ انصاييح ةييٙ انًُظًُُييح  ٔٔةا ييا نًثييك  انًعايهييح ٌييٛرٕنك نييكٖ

ييح    ً ًُُظَّ ً  ِييٓتانًٍييؤٔنٛح ذعيياِ ان  (et.al.,2016) Huang,  وّييا ٠رفييك ِييع دساعييح ويي

Rubio-Andrés, et.al2021) (Miao&Cao,2019)  عهيييييييٗ  ًْٛيييييييح ـهييييييي  )

 صؽاب انعًم نثٛ ح عًم يؽفىج ذعىو يٍ نةاْٛح انًٕظيّ، ٔانًشيانكح ةيٙ انعًيم ييٍ 

 ـلال ذُفٛم يًانٌاخ َظُىُ انعًم عانٛح الأقال.

ٕٚظييك ذييأشٛه ٚاٌييزٞ ٠ييٕض عٍييٟ:   2اٌفييشع اٌشل١غييٟ الأٚي  ٠ييرُ لثييٛيِٚييٓ ٕ٘ييا  -

انعًم عانٛح الأقال عهٗ نةاْٛح انًٕظّ، )انهةاْٛح ةٙ إٚعاتٙ يعُٕ٘ يثاشه نُظُىُ 

 يكاٌ انعًم  ٔانهةاْٛح انُفٍٛح ةٙ انعًم  ٔانهةاْٛح عٍ انؽٛاج(.

 اٌّٛظيّفسفا١٘ح  أتعادٚ دا الأ اٌعًّ عا١ٌح ٔظُُُغ١ش ِثاشش ٌٍعلالح ت١ٓ  رؤش١شخرثاس اٌا - ب

ّٟ  اٌرثّاديِٓ خلاي   :الاظرّاع
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سفا١٘ح  أتعادٚ دا الأ اٌعًّ عا١ٌح ٔظُُُغ١ش ِثاشش ٌٍعلالح ت١ٓ  رؤش١شاٌ( اخرثاس 15)ظذٚي سلُ  

ّٟ  اٌرثّاديِٓ خلاي  اٌّٛظّف  الاظرّاع

 إٌر١عح غ١ش اٌّثاشش رؤش١شاٌ اٌّثاشش رؤش١شاٌ اٌفشع

-P) (β)انثٛرا  

value) 

-P)  (β)انثٛرا  

value) 

ّٟ  –ٔظُُُ اٌعًّ عا١ٌح الأدا       0.000 %73.3 اٌرثّادي الاظرّاع

 ّٟ     0.000 %56 اٌشفا١٘ح عٓ اٌؽ١اج –اٌرثّادي الاظرّاع

ّٟ  –ٔظُيُيييُ اٌعّييييً عا١ٌييييح الأدا    -اٌرثّييييادي الاظرّيييياع

 اٌشفا١٘ح عٓ اٌؽ١اج.

 ٚع١ؾ ظضلٟ 0.000 41% 0.040 16.3%

ّٟ  –ٔظُُُ اٌعًّ عا١ٌح الأدا       0.000 %73.3 اٌرثّادي الاظرّاع

 ّٟ اٌشفا١٘ييح إٌفغيي١ح فييٟ ِىيياْ  –اٌرثّييادي الاظرّيياع

 اٌعًّ

34.9% 
6.080 

  
 

ّٟ  –ٔظُُُ اٌعًّ عا١ٌح الأدا    -اٌرثّادي الاظرّاع

 اٌشفا١٘ح إٌفغ١ح فٟ ِىاْ اٌعًّ.

 ٚع١ؾ ظضلٟ 0.000 25.6% 0.000 46.5%

ّٟ  –ٔظُُُ اٌعًّ عا١ٌح الأدا       0.000 %73.3 اٌرثّادي الاظرّاع

 ّٟ     0.000 %46.5 فٟ ِىاْ اٌعًّاٌشفا١٘ح  –اٌرثّادي الاظرّاع

ّٟ -ٔظُُُ اٌعًّ عا١ٌح الأدا  اٌشفا١٘ح  -اٌرثّادي الاظرّاع

 .فٟ ِىاْ اٌعًّ

 ٚع١ؾ ظضلٟ 0.000 34.1% 0.000 24.8%

  .ٔٓٓ.ٓ قم يٍ  يعُٕٚح **** يٍرٕٖ    pls*انًصكن: يٍ يفهظاخ تهَايط

 :ش١ش اٌعذٚي اٌغاتك ا٠ٌٝ

 انهةاْٛح عيٍ انؽٛياج ٗعه قالانعًم عانٛح الأ ُظُىُغٛه يثاشه ن يعُٕ٘ ذأشٛه ٔظٕق -

ّٙ  انرثّياقليٍ ـيلال  ؼٛيس  ،ٌٍٛعي١ؾ ظضليٟ ذيؤش١ش ٚ٘يٛ  كًرغٛيه ٌٔيٛ  الاظرًياع

 .ٔٓٓ.ٓعُك يٍرٕٖ يعُٕٚح  قم يٍ  %41ٚح رأشٛهاناًٛح ان تهغد

ٔظٕق ذيأشٛه يعُيٕ٘ غٛيه يثاشيه نيُظُىُ انعًيم عانٛيح الأقال عهيٗ انهةاْٛيح انُفٍيٛح ةيٙ  -

ّٙ كًرغٛه ٌٔٛ   يكاٌ انعًم    ذيؤش١ش ظضليٟ ٌٍٛعي١ؾٚ٘يٛ يٍ ـلال انرثّاقل الاظرًاع

 .ٔٓٓ.ٓعُك يٍرٕٖ يعُٕٚح  قم يٍ  %ٔ.ٖٗؼٛس تهغد اناًٛح انرأشٛهٚح 

انٛيح الأقال عهيٗ انهةاْٛيح ةيٙ يكياٌ ٔظٕق ذأشٛه يعُٕ٘ غٛه يثاشه نُظُىُ انعًم ع -

ّٙ كًرغٛيه ٌٔيٛ   انعًم   ذيؤش١ش ظضليٟ ٌٍٛعي١ؾ،ٚ٘يٛ يٍ ـيلال انرثّياقل الاظرًياع

 .ٔٓٓ.ٓعُك يٍرٕٖ يعُٕٚح  قم يٍ  %٘.ٕٙؼٛس تهغد اناًٛح انرأشٛهٚح 
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انعًيم  ت١ٓ ٔظيُُِٚٓ ٕ٘ا ٠ظٙش دٚس اٌرثادي الاظرّاعٟ وّرغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌعلالح  -

انرثاقل الاظرًياعٙ ةيٙ انعلاقيح   ًْٛحٔٚظٓه  انًٕظّ، ٔ تعاق نةاْٛحعانٛح الأقال 

تٍٛ َظى انعًم عانٛح الأقال ٔانهةاْٛح عٍ انؽٛاج تالإضاةح إنٗ انهةاْٛح ةيٙ يكياٌ 

تُيال  ٚ٘يزا د١ٌيً عٍيٝ أ١ّ٘يٗ انعًيم انعًم تانًاانَح تانهةاْٛيح انُفٍيٛح ةيٙ يكياٌ 

علاقح تٍٛ انًٕظيّ، ٔصياؼة انعًيم ذٍيرُك إنيٙ انصايح ٔالانرىايياخ غٛيه انًؽيكقج 

تيئٌ َظُيُى  Wei et al.,2010))  ٠ٚرفيك ِيع دساعيح  لاخ انرٕظيّ طٕٚيم الأظيم

يح إنيٗ يٕظفٛٓيا يفاقْيا  َٓيى ٚؽظيٌٕ   ً ُظَّ ًُ انعًم عانٛح الأقال  ذُايم نٌياام ييٍ ان

يح تراكٚه كثٛه نًٓاناذٓى ٔيعهةرٓى ييٍ قثِي  ً ُظَّ ًُ يح  ةيٙ انًااتيم اٌيرعكاق ان  ً ُظَّ ًُ م ان

تييالانرىاو ترؽاٛيي  نةاْٛييح انًييٕظفٍّٛ  َرٛعييح نييمني ٚرشييكم نييكٖ انًييٕظفٍّٛ يٕاقيي، 

ٔاذعاْيياخ إٚعاتٛييح يرعهاييح تانعًييم يييٍ ـييلال تٛ ييرٓى انرُظًٛٛييح   ٔيييٍ ُْييا ةُٓيياك 

ح ٔذؽاٛي  يٍيرٕٖ ييٍ الأقال انًهذفي  ً ُظَّ ًُ وّيا  أويذ    ؼاةى انًٕظفٍّٛ نهثاال ةٙ ان

عهٗ  et.al.2010)(Gong Akbar,2018)  ),et.al.,2019)(Zhang,وً ِٓ 

ّٙ .  ًْٛح    انرثّاقل الاظرًاع

٠ٛظيذ ذيؤش١ش ٚاٌيزٞ ٠يٕض عٍيٟ :  2اٌفشع اٌشل١غيٟ اٌصيأٟ ِٚٓ  ٕ٘ا ٠رُ لثٛي  -

ِعٕييٛٞ غ١ييش ِثاشييش ٌييٕظُُُ اٌعّييً عا١ٌييح الأدا  عٍييٝ سفا١٘ييح اٌّٛظيّيف )اٌشفا١٘ييح 

اٌعًّ، ٚاٌشفا١٘ح فٟ ِىاْ اٌعًّ، ٚاٌشفا١٘ح عيٓ اٌؽ١ياج( ِيٓ خيلاي إٌفغ١ح فٟ 

ّٟ وّرغ١ش ٚع١ؾ.  اٌرثّادي الاظرّاع
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سفا١٘يح  أتعيادٚ دا اٌعّيً عا١ٌيح الأ ٔظُيُُغ١يش ِثاشيش ٌٍعلاليح تي١ٓ  ريؤش١شاخرثاس اٌ - ض  

ّٞ  اٌرثّاديِٓ خلاي  اٌّٛظفّ  :الالرظاد

سفا١٘ح  أتعادٚ دا الأ اٌعًّ عا١ٌح ٔظُُُغ١ش ِثاشش ٌٍعلالح ت١ٓ  رؤش١شاخرثاس اٌ (16سلُ )ظذٚي 

ّٞ  اٌرثّاديِٓ خلاي  اٌّٛظّف  الالرظاد
 إٌر١عح غ١ش اٌّثاشش رؤش١شاٌ اٌّثاشش رؤش١شاٌ اٌفشع

يٍييييييييييييييييييييييرٕٖ  (β)انثٛرا  

 انًعُٕٚح

 (P-value)  (β)انثٛرا  

ّٞ  –ٔظُُُ اٌعًّ عا١ٌح الأدا    %17.2- اٌرّثادي الالرظاد
0.006 

  
 

 ّٞ    ٓٓٓ.ٓ %28.5 اٌشفا١٘ح عٓ اٌؽ١اج –اٌرّثادي الالرظاد
 

ّٞ  –ٔظُُُ اٌعًّ عا١ٌح الأدا    ٌٔٛ  ظىاٙ 0.010 %4.9- 0.040 %16.3 اٌشفا١٘ح عٓ اٌؽ١اج -اٌرّثادي الالرظاد

ّٞ  –ٔظُُُ اٌعًّ عا١ٌح الأدا       0.006 %17.2- اٌرّثادي الالرظاد

 ّٞ     ٓٓٓ.ٓ %10.2 اٌشفا١٘ح إٌفغ١ح فٟ ِىاْ اٌعًّ –اٌرّثادي الالرظاد

ّٞ  –ٔظُُُ اٌعًّ عا١ٌح الأدا   اٌشفا١٘ح إٌفغ١ح فٟ ِىاْ  -اٌرّثادي الالرظاد

 اٌعًّ

نة   0.083 1.8%- 0.000 46.5%

 انٌٕاطح

ّٞ  –ٔظُُُ اٌعًّ عا١ٌح الأدا    %17.2- اٌرّثادي الالرظاد
0.006 

   

 ّٞ     0.529 %3.7- اٌشفا١٘ح فٟ ِىاْ اٌعًّ –اٌرّثادي الالرظاد

ّٞ  اٌرّثادي-الأدا ٔظُُُ اٌعًّ عا١ٌح  نة   0.495 %0.06 0.000 %24.8 .فٟ ِىاْ اٌعًّ اٌشفا١٘ح-الالرظاد

 انٌٕاطح

  .ٔٓ.ٓ قم يٍ يعُٕٚح *** يٍرٕٖ    pls*انًصكن: يٍ يفهظاخ تهَايط

 ٠رؼػ ِٓ اٌعذٚي اٌغاتك:  

ٔانهةاْٛيح عيٍ  قالانعًيم عانٛيح الأ َظُيُىغٛيه يثاشيه نهعلاقيح تيٍٛ  يعُٕ٘ ذأشٛهٕٚظك  -

ّ٘  انرثّاقلانؽٛاج يٍ ـلال   ( %4.9-) انريأشٛهؼٛس تهغد قًٛح   كًرغٛه ٌٔٛ  الاقرصاق

ّٞ عٍثٟ ٌٍرثادي  ذؤش١شتٛظذ  وّا   ظىاٙ ذأشٛهْمِ انؽانح ٚكٌٕ نهٌٕٛ   ةٙٔ   الالرظاد

ّ٘  انرثّاقلٕٚضػ قٔن  ْٕٔ يا  قالانعًيم عانٛيح الأ َظُىُ ذأشٛهيٍ  رففٛ انةٙ  الاقرصاق

 ٌ   ( Jung, & Takeuchi, 2019) ٠ٚرفيك  ِيع دساعيح   عهٗ انهةاْٛح عيٍ انؽٛياج

ّ٘  ةانرثّيياقل  ةالاٌييرصًان ةييٙ ذعييٕٚه ٔذًُٛييح انًييٕظفٍّٛ يييهذث  ٌييهثا تانرثّيياقل الاقرصيياق

ّ٘ ٚر ًٍ ذثاقل يعًٕعح يٍ  الانرىاياخ انرُظًٛٛح انًانٛح ٔانًاقٚح يااتم  قال الاقرصاق

نٚة ٔذعييٕٚه انًٕظيّي، تعثٛعييح انًٕظيّي، نٕاظثاذييّ انٕظٛفٛييح  ٔلا ُٚعييٕ٘ عهييٗ انرييك

(  ٌ إقناك انًٕظيّ، et.al. , 2013)Zhang,  ِيع دساعيحإٌريالط  ّا ذرفيك و  انؽال
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ّ٘ ٌييٛىٚك يييٍ اؼرًييال ذييأشٛه َظُيُيى انعًييم عانٛييح  الأقال  إنييٗ ؼييكٔز نهرثيياقل الاقرصيياق

 الإنْاو انعاطفٙ نهًًهضاخ ٔالأطثال ةٙ انًٍرشفٛاخ تانصٍٛ.

لا ٕٚظك ذأشٛه يعُٕ٘ غٛه يثاشه نُظُىُ انعًيم عانٛيح الأقال عهيٗ )انهةاْٛيح َفٍيٛح ةيٙ  -

ّ٘  ؼٛيس تهغيد اناًٛيح  انعًم  ٔانهةاْٛح ةٙ يكياٌ انعًيم( ييٍ ـيلال انرثّياقل الاقرصياق

 لإضاةح إنٗ  ٌ انرأشٛه غٛه يعُٕ٘.  تا%ٙٓ.ٓ%   1.8-انرأشٛهٚح 

ٔانمٖ ُٚص عهٙ: ٕٚظك ذأشٛه  2لثٛي ظضلٝ ٌٍفشع اٌشل١غٟ اٌصاٌس ِٚٓ ٕ٘ا ٠رُ -

نُظُىُ انعًم عانٛح الأقال عهٗ نةاْٛح انًٕظّ، )انهةاْٛح انُفٍٛح غٛه يعُٕ٘ يثاشه 

ةٙ انعًم  ٔانهةاْٛح ةٙ يكاٌ انعًم  ٔانهةاْٛح عٍ انؽٛاج( يٍ ـلال انرثّاقل 

ّ٘ كًرغٛه ٌٔٛ .ا  لاقرصاق

 اٌذساعح  اخرثاس اٌفشٚعٔرالط  ٍِخض( 17ذٚي سلُ )ظ

 حـــــٔر١ع شعــــــــــــــــــــــــــاٌف

 اٌّٛظّفسفا١٘ح  أتعادعٍٝ  دا اٌعًّ عا١ٌح الأ ٔظُُُ أتعاد الأٚي:ط١اغح فشٚع ّٔٛرض 

 قالانعًيم عانٛييح الأ َظُيُيى تعياقيثاشييه لأ يعُيٕ٘ ذييأشٛهٕٚظيك  الأٚي: اٌفيشع اٌشل١غييٟ

يًانٌيياخ ذعييىو ٔيًانٌيياخ ذعييىو ةييه  انًشييانكح  ٔ)يًانٌيياخ ذعييىو اناييكنج  

 ةييٙانهةاْٛييح انُفٍييٛح ٔيكيياٌ انعًييم   ةييٙ)انهةاْٛييح  انًٕظّيي،انكاةعٛييح( عهييٗ نةاْٛييح 

 انهةاْٛح عٍ انؽٛاج(.ٔانعًم  

لثيييييييييييييٛي 

اٌفيييييييشع 

 اظضل١ ّ 

 قالانعًيم عانٛيح الأ ُظُىُغٛيه يثاشيه ني يعُيٕ٘ ذيأشٛه: ٕٚظيك اٌفشع اٌشل١غٟ اٌصيأٟ

يًانٌيياخ ذعييىو ٔيًانٌيياخ ذعييىو ةييه  انًشييانكح  ٔ)يًانٌيياخ ذعييىو اناييكنج  

يكيياٌ  ةييٙانهةاْٛييح ٔانعًييم   ةييٙ)انهةاْٛييح انُفٍييٛح  انًٕظّيي،انكاةعٛييح( عهييٗ نةاْٛييح 

ّٙ  انرثّاقلانهةاْٛح عٍ انؽٛاج( يٍ ـلال ٔانعًم    كًرغٛه ٌٔٛ . الاظرًاع

لثيييييييييييييٛي 

اٌفيييييييشع 

 اظضل١ّ  

 قالانعًيم عانٛيح الأ ُظُىُغٛيه يثاشيه ني يعُيٕ٘ ذيأشٛهٕٚظيك  اٌفشع اٌشل١غيٟ اٌصاٌيس:

يًانٌيياخ ذعييىو ٔيًانٌيياخ ذعييىو ةييه  انًشييانكح  ٔ)يًانٌيياخ ذعييىو اناييكنج  

يكيياٌ  ةييٙانهةاْٛييح ٔانعًييم   ةييٙ)انهةاْٛييح انُفٍييٛح  انًٕظّيي،انكاةعٛييح( عهييٗ نةاْٛييح 

ّ٘  انرثّاقلانهةاْٛح عٍ انؽٛاج( يٍ ـلال ٔانعًم    كًرغٛه ٌٔٛ . الاقرصاق

لثيييييييييييييٛي 

اٌفيييييييشع 

 اظضل١ّ  
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 اٌّٛظّفسفا١٘ح  أتعادعٍٝ  دا اٌعًّ عا١ٌح الأ ٔظُُُ اٌصأٟ:ط١اغح فشٚع ّٔٛرض 

 قالانعًم عانٛح الأ ُظُىُيثاشه ن يعُٕ٘إٚعاتٙ  ذأشٛه: ٕٚظك 2الأٚي  اٌفشع اٌشل١غٟ

انعًييم   ةييٙانهةاْٛييح انُفٍييٛح ٔيكيياٌ انعًييم   ةييٙ)انهةاْٛييح  انًٕظّيي،عهييٗ نةاْٛييح 

 انهةاْٛح عٍ انؽٛاج(.ٔ

لثيييييييييييييٛي 

 اٌفشع 

 قالانعًيم عانٛيح الأ ُظُىُغٛيه يثاشيه ني يعُيٕ٘ ذيأشٛه: ٕٚظك 2اٌفشع اٌشل١غٟ اٌصأٟ

يكيياٌ انعًييم   ةييٙانهةاْٛييح ٔانعًييم   ةييٙ)انهةاْٛييح انُفٍييٛح  انًٕظّيي،عهييٗ نةاْٛييح 

ّٙ  انرثّاقلانهةاْٛح عٍ انؽٛاج( يٍ ـلال ٔ  كًرغٛه ٌٔٛ . الاظرًاع

لثيييييييييييييٛي 

  اٌفشع 

 قالانعًيم عانٛيح الأ ُظُىُغٛيه يثاشيه ني يعُيٕ٘ ذأشٛهٕٚظك  :2اٌفشع اٌشل١غٟ اٌصاٌس

يكيياٌ انعًييم   ةييٙانهةاْٛييح ٔانعًييم   ةييٙ)انهةاْٛييح انُفٍييٛح  انًٕظّيي،عهييٗ نةاْٛييح 

ّ٘  انرثّاقلانهةاْٛح عٍ انؽٛاج( يٍ ـلال ٔ  كًرغٛه ٌٔٛ . الاقرصاق

لثيييييييييييييٛي 

اٌفيييييييشع 

 اظضل١ّ  

 اٌّظذس: ِٓ اعذاد اٌثاؼس   

 ٔرالط اٌثؽس: :اشإِ   

                      دا اٌعًّ عا١ٌيح الأ ٔظُُُ ِّاسعاخ تإٌغثح ٌٕرالط اٌرؽ١ًٍ عٍٝ: الأٚئرالط إٌّٛرض    

اٌّّاسعياخ اٌريٟ ٚ ،اٌذافع١يح اٌّّاسعاخ اٌريٟ ذعيضصٚ ،اٌّّاسعاخ اٌرٟ ذعضص اٌمذسج)

اٌعّييً،  فييٟ)اٌشفا١٘ييح إٌفغيي١ح  اٌّٛظيّيفسفا١٘ييح  أتعيياد ذعييضص فييشص اٌّشيياسوح( عٍييٝ

 اٌشفا١٘ح عٓ اٌؽ١اج(:ٚ، ِىاْ اٌعًّ فٟاٌشفا١٘ح ٚ

ٚاٌزٞ ٠يٕض  ،الثٛي اٌفشع ظضل١ ّ  عٓ الأٚياٌشل١غٟ ٔرالط اخرثاس اٌفشع  وشفد -

 ًًانٌياخان) قالانعًم عانٛح الأ َظُىُ تعاقيثاشه لأ يعُٕ٘إٚعاتٙ  ذأشٛهٕٚظك  :عٍٝ

انرييٙ  ًًانٌياخانٔذعيىو ةيه  انًشييانكح  انرييٙ ًًانٌياخ انٔذعيىو اناييكنج   انريٗ

ح انهةاْٛيح انُفٍيٛٔ  يكاٌ انعًم ةٙانهةاْٛح ) انًٕظّ،انكاةعٛح( عهٗ نةاْٛح  ذعىو

 .انهةاْٛح عٍ انؽٛاج(ٔانعًم   ةٙ

 :اٌثؽس اٌٝ ذٛطً ٚتشىً أوصش ذفظ١لا  

o انًٕظّ،نةاْٛح  ٘عهٗ تعك   اٌذافع١ح ٌٙا ذؤش١ش عٍثٟ ِعّّٕٛٞاسعاخ اٌرٟ ذعضص ٌا                     

ذىْٛ  ٚ٘ٛ ِا ٠ٛػػ    (يكاٌ انعًم ةٙانهةاْٛح ٔ  انهةاْٛح انُفٍٛح ةٙ يكاٌ انعًم)

 ذفيكو انشيهكحًًانٌياخ ان ْيمِ ٌأتي تانشيهكحعثه ٌُٕاخ انعًم  اٌّٛظفّاعرماد داخً 

نًا ٚرًاشيٙ يي    خ نٕض  َظاو الأظٕن ٔانًكاة انراٛٛى َظُىُ ٔذٍرفكو  الأٔلةٙ انًااو 
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ييحصييانػ   ً ُظَّ ًُ ذفكٛييهْى  ْٔييما ٚشييغم  ٚشييعهْى تييانرٕذه ٔاناهيي  تشييكم قااييى ْٔييٕ يييا  ان

تالإضيياةح إنييٗ  ٌ عييكو  ذييٕةٛه انًُظًييح  ةييه  نهراييكو    ؛ٔٚ ييعٓى ذؽييد ضييغ  كثٛييه

ٔانرعيٕن انًُٓيٙ   يًيا ٚشيعه انًٕظي، تعيكو الاٌيراهان  ةيٙ ٔظٛفريّ قاـيم انشيهكاخ 

  ْٔيٕ يياٚرف  يي  انًٕظيّ،ؽاٛي  نةاْٛيح ذةيٙ عيكو يٕض  انثؽس   كيم ْيما ٚرٍيثة  

ّيً عا١ٌيح ٠عرميذ  ٚظيٛد علاليح عيٍث١ح تي١ٓ أٔظّيح اٌع ٚاٌزٜ  ِٕظٛس اٌؽشض/ اٌؽاعُ 

 .الأدا  ٚسفا١٘ح اٌّٛظفّ

o نةاْٛييح   تعيياق ٗعهيي ِعٕييٛٞا٠عيياتٟ  ذييؤش١ش ٌٙييا اٌمييذسجٌّّاسعيياخ اٌرييٟ ذعييضص ا

 ٠ٚشظيع رٌيه (نؽٛياجٔانهةاْٛيح عيٍ ا  انُفٍٛح ةيٙ يكياٌ انعًيم )انهةاْٛح انًٕظّ،

 ًْٛح ْمِ انًًانٌاخ ةٙ وٚياقج يٍيرٕٚاخ انًعهةيحتأ اٌثؽسلرٕا  ِفشداخ ع١ٕح لا

 حٔذٌٕيي  ييٍ ةهصيي  انرعييٕٚه انيٕظٛفٙٔذؽٍييٍٛ قيكناذٓى  ٔيٍيياعكذٓى ةيٙ  نيكٚٓى

&Khoreva   َٓيييا ذٍييياعكْى ةيييٙ إذاييياٌ يٓييياناذٓى ٔقيييكناذٓى  ذيييهقٛٓى  كًيييا

Wechtler,2018)).  

o تعيياقعهييٗ  ا٠عيياتٟ ِعٕييٛٞ ذييؤش١شٌٙييا  ٌّّاسعيياخ اٌرييٟ ذعييضص فشطييح اٌّشيياسوحا  

انهةاْٛييح عييٍ انؽٛيياج  ٔ)انهةاْٛييح انُفٍييٛح ةييٙ يكيياٌ انعًييم   انًٕظيّي،نةاْٛييح 

أٌ ْييمِ تييانعييايهٍٛ تييكاـهٓى ٌشييعٛس  رٌييه ٠ٚشظييع (انهةاْٛييح ةييٙ يكيياٌ انعًييمٔ

ٔذثياقل   ةه  يشانكح ةٙ اذفال كاةيح انايهاناخ ذٍاعكْى ةٙ ذعىٚىانًًانٌاخ 

ٔانثؽيس عيٍ   ٔذعهيى يٓياناخ ظكٚيكج  عهٗ ذثاقل انًعهةيح ٓىٔذشعٛع  انًعهٕياخ

نٛح َٔفهاط ةٙ انعًم ٔانًٍؤتكاـم انعايهٍٛ تالا إٚنك إؼٍاٌ انعًم  يًاذؽكٚاخ 

ييحذعيياِ   ً ُظَّ ًُ ييي  يُظييٕن انًكاٌيية  ِٚييٓ ٕ٘ييا ٠رفييك(  ٕٕٔٓـييهٌٔ آٔ )ؼايييك ان

انًرثاقنح ٔانمٖ ٚعراك ٔظٕق علاقيح إٚعاتٛيح تيٍٛ َظُيُى انعًيم عانٛيح الأقال ٔنةاْٛيح 

عانٛيح  ًْٛح ذثُٙ يًانٌاخ َظُىُ انعًيم عهٙ ( Guest,2017)أوذوّا  ، انًٕظّ،

الأقال ةٙ انًُظًُُح  ٔانم٘ ٌٕٛنك شعٕن نكٖ انًٕظّ، تأٌ انًُظًُُح ذٕةه نيّ قعًيا 

ذُظًٛٛ اّ ةعالا   ٔتانرانٙ ذٕنٛك انًىٚيك ييٍ انصايح ةيٙ انًُظًُُيح  ٔٔةا يا نًثيك  انًعايهيح 

ح.  ً ُظَّ ًُ  ٌٛرٕنك نكٖ انًٕظّ، شعٕن تانًٍؤٔنٛح ذعاِ ان
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 َظُيُى انعًيم عانٛيح الأقالِؽً اٌثؽيس تالا٘رّياَ تّّاسعياخ  عٍٝ اٌششواخٌٚٙزا ٠عة 

ذعييضص اٌمييذسج ٚاٌرييٟ ذعييضص فييشص اٌّشيياسوح( ٌّييا ٌييٗ ِييٓ دٚس فييٟ  )اٌّّاسعيياخ اٌرييٟ

 سفا١٘ح اٌّٛظفّ تؤتعاد٘ا.  ذعض٠ض 

ٚاٌييزٞ   اعييٓ لثييٛي اٌفييشع ظضل١ّ يي اٌصييأٟاٌشل١غييٟ  ٔرييالط اخرثيياس اٌفييشع وشييفد  -  

)يًانٌياخ  قالانعًيم عانٛيح الأ ُظُىُغٛيه يثاشيه ني يعُيٕ٘ ذيأشٛهٔظيٕق  :٠ٕض عٍٝ

عهيٗ  يًانٌاخ ذعىو انكاةعٛيح(ٔيًانٌاخ ذعىو ةه  انًشانكح  ٔذعىو اناكنج  

انهةاْٛح ٔ  يكاٌ انعًم ةٙانهةاْٛح ٔانعًم   ةٙ)انهةاْٛح انُفٍٛح  انًٕظّ،نةاْٛح 

ّٙ  انرثّاقلعٍ انؽٛاج( يٍ ـلال   .كًرغٛه ٌٔٛ  الاظرًاع

o ذييؤش١شا  ِع٠ٕٛييا  غ١ييش   اسعيياخ ذعض٠ييض اٌّشيياسوحِّٚ ِّاسعيياخ ذعض٠ييض اٌمييذسج ذييئشش

 فيٟاٌشفا١٘يح ٚ ،اٌشفا١٘يح إٌفغي١ح فيٟ اٌعّيً) اٌّٛظفّسفا١٘ح  أتعادعٍٝ   ِثاششا  

ّٟ   (ٚاٌشفا١٘ح عٓ اٌؽ١اج ،ِىاْ اٌعًّ  ٟٚ٘زا د١ًٌ ِثذل ِٓ خلاي اٌرثّادي الاظرّاع

ّٙ  انرثّاقل ًْٛح َظهٚح عهٗ  اٌششواخ ٌىافح  ا كصه انًفاْٛى ذًٛيى   ْاتاعرثان الاظرًاع

ٛيه ٌيرُاقْا عهيٗ انصايح ٔالانرىايياخ غ؛ لأصاؼة انعًم انًٕظّ،نفٓى انعلاقح تٍٛ 

ٔانرييٙ ذرييهظى يييٍ قثييم انشييهكاخ إنييٗ ذُفٛييم   ٍيؽييكقج طٕٚهييح الأظييم تييٍٛ انعييهةٛ

ييي قانجذعرثهْيييا الإ يًانٌييياخ ْيييمِ  ُفٛيييمٔذعرثيييه ذ  ذعييياِ يٕظفٛٓيييا اشفصيييّٛ   اانرىاي 

             هةاْٛيييحانٔتانريييانٙ ذؽاٛييي    انًًانٌييياخ ٌٔيييٛهح نرؽٍيييٍٛ ؼٛييياج ييييٕظفٙ انشيييهكح

(Shore et al., 2009)    َتالاْرًياو   ِؽيً اٌثؽيساٌشيشواخ تاإػافح اٌٝ أ٘رّا

ةيٙ ذؽاٛي   تعياق  تًًانٌاخ ذعىٚى اناكنج ٔةه  انًشانكح نًا نٓيى ييٍ قٔن ةعيال

 نةاْٛح انًٕظ،.

o  فيٟ اٌعلاليح تيي١ٓ عيذَ ٚظيٛد ) ّٟ ذيؤش١ش ِعٕيٛٞ غ١يش ِثاشيش ٌٍٛعي١ؾ )اٌرثيادي الاظرّياع

عٍييٝ أتعيياد سفا١٘ييح اٌّٛظيّيف )اٌشفا١٘ييح إٌفغيي١ح فييٟ  اٌّّاسعيياخ اٌرييٟ ذعييضص اٌذافع١ييح

  ٔٚهظيي  لنييي  إنييٗ نعييكو اٌعّييً، ٚاٌشفا١٘ييح فييٟ ِىيياْ اٌعّييً، ٚاٌشفا١٘ييح عييٓ اٌؽ١يياج( 

انشيهكاخ يٕضي  انثؽيس ترغٛٛيه اعراياقاخ  قكنج انعلاقاخ  الاظرًاعٛح  انرٙ ذيرى تيكاـم

انرٙ ذشكهد قاـم انعيايهٍٛ عثيه ٌيُٕاخ انعًيم تانشيهكح تيأٌ ْيمِ انًًانٌياخ ذرًاشيٙ 
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ً ح  ْٕٔ يا ٚشيعهْى تيانرٕذه ٔاناهي  تشيكم قاايى  ْٔيما ٚشيغم ذفكٛيهْى  ُظَّ ًُ ي  صانػ ان

 ٔٚ عٓى ذؽد ضغ  كثٛه؛ يًا ٚرٍثة ةٙ عكو ذؽاٛ  انهةاْٛح.

ٚاٌييزٞ  ،اعييٓ لثييٛي اٌفييشع ظضل١ّ يي اٌصاٌييساٌشل١غييٟ ٔرييالط اخرثيياس اٌفييشع  وشييفد  -

)يًانٌياخ  قالانعًيم عانٛيح الأ ُظُىُغٛيه يثاشيه ني يعُيٕ٘ ذيأشٛهعهٗ ٔظٕق  :٠ٕض

يًانٌاخ ذعىو انكاةعٛيح( عهيٗ ٔيًانٌاخ ذعىو ةه  انًشانكح  ٔذعىو اناكنج  

انهةاْٛح ٔ  يكاٌ انعًم ةٙانهةاْٛح ٔانعًم   ةٙ)انهةاْٛح انُفٍٛح  انًٕظّ،نةاْٛح 

ّ٘  انرثّاقلعٍ انؽٛاج( يٍ ـلال   ٌٔٛ . كًرغٛه الاقرصاق

o ٌ ٜٕٛشفا١٘يح عيٓ اٌؽ١ياج ِيٓ خيلاي اٌذعض٠يض اٌميذسج عٍيٝ  ّّاسعاخ٠ٛظذ ذؤش١ش ِع

ّٞ  اٌرثّادي  ذيأشٛهعهيٗ ٔظيٕق  ٚ٘يزا د١ٌيً ِثيذة ،ٟعىغي رؤش١شٌٚىٓ ٘زا اٌ ،الالرظاد

ّ٘  انرثّيياقل نييكٔن ٌييهثٙ عهييٗ  قالانعًييم عانٛييح الأ َظُيُيى ذييأشٛهةييٙ ذففييٛ    الاقرصيياق

ّ٘ ٚر يًٍ ذثياقل يعًٕعيح   لأٌ  ْاأتعاقت انًٕظّ،ذؽاٛ  نةاْٛح  انرثّياقل الاقرصياق

يٍ الانرىايياخ انرُظًٛٛيح انًانٛيح ٔانًاقٚيح يااتيم  قال انًٕظيّ، نٕاظثاذيّ انٕظٛفٛيح  

 & ,Jung)ؽيييال ٔلا ُٚعيييٕ٘ عهيييٗ انريييكنٚة ٔذعيييٕٚه انًٕظيّيي، تعثٛعيييح ان

Takeuchi, 2019)  ٗعلاقياخ عًيم ذر يًٍ ذفياعلاخ غٛيه   كًيا  َيّ ٍٚيرُك عهي

 (..Shore et al., 2006شفصٛح ٔاقرصاقٚح قصٛهج الأظم)

o نًًانٌياخ ذعىٚيى ةيه  انًشيانكح ٔذعىٚيى  وّا لا٠ٛظذ ذؤش١ش ِعٕٜٛ غ١ش ِثاشيش

ّ٘  كًا لإٚظك ذيأشٛه  انكاةعٛح عهٗ  تعاق نةاْٛح انًٕظ، يٍ ـلال انرثّاقل الاقرصاق

يعُٕ٘ غٛه يثاشه نًًانٌاخ ذعىٚى اناكنج عهٗ اانهةاْٛح انُفٍٛح ةٙ يكاٌ انعًيم 

 ٔانهةاْٛح ةٙ يكاٌ انعًم ( يٍ ـلال انرثاقل الاقرصاق٘.

وٕظياَ )وثعيذ  دا اٌعّيً عا١ٌيح الأ ٔظُيُُ اٌصيأٟ: تإٌغيثح ٌٕريالط اٌرؽ١ٍئًرالط إٌّٛرض 

 فيٟاٌشفا١٘يح ٚاٌعّيً،  فيٟ)اٌشفا١٘ح إٌفغي١ح  اٌّٛظفّسفا١٘ح  أتعادعٍٝ  اظّاٌٟ(

 اٌشفا١٘ح عٓ اٌؽ١اج(:ِٚىاْ اٌعًّ، 

 : 2اٌفيشع اٌشل١غيٟ الأٚيلثيٛي وشؼفد ٔرالط اخرثياس اٌفيشع اٌشل١غيٟ الأٚي عيٓ  -

  تعياقعهٗ  قالانعًم عانٛح الأ ُظُىُيثاشه ن يعُٕ٘إٚعاتٙ  ذأشٛهٔظٕق  عهٗ ُٚص انم٘ٔ

انهةاْٛيح ٔانعًيم   ةيٙانهةاْٛيح انُفٍيٛح ٔيكياٌ انعًيم   ةيٙ)انهةاْٛيح  انًٕظيّ،نةاْٛيح 



 
  الاجتماعيّ والاقتصاديّ ...نظمُ العمل عالية الأداء على رف اهية الموظّف من خلال التبّادل   دراسة

 د/ هبه أحمد محمد فراج 

 ُٕٕٕٓٚاٚه  -انًعهك انصانس عشه                                                    انعكق الأٔل 

ٕٗ8 
 

 

 انًٕظيّ،نةاْٛح   تعاقٔ قالانعًم عانٛح الأ َظُىُ ٘ ٔظٕق علاقح طهقٚح تٍٛ  (عٍ انؽٛاج

 .(انهةاْٛح عٍ انؽٛاجٔ  انهةاْٛح انُفٍٛح ةٙ انعًمٔيكاٌ انعًم   )نةاْٛح

 قالانعًييم عانٛييح الأ َظُيُيىانشييهكاخ يٕضيي  انثؽييس نًًانٌيياخ  ذُفٛييم ٚ٘ييزا ٠عٕييٟ أْ 

 ح ًْٛييي ٔذظٓيييه  ْيييا انصلاشيييحأتعاقت انًٕظيّيي، نةاْٛيييحٌٍٛييياْى تيييكٔنِ ةيييٙ ذعىٚيييى 

ٌيراكو  ٚعرايك  ٌ انشيهكح انًٕظيّ،ةٙ  َٓيا ذععيم  قالانعًم عانٛح الأ َظُىُيًانٌاخ 

  ً  نًثيك  انًعايهيح ٌيٛرٕنك أٔةا ي  ييٍ انصايح ةٛٓيا ايًا ٕٚنك يىٚك  ةعالا نّ اذُظًّٛٛ   اقع

ٚذرفييك إٌرييالط ِييع دساعييح وييً   ٍٛ تانًٍييؤٔنٛح ذعيياج انشييهكحانًييٕظفّ ٖنييك شييعٕن

( (Rubio-Andrés,et.al.,2021;Miao&Cao,2019;Guest,2017ِييييييييييييٓ

 Heffernan & Dundon, 2016 ;Jensen ,et.al دساعيح ت١ّٕا ذرعياسع ِيع

2013) Wei, 2020; et.al 2009; Kroon )اٌٙيذ  أْ ِٚثشس ٘يزٖ اٌذساعياخ 

ٍٛ ييٍ ـيلال وٚياقج انًٕظفٌّرغلال إْ  قالانعًم عانٛح الأ َظُىُيًانٌاخ  يٍ ذُفٛم

 ؛شهاف عهٛٓى ٔانذفالا ضغ  انعًموٚاقج عةل الإ ٙٔتانران  يشانكرٓى ٔذفٕٚ ٓى

 َظُيُىيًانٌياخ    ٔيٍ ْما انًُظٕن ةيئٌانًٕظّ،عكو ذؽاٛ  نةاْٛح  ةٍٙٚاْى يًا 

حذفكو  قالانعًم عانٛح الأ  ً ُظَّ ًُ ً   ان يُٓيا ْيٕ ذؽٍيٍٛ  ٙٚىال انغه  انُٓياا ٔلا  اقاا

ح  قال  ً ُظَّ ًُ  .ان

ٔانيم٘  ،اعيٓ لثيٛي اٌفيشع ظضل١ّ ي 2اٌصيأٟاٌشل١غيٟ ٔريالط اخرثياس اٌفيشع  وشفد -

عهيٗ نةاْٛيح  قالانعًيم عانٛيح الأ ُظُىُغٛيه يثاشيه ني يعُيٕ٘ ذأشٛهُٚص عهٗ ٔظٕق 

انهةاْٛيح عيٍ ٔيكياٌ انعًيم   ةيٙانهةاْٛيح ٔانعًيم   ةيٙ)انهةاْٛح انُفٍٛح  انًٕظّ،

ّٙ  انرثّاقلانؽٛاج( يٍ ـلال   ٌٔٛ .كًرغٛه  الاظرًاع

ّٙ  انرثّياقلقٔن ٠ظٙش أ١ّ٘يح  ٚ٘ٛ ِا  انعًيم  َظُيُىكًرغٛيه ٌٔيٛ  ةيٙ انعلاقيح تيٍٛ  الاظرًياع

قًٛيح تٛريا تعيك  ذيأشٛه  ٔقيك  ظٓيهخ انكناٌيح وٚياقج انًٕظيّ،نةاْٛيح   تعياقٔ قالعانٛح الأ

ّٙ  انرثّاقلقـٕل  ٘ ٔتعيك   قالانعًيم عانٛيح الأ َظُىُكًرغٛه ٌٔٛ  ةٙ انعلاقح تٍٛ  الاظرًاع

 ٌييٛرٕنك ٔتانرييانٙ (انعًييم ٔنةاْٛييح ةييٙ يكيياٌ  انهةاْٛييح عييٍ انؽٛيياج) انًٕظيّي،نةاْٛييح 

إنييٗ  تالإضياةح  ٚعاتٛيح ذعياِ انعًييمالأةييهاق تانهضيا انيٕظٛفٙ ٔانًشيياعه الإ ٖشيعٕن نيك

 قٔن انعًييم  كصييه يييٍ شييعٕنْى تالإظٓيياق  تًُٛييا ٚظٓييه ةييٙ ٗشييعٕنْى تييأٌ نييكٚٓى يعُيي
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ّٙ  انرثّيياقل ٔنةاْٛييح  قالانعًييم عانٛييح الأ َظُيُيىكًرغٛييه ٌٔييٛ  ةييٙ انعلاقييح تييٍٛ  الاظرًيياع

ٚذثيي١ٓ إٌرييالط أْ  % ٙ.ٕ٘% إنييٗ ٘.ٙٗيييٍ  رييأشٛهقًٛييح ان ؼٛييس اَفف ييد  انُفٍييٛح

ّٟ  اٌرثّيياديٌييذٚس  ذؽٍييٍٛ  ةييٙ قالانعًييم عانٛييح الأ َظُيُيى ذييأشٛهةييٙ ذعىٚييى  حأ١ّ٘يي الاظرّيياع

تانًاانَيح  ٔانهةاْٛيح ةيٙ يكياٌ انعًيم(  انهةاْٛيح عيٍ انؽٛياج)  ّٚيتثعك   انًٕظيّ،نةاْٛيح 

ً  دساعيييييح  ٕريييييالط ِيييييعاٌذرفيييييك ٚتانهةاْٛيييييح انُفٍيييييٛح ةيييييٙ يكييييياٌ انعًيييييم   ِيييييٓ وييييي

Kumar,2018))Akbar,2018,et.al.2010)((Gong,et.al.,2019)(Zhang  

يياخْرًيياو عهييٗ  ًْٛييح ا ٚ٘ييٛ د١ٌييً ِثييذلٟ ُظًَّ ًُ ّٙ  انرثّيياقلُظهٚييح ت ان نرعىٚييى  الاظرًيياع

ييحذعرثييه تًصاتييح نٌييانح يييٍ  قالانعًييم عانٛييح الأ َظُيُيىٌ أتيي انًٕظيّي،شييعٕن   ً ُظَّ ًُ إنييٗ  ان

ييحتراييكٚه كثٛييه نًٓيياناذٓى ٔيعييهةرٓى يييٍ قثييم يفاقْييا  َٓييى ٚؽظييٌٕ   يٕظفٛٓييا  ً ُظَّ ًُ   ان

ً حٔانرىاو  ُظَّ ًُ ٍ يٕاقي، ٛانًيٕظفٍّٛ  َرٛعيح نيمني ٚرشيكم نيكٖ انًيٕظفّترؽاٛ  نةاْٛيح  ان

 .Wei et al.,2010)ٔاذعاْاخ إٚعاتٛح يرعهاح تانعًم يٍ ـلال تٛ رٓى انرُظًٛٛح )

 انيم٘ٔ ،اعيٓ لثيٛي اٌفيشع ظضل١ّ ي 2اٌشل١غيٟ اٌصاٌيسٔريالط اخرثياس اٌفيشع  وشفد -

عهيٗ نةاْٛيح  قالانعًيم عانٛيح الأ ُظُىُغٛيه يثاشيه ني يعُيٕ٘ ذأشٛهٔظٕق  ُٗٚص عه

انهةاْٛيح عيٍ ٔيكياٌ انعًيم   ةيٙانهةاْٛيح ٔانعًيم   ةيٙ)انهةاْٛح انُفٍٛح  انًٕظّ،

ّ٘  انرثّاقلانؽٛاج( يٍ ـلال  قٔن  إنيٗ انثؽيسؼٛيد ذٕصيم  كًرغٛه ٌٔيٛ   الاقرصاق

ّ٘  انرثّاقل ٔانهةاْٛيح  قالانعًم عانٛح الأ َظُىُةٙ انعلاقح تٍٛ  ظىاٙكٌٕٛ   الاقرصاق

ّ٘  انرثّياقل إنٗ  ٌ قٔن تالإضاةح  انؽٛاجعٍ  كًرغٛيه ٌٔيٛ  ٌيٛفف  ييٍ  الاقرصياق

 ٚذرفيك إٌريالط ِيع دساعيح  عهٗ انهةاْٛح عيٍ انؽٛياج قالانعًم عانٛح الأ َظُىُ ذأشٛه

Akbar,2018) )ٚٞاٌرثّييياديِيييٓ  ٚظيييٛد ِغيييرٜٛ عييياي أٔيييٗ فيييٟ ظييي٠ًثيييشس  اٌيييز 

 ّٞ ٚرى يٍ ـلانٓا   ح انعًم تأَّ يعًٕلا يٍ انكٌٕٚإنٗ علاق انًٕظّ،ُٚظه  الالرظاد

 تاإػييافح اٌييٝ أْ   انرُظًٛٛييح ّنٕاظثاذيي ّذثيياقل انًييٕانق انًانٛييح ٔانًاقٚييح يااتييم  قاايي

ّ٘  انرثّيياقل ييحٚفشييم ةييٙ إقايييح انييهٔات  انعاطفٛييح ييي   الاقرصيياق  ً ُظَّ ًُ يًييا ٚععييم  ان

 انعلاقاخ قصٛهج الأظم. 

كًا ٕٚظك ذأشٛه يعُٕ٘ غٛه يثاشه نيُظُىُ انعًيم عانٛيح الأقال عهيٗ )انهةاْٛيح َفٍيٛح  -

. ّ٘  ةٙ انعًم  ٔانهةاْٛح ةٙ يكاٌ انعًم( يٍ ـلال انرثّاقل الاقرصاق
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 ذٛط١اخ اٌثؽس: :اشإِ    

ذٕصيٛاخ ْيما انثؽيس ةًٛيا ٚهيٙ    ًٚكيٍ إٚعياو  ْيى ٚفما  ٌٍٕرالط اٌرٟ ذُ اٌرٛطً ا١ٌٙيا

ضهٔنج انرؽٍٍٛ انًٍرًه نًًانٌياخ َظيى انعًيم عانٛيح الإقانج ٔانريٙ ذر يًٍ تشيكم 

ناٍٛٙ انًًانٌاخ )انريٙ ذعيىو انايكنج  انريٙ ذعيىو انكاةعٛيح  انريٙ ذعيىو انًشيانكح(  

.الاظرًاعٙ تانًاانَح تانرثّاقل تالإضاةح إنٗ الاْرًاو ت ّ٘  انرثّاقل الاقرصاق

 ٌٍششواخ ِٛػع اٌرطث١ك خطح عًّ اسشاد٠ح ٌرٕف١ز اٌرٛط١اخ اٌّٛظٙح (12)ُ ظذٚي سل

اٌّغييييييييي ٛي  آ١ٌح اٌرٕف١ز اٌرٛط١ح

 عٓ اٌرٕف١ز

تٕيييييييا  اٌصميييييييح 

ٚذعض٠ض اٌعلالح 

تييي١ٓ اٌّٛظّيييف 

ٚشييييييييييييييييييشوح 

الاذظييييييييييييالاخ 

اٌرٟ ٠عّيً تٙيا 

 ِٓ خلاي:

 يؽكقج نهاٛاو تانعكٚك ييٍ  الاذظالاخ ع١اعاخ اداسج ششواخ ٚػع

انعلاقياخ الاظرًاعٛيح تيٍٛ انعيايهٍٛ ذكعٛى ٔذإٚيح تٓكف  الأَشعح

 .ٔتُٛٓى

  ٓتييكاـم انشييهكاخ تاًٛييرٓى ٔيٍيياًْاذٓى  ذعض٠ييض شييعٛس اٌعييا١ٍِ

إٌيييُاق نهًٓييياو انريييٙ ذرُاٌييية قيييكناذٓى  ِيييٓ خيييلايتيييكاـم انعًيييم 

 ٔإيكاَٛاذٓى.

 نكاةح انكعى )انًاق٘  ٔ انًعُيٕ٘(  ذمذ٠ُ اداسج ششواخ الاذظالاخ

   كراكٚى انشٓاقاخ نهرًٛٛى.ْىنكاةح ظٕٓقلإظٓان انراكٚه انكاةٙ 

  نرهاييٗ انشييكأٖ انفييا  تٓييى ٔيعانعرٓييا أشييا  ٚؼييذج ِغييرمٍح

 .تصفح قٔنٚح

  قٔنٚح تٓكف ذٕطٛك انعلاقياخ عمذ اظرّاعاخ غ١ش سع١ّح تظفح

 .تٍٛ الإقانج ٔانعايهٍٛ

اداسج 

اٌّيييييييييييٛاسد 

اٌثشييييييييييش٠ح 

 تاٌرٕغيييييييي١ك

ِيييييع اإداسج 

 اٌع١ٍا

ذؽغييييييييييييييييييي١ٓ 

ٚذؽف١ييييييييييييييييييض 

اٌّيييييييييييييٛظف١ّٓ 

ٚذعض٠يييييييييييييييييييض 

ظٙييييييييييييييييٛدُ٘ 

ٌرؽم١يييييييييييييييييييك 

 الاذصيالاخ يٕضي  َظُيُى ذاٛيٛى الأقال ةيٙ انشيهكاخ اعادج ١٘ىٍيح 

انثؽس تؽٛس ٚكٌٕ ْيكةٓا الأٌاٌيٗ ذيكعٛى َاياط انايٕج  ٔيؽأنيح 

ٌٚيي١ظ اطييط١اد ٔميياؽ اٌؼييعف ِٚؽاعييثح عييلاض َايياط ان ييع،  

 .اٌّٛظّف

 انرٙ ٚؽصم عهٛٓا انعيايهٍٛ ةيٙ شيهكاخ ٚاٌّىافآخ  ستؾ اٌؽٛافض

 تكفالج ٔةعانٛح. تكٛفٛح  قاآى نهًٓاو الاذصالاخ يٕض  انثؽس

اداسج 

اٌّيييييييييييٛاسد 

اٌثشييييييييييش٠ح 

 تاٌرٕغيييييييي١ك

اإداساخ ِع 

 الأخشٞ
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الأ٘يييييييييييييييييذا  

ٚذعض٠يييض الأدا  

 ِٓ خلاي:

 تييكاـم شييهكاخ الاذصييالاخ يٕضيي  انثؽييس  ستييؾ ٔظيياَ اٌرشل١ييح

 تانعكانج تكلا  يٍ الاعرًاق عهٗ الأقكيٛح.

 يٕضييي  انثؽيييس تعايييك نايييالاخ  ا٘رّييياَ اداسج شيييشوح الاذظيييالاخ

انيمٖ ذعرًيك  نعيايهٍٛ نهرعيهف عهيٗ َظُيُى ذاٛيٛى الأقالي  ا يٍرًهج

تٓييكف ذصييؽٛػ الاعرايياقاخ انفاط ييح نييكٚٓى تييئٌ   عهٛييّ انشييهكح 

 َظاو يٕظٕق نصانػ انشهكح ةا .

اٌّغييييييييي ٛي  آ١ٌح اٌرٕف١ز اٌرٛط١ح

 عٓ اٌرٕف١ز

ذؽغييييييييييييييييييي١ٓ 

اٌّعييييييييييييييياس  

ٚاٌّٙيييييييييياساخ 

اٌريٟ  ٚاٌمذساخ

٠ّرٍىٙيييييييييييييييييييا 

 اٌّٛظفّييييييييييييْٛ

تيذاخً شيشواخ 

 الاذظيالاخ ِيٓ

 :خلاي

 ٌ تييذاخً  رييذس٠ة اٌعييا١ٍِٓاعييذاد تييشاِط ذذس٠ث١ييح ِييٓ لثييً اإداسج

تشيكم  كصيه  ًٍيؤٔنٛاذٓىنهاٛياو تنرعىٚيى  قاآيى ٔقيكناذٓى  اٌششوح

 ةاعهٛح.

 اعرًياق شيهكاخ الاذصيالاخيٍ ـيلال  الا٘رّاَ تع١ٍّح اٌرٛظ١ف 

يييٍ  عهيٗ يصيياقن ذٕظٛيي، يرعييكقج  تالإضيياةح إنييٗ إظييهال انعكٚييك

يح  انًرعًاحانًااتلاخ   ً ُظَّ ًُ ٌٕال يٓٛكهح  ٔغٛه يٓٛكهيح؛ نرًكيٍٛ ان

يييٍ ذٕظٛيي، الأةييهاق انًُاٌييثٍٛ ٔانييمٍٚ ذرييٕاةه نييكٚٓى انًٓيياناخ 

 نشغم انٕظاا، انًعهٕتح. انًعهٕتح

اداسج 

اٌّيييييييييييٛاسد 

اٌثشييييييييييش٠ح 

تاٌرٕغيييييييي١ك 

ِع اإداساخ 

 الأخشٞ

ذعض٠يييض فييييشص 

ِشييييييييييييييييياسوح 

اٌعييييا١ٍِٓ فييييٟ 

اذخييييييار وافييييييح 

اٌميييييييييييييييشاساخ 

ٚذثييييييييييييييييييييادي 

ِيٓ اٌّعٍِٛاخ 

 :خلاي

 ةًٛيا ٚرعهي  انعيايهٍٛ قٔنٚح نهرعهف عهٗ شكأٖ  عمذ اظرّاعاخ

 .يعانعح ْمِ انًشكلاختًٓاو انعًم ٔيؽأنح 

 اذصيال ةعانيح لاخ اذعياٍْٛ تيٍٛ انًٍيرٕٚاخ الإقانٚيح  فرػ لٕٛاخ

 انًفرهفح؛ نرٍٓٛم ذثاقل انًعهٕياخ ٔيشانكرٓا.

  َنهرعهف عهٗ نقٔق ةعم انعايهٍٛ ذعاِ انايهانخ انريٙ أشا  ٔظا

ذرفييييمْا انشييييهكح يٕضيييي  انثؽييييس؛ نرعىٚييييى ٌييييهٕكٛاخ صييييٕخ 

 انًٕظّ،.

اداسج 

اٌّيييييييييييٛاسد 

اٌثشييييييييييش٠ح 

تاٌرٕغيييييييي١ك 

ِع اإداساخ 

 الأخشٞ

ص٠ادج ٚذؽغ١ٓ ٚعٟ اٌعا١ٍِٓ تؤ١ّ٘ح ِّاسعاخ ٔظُيُُ اٌعّيً عا١ٌيح الأدا   عٍٟ تظفح عاِح اٌعًّ

وؽضِح ٚاؼذٖ ِٕفزٖ داخً اٌششواخ، ٚأ١ّ٘رٙا فٟ ذعض٠ض سفا١٘رُٙ ِٓ خلاي عميذ ٌميا اخ ذصمف١يح 

 دٚس٠ح ِع اٌعا١ٍِٓ.

 يٍ إعكاق انثاؼس انًصكن:
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 ِٓ أ٘ذا  اٌثؽس.ٚتٙزٖ اٌرٛط١اخ ٠ىْٛ لذ ذؽمك اٌٙذ  الأخ١ش 

 :ٚاٌذساعاخ اٌّغرمث١ٍح اٌثؽس ِؽذداخ: اذاعع   

 حٔانًرًصهي  قالانعًيم عانٛيح الأ َظُيُىشان انًرهذثح عهيٗ عهٗ قناٌح اٜ الرظش اٌثؽس .ٔ

ٔانهةاْٛيح   ٔانهةاْٛح ةٙ يكياٌ انعًيم  انهةاْٛح انُفٍٛح) انًٕظّ،نةاْٛح   تعاقةٙ 

 َظُيُيى ذييأشٛهرعىٚييى يييٍ انييي  قناٌييح انًرغٛييهاخ انرييٙ ًٚكييٍ يييٍ ـلانٓييا  (عييٍ انؽٛيياج

ّ٘  انرثّياقل ٙ:ْٔي  انًٕظّ،عهٗ نةاْٛح  قالانعًم عانٛح الأ ّٙ ٔ الاقرصياق   الاظرًياع

نٛشييًم قناٌييح يرغٛييهاخ  فييٟ ِرغ١ييشاخ ٘ييزا اٌثؽييس اعييادج إٌظييش اٌثاؼييس ٠ٚمرييشغ

ّ٘  يصييم الأييياٌ انُفٍيييٙ  ّٙ ٔالاقرصييياق ٌٔييٛعح  ـييهٖ  تفيييلاف انرثّيياقل الاظرًيياع

 ٔانعكانح انرُظًٛٛح.

ذٕظك عكج  ٌثاب نعيكو انرأكيك ييٍ طثٛعيح انعلاقيح تيٍٛ  Peccei) ٕٗٓٓ(نـ  ٚٚفما   .ٕ

َظُيُيى انعًييم عانٛييح الأقال ٔنةاْٛييح انًٕظيّي،  قييك ذهظيي  إنييٗ  ٌ ْييمِ انًًانٌيياخ 

قانٚيييح نيييى ذُفيييم تشيييكم ظٛيييك تٍيييثة َٕعٛيييح ييييٕظفٙ الإقانج ٔالأْيييكاف انفاصيييح الإ

يييه انًٕظيّيي،  ًْ يييح  تالإضييياةح إنيييٗ ذيييأشه انعلاقيييح تعٕاييييم  ـيييهٖ  يصيييم عُ  ً ُظَّ ًُ تان

ِٚٓ ٕ٘يا ٠يشٜ ٔانشفصٛح ٔالأٌهج  ٔ اناٛاقج  ٔ انع ٕٚح ٔانُااتاخ  ٔيا إنٗ لني. 

اٌرُراظاخ َظُيُى انعًيم عانٛيح الأقال عكو انرٕصم إنٗ اذفاو ةٙ اٜنال ؼٕل اٌثاؼس 

ذيأشٛه تعي   اٌرعيش  عٍيٝ ِؽاٌٚحِٚٓ ٕ٘ا ٠مرشغ اٌثاؼس  ،تشأٌ نةاْٛح انًٕظّ،

ه ًْ  .انًٕظّ، ٔانشفصٛح ٔالأٌهج  ٔ اناٛاقج انعٕايم كعُ

ّ ظيش٠حّ الاذظيالاخاٌرطث١ك عٍٝ ششواخ لطا  ذُ  .ٖ ٠ٚمريشغ اٌثاؼيس ذطث١يك ٘يزا   اٌ

عهيٗ يعرًعياخ  ـيهٖ يشياتٓح نًعرًي  انثؽيس انؽيانٙ؛ نهرأكيك ييٍ ٔظيٕق  إٌّٛرض

 إيكاَٛح نرعًٛى انُرااط  كانثُٕك  ٔانًٍرشفٛاخ.

إٌيرفكاو ييكـم يرعيكق  اٌثاؼيس ٠ٚمريشغ  اٌعيا١ٍِٓٓ ٚظٙح ٔظيش ذُ اظشا  اٌثؽس ِ .ٗ

انًٍرٕٚاخ ٍٚرفكو نراٛٛى ْيمِ انًًانٌياخ ييهِ  ـيهٖ نهرعيهف عهيٗ  ٘  ـرلاةياخ 

عذٖاٌّّاتٍٛ  ُّ /  )ـثيهِ اٌفع١ٍيحاٌّّاسعياخ   )ذصٕناخ انًكٚهٍٚ( يااتيم  سعاخ اٌ

 تشكم  ة م.انًًانٌاخ  نفٓى ْمِانعايهٍٛ(  ذعهتح
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 اٌّشاظع

 : اٌّشاظع اٌعشت١ح: أٚلا  
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