
 
 ... إثر استراتيجيات الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية في القطاع الصحي بمنطقة القصيم

 حسن منصور السيد البازد/   

 2222يناير  -الأول المجلد الثالث عشر                                                   العدد 
576 

 
 

ٛخ فٙ انمطبع انًٕاسد انجششٚخ فٙ رحمٛك انًٛضح انزُبفغ اعزشارٛدٛبد ئثش

 "رطجٛمٛخ" دساعخ ٕدٚخ ؼانًًهكخ انؼشثٛخ انغ – انصحٙ ثًُطمخ انمصٛى

 د/ حغٍ يُصٕس انغٛذ انجبص
  ٔحذح اندٕدحيذسط ئداسح الأػًبل ٔيذٚش 

 انمبْشح اندذٚذح  الإداسٚخ، انزدًغ الأٔل، بنًؼٓذ انؼبنٙ نهحبعجبد َٔظى انًؼهٕيبدث

 انًهخص: 

اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢  اُزؼوف ػ٠ِ أصو رطج٤ن اٍزوار٤غ٤بدٜلف اُجؾش ا٠ُ ٣     

ؽ٤ش ؽوطذ  اُوظ٤ْ، ٝالأ٢ِٛ ثٔ٘طوخُِوطبع اُظؾ٢ اُؾ٢ٌٓٞ  رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ

ٖٝٓ ٛ٘ب عبءد  أُؾ٤ؾ،الإكاهح اُؼ٤ِب ٤ٌُِبد ػ٤٘يح ػ٠ِ كٝه كؼبٍ ُٜب ك٢ فلٓخ أُغزٔغ 

كٌوح ٛنا اُجؾش ك٢ كهاٍخ ثؼغ أُشٌلاد ك٢ ثؼغ هطبػبد أُغزٔغ أُؾ٤ؾ. ؽ٤ش 

ٓلهاء اُوطبع اُظؾ٢  اػل اُجبؽش اٍزجبٗخ لإٍزطلاع آهاء ٝارغبٛبد أُجؾٞص٤ٖ ْٝٛ

ز٢ رولّ ٓئٍَبرْٜ اُقلٓخ اُظؾ٤خ ُِٔغ٘ٔغ أُؾ٤ؾ. رٌٕٞ ٓغزٔغ ٝاُ ،ثٔ٘طوخ اُوظ٤ْ

 (021)ٝرْ رٞى٣غ ػلك  .ثٔ٘طوخ اُوظ٤ْٝالأ٢ِٛ اُلهاٍخ ٖٓ اُوطبع اُظؾ٢ اُؾ٢ٌٓٞ 

 %. 01( اٍزجبٗخ ثٔؼلٍ اٍزغبثخ   66) اٍزجبٗخ ٝرْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ هكٝك رزٔضَ ك٢ ػلك

ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ٝرٞطَ اُجؾش 

أُٞاهك اُجشو٣خ ُٔ٘ظٔبد اُوطبع اُظؾ٢ ك٢ ٓ٘طوخ اُوظ٤ْ ٝث٤ٖ اُؾلبظ ػ٠ِ أُيا٣ب 

ًنُي ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ َٓزٟٞ رؾو٤ن ا٤ُٔيح  اُز٘بك٤َخ.

اُجشو٣خ ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُظؾ٢ ك٢  اُز٘بك٤َخ، َٝٓزٟٞ رطج٤ن اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك

 (،فبطخٓ٘طوخ اُوظ٤ْ ٣ؼيٟ ُ٘ٞع أُ٘ظٔخ ) ؽ٤ٌٓٞخ/ 

اُوطبع اُظؾ٢ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ : اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ ، ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ، 

 ثٔ٘طوخ اُوظ٤ْ. 

Abstract:  

      The research aims to identify the impact of applying human 

resource management strategies in achieving the competitive 

advantage of the governmental and private health sector in the 
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Qassim region, as the senior management of Onaiza colleges was  

an effective role for it in serving the surrounding community, 

hence the idea of this research to study some problems in some 

sectors Surrounding community. Where the researcher prepared a 

questionnaire to survey the opinions and trends of the respondents, 

who are managers of the health sector in the Qassim region, whose 

institutions provide health services to the surrounding community. 

The study population consisted of the governmental and private 

health sector in the Qassim region. A number of (  120  ) 

questionnaires were distributed to them, and responses represented 

in a number (  96    ) were obtained with a response rate 80%. The 

research found                 

Key words: human resources strategies, competitive advantage, the 

health sector in Qassim region 

 يمذيخ انجحث: 

٣ؼل الاٛٔبّ ثبٍزوار٤غ٤بد أُ٘ظٔخ ػوٝهح أٍب٤ٍخ ٜٝٓٔخ ٖٓ ٓواؽَ اُؼ٤ِٔخ الإكاه٣خ، 

ًٝنُي ٖٓ فلاٍ أُلبػِخ ك٢ افز٤به أكؼَ اُجلائَ أُزٞاكوح ك٢ ظَ آٌب٤ٗبد أُ٘ظٔخ 

أُزبؽخ ٝؽج٤ؼخ الأٛلاف أُٞػٞػخ ٝأُواك رؾو٤وٜب. ُنا لاثل ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ ٝػغ 

لاف ٖٝٓ ث٤ٜ٘ب اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ًٞاؽلح اٍزوار٤غ٤بد رؾون رِي الأٛ

 ٖٓ ػ٘بطو اُؼ٤ِٔخ الإكاه٣خ ثبُٔ٘ظٔخ. 

ٝلاثل إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رٞاكن ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد أُ٘ظٔخ ثظلخ ػبٓخ ٝاٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك 

اُجشو٣خ، ٝمُي ؽز٠ ٗؼٖٔ رؾو٤ن الأٛلاف اُلوػ٤خ ٝاُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخ، ٝثؾ٤ش رزؾون 

٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔبد. ٖٝٓ فلاٍ ر٘ل٤ن اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝاُز٢ رؼل ا٤ُٔيح اُز

ٖٓ أْٛ اٍزوار٤غ٤بد أُ٘ظٔخ ٣٘زظ ػٜ٘ب رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ ثظٞهح كبػِخ، ٝرَزط٤غ 
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، ٝثنُي أٝ اُقبهع٤خِزـ٤واد اُج٤ئ٤خ ٍٞاء اُلاف٤ِخ أُ٘ظٔخ ًنُي الاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ُ

 بد اُؼٔلاء ٝرؾو٤ن اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُٔٞاهكٛب اُجشو٣خ.  رَزط٤غ الاٍزغبثخ ُوؿج

 أًْٛخ انجحث: أٔلاً: 

 رزٔضَ أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ ا٥ر٢:        

  الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ُِجؾش. -أ

 5) ػلك  رول٣ْ الإؽبه اُلٌو١ ٝاُلَِل٢ لاٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ ًبٍزوار٤غ٤خ -0

 ٍزور٤غ٤بد ( ٝظ٤ل٤خ ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ. ا

اُزؼوف ػ٠ِ أٌٍ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ )اٌُلبءح، اُغٞكح، الاثزٌبه، ٍٝوػخ الاٍزغبثخ  -2

 ُِؼٔلاء(.

 اُزؼوف ػ٠ِ ٤ًل٤خ فِن أُ٘ظٔبد ٤ٓيح ر٘بك٤َخ.     -3

  الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ُِجؾش. -ة

رظٜو أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رولٜٓب ٛنٙ اُلهاٍخ ثؼل رؾ٤ِِٜب  -0

ا٠ُ أصو اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ػ٠ِ فِن ٓيا٣ب ر٘بك٤َخ ك٢  ُِزؼوف

 .ثٔ٘طوخ اُوظ٤ْ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ

٣ظٜورؾ٤َِ اُلهاٍخ ٝاهغ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝاٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ، ٝرول٣ْ  -2 

 ُزٞط٤بد اُز٢ رَْٜ ك٢ ٓؼبُغخ اُوظٞه ٝٓٞاعٚ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ٓ٘ظٔبد اُوطبعا

 اُظؾ٢ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ.

، ٝاُن١  ٓ٘طوخ اُوظ٤ْاُلهاٍخ هطبػبً ٜٓٔبً ٝؽ٣ٞ٤بً ، ٝٛٞ اُوطبع اُظؾ٢ ك٢  ذر٘بُٝ -3

٣ٔضَ هطبػبً ٣ٜزْ ثبُغبٗت اُظؾ٢ ُِٔٞهك اُجشو١ ٝٛٞ أْٛ أُٞاهك اُز٢ رٔزٌِٜب أٌُِٔخ 

 ٢ أُغزٔغ.اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ، ٣َٝبْٛ ك٢ رؾو٤ن الأٖٓ ٝالاٍزوواه اُظؾ٢ ك
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 الإغبس انُظش٘ نهجحث:ثبَٛبً: 

 -اُزب٤ُخ: ٣ز٘بٍٝ الإؽبه اُ٘ظو١ ُِجؾش اُ٘وبؽ 

 أداسح انًٕاسد انجششٚخ  اعزشارٛدٛبدألاً: 

ٞػغ أٛلاف اٜٗب اُؼ٤ِٔخ أُزؼِوخ ث ٣٠ٌٖٔ رؼو٣ق اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاه اُجشو٣خ ػِ 

أُٞاهك اُجشو٣خ، ٖٝٓ صْ رؾل٣ل اُطوم أُ٘بٍجخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ رؾو٤ن ٛنٙ الأٛلاف ) 

Policastro,2003,p1 )  ٣ٌٖٝٔ رؼو٣لٜب ًنُي ثؤٜٗب ع٤ٔغ أُٔبهٍبد اُغل٣لح اُز٢ ،

روٍْ ٤ٍبٍخ رؼبَٓ أُ٘ظٔخ ؽ٣ِٞخ الأعَ ٓغ اُؼ٘ظو اُجشو١ ٝٓب ٣زؼِن ثٚ ٖٓ شئٕٝ 

رقض ؽ٤برٚ اُٞظ٤ل٤خ ك٢ ٌٓبٕ ػِٔٚ، ٝرزٔبش٠ ٛنٙ أُٔبهٍبد ٓغ الاٍزوار٤غ٤خ اُؼبٓخ 

٠ُ رؾو٤وٜب ك٢ اَُ٘ٞاد اُوبكٓخ ) ُِٔ٘ظٔخ ٝظوٝكٜب ٝهٍبُزٜب أَُزوج٤ِخ اُز٢ رطٔؼ ا

. ٣ٌٖٝٔ رؼو٣ق اٍزوار٤غ٤خ أُٞاهك اُجشو٣خ ًنُي، فطخ ( 014، ص 2116اَُبُْ، 

ؽ٣ِٞخ الاعَ رزٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘شبؽبد ػ٠ِ ٤ٛئخ ثوآظ ٓؾلكح اُجلا٣خ ٝاُٜ٘ب٣خ، 

زوجَ ٤ٍٝبٍبد رٌٕٞ ٝظبئق ٜٝٓبّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝكؼلاً ػٖ أَُ

ٗولاً ػٖ  ( 2110اُٞظ٤ل٢ ُٜنٙ أُٞاهك اُجشو٣خ ) اُؼ٘ي١ ، اَُبػل١، 

جشو٣خ ػ٠ِ أُٞاهك اُ اٍزوار٤غ٤خ( 2104،014 ػوف ) اَُبُْ،، ( 21106)اُجطب٣٘خ،

ع٤ٔغ أُٔبهٍبد اُغل٣لح اُز٢ روٍْ ٝرؾلك ٤ٍبٍخ رؼبَٓ أُ٘ظٔخ ؽ٣ِٞخ الأعَ ٓغ  اٜٗب

ٕ ؽ٤برٚ اُٞظ٤ل٤خ ك٢ ػِٔٚ . ػوف ) أُٞهك اُجشو١ ٝٓب ٣زؼِن ثٚ ٖٓ شئٝ

Dessler،2105 اٍزوار٤غ٤خ أُٞاهك اُجشو٣خ ػ٠ِ أٜٗب ط٤بؿخ ٝر٘ل٤ن ٤ٍبٍخ أُٞاهك )

زؾو٤ن ُ د ٝا٤ًَُِٞبد اُز٢ رؾزبعٜب أُ٘ظٔخاُجشو٣خ ٝأُٔبهٍبد اُز٢ ر٘زظ اُغلاها

٘ظٔخ أُؾلكح ٝاٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ روًي ػ٠ِ ٗٞا٣ب أُالأٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ. 

ٝهل افزِق اُجبؽضٕٞ (، Armstrong,2006ؽٍٞ ٓب ٣غت اُو٤بّ ثٚ ٝٓب ٣غت رـ٤٤وٙ ) 

رز٘بٍٝ  اُجشو٣خ ٍٝٞفك٢ ػلك الاٍزوار٤غ٤بد أٌُٞٗخ لاٍزوار٤غ٤خ اكاهح أُٞاهك 

 اُلهاٍخ اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ اُزب٤ُخ: 

ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٗشطخ اُز٢ رش٤و اٍزوار٤غ٤خ الاٍزوطبة اٍزوار٤غ٤خ الاٍزوطبة.  .0

رَؼ٠ ا٠ُ عنة الأكواك أُئ٤ِٖٛ ُِؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ لإشجبع هؿجبد اُطوك٤ٖ، ٤ُزْ 

افز٤به الأكؼَ ٖٓ ث٤ْٜ٘ ُشـَ ٝظ٤لخ ٓؼ٤٘خ ٝثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ هلهارْٜ ٝآٌبٗبرْٜ 
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ٝلاٍزوار٤غ٤خ الاٍزوطبة أ٤ٔٛخ ًج٤وح ؽ٤ش رزؤًل  (205 ،2101، ٝاُظجبػ، )كهح

      أُوشؼ ُشـَ اُٞظ٤لخ ٝاٜٗب رزٞاكن ٓغ ٜٓبهارٚ ٝهلهارٚ ٝفجوارٚ ٖٓ طلاؽ٤خ 

( ٝٓوبهٗخ مُي ٓغ رؾ٤َِ اُٞظ٤لخ، ٝاُن١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ٝطق  2110) ؽغبى١، 

ٝرٞط٤ق اُٞظ٤لخ. ٣ٌٖٝٔ رؼو٣لٜب ػ٠ِ اٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘شبؽبد ٝالإعواءاد 

أَُزقلٓخ ٖٓ ه٤َ أُ٘ظٔخ ُزؾل٣ل ٓظبكه اُؼٔبُخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ عنثٜب ٝكن 

 Hodgelts andاُزقظظبد أُؾلكح ٝأُطِٞثخ ك٢ فطخ أُٞاهك اُجشو٣خ ) 

Koret,1992.p221  ) 

اُؼ٤ِٔخ اُضب٤ٗخ ٖٓ رؼل اٍزوار٤غ٤خ الافز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ الافز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ.  .2

اٍزوار٤غ٤خ الافز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ، ؽ٤ش رؼَٔ ػ٠ِ ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق اُز٢ رشَٔ 

  .اٗزوبء أكؼَ أُوشؾ٤ٖ ُِٞظبئق

رله٣ج٤خ رٜلف ا٠ُ رط٣ٞو أُ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ ٢ٛ رج٢٘ ثوآظ اٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت.  .3

رط٣ٞو اُؼ٘ظو اُجشو١ ثٔٞعت كهاٍخ ٝاهغ أُ٘ظٔخ ٝؽبعبرٜب اُلؼ٤ِخ ٝالاؽز٤بعبد 

. ًٔب رٜلف ( 21106( ٗولاً ػٖ )اُجطب٣٘خ، 2116اُلوػ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ) ٗظو الله، 

اٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت ا٠ُ ري٣ٝل أُزلهة ثبُٔؼبهف ٝأُٜبهاد ٝرـ٤٤و اَُِٞى 

َُٔبػلح أُٞظل٤ٖ لأكاء ٝظبئلْٜ اُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ، ؽ٤ش ٣زٌٕٞ  ٝالارغبٛبد

اُزله٣ت ٖٓ صلاس ػ٘بطو ٢ٛ: اُزؼِْ، اُزله٣ت، ٝاُز٤ٔ٘خ ، ًٔب هل رئصو اٍزوار٤غ٤خ 

ْ أُ٘ظٔبد ثبٍزوار٤غ٤خ . ٝرٜزاُزله٣ت ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤بد أفوٟ ٓضَ اُزٞظ٤ق

رَبػل ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ أُوًي اُز٘بك٢َ ُِٔ٘ظٔخ، ٌُٖٝ مُي ٓوٕٛٞ  لا ٜٗباُزله٣ت 

ثوؿجخ أُٞظق ك٢ اُزله٣ت، ٝالأٓو ا٥فو هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رٞك٤و اُج٤ئخ أُؾليح 

ػ٠ِ اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو. ٣ٌٖٝٔ رؼو٣ق اُزله٣ت ػ٠ِ أٗٚ اُغٜٞك أُقططخ ٖٓ هجَ 

٣ٜب ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ اُٞظبئق اُز٢ أُ٘ظٔبد ٝاُٜبككخ ا٠ُ ى٣بكح ًلبءاد اُؼب٤ِٖٓ ُل

ك٤ؼوف اُزله٣ت ػ٠ِ  Dessler(، أٓب  Singh& Mohanty ,٣2012ؼِٕٔٞ ثٜب ) 

       اٗٚ اػطبء أُٞظل٤ٖ اُغلك أٝ اُؾب٤٤ُٖ أُٜبهاد اُز٢ ٣ؾزبعٜٞٗب لأكاء أػٔبُْٜ 

 (Desler, 2015, 254 ) ٣ٝؼل اُزله٣ت ٗشبؽ ُٚ طلخ فبطخ، ؽ٤ش أٗٚ ٗشبؽ .

، أُ٘ظٔخ ثـوع رؾ٤َٖ أكاء اُلوك ك٢ ٝظ٤لزٚ ٜٝٓبهارٚ اُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخرياُٝٚ 



 
 ... إثر استراتيجيات الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية في القطاع الصحي بمنطقة القصيم

 حسن منصور السيد البازد/   

 2222يناير  -الأول المجلد الثالث عشر                                                   العدد 
562 

 
 

ًٔب ٣ؼل ٖٓ ٍٝبئَ أُ٘ظٔخ ك٢ رط٣ٞو اُؼب٤ِٖٓ ثٜب، ٝهثٔب ٣ٌٕٞ ا٤ٍُِٞخ اُٞؽ٤لح 

ُِٔ٘ظٔخ ُزط٣ٞو اُؼب٤ِٖٓ ثٜب. ٝهل ٣زؼٖٔ ٛنا اُ٘شبؽ اُزط٣ٞو، كل٢ ثؼغ أُ٘ظٔبد 

 قزض ثٜنا اُ٘شبؽ.رقظض ٝؽلاد، أٝ أهَبّ ٝهثٔب اكاهاد ر

ا٤ُٚ ٖٓ فلاٍ اُغٜٞك ٢ٛ ٗبرظ الإٗغبى اُن١ رْ اُزٞطَ اٍزوار٤غ٤خ رو٤٤ْ الأكاء.  .4

أُجنُٝخ ػ٠ِ ٓقزِق أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝرؾل٣ل كهعخ اُ٘غبػ ك٢ رؾو٤ن 

. ًٔب ٣ٌٖٔ ( 21106( ٗولاً ػٖ )اُجطب٣٘خ، 0666الأٛلاف أُٞػٞػخ َٓجوبً ) ٓبٛو، 

ار٤غ٤خ رو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ اٜٗب ػ٤ِٔخ اطلاه ؽٌْ ػٖ أكاء ٍِٝٞى اُؼب٤ِٖٓ رؼو٣ق اٍزو

ك٢ اُؼَٔ، ٣ٝزورت ػ٠ِ اطلاه اُؾٌْ هواهاد رزؼِن ثبلاؽزلبظ ثبُؼب٤ِٖٓ أٝ روه٤زْٜ أٝ 

ٝرو٤٤ْ الأكاء ٢ٛ  ،(256، 2101ٗوِْٜ ا٠ُ ػَٔ آفو كافَ أُ٘ظٔخ ) كهح، ٝاُظجبػ، 

زٚ ٓغ ذ اُؾبػو أٝ فلاٍ كزوح ى٤٘ٓخ ٓبػ٤خ ٝٓوبهٗػ٤ِٔخ ه٤بً أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُٞه

٢ ٝػؼذ ُِٔٞظق ك٢ اُٞطق اُٞظ٤ل٢، ٣َٝزقلّ ٛنا ٓؼب٤٣و الأكاء اُو٤ب٤ٍخ اُز

اُزو٤٤ْ ك٢ رظؾ٤ؼ الأفطبء ٝرط٣ٞو أكاء أُٞظق ٝرط٣ٞو َٓبهٙ اُٞظ٤ل٢ ٝرؾل٣ل 

آز٤بىارٚ أُب٤ُخ ٝاُزوه٤خ ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُؼٞائل أُبك٣خ ٝؿ٤و أُبك٣خ ُِٔٞظق. ٝرزٔضَ 

ظق، رو٤٤ْ ٝػغ ٜٓٔخ ُِٔٞ أُؼب٤٣و،فطٞاد ٝػغ ٗظبّ ُزو٣ْٞ الأكاء ك٢ ٝػغ 

الأكاء اُلؼ٢ِ ُِٔٞظق ٝٓوبهٗزٚ ٓغ أُؼب٤٣و، ٝاػطبء رـن٣خ ػ٤ٌَخ ػٖ أكاءٙ ُزؾ٤َٖ 

ٝؽ٤ش إٔ ؽو٣وخ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ أكاء أُ٘ظٔخ ًٌَ، كوؿْ  ٝرط٣ٞو أكاءٙ.

  إٔ ًَ أُ٘ظٔبد رٔزِي ٓٞاهك الا إٔ اُ٘زبئظ رٌٕٞ ٓقزِلخ ثَجت أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثٜب.

٢ٛ ارجبع ٤ٌَٛ أعٞه ٓزٌبكئ ٝػبكٍ ٝٓٞؽل ك٢ اُلافَ  ؼ٣ٞؼبد. اٍزوار٤غ٤خ اُز .5

. ٝرَبْٛ ( 21106ٗولاً ػٖ )اُجطب٣٘خ،) 2101ٝٓ٘بكٌ ك٢ اُقبهط ) عٞكح، 

اٍزوار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞؼبد ك٢ ى٣بكح الإٗزبط لأٗٚ ًِٔب ؽظَ اُؼبَٓ ػ٠ِ ؽوٚ ىاكد 

هل رٌٕٞ ك٢ هؿجزٚ ٝهلهرٚ ػ٠ِ اُؼَٔ، ٝاُزؼ٣ٞؼبد ٢ٛ اعٔب٢ُ ا٣واكاد أُٞظق ٝ

شٌَ ٗول١ أٝ ؿ٤و ٗول١، ثٔب إٔ اُزؼ٣ٞؼبد رؾلي اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الأكاء، ًٔب أٜٗب أكاح 

رَزقلٜٓب أُ٘ظٔخ ُـوً اُو٤ْ ٝاُضوبكخ ٝرشغ٤غ اَُِٞى الإ٣غبث٢ ُلٟ أُٞظل٤ٖ، 

 ٢ٛٝ ثنُي أكاح رٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ رؾو٤ن أٛلاكٜب. 
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 الأعَ ُِٔ٘ظٔخ ٝافز٤به ؽوم اُزظوفرؼو٣ق الاٍزوار٤غ٤خ: ٢ٛ رؾل٣ل الأٛلاف ؽ٣ِٞخ 

 (  Chandler, 1962,13ٝرقظ٤ض أُٞاهك اُؼوٝه٣خ ُـوع رؾو٤ن الأٛلاف ) 

أٝ ٢ٛ اُطو٣وخ اُز٢ رقزبهٛب أُ٘ظٔخ لإكاهح فطٞؽ ٓ٘زغبرٜب أُقزِلخ ٝاكاهح ٝؽلاد 

 ( Wheelem, T.L. and Huger, 2004الاػٔبٍ ثلاكغ أٍب٢ٍ ٛٞ رؼظ٤ْ اُو٤ٔخ ) 

 ( 9009شاحم ثُبء اعزشارٛدٛخ ئداسح انًٕاسد انجششٚخ ) انغبنى،ثبَٛبً: ي

 . كهاٍخ ٝرؾل٣ل ٓزطِجبد أُ٘ظٔخ. 0

 ٝاُقبهع٢ ُِٔ٘ظٔخ.  اُلاف٢ِ. اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ 2

 . ط٤بؿخ ٝر٣ٌٖٞ اٍزوار٤غ٤خ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ. 3

 . رط٣ٞو اٍزوار٤غ٤بد ٝظبئق اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ. 4

 . اُجشو٣خأُٞاهك  اٍزوار٤غ٤خ. ر٘ل٤ن 5

 . رو٤٤ْ ٗزبئظ اٍزوار٤غ٤خ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ. 6

 انزُبفغٛخ:انًٛضح ثبنثبً: 

  ٣ٌٖٝٔ رؼو٣ق ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ : ػ٠ِ أٜٗب هلهح الأٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ

رؾو٤ن ٓوًي ٍٞه٢ ٓزولّ ٝه٣بك١ رَزط٤غ أُ٘ظٔخ إٔ رؾون ٖٓ فلاُٚ ٛبٓش 

ٝٛ٘بى رؼو٣لبد أفوٟ  (.2106ٓ٘بك٤َٜب ) اَُ٘ٞه، ٝاُشٞاثٌخ، هثؼ أػ٠ِ ٖٓ 

ٓضَ، اُو٤ٔخ اُز٢ ر٘شؤ ٖٓ اُو٤ٔخ اُز٢ اٍزطبػذ ٓ٘ظٔخ ٓب إٔ رؾووٜب ُؼٔلائٜب 

ٝاُز٢ رؤفن شٌَ أٍؼبه أهَ ثبَُ٘جخ لأٍؼبه أُ٘بك٤َٖ ثٔ٘بكغ ٓزَب٣ٝخ، أٝ رول٣ْ 

(، ًٔب 003..210 ٓ٘بكغ ٓز٤ٔيح ك٢ أُ٘زظ رؼٞع اُي٣بكح ك٢ اَُؼو ) ٛشبّ،

رؼوف ثؤٜٗب" اُولهح ػ٠ِ رؾو٤ن ٓزطِجبد اُؼٔلاء أٝ اُو٤ٔخ اُز٢ ٣زٕٔ٘ٞ 

اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ مُي أُ٘زظ ٖٓ فلاٍ رول٣ْ ًَ ٓب ٣وؿت ثٚ اُؼٔلاء ثظٞهح 

             ( ٣ٝؼوكٜب06، 2100أكؼَ ٖٓ أ١ ٓ٘ظٔخ أفوٟ ) ٗج٢ أٍبػ٤َ، 

 (JONES,HILL,2014,4 ّػ٠ِ اٜٗب " رول ) ٝأُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓ٘بك٤َٜب، أ

اُز٢ ٣زْ اُزٞطَ ا٤ُٜب ػ٘لٓب رٌٕٞ هثؾ٤خ أُ٘ظٔخ اًجو ٖٓ ٓؼلٍ هثؾ٤خ 

  ظ٘بػ٢ اُن١ رؼَٔ ك٤ٚ" ًٔب ٣ؼوكٜبأُ٘ظٔبد ػٖٔ اُوطبع اُ
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Eisner,Lumpkin,Dess.2013,7 )  ػ٠ِ اٜٗب " ع٤ٔغ أُٞاهك أٍُِٔٞخ )

 ٝؿ٤و أٍُِٔٞخ اُز٢ رؾظَ ػ٤ِٜب أُ٘ظٔخ ٗز٤غخ رٌبَٓ ٓٞاهكٛب ٝهلهاد 

 ٓزٌِٜب ٖٓ ٓٞاعٜخ هٟٞ أُ٘بكَخ ك٢ هطبع اُظ٘بػخ ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ ػٞآَ ٓزؼلكح ك

أثوىٛب ٓلح ٓٔبهٍزٜب ُِؼَٔ، ٝأُٜبهاد اُجشو٣خ أُزٞكوح، ٝأُٜبهاد أُؼوك٤خ 

( " فبط٤خ أٝ  56، 2106ؽخ ُل٣ٜب" ًٔب ػوكٜب )ػب٣غ، ٝأثٞ ٛبك١،أُزب

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقظبئض اُز٢ ر٘لوك ثٜب أُ٘ظٔخ ٝرؾون ُٜب الأكاء أُزلٞم اُن١ 

رز٤ٔي ثٚ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ؿ٤وٛب ٖٓ أُ٘ظٔبد ٝأُؼزٔل ػ٠ِ أُظبكه ٝأُٞاهك 

أُؾز٤ِٖٔ ٝأُؾبكظخ أٝ  اُ٘بكهح، ٝاُز٢ ٣ظؼت رو٤ِلٛب ٖٓ هجَ أُ٘بك٤َٖ اُؾب٤٤ُٖ

اُز٘بك٤َخ ٓج٤٘خ ػ٠ِ اُغلاهاد أُز٤ٔيح. اُغلاهاد  ا٤ُٔيح ػ٤ِٜب ك٢ الأعَ اُط٣َٞ" ،

أُز٤ٔيح ٢ٛ ٗوبؽ هٞح ٓؾلكح ُِشوًخ رَٔؼ ُٜب ثز٤٤ٔي ٓ٘زغبرٜب ػٖ رِي اُز٢ ٣ولٜٓب 

  أُ٘بك٤َٖ أٝ رؾون رقل٤ؼبد عٞٛو٣خ ك٢ اُزٌِلخ ػٖ ٓ٘بك٤َٜب.

 انًٕاسد: 

أُٞاهك رش٤و ا٠ُ أطٍٞ أُ٘ظٔخ. ٝٓٞاهك أُ٘ظٔخ ٣ٌٖٔ رو٤َٜٔب ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ      

ٛٔب: ٓٞاهك ٍِٓٔٞخ ٝؿ٤و ٍِٓٔٞخ. أُٞاهك أٍُِٔٞخ ٢ٛ أُٞاهك ماد ا٤ٌُبٗبد 

. ٝأُٞاهك أُقيٕٝ، الأٓٞاٍأُبك٣خ، ٓضَ الأهاػ٢، أُجب٢ٗ، أُظبٗغ، أُؼلاد، 

ؿ٤و أٍُِٔٞخ ٢ٛ أُٞاهك ماد ا٤ٌُبٗبد ؿ٤و أُبك٣خ ٝاُز٢ رقِن ٖٓ فلاٍ أُلهاء 

أُبهًبد، ٍٔؼخ اُشوًخ، أُؼوكخ اُز٢ ٣ٌَجٜب اُؼب٤ِٖٓ  ٓضَ أٍبءٝثبه٢ اُؼب٤ِٖٓ، 

ٝاُز٢ رشَٔ ؽٔب٣خ ثواءاد الافزواع،  ُِشوًخ،ٖٓ فلاٍ فجورْٜ، ٝا٤ٌُِٔخ اُلٌو٣خ 

 لآبد اُزغبه٣خ.ؽوٞم اُطجغ، ٝاُؼ

 الإيكبَبد: 

الآٌبٗبد رش٤و ا٠ُ ٜٓبهاد أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ر٤َ٘ن ٓٞاهكٛب ٝٝػؼٜب ك٢ الاٍزقلاّ 

ك٢ اُوٞاػل اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُوٝر٤ٖ ) ر٘ظ٤ْ اُؼَٔ  resideأُ٘زظ. ٛنٙ أُٜبهاد رٌٖٔ 

أٌُزج٢(، الإعواءاد، ٢ٛٝ ثنُي رٔضَ اُ٘ٔؾ أٝ اُو٘ٞاد اُز٢ ٖٓ فلاُٜب ٣زْ ارقبم 

وواهاد ٝاكاهح اُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ ُزؾو٤ن الأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝثشٌَ ػبّ كبٕ آٌبٗبد اُ

اُشوًخ ٢ٛ ٓ٘زظ ٤ٌُِٜٜب اُز٘ظ٢ٔ٤، اُؼ٤ِٔبد، اُ٘ظْ اُوهبث٤خ، ٝٗظْ اُزٞظ٤ق. ٢ٛٝ 
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 أٌُبكآد،رؾلك ٤ًق ٝا٣ٖ اُوواهاد رظ٘غ كافَ أُ٘ظٔخ، ٝٛنا اُ٘ٞع ٖٓ ا٤ًَُِٞبد 

 ٔخ. ٝالآٌبٗبد رٌٕٞ ؿ٤و ٍِٓٔٞخ. ٝه٤ْ ٝاػواف ٝصوبكخ أُ٘ظ

ٌٔ٘ذ أُ٘ظٔخ ٖٓ فِن ؽِت ه١ٞ رالآٌبٗبد ٓضَ أُٞاهك، رٌٕٞ ه٤ٔخ فظٞطب اما 

ػ٠ِ ٓ٘زغبرٜب أٝ فلؼذ رٌب٤ُلٜب. ًٝٔب ك٢ أُٞاهك، كبٕ الآٌبٗبد اُو٤ٔخ ٢ٛ اًضو 

ـ اؽزٔبلاً ُزئك١ اٍزلآخ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ اما ًبٗذ ٗبكهح ًٝبٗذ ٓؾ٤ٔخ ٖٓ اَُ٘

 ثٞاٍطخ ؽٞاعي اُزو٤ِل. 

أُٞاهك، الآٌبٗبد، ٝاٌُلبءاد أُز٤ٔيح: ٝاُقلاطخ إٔ أُٞاهك ، ٝالإٌٓبٗبد، 

ٝاٌُلبءاد أُز٤ٔيح ) اُغلاهاد( ٢ٛ اُز٢ رٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ فِن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ، 

ٝإ ٛنٙ الأف٤وح ٢ٛ اُز٢ رج٠٘ ػ٤ِٜب الاٍزوار٤غ٤بد اُٞظ٤ل٤خ أُقزِلخ ٜٝٓ٘ب 

 ٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ ًبٍزوار٤غ٤بد ر٘بك٤َخ. اٍزوار

 :الاعزشارٛدٛبد انزُبفغٛخ 

 : (9009) انُغٕس، ٔانشٕاثكخ،  ،ْٙالاعزشارٛدٛبد انزُبفغٛخ نًبٚكم ثٕسرش 

اٍزوار٤غ٤خ ه٤بكح اُزٌِلخ: ٛنٙ الاٍزوار٤غ٤خ رقلغ اُزٌِلخ ا٠ُ أهَ ؽل ٌٖٓٔ كٕٝ  .0

٣زؾون ٖٓ فلاٍ اُقجوح ٝأُٜبهح اُزؤص٤و ػ٠ِ عٞكح ًٝلبءح أُ٘زظ، ٝٛنا 

 ٝالاٍزضٔبه الأٓضَ ُٔولهاد اُشوًخ ٝٓٞاهكٛب اُجؾض٤خ.  ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب

اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي: رج٢٘ ٛنٙ الاٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ ر٤٤ٔي فلٓبد ٝٓ٘زغبد أُ٘ظٔخ  .2

ػٖ أُ٘بك٤َٖ اُن٣ٖ ٣ولٕٓٞ ٍِغ ٓشبثٜخ، ٝثنُي رِج٢ ٓ٘زغبد ٝفلٓبد اُشوًخ 

 ؽبعبد ٝهؿجبد اُؼٔلاء ثظ٤ـخ ماد عٞكح ٓز٤ٔيح ٖٓ ؽ٤ش أُؾزٟٞ. 

ك٢ هطبع ٓؾلك ٣ٝزْ  اٍزوار٤غ٤خ اُزو٤ًي: روّٞ أُ٘ظٔخ ثبفز٤به ٓغبٍ ر٘بك٢َ .3

 رؼي٣ي أٗشطخ أُ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ ه٤بكح اُزٌِلخ أٝ اُز٤ٔي كافَ هطبع ٍٞه٢ ٓؼ٤ٖ. 

 :اثؼبد انًٛضح انزُبفغٛخ 

 رى اخزٛبس الأثؼبد انزبنٛخ لأَٓب رزُبعت يغ غجٛؼخ انذساعخ :

كبلأػٔبٍ ٢ٛ ٤ٍِٝخ ُزؾ٣َٞ أُلفلاد ا٠ُ ٓقوعبد. ؽ٤ش أُلفلاد ٢ٛ اٌُلبءح:  .0

اُؼٞآَ الاٍب٤ٍخ ُلإٗزبط، ٓضَ اُؼَٔ، الأهع، هأً أُبٍ، الإكاهح، ٝأُؼوكخ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ. ٝأُقوعبد ٢ٛ اَُِغ ٝاُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب اُشوًبد. ٝأٍَٜ ه٤بً 
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بد ٓؼ٤٘خ، ٝإٔ اٌُلبءح ٢ٛ: ٌُِلبءح ٢ٛ ٤ًٔخ أُلفلاد اُز٢ ٣زطِجٜب اٗزبط ٓقوع

اٌُلبءح = أُلفلاد / أُقوعبد.  إٔ أُي٣ل ٖٓ اٌُلبءح ٣ؼ٢٘ إٔ أُ٘ظٔخ رَزط٤غ 

رش٤و اٌُلبءح ا٠ُ ؽَٖ اٍزـلاٍ ٗلٌ أُقوعبد .  لإٗزبطرو٤َِ أُلفلاد أُطِٞثخ 

ٓٞاهك أُ٘ظٔخ أُقزِلخ ك٢ رٞك٤و ٓقوعبد رلٞم ك٢ ه٤ٔزٜب ه٤ٔخ أُلفلاد 

( اٌُلبءح " ثؤٜٗب  2100) Jones,Hillأَُزقلٓخ ك٢ اٗزبط رِي أُقوعبد ٝػوف 

ا٤ٍُِٞخ ُزؾ٣َٞ أُلفلاد ا٠ُ ٓقوعبد اًضو ٖٓ ٓلفلاد الإٗزبط أُطِٞثخ أٝ 

 .(2102بد أُطِٞثخ ثٔقوعبد أهَ ) ؽبُت، ٝاُج٘بء،اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُقوع

اُغٞكح: ٣ٌٖٔ اػزجبه أُ٘زظ ثٔضبثخ ؽيٓخ ٖٓ اُظلبد رزٔضَ اُظلبد ُِؼل٣ل ٖٓ  .2

ٝاُزظ٤ْٔ، أُ٘زغبد أُبك٣خ ك٢ ا٥ر٢: ٍٔبد، الأكاء، أُزبٗخ، أُٞصٞه٤خ، اُ٘ٔؾ، 

ِي اُظلبد أُولٓخ ٣وبٍ إٔ أُ٘زظ ُٚ عٞكح ٓزلٞهخ ػ٘لٓب ٣لهى اُؼٔلاء إٔ ر ٣ٌٖٝٔ

ُْٜ ُٜب ٓ٘لؼخ أًجو ٖٓ طلبد أُ٘زغبد أُجبػخ ثٞاٍطخ أُ٘بك٤َٖ. ػ٘لٓب ٣و٤ْ 

رِي اُؼٔلاء عٞكح أُ٘زظ، كبْٜٗ ٣و٤َٞا مُي ػٔٞٓبً ثبَُ٘جخ ُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ اُظلبد: 

كٖٔ ٓ٘ظٞه اُغٞكح ًز٤ٔي،  ًٔٞصٞه٤خ.ثبُغٞكح ًز٤ٔي ٝرِي أُزؼِوخ ثبُغٞكح  أُزؼِوخ

اُٜبٓخ ٢ٛ أش٤بء ٓضَ رظ٤ْٔ أُ٘زظ ٝاُ٘ٔؾ، اٜٗب اُغبمث٤خ اُغٔب٤ُخ، اٜٗب كبٕ اُظلبد 

ػ٘لٓب ٣ج٠٘ اُز٤ٔي ك٢  أَُبد ٝاُٞظبئق، َٓزٟٞ اُقلٓخ أُورجؾ ث٘وَ أُ٘زظ.

أٝ اٍزٜلاى ٛنٙ  آزلاىأُ٘زظ أُولّ، كبٕ اُؼٔلاء ػ٤ِْٜ إٔ ٣لكؼٞا أُي٣ل ك٢ ٓوبثَ 

ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُغٞكح ًٔٞصٞه٤خ، ك٤ٌٖٔ إٔ ٗوٍٞ إٔ أُ٘زظ ُل٣ٚ ٓٞصٞه٤خ  أُ٘زغبد.

 لا ٣زؼطَٝاٗٚ ٗبكه أٝ  أعِٜب،ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ُل٣ٚ صجبد ك٢ أكاء ٝظ٤لزٚ اُز٢ طْٔ ٖٓ 

اثلاً. ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ٓغ اُز٤ٔي، كبٕ أُٞصٞه٤خ ري٣ل ٖٓ أُ٘لؼخ اُز٢ ٣زؾظَ ػ٤ِٜب 

 ن١ رؾِٔٚ اُشوًخ ُِٔ٘زظ.أَُزِٜي ٖٓ أُ٘زظ، ٖٝٓ صْ اَُؼو اُ

٣ٝوظل ثبُغٞكح " َٓزٟٞ اُزلٞم ُٔ٘زظ ٣زظق ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُظلبد أُطبثوخ 

ُِٔٞاطلبد أُقطؾ ُٜب اُز٢ رِج٢ ؽبعبد ٝهؿجبد اُؼٔلاء أٝ رزغبٝىٛب ٝثلٕٝ 

( ٝرؼل اُغٞكح ٖٓ أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ 2100،34ؽلٝس أ١ ػوه ُِغ٤ٔغ" ) ػب٣غ، 

ك٢ٜ رش٤و ا٠ُ أكاء الأش٤بء ء ٝاٍزٔواه أُ٘ظٔبد، أُٜٔخ اُز٢ رَبػل ػ٠ِ ثوب

ٓغ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ) ٠ِ٤ُ ٝاُٜبّ،  رزلاءّثظٞهح طؾ٤ؾخ ُزول٣ْ ٓ٘زغبد 
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( ثؤٕ اُغٞكح رؼزجو ٖٓ أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ أُٜٔخ 2103(. ًٔب ٣وٟ أطج٤ؼ )2100

٤َخ، ُلٟ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ؽز٠ ٝإٔ ًبٗذ روًي ػ٠ِ رقل٤غ اُزٌِلخ ٤ًٔيح ر٘بك

لإٔ اُؼٔلاء ٣زٞهؼٕٞ َٓزٟٞ ٖٓ اُغٞكح ٣٘بٍت اُو٤ٔخ أُب٤ُخ اُز٢ أٗلوٞٛب، ٝروبً 

اُغٞكح ٖٓ فلاٍ ٓب رؾووٚ أُ٘زغبد ٖٓ هجٍٞ ُلٟ اُؼٔلاء ٖٝٓ َٓزٟٞ ر٤ٔي ٛنٙ 

ٖٓ ؽ٤ش اُغٞكح اُؼب٤ُخ اُز٢ ٣ٌٖٔ الاػزٔبك ػ٤ِٜب ٝاُضوخ ثٜب ) ػج٤ل،  أُ٘زغبد

 ( ا٠ُ: 2102و١، جٌاُ(، ٝر٘وَْ اُغٞكح ) .210

ك٢ رطبثن اُزظ٤ْٔ ٓغ أُٞاطلبد اُز٢ ٣و٣لٛب اُؼ٤َٔ عٞكح رظ٤ْٔ أُ٘زظ: ٝرزٔضَ  .0

 ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ٖٓ فلاٍ اُجؾٞس اُز٣َٞو٤خ. 

عٞكح أُطبثوخ: ٝرزٔضَ ك٢ ٓطبثوخ أُ٘زغبد ُِٔٞاطلبد أُؾلكح ٍِلبً ثٔب ٣ِج٢  .2

 رٞهؼبد اُؼٔلاء ًٝنُي رو٤َِ أُ٘زغبد أُؼبثخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ طلو٣خ أُ٘زغبد أُؼبثخ. 

عٞكح اُقلٓخ: ٝرزٔضَ ك٢ اُقلٓبد أُواكوخ ُِٔ٘زظ ٝفلٓبد ٓب ثؼل اُج٤غ ٓضَ فلٓبد  .3

 ظ ٝاُظ٤بٗخ فلاٍ كزوح اُؼٔبٕ.اُزله٣ت ػ٠ِ اٍزقلاّ أُ٘ز

٣ش٤و ا٠ُ ػَٔ فِن ُٔ٘زغبد أٝ ػ٤ِٔبد عل٣لح. ٛ٘بى ٗٞػبٕ الاثلاع:   .3

. ٝاثزٌبه أُ٘زظ ٛٞ ٝاثزٌبه ػ٤ِٔخهئ٤َ٤بٕ ٖٓ الاثزٌبه ٛٔب: اثزٌبه ٓ٘زظ 

رط٣ٞو ٓ٘زغبد عل٣لح ك٢ اُؼبُْ أٝ ُل٣ٜب ٍٔبد ٓزلٞهخ ػ٠ِ أُ٘زغبد 

أُ٘زظ ٣قِن اُو٤ٔخ ٖٓ فلاٍ فِن ٓ٘زغبد عل٣لح، أٝ  اثزٌبه. إٔ أُٞعٞكح

رؾ٤َٖ َٗـ عل٣لح ٖٓ أُ٘زغبد أُٞعٞكح، ٝاُز٢ ٣لهى اُؼٔلاء إٔ ُل٣ٜب 

 اثزٌبهأٓب  اُشوًخ.ٓي٣ل ٖٓ أُ٘لؼخ، ٖٝٓ صْ ري٣ل ٖٓ اُق٤بهاد اَُؼو٣خ ُل١ 

ً ٓب ٣َٔؼ ُِشوًخ ثقِن ٓي٣ل ٖٓ اُو٤ٔخ ٖٓ فلاٍ رقل٤غ  اُؼ٤ِٔخ كـبُجب

أُ٘زغبد ٝاُؼ٤ِٔبد  اثزٌبهػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ هثٔب ٣ٌٕٞ  ٤ق الإٗزبط.رٌبُ

اُِج٘بد الأًضو أ٤ٔٛخ ٤ُِٔيح اُز٘بك٤َخ. ٣ٌٖٔ اُ٘ظو ا٠ُ أُ٘بكَخ ػ٠ِ أٜٗب 

ثبلاثزٌبه. كجبُوؿْ ٖٓ إٔ ٤َُذ ًَ ػ٤ِٔبد   -ٓوٞكح   –ػ٤ِٔخ ٓلكٞػخ 

ش٢ء ٓب ٣٘وض  الاثزٌبه ر٘غؼ، الا أٜٗب رغؼَ اُشوًخ روّٞ ثش٢ء ٓب كو٣ل،

أُ٘بك٤َٖ.  إ اُزلوك ٣َٔؼ ُِشوًخ ثز٤٤ٔي ٗلَٜب ػٖ ٓ٘بك٤َٜب ٝ رؾ٤َٔ 
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ٓ٘زغبرٜب ثؼلاٝاد ٍؼو٣خ ، ٝك٢ ؽبُخ ٝعٞك اُؼل٣ل ٖٓ اُؼ٤ِٔبد أُجزٌوح، 

 كبٕ مُي ٣قلغ رٌِلخ اُٞؽلح ًض٤واً  أهَ ٖٓ ٛئلاء أُ٘بك٤َٖ .

، ٝا٠ُ ًَ رولّ ٣ؾلس ػ٠ِ ٣ش٤و الاثلاع ا٠ُ ػ٤ِٔخ فِن ٓ٘زغبد أٝ ػ٤ِٔبد عل٣لح

(، ٣ٝوٟ .210،)ىػلإٓ٘زغبد أُ٘ظٔخ ٝاٍب٤ُجٜب ٤ٛٝبًِٜب الإكاه٣خ 

Miller,Russell  ( ،2104 إٔ الاثلاع أٝ اُزغل٣ل ٣ش٤و ا٠ُ اُولهح ػ٠ِ )رطج٤ن 

رٌُ٘ٞٞع٤ب عل٣لح ٝكزؼ أٍٞام عل٣لح، ٝرو٤َِ اُٞهذ اُلاىّ ُزط٣ٞو أُ٘زغبد 

ٝػ٤ِٔبد الإٗزبط، ٝأٍب٤ُت ٝؽوم الإكاهح، ثٔب ٣ؾون ُِٔ٘ظٔخ اُز٤ٔي ػ٠ِ 

( الاثلاع ثؤٗٚ " ػ٤ِٔخ اٗشبء ٝرط٣ٞو ٣ٝ2121ؼوف ) هجبعخ، ٝعواكاد، أُ٘بك٤َٖ.

 خ اُغل٣لح ثٜلف رؾ٤َٖ اٌُلبءح. ٝاًزَبة ٝر٘ل٤ن أُ٘زظ اُغل٣ل، اُقلٓخ، اُؼ٤ِٔ

ُزؾو٤ن الاٍزغبثخ أُزلٞهخ ُِؼٔلاء ، كبُشوًخ ٣غت إٔ الاٍزغبثخ ُؾبعبد اُؼٔلاء:  .4

رٌٕٞ هبكهح ػ٠ِ أكاء اُٞظبئق ثشٌَ أكؼَ ٖٓ أُ٘بك٤َٖ ٖٓ ٗبؽ٤خ رؾل٣ل ٝاشجبع 

اؽز٤بعبد ػٔلائٜب.  كبُؼٔلاء ٍٞف ٣َزغ٤جٕٞ ُظلبد رؾون ٓ٘لؼخ أًضو ُٔ٘زغبرٜب، 

رقِن رٔب٣ي هبئْ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ. إٔ رؾ٤َٖ عٞكح ٓ٘زظ اُشوًخ ،ٝرولّ ارَبم ٝ

ٓغ رؾو٤ن الاٍزغبثخ، ًزط٣ٞو ٓ٘زغبد عل٣لح ماد ٍٔبد ٤َُذ ٓٞعٞح ك٢ 

أُ٘زغبد اُؾب٤ُخ . ك٢ ًِٔبد أفوٟ، إٔ رؾو٤ن عٞكح ٝاثزٌبه ٓزلٞم ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ 

 ٓزٌبَٓ ٓغ رؾو٤ن اٍزغبثخ ٓزلٞهخ ُِؼٔلاء.

بى عبٗت ٖٓ الاٍزغبثخ ُِؼٔلاء أفن اٛزٔبٓبً ٓزيا٣لاً ٛٞ ٝهذ الاٍزغبثخ ُِؼ٤َٔ : ٛ٘

٢ٛٝ اُٞهذ اُن١ ٣ؤفن ؽز٢ ر٘وَ اُجؼبػخ أٝ رئك١ اُقلٓخ . ٝهذ الاٍزغبثخ ٛٞ 

اُجؾٞس أظٜود إٔ اُجطؤ ك٢ ٝهذ  اُٞهذ اُن١ ٣َزـوم لأرٔبّ أٝآو اُؼ٤َٔ.

لاء. ٓظبكه أفوٟ ُزؾ٤َٖ الاٍزغبثخ الاٍزغبثخ ٢ٛ أُظله اُشبئغ ُؼلّ هػب اُؼٔ

ُِؼٔلاء رزٔضَ ك٢ اُزظ٤ْٔ أُزلٞم، اُقلٓخ، فلٓبد ٓب ثؼل اُج٤غ ٝاُلػْ. إٔ ًَ ٛنٙ 

اُؼٞآَ رؾَٖ الاٍزغبثخ ُِؼٔلاء ٝرَٔؼ ُِشوًخ ثز٤٤ٔي ٗلَٜب ػٖ أُ٘بك٤َٖ الأهَ 

لآخ اُزغبه٣خ اٍزغبثخ ُِؼٔلاء.  ك٢ أُوبثَ، اُز٤٤ٔي ٣ٌٖٔ اُشوًخ ٖٓ ث٘بء اُٞلاء ُِؼ

 ( ٝرؾ٤َٔ اُشوًخ أٍؼبه اػبك٤خ ُٔ٘زغبرٜب.)أُبهًخُِشوًخ 
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اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُؼٔلاء ٣ؼزجو ٛلف ًٔب إٔ أُؾبكظخ ػ٤ِْٜ ٣ؼزجو ٖٓ أْٛ الأٛلاف 

اُز٢ رَؼ٠ أُ٘ظٔبد ا٠ُ رؾو٤وٜب، ًٔب أٜٗب ٖٓ أْٛ ٓزطِجبد اٍز٤لبء ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ 

ُِٔ٘ظٔخ، ٝٛنا ٣زطِت ٓؼوكخ كه٤وخ ثبُؼٔلاء، ُزؾل٣ل اؽز٤بعبرْٜ ٝاٗزبط ٓ٘زغبد رِج٢ 

(إٔ الاٍزغبثخ 2100) ٠Papatla,Feng أُ٘بك٤َٖ، ٛنٙ الاؽز٤بعبد ٝرزلٞم ػِ

ارغبٙ ا٣غبث٢ أٝ ٍِج٢ ٣ؼزٔل ػ٠ِ اُؼٔلاء ك٢ رغبهثْٜ ٓغ ٓ٘زغبد أُ٘ظٔخ، 

 (: 2100ٝرَزط٤غ أُ٘ظٔخ رؾو٤ن ٍوػخ الاٍزغبثخ ٖٓ فلاٍ ) ع٤َٔ،

رؾ٤َٖ عٞكح أُ٘زغبد أٝ رط٣ٞو ٓ٘زغبد عل٣لح ماد ٍٔبد ٝفظبئض رلزوو ا٤ُٜب  -

 زٞاعلح ك٢ اَُٞم. أُ٘زغبد أُ

ٍوػخ الاٍزغبثخ لاؽز٤بعبد اُؼٔلاء ٖٓ فلاٍ رو٤ِض اُٞهذ أَُزـوم ثبَُ٘جخ  -

 َُِِؼخ ؽز٠ ر٤َِٜٔب، أٝ اُقلٓخ ؽز٠ آكائٜب. 

 ٝرول٣ْ فلٓبد ٓب ثؼل اُج٤غ. رظ٤ْٔ ٓ٘زغبد رَ٘غْ ٓغ ؽِجبد اُؼٔلاء،  -

ؽِجبد ٝاؽز٤بعبد ٝث٘بءً ػ٤ِخ كبٕ الاٍزغبثخ ُؾبعبد ٝهؿجبد اُؼٔلاء، رؼ٢٘ رِج٤خ 

اُؼٔلاء ٖٓ ؽ٤ش اُٞهذ ٝاُغٞكح، ٝأُوٝٗخ ك٢ الاٍزغبثخ ُِزـ٤واد ك٢ أمٝام 

ٝهؿجبد اُؼٔلاء. ٝالاػزٔبك ثشٌَ أٍب٢ٍ ػ٠ِ أُ٘زغبد ك٢ رؾو٤ن اُو٤ٔخ اُز٢ 

 ٣لكؼٜب اُؼٔلاء ثشٌَ أكؼَ ٖٓ أُ٘بك٤َٖ، ٝثٔب ٣َْٜ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ.

 انذساعبد انغبثمخ : ساثؼبً: 

 انذساعبد انؼشثٛخ:  -أ

ِزؼوف ػ٠ِ أصو ُ ٛلكذ( 2106كهاٍخ )اَُ٘ٞه، ٝاُشٞاثٌخ ،        

ظ ػ٠ِ باٍزوار٤غ٤خ الاٍزلآخ ُِٔشوٝػبد اُظـو١ ٝأُزٍٞطخ ػ٠ِ اُؾل

اُزؼوف ػ٠ِ اثؼبك  ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ ػٞء ٗظو٣خ اُ٘ظْ، ٖٓ فلاٍ

فِن  ٠اٍزوار٤غ٤خ الاٍزلآخ ُِٔشوٝػبد اُظـو١ ٝأُزٍٞطخ، ٝأصوٛب ػِ

ٛنٙ ا٤ُٔيح ُٔشوٝػبد اُشوًبد اُؼوبه٣خ ك٢ الأهكٕ ، ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ 

ٝعٞك اصو ًج٤و ُغ٤ٔغ  أثؼبك اٍزوار٤غ٤خ الاٍزلآخ ُِٔشوٝػبد اُظـو١ 

ٝاُز٢  رٔضِذ ك٢ اٍزوار٤غ٤خ  اُز٘بك٤َخ، ح٤يلبظ ػَ أُٝأُزٍٞطخ ك٢ ااُؾ

لا٣غبث٢ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓشوٝػبد ٝأصوٙ ا اُزط٣ٞو ٝاُزله٣ت الاؽزواك٢ 



 
 ... إثر استراتيجيات الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية في القطاع الصحي بمنطقة القصيم

 حسن منصور السيد البازد/   

 2222يناير  -الأول المجلد الثالث عشر                                                   العدد 
566 

 
 

اُشوًبد اُؼوبه٣خ ك٢ الأهكٕ، ًٔب ظٜو إٔ ُجؼل ػ٤ِٔبد اكاهح  أُؼوكخ أصوًا 

الاٍزلآخ اُج٤ئ٤خ اُِنإ ظٜو ٝ  ا٣غبث٤ب، اػبكخ ا٠ُ أ٤ٔٛخ الاٍزوواه أُب٢ُ

ك٢  اُؾلبظ ػ٠ِ ر٘بك٤َخ أُشبه٣غ اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، ُٜٔب ػلاهخ ع٤لح 

اصو ا٣غبث٢ ه١ٞ ُجؼل الاثزٌبه ك٢ رؼي٣ي  ٞكًٔب رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝع

اُز٘بك٤َخ ًبْٛ اٍزوار٤غ٤خ ٖٓ اٍزوار٤غ٤بد الاٍزلآخ، كغ٤ٔغ ٛنٙ الاثؼبك 

 ُز٘بك٤َخ ُشوًبد اُؼوبه، ٓٔبأظٜود أصوٛب الإ٣غبث٢ ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔيح ا

 .ٛب ا٠ُ الاٛزٔبّ ثٜب ٝرطج٤وٜب ثؼ٘ب٣خ كبئوخ٣وٞك

رؾل٣ل أصو اٍزوار٤غ٤بد اُو٣بكح ٛلكذ  ّ( ا2106٠ُكهاٍخ ) ػب٣غ، ٝأثٞ ٛبك١،

ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ، اػبكخ ا٠ُ ٓؼوكخ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ 

اؽظبئ٤خ ك٢ َٓزٟٞ رؾون ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ. َٝٓزٟٞ رطج٤ن 

رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ زوار٤غ٤بد اُو٣بكح رؼيٟ ُٔزـ٤و ػٔو اُشوًخ ٝٗٞع أُ٘زظ.اٍ

ً ًج٤واً ثزؾون ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ثٌبكخ أٗٞاػٜب،  إٔ اُشوًبد ر٢ُٞ اٛزٔبٓب

ً ًج٤واً ثزطج٤ن اٍزوار٤غ٤بد اُو٣بكح ثجؼل٣ٜب ، اػبكخ  ًٔب رجل١ اُشوًبد اٛزٔبٓب

ا٠ُ ٝعٞك افزلاف ك٢ أصو اٍزوار٤غ٤بد اُو٣بكح ك٢ رؾون ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ 

أَُزلآخ ك٢ اُشوًبد ثبفزلاف اُجؼل، كول ًبٕ اًضوٛب رؤص٤واً ثؼل اٍزوار٤غ٤خ 

ثؼل اٍزوار٤غ٤خ أُقبؽوح، كؼلاً ػٖ ٝعٞك افزلاف ك٢ َٓزٟٞ ٗؾون  أُجبكأح ٤ِ٣ٚ

ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ك٢ اُشوًبد ثؾَت ػٔو اُشوًخ، ٝٗٞع أُ٘زظ، 

ًٝنُي افزلاف َٓزٟٞ رطج٤ن اٍزوار٤غ٤بد اُو٣بكح ثؾَت ػٔو اُشوًخ، ث٤٘ٔب لا 

ٖٓ اُزٞط٤بد  هلٓذ اُلهاٍخ اُؼل٣ل٣قزِق َٓزٟٞ رطج٤وٜب ثؾَت ٗٞع أُ٘زظ. 

أٜٛٔب: ػوٝهح رؼي٣ي َٓزٟٞ رؾون ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ثغ٤ٔغ اثؼبكٛب، لا٤ٍٔب ثؼل 

 اٌُلبءح، ًٝنُي ى٣بكح رطج٤ن اٍزوار٤غ٤بد اُو٣بكح. 

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ ث٤بٕ أصو اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك  ّ( 2106اُجطب٤ٗخ، )كهاٍخ 

ٝعٜخ ٗظو أُل٣و٣ٖ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ اُجشو٣خ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ٖٓ 

الأهك٤ٗخ/ ٓؾبكظخ اهثل ٝهل رٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ أُل٣و٣ٖ ػ٠ِ ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد ك٢ 

( ٓل٣واً رِوٞا الاٍزجبٗخ أُؼزٔلح، ٝهل رْ  .0اُج٘ٞى، ٝهل رْ اٍزٜلاف ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ )
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رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ %. 05( ٜٓ٘ب طبُؾخ ُِزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ثَ٘جخً   4.اٍزوكاك )

ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ ًَ ٖٓ اٍزوار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق ٝاٍزوار٤غ٤خ اُزط٣ٞو 

ٝاٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢، ٝػلّ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ 

اُزؼ٣ٞغ ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢. ٝاػزٔبكا ػ٠ِ مُي ٣ٞط٢ اُجبؽش ثبلاٛزٔبّ ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ 

وار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞغ ٝالاٛزٔبّ ثزول٣ْ أُؼِٞٓبد اٌُبِٓخ ؽٍٞ أُ٘ظٔخ ُِٔزول٤ٖٓ اٍز

 .ٝاُواؿج٤ٖ ُِؼَٔ ثٜب، ٝػغ ٓؼب٤٣و ُِزوه٤خ ٓج٤٘خ ػ٠ِ اٌٍ اُقجواد ٝأُئٛلاد اُؼ٤ِٔخ

ُزؼوف ػ٠ِ أصوأ الاثزٌبه ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اا٠ُ ٛلكذ ( 2121ّ،كهاٍخ ) هجبعخ، ٝعواكاد

اُظ٘بػ٤خ اُؼبِٓخ ك٢ ٓؾبكظخ اُق٤َِ، ٝهل اػزٔلد اُلهاٍخ أُٜظ اُز٘بك٤َخ ك٢ اُشوًبد 

اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ. رٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ك٢ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ اُؼبِٓخ ك٢ ٓؾبكظخ اُق٤َِ، 

رْ افز٤به ػ٤٘خ هظل٣خ ٖٓ أُلهاء اُؼب٤ِٖٓ ٝأػؼبء ٓغٌِ الإكاهح ٝٓلهاء اُشوًبد 

اٍزجبٗخ ػ٠ِ  01بد اُظ٘بػ٤خ، رْ رٞى٣غ ٝٓلهاء اُلٝائو ٝهإٍبء الأهَبّ ك٢ اُشوً

اٍزجبٗخ هبثِخ ُِزؾ٤َِ، ٝهل فِظذ اُلهاٍخ ا٠ُ  1.أَُزغٞث٤ٖ، اٍزؼبك اُجبؽضبٕ ٜٓ٘ب 

اُز٘بك٤َخ رؼٞك ا٠ُ الاثزٌبهك٢ اُشوًبد ه٤ل اُلهاٍخ، ٝإٔ  %ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ ا٤ُٔيح .،02

ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ى٣بكح ٝؽلح ٝاؽلح ٖٓ الاثزٌبهك٢ ٓغبٍ أُ٘زظ أكٟ ا٠ُ ى٣بكح 

 .%ٕ ٛنٙ اُٞؽلح03،3ثٔولاه

( ٛلكذ ا٠ُ ٓؼوكخ أصو أٗٔبؽ اُو٤بكح ُلٟ الإكاهح 2100ّ،) عواكاد، ٝأُؼشوكهاٍخ 

 .اٍُٞط٠، ٝاصوٛب ك٢ ر٘ل٤ن الاٍزوار٤غ٤بد اُٞظ٤ل٤خ ك٢ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ.

اٍزوار٤غ٤بد ( ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ 2106ّ ،كهاٍخ ) اُؼجبك١، اُشؼبه

أُٞاهك اُجشو٣خ ٝأصوٛب ك٢ اُغلاهاد اُغٞٛو٣خ، ثبلإػبكخ ا٠ُ ٓؼوكخ كٝه اكاهح 

 .أُؼوكخ رؼل٣َ أصو اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ اُغلاهاد اُغٞٛو٣خ

رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك أصو لاٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاه اُجشو٣خ ثللاُخ أثؼبكٛب 

أُٞاه اُجشو٣خ، افز٤به ٝرؼ٤٤ٖ أُٞاه اُجشو٣خ، رله٣ت أُٞاه اٍزوطبة (  ٓغزٔؼخ

،ك٢ اُغلاهاد )اُجشو٣خ، رو٤٤ْ أكاء أُٞاهك اُجشو٣خ، اُزؼ٣ٞؼبد ُِٔٞاه اُجشو٣خ

ٓ٘لوكح ) كوم اُؼَٔ ، ر٤ٌٖٔ  اُؼب٤ِٖٓ، الاثلاع  اُغٞٛو٣خ ثللاُخ أثؼبكٛب

 ٝالاثزٌبه( أُظبهف اُزغبه٣خ الأهك٤ٗخ. 
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ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ  الأصو أُجبشو لإٍزوار٤غ٤بد  ّ (2106ٝأفوٕٝ،كهاٍخ ) فلاّ 

اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ أُ٘ظٔبد اُن٤ًخ ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُظ٤ل٤ُبد اُؼبِٓخ ك٢ 

ٓؾبكظخ اُؼبطٔخ ػٔبٕ، ًٝنُي ه٤بً ٓلٟ رؤص٤و ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رؼل٣َ أصو 

ؼخ )الاٍزوطبة، ٝاُزؼ٤٤ٖ، اُزله٣ت اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ثؤثؼبكٛب ٓغزٔ

ٝاُزط٣ٞو، اُزؾل٤ي، رو٤٤ْ الأكاء( ك٢ أُ٘ظٔبد اُن٤ًخ ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُظ٤ل٤ُبد اُؼبِٓخ 

أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل ٝعٞك ك٢ ٓؾبكظخ اُؼبطٔخ ػٔبٕ، رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ 

ؤثؼبكٛب لاٍزوار٤غ٤بد اكاهح آٞاهك اُجشو٣خ ث  ( α≤   15.1ٓؼ٣ٞ٘خ ) كلاُخَٓزٟٞ 

ٓغزٔؼخ )الاٍزوطبة ٝاُزؼ٤٤ٖ، اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو، اُزؾل٤ي، رو٤٤ْ الأكاء( ك٢ أُ٘ظٔبد 

اُن٤ًخ ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُظ٤ل٤ُبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓؾبكظخ اُؼبطٔخ ػٔبٕ، ؽ٤ش أظٜود 

ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُغيئ٢ إٔ ًَ ٖٓ ) الاٍزوطبة ٝاُزؼ٤٤ٖ، ٝاُزؾل٤ي( هل ؽووذ اٍٜبّ 

د اُن٤ًخ، ث٤٘ٔب )ُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو، ٝرو٤٤ْ الأكاء( ُْ رؾون اٍٜبّ ثبُزؤص٤و ك٢ أُ٘ظٔب

ثبُزؤص٤و ثشٌَ ٓجبشو ٝاٗٔب رٌٕٞ كاػٔخ لاٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ لإؽلاس اُزؤص٤و ك٢ 

     أُ٘ظٔبد اُن٤ًخ، ًٝنُي ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘خ

(15.1   ≥α ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رؼ ) ل٣َ أصو اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ثؤثؼبكٛب

ٓغزٔؼخ )الاٍزوطبة ٝاُزؼ٤٤ٖ، اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو، اُزؾل٤ي رو٤٤ْ الأكاء( ك٢ أُ٘ظٔبد 

 .اُن٤ًخ ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُظ٤ل٤ُبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓؾبكظخ اُؼبطٔخ ػٔبٕ

( ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أ٤ٔٛخ أُٞاهك الاٍزوار٤غ٤خ .210كهاٍخ ) ٍٔلا٢ُ، ٝ ثلا٢ُ، 

ٝاٌُلبءاد أُؾٞه٣خ ك٢ فِن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُلٟ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٖٓ فلاٍ أُ٘ظٞه 

أُورٌي ػ٠ِ أُٞاهك ٝاٌُلبءاد اُن١ ٣ئًل ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُؼٞآَ اُلاف٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ ٓٔضِخ ك٢ 

ب أُؾٞه٣خ ك٢ ٓوبثَ ٓوبهثخ ٤ٌَٛ اُظ٘بػخ اُز٢ روًي ػ٠ِ اُؼٞآَ ٓٞاهكٛب ًٝلبءاٛز

ا٤ٌِ٤ُٜخ ك٢ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ.ًٔب رَزٜلف أ٣ؼب اثواى اُؼلاهخ أُؾٞه٣خ ث٤ٖ أُٞاهك اُجشو٣خ 

ػجو اٍزوواء أكث٤بد اٍزوار٤غ٤خ ر٤ٔ٘خ ًغي أٍب٢ٍ ٖٓ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ ٝاٌُلبءاد أُؾٞه٣خ 

٢ رؾل٣ل أْٛ الأكٝاه الاٍزوار٤غ٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ ُٞظ٤لخ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ، ثٔب ٣َبْٛ ك

 .أُٞاهك اُجشو٣خ إٔ رؼطِغ ٛجب لإكاهح اٌُلبءاد أُؾٞه٣خ ٝؽٔب٣زٜب ثٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ
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ّ( ٛلكذ ا٠ُ اُزؼـوف ػِـ٠ كهعـخ رٞاكـو ٌٓٞٗـبد .210، ٝػبثل٣ٖ، )أُظو١كهاٍخ 

ـوًبد اُظ٘بػ٤ـخ كـ٢ هطـبع ؿـيح الإثلاع الإكاه١، ٝاُزؼـوف ًنُـي ػِـ٠ هـلهح اُش

ػِـ٠ رؾو٤ـن ا٤ُٔيح اُز٘بكَـ٤خ، ٝاُزؼـوف ػِـ٠ ؽج٤ؼـخ اُؼلاهـخ ٌُٔٞٗبد الإثلاع الإكاه١ 

ٝاُؼبؽلـخ، ٝاُزغل٣ـل ٝاُطبُوـخ اُلٌو٣ـخ، ٝاُزـ٤ــو، ٝؽـَ أُشٌلاد،  )الاٗلؼبٍأُزٔضِخ 

وف ًنُـي ػِـ٠ ٓـلٟ اُزـ٤٤ـو ػِـ٠ رؾو٤ـن ا٤ُٔيح اُز٘بكَـ٤خ، ٝاُزؼـ ٝرؾٔـَ أُقبؽوح(

ـيح اُز٘بكَـ٤خ( ٗز٤غـخ اُزـ٤ـو كـ٢ ٌٓٞٗـبد الإثلاع الإكاه١. ٤كـ٢ أُزـ٤و اُزبثـغ )أُ

رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓغٔٞػـخ ٓـٖ اُ٘زبئـظ أٜٛٔـب ؽظـٍٞ َٓـزٟٞ الإثلاع الإكاه١ 

َٗـجخ % ٝؽظـَ ٓغـبٍ رؾو٤ـن ا٤ُٔيح اُز٘بكَـ٤خ ػِـ٠ 2،20.ػِـ٠ َٗـجخ ٓورلؼـخ 

% ٝرج٤ٖ أ٣ؼب ٝعـٞك ػلاهـخ ؽوك٣ـخ ث٤ــٖ ٌٓٞٗـبد الإثلاع الإكاه١ ٝرؾو٤ـن 2،26.

% ٓـٖ اُزـ٤ــو كـ٢ َٓـزٟٞ رؾو٤ـن 5،51.ا٤ُٔيح اُز٘بكَـ٤خ، ٝرج٤ــٖ إٔ ٓـب َٗـجزٚ 

لا رٞعـل ، ًٔـب رج٤ــٖ ثؤٗـٚ ا٤ُٔيح اُز٘بكَـ٤خ ٣ؼٞك ُِزـ٤و كـ٢ ٌٓٞٗـبد الإثلاع الإكاه١

كلاُٚ اؽظبئ٤ـخ كـ٢ اٍـزغبثبد أكـواك اُؼ٤٘ـخ ؽـٍٞ الإثلاع الإكاه١ ٣ؼـيٟ  كـوٝم ماد

ُِ٘ـٞع، ٝا٠َُٔٔ اُٞظ٤لـ٢، ٝاُؼٔـو، ٝأُغبٍ، ث٤٘ٔـب رٞعـل كـوٝم رجؼب َُ٘ٞاد اُقلٓخ 

رٞعـل كـوٝم ماد لا أٓـب ثبَُ٘ـجخ اُـ٠ اٍـزغبثبد أكـواك اُؼ٤٘ـخ رجؼبً ٤ُِٔــيح اُز٘بكَـ٤خ ك

ؼيٟ اُـ٠ ا٠َُٔٔ اُٞظ٤لـ٢، ٝاُؼٔـو، ٍٝـ٘ٞاد اُقلٓـخ، ٝأُغبٍ، ـخ راؽظبئ٤ كلاُخ

 ث٤٘ٔـب اُ٘ـٞع لارٞعـل كـوٝم كـ٢ اٍـزغبثبد أكـواك اُؼ٤٘ـخ،

ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف ػَ اصو رطج٤ن اكاهح اُغٞكح  ّ(2106كهاٍخ ) اُوكبػ٢، ٍٝؼل، 

ُٝـب٣خ ٛنٙ  ك٢ َٓزشل٠ ػوػو أُوًي١ اُشبِٓخ ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤بد أُٞاه اُجشو٣خ

اُلهاٍخ كول رؼٔ٘ذ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ أُجبك١ء اُزب٤ُخ: ٓشبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُزؾ٤َٖ٘ 

اُؼ٤َٔ ، ٝرٌٞٗذ اٍزوار٤غ٤بد  ٠أَُزٔو ٝاُزياّ الإكاهح اُؼ٤ِب ثبُغٞكح ٝاُزو٤ًي ػِ

٤٤ْ الافز٤به ٝاُزٞظ٤ق ٝاُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو ٝرو :أُٞاهك اُجشو٣خ ٖٓ الاٍزوار٤غ٤بد اُزب٤ُخ

َٓزٟٞ رطج٤ن ًبكخ ٓجبك١ء اكاهح -0الاكاء ٝأٌُبكآد ٝاُؾٞاكي. ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ 

رؤصود ًبكخ -2 .اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ َٓزشل٠ ػوػو أُوًي١ ًبٗذ ثلهعخ ٓزٍٞطخ

اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ ثزطج٤ن ًبكخ ٓجبك١ء اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ َٓزشل٠ 
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اُشبِٓخ ٓجبك١ء اكاهح اُغٞكح  ث٤ٖاهرجبؽ ٓٞعجخ  هخػلا ٝعٞك-3 .ثلهعخ ٓزٍٞطخ

 .اؽظبئ٤خ كلاُخ ٤ؼٜب ماد ٔاُجشو٣خ ٝع أُٞاهكٝاٍزوار٤غ٤بد 

 انذساعبد الأخُجٛخ: -ة

ٛلكذ ا٠ُ ث٤بٕ ٤ًق إٔ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ (  (2106شبٛ٘بثٞه ٝآفوٕٝ،،كهاٍخ )   

(HRM رَبػل أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رو٤٤ْ اُزـ٤٤واد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ) َٝاُج٤ئ٤خ أُزؼِوخ ثؤٗشطزٜب ثؤه

رٌِلخ. ػلاٝح ػ٠ِ مُي، رؼٖٔ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ اُٞؽلح ٝالارَبم ك٢ أٗشطخ 

ُنُي ، ك٢ اُٞهذ اُؾبػو ، رؼزجو اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ ٢ٛ أٌُٞٗبد  أُٞظل٤ٖ.

بد ٖٓ ٖٓ اُؼوٝه١ اُ٘ظو ك٢ الاٍزوار٤غ٤ اُوئ٤َ٤خ ُِٔ٘ظٔبد ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُزؾ٤َٖ.

ك٢ ٛنا  .ر٤ٔ٘خ هلهاد أُٞظل٤ٖٖٝٓ اعَ  الإكاه٣خ،أعَ ى٣بكح كبػ٤ِخ ًٝلبءح الأٗشطخ 

ًٔب  اُظلك، أُ٘ظٔبد اُ٘بعؾخ ٢ٛ رِي أُ٘ظٔبد اُز٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب أُل٣وٕٝ ٝأُٞظلٕٞ كائ

ك٢ ر٘بكٌ ك٣٘ب٢ٌ٤ٓ ُلاثزٌبه ٝالإثلاع ػ٠ِ أٍبً اٍزوار٤غ٤بد اُز٘ظ٤ْ اُقبطخ ثْٜ ، 

رؾبٍٝ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ  ًٝنُي أطجؾذ رِي أُ٘ظٔبد اُز٢ ُل٣ٜب رل٤ٌو ػبكح ٜٝٓٔخ.

اهك اُجشو٣خ ٝرور٤ت أ٣ُٞٝبرٜب ثٜٔ٘ظ ٣وّٞ ػ٠ِ الإثلاع اُزؼوف ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤بد أُٞ

رْ اعواء اُزؾ٤َِ ٖٓ فلاٍ ٓظلٞكخ ٗوبؽ  ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح أَُز٘لاد ٝالاهَبّ.

صْ ٣زْ رطج٤ن ؽو٣وخ ط٘غ اُوواه ٓزؼلك أُؼب٤٣و  اُوٞح ٝاُؼؼق ٝاُلوص ٝاُزٜل٣لاد.

غ٤بد. ٍزٌٕٞ اٍزوار٤غ٤خ اُؾلبظ ػ٠ِ ُؼ٤ِٔخ اُشجٌخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ُزؾل٣ل أ٣ُٞٝبد الاٍزوار٤

 الأ٣ُٞٝخ الأ٠ُٝ ٓغ رلبط٤ِٜب. أٍُٞغ،ث٘بءً ػ٠ِ ٓؼ٤به الإثلاع  اُجشو٣خ،أُٞاهك 

ٓ٘ظٔبد  رؾل٣ل ٓلٟ اؽز٤بط( ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ 2115، ٝافوٕٝ،  Blountكهاٍخ ) 

ٍزٌٜٔ٘ب ( اُز٢ HRMاُقلٓبد ا٠ُ اُ٘ظو ثؼٔن ك٢ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ )

رؾَِ ٛنٙ اُٞههخ  ٖٓ رؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ َٓزلآخ ك٢ ػظو اُزغبهح الإٌُزو٤ٗٝخ.

اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ لاٍز٤ؼبة ٓٔبهٍبد فلٓخ اُؼٔلاء أُزـ٤وح ر٤ٔ٘خ اٍزوار٤غ٤بد 

اٍز٘بكًا ا٠ُ ث٤بٗبد كهاٍخ  أُورجطخ ثبُزغبهح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ هطبع اُزغيئخ أُظوك٤خ.

٤ًق هبّ ثٌ٘بٕ ك٢ أٍزوا٤ُب ، أؽلٛٔب ًج٤و ٝا٥فو طـ٤و ، ثوثؾ اُؾبُخ ، ٣ظق 

اٍزوار٤غ٤بد اُزغبهح الإٌُزو٤ٗٝخ اُقبطخ ثٜٔب ثبٍزوار٤غ٤خ أػٔبُٜٔب اُؼبٓخ ، ٝٓلٟ 
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اٍزقلاّ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ. ػ٠ِ الاٍزلبكح ٖٓ هلهرْٜ ك٢ اُزغبهح 

 الإٌُزو٤ٗٝخ ُزؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ َٓزلآخ.

ٓؼوكخ إٔ أُٞاهك اُجشو٣خ ٜٓٔخ ا٠ُ ( ٛلكذ  Chadwick, Dabu  ،2110كهاٍخ ) 

( ك٢ 0ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ صلاس ؽبلاد ػ٠ِ الأهَ ، ػ٘لٓب رَبػل ٛنٙ أُٞاهك )

ه٣ؼبد ( اُؼَٔ ًؼ٘بطو ُِولهاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رُٞل 2ه٣ٌبهك٣خ رو٤ِل٣خ ؛ ) ه٣ؼبدفِن 

( ٓظله الاثزٌبهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝالإكاه٣خ اُز٢ ر٘زظ 3ٝ )ه٣ٌبهك٣خ ؿ٤و رو٤ِل٣خ ؛ 

( HRMٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ ، رؤفن أٗشطخ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ) .ا٣غبهاد ه٣بكح الأػٔبٍ

أ٤ٔٛخ اٍزوار٤غ٤خ ٖٓ فلاٍ كػْ اُضلاصخ اُؾبلاد أُنًٞهح أػلاٙ ٖٓ فلاٍ ػ٤ِٔخ ٤َٜٔٗب 

ن اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ أشٌبلًا ٓقزِلخ ه٣بكح الأػٔبٍ الإكاه٣خ. ػلاٝح ػ٠ِ مُي ، رؤف

ػ٘لٓب كػْ ًَ ٖٓ ٛنٙ الأٗٞاع ٖٓ اُو٣غ ٖٝٓ صْ ، كبٕ ٛنٙ اُ٘ظوح اُوبئٔخ ػ٠ِ اُو٣غ 

ُل٣ٜب آٌبٗبد أًجو َُِٔبػلح ك٢ رل٤َو َٓبٛٔخ أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ 

( ُِشوًخ RBVأُٞاهك ) ُِشوًبد ٖٓ الأٍب٤ُت اُز٢ رَز٘ل ا٠ُ ٝعٜخ اُ٘ظو اُوبئٔخ ػ٠ِ

. ػلاٝح ػ٠ِ مُي ، ٣وزوػ ُِو٣غٝاُز٢ رؼٌٌ ك٢ أُوبّ الأٍٝ ٝعٜخ ٗظو ه٣ٌبهك١ 

ٜ٘ظ اُوبئْ ػ٠ِ اُو٣غ ؽوهبً عل٣لح ٓضٔوح ُٔؼبُغخ اُؼل٣ل ٖٓ اُزؾل٣بد اُ٘ظو٣خ اُز٢ ٔاُ

 (.SHRMرٞاعٚ أكث٤بد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ الاٍزوار٤غ٤خ )

( ٛلكذ ا٠ُ ٓؼوكخ أٗٚ ك٢ ث٤ئخ ا٤ُّٞ أُزوِجخ ، رٞاعٚ  Rajiv Chopra ،2017كهاٍخ ) 

 أُٞاهك اُجشو٣خ ٢ٛ أطٍٞ أُ٘ظٔخ. أُئٍَبد رؾل٣بد ٗبشئخ ك٢ شٌَ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ.

اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ رََٜ  رِؼت ٛنٙ الأطٍٞ كٝهًا هئ٤َ٤بً ٗؾٞ رؾ٤َٖ أكاء اُشوًخ.

ُقبط٤ٖ ثٔئٍَخ ٓب. اٍزوار٤غ٤خ اكاهح أُٔبهٍبد رط٣ٞو الاًزٔبٍ ث٤ٖ ٓٞظل٢ اُشوًخ ا

أُٞاهك اُجشو٣خ روًي ػ٠ِ اٗشبء ػلاهخ ٍجج٤خ ث٤ٖ الأٛلاف الإٍزوار٤غ٤خ اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخ 

ٝاٍزوار٤غ٤خ أُٞاهك اُجشو٣خ اُقبطخ ثٜب ٝر٘ل٤نٛب. اٍز٘زظ ٛنا اُجؾش إٔ ٛ٘بى ػلاهخ 

إ كْٜ الاهرجبؽ اَُجج٢ ث٤ٖ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ اُغ٤لح ٝأكاء الأػٔبٍ. 

ٝالأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلأػٔبٍ ٣ز٤ؼ ُـٔل٣وٝ أُٞاهك اُجشو٣خ ثزظ٤ْٔ  SHRMٓٔبهٍبد 

ًٔب أٗٚ ٣َبػل أُ٘ظٔخ ػ٠ِ  .اُجوآظ اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب إٔ رئك١ ا٠ُ ٗزبئظ رشـ٤ِ٤خ أكؼَ

خ ٢ٛ ك٢ ٛنٙ اُٞههخ ، ٓلّٜٞ إٔ أُٞاهك اُجشو٣ الأكاء ثشٌَ أكؼَ ٝرؾو٤ن أٛلاف أػ٠ِ.
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. رْ اُ٘ظو SHRMثؼل مُي ، ٣زْ رؼو٣ق  ٓظله ْٜٓ ُِٔيا٣ب اُز٘بك٤َخ ُٜب رْ اُزؤ٤ًل ػ٤ِٚ.

ػ٠ِ أكاء  SHRMك٢ أٓضِخ ٓؾلكح ٖٓ اُجبؽض٤ٖ الأًبك٤٤ٔ٣ٖ ُِزؤ٤ًل رؤص٤و ٓٔبهٍبد 

 الاٍز٘زبط اُن١ رْ اُزٞطَ ا٤ُٚ ٛٞ إٔ ؽو٣وخ أُ٘ظٔخ اُز٢ رل٣و ٝرؾبكع ثٜب أُ٘ظٔخ.

 اُجشو٣خ ُٚ ػلاهخ ِٓؾٞظخ ثؤكائٜب ٝاٗغبىارٜب.ػ٠ِ ٓٞاهكٛب 

ٛلكذ ا٠ُ رؾل٣ل كٝه الأكواك ك٢ ػٔبٕ  ( .210ٝآفوٕٝ،  DUDINكهاٍخ ) 

اُولهح اُز٘بك٤َخ ُِظ٘بػبد اُيهاػ٤خ ك٢ اُشوًبد ٝرؾل٣ل أُغبلاد الأٍب٤ٍخ 

ك٢  ٔٞاهك اُجشو٣خلاٍزوار٤غ٤خ اُ . ٓطِٞة ط٤بؿخ الأؽٌبّ الأٍب٤ٍخُز٤ٔ٘زٜب

 اُوطبع اُيهاػ٢ ُِٞطٍٞ ثبلأف٤وح ا٠ُ ٓٞاهغ ه٣بك٣خ ك٢ الاهزظبك اُٞؽ٢٘.

ٝػؼ أُوبٍ إٔ رش٤ٌَ ًلبءاد ٓٞظل٢ أُشبه٣غ اُظ٘بػ٤خ اُيهاػ٤خ ٣ظجؼ 

اٗٚ ٣ٞػؼ اُؼلاهخ أُزجبكُخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ اُز٘بك٤٤َٖ  .ٓظلهًا ٤ُٔيرٜب اُز٘بك٤َخ

ُول رووه  أُئٍَخ اُيهاػ٤خ ٝاُظ٘بػ٤خ.ٓغ اُؼ٘بطو الأفوٟ ُِولهح اُز٘بك٤َخ ُـ 

إٔ رط٣ٞو اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓئٍَبد اُظ٘بػبد اُيهاػ٤خ ٣زطِت اُلػْ أُز٘ٞع 

رْ رؾل٣ل أُغبلاد اُوائلح لاٍزوار٤غ٤خ أُٞاهك اُجشو٣خ ُزط٣ٞو  أُ٘بٍت.

ٝهل رْ رؾل٣ل  ٓٞظل٢ أُئٍَبد اُظ٘بػ٤خ اُيهاػ٤خ. ك٢ ٤ٍبم ٛنٙ أُغبلاد ،

٤ٍَٔؼ ػِٜٔب أُشزوى ثزؾ٤َٖ ٌٓٞٗبد اُولهح اُز٘بك٤َخ ُٔٞظل٢ ا٤ُ٥بد اُز٢ 

 اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ اُيهاػ٤خ.

( ٛلكذ ا٠ُ ٗز٤غخ ٓٔبهٍبد رٞظ٤ق  .Schuler and Jackson،060كهاٍخ )

٪ 21ًبٗذ ٜٓٔخ ا٠ُ ؽل ٓب: اُ٘ٔٞ ك٢ اُشوًبد اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب  أُٞاهك اُجشو٣خ ٛنٙ

اُضلاصخ اُؼ٤ِب رؾون ػبئل اٍزضٔبه١ ٓزٞهغ ثَ٘جخ رغبٝىد رشـ٤َ اعبٗت ك٢ أَُز٣ٞبد 

٪. 21٪. أُٝئي اُن٣ٖ اػزٔلٝا ػ٠ِ أُٞٛجخ اُلاف٤ِخ كشِٞا ك٢ رؾو٤ن أٛلاكْٜ ثَ٘جخ 01

٣ٝ٘طجن اُش٢ء ٗلَٚ ػ٠ِ اُشوًبد ك٢ اُظ٘بػبد أُزلٛٞهح: رغبٝىد اُشوًبد اُز٢ 

٪ 21أُزٞهؼخ ثَ٘جخ  ُل٣ٜب أعبٗت ك٢ ٝظ٤لخ ٝاؽلح ٖٓ ًَ فٌٔ ٝظبئق اكاه٣خ اُؼٞائل

ب. ػ٘لٓب ر٘زٜظ شوًخ ٓب اٍزوار٤غ٤خ ٗبػغخ ، كبٕ  ًٔ ؛الاعبٗت، ثبُطجغ ، لا ٣َبػلٕٝ كائ

أُطِٞة ٛٞ ٓغٔٞػخ َٓزووح ٖٓ أُطِؼ٤ٖ اُن٣ٖ ٣ؼوكٕٞ اُزؼب٤ُْ اُلاف٤ِخ ك٢ اُؼَٔ. 

ا٠ُ إٔ ٓٔبهٍبد اُزٞظ٤ق ك٢ الإكاهح اُؼ٤ِب ٓورجطخ ثطج٤ؼخ  Hayرش٤و ٗزبئظ كهاٍخ 
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اُؼَٔ لإٔ عٞاٗت اُؼَٔ أُقزِلخ رزطِت ٤ًٍِٞبد ٓقزِلخ ٖٓ الأكواك. أُؼ٠٘ اُؼ٢٘ٔ ، 

امٕ ، ٛٞ إٔ افز٤به أُل٣و الأػ٠ِ أُ٘بٍت ٛٞ هواه رٞظ٤ق ْٜٓ. ٣وٟ ٓ٘ظٞه آفو إٔ 

ًجبه أُل٣و٣ٖ هبكهٕٝ ػ٠ِ اظٜبه ٓغٔٞػخ ٝاٍؼخ ٖٓ اَُِٞى ، ًَٝ ٓب ٛٞ ٓطِٞة ٛٞ 

ٝرو٤٤ْ الأكاء ٓغ ؽج٤ؼخ اُؼَٔ. ث٤زو كهاًو ، ٓؼِوبً ػ٠ِ ُٔطبثوخ ٓٔبهٍبد اُزؼ٣ٞغ 

 اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزؼ٣ٞغ ٝاٍزوار٤غ٤خ الاثزٌبه ، لاؽع إٔ:

ّ( ٛنكذ ا٠ُ ٓؼوكخ رؤص٤و ٓٔبهٍبد اكاهح أُٞاهك 2121، ٝافوٕٝ، Jehanكهاٍخ ) 

و٣خ اُجشو٣خ اُقؼواء ػ٠ِ الاٍزلآخ اُج٤ئ٤خ. ك٢ ػبُْ ا٤ُّٞ ، رؼل اكاهح أُٞاهك اُجش

اُقؼواء أؽل أْٛ اُؼٞآَ ك٢ اُزل٤ٌو أَُزوج٢ِ ك٢ ػِٔي اُظل٣ن ُِج٤ئخ. ٣وٟ ٓؼظْ 

اُجبؽض٤ٖ أٗٚ ٣غت ر٤ٌٖٔ أُٞظل٤ٖ ٝاكهاًْٜ ث٤ئ٤بً ُِزقؼ٤و أص٘بء ر٘ل٤ن ٓٔبهٍبد اكاهح 

أُٞاهك اُجشو٣خ اُقؼواء. اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ رجؾش ك٢ رؤص٤و ٓقزِق ٓٔبهٍبد أُٞاهك 

ػ٠ِ اَُِٞى اُج٤ئ٢ ثشٌَ ٓجبشو أٝ ؿ٤و ٓجبشو ٖٓ فلاٍ اَُِٞى اُجشو٣خ اُقؼواء 

أُئ٣ل ُِج٤ئخ. ٣زْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ فلاٍ اٍزج٤بٕ ٖٓ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٓ٘طوخ 

ٓٞظق ٖٓ اُغبٓؼبد اُؼبٓخ. ٣زْ اٍزقلاّ ٗٔنعخ ٓؼبكُخ  311ثبُزَزبٕ. ؽغْ اُؼ٤٘خ 

و اُ٘زبئظ إٔ ٓٔبهٍبد اكاهح أُٞاهك ا٤ٌَُٜ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُؼلاهبد ث٤ٖ أُزـ٤واد. رظٜ

اُجشو٣خ اُقؼواء ُٜب رؤص٤و ٓجبشو ه١ٞ ػ٠ِ الاٍزلآخ اُج٤ئ٤خ ث٤٘ٔب اُؼلاهخ ؿ٤و أُجبشوح 

 ث٤ٖ اُزله٣ت اُج٤ئ٢ الأفؼو ٝاُج٤ئخ أَُزلآخ ٖٓ فلاٍ ٤ٍٝؾ "اَُِٞى أُئ٣ل ُِج٤ئخ".

( ، ٌٝٓبكؤح .1.2))=  اُ٘زبئظ إٔ اكاهح ٝرو٤٤ْ الأكاء الأفؼو ُٜٔب ا٣غبث٤خ ذٝػؾ

( β = 1.04فؼواء ٝرؼ٣ٞؼبد ٝاٍزلآخ ث٤ئ٤خ ٓٔب ٣ظٜو ٓوح أفوٟ رؤص٤وًا ا٣غبث٤بً )

ٝرؤص٤وًا ًج٤وًا ٌُِٔبكؤح اُقؼواء ٝاُزؼ٣ٞغ ػ٠ِ الاٍزلآخ اُج٤ئ٤خ. اُزله٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ 

هخ ( ، ُِٝزله٣ت الأفؼو ٝاُز٤ٔ٘خ ػلاβ = 1.26اُقؼواء ٣ظٜو أ٣ؼًب اهرجبؽبً ا٣غبث٤بً )

ا٣غبث٤خ ٝماد ٓـيٟ. رش٤و اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ ا٤ٍُٞؾ لا ٣ؾٌَ الاٍزلآخ اُج٤ئ٤خ. روزوػ 

اُلهاٍخ إٔ هطبع اُغبٓؼبد اُؼبّ ٣ؾزبط ا٠ُ رله٣ت ٓٞظل٤ٜب ٝرؼ٣ٞؼْٜ ُِؾل ٖٓ 

 اُزلٛٞه اُج٤ئ٢ ٝأَُبٛٔخ ك٢ اٍزلآخ اُج٤ئخ.
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أُجٌو: أصو ٝعٞك ثؼل اُزوبػل ا٠ُ ٓؼوكخ    (Martin & leber   ،2106كهاٍخ ) 

ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ ُِشوًبد رغبٙ أُٞظل٤ٖ الأًجو ٍ٘بً. 

ؽ٤ش ػ٠ِ ٓلٟ اَُ٘ٞاد أُبػ٤خ ، اهرلغ ٓؼلٍ رٞظ٤ق اُؼٔبٍ الأًجو ٍ٘بً ثشٌَ ؽبك ك٢ 

أُٔب٤ٗب. ػ٠ِ ٛنٙ اُقِل٤خ ، ٗشؤ اَُئاٍ ؽٍٞ ٓب اما ًبٗذ اُشوًبد هل ٍبٛٔذ ث٘شبؽ ك٢ 

ُؾظخ أُزيا٣لح ُِٔٞظل٤ٖ الأًجو ٍ٘ب ، آب ػٖ ؽو٣ن ارقبم رلاث٤و فبطخ لإكاهح ا

( ، ٓضَ اُزله٣ت الإػبك٢ )الاٍزوار٤غ٤خ اُلاف٤ِخ( أٝ ػٖ HRMأُٞاهك اُجشو٣خ )

ؽو٣ن رؼ٤٤ٖ ٓٞظل٤ٖ ًجبه اَُٖ ٖٓ ٍٞم اُؼَٔ اُقبهع٢ )اٍزوار٤غ٤خ فبهع٤خ(.ػ٠ِ 

ظ٤ق اُؼٔبٍ الأًجو ٍ٘بً ثشٌَ ؽبك ك٢ أُٔب٤ٗب. ٓلٟ اَُ٘ٞاد أُبػ٤خ ، اهرلغ ٓؼلٍ رٞ

ػ٠ِ ٛنٙ اُقِل٤خ ، أٝ ػٖ ؽو٣ن رؼ٤٤ٖ ٓٞظل٤ٖ ًجبه اَُٖ ٖٓ ٍٞم اُؼَٔ اُقبهع٢ 

)اٍزوار٤غ٤خ فبهع٤خ(. ٛلف اُجؾش ا٠ُ  رؾ٤َِ اُؼلاهخ أُزجبكُخ ث٤ٖ ًِزب الاٍزوار٤غ٤ز٤ٖ. 

لكاد هواه اُشوًبد ثبٍزقلاّ ، كبٗ٘ب ٗؾون ك٢ ٓؾ IABثبٍزقلاّ اُج٤بٗبد ٖٓ ُغ٘خ اٗشبء 

اٍزوار٤غ٤خ ٝاؽلح أٝ أفوٟ أٝ اُغٔغ ث٤ٖ ًِزب الاٍزوار٤غ٤ز٤ٖ. رظُٜو رؾ٤ِلار٘ب إٔ ثؼغ 

اُؼٞآَ ، ٓضَ ؽغْ اُشوًخ أٝ اُقجواد ٓغ أُٞظل٤ٖ الأًجو ٍ٘بً أٝ اُ٘وض ك٢ اُؼٔبٍ 

ظبئض أفوٟ ُٜب أُٜوح ، رؼيى ارقبم اُوواه ٌُِزب الاٍزوار٤غ٤ز٤ٖ. ك٢ أُوبثَ ، ٛ٘بى ف

رؤص٤و ا٣غبث٢ ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤خ ٝاؽلح كوؾ. ٝٛنا ٣٘طجن ثشٌَ فبص ػ٠ِ اُؼلاهبد 

 اُظ٘بػ٤خ ، ٌُٖٝ أ٣ؼًب ػ٠ِ ؽظخ اُؼٔبٍ أُئ٤ِٖٛ كافَ اُشوًخ.

( ا٠ُ ٓؼوكخ رط٣ٞو اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ ٖٓ فلاٍ Shahsiahi  ،2100كهاٍخ )

ٝر٘ل٤ن اٍزوار٤غ٤خ أُٞاهك اُجشو٣خ ُلافزظبه ث٤ٖ ٜٓ٘ظ اُ٘وبؽ أُوعؼ٤خ . رزْ ٓٔبهٍخ 

ا٤َُبٍبد ٝأٍب٤ُت أُٞاهك اُجشو٣خ ، ٖٓ ٗبؽ٤خ ، ٝالأٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ، ٖٓ 

ُنُي ، رْ اعواء اُجؾش اُؾب٢ُ ُزط٣ٞو اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ ٖٓ  ٗبؽ٤خ أفوٟ.

اُشئٕٝ أُل٤ٗخ ُجِل٣خ أطلٜبٕ ػجو أٍِٞة  ًٝبُخ( ك٢ SRPفلاٍ ٜٓ٘ظ اُ٘وبؽ أُوعؼ٤خ )

ٛغ٤ٖ )ٗٞػ٤بً ٤ًٔٝبً(. اػزٔل اُ٘ٔٞمط أُؼزٔل ك٢ ٛنا اُجؾش ػ٠ِ اُ٘ٔٞمط أُزٌبَٓ اُن١ 

اهزوؽٚ ثبٓج٤وعو ٝٓشٞلاّ. ك٢ اُغيء اُ٘ٞػ٢ ، رْ اٍزقلاّ أفن اُؼ٤٘بد اُٜبككخ ُزؾو٤ن 

غيء ا٢ٌُٔ. رْ عٔغ اُج٤بٗبد ا٤ٌُٔخ رشجغ اُج٤بٗبد ، ث٤٘ٔب رْ اٍزقلاّ ؽو٣وخ اُزؼلاك ك٢ اُ

ػجو َٓؼ ٝطل٢ ٖٓ فلاٍ اٍزج٤ب٤ٖٗ ٖٓ اػلاك اُجبؽش ، ث٤٘ٔب رْ عٔغ اُج٤بٗبد اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ 
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فلاٍ أُوبثلاد. ثؼل رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ، رْ رؾل٣ل اُز٤َ٘وبد 

 ٖٓ اُٞظبئق. الاٍزوار٤غ٤خ ُِٞظبئق ٝرْ رؾل٣ل ٗٔٞمط اٍزوار٤غ٢ ٓ٘بٍت ٌَُ ٓغٔٞػخ

أظٜود ٗزبئظ اُجؾش إٔ الاٍزوار٤غ٤بد الأث٣ٞخ ٓ٘بٍجخ ُِٞظبئق الإكاه٣خ ٝاُل٤٘خ 

ٝأُزقظظخ ، ٝالاٍزوار٤غ٤بد اُضب٣ٞٗخ ٓ٘بٍجخ ُِٞظبئق الإكاه٣خ ، ٝاٍزوار٤غ٤بد أُوبٍٝ 

ٓ٘بٍجخ ُقلٓخ اُٞظبئق. أف٤وًا ، ًٌٔٞٗبد لإؽبه ػَٔ ُزؾو٤ن الأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، رْ 

الأٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ ، ٝاٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ ، ٝالأٗظٔخ اُلوػ٤خ ُِٔٞاهك رط٣ٞو 

 اُجشو٣خ )آلاك أُٞاهك اُجشو٣خ ، ٝرو٤٤ْ الأكاء ٝأٌُبكآد ، ٝػلاهبد أُٞظل٤ٖ(.

( ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾل٣ل 2106، ٝآفوٕٝ، Sahel Shahanipourكهاٍخ )

٣ُٞٝبرٜب ثبٍزقلاّ ٜٓ٘ظ اثلاع أُٞظل٤ٖ ك٢ اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ ٝرؾل٣ل أ

. رْ اعواء اُزؾ٤َِ ٖٓ فلاٍ ٓظلٞكخ SWOT-ANPأُئٍَبد الإكاه٣خ ثبٍزقلاّ رؾ٤َِ 

ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ٝاُلوص ٝاُزٜل٣لاد. صْ ٣زْ رطج٤ن ؽو٣وخ ط٘غ اُوواه ٓزؼلك أُؼب٤٣و 

ار٤غ٤خ أُؾبكظخ ػ٠ِ أُٞاهك ُؼ٤ِٔخ اُشجٌخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ُزؾل٣ل أ٣ُٞٝبد الاٍزوار٤غ٤بد. اٍزو

 اُجشو٣خ ػ٠ِ أٍبً ٓؼ٤به الإثلاع أٍُٞغ ٛٞ الأ٣ُٞٝخ الأ٠ُٝ ٓغ رلبط٤ِٚ.

 انزؼمٛت ػهٗ انذساعبد انغبثمخ: -ج

أصو اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ر٘بُٝذ اُلهاٍبد اُؼوث٤خ  -0

اُج٘ٞى اُزغبه٣خ الأهك٤ٗخ، ٝاصو اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ ػ٠ِ اُغلاهاد اُغٞٛو٣خ 

ك٢ أُظبهف الأهك٤ٗخ، ٝأصو اٍزوُز٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد اُن٤ًخ، 

خ ك٢ فِن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ، ر٘بُٝذ ًنُي ر٘بُٝذ أ٤ٔٛخ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝاٌُلبءاد أُؾٞه٣

، اُجشو٣خاُلهاٍبد اُؼوث٤خ، أصو رطج٤ن اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك 

ُْ رز٘بٍٝ اصو اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ ػ٠ِ رؾو٤ن الا إٔ أ١ ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍبد 

 اُؾب٤ُخ.  اُز٘بك٤َخ ك٢ اُوطبع اُظؾ٢ ٝٛنا ٓب ٍٞف رز٘بُٝٚ اُلهاٍخ أُيا٣ب

ر٘بُٝذ اُلهاٍبد الأع٘ج٤خ ػلاهخ اُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد،  -2

افزجبه ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، ثؾش اُز٘بكٌ ؿ٤و أُزٔبصَ ث٤ٖ 

 ٝكافَ أُغٔٞػبد الاٍزوار٤غ٤خ.
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غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ ُْ رز٘بٍٝ اصو اٍزوار٤إٔ أ١ ٖٓ اُلهاٍبد اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ  -3

 ػ٠ِ رؾو٤ن أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ ك٢ اُوطبع اُظؾ٢ ٝٛنا ٓب ٍٞف رز٘بُٝٚ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ. 

 يشكهخ انجحث: خبيغبً: 

ٓ٘بكَخ شل٣لح ُِؾلبظ ػ٠ِ ٓٞهؼٜب  ثٔ٘طوخ اُوظ٤ْرٞاعٚ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُظؾ٢ 

٢ اصو مُي ُٓٔب ٣ئصو ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ ُل٣ٜب، ٝثبُزب اَُٞم،اُز٘بك٢َ ك٢ 

ػ٢ِ ٓٞهؼٜب ٌٝٓبٗزٜب ك٢ أمٛبٕ ػٔلاء اُوطبع اُظؾ٢، ٝمُي ثَجت رؼلك اُقلٓبد اُز٢ 

رولٜٓب أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ أُ٘بكَخ ًٝنُي ثَجت اُؼلك أُزيا٣ل ٖٓ رِي أُ٘ظٔبد ك٢ ٛنا 

خ اُظـ٤وح ٖٓ ػؼق ك٢ اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو ٤أُ٘ظٔبد اُظؾاُوطبع، ًٔب رؼب٢ٗ 

 ا٢ُٜ٘ٔ،  ٝثبه٢ الأٗشطخ أُقزِلخ لإكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ.

ٓب ٍجن ٣وٞكٗب ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أصو اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ػ٠ِ فِن 

 ٓ٘طوخ اُوظ٤ْز٘بك٤َخ  ُِٔ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ اُوطبع اُظؾ٢  ك٢ اُأُيا٣ب ػ٠ِ ٝاُؾلبظ 

  :ٍ ؽوػ اُزَبإٍ اُزب٢ُٖٓ فلا

 اُزَبإٍ الأٍٝ:     

َٛ رئصو اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ُِٔ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ اُوطبع اُظؾ٢ ك٢ 

 ػ٠ِ فِن ٝاُؾلبظ ػ٠ِ أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ ُزِي أُ٘ظٔبد؟ ٓ٘طوخ اُوظ٤ْ

 ٣ٝ٘جضن ػٖ ٛنا اُزَبإٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزَبإلاد ااُلوػ٤خ ٝأُزٔضِخ ك٢ اُزب٢ُ:  

َٛ رئصو اٍزوار٤غ٤خ الاٍزوطبة ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ 

 ؟ ٓ٘طوخ اُوظ٤ْك٢ 

َٛ رئصو اٍزوار٤غ٤خ الافز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ أُ٘ظٔبد 

 ؟ٓ٘طوخ اُوظ٤ْ ؾ٤خ ك٢ اُظ

َٛ رئصو اٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ ك٢ 

 ؟ٓ٘طوخ اُوظ٤ْ 

َٛ رئصو اٍزوار٤غ٤خ رو٤٤ْ الاكاء ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ 

 ؟ٓ٘طوخ اُوظ٤ْ ك٢ 



 
 ... إثر استراتيجيات الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية في القطاع الصحي بمنطقة القصيم

 حسن منصور السيد البازد/   

 2222يناير  -الأول المجلد الثالث عشر                                                   العدد 
566 

 
 

بظ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ َٛ رئصو اٍزوار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞؼبد ػ٠ِ اُؾل

 ؟ٓ٘طوخ اُوظ٤ْ ك٢ 

 انزغبؤل انثبَٙ:

 ؟ ك٢ ٓ٘طوخ اُوظ٤ْ ٓب ٛٞ َٓزٟٞ رطج٤ن اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ اُوطبع اُظؾ٢ 

 ؟ك٢ ٓ٘طوخ اُوظ٤ْ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ اُوطبع اُظؾ٢ رؾون ٓب ٛٞ َٓزٟٞ 

 فشٔض انجحث :عبدعبً: 

ٝثٜلف اُزٞطَ ا٠ُ ؽٍِٞ ٓؾزِٔخ ػٖ اُزَبإلاد أُورجطخ ثٔشٌِخ اُجؾش كبٕ      

 اُجبؽش طبؽ اُلوٝع اُزب٤ُخ: 

ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح لا رٞعل ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ اُلوع الأٍٝ: 

ٝث٤ٖ اُؾلبظ ػ٠ِ أُيا٣ب ٓ٘طوخ اُوظ٤ْ أُٞاهك اُجشو٣خ ُٔ٘ظٔبد اُوطبع اُظؾ٢ ك٢ 

 :اُز٘بك٤َخ. ٝرزؼٖٔ ٛنٙ اُلوع ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلوٝع اُلوػ٤خ

اٍزوار٤غ٤خ الاٍزوطبة ك٢ ث٤ٖ لا رٞعل ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ  .6

 اُز٘بك٤َخ.اُؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔيح  ٝث٤ٖٓ٘طوخ اُوظ٤ْ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُظؾ٢ ك٢ 

ُزؼ٤٤ٖ ك٢ اٍزوار٤غ٤خ الافز٤به ٝاث٤ٖ لا رٞعل ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ  .2

 اُؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ. ٝث٤ٖٓ٘طوخ اُوظ٤ْ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُظؾ٢ ك٢ 

ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت ك٢ ٓ٘ظٔبد لا رٞعل ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ  .6

 ٝث٤ٖ اُؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ.ٓ٘طوخ اُوظ٤ْ اُوطبع اُظؾ٢ ك٢ 

ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ رو٤٤ْ الأكاء ك٢ لا رٞعل ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ  .6

 ٝث٤ٖ اُؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ.ٓ٘طوخ اُوظ٤ْ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُظؾ٢ ك٢ 

ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞؼبد ك٢ لا رٞعل ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ  .6

 ٝث٤ٖ اُؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ.ٓ٘طوخ اُوظ٤ْ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُظؾ٢ ك٢ 

ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ َٓزٟٞ رؾو٤ن ا٤ُٔيح ٓؼ٣ٞ٘خ ٞعل كوٝم ر اُضب٢ٗ: لااُلوع 

اُز٘بك٤َخ ، َٝٓزٟٞ رطج٤ن اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُظؾ٢ 

 ٣ؼيٟ ُ٘ٞع أُ٘ظٔخ ) ؽ٤ٌٓٞخ/ أ٤ِٛخ(ٓ٘طوخ اُوظ٤ْ ك٢ 
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 أْذاف انجحث: عبثؼبً: 

 ٣ٜلف اُجؾش ا٠ُ رؾو٤ن الأٛلاف اُزب٤ُخ: 

ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رؤص٤و اٍزوار٤غ٤خ الاٍزوطبة ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُظؾ٢  .0

 ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ. ٓ٘طوخ اُوظ٤ْ 

اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رؤص٤و اٍزوار٤غ٤خ الافز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُظؾ٢  .2

 ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ. ك٢ ٓ٘طوخ اُوظ٤ْ 

ك٢ ٓ٘طوخ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رؤص٤و اٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُظؾ٢  .3

 ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ. اُوظ٤ْ 

ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رؤص٤و اٍزوار٤غ٤خ رو٤٤ْ الأكاء ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُظؾ٢  .4

 ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ. ٓ٘طوخ اُوظ٤ْ 

ك٢ ار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞؼبد ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُظؾ٢ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رؤص٤و اٍزو .5

 ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ. ٓ٘طوخ اُوظ٤ْ 

 .ك٢ ٓ٘طوخ اُوظ٤ْٓؼوكخ َٓزٟٞ رؾون ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُظؾ٢  .6

.ٓؼوكخ َٓزٟٞ رطج٤ن اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُظؾ٢ .

 .ك٢ ٓ٘طوخ اُوظ٤ْ

 ئخشاءاد انذساعخ :ثبيُبً: 

 يُٓح انجحث. 

اػزٔل اُجبؽش ػ٢ِ أًضو ٖٓ ٜٓ٘ظ ٖٓ ٓ٘بٛظ اُجؾش، كول اػزٔل ثظلخ أٍب٤ٍخ ػ٢ِ    

اُن١ ٣وّٞ ػ٢ِ أٍبً أُواعؼخ ُِلهاٍبد  deductive approachأُٜ٘ظ الاٍز٘جبؽ٢  

اُ٘ظو٣خ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ رزؼِن ثٔشٌِخ اُجؾش ٝرؾل٣ل الأٍجبة ٝالأثؼبك أُقزِلخ 

، ًٔب ُِٔشٌِخ ٝط٤بؿزٜب ك٢ اؽبه ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلوٝع اُز٢ روجَ اُجؾش ٝاُلهاٍخ

 اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ.

 بط.اخشاءاد ئػذاد انًمٛ -أ

 ٖٓ فلاٍ هبئٔخ الاٍزوظبء، ؽ٤ش ٓو اػلاك هبئٔخ الاٍزوظبء ثٔوؽِز٤ٖ ٛٔب: 

 .أُوؽِخ الأ٢ُٝ: ٓوؽِخ الإػلاك
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هبئٔخ الاٍزوظبء ٖٓ صلاس اعياء ٢ٛ: اُغيء الأٍٝ : ٓؼِٞٓبد ػبٓخ ، رْ ر٣ٌٖٞ .     

الاٍزوطبة، ٣ز٘بٍٝ َٓزٟٞ رطج٤ن اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ) ٝاُغيء اُضب٢ٗ : 

: ٣ز٘بٍٝ َٓزٟٞ ، ٝاُغيء اُضبُشاُزله٣ت، الافز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ، رو٤٤ْ الأكاء، ٝاُزؼ٣ٞؼبد(

 رؾون ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ) ثؼل اٌُلبءح، اُغٞكح، الاثلاع، ٝثؼل ٍوػخ الاٍزغبثخ ُِؼٔلاء(.

 رْ اٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُوس اُقٔب٢ٍ.ًٔب ٝ

 انًشحهخ انثبَٛخ: يشحهخ انزمٍُٛ. 

طلم أُو٤بً ، ٝهل اػزٔل اُجبؽش ك٢ اُزؾون ٖٓ طلم  اُزؾون ٖٓ زٌٕٞ ٖٓٝر      

أُو٤بً ػ٢ِ ٗٞػ٤ٖ أٍب٤٤ٍٖ ٖٓ اُظلم ٛٔب: اُظلم أُ٘طو٢، ٝ اُظلم 

ػ٠ِ ػلك ٖٓ الاٍزجبٗخ اُِـ١ٞ)اُِلظ٢(، ٝرْ اُزؾون ٖٓ صجبد أُو٤بً ٖٓ فلاٍ رٞى٣غ 

، ٝرْ ( الإَٗب٤ٗخ ٝالإكاه٣خ ٤ًِبد ػ٤٘يح، ٤ًِخ اُلهاٍبد ) عبٓؼخ اُوظ٤ْاٍبرنح الإكاهح 

اُزؾون ٖٓ طلم أُو٤بً ا٣ؼبً ػٖ ؽو٣ن ثؼغ الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ ٓضَ اٍِٞة اُلب 

( ُؼجبهاد  αًوٝٗجبؿ، ؽ٤ش  رْ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ اُلب ًوٝٗجبؿ ُو٤بً الارَبم اُلاف٢ِ ) 

 أُو٤بً

( اخزجبس انثجبد نؼجبساد انًمٛبط0خذٔل سلى )  

Cronbach's Alpha N of Items 

.976 43 

 انًصذس: َزبئح انزحهٛم الاحصبئٙ

% ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ 1.ٝٛٞ اًضو ٖٓ  97.ٓؼبَٓ اُلب ًوٝٗجبؿ ثِؾ إٔ ( ٣ٞػؼ 0علٍٝ ههْ )

ٍٍ ث٤ٖ ػجبهاد الاٍزجبٗخ ،  ( (Sekaran & Bougie,20210ٝعٞك ارَبم ٝرواثؾ ػب

 يدزًغ ٔػُٛخ انجحث:

أُئٍَبد اُظؾ٤خ ك٢ ٓ٘طوخ اُوظ٤ْ ٓؾبكظخ ػ٤٘يح، رٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ     

اُوظ٤ْ، ٝث٤بٕ أُغزٔغ ٓؾبكظزبٕ ك٢ ٓ٘طوخ  أًجوٝٓؾبكظخ ثو٣لح ٝاَُجت ك٢ مُي اٜٗٔب 

 ًٔب ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ: 
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 ثًُطمخ انمصٛى( يدزًغ انجحث   9خذٔل سلى ) 
 ؽ٢ٌٓٞ/ فبص اٍْ أُئٍَخ اُظؾ٤خ  ّ أُؾبكظخ

 ػ٤٘يح

 ؽ٢ٌٓٞ ٓوًي اُوػب٣خ اُظؾ٤خ الأ٤ُٝخ الأشوك٤خ  0

 ؽ٢ٌٓٞ ٓوًي اُوػب٣خ اُظؾ٤خ الأ٤ُٝخ اُظبُؾ٤خ 2

 ؽ٢ٌٓٞ ٓوًي اُوػب٣خ اُظؾ٤خ الأ٤ُٝخ ع٘ٞة ػز٤وح 3

 ؽ٢ٌٓٞ ٓوًي اُوػب٣خ اُظؾ٤خ الأ٤ُٝخ ٍٝؾ ػ٤٘يح 4

 ؽ٢ٌٓٞ ٓوًي اُوػب٣خ اُظؾ٤خ الأ٤ُٝخ ا٤َُِٔب٤ٗخ  5

 ؽ٢ٌٓٞ اُظؾ٤خ الأ٤ُٝخ اُيٛوحٓوًي اُوػب٣خ  6

 ؽ٢ٌٓٞ ٓوًي اُوػب٣خ اُظؾ٤خ الأ٤ُٝخ ؿوة ػ٤٘يح .

 ؽ٢ٌٓٞ ٓوًي اُوػب٣خ اُظؾ٤خ الأ٤ُٝخ اُوٝؿب٢ٗ 0

 ؽ٢ٌٓٞ َٓزٞطق اُيٛوح اُؼبّ 6

 ؽ٢ٌٓٞ ٓوًي طؾ٢ أُطبه 01

 ؽ٢ٌٓٞ َٓزشل٠ أُِي ٍؼٞك 00

 فبص ٓغٔغ ٓطٔئ٘خ اُطج٢ 02

 فبص ٓغٔغ اَُلاّ اُطج٢  03

 فبص ٓغٔغ أُؼب٢ُ اُطج٢ 04

ؽ٢٘ 05  فبص َٓزشل٠ اُؾ٤بح اُٞ

 ثو٣لح

 ؽ٢ٌٓٞ َٓزشل٠ ثو٣لح ُِٞلاكح  0

 ؽ٢ٌٓٞ أَُزشل٠ أُوًي١ 2

 فبص ٓغٔغ اُجوًخ اُطج٢ 3

 فبص أَُزٞطق اَُؼٞك١ 4

 ؽ٢ٌٓٞ ٓوًي اُوػب٣خ اُظؾ٤خ الأ٤ُٝخ شوم ثو٣لح 5

 ؽ٢ٌٓٞ ٓوًي اُوػب٣خ اُظؾ٤خ الأ٤ُٝخ ثو٣لح  6
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 ؽ٢ٌٓٞ/ فبص اٍْ أُئٍَخ اُظؾ٤خ  ّ أُؾبكظخ

 ؽ٢ٌٓٞ ٓوًي اُطو٣ق اُظؾ٢ .

 ؽ٢ٌٓٞ ٓوًي اُوػب٣خ اُظؾ٤خ الأ٤ُٝخ اُوبع اُجبهك 0

 ؽ٢ٌٓٞ ٓوًي اُوػب٣خ اُظؾ٤خ الأ٤ُٝخ ثبُوك٤ؼخ 6

 ؽ٢ٌٓٞ ٓوًي اُوػب٣خ اُظؾ٤خ الأ٤ُٝخ أُ٘زيح 01

 ؽ٢ٌٓٞ ٓوًي اُوػب٣خ اُظؾ٤خ الأ٤ُٝخ شوم اُلب٣ي٣خ  00

 انًصذس: يٍ ئػذاد انجبحث، ٔثبلاػزًبد ػهٗ انًٕالغ الإنكزشَٔٛخ نًدزًغ انجحث.

ٝؽ٤ش إٔ ُٔغزٔغ اُجؾش اؽبهاً ٓؾلكً، ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغلٍٝ اَُبثن، ٝث٘بءً ػ٠ِ      

، ٝؽوطبً ٖٓ اُجبؽش ػ٠ِ ؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ اُطجو٤خ اُ ٢ٛمُي كزٌٕٞ اُؼ٤٘خ أُ٘بٍجخ ُِجؾش 

 241% ٖٓ ؽغْ ٓغزٔغ اُجؾش ) 51 ة كهخ ٝطلم اُج٤بٗبد كول ؽلك اُجبؽش ؽغْ اُؼ٤٘خ

 %01اٍزجبٗخ ثَ٘جخ هك  66اٍزجبٗخ ، ٝرْ رغ٤ٔغ ػلك  021رْ رٞى٣غ ػلك ٓلوكح( ،

 ػ٤٘خ اُجؾش.ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ 

 انزحهٛم الإحصبئٙ نهجٛبَبد.

ٔرى ػًم الإحصبء انٕصفٙ نهًزغٛشاد  99انُغخخ   SPSSرى اعزخذاو انجشَبيح الإحصبئٙ   

كبانذًٚغشافٛخ، ٔرى اعزخذاو اخزجبس 
9
 . Regression، ٔالاَحذاس  ANOVAٔرحهٛم انزجبٍٚ  

 -كبنزبنٙ: عٕف ٚزى ػشض انزحهٛم الإحصبئٙ ٔفمبً نًحزٕٚبد لبئًخ الاعزمصبء    

 انؼبيخ.أٔلاً: انًؼهٕيبد 

 ٔانزٙ رزؼهك ثبنخصبئص انذًٚغشافٛخ نؼُٛخ انجحث ٔكبَذ كبنزبنٙ

 ثٓب رؼًم انزٙ انصحٛخ انًإعغخ أعى( 3خذٔل سلى )

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.3 6.3 6.3 6 ثبُوظ٤ْ اُظؾ٢ اُزغٔغ 

 10.4 4.2 4.2 4  ثبُوظ٤ْ الاه٢ٔ٤ِ الاٍ٘بٕ ؽت

 11.5 1.0 1.0 1 رطٖٔ ٓوًي

 15.6 4.2 4.2 4 ثؼ٤٘يح اُظبُؾ٤خ طؾ٢ ٓوًي

 18.8 3.1 3.1 3 اُ٘ل٤َخ ٝاُظؾخ اهاكٙ َٓزشل٠

ؽ٢٘ اُؾ٤بح َٓزشل٠  21.9 3.1 3.1 3 اُٞ

 24.0 2.1 2.1 2 أُنٗت َٓزشل٠
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 27.1 3.1 3.1 3 ثجو٣لح اُزقظظ٢ كٜل أُِي َٓزشل٠

 31.3 4.2 4.2 4 فبُل أُِي َٓزشل٠

 52.1 20.8 20.8 20 ثؼ٤٘يح ٍؼؼٞك أُِي َٓزشل٠

لاكح َٓزشل٠  74.0 21.9 21.9 21 ثجو٣لح ٝالاؽلبٍ اُٞ

 82.3 8.3 8.3 8 أُوًي١ ثو٣لح َٓزشل٠

 83.3 1.0 1.0 1 اُغٞاء ػ٤ٕٞ َٓزشل٠

 85.4 2.1 2.1 2 اُطج٢ اُجوًخ َٓزٞطق

 86.5 1.0 1.0 1 اُؼ٤ِبٕ َٓزٞطق

 100.0 13.5 13.5 13 اُظؾخ ٝىاهح

Total 96 100.0 100.0  

  انًصذس: َزبئح انزحهٛم الإحصبئٙ

ٓلوكح، َٓزشل٠ اُٞلاكح ٝالأؽلبٍ 66ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ إٔ ػلك ٓلوكاد اُؼ٤٘خ 

%، ٝٝىاهح اُظؾخ 21% ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ، َٝٓزشل٠ أُِي ٍؼٞك رٔضَ 20ثجو٣لح رٔضَ 

ٝإٔ ًَ  %،6.3%، ٝاُزغٔؼغ اُظؾ٢ ثبُوظ٤ْ 0أُوًي %، َٝٓزشل٠ ثو٣لح 03رٔضَ 

ٖٓ ٓوًي ؽت الاٍ٘بٕ ثبُوظ٤ْ، ٝٓوًي طؾ٢ اُظبُؾجخ ثؼ٤٘يح، َٝٓزشل٠ أُِي فبُل 

%، ٝإٔ َٓزشل٠ اهاكح ٝاُظؾخ اُ٘ل٤َخ، َٝٓزشل٠ اُؾ٤بح اُٞؽ٢٘، 4.2ًَ ْٜٓ٘ ٣ٔضَ   

َٝٓزشل٠  %، َٓزشل٠ أُنٗت،3.0َٝٓزشل٠ أُِي كٜل اُزقظظ٢ ًَ ْٜٓ٘ ٣ٔضَ 

%، ٓوًي ٓطٔئ٘خ، َٓزشل٠ ػ٤ٕٞ اُغٞاء، 2.0ثوًخ اُظؾ٢ ًَ ٜٓ٘ٔب ٣ٔضَ

% ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ. 0َٝٓزٞطق اُؼ٤ِبٕ ٣ٔضَ ًَ ْٜٓ٘   

 ثٓب رؼًم انزٙ انٕحذح / انمغى / الإداسح أعى( 4خذٔل سلى )

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.1 3.1 3.1 3 الاٌٍبٕ اكاهح 

 8.3 5.2 5.2 5 ٝاَُلآخ الآٖ اكاهح

 14.6 6.3 6.3 6 اؽلبٍ ثبؽ٢٘

 ٝاُزـ٤٤و اُزٞاطَ اكاهح

 أُئ٢ٍَ
7 7.3 7.3 21.9 

 31.3 9.4 9.4 9 اُز٘ل٤ن٣خ الاكاهح

 36.5 5.2 5.2 5 الاعزٔبػ٤خ اُقلٓخ

 39.6 3.1 3.1 3 أُ٘بٝثخ الاكاهح

 40.6 1.0 1.0 1 الآلاك
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 41.7 1.0 1.0 1 937 اُجلاؿبد

 47.9 6.3 6.3 6 اُزقط٤ؾ

 49.0 1.0 1.0 1 ٝأُ٘ي٤ُخ اُظؾ٤خ اُوػب٣خ

 50.0 1.0 1.0 1 ٝاُزله٣ت الاًبك٤ٔ٣خ اُشئٕٝ

 52.1 2.1 2.1 2 الاٌُزو٤ٗٝخ اُظؾخ

 53.1 1.0 1.0 1 اُشوػ٢ اُطت

 57.3 4.2 4.2 4 اُقبهع٤خ اُؼ٤بكاد

 76.0 18.8 18.8 18 اُجشو٣خ أُٞاهك

 92.7 16.7 16.7 16 أُو٣غ رغوثخ

 95.8 3.1 3.1 3 اُجبؽ٘خ هَْ

 96.9 1.0 1.0 1 اُؼ٤ٕٞ هَْ

 99.0 2.1 2.1 2 اَُ٘بء هَْ

 100.0 1.0 1.0 1 ٓقزجواد

Total 96 100.0 100.0  

 انًصذس: َزبئح انزحهٛم الإحصبئٙ

ٓلوكح، ٝرٔضَ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ 66ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن رؼؼ إٔ ؽغْ اُؼ٤٘خ 

%، ٝاكاهح اُزٞاطَ ٝاُزـ٤٤و 6%، ٝالإكاهح اُز٘ل٤ن٣خ ..06، رغوثخ أُو٣غ% 00.0

%، ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ، 6.3%، ثبؽ٢٘ أؽلبٍ، ٝرقط٤ؾ ًَ ٜٓ٘ٔب ٣ٔضَ .أُئ٢ٍَ رٔضَ 

%، اُؼ٤بكاد اُقبهع٤خ ٤5.2خ، ًَ ٜٓ٘ٔب ٣ٔضَ اكاهح الأٖٓ ٝاَُلآخ، ٝاُقلٓخ الاعزٔبػ

%، اُظؾخ 3.0%، اكاهح الإٌٍبٕ، الإكاهح أُ٘بٝثخ، هَْ اُجبؽ٘خ ًَ ْٜٓ٘ ٣ٔضَ 4رٔضَ 

،اُوػب٣خ .63%، اكاهح الإٓلاك، اُجلاؿبد ٣2.0ٔضَ ًَ ٜٓ٘ٔب الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝهَْ اَُ٘بء 

اُؼ٤ٕٞ، أُقزجواد، ًَ اُظؾ٤خ ٝأُ٘ي٤ُخ، اُشئٕٝ الاًبك٤ٔ٣خ، اُطت اُشوػ٢، هَْ 

 % ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ.0ْٜٓ٘ ٣ٔضَ 
 ثٓب رؼًم انزٙ انًإعغخ غجٛؼخ( 5خذٔل سلى )

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 90.6 90.6 90.6 87 ؽ٢ٌٓٞ هطبع 

 100.0 9.4 9.4 9 فبص هطبع

Total 96 100.0 100.0  

 الإحصبئٙانًصذس: َزبئح انزحهٛم 
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% ٣٘ز٢ٔ ا٠ُ اُوطبع 61.6ٓلوكح، ٜٓ٘ب  66ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ إٔ ؽغْ اُؼ٤٘خ 

 % هطبع اُقبص.6.4اُؾ٢ٌٓٞ، 

 انجحث ػُٛخ خُظ( 6خذٔل سلى )

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 80.2 80.2 80.2 77 مًو 

 100.0 19.8 19.8 19 اٗض٠

Total 96 100.0 100.0  

 أُظله: ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢

% ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ مًٞه، 01.2ٓلوكح، 66ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ إٔ ؽغْ اُؼ٤٘خ 

 % اٗبس. 06.0

 اركشِ يغبَذِ( خذيبد - اداس٘ - غجٙ ) انزخصص( 7خذٔل سلى ) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 40.6 40.6 40.6 39 ؽج٢ 

 79.2 38.5 38.5 37 اكاه١

 100.0 20.8 20.8 20 َٓبٗلح فلٓبد

Total 96 100.0 100.0  

 انًصذس: َزبئح انزحهٛم الإحصبئٙ

% ٖٓ ؽغْ 21% رقظض اكاه١، 30.5% ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ رقظض ؽج٢،  41.6ٓلوكح، 66ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ إٔ ؽغْ اُؼ٤٘خ 

 َٓبٗلح.اُؼ٤٘خ رقظض فلٓبد 

 انخجشح يذح( 8خذٔل سلى )

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid َ9.4 9.4 9.4 9 ٍ٘ٞاد صلاس ٖٓ اه 

 17.7 8.3 8.3 8 ٍ٘ٞاد فٌٔ ا٠ُ ٍ٘ٞاد صلاس ٖٓ

 100.0 82.3 82.3 79 ٍ٘ٞاد فٌٔ ٖٓ اًضو

Total 96 100.0 100.0  

 الإحصبئٙانًصذس: َزبئح انزحهٛم 

% ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ ُل٣ْٜ فجوح 02.3ٓلوكح، 66ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ إٔ ؽغْ اُؼ٤٘خ 

% ُل٣ْٜ فجوح ٖٓ صلاس ٍ٘ٞاد ا٠ُ فٌٔ ٍ٘ٞاد، 0ك٢ اُؼَٔ أًضو ٖٓ فٌٔ ٍ٘ٞاد، 

 % ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ ُل٣ْٜ فجوح أهَ ٖٓ صلاس ٍ٘ٞاد. 6ٝ 
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 . اخزجبس انفشٔضثبَٛبً: 

 رْ افزجبه اُلوٝع ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:   

ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح لا رٞعل ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ اُلوع الأٍٝ: 

أُٞاهك اُجشو٣خ ُٔ٘ظٔبد اُوطبع اُظؾ٢ ك٢ ٓ٘طوخ اُوظ٤ْ ٝث٤ٖ اُؾلبظ ػ٠ِ أُيا٣ب 

 :اُز٘بك٤َخ. ٝرزؼٖٔ ٛنٙ اُلوع ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلوٝع اُلوػ٤خ

Crosstabs 

Case Processing Summary ( 9خذٔل سلى )  

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 * ٝاُزؼ٣ٞؼبد الاعٞه اٍزوار٤غ٤خ

 اُز٘بك٤َخ ا٤ُٔيح رؾون َٓزٟٞ
96 100.0% 0 0.0% 96 100.0% 

 َٓزٟٞ * الاٍزوطبة اٍزوار٤غ٤خ

 اُز٘بك٤َخ ا٤ُٔيح رؾون
96 100.0% 0 0.0% 96 100.0% 

 رؾون َٓزٟٞ *  اُزله٣ت اٍزوار٤غ٤خ

 اُز٘بك٤َخ ا٤ُٔيح
96 100.0% 0 0.0% 96 100.0% 

 * ٝاُزؼ٤٤ٖ الافز٤به اٍزوار٤غ٤خ

 اُز٘بك٤َخ ا٤ُٔيح رؾون َٓزٟٞ
96 100.0% 0 0.0% 96 100.0% 

 َٓزٟٞ * الاكاء رو٤٤ْ اٍزوار٤غ٤خ

 اُز٘بك٤َخ ا٤ُٔيح رؾون
96 100.0% 0 0.0% 96 100.0% 

 انًصذس: َزبئح انزحهٛم الإحصبئٙ

اُغلٍٝ اَُبثن ٣ٞػؼ ٓزـ٤واد اُلوع اُوئ٢َ٤ الأٍٝ ٢ٛٝ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك 

اُجشو٣خ ٢ٛٝ : اٍزوار٤غ٤خ الأعٞه ٝاُزؼ٣ٞؼبد، ٝاٍزوار٤غ٤خ الاٍزوطبة ، ٝاٍزوار٤غ٤خ 

ٝث٤ٖ َٓزٟٞ ٗؾون اُزله٣ت، ٝاٍزوار٤غ٤خ الافز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ، ٝاٍزوار٤غ٤خ رو٤٤ْ الأكاء، 

 ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ.

حٛث رى اعزخذاو كب
9
لاخزجبس ْزِ انفشٔض انفشػٛخ ٔانفشض انشئٛغٙ   

اٍزوار٤غ٤خ الاٍزوطبة ك٢ ث٤ٖ لا رٞعل ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ  .6

 اُؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ. ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُظؾ٢ ك٢ ٓ٘طوخ اُوظ٤ْ ٝث٤ٖ
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 انزُبفغٛخ انًٛضح رحمك يغزٕٖ * الاعزمطبة اعزشارٛدٛخ  

Chi-Square Tests ( 00خذٔل سلى )  

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 970.530
a
 720 .000 

Likelihood Ratio 346.940 720 1.000 

Linear-by-Linear Association 35.588 1 .000 

N of Valid Cases 96   

انزحهٛم الإحصبئٙانًصذس: َزبئح   

ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ إٔ اُو٤ٔخ أُؾَٞثخ لاٍزوار٤غ٤خ الاٍزوطبة َٝٓزٟٞ رؾون 

 ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ

 sig   =0.00  ٢ٛٝ0.05 ثنُي أهَ ٖٓ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ  

رٞعل ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ  ٗوكغ كوع اُؼلّ ٝٗوجَ اُلوع اُجل٣َ ٝٛٞ " انمشاس:

 ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُظؾ٢ ك٢ ٓ٘طوخ اُوظ٤ْ ٝث٤ٖاٍزوار٤غ٤خ الاٍزوطبة ك٢ ث٤ٖ اؽظبئ٤خ 

 اُؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ"

اٍزوار٤غ٤خ الافز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ ك٢ ث٤ٖ لا رٞعل ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ  .2

 اُؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ. ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُظؾ٢ ك٢ ٓ٘طوخ اُوظ٤ْ ٝث٤ٖ

 بس ٔانزؼٍٛٛ * يغزٕٖ رحمك انًٛضح انزُبفغٛخاعزشارٛدٛخ الاخزٛ

Chi-Square Tests ( 00خذٔل سلى )  

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 934.634
a
 624 .000 

Likelihood Ratio 341.908 624 1.000 

Linear-by-Linear Association 47.159 1 .000 

N of Valid Cases 96   

َزبئح انزحهٛم الإحصبئٙانًصذس:   

َٝٓزٟٞ الافز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ إٔ اُو٤ٔخ أُؾَٞثخ لاٍزوار٤غ٤خ 

 رؾون ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ
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 sig   =0.00  ٢ٛٝ0.05 ثنُي أهَ ٖٓ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

رٞعل ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ  ٗوكغ كوع اُؼلّ ٝٗوجَ اُلوع اُجل٣َ ٝٛٞ " انمشاس:

اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ الافز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُظؾ٢ ك٢ ٓ٘طوخ اُوظ٤ْ 

 ٝث٤ٖ اُؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ."

لا رٞعل ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت ك٢ ٓ٘ظٔبد  .6

 ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ. اُوطبع اُظؾ٢ ك٢ ٓ٘طوخ اُوظ٤ْ ٝث٤ٖ اُؾلبظ

 يغزٕٖ رحمك انًٛضح انزُبفغٛخ انزذسٚت *اعزشارٛدٛخ 

Chi-Square Tests   (09خذٔل سلى )

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 984.546
a
 624 .000 

Likelihood Ratio 347.024 624 1.000 

Linear-by-Linear Association 37.653 1 .000 

N of Valid Cases 96   

                               انًصذس: َزبئح انزحهٛم الإحصبئٙ                          

ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ إٔ اُو٤ٔخ أُؾَٞثخ لاٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت َٝٓزٟٞ رؾون ا٤ُٔيح 

   اُز٘بك٤َخ

sig   =0.00  ٢ٛٝ0.05 ثنُي أهَ ٖٓ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

رٞعل ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ  ٗوكغ كوع اُؼلّ ٝٗوجَ اُلوع اُجل٣َ ٝٛٞ " انمشاس:

اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُظؾ٢ ك٢ ٓ٘طوخ اُوظ٤ْ ٝث٤ٖ 

 اُؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ."

لا رٞعل ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ رو٤٤ْ الأكاء ك٢ ٓ٘ظٔبد  .6

 ع اُظؾ٢ ك٢ ٓ٘طوخ اُوظ٤ْ ٝث٤ٖ اُؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ.اُوطب
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 اعزشارٛدٛخ رمٛٛى الاداء * يغزٕٖ رحمك انًٛضح انزُبفغٛخ
Chi-Square Tests (03خذٔل سلى )  

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 1259.573
a
 768 .000 

Likelihood Ratio 380.266 768 1.000 

Linear-by-Linear Association 60.937 1 .000 

N of Valid Cases 96   

انًصذس: َزبئح انزحهٛم الإحصبئٙ                                                             

ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ إٔ اُو٤ٔخ أُؾَٞثخ لاٍزوار٤غ٤خ رو٤٤ْ الأكاء َٝٓزٟٞ رؾون 

 ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ

 sig   =0.00  ٢ٛٝ0.05 ثنُي أهَ ٖٓ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

رٞعل ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ  ٗوكغ كوع اُؼلّ ٝٗوجَ اُلوع اُجل٣َ ٝٛٞ " انمشاس:

اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ رو٤٤ْ الأكاء ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُظؾ٢ ك٢ ٓ٘طوخ اُوظ٤ْ ٝث٤ٖ 

 اُؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ."

اُزؼ٣ٞؼبد ك٢ الأعٞه لا رٞعل ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ  .5

  ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُظؾ٢ ك٢ ٓ٘طوخ اُوظ٤ْ ٝث٤ٖ اُؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ.

  انزُبفغٛخ انًٛضح رحمك يغزٕٖ * ٔانزؼٕٚعبد الاخٕس اعزشارٛدٛخ

Chi-Square Tests ( 04خذٔل سلى )  

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 1351.599
a
 816 .000 

Likelihood Ratio 411.102 816 1.000 

Linear-by-Linear Association 60.178 1 .000 

N of Valid Cases 96   

                                انًصذس: َزبئح انزحهٛم الإحصبئٙ                          

اَُبثن ٣زؼؼ إٔ اُو٤ٔخ أُؾَٞثخ لاٍزوار٤غ٤خ الأعٞه ٝاُزؼ٣ٞؼبد َٝٓزٟٞ  ٖٓ اُغلٍٝ

 رؾون ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ
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 sig   =0.00  ٢ٛٝ0.05 ثنُي أهَ ٖٓ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

رٞعل ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ ٗوكغ كوع اُؼلّ ٝٗوجَ اُلوع اُجل٣َ ٝٛٞ  انمشاس:

ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُظؾ٢ ك٢ ٓ٘طوخ  اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ الأعٞه اُزؼ٣ٞؼبد ك٢

 اُوظ٤ْ ٝث٤ٖ اُؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ "

ٝك٢ ظَ هجٍٞ اُلوٝع اُلوػ٤خ ُِلوع اٍُٞ ع٤ٔؼبً كبٗ٘ب ٗوكغ كوع اُؼلّ ُِلوع 

ث٤ٖ اُوئ٢َ٤ ٝٗوجَ اُلوع اُجل٣َ ٝٛٞ " رٞعل ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ 

بد اُوطبع اُظؾ٢ ك٢ ٓ٘طوخ اُوظ٤ْ ٝث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ُٔ٘ظٔ

 اُؾلبظ ػ٠ِ أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ"

لا رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ َٓزٟٞ رؾو٤ن ا٤ُٔيح  انفشض انثبَٙ:

اُز٘بك٤َخ، َٝٓزٟٞ رطج٤ن اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُظؾ٢ ك٢ 

 ٓ٘طوخ اُوظ٤ْ ٣ؼيٟ ُ٘ٞع أُ٘ظٔخ ) ؽ٤ٌٓٞخ/ أ٤ِٛخ(

Regression 

Variables Entered/Removed( 05خذٔل سلى )
a

 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 اٍزوار٤غ٤خ ,ثٜب رؼَٔ اُز٢ أُئٍَخ ؽج٤ؼخ 1

 اُزله٣ت

 اٍزوار٤غ٤خ ,الاكاء رو٤٤ْ اٍزوار٤غ٤خ , 

 الاٍزوطبة

 ,ٝاُزؼ٣ٞؼبد الاعٞه اٍزوار٤غ٤خ ,

ٝاُزؼ٤٤ٖ الافز٤به اٍزوار٤غ٤خ
b

 

. Enter 

  انًصذس: َزبئح انزحهٛم الإحصبئٙ 

ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ إٔ َٓزٟٞ رؾون ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٣زؤصو ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ 

ؽج٤ؼخ أُئٍَخ ؽ٤ٌٓٞخأٝ فبطخ، اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ، ٜٝٓ٘ب اٍزوار٤غ٤خ ٢ٛ: 

اُزله٣ت، رو٤٤ْ الأكاء، الاٍزوطبة، الأعٞه ٝاُزؼ٣ٞؼبد، ٝاٍزوار٤غ٤خ الافز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ. 
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Model Summary(06خذٔل سلى ) 
b

 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 

df

1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .870
a
 

.757 .740 .35736 .757 46.102 6 89 .000 

  انًصذس: َزبئح انزحهٛم الإحصبئٙ

٤واد أَُزوِخ ٢ٛٝ )ـ% ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ أُز..5.=   R Square َٓزٟٞ رؾون ا٤ُٔيح  

اٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت، رو٤٤ْ الأكاء،  ،أٝ فبطخ اُز٘بك٤َخ ٣زؤصو ؽج٤ؼخ أُئٍَخ ؽ٤ٌٓٞخ

ٖٓ  %..5.( رلَو الاٍزوطبة، الأعٞه ٝاُزؼ٣ٞؼبد، ٝاٍزوار٤غ٤خ الافز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ

 اُزـ٤و ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ ٝٛٞ َٓزٟٞ رؾون ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ.

٢ٛٝ ثنُي أهَ ٖٓ  sig   =0.00اَُبثن إٔ اُو٤ٔخ أُؾَٞثخ ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ 

 0.05َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ  ٗوكغ اُلوع اُؼلّ ٝٗوجَ اُلوع اُجل٣َ ٝٛٞ " انمشاس:

ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ َٓزٟٞ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، َٝٓزٟٞ رطج٤ن 

اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُظؾ٢ ك٢ ٓ٘طوخ اُوظ٤ْ 

 ٣ؼيٟ ُ٘ٞع أُ٘ظٔخ ) ؽ٤ٌٓٞخ/ أ٤ِٛخ("
ANOVA(07خذٔل سلى ) 

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 35.325 6 5.887 46.102 .000
b
 

Residual 11.366 89 .128   

Total 46.691 95    

 انًصذس: َزبئح انزحهٛم الإحصبئٙ 

، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ أُزـ٤واد  sig   =0.00اُو٤ٔخ أُؾَٞثخ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ  

أُئٍَخ ؽ٤ٌٓٞخ أٝ فبطخ، اٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت، رو٤٤ْ الأكاء، الاٍزوطبة، أَُزوِخ )

% ك٢ 66الأعٞه ٝاُزؼ٣ٞؼبد، ٝاٍزوار٤غ٤خ الافز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ( ُٜب ٓؼؼ٣ٞ٘خ روله ة 

 رؾون ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ٝٛنا ٣ئًل هكغ كوع اُؼلّ ٝهجٍٞ اُلوع اُجل٣َ. 
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Coefficients(08خذٔل سلى )   
a

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.491 .247  6.028 .000 

 810. 241. 018. 066. 016. الاٍزوطبة اٍزوار٤غ٤خ

 206. 1.274 104. 055. 070. اُزله٣ت اٍزوار٤غ٤خ

 الافز٤به اٍزوار٤غ٤خ

 ٝاُزؼ٤٤ٖ
.090 .084 .103 1.072 .287 

 000. 4.025 384. 077. 310. الاكاء رو٤٤ْ اٍزوار٤غ٤خ

 الاعٞه اٍزوار٤غ٤خ

 ٝاُزؼ٣ٞؼبد
.253 .063 .373 4.036 .000 

 رؼَٔ اُز٢ أُئٍَخ ؽج٤ؼخ

 ثٜب
-.241- .127 -.101- -1.895- .061 

انًصذس: َزبئح انزحهٛم الإحصبئٙ      

الأًضو رؤص٤واً ك٢ َٓزٟٞ رؾون ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٢ٛ اٍزوار٤غ٤خ رو٤٤ْ الأكاء، اٍزوار٤غ٤خ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ إٔ اُؼٞآَ ٖٓ 

الأعٞه ٝاُزؼ٣ٞؼبد، ٝؽج٤ؼخ أُئٍَخ ؽ٤ٌٓٞخ أٝ فبطخ. ٝإٔ اُؼٞآَ الأهَ رؤص٤واً ك٢ َٓزٟٞ رؾون ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٢ٛ 

  ٤غ٤خ اُزله٣ت ػ٠ِ اُزٞا٢ُ. اٍزوار٤غ٤خ الاٍزوطبة ، ٝاٍزوار٤غ٤خ الافز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ، ٝاٍزوار

 نى رصبؽَزبئح ٔرٕصٛبد انجحث: 

 ألاً: َزبئح انجحث: 

 أعفشد َزبئح انزحهٛم الإحصبئٙ ػٍ:

 . ٔلجٕل افشض انجذٚم فشض انؼذو الأٔل سفط -0

 سفط فشض انؼذو انفشػٙ الأٔل ٔلجٕل انفشض انجذٚم. 0/0

 انجذٚم.سفط فشض انؼذو انفشػٙ انثبَٙ ٔلجٕل انفشض  0/9

 سفط فشض انؼذو انفشػٙ انثبنث ٔلجٕل انفشض انجذٚم. 0/3

 سفط فشض انؼذو انفشػٙ انشاثغ ٔلجٕل انفشض انجذٚم. 0/4

 سفط فشض انؼذو انفشػٙ انخبيظ ٔلجٕل انفشض انجذٚم. 0/5

 . ٔلجٕل انفشض انجذٚم فشض انؼذو انثبَٙ سفط -9
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 ثبَٛب: رٕصٛبد انجحث:

أُ٘ظٔبد ثبٍزوار٤غ٤خ رو٤٤ْ الأكاء لإٔ ُٜب رؤص٤وا ًج٤واً ك٢ فِن ثبٛزٔبّ ٣ٞط٢ اُجبؽش  -0

، ؽ٤ش رٜزْ ثؼ٤ِٔخ ه٤بً الأكاء ٝٓوبهٗزٚ ثبُٔؼب٤٣و اُو٤ب٤ٍخ أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ ثبُٔ٘ظٔبد

اُز٢ ٝػؼذ ك٢ اُٞطق اُٞظ٤ل٢، ٣ٝزْ اٍزقلاّ اٍزوار٤غ٤خ رو٤٤ْ الأكاء ك٢ رظؾ٤ؼ 

٤ل٢ ، ٝثنُي ٣زْ فِن اُغلاهاد ٝاٌُلبءاد الأفطبء ٝرط٣ٞو الأكاء ٝأَُبه اُٞظ

 ٝهل أظٜو اُجؾش إٔ أُؾٞه٣خ ك٢ اُز٘ظ٤ْ ٝاُز٢ ٣ج٠٘ ػ٤ِٜب أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ،

 ُٜب أُوًي الأٍٝ ك٢ رؾو٤ن أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ.  اٍزوار٤غ٤خ رو٤٤ْ

ُز٢ ٣غت إٔ ٣ٞط٢ اُجبؽش ثبٛزٔبّ أُ٘ظٔبد ثبٍزوار٤غ٤خ الأعٞه ٝاُزؼ٣ٞؼبد ٝا -2

رز٤ٔي ثبُؼلاُخ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ٝرَْٜ ك٢ رؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ ٝرلكؼْٜ ا٠ُ ى٣بكح 

ه٤ْ ٝصوبكخ ؿ٤و ٞثخ أٝ ُزلاك٢ ؿالإٗزبط، ًٔب أٜٗب رَزقلّ ُـوً ه٤ْ ٝصوبكخ ٓو

ٝٓوؿٞثخ. ٝهل اظٜو اُجؾش إٔ اٍزوار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞؼبد ُٜب رؤص٤و ًج٤و ك٢ رؾو٤ن 

ظَ ػ٠ِ أُوًي اُضب٢ٗ ك٢ اُزؤص٤و ك٢ رؾو٤ن أُيا٣ب أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ، ؽ٤ش ؽ

 اُز٘بك٤َخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ. 

٣ٞط٢ اُجبؽش ثبٛزٔبّ أُ٘ظٔبد ثبٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت ٝاُز٢ رٜلف ا٠ُ رج٢٘ ثوآظ  -3

رله٣ج٤خ رٜلف ا٠ُ رط٣ٞو أُ٘ظٔبد ٖٓ ؽ٤ش اُ٘ظو اُجشو١، ٝاُز٘ظ٤ْ، ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، 

ٝمُي ٖٓ فلاٍ كهاٍخ أُ٘ظٔبد، ٝالأكواك، ٝرؾل٣ل الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ. ٝهل اظٜو 

ُٜب رؤص٤و ًج٤و ك٢ رؾو٤ن أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ، ؽ٤ش ؽظَ  اُجؾش إٔ اٍزوار٤غ٤خ اُزله٣ت

 ػ٠ِ أُوًي اُضبُش ك٢ اُزؤص٤و ك٢ رؾو٤ن أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ. 

٣ٞط٢ اُجبؽش ثبٛزٔبّ أُ٘ظٔبد ثبٍزوار٤غ٤خ الافز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ، ٝاُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ  -4

لافز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ ُٜب رؤص٤و اٗزوبء أكؼَ أُوشؾ٤ٖ، ٝهل اظٜو اُجؾش إٔ اٍزوار٤غ٤خ ا

ٝهجَ الاف٤و ك٢  غػؼ٤ق ك٢ رؾو٤ن أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ، ؽ٤ش ؽظَ ػ٠ِ أُوًي اُواث

 اُزؤص٤و ك٢ رؾو٤ن أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ. 

٣ٞط٢ اُجبؽش ثبٛزٔبّ أُ٘ظٔبد ثبٍزوار٤غ٤خ الاٍزوطبة اٛزٔبٓبً ًج٤واً لأٜٗب رٜلف  -5

أُوػ ُشـَ اُٞظ٤لخ، ٝاٜٗب رزٞاكن ٓغ ٜٓبهاد ٝهلهاد ا٠ُ اُزؤًل ٖٓ طلاؽ٤خ 
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ٝفجواد أُوشؼ ُٜب، ٝهل اظٜو اُجؾش إٔ اٍزوار٤غ٤خ الاٍزوطبة ُٜب رؤص٤و ػؼ٤ق 

ٝ الاف٤و ك٢ اُزؤص٤و  اُقبٌٓك٢ رؾو٤ن أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ، ؽ٤ش ؽظَ ػ٠ِ أُوًي 

 ك٢ رؾو٤ن أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ. 

ثبٛزٔبّ أُ٘ظٔبد ثي٣بكح هلهرٜب اُز٘بك٤َخ لأٜٗب ري٣ل ٖٓ هلهح  ٣ٞط٢ اُجبؽش -6

أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رؾو٤ن ٛبٓش هثؼ أػ٠ِ ٖٓ أُ٘بك٤َٖ، ٝرغؼِٜب رولّ ٓ٘زغبد ماد 

 ه٤ٔخ أًجو َُِٔز٤ٌِٜٖ ٖٓ رِي اُز٢ ٣ولٜٓب أُ٘بك٤َٖ.

٣ٞط٢ اُجبؽش ثبٛزٔبّ أُ٘ظٔبد ثج٘بء اُغلاهاد ٝاٌُلبءاد أُؾٞه٣خ ٝاُز٢ رؼل  -.

اُِج٘بد الأٍب٤ٍخ ٤ُِٔيح اُز٘بك٤َخ، ٝاُز٢ هل رزٔضَ ك٢ اٌُلبءح، اُغٞكح، الاثلاع، 

 ٍٝوػخ الاٍزغبثخ ُِؼٔلاء. 

٣ٞط٢ اُجبؽش ثبٛزٔبّ أُ٘ظٔبد ثبٍزلآخ أُ٘ظٔبد ٤ُِٔيح اُز٘بك٤َخ، أٜٗب فبط٤خ  -0

أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقظبئض اُز٢ ر٘لوك ثٜب أُ٘ظٔخ ٝرؾون ُٜب الأكاء أُزلٞم ٝاُن١ 

 ٣ظؼت رو٤ِلٙ ٖٓ هجَ أُ٘بك٤َٖ. 
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 أٔلا: انًشاخغ انؼشثٛخ: 

" أصو اٍزوار٤غ٤بد اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢  (.2106) ٓؾٔل رو٢ً اُجطب٣٘خاُجطب٣٘خ،  -0

ٓغِخ اُلهاٍبد،  كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُل٣و٣ٖ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ الأهك٤ٗخ / ٓؾبكظخ أهثل"

 .0، اُؼلك 43الإكاه٣خ، أُغِل اُؼِّٞ 

، ػٔبٕ، الأهكٕ، كاه ا٤ُبىٝه١، ٓغِخ 2(." اٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن " ؽ2102.اُجٌو١، صبٓو ٣بٍو) 2

 .01، اُؼلك 30اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ، ٓغِل 

(."أصو رطج٤ن اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ػ٠ِ 2106.اُوكبػ٢، ٓؾٔل ٤ٍِٔبٕ، ٍٝؼل هاشل ػجل اُجبٍؾ)3

وًي١"، ٓغِخ هٓبػ اُجؾٞس  ٔٞاهك اُجشو٣خاٍزوار٤غ٤بد اُ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ َٓزشل٠ ػوػو أُ

 .066-22ص ص:  35ٝاُلهاٍبد، اُؼلك 

(." اٍزوار٤غ٤خ ٓوزوؽخ ُِز٣َٞن الأفؼو ُزؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ُِشوًبد 2103.أطج٤ؼ، ٠ٍٞٓ أؽٔل)4

 اُظ٘بػ٤خ" هٍبُخ كًزٞهاٙ ٣و ٓ٘شٞهح، عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼوث٤خ، الأهكٕ.

، ٓؾٔل).5 بَُْ ٞاهك اُجشو٣خ 2116اُ ب٢ٌِٓ" ، ؽ –(." كاهح أُ زٍوار٤غ٢ ر شو.، 0ٓلفَ ا ائَ ُِ٘ ، كاهٝ  بٕٔ  ػ

اٍزوار٤غ٤بد أُٞاهك اُجشو٣خ ٝأصوٛب ك٢ (."2106)،اٍؾن ٓؾٔٞك ، ٝاُشؼبه٤ُ٘ب ؽٔلإ اُؼجبك١،.6

ظبهف اُزغبه٣خ  الأهك٤ٗخ"، ٓغِخ هٓبػ اُجؾٞس اُغلاهاد اُغٞٛو٣خ اُلٝه أُؼلٍ، كهاٍخ رطج٤و٤خ ك٢ أُ

 .35ٝاُلهاٍبد، اُؼلك 

ّ الاهزظبك٣خ .211.اُؼ٘ي١، ٍؼل، ٝاَُبػل١ ٓؾٔل). ٞاهك اُجشو٣خ"، ٓغِخ اُؼِٞ (." كَِلخ اٍزوار٤غ٤خ أُ

 .45، اُؼلك 03ٝالإكاه٣خ، ٓغِل 

ظو١، ٗؼبٍ ؽٔلإ، ٝػبثل٣ٖ، اثوا٤ْٛ).0 اُز٘بك٤َخ  (." كٝه الاثلاع الإكاه١ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح.210أُ

غِخ اُؼوث٤خ ُلإكاهح، ٓغِل اُؼوث٤خ ُلإكاهح،  كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ هطبع ؿيح ،"أُ

 ..00-.6، ص ص:3، اُؼلك.3ٓغِل 

(." أصو اٍزوار٤غ٤بد الاٍزلآخ 2106ٛبشْ، ٝاُشٞاثٌخ، ى٣بك ػ٢ِ )ثلاٍ .اَُ٘ٞه،6

ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ ػٞء ٗظو٣خ ا ُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ  ُِٔشوٝػبد

  .34اُ٘ظْ"، ٓغِخ هٓبػ اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد، اُؼلك 

(." أصو رج٢٘ ٗظبّ الإٗزبط اُوش٤ن ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، 2102.ث٢٘ أٍبػ٤َ، أؽٔل ٓؾٔٞك ػوِخ)01

زٞهاٙ ٣و كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُشوًبد الإٗزبع٤خ ك٢ أُ٘بؽن اُظ٘بػ٤خ أُئِٛخ ك٢ الأهكٕ، هٍبُخ كً

ّ اَُلا٤ٓخ اُؼب٤ُٔخ، الأهكٕ.  ٓ٘شٞهح، عبٓؼخ اُؼِٞ

(."أٗٔبؽ اُو٤بكح ُلٟ الإكاهح اٍُٞط٠ 2100.عواكاد، ػ٠ِ أؽٔل، ٝأُؼشو، ى٣بك ٣ٍٞق)00

ٝأصوٛب ك٢ ر٘ل٤ن الاٍزوار٤غ٤بد اُٞظ٤ل٤خ ك٢ اُشوًبد"، هٍبُخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ٓ٘شٞهح، عبٓؼخ 

 .ػٔبٕ اُؼوث٤خ، ٤ًِخ الأػٔبٍ ، الأهكٕ
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لٟ)02 ؾبٍج٢ ػٖ ٓؼِٞٓبد اُز٤ٔ٘خ 2100.ع٤َٔ، ٛبك٣خ اُ٘ٞه ٓؾٔل ٗٞه اُٜ (." كٝه اُو٤بً ٝالإكظبػ أُ

خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ اَُٞكا٤ٗخ ٤خ:، هٍبُخ كًزٞهاٙ ؿ٤و  -أَُزلآ كهاٍخ ٤ٓلاٗ

 ٓ٘شٞهح، عبٓؼخ ا٤ِ٤ُٖ٘، اَُٞكإ.

شو ٝاُزٞى٣غ.0أُٞاهك اُجشو٣خ"، ؽ(." اكاهح 2101.عٞكح، ٓؾٔل )03  ، ٓبٕ، اُلاه اُغبٓؼ٤خ ُِ٘

(. " اٍزوار٤غ٤بد 2121فلاّ، أ٤ٓ٘خ ػجل اُؾ٤ِْ ، ٝأهر٤ٔخ، ٛب٢ٗ عياع ، ثله، ثبٍٔخ ) -04

اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝأصوٛب ك٢ أُ٘ظٔبد اُن٤ًخ اُلٝه أُؼلٍ: ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ) كهاٍخ 

اُؼبِٓخ ك٢ ٓؾبكظخ اُؼبطٔخ ػٔبٕ("، أُغِخ اُؼب٤ُٔخ ٤ٓلا٤ٗخ : ػ٠ِ ٓغٔٞػخ اُظل٤ُبد 

 .040-.00( ، ص ص 0) 0ُلاهزظبك ٝالأػٔبٍ،

ٞاهك اُجشو٣خ ك٢ اُووٕ اُؾبك١ 2101.كهح،ػجل اُجبه١ اثوا٤ْٛ، ٝاُظجبؽ، ى٤ٛو ٗؼ٤ْ )05 (." اكاهح أُ

 ، كاه ٝائَ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ.2ٝاُؼشوٕٝ ٓ٘ؾ٠٘ ٗظ٢ٔ"، الأهكٕ، ؽ

(." اٍزقلاّ اُنًبء اُز٣َٞو٢ ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ .210اُلزبػ عبٍْ).ىػلإ، ػجل 06

اُشوًبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ أُئٍَبد اُظ٘بػ٤خ ٝاُقل٤ٓخ ك٢ الأهكٕ"، أُغِخ الأهك٤ٗخ ك٢ 

 .21-0(، ص ص، 0) 05اكاهح الأػٔبٍ 

اُجشو٣خك٢ كاهح (.الأكٝاه الاٍزوار٤غ٤خ ُز٤ٔ٘خ أُٞاهك .210.ٍٔلا٢ُ، ٣قظ٤ٚ، ٝثلا٢ُ، أؽٔل ).0

 .2اٌُلبءاد أُؾٞه٣خ"، ٓغِخ اُجشب٣و الاهزظبك٣خ، اُؼلك

ؾ٤ؾ الأىهم ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ 2102.ؽبُت، ػلاء كوؽبٕ، ٝاُج٘بء، ى٣٘ت ٢ٌٓ)00 (. "اٍزوار٤غ٤خ أُ

خ   ، ػٔبٕ الأهكٕ، كاه اُؾبٓل ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ.0ٓلفَ ٓؼبطو"، ؽ –أَُزلآ

غبػ ، (." رؤص٤و ا.210.ػج٤ل، شبٛو)06 ثؼبك اكاهح أُؼوكخ ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ اُج٘ٞى"، ٓغِخ عبٓؼخ اُ٘

 .01،اُؼلك30اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ،ٓغِل

" أصو اٍزوار٤غ٤بد  (2106)اؽٔل عبثو ؽ٤َٖ أثٞ ٛبك١،  ػجل اُِط٤ق ٓظِؼ ٓؾٔل ، ٝػب٣غ،  -21

نائ٤خ"، ٓغِخ اُلهاٍبد  خ ك٢ اُشوًبد ا٤٘ٔ٤ُخ ُِظ٘بػبد اُـ اُو٣بكح ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآ

 .04-.5، ص ص 3، اُؼلك ٤25خ، ٓغِل الاعزٔبػ

،ط٘ؼبء، ا٤ُٖٔ، 0(." اكاهح الإٗزبط ٝاُؼ٤ِٔبد أُزولٓخ"، ؽ2100. ػب٣غ، ػجل اُِط٤ق ٓظِؼ ٓؾٔل )20

شو ٝاُزٞى٣غ.ٓوًي الأ ُِ٘ ٖ٤ٓ 

غ٤ل ، هجبعخ،  -22 ، " أصو الاثزٌبه ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح  ( 2121)ٗبطو ٓؾٔل ٍؼٞكٝعواكاد، ػلٗبٕ ػجل أُ

غِل    .41 – 20، ص ص 2، اُؼلك4اُز٘بك٤َخ ك٢ اُشوًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓؾبكظخ اُق٤َِ، أُ

ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِٔئٍَخ (." كٝه هأً أُبٍ اُجشو١ ٠ِ٤ُ.2100، ثٞ ؽل٣ل، ٝاُٜبّ ٣ؾ٤ب١ٝ)23

 (.43) 0كهاٍخ ؽبُخ، ٓغِخ عبٓؼخ اُولً أُلزٞؽخ ُلأثؾبس ٝاُلهاٍبد،  -اُظ٘بػ٤خ

 ، ػٔبٕ: اُلاه اُغبٓؼ٤خ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ.0(." كاهح أُٞاهك اُجشو٣خ"، ؽ0666. ٓبٛو، أؽٔل )24
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شو ٝاُزٞى٣غ.، ػٔب0ٕ(." كاهح أُٞاهك اُجشو٣خ"، ؽ2116. ٗظو الله، ؽ٤َٖ )25  : كاه ىٛوإ ُِ٘

، ثوٝ)26 ئٍَخ الاهزظبك٣خ .210.ٛشبّ خ ثبُٔ زَلآ ٤َخ ٓ بك  –(." كٝه اُو٤بكح الإكاه٣خ ك٢ رؾو٤ن ٤ٓيح ر٘

بد الاهزظبك٣خ، اُؼلك  رطج٤ن ٓٔبهٍبد ٗٔٞمط ك٤لو ُِو٤بكح اُلؼبُخ ُِؼ٘ظو اُجشو١ ُِلهاٍ  .01"ٓغِخ اُؾٌٔخ 
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 انًلاحك

 

                    ٍؼبكح  ٓل٣و اكاهح / هَْ . / ٝؽلح                                                   ؽلظٚ الله                                 

 ٝثؼل.........................اَُلاّ ػ٤ٌِْ ٝهؽٔخ الله ٝثوًبرٚ، 

 

اصو اٍزوار٤غ٤بد ٣ؼل اُجبؽش اُلًزٞه / ؽَٖ ٓ٘ظٞه ا٤َُل اُجبى كهاٍخ ثؼ٘ٞإ"      

أٌُِٔخ  –أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ اُوطبع اُظؾ٢ ثٔؾبكظخ ػ٤٘يح 

 اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ " كهاٍخ رطج٤و٤خ"

ك٢ ء هأ٣ٌْ ٍؼبكرٌْ أَُبٛٔخ ك٢ ٛنا اُجؾش ثبػطبُٝٔزطِجبد اعواء اُجؾش، ٗوعٞ ٖٓ 

 أُٞػٞػبد أُزؼِوخ ثبلاٍزوظبء. 

ٝرزؼٖٔ هبئٔخ الاٍزوظبء عيئ٤ٖ   ، اُغيء الأٍٝ : ٣ز٘بٍٝ َٓزٟٞ رطج٤ن اٍزوار٤غ٤بد    

اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ) الاٍزوطبة، اُزله٣ت، الافز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ، رو٤٤ْ الأكاء، 

اُضب٢ٗ : ٣ز٘بٍٝ َٓزٟٞ رؾون ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ) ثؼل اٌُلبءح، اُغٞكح، ٝاُزؼ٣ٞؼبد(، ٝاُغيء 

الاثلاع، ٝثؼل ٍوػخ الاٍزغبثخ ُِؼٔلاء(.  ٝأُطِٞة ٖٓ ٍؼبكرٌْ ث٤بٕ كهعخ ٓٞاكوزٌْ ػ٠ِ 

 أٓبّ كهعخ أُٞاكوخ اُز٢ رجلٜٝٗب. )√( ًَ ػجبهح ٖٓ اُؼجبهاد، ثٞػغ ػلآخ 

بّ ٛنا اُجؾش، ًٔب ٣ؼلًْ اُجبؽش إٔ ٛنٙ أُؼِٞٓبد أشٌو َُؼبكرٌْ ؽَٖ رؼبٌْٝٗ ك٢ ارٔ   

ٍٞف رَزقلّ لأؿواع اُجؾش كوؾ. ًٔبٕ ٣ٌٖٔ ُِجبؽش إٔ ٣وّٞ ثزي٣ٝلًْ ثَ٘قخ ٓغب٤ٗخ 

 ٖٓ اُجؾش ػ٘ل اًزٔبٍ اُ٘زبئظ. 

               ِٞا ٍؼبكرٌْ ثوجٍٞ كبئن الاؽزواّ                 ٝرلؼ

 د/ حغٍ يُصٕس انغٛذ انجبص  
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 أٔلاً: يؼهٕيبد ػبيخ: 

 أٍْ أُئٍَخ اُظؾ٤خ اُز٢ رؼَٔ ثٜب/................................................ -0

 أٍْ الإكاهح / اُوَْ / اُٞؽلح اُز٢ رؼَٔ ثٜب ........................................... -2

 ؽج٤ؼخ أُئٍَخ اُز٢ رؼَٔ ثٚ -3

 )       (                                                                    هطبع ػبّ        .          -أ

 )       (                   هطبع فبص.                                                             -ة

 اُغٌ٘.  -4

 )        (                                                                              مًو.  -أ

 )        (                                                                    أٗض٠.  -ة

 اُزقظض.  -5

 ؽج٢، امًوٙ..................................................... -أ

 امًوٙ.................................................ة. اكاه١، 

 فلٓبد َٓبٗلح، امًوٙ.......................................... -ػ

 اُقجوح.-6

 )        (                           أ. أهَ ٖٓ صلاس ٍ٘ٞاد                                

 )        (                                          ة. ٖٓ صلاس ٍ٘ٞاد ا٠ُ فٌٔ ٍ٘ٞاد.     

 )        (                                    .                  ط. أًضو ٖٓ فٌٔ ٍ٘ٞاد
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( أيبو انخبَخ انزٙ  ثبَٛبً: ثشخبء يٍ عؼبدركى رحذٚذ دسخخ يٕافمزكى ثٕظغ ػلايخ )

 انصحٛخ انزٙ رؼًهٌٕ ثٓب.ثبنُغجخ نهًإعغخ رًثم دسخخ يٕافمزكى، 

 

 و

 

 

 انؼجبسح 

 

يٕافك 

 ثشذح
 يٕافك

يٕافك 

ثذسخخ 

 يزٕعطخ

غٛش 

 يٕافك

 

 

غٛش يٕافك 

 ثشذح

 

لاً: يغزٕٖ رطجٛك اعزشارٛدٛبد ئداسح انًٕاسد انجششٚخ    أٔ

 اعزشارٛدٛخ الاعزمطبة  . أ

الاػزًبد ػهٗ دساعخ انًصبدس انًزؼذدح فٙ عٕق انؼًم  0

 .انطجٛخ ٔالإداسٚخلاعزمطبة انكفبءاد 

     

الاعزُبد ػهٗ رحهٛم انٕصف انٕظٛفٙ نهٕظبئف ػُذ انمٛبو  9

 .ثؼًهٛخ الاعزمطبة

     

      رطجٛك الاعزمطبة يٍ انًصبدس انذاخهٛخ ) انُمم، انزشلٛخ....انخ( 3

ٍ ئداسح  4 بْ يٍ خلال خٓذ يشزشن ثٛ فٛز رُٔ سعى خطػ الاعزمطبة 

فٛزٚخ الأخشٖ ثبنًإعغخ انصحٛخ.  حذاد انزُ أنٕ إسد انجششٚخ   انً

     

      رجُٙ اعهٕة الاعزمطبة انًشكضٖ ػهٗ يغزٕٖ انًُظًخ.  5

ًُظًخ. 6 حذح ثبن ٖ كمٔ  ٗ يغزٕ ٘ ػه ة الاعزمطبة انلايشكض ٙ اعهٕ       رجُ

 اعزشارٛدٛخ انزذسٚت   . ة

رحذٚذ الاحزٛبخبد انزذسٚجٛخ نهًٕظفٍٛ ثُبء ػهٗ فدٕح الأداء ثٍٛ  0

 .انًزحمك ٔانًطهٕة

     

9 
اػزًبد خطخ يًُٓدخ نزذسٚت انؼبيهٍٛ ػهٗ اخزلاف يغزٕٚبرٓى .

ذافٓب انًحذدح نكم ٔحذح  .انٕظٛفٛخ ظًٍ أْ

     

3 
بد  ٚؼضص انزذسٚت ثمخ انؼبيهٍٛ ثأَفغٓى ثًب ٚغٓى ثزغٛٛش اردبْ

 .انغهٕن نذٚٓى

     

زَبئدّ 4 خ  ٍ فبػهٛ بًنٓى انزذسٚت نهزأكذ ي       .يزبثؼخ أداء انؼبيهٍٛ ثؼذ ئك

5 
انمٛبو ثزخصٛص يٕاصَخ يبنٛخ كبفٛخ نزطٕٚش يٓبساد يٕظفٙ 

 .انًُظًخ انصحٛخ. 
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6 
اػزًبد عٛبعخ انزٕخّٛ انًجذئٙ نهًٕظفٍٛ اندذد ثٓذف رٓٛئزٓى 

 اندذٚذحػهٗ َحٕ يُظى ٔيخطػ نّ. لأػًبنٓى

     

7 
ٚٓذف ئنٗ رضٔٚذ انًزذسة ثبنًؼبسف، انًٓبساد، ٔرؼذٚم الاردبِ 

 ٔانغهٕن انًزؼهك ثبنؼًم. 

     

      ذ. اعزشارٛدٛخ الاخزٛبس ٔانزؼٍٛٛ 

اعزخذان ٔعبئم اخزٛبس يزُٕػخ نمٛبط انخصبئص انفشدٚخ  0

 .نهًزمذيٍٛ نهٕظبئف انشبغشح

     

اخزٛبس ٔرؼٍٛٛ انًششحٍٛ نٕظبئف ٔفك انٕصف انٕظٛفٙ  9

 .نهٕظبئف انشبغشح

     

      .انغٛش ٔفك أعظ رزغى ثبنشفبفٛخ 3

      انزشكٛض ػهٗ انزخصصبد انذلٛمخ فٙ اخزٛبس ٔرؼٍٛٛ الأفشاد.  4

      رمذٚى يؼهٕيبد كبيهخ ػُٓب نهًششحٍٛ نهؼًم ثٓب،  5

الانزضاو ثبخلالٛبد انؼًم فٙ انزؼبيم يغ انًششحٍٛ يٍ خلال  6

 انٕالؼٛخ فٙ الاػلاٌ. 

     

      انؼًم ػهٗ اخزٛبس انكفبءاد انًزًٛضح يٍ انًششحٍٛ نهؼًم ثٓب،  7

 غ. اعزشارٛدٛخ رمٛٛى الأداء  

      .رٓذف ئنٗ رًُٛخ ٔرطٕٚش أداء يُغٕثٛٓب 0

إء 9 بٓ ع ثٕٛ ت ػًم يُغ إَ ٙ خ . رغط ٍُٛٛ أنف  ،ٍ       الأغجبء، الإداسٚٛ

      رزًٛض يؼبٚٛش انزمٕٚى ثبنٕظٕذ فٓٙ يحذدح ٔيؼشفخ ثذلخ. 3

      .ٕٚفش انُظبو انزغزٚخ انشاخؼخ نًُغٕثٛٓب 4

رغزخذو انُزبئح فٙ ارخبر لشاساد يٍ انمٛبدح انؼهٛب  5

 رزؼهك ثًُغٕثٛٓب.

     

 ٘. اعزشارٛدٛخ الاخٕس انزؼٕٚعبد 

ايزلان َظبيبً يزكبيلاً نلأخٕس ٔانزؼٕٚعبد ٚهجٙ الاحزٛبخبد  0

 انًخزهفخ نًُغٕثٛٓب. 
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انمٛبو ثزحذٚث َظبو الأخٕس ٔانزؼٕٚعبد حزٗ ٚغبٚش انزغٛشاد  9

 فٙ انجٛئخ انزُبفغٛخ انخبسخٛخ. 

     

      ٚحمك انؼذانخ انذاخهٛخ ٔانخبسخٛخ نلأخٕس.  3

ٚشثػ ثٍٛ الأداء انفؼهٙ نًُغٕثٛٓب َٔظبو الأخٕس ٔانزؼٕٚعبد  4

 انزٙ رزجُبِ انًإعغخ. 

     

      ٚشزًم ػهٙ انشارت الاعبعٙ، ٔانؼلأاد، ٔانحٕافض.  5

      رزعًٍ انًضاٚب انؼُٛٛخ ٔانخذيبد، ٔانؼٕائذ انًؼُٕٚخ.  6

رؼزًذ ػهٗ رمبسٚش رمٛٛى الأداء نزحذٚذ انحٕافض انزٙ  7

 ٚغزحمٓب يُغٕثٛٓب. 

     

 ثبَٛبً: يغزٕٖ َحمك انًٛضح انزُبفغٛخ

 ثؼذ انكفبءح ٚؼُٙ: . أ

رخفٛط ركهفخ انخذيبد انصحٛخ يٍ خلال صٚبدح حدى انخذيبد  0

 انًمذيخ نهؼًلاء )انًشظٗ( نلاعزفبدح يٍ الزصبدٚبد انحدى. 

     

رٔخفٛط ركهفخ  9 جًبششح  خ غٛش ان فمبد انزشغٛهٛ ٗ انُ انغٛطشح ػه

ذخلاد  انً

     

      رٕفش انًٕاسد فٙ انٕلذ انًلائى ٔاعزخذايٓب الاعزخذاو الأيثم. 3

      .رٕفٛش َظبو نزمٛٛى كفبءح الأفشاد ٔانؼًهٛبد 4

رطٕٚش كفبءح انؼًهٛبد انزشغٛهٛخ ٔالإداسٚخ، ٔرٕفٛش َظبو ئداسح  5

 .الأٔنٕٚبد

     

      .رجُٙ ركُٕنٕخٛب حذٚثخ فٙ انؼًهٛبد انزشغٛهٛخ 6

 ثؼذ اندٕدح ٚؼُٙ:  . ة

يطبثمخ انخذيبد انصحٛخ نًٕاصفبد ٔيؼبٚٛش اندٕدح انؼبنًٛخ،  0

 .ثحٛث ركٌٕ خبنٛخ يٍ انؼٕٛة

     

رمذٚى انخذيبد انصحٛخ راد خٕدح ػبنٛخ يمبسَخ ثبنًُزدبد انزٙ  9

 ٔالانزضاو ثبنزحغٍٛ انًغزًش. ٚمذَٓب انًُبفغٍٛ،

     

رمذٚى خذيبد صحٛخ راد يٕثٕلٛخ ػبنٛخ، ٔرزُبعت يغ انمًٛخ  3

 انزٙ ٚذفؼٓب انًشظٗ.
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لٛبو الأغجبء، الإداسٍٚٛ ٔانفٍُٛٛ ثأداء الاػًبل  4

 انصحٛحخ يٍ أٔل يشح.  

     

 ذ. ثؼذ الاثذاع ٚؼُٙ: 

رطٕٚش انخذيبد انحبنٛخ ٔانًؼذاد )انطجٛخ ٔغٛشْب( يٍ خلال  0

 ئدخبل أفكبس ٔأعبنٛت خذٚذح. 

     

رطٕٚش خذيبد صحٛخ خذٚذح ٚصؼت ػهٗ انًُبفغٍٛ  9

 رمهٛذْب ثغٕٓنخ. 

     

رحهٛم انجٛئخ انذاخهٛخ ٔانخبسخٛخ نهًإعغخ انصحٛخ، ٔعشػخ  3

 رطٕٚش انخذيبد انزٙ رمذيٓب. 

     

انجحث ٔانزطٕٚش، ٔرشدٛغ الأغجبء، الإداسٍٚٛ، ٔانفٍُٛٛ ػهٗ  4

 الاثذاع ٔانزدذٚذ نزمذٚى أفكبس ئثذاػٛخ. 

     

      رٕفٛش يزطهجبد ٔاحزٛبخبد الاثذاع ٔانزدذٚذ. 5

 غ. ثؼذ عشػخ الاعزدبثخ نهؼًلاء )انًشظٗ( رؼُٙ:

يٕاكجخ انزغٛش انًزغبسع فٙ رمذو انخذيبد انطجٛخ،  0

ٔالاعزدبثخ انغشٚؼخ نحبخبد انًشظٗ فٙ انحصٕل 

 ػهٗ خذيبد صحٛخ أفعم.

     

رخفٛط ٔلذ الاعزدبثخ نهًشظٗ ٔرمذٚى انخذيبد نٓى فٙ  9

 انٕلذ انًحذد. 

     

      الاْزًبو ثبلاعزمصبءاد نًؼشفخ احزٛبخبد انًشظٗ ٔسغجبرٓى.  3

ثبنًشظٗ ٔرمذٚى رٕفٛش اعزشارٛدٛبد رزصف ثبنًشَٔخ ٔالاْزًبو  4

 خذيبد صحٛخ يزُٕػخ رهجٙ احزٛبخبرٓى.

     

 

 


