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فٙ ثُبء انتًٛض انتُظًٛٙ الاداس٘ نهدبيؼبد  دٔس انتفكٛش الاعتششافٙ

 )دساعخ يٛذاَٛخ  ثبنتطجٛك ػهٗ اندبيؼبد انًظشٚخ(

 حُبٌ طلاذ يحًذ حغٍ

 إششاف

                 أ.د/ فٕص٘ شؼجبٌ يذكٕس َذا              

 أعتبر إداسح الأػًبل 

                    خبيؼخ انمبْشح           – انتدبسحكهٛخ                              

 -انًهخض:

اُزؼوف ػ٠ِ "كٝه اُزل٤ٌو الاٍزشواك٢ ك٢ ث٘بء  ا٢ُ  اُلهاٍخ ذ ٛنٙ ٛلك

 .ُِغبٓؼبد أُظو٣خاُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ الاكاه١ " 

الاٍزوظبء ًؤكح  ٝاػزٔل هبئٔخ ُٜنا اُـوع،اٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ 

( ، 052(، ٝثِـذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ )091ٝثِؾ عؾْ أُغزٔغ ) هئ٤َ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد

يٓخ ؾ( SPSSً، ًٔب رْ اٍزقلاّ ثوٗبٓظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ )%(77ثَ٘جخ اٍزوكاك )

 ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد. اؽظبئ٤خ لاكفبٍ ٝٓؼبُغخ

اُزل٤ٌو الاٍزشواك٢ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اهرجبؽ  ا٢ُ ٝعٞك ػلاهخ رٞطِذ اُلهاٍخ 

 مُي ٣ش٤و(، 6.2.1أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ٣َب١ٝ )ٝإٔ ، ٝث٘بء اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ الاكاه١

ُنُي ٣ؼزجو مُي أُغبٍ كاٍ  أُغبٍ كوواد ػ٠ِ أُٞاكوخ ٖٓ ٓورلؼخ كهعخ ُٞعٞك

  .اُجؾش ٓغزٔغ أكواك هجَ ٖٓ (α≤ 2.25اؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )

 :اُلهاٍخ اُز٢ هلٓزٜب زٞط٤بداُأْٛ  

 ٢الاٍزشواك اُزل٤ٌو ُٜٔبهح ثبُغبٓؼبدرؼ٤ٔن ٝػ٢ أُل٣و٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ  -

ث٘بء  ٝكٝهٙ ك٢  اُزل٤ٌو الاٍزشواك٢ ٝالاٛزٔبّ ثطج٤ؼخ اُؼلاهخ اُز٢ روثؾ ث٤ٖ 

 .اُغبٓؼبدك٢ اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ الاكاه١ 

خ.زؼي٣ي ُ اَُؼ٢   - ؼبد ٓؾَ اُلهاٍ غبٓ  ٝهكغ َٓز١ٞ ٜٓبهاد ٝفجواد الاكاهح ك٢ اُ
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Abstract: 

  This study aimed to identify the "role of forward-

looking thinking in building organizational and administrative 

excellence" for Egyptian universities. 

The descriptive analytical method was used for this purpose, and 

the survey list was adopted as a main tool for data collection, and 

the size of the community reached (196), and the study sample 

reached (152), with a recovery rate of (78%), and the statistical 

analysis program (SPSS) was used as a statistical package for 

data entry, processing and analysis. 

The study concluded that there is a positive correlation between 

forward-looking thinking and building administrative 

organizational excellence, and that the arithmetic average is 

equal to (3.046), which indicates the presence of a high degree of 

approval of the paragraphs of the field, so this field is considered 

statistically significant at the level of significance (0.05≥ α) by 

individuals research community.  

The most important recommendations made by the study: 

- Deepening the awareness of university administrators of the skill of 

forward-looking thinking and paying attention to the nature of the 

relationship between forward-looking thinking and its role in 

building organizational and administrative excellence in universities. 

- Striving to enhance and raise the level of management skills 

and expertise in the universities under study. 
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 ٣2222٘ب٣و  -أُغِل اُضبُش ػشو                                                            اُؼلك الأٍٝ 

072 

 

 

 يُٓدٛخ انذساعخالأٔل:  اندضء

 : انًمذيخ 

اُزل٤ٌو الاٍزشرواك٢  اطؽربه أُؼوكر٢ اُرن١ ٣ؾرلك اُزٞعٜربد ٝاُـب٣ربد أَُرزوج٤ِخ ٣ؼل 

ٝكرن اؽربه   ُغ٤ٔغ أَُزل٤ل٣ٖ، كٜٞ ٣يٝك أُ٘ظٔبد ثآ٤ُبد ػِٜٔب ٣ٝوٍرْ رٞعٜبرٜرب أَُرزوج٤ِخ

ػ٢ِٔ، ُنا لاثل ُِٔ٘ظٔبد اُٜبككخ ا٠ُ الاٍزٔواه ٝاُ٘ٔرٞ ٝاُجوربء إٔ رِٔرٌ ٝاهرغ اُورلهاد اُزر٢ 

وٛب ك٢ أُ٘ظٔخ ُنُي ؽظ٢ ٓٞػٞع اُزل٤ٌرو الاٍزشرواك٢  ثبٛزٔربّ ًج٤رو ٓرٖ هجرَ ٣٘جـ٢ رٞاك

ك اُجربؽض٤ٖ  طبٗؼ٢ اُوواه ثَجت اُلٝه اٌُج٤و اُرن١ ٣ِؼجرٚ كر٢ ٗغربػ أُ٘ظٔرخ ام روًريد عٜرٞ

 ٝأُٜز٤ٖٔ ك٢ ٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٜٜب ٛنٙ أُ٘ظٔبد.

اُؼ٤ِٔرخ اطكاه٣رخ ٝٛٔرب أُ٘ظٔرخ إ أ٤ٔٛخ كٝه اُزل٤ٌو الاٍزشرواك٢  كر٢ ٗغربػ ؽوكر٢ 

ٝالأكواك اُؼب٤ِٖٓ، ٝمُي ُِلٝه اُؾ١ٞ٤ اُن١ ٣َْٜ ثٚ ٛنا أُزـ٤و أُ٘ظٔر٢ كر٢ رَر٤٤و أٗشرطخ 

٤ْ ٝكرر٢ رؾل٤رري الأكررواك اُؼررب٤ِٖٓ ٝككؼٜررْ اُرر٠ اُؼٔررَ ٝرؼي٣رري ٝلائٜررْ  أُ٘ظٔررخ ػِرر٠ ٗؾررٞ ٍررِ

ظٜررو كرر٢ ًض٤ررو ٓررٖ  ٝاٗزٔرربئْٜ، ٝٛررنا الاٛزٔرربّ اُررن١ ؽظرر٢ ثررٚ اُزل٤ٌررو الاٍزشررواك٢  ٝاُررن١

ع كؼررلاً ػررٖ ػلاهزررٚ ثرربُٔزـ٤واد أُ٘ظ٤ٔررخ الأفرروٟ،  اُلهاٍرربد اُزرر٢ اٛزٔررذ ثٜررنا أُٞػررٞ

رجوى أ٤ٔٛخ ث٘بء اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ الاكاه١ ًؤؽل الأٍب٤ُت اطكاه٣خ اُؾل٣ضخ اُز٢ رَبْٛ كر٢ ه٤ربّ 

بٍرجخ ُؼٔلائٜرب أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثلٝهٛب ػ٠ِ اُٞعٚ الأٓضَ ٝرول٣ْ فلٓبرٜب ثغٞكح ٝرٌِلخ ٓ٘

اُلاف٤٤ِٖ ٝاُقبهع٤٤ٖ ك٢ ظَ اُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ أُؾ٤طخ ثٜب
(0)

، 

ٝرؼزجو اُغبٓؼربد ٓطبُجرخ أًضرو ٓرٖ ؿ٤وٛرب ثزج٘ر٢ ٓلٜرّٞ اُزل٤ٌرو الاٍزشرواك٢  

ٓررٖ أعررَ ث٘رربء اُز٤ٔرري اُز٘ظ٤ٔرر٢ الاكاه١ ٓٔررب ٣َرربْٛ كرر٢ رؾو٤ررن اٛررلاكٜب، ُررنُي كرربٕ 

اٍزوار٤غ٤٤ٖ هبكه٣ٖ ػ٠ِ اطثلاع ٝالاثزٌربه الارغبٙ اَُبئل ٛٞ آزلاى اُغبٓؼبد ُوبكح 

ٖٓ أعَ ى٣بكح هلهح اُغبٓؼبد ػ٠ِ اُجوبء ٝاُز٤ٌق ٝاُ٘ٔٞ، ٖٓ أعَ رلؼ٤رَ ٓقوعربد 

 .اُزل٤ٌو الاٍزشواك٢  ثشٌَ ٣لػْ رط٣ٞو الأكاء

 يشكهخ انذساعخ:

ػرؼق رٞظ٤رق  رج٤ٖ ٖٓ فلاٍ كهاٍخ ٝاهغ اُغبٓؼربد ٓؾرَ اُلهاٍرخ ػٔٞٓربً 

ٝث٘ررربء اُز٤ٔررري اُز٘ظ٤ٔررر٢ الاكاه١، ؽ٤رررش رٞاعرررٚ اُزل٤ٌرررو الاٍزشرررواك٢  اُؼلاهرررخ ثررر٤ٖ 

اُؼل٣ل ٖٓ اُظؼٞثبد ٝأُشبًَ، أثوىٛب ػلّ ررٞك٤و  ٓؾَ اُلهاٍخ اُغبٓؼبد أُظو٣خ
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 ٣2222٘ب٣و  -أُغِل اُضبُش ػشو                                                            اُؼلك الأٍٝ 

076 

 

 

ػِر٠  هبكرٜربثوآظ رله٣ج٤خ ٓزقظظرخ ُج٘ربء اُز٤ٔري اُز٘ظ٤ٔر٢ الاكاه١، ٝػرؼق هرلهح 

قبم اُوواهاد الاكاه٣خاُزٞظ٤ق اُلؼبٍ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ػ٤ِٔخ ار
(2)

ٝإٔ ث٘ربء  ،

اُزل٤ٌررو الاٍزشررواك٢  اُز٤ٔري اُز٘ظ٤ٔرر٢ الاكاه١ ٣َررزِيّ ػٞآررَ ًض٤رروح رررئصو ػ٤ِررٚ ٜٓ٘ررب 

 ثِٞهح ٓشٌِخ اُلهاٍخ ك٢ اَُئاٍ الار٢: خٝػ٤ِخ ٣ٌٖٔ ُِجبؽض

ٙ فااٙ ثُاابء  انتًٛااض انتُظًٛااٙ الاداس٘ فااٙ اندبيؼاابد يحاام الاعتشااشاف انتفكٛااش دٔس ياابْٕ

 ؟انذساعخ 

 فشٔع انذساعخ:

راد دلاناّ إحظابةٛخ ػُاذ يغاتٕ٘  ػلالاخ لا تٕخاذ -ػ٢ِ كوػ٤خ  ٝٛر٢: خؼزٔل اُجبؽضر

الاعتشاشافٙ ٔ ثُابء  انتًٛاض انتُظًٛاٙ الاداس٘ فاٙ  انتفكٛاش( ثاٍٛ a≤ 5...يؼُٕٚخ )

 .اندبيؼبد يحم انذساعخ

 أًْٛخ انذساعخ:

 الأًْٛخ يٍ انُبحٛخ انُظشٚخ: -أ

رؼ٤لٚ ُِلهاٍبد  اُز٢رجوى الأ٤ٔٛخ اُ٘ظو٣خ ُٜنٙ اُلهاٍخ ٖٓ اطصواء اُؼ٢ِٔ 

٢ ٝث٘بء اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ الاكاه١ الاٍزشواكاُزل٤ٌواُز٠ رطوهذ ا٠ُ ٓٞػٞع 

، ٝأ٤ٔٛخ أُزـ٤واد اُز٢ ر٘بُٝزٜب ٝاُز٠ رٔضَ ٓٞػٞػبد ُِغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ

 ؽل٣ضٚ رشٌَ اُزٞعٚ اُؼبّ ُِٔ٘ظٔبد أُز٤ٔيح.

 الأًْٛخ انتطجٛمٛخ:-ة

ُِٞاهرغ  ٜبَُٝٔر ٜربروعغ أ٤ٔٛخ ٛنٙ اُلهاٍخ ثبَُ٘جخ ُِجبؽش ًٞٗٚ ٣زؼِن ثٔغبٍ ػِٔ

 ٢الاٍزشرواك اُزل٤ٌروّ ثؼرل لأُب ٝعل ك٤ٚ ٖٓ ػرؼق كر٢ اٍرزق اُغبٓؼخؼ٤شٚ ك٢ راُن١ 

،  كرر٢ ث٘رربء اُز٤ٔرري اُز٘ظ٤ٔرر٢ الاكاه١الاٍررزوار٤غ٢  ٝرط٣ٞؼررخ  اُزل٤ٌرروًجؼررل ٓررٖ اثؼرربك 

ث٘ررربء اُز٤ٔررري اُز٘ظ٤ٔررر٢ الاكاه١ كررر٢ اُزل٤ٌوالاٍزشرررواك٢ ًٝرررنُي اُزؼررروف ػِررر٠ كٝه 

كرر٢ ارقرربم اُوررواهاد أُظرر٤و٣خ  اُورربكحؽ٤ررش أٜٗررب رَرربػل   ُِغبٓؼرربد ٓؾررَ اُلهاٍررخ

ُِٔ٘ظٔبد، ٝرؾل٤ي أَُرئ٤ُٖٞ ٝفبطرخ اُؼرب٤ِٖٓ كر٢ اطكاهاد اُؼ٤ِرب ثؤٍرزقلاّ أٍرِٞة 

 ز٘ظ٢ٔ٤ الاكاه١.ث٘بء اُز٤ٔي اُك٢ اُزل٤ٌوالاٍزشواك٢ 



 
 ...ميدانية    )دراسةدور التفكير الاستشرافي في بناء التميز التنظيمي الاداري للجامعات  

 حنان صلاح محمد حسن  
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 أْذاف انذساعخ: 

اُٜلف اُوئ٢َ٤ ُِلهاٍخ ٛٞ اُزؼوف ػ٠ِ كٝه اُزل٤ٌو الاٍزشواك٢  ك٢ ث٘بء ااُز٤ٔي 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ الاكاه١ اُغبٓؼبد أُظو٣خ ، ٝرَؼ٠ ا٠ُ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ الأٛلاف اُزب٤ُخ:

ظْ كؼب٤ُرخ ٝث٤ربٕ ،اُزل٤ٌرو الاٍزشرواك٢  رؾ٤َِ ٓلٟ آزلاى اُغبٓؼربد أُظرو٣خ ُجؼرل  -0  اُر٘

 ُظ٘بػخ اُوواهاد الاكاه٣خ ك٢ اُغبٓؼبد. اُلاىٓخ أُؼِٞٓبد اٗزبط ك٢ أَُزقلٓخ اُؾب٤ُخ

رو٤رر٤ْ اُررلٝه ٝ اطٌٓبٗرربد )أُبك٣ررخ، اُجشررو٣خ، اُل٤٘ررخ، اُز٘ظ٤ٔ٤ررخ( أُزبؽررخ لاٍررزقلاّ  -2

 ك٢ ث٘بء اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ الاكاه١ ك٢ اُغبٓؼبد.اُزل٤ٌو الاٍزشواك٢  

اُزل٤ٌو الاٍزشواك٢  رؾ٤َِ ا٢ُ أ١ ٓل١ لاُزياّ ٝرؤ٤٣ل ٝكػْ اطكاهح اُؼ٤ِب لاٍزقلاّ  -6

 ك٢ ث٘بء اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ الاكاه١ ك٢ اُغبٓؼبد.

بُزل٤ٌو رؾ٤ِررررَ ُٞعٜررررخ ٗظررررو أطررررؾبة اُوررررواه ٝأَُررررئ٤ُٖٞ لأ٤ٔٛررررخ اطٛزٔرررربّ ثرررر -.

ػِرر٠ اُغٞاٗررت ، ٌُرر٢ ٣ٌررٕٞ ثبٌٓرربْٜٗ  اُزؼبٓررَ ٓررغ أُزـ٤ررواد أُزَرربهػخ الاٍزشررواك٢

 أُقزِلخ ُٔلافَ ؽل٣ضٚ صجذ ٗغبؽٜب ك٢ رط٣ٞو ٝر٤ٔي ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ.

روررل٣ْ أٍررِٞة ٓررٖ أٛررْ الأٍررب٤ُت ٝاُ٘ٔرربمط اُؾل٣ضررخ كرر٠ ػِررْ اطكاهح ٝٛررٞ أٍررِٞة  -5

، ٖٓ فلاٍ اُوبء اُؼٞء ػ٠ِ ٓلٜرّٞ ٝٝاهرغ ث٘ربء اُز٤ٔري اُز٘ظ٤ٔر٢ اُزل٤ٌو الاٍزشواك٢ 

طخ أُورجطررخ ثٜررب كرر٢ ػررٞء اُزطررٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤ررخ اُؾل٣ضررخ، الاكاه١ ٝأُٜرربّ ٝالأٗشرر

 اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رزج٘بٛب ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ.

ٞة ث٘رربء اُز٤ٔرري اُز٘ظ٤ٔرر٢ الاكاه١ أُررورجؾ  -1 رو٤رر٤ْ  لا٤ٔٛررخ ٝؽبعررخ اُغبٓؼرربد ُزطج٤ررن أٍررِ

 غ ًلبءرٜب.، ًؤؽل ٓلافَ رؾ٤َٖ اُقلٓبد الأًبك٤ٔ٣خ ٝاطكاه٣خ ٝهكبُزل٤ٌو الاٍزشواك٢  ث

رول٣ْ ػلك ٖٓ اُزٞط٤بد ماد اُلبئلح ُٔزقن١ اُوواهاد الاكاه٣خ  ُزؼي٣ي  -7

 اُز٢ رَبػل ك٢ ث٘بء اُز٤ٔي اُز٢ٔ٘ الاكاه١ ك٢الاٍزشواك٢   اُزل٤ٌواٍزقلاّ ثؼل 

 اُغبٓؼبد أُظو٣خ.
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 اندضء انثبَٙ: الإطبس انُظش٘ نهجحث

 :انتفكٛش الاعتششافٙ -أٜ

 الاعتششافٙ:انتفكٛش يفٕٓو  - أ

اُزل٤ٌو ٣ٜرزْ اُوبئرل الاٍرزوار٤غ٢ ثؾظرو اُؼٞآرَ اُؼبٓرخ أُؾ٤طرخ ثبُٔشرٌِخ كر٢ 

اُزل٤ٌرو ػ٤ِٔرخ ٤ٓٞ٣رخ ٓظربؽجخ . اؽبه اٗزوبئ٢ ٣وّٞ ػ٠ِ كَِلخ ٓزقن اُوواه أٝ رٞعٜبرٚ

ُلإَٗبٕ ٣ٝؼل أػ٠ِ َٓزٟٞ ٖٓ َٓز٣ٞبد اُ٘شبؽ اُؼو٢ِ ٝٛٞ ٓب ٣ز٤ٔي ثٚ اطَٗربٕ ػرٖ 

فوٟ، ام ٣زغَرل ػِر٠ ٗؾرٞ ؽج٤ؼر٢ ٓرٖ ٗرٞارظ رو٤ًجرخ اُرلٓبؽ ُرلٟ ٍبئو أُقِٞهبد الأ

اطَٗبٕ ٝاُز٢ رزٔضَ ثبُوواهاد أُزقنح
(6)

ح ٣ظٞه.  
(.)

٣ٞػرؼ أُشربًَ ٝاُوؼرب٣ب  ثبٗرٚ

أُقزِلخ ٝاؽوٛب، ٣ٝطرٞه اُجظر٤وح، ٣ٝورّٞ ثبػربكح أُلرب٤ْٛ ٝرؾل٣رل ٓٞاهؼٜرب ٝافز٤ربه 

أٓب .الاٍزوار٤غ٤بد ٝرو٤٤ٜٔب
(5)

ثؤٗٚ هرلهح اُلروك ػِر٠ كؾرض  الاٍزشواك٢ك٤وٟ اُزل٤ٌو  

ػ٘بطو اُج٤ئخ أُقزِلخ ٝرؾ٤ِِٜب ٝاُو٤ربّ ثربعواء اُز٘جرئاد اُله٤ورخ َُِٔرزوجَ ٓرغ آٌب٤ٗرخ 

ط٤بؿخ الاٍزوار٤غ٤بد ٝارقبم اُورواهاد أُز٤ٌلرخ ٓرغ ظروٝف اُزطج٤رن، ٝاُورلهح ػِر٠ 

ُٔؾٞه٣رخ كر٢ ًَت ٓؼظْ أُٞاهق اُز٘بكَر٤خ، ثبطػربكخ اُر٠ اكهاى الاثؼربك اُؾوعرخ ٝا

بُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ لا ٣ُٞل ٣ٝ٘ٔٞ ٓؼ٘ب ك ؽ٤بح أُ٘ظٔخ ٝالاٍزلبكح ٖٓ ٓٞاهكٛب اُ٘بكهح.

ٝأُٜرربهح  ٣غررت ىهاػزٜررب ٝٓٔبهٍررزٜب كرر٢ اُٞاهررغ، ٝإ ٓؼظررْ اُ٘رربً ػرربُن كرر٢ ٝػررغ 

ثَ اْٜٗ ٣وكؼٕٞ ؽز٠ ٓغروك اُزل٤ٌرو كر٢ اُـرل ،اُؾجٌ أُؼوك٢، أٝ اُزل٤ٌو اُضبثذ
(1)

 

َٓررزٔوح ُِررزؼِْ ؽررٍٞ أَُررزوجَ ػررٖ ؽو٣ررن اُز٘جررئ ثبلارغبٛرربد أَُررزوج٤ِخ ٛررٞ ػ٤ِٔررخ 

.أُؾزِٔخ ٝٓب رؾِٔٚ اؽلاس ٤ًٝل٤خ اُزؤص٤و ك٤ٜب أٝ ا٤َُطوح ػ٤ِٜب
 (7)

 

 انتفكٛش الاعتششافٙ:فٕاةذ  - ة

٣َٔؼ ك٢ ثِٞهح اُلٌو الاٍزوار٤غ٢ ًٔوعؼ٤خ ٜٓ٘غ٤رخ كر٢ الاٍرزجبم ٝالاٍزشرواف،  -1

ٝاٍزؾؼبه أَُزوجَ هجَ إ رلبعئٜب اؽلاصٚ، اُز٢ ٍزؼنه رؾَٔ افطبإٛب ٖٓ كٕٝ ر٤ٜئ 

 ٝاٍزؼلاك َٓجن ُٜب.

رٞؽ٤ل اُغٜٞك ٝرٞع٤خ اُطبهبد ٗؾٞ رؾو٤ن الأٛلاف ٝاُـب٣بد ثل٥ ٖٓ رو٤ًيٛب ػ٢ِ  -2

 ٝاُغيئ٤بد.اٍُٞبئَ 

 ٤ًل٤خ رٞظ٤ق أُٞاهك اُجشو٣خ ٝؽبهبرٜب ٝٓؼبهكٜب اُظؾ٤ؾخ ٝؽضٜب ػ٢ِ الاثلاع ٝالاثزٌبه. -6
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٣َرْٜ كرر٢ ثِررٞهح )كٌررو اٍررزوار٤غ٢( ًٔوعؼ٤رخ ٜٓ٘غ٤ررخ كرر٢ الاٍررزجبم ٝالاٍزشررواف  -.

ٝاٍزؾؼرربه أَُررزوجَ هجررَ إٔ رلبعئٜررب أؽلاصررٚ )أىٓرربد، ًررٞاهس( ٝاُزرر٢ ٣زؼررنه رؾٔررَ 

 ٤ٜئ ٝاٍزؼلاك َٓجن ُٜب.أفطبهٛب ٖٓ كٕٝ ر

٣َْٜ ك٢ ا٣ؼبػ اُوإ٣خ، رور٤ت الا٣ُٞٝبد، ٝاٗوبص َٗجخ اُقطؤ، ٝاُزؾل٣ش اُزط٣ٞو  -5

 أَُزٔو٣ّٖ، ٝرط٣ٞو اُولهح ػ٠ِ رش٤ٌَ أَُزوجَ.

٣َرربػل اُزل٤ٌررو الاٍررزوار٤غ٢ ػِرر٠ افرربػخ صوبكررخ اُؾررٞاه ٝأُشرربهًخ ٝأُظرربهؽخ  -1

 ٝاُزلبإٍ ٝاُشلبك٤خ ك٢ أعٞاء أُ٘ظٔبد، ٝرؼ٤ٔن أَُئ٤ُٝخ ٝاُوهبثخ اُنار٤خ.

   ثُبء انتًٛض انتُظًٛٙ الاداس٘: ثبَٛبً:

 يفٕٓو ثُبء انتًٛض انتُظًٛٙ الاداس٘: -أ

٣ٞو٣خ ٝفِن اُظوٝف اُز٢ رؾلي ٝرظؾؼ هلهح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رٞك٤و اُلوص اُزط

.الأكاء ثلبػ٤ِخ ٝرٞاعٚ ٓشبًَ
(7 )

ٛٞ رؾو٤ن ٝاُؾلبظ ػ٠ِ َٓز٣ٞبد الأكاء أُز٤ٔي اُز٢ 

لا رؼَٔ كوؾ ػِر٠ رؾو٤رن ٓزطِجربد ًرَ أطرؾبة أُ٘ربكغ ٌُٜٝ٘رب رزقطر٠ ًرَ أُشربًَ 

.ٝأُزـ٤ررواد
(9)

ػِرر٠ أٝٛرر٢ هررلهح أُ٘ظٔررخ ػِرر٠ أَُرربٛٔخ ثشررٌَ اٍررزوار٤غ٢ ثرربُزلٞم  

أكائٜب ٝؽَ ٓشبًِٜب ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب ثظٞهح كؼّبُخ ػجرو اُزقطر٤ؾ الاٍرزوار٤غ٢ اُلؼربٍ 

 ثؾ٤ش رز٤ٔي ػٖ ثبه٢ أُ٘ظٔبد.

ؽرل٣ش  ُر٤ٌ الاٗغ٤ِي٣رخ اُِـرخ كر٢ (Excellence)ة ٣َر٠ٔ أٝ ٓرب اُز٤ٔري ٓلّٜٞ

 (Aristeia)ٝٛرٞ اؿو٣ور٢ أطرِٚ أُلٜرّٞ ٛرنا إٔ اُر٠ اُلهاٍبد الاًزشبف ؽ٤ش رش٤و

 اُق٤رو، أٝ اُؼرٞء ررلكن ٣ٝؼ٢٘ (AR)الأٍٝ ٖٓ ٓوطؼ٤ٖ ٣زٌٕٞ أٌُِخ أطَ ًبٕ ٝهل

 ٝاُزٞاكن. الاٍزوواه رؼ٢٘ ٝاُز٢ (iston)ٝاُضب٢ٗ

 :انؼبنٙ انتؼهٛى يؤعغبد فٙ انتًٛض يفٕٓو -1

 فبطرخ ثربُغٞكح اهرجبؽٚ ٛٞ اُزؼ٤ِْ ك٢ ُِز٤ٔي رؼو٣ق رؾل٣ل رٞاعٚ اُز٢ اُزؾل٣بد اؽل

 ٓرغ أُل٤ٜٖٓٞ اهرجبؽ ث٤٘ذ هل اُلهاٍبد ثؼغ إٔ الأًبك٤ٔ٣خ، الا ثبُ٘ٞاؽ٢ ك٤ٔب ٣زؼِن

 ؽو٣وخ ٛٞ كبُز٤ٔي فل٢، اُز٤ٔي ا٠ُ اُغٞكح ٖٓ كبُزؾٍٞ ٝكه٤وخ، ٛبٓخ ٝعٞك افزلاكبد

 اُزٞطرَ فرلاٍ ٓرٖ مُري ٣زؼرلٟ ٌُٝ٘ٚ اُغٞكح ٣شزَٔ اٗٚ ًٔب ٓؾلك، ػٖٔ ٜٓ٘ظ ػَٔ

 ك٢ ٝاُزـ٤٤و ثبُزؾل١ اهرجبؽٚ رو٤ٍـ ا٠ُ اػبكخ رطج٤وٚ، فلاٍ ثبُ٘زبئظ ٖٓ اُزلٞم ا٠ُ
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 الأًبك٤ٔ٣خ، اُ٘ٞاؽ٢ ػ٠ِ روًي كائٔب ًبٗذ اُزؼ٤ِْ ك٢ إٔ اُغٞكح ًٔب .ا٤ٌُِخ اُؼَٔ ث٤ئخ

 اُر٠ أفربهد هرلّ 0997ػربّ  ك٢ ُِغٞكح اُجو٣طب٢ٗ أعواٛب أُؼٜل ثؾٞس ا٠ُ كبٍز٘بكا

 ٣زؼِرن ك٤ٔرب الأًبك٤ٔ٣رخ ثبُغٞاٗرت رٜرزْ ثو٣طب٤ٗرب كر٢ اُؼرب٢ُ اُزؼ٤ِْ ٓئٍَبد ٓؼظْ إٔ

 أُئٍَبد، ُزِي الأفوٟ اُ٘ٞاؽ٢ ك٢ اُغٞكح ثؼٔبٕ الاٛزٔبّ ٗلٌ رجل١ ٝلا ثبُغٞكح

 اُز٤ٔي رؼو٣ق أُئٍَخ.إ ًبكخ ٗٞاؽ٢ ك٢ ثبُغٞكح الاُزياّ ػ٠ِ ٣وًي كبٗٚ اُز٤ٔي أٓب

 ثؼرغ اُزر٢ ؽرلكٛب الأثؼربك ٓرٖ ٓغٔٞػرخ ا٠ُ ٣ش٤و إٔ لاثل اُؼب٢ُ اُزؼ٤ِْ ٓئٍَبد ك٢

 .Williams,Berger,McClendon,2005,p5) (اُجبؽضٕٞ

 .اُلها٤ٍخ  ٝاُقطؾ أُ٘بٛظ أكؼَ رٞك٤و ٣ؼ٢٘ ٝٛنا ، أُغزٔغ ٝرطٞه اُطِجخ ػ٠ِ اُزو٤ًي -

٣و- اهك الأٓضرَ ٝالاٍرزقلاّ الأٛرلاف رؾو٤رن ثبرغربٙ أُرلهًٝ اُزطرٞ  ثبرغربٙ أُئٍَرخ ُٔرٞ

ك٤و ٣ؼ٘ر٢ ٝٛرنا اُزؼ٤ٔ٤ِرخ، اُج٤ئرخ رؾَر٤ٖ  َٓرزٟٞ ُوكرغ ؽبُرت ٌُرَ ٝٓشرغغ ٓؾلري ٓ٘ربؿ ررٞ

 .أَُزٔو ٝاُزط٣ٞو اُزؼِْ ػ٤ِٔبد ك٢ ُِٔشبهًخ أُئٍَخ ك٢ كوك ًَٝ الأًبك٢ٔ٣، رؾظ٤ِٚ

 ؽ٤رش اُزؼ٤ٔ٤ِرخ، اُؼ٤ِٔرخ كر٢ أُشربه٤ًٖ ٌُرَ اُضوبك٤رخ ٝالافزلاكربد ثبُزٔرب٣ي الاٛزٔربّ-

 .أُئٍَخ أكاء رؾ٤َٖ ٝثبُزب٢ُ اُقجواد ر٘ٞع  رؼ٢٘

 ٣َر٠ٔ ٓرب ثبرغربٙ ٝاُؼٔرَ اُطِجرخ فلٓرخ ثبرغربٙ أكرواكٙ ًرَ ٣شرغغ روؽ٤جر٢ ٓغزٔرغ -

 .اُزؼ٤ِٔخ  ثبُٔئٍَخ

 أًْٛخ  ثُبء انتًٛض انتُظًٛٙ الاداس٘ نهدبيؼبد: -2

 رٞػر٤ؾٚ ررْ ًٔرب ػبّ ثشٌَ أُ٘ظٔبد َٓزٟٞ ػ٠ِ ًج٤وح أ٤ٔٛخ اُز٤ٔي طكاهح ًبٕ اما

ص ٝعرٚ ػِر٠ اُؼب٢ُ اُزؼ٤ِْ ُٔئٍَبد ثبَُ٘جخ اًجو ثشٌَ ريكاك ه٤ٔزٜب إٔ ٍبثوب، الا  اُقظرٞ

 اُ٘ظرو اػربكح رَرزٞعت اُزر٢ ٝأَُرزوجَ اُؾبػرو ُٔزـ٤واد الاٍزغبثخ فلاٍ ٖٓ ٣ٝظٜو مُي

 ٍرو٣غ ػربُْ كر٢ أُ٘بكَخ ػ٠ِ اُولهح ٝاًَبثٜب رط٣ٞوٛب ٝٓؾبُٝخ اَُبثوخ، اُ٘ظْ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢

 ٝؽروم ٝٓ٘بٛغرٚ ٝر٘ظ٤ٔبررٚ ٝأٛلاكرٚ كَِرلزٚ ُٔواعؼرخ َٓرزٔوح ٝ ٓبٍرخ ٝٛٞ ثؾبعخ اُزـ٤و،

 رؼ٤ِٔر٢ ٗظبّ طهبٓخ ػٔبٗبً ٓؼٜب ٝاُزٞاكن أَُزوجَ آكبم لاٍزشواف رله٣َٚ، ٝمُي ٝأٍب٤ُت

 ٣ِٜٝرش أَُرزوجَ أفطربه ٣٘زظرو رؼ٤ِٔر٢ ٗظربّ ٓرٖ لا ثرل رٞع٤ٜرٚ ٣ؾربٍٝٝ أَُرزوجَ ٣زٞهرغ

 ٓؼٚ ُِز٤ٌق ك٢ ٓؾبُٝخ ؽلٝصٜب ثؼل ٝهاءٛب
(02.)

 



 
 ...ميدانية    )دراسةدور التفكير الاستشرافي في بناء التميز التنظيمي الاداري للجامعات  

 حنان صلاح محمد حسن  
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ٟ اُلاػٔرخ ُِز٤ٔري   هح اُورٞ إ أ٤ٔٛخ اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ ر٘جغ ٖٓ آٌب٤ٗخ أُ٘ظٔربد كر٢ ثِرٞ

ٓررٖ فررلاٍ رؾو٤ررن ٓؼررللاد اُزـ٤٤ررو اَُررو٣ؼخ ٝرؾو٤ررن أُ٘بكَررخ ؿ٤ررو أُؾررلٝكح ٝؽلررع أٌُرربٕ 

 ٝأٌُبٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُولهح ػ٠ِ رٞظ٤ق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ أُؼِٞٓبد ٝالاثلاػبد.

اُز٤ٔي ٗظواً لأ٤ٔٛزٚ ٖٓ فلاٍ ٓب ٣ؤر٢:ٝهل ؽلكد كٝاػ٢ ٝٓجوهاد 
(00)

  

 أُ٘ظٔبد ثؾبعخ ا٠ُ ٍٝبئَ ٝؽوم ُِزؼوف ػ٠ِ اُؼوجبد اُز٢ رٞاعٜٜب ؽبٍ ظٜٞهٛب. -0

أُ٘ظٔربد ثؾبعرخ اُر٠ ٍٝر٤ِخ ُغٔرغ أُؼِٞٓربد ؽزر٠ ررزٌٖٔ ٓرٖ ارقربم اُورواهاد  -2

 اُٜبٓخ ثقظٞص أُٞاهك اُجشو٣خ، )ٖٓ اُنٟ ٣غت روه٤زٚ(.

رطرر٣ٞو أػؼرربئٜب ثظررٞهح َٓررزٔوح ٍررٞاء ًرربٗٞا ٓررل٣و٣ٖ أٝ أُ٘ظٔررخ ثؾبعررخ اُرر٠  -6

ٓٞظل٤ٖ ؽز٠ ٣َزط٤ؼٞا أَُبػلح كر٢ عؼرَ أُ٘ظٔرخ أًضرو ر٤ٔرياً كر٢ الأكاء ه٤بٍربً 

 ٓغ أُ٘ظٔبد أُ٘بكَخ.

أُ٘ظٔرخ ثؾبعرخ اُر٠ ررٞك٤و أُٜربهاد اُلاىٓرخ ُظربٗغ اُورواه ٍرٞاء ًربٕ كروكاً أٝ   -.

ثرٚ ٝأ٤ٔٛزرٚ كر٢ رؾو٤رن اطثرلاع  ٓغٔٞػخ ٝاُرزٔؼٖ كر٢ ؽَبٍر٤خ اُرلٝه اُرنٟ ٣ورّٞ

 ٝاُز٤ٔي ك٢ أُ٘ظٔبد.

 يذاخم ثُبء انتًٛض انتُظًٛٙ الاداس٘: -3

ٛ٘بى أهثؼخ ٓلافَ أٍب٤ٍخ ُزؾو٤ن اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُزر٢ رؾظر٠ ثبلاٛزٔربّ 

 ٝاُزشغ٤غ ٖٓ هجَ الأؽواف أُ٘ظٔبد اُؼب٤ُٔخ:

 الإداسح الاعتشاتٛدٛخ: -أ 

ا٠ُ هٍْ الارغربٙ اُؼربّ ٝاُزظرٞه ُوإ٣رخ ٠ٛٝ ؽو٣وخ ك٢ اُزل٤ٌو ٝاُزظوف رئكٟ 

أَُررزوج٤ِخ ُِٔ٘ظٔررخ، ٝرظرر٤ْٔ هٍرربُزٜب ٝرؾل٣ررل ؿب٣برٜررب ػِرر٠ أُررلٟ اُجؼ٤ررل، ٝرؾل٣ررل 

اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ ث٤ئزٜب ٓٔب ٣َربْٛ كر٢ ث٤ربٕ اُلروص ٝاُزٜل٣رلاد أُؾ٤طرخ ثٜرب ثٜرلف 

ارقبم اُوواهاد الاٍزوار٤غ٤خ أُئصوح ػ٠ِ أُلٟ اُجؼ٤ل.
(02) 

 ٕدح انشبيهخ:إداسح اند  -ة 

ٖ عٞكح اُشوًخ ك٢ ع٤ٔغ ٓواؽِٜب، اثزلاء ثبُٔٞاطلبد اُز٢ روبثَ  ٟ ُزؤ٤ٓ ٠ٛٝ ٓلفَ كٌو

ٓزطِجبد أَُزِٜي ٓوٝهاً ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝػ٤ِٔبد اطٗزبط ٠ٛٝ أؽل ٓؼب٤٣و رو٤٤ْ اُز٤ٔي.
(06)
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 إػبدح انُٓذعخ: -ج 

اُظرلو أ١ ٠ٛٝ رٜلف ا٠ُ رـ٤و عنه١ ثٜلف اُزط٣ٞو، ك٢ٜ رؼ٠٘ اُجلء ك٢ ٗوطرخ 

ُرر٤ٌ رررو٤ْٓ أٝ اطررلاػ اُٞػررغ اُورربئْ، ثررَ اُزقِرر٢ اُزرربّ ػررٖ اعررواءاد اُؼٔررَ اُول٣ٔررخ 

اُواٍقخ ٝاُزل٤ٌو ثظٞهح عل٣لح ٓقزِلخ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ
(.0.)

 

 انمٛبط انًمبسٌ ثبلأفضم: -د 

ٝٛر٠ ػ٤ِٔرخ ثؾررش َٓرزٔوح ٝٓوبهٗررخ أكاء أُ٘زغربد ٝاُقرلٓبد ٝأُٔبهٍرربد كر٢ فرروًخ 

اُوٝاك ك٢ ٗلٌ اُظ٘بػخ أٝ اُظ٘بػبد الأفوٟ، ًٔب ٣ٌٖٔ اُو٤ربً كاف٤ِربً ثرؤٕ ٓؼ٤٘خ، ثؤكؼَ 

 روبهٕ أُ٘ظٔخ أكاءٛب ك٢ اَُ٘خ ٓغ أكائٜب ك٢ ٍ٘ٞاد ٍبثوخ ؽووذ ك٤ٜب َٓز٣ٞبد أكؼَ.

 يتطهجبد ثُبء انتًٛض انتُظًٛٙ الاداس٘: -4

وٞٓبد اُزطج٤ن اُ٘بعؼ طكاهح اُز٤ٔي ٣زطِت ٖٓ أُ٘ظٔبد رٞك٤و ٓغٔٞػخ ٖٓ أُ

اُلاػٔخ ٝأُؾليح ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ ا٣غبث٤خ رٌٖٔ أُ٘ظٔربد ٓرٖ ع٘ر٠ صٔربه اُزطج٤رن 

ٝاُج٘بء ك٢ٜ رؾزبط ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزطِجبد اُزب٤ُخ:
(05)

 

 ث٘بء اٍزوار٤غ٢ ٓزٌبَٓ ٣ؼجو ػٖ اُزٞعٜبد أَُزوج٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ. -أ 

 ٤ٛبًَ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓوٗخ ر٘بٍت ٓغ اُزـ٤واد أُؾ٤طخ. -ة 

 ٝٓلاؽظخ ٓب ٣وّٞ ثٚ اُلوك أص٘بء اُؼَٔ.ٓزبثؼخ الأكاء  -ط 

 ٗظبّ ٓزٌبَٓ ُِٔؼِٞٓبد مٝ كؼب٤ُخ ًج٤وح. -ك 

ٗظبّ ٓزطٞه ُلإكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝرؾل٤يْٛ ٝر٤ٌْٜٔ٘. .
(01) 

 الاٛزٔبّ ثو٤بً ٝاكاهح الأكاء. -ٙ 

 اُزياّ اُو٤بكح. -ٝ 

 أثؼبد ثُبء انتًٛض انتُظًٛٙ الاداس٘: -5

أٍب٤ٍٖ ٛٔرب: اُو٤ٔرخ أُلهًرخ ُرلٟ اُؼ٤ٔرَ ٝهرلهح ٣ورجؾ رؾو٤ن اُز٤ٔي ٖٓ فلاٍ ثؼل٣ٖ 

 أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔي.
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انجؼذ الأٔل: انمًٛخ انًذسكخ نذٖ انؼًٛم:
(17)

 

٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ اٍزـلاٍ آٌب٤ٗبرٜب أُقزِلخ ك٢ رؾ٤َٖ اُو٤ٔخ اُز٢ ٣رلهًٜب اُؼ٤ٔرَ 

اُز٘بكَر٢ ُٜرب، َُِِغ ٝاُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب رِي أُ٘ظٔبد، ٓٔرب ٣َربْٛ كر٢ ث٘ربء اُز٤ٔري 

ٝكشَ أ٣خ ٓ٘ظٔخ ك٢ اٍزـلاٍ آٌب٤ٗبرٜب هرل ٣ٌِلٜرب اٌُض٤رو، ٣ٝزؾورن اُز٤ٔري ُِٔ٘ظٔرخ اما 

أكهى اُؼٔررلاء أٜٗررْ ٣ؾظررِٕٞ ٓررٖ عررواء رؼرربِْٜٓ ٓررغ أُ٘ظٔررخ ػِرر٠ ه٤ٔررخ أػِرر٠ ٓررٖ 

ٝرئك١ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ كٝهاً ٛبٓبً ك٢ رلػ٤ْ ٓلّٜٞ اُو٤ٔخ ُرلٟ اُؼ٤ٔرَ  ٓ٘بك٤َٜب.

 ٖٓ اُلػبئْ الأٍب٤ٍخ ُزؾو٤ن اُز٤ٔي.اُز٢ رؼل 

انجؼذ انثبَٙ: ػشع عاهؼخ أٔ خذياخ لا ٚغاتطٛغ انًُبفغإٌ ثغإٓنخ تمهٛاذْب أٔ 

 ػًم َغخخ يُٓب:

ٝٛ٘بى ػرلح ٓظربكه ُِٞطرٍٞ اُر٢ اُز٤ٔري، ٓرٖ أٜٛٔرب أُرٞاهك أُب٤ُرخ ٝأُرٞاهك 

ػررٖ ؽو٣ررن اُجشررو٣خ ٝاطٌٓب٤ٗرربد اُز٘ظ٤ٔ٤ررخ، كرر٤ٌٖٔ ُِٔررٞاهك أُب٤ُررخ إٔ رؾوررن اُز٤ٔرري 

ؽظُٜٞب ػ٠ِ ر٣ٞٔرَ اؽز٤بعبرٜرب ثشروٝؽ فبطرخ رزر٤ؼ ُٜرب اٗزربط ٍرِغ ٝفرلٓبد ثَرؼو 

أهفررض ٓررٖ ا٥فررو٣ٖ، أٓررب أُررٞاهك أُبك٣ررخ ٝاُزرر٢ رزؼررٖٔ أُؼررلاد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ررب، 

كزَررزط٤غ ٓررٖ فررلاٍ اٍررزـلاٍ رِرري أُررٞاهك إٔ روررلّ أُ٘ررزظ أٝ اُقلٓررخ ثطو٣وررخ ٓقزِلررخ 

أُرٞاهك اُجشرو٣خ أُظرله اُضبُرش اُرنٟ ٣ؾوررن ٤ٔٓٝريح ػرٖ أُ٘ظٔربد الأفروٟ ٝرٔضرَ 

اُز٤ٔي ٝمُي ٖٓ فلاٍ ٓرب رٌِٔرٚ أُ٘ظٔربد ٓرٖ ٜٓربهاد ٝهرلهاد ثشرو٣خ أٓرب أُظرله 

اُواثغ ُِز٤ٔي كٜٞ اطٌٓب٤ٗبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٢ رش٤و ا٠ُ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اكاهح ٗظٜٔب 

اطٌٓب٤ٗرربد  ٝرقزِررق ٝالأكررواك أُٞعررٞك٣ٖ ثٜررب ٓررٖ أعررَ ٓوبثِررخ اؽز٤بعرربد ػٔلائٜررب.

اُز٘ظ٤ٔ٤ررخ ػررٖ أُظرربكه الأفرروٟ ُزؾو٤ررن اُز٤ٔرري كرر٢ اُطو٣وررخ اُزرر٢ رَرربْٛ ثٜررب رِرري 

اطٌٓب٤ٗبد ك٢ اػطبء ه٤ٔخ ُٔ٘زغبد أٝ فلٓبد أُ٘ظٔخ ٖٓ اُظؼت أٝ ٖٓ اُ٘بكه ػ٠ِ 

 الأفو٣ٖ رو٤ِلٛب. ٖٓ عٜخ أفوٟ ٛ٘بى أثؼبك كوػ٤خ رٔضِذ ك٢:

 تمذٚى أعؼبس يُبفغخ: -أ 

 ٕ لا ٣شزوؽ إٔ ٣ٌٕٞ اَُؼو أهرَ الأٍرؼبه ٓوبهٗرخ ثبُٔ٘زغربد أُ٘بكَرخ ٝمُري ؽزر٠ ٣ٌرٞ

٘ٚ أُ٘رررزظ ٓرررٖ ٓيا٣رررب ٣وؿجٜرررب أَُرررزِٜي  اَُرررؼو ر٘بكَررر٢ ٣غرررت إٔ ٣ز٘بٍرررت ٓرررغ ٓرررب ٣زؼرررٔ
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٤ْ ٝاَُرؼو  ٝاُقظبئض الأٍب٤ٍخ ٝاُزشـ٤ِ٤خ ٝاُز٤ِ٤ٌٔخ، ٝأُ٘زظ اُنٟ ٣ز٤ٔي ٓرٖ ؽ٤رش اُزظرٔ

ثوؿجزٚ اُلؼ٤ِخ ك٢ اُشواء ؽز٠ ُٞ ًبٕ ٍؼوٙ ٓورلؼبً.٣لوع ٗلَٚ ٣ٝشزو٣ٚ أَُزِٜي 
(07)

   

 تمذٚى خذيبد خذٚذح: -ة 

الأٗشطخ الاهزظبك٣خ ثؤٗٞاػٜب رزطٞه ثبٍزٔواه، ًٝٔب ٣ٔرو اُلروك ثٔواؽرَ ؽ٤بررٚ كؾزر٢ 

اَُِغ ٝاُقلٓبد رٔو ثٔواؽَ رطٞه ٓز٘ٞػخ ؽزر٠ رظرَ اُر٢ ٓوؽِرخ الاٗؾرلاه ٝالاٗزٜربء ٓرٖ 

ػٖ اُز٤ٔري كر٢ رورل٣ْ فرلٓبد عل٣رلح ُؼٔلائٜرب، ٣زؾورن ٓرٖ اَُٞم، ٝرجؾش ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ 

٣و أَُررزٔو ُِٔ٘زغرربد اُوبئٔررخ ُٔٞاًجررخ اُزـ٤ررو كرر٢ أمٝام ٝهؿجرربد أَُررزِٜي  فررلاٍ اُزطررٞ

ٝاثزٌبه ٝرول٣ْ فلٓبد عل٣لح رلٞم فظبئظٜب ٝه٤ٔزٜب ٓ٘زغبد أُ٘بك٤َٖ.
(09)

   

 تحغٍٛ اندٕدح:  -ج 

ح ر٘بكَر٤خ ُِٔ٘رزظ ػرٖ ؿ٤روٙ ٓرٖ رؼزجو عٞكح أُ٘زظ اُؼبَٓ الأٍبٍر٢ ُزؾو٤رن ٤ٓري

أُ٘زغبد اُز٘بك٤َخ، ٝإٔ اُ٘شبؽ اُلاىّ ُزؾو٤ن ر٤ٔي أُ٘زظ ٖٓ ؽ٤ش اُغرٞكح ٣زٔضرَ كر٢ 

كهاٍخ اُقبط٤خ اُز٢ رؾون ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ٝٓرل١ هجرٍٞ أَُرزِٜي ُٜرب، ًرنُي ٝإ اٗزربط 

ٓ٘ررزظ ٣زؼررٖٔ عررٞكح اُزظرر٤ْٔ ٝعررٞكح أُطبثوررخ ٣ؼزجررو مُرري أؽررل ٓلآررؼ ٓز٤ٔرريح ػررٖ 

٘زغبد أُ٘بكَخ.أُ
 (22)

 

 انغشػخ فٙ تمذٚى انخذيخ: -د 

ٓغ ريا٣ل أ٤ٔٛخ اُٞهذ ُِيثٕٞ اىكاكد أُ٘بكَخ اُوبئٔخ ػِر٠ أٍربً اَُروػخ ثر٤ٖ 

ٓقزِررق أُ٘ظٔرربد، ٝرٔضررَ اَُرروػخ ٓررلٟ هررلهح أُ٘ظٔررخ ػِرر٠ ٓوبثِررخ ؽِجرربد اُيثرربئٖ 

أُؼ٤٘ررخ ٝإٔ ُِٔ٘زغرربد ثبٗزظرربّ ٝرَرر٤ِٜٔب كرر٢ اُٞهررذ أُؾررلك ٝؽَررت اُغلُٝررخ اُي٤٘ٓررخ 

اُولهح ػ٠ِ رول٣ْ اُقلٓبد ك٢ اُٞهذ اُنٟ ٣وؿجٚ اُيثٕٞ ٝثبُلهخ أُطِٞثخ.
(20)

 

 الإثذاع فٙ تمذٚى انخذيخ:  -ْ

٣و، لأٗررٚ اُؼبٓررَ أُٜررْ  ٟ ػِرر٠ اُجؾررش ٝاُزطررٞ َ هررٞ هًرريد أؿِررت أُ٘ظٔرربد ٝثشررٌ

ٛرٞ  ُ٘غبؽٜب ك٢ ٓٞاعٜخ فظٜٞٓب ٛرٞ هرلهرٜب ػِر٠ اطثرلاع ٝرورل٣ْ فرلٓبد عل٣رلح، كبطثرلاع

ح اُز٘بكَرر٤خ اُلاىٓررخ ُزؾو٤ررن أُ٘ظٔرربد ُ٘غبؽبرٜررب ٝإٔ اُزو٤ًرري ػِرر٠ اُؼٔررلاء ٝاُزقطرر٤ؾ  اُوررٞ

الاٍزوار٤غ٢ ٝاُو٤بً أُوعؼ٢ ُزظ٤ْٔ اُقلٓخ رؾو٤ن اطثلاع ٝاُز٤ٔي ك٢ اُؼَٔ
(.22)
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 يظبدس ثُبء انتًٛض انتُظًٛٙ الاداس٘: -6

 ٛ٘بى صلاصخ ٓظبكه ُز٤ٔي أُ٘ظٔبد ٢ٛٝ ًٔب ٢ِ٣:

 اُز٘بك٢َ: أُج٢٘ ػ٠ِ ٓب رٔزٌِٚ أُ٘ظٔخ لأٗٞاع ٓؾلكح ٖٓ أُٞاهك أٝ اُلبئغ.اُز٤ٔي  -أ 

اُز٤ٔي اُز٘بك٢َ أُج٢٘ ػ٠ِ ؽظٍٞ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ آز٤بىاد ٓؼ٤٘خ ٍٞاء ك٢ اَُؼو  -ة 

 ٖٓ أُٞاك أٝ ٍٞم أُ٘زظ.

اُز٤ٔي اُز٘بك٢َ أُج٢٘ ػ٠ِ رلٞم أُ٘ظٔخ ك٢ أُؼوكخ أٝ اُولهاد ك٢ ه٤بكح ٝاكاهح  -ط 

اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ.
(23)

 

ٝٛ٘بى كهاٍبد أفوٟ هل أػبكذ ػلح ٓظبكه ٤ُِٔيح اُز٘بك٤َخ رزٔضَ ك٢ اُولهاد اُز٢ 

 رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ هلهاد ٓج٤٘خ ػ٠ِ ٓب رٔزٌِٚ اُشوًخ ٖٓ أطٍٞ ٝرزؼٖٔ:

 هلهاد ٓج٤٘خ ػ٠ِ ؽ٤بىح أُ٘ظٔخ ُٔٔزٌِبد هب٤ٗٞٗخ. -

ٝرو٤ًجررخ ٍَِررِخ اُو٤ٔررخ  هررلهاد ٓورجطررخ ثوررٞح ٓوًرري أُ٘ظٔررخ ٍٝررٔؼخ أُ٘ظٔررخ -

 اُقبطخ ثبُٔ٘ظٔخ.

  :ٖٔهلهاد ٓج٤٘خ ػ٠ِ ٓب رٔزٌِٚ أُ٘ظٔخ ٖٓ ٜٓبهاد ٝرزؼ 

اُولهاد اُٞظ٤ل٤رخ ٝررورجؾ ثٔورلهح أُ٘ظٔرخ ػِر٠ اُو٤ربّ ثؤػٔربٍ ٓؼ٤٘رخ ٝر٘رزظ ٓرٖ  -

أُؼبهف ٝأُٜبهاد ٝاُقجواد ُلٟ ٓٞظل٢ أُ٘ظٔخ ٖٝٓ الأكواك أُٞعٞك٣ٖ ك٢ 

 ٝٓٞىػ٤ٖ ًٝٝلاء اػلإ. ٍَِِخ اُو٤ٔخ ٖٓ ٓٞهك٣ٖ

ّ ػِر٠ كٓرظ أُؼزورلاد  - اُولهاد اُضوبك٤خ: ٣ٝزْ رطج٤وٜرب ػِر٠ َٓرز١ٞ أُ٘ظٔرخ ًٌرَ ٣ٝورٞ

 ٝاُو٤ْ ٝاُؼبكاد ٝالارغبٛبد اُز٢ ر٘زوَ ا٢ُ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ أكواكاً ٝعٔبػبد.

 اعتشاتٛدٛبد ثُبء انتًٛض انتُظًٛٙ الاداس٘: -7

الأٛررلاف الاٍررزوار٤غ٤خ اُزرر٢ رَررؼ٠ اُرر٠ ثؼررل رؾل٣ررل أُ٘ظٔررخ ُوٍرربُزٜب ٝٝػررغ 

رؾو٤وٜررب اػرربكخ اُرر٢ ٓررب رررْ رشق٤ظررٚ ٓررٖ ػٞآررَ اُج٤ئررخ اُقبهع٤ررخ ٝاُلاف٤ِررخ، ٝرؾل٣ررل 

اُلرروص ٝاُزٜل٣ررلاد أُؾ٤طررخ ٝٗورربؽ اُوررٞح ٝاُؼررؼق، ٝؽوؽٜررب ُجررلائَ الاٍررزوار٤غ٤خ 

 ٝكهاٍزٜب ُق٤بهاد رزٌٖٔ ثؼلٛب ٖٓ افز٤به اُجل٣َ الاٍزوار٤غ٢ أُلائْ.
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 اعتشاتٛدٛخ انتًٛض:تؼشٚف   -أ 

اٛو الأٍبٍر٤خ اُزر٢ عرنثذ اٛزٔربّ اُجربؽض٤ٖ ٣َٝرزقلٓٞٗٚ ٓئفرواً  ٣ؼزجو اُز٤ٔي ٖٓ اُظرٞ

ُو٤بً آٌب٤ٗبد أُ٘ظٔخ ٝهلهرٜب ػ٠ِ اُجوربء ٝالاٍرزٔواه، ًٔرب إٔ أُ٘ظٔربد اُزر٢ رؼٔرَ كر٢ 

ّ ث٤ئخ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ، ٣غت إٔ رز٤ٔي ػٖ ثو٤خ أُ٘ظٔبد أُ٘بكَخ ُزجو٠، ُرنا كورل ؽرلك اُرج ؼغ ٓلٜرٞ

اُز٤ٔي ثؤٗٚ "أَُبد ٝاُقظبئض اُلو٣لح ُٔ٘زٞط اُشوًخ ٝاُز٢ رولّ ه٤ٔخ ُِيثبئٖ.
(2.)

 

ٝرؼوف اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔي ثؤٜٗب هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رورل٣ْ ٓ٘رزظ أٝ فلٓرخ ٓز٤ٔريح 

ٝٓزلوكح ػٖ أُ٘بكَر٤ٖ، ٝكر٢ ٓغربلاد ٓزؼرلكح ًربُغٞكح أُز٤ٔريح ٝؽج٤ؼرخ اُزٌُ٘ٞٞع٤رب 

لٓخ رؼَٔ ػ٠ِ ثِرٞهح طرٞهح ٓز٤ٔريح ٝا٣غبث٤رخ كر٢ مٛرٖ اُيثرٕٞ، أَُزقلٓخ أٝ أٜٗب ف

ثٜلف رؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔخ لا ٣َزط٤غ أُ٘بكَٕٞ رو٤ِلٛب ٖٝٓ أعَ رؾو٤ن ؽغْ 

أُج٤ؼبد ٝأهثبػ أػ٠ِ ٖٓ ٓ٘بك٤َٜب.
(25)

 

إَٔاع اعتشاتٛدٛخ انتًٛض:  -ة 
(21)

 

ا٣غبك كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُز٤ٔري رَزط٤غ أُ٘ظٔخ إٔ رقِن ٓوًياً ر٘بك٤َبً ٤ٔٓياً ٖٓ فلاٍ 

ُٔ٘زغبرٜررب ػررٖ رِرري اُزرر٢ ٣وررلٜٓب أُ٘بكَررٕٞ، ًٝررنُي ٣ٌٔررٖ اُز٤ٔرري أُ٘ظٔررخ ٓررٖ فررلاٍ 

كوع اَُؼو اُنٟ رواٙ ٓ٘بٍجبً ًٝنُي ى٣بكح ػلك اُٞؽلاد أُجبػخ ٝر٤ٔ٘خ كهعرخ ػب٤ُرخ 

 ٖٓ ٝلاء أَُزِٜي ُؼلآبرٜب ٝٛ٘بى ٗٞػبٕ ٖٓ اُز٤ٔي:

 انتًٛض َحٕ الأػهٗ: -

هررلهح أُ٘ظٔررخ ػِرر٠ اٗزرربط ٓ٘زغرربد أٝ روررل٣ْ فررلٓبد ماد ه٤ٔررخ ُررلٟ  رزٔضررَ كرر٢

اُؼٔررلاء ثؾ٤ررش ر٘لرروك ثٜررب ػررٖ أُ٘بكَرر٤ٖ، ٛررنا اُ٘ررٞع ٓررٖ اُز٤ٔرري ٣ٌٔررٖ إٔ ٣ؼزٔررل ػِرر٠ 

الأكاء اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، اطثلاع ك٢ فٌَ أُ٘زظ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣زؾون أ٣ؼبً ػٖ ؽو٣رن اُغرٞكح 

 ٝاُطٍٞ اَُ٘ج٢ ُٔلح الاٍزقلاّ.

ب ٍٞف رزؾَٔ أُ٘ظٔرخ رٌرب٤ُق ٓورلؼرخ ٗٞػربً ٓرب، ٣ٝرزْ رـط٤زٜرب ٝػ٘ل اٍزقلآٜ

 ٣ٌٕٝٞ أػ٠ِ ثٌض٤و ٖٓ اَُؼو الأط٢ِ. –ٍؼو اٍزض٘بئ٢  –ثلوع ٍؼو ث٤غ ٓورلغ 
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 انتًٛض َحٕ الأعفم: -

ٛ٘بى ثؼغ أُ٘ظٔبد ؽووذ ٗغبؽبً ًج٤واً ٣لؼَ ٛنٙ الاٍرزوار٤غ٤خ، ٝاُزر٢ روزروػ ٓرٖ 

ٗٞػ٤خ أهرَ ٓرٖ أُ٘بكَر٤ٖ ُ٘ريع اُقظربئض ٓ٘قلغ ػوع ٓ٘زظ ثو٤ٔخ أٝ  أعَ ٍؼو 

رقل٤غ أكاء أُ٘زظ، ٢ٛٝ ٓٞعٜخ ُِؼٔلاء اُنٟ ٣ُٕٞٞ أ٤ٔٛخ ًج٤وح َُِؼو، ثبُوؿْ ٖٓ 

ٓؼوكزْٜ ثرؤٕ ٗٞػ٤رخ أُ٘رزظ أٝ اُقلٓرخ ٓؾرلٝكح، كٜرْ لا ٣َرزط٤ؼٕٞ أٝ لا ٣وؿجرٕٞ كر٢ 

اُزٞعٚ ا٠ُ ػوٝع أفوٟ ثو٤ْ أػ٠ِ.
 (27)

 

 انتًٛض انتُظًٛٙ الاداس٘: فٙ ثُبء ٙ افالاعتشش انتفكٛش  يغبًْخ ثبنثبً: 

 ػ٘ظو ٛٞ اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ػ٘بطو أْٛ إٔ ا٠ُ رٞطِ٘ب ػوػٚ رْ ٓب ػ٠ِ ث٘بءا

 ر٘ظو إٔ رَزلػ٢ ٝاطثلاع الاثزٌبه ػ٤ِٔخ إٔ ك٤ٚ لافي ٓٔب ؽ٤ش ،لاٍزشواك٢اُزل٤ٌوا

 أٝ اُجؼ٤لح اُ٘ظوح رؼل إٔ ٣٘جـ٢ ا٥عَ،ٝلا أَُزوجَ اُجؼ٤ل ا٠ُ ُِغبٓؼبد اُؼ٤ِب اطكاهح

 ٤ٔ٣ِٕٞ اُغٞاٗت الأكواك اُن٣ٖ ثؼغ ٣ؾَجٚ هل ًٔب ُِٞهذ ٓؼ٤ؼخ الأعَ اُط٣َٞ اُزقط٤ؾ

 اُٞهذ لإٔ أَُزوج٤ِخ اُ٘ظوح ٖٓ أًضو ا٤ٓٞ٤ُخ ثبلأكٝاه أُلهاء ػ٠ِ ك٤ِؾٕٞ أًضو اُؼ٤ِٔخ

 ػ٠ِ ٣ٌٕٞ هل ٝالاٍزضٔبه اُؼطبء ٖٓ ٗٞع ا٥فو ٛٞ اُزل٤ٌو ك٢ اطكاهح اُن١ رَزـوهٚ

 ٝرؾلع اُؼَٔ رئٖٓ أَُزوجَ ك٢ أٍب٤ٍخ ػ٘ٚ فطٞاد ٍز٘شؤ ام هثؾب ٝأًضو أهه٠ َٓزٟٞ

 ٝلا ٓؼ٤ؼخ ُِٞهذ كٜٞ ك٢ أُغٔغ ٤ٌُ الأكؼَ أَُزٟٞ ا٠ُ ثبُغ٤ٔغ ٝروه٠ الأكٝاه

 ٗغؼَ إٔ ٣زطِت ا٤َُِْ ُٔ٘طن ا كبٕ ُٜنا ٝٓ٘زظ، ٝٝكوب ٓلهًٝ رٌض٤ق ٛٞ ثَ ُِطبهبد

.ث٘بء اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ الاكاه١ فلٓخ ك٢ الاٍزشواك٢ اُزل٤ٌو
 (27)

 

 ٣٘شؤ الاٍزشواك٢ اُزل٤ٌو ػ٘ظو أفنMaxwell روٍٞ  الاٍزشواك٢ا اُزل٤ٌو أ٤ٔٛخ ٝػٖ

 ػ٠ِ رؼزٔل ُِزـ٤٤و كبُٔئٍَخ اُز٢ ر٤ٌق أًضو ٓئٍَخ ، ُِؼب٤ِٖٓ ه٤ٔخ ثقِن رَٔؼ هلهح ػ٘ٚ

 ٝط٤بؿخ اطٍزوار٤غ٤خ، أُشبًَ ؽَ ػ٠ِ هلهح أًضو رٌٕٞ ٍٞف الاٍزشواك٢ اُزل٤ٌو

أًلٙ  ٓب ٝٛناأُؾ٤ؾ  ٓغ ُِز٤ٌق ٝهبث٤ِزٜب َٓزوجِٜب، اُلوػ٤بد، ٝرظٞه
(29)

 أ٤ٔٛخ ثؤٕ

 ٝؽَتػٖ اُؾبػو ،  ٓقزِق َٓزوجَ ٝث٘بء اُغل٣ل، اًزشبف ك٢ رزٔضَ الاٍزشواك٢ اُزل٤ٌو

،ٗظو ٝعٜخ
(62)

أُئٍَخ  كافَ اطثلاػ٤خ اُولهاد ثزلؼ٤َ الأٓو ٣زؼِن ًٞى ؽ٤ٖ ث٤زو  

ٖٝٓ فلاٍ ػ٘بطو ث٘بء اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ الاكاه١   ,الاٍزشواك٢ اُزل٤ٌو رج٢٘ ك٤غت ثؤًِٜٔب
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رلؼ٤َ ث٘بء اُز٤ٔي  ك٢ الاٍزشواك٢ اُزل٤ٌو ٣َبْٛ :اُزب٢ُ الاكزواع ٗؼغ مُي ٖٓ ٝاٗطلاهب

 .ُِغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخاُز٘ظ٢ٔ٤ الاكاه٣خ 

 اندضء انثبنث: يُٓدٛخ انذساعخ

 :انذساعخألاً:يدتًغ 

٣ؼوف ٓغزٔغ اُجؾش ثؤٗٚ ع٤ٔغ ٓلوكاد اُظبٛوح اُز٢ رلهٍٜب اُجبؽضخ، ٝث٘بءً 

ػ٠ِ ٓشٌِخ اُجؾش ٝأٛلاكٜب كبٕ أُغزٔغ أَُزٜلف ٣زٌٕٞ ٖٓ اُغبٓؼبد  أُظو٣خ، 

 1، عبٓؼخ ػ٤ٖ فٌٔ، عبٓؼخ ؽِٞإ ، عبٓؼخ عبٓؼخ اُوبٛوحٓؾَ اُلهاٍخ ٢ٛ: )

 أًزٞثو(، ٝمُي ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ 

 (396تٕصٚغ أفشاد يدتًغ انجحث فٗ اندبيؼبد يحم انذساعخ )ٌ= (1اندذٔل سلى )

 انُغجخ% انًذٚشٍٚ ثًُظت إداس٘  اعى انكهٛخ

%31 121 خبيؼخ انمبْشح  

%31 121 خبيؼخ ػٍٛ شًظ  

%24 97 خبيؼخ حهٕاٌ  

%14 57 أكتٕثش 6خبيؼخ   

 396= إخًبنٙ ػذد انًذٚشٍٚ فٙ اندبيؼبد انًظشٚخ  يحم انذساعخ 

 و2.21يحم انذساعخ,  ثبندبيؼبدانًظذس: يٍ إػذاد انجبحث ثُبءً ػهٗ ثٛبَبد شئٌٕ انؼبيهٍٛ 

 :انذساعخػُٛخ  ثبَٛبً: 

 :انؼُٛخ الأطهٛخ "انفؼهٛخ - أ

 الاعتًبساد انًٕصػخ ٔانًغتشدح ٔانًغتجؼذح َٔغجخ الاعتدبثخ (2اندذٔل سلى )

 اندبيؼخ
يدتًغ 

 انجحث
 ػُٛخ انجحث

الاعتًبساد 

 انًٕصػخ

الاعتًبساد 

انًغتشدح 

 انظبنحخ

الاعتًبساد 

 انًغتجؼذح

َغجخ 

الاعتدبثخ 

 انفؼهٛخ*

 %71 9 51 15 15 020 خبيؼخ انمبْشح

 %79 00 2. 56 56 020 خبيؼخ ػٍٛ شًظ

 %72 02 60 6. 6. 97 خبيؼخ حهٕاٌ

 %11 02 26 65 65 57 أكتٕثش 6خبيؼخ 

 %77 .. 052 091 091 691 انًدًٕع

 *٣زْ هَٔخ الاٍزٔبهاد أَُزوكح اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ ػ٢ِ ػ٤٘خ اُجؾش 

 و2.21انذساعخ,  انًظذس: يٍ إػذاد انجبحثخ ثُبءً ػهٗ ثٛبَبد شئٌٕ انؼبيهٍٛ نهدبيؼبد انًظشٚخ يحم
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هبٓذ اُجبؽضخ ثبٍزقلاّ ؽو٣وخ اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ اُطجو٤خ ؽَت اُغبٓؼخ، ؽ٤ش رْ رٞى٣رغ 

( هبئٔخ الاٍزوظربء ٠ِ052 ٓغزٔغ اُجؾش ٝهل رْ اٍزوكاك )( هبئٔخ الاٍزوظبء ػ091)

( اٍرزجبٗخ ُؼررلّ اًزٔبُٜررب، ُزٌررٕٞ الاٍررزجبٗبد ..ٝهررل رررْ اٍررزجؼبك ػررلك ) %(.77ثَ٘رجخ )

 (. 052اُز٢ رْ رؾ٤ِِٜب )

 ٝرْ ؽَبة ؽغْ اُؼ٤٘خ ٖٓ أُؼبكُخ اُزب٤ُخ: 
2

2

Z
n

m

 
  
 

       (1) 

 ؽ٤ش:

Z :ًاُو٤ٔررخ أُؼ٤به٣ررخ أُوبثِررخ َُٔررزٟٞ كلاُررخ ٓؼِررّٞ )ٓررضلا :Z=1.96  َُٔررزٟٞ كلاُررخ

0.05 .) 

m :ًٓضلا( 0.05: اُقطؤ اُٜبٓش٢: ٣ٝؼُجوّ ػ٘ٚ ثبُؼلآخ اُؼشو٣خ) 

 ٣زْ رظؾ٤ؼ ؽغْ اُؼ٤٘خ ك٢ ؽبُخ أُغزٔؼبد اُٜ٘بئ٤خ ٖٓ أُؼبكُخ:

n ؼَلٍّ  ُٔ اُ  = 
1 

nN

N n
        (2) 

  رٔضَ ؽغْ أُغزٔغ Nؽ٤ش 

 ( ٗغل إٔ ؽغْ اُؼ٤٘خ ٣َب0:١ٝثبٍزقلاّ أُؼبكُخ )
2

1.96
384

2 0.05

 
  

 
n  

ؼَررلٍّ ثبٍررزقلاّ أُؼبكُررخ = 691Nؽ٤ررش إٔ ٓغزٔررغ اُجؾررش  ُٔ ، كرربٕ ؽغررْ اُؼ٤٘ررخ اُ
(2)

 

 ٣َب١ٝ:

n  = 196
1384396

396*384



  

 ػ٠ِ الأهَ. 091ٝثنُي كبٕ ؽغْ اُؼ٤٘خ أُ٘بٍت ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ٣َب١ٝ 
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 ثبنثبً: الأعبنٛت الاحظبةٛخ:

هبئٔخ الاٍزوظبء ٖٓ فلاٍ ثوٗبٓظ اُوىّ اطؽظبئ٤خ ُِلهاٍبد  ٝرؾ٤َِرْ رلو٣ؾ 

 (.SPSSالاعزٔبػ٤خ )

 :Normality Distribution Testاختجبس انتٕصٚغ انطجٛؼٙ 

-K-S)   )Kolmogorovٍٔوٗٞف  -ًُٞٔغٞهٝف  افزجبهرْ اٍزقلاّ 

Smirnov Test  ،ٚٓلافزجبه ٓب اما ًبٗذ اُج٤بٗبد رزجغ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ٖٓ ػل

 :ٝاُ٘زبئظ ًٔب ٢ٛ ٓج٤٘خ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ

 َتبةح اختجبس انتٕصٚغ انطجٛؼٙ(  3اندذٔل سلى )

 انفمشح
لًٛخ 

 الاختجبس

انمًٛخ 

الاحتًبنٛخ 

(Sig). 

 61... .3..2 اُزل٤ٌو الاٍزشواك٢

 .1.12 2.265 ث٘بء اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ الاكاه١

 (.Sig)ٝاٍز٘بكاً ا٠ُ اُ٘زبئظ أُٞػؾخ ك٢ اُغلٍٝ اَُبثن ٗغل إٔ اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ 

( ٝثنُي كبٕ رٞى٣غ اُج٤بٗبد 0.05ُغ٤ٔغ ٓغبلاد اُلهاٍخ أًجو ٖٓ َٓزٟٞ اُللاُخ )

ُٜنٙ أُغبلاد ٣زجغ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢، ؽ٤ش رْ اٍزقلاّ الافزجبهاد أُؼ٤ِٔخ ُزؾ٤َِ 

 ٝافزجبه كوٝع اُجؾش.اُج٤بٗبد 

 هبّ اُجبؽش ثبٍزقلاّ ثؼغ الأٍب٤ُت الاؽظبئ٤خ ُزؾ٤َِ ٗزبئظ اُلهاٍخ ٢ٛٝ:

 الاحظبء انٕطفٙ ٔالاحظبء الاعتذلانٙ:

( ٌُرَ ػجربهح ؽَرت Frequencies & Percentagesاَُ٘رت أُئ٣ٞرخ ٝاُزٌرواهاد ) -0

 الاٍزجبٗخ ٖٓ أُؼبكُخ .اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ لاٍزغبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٌَُ ٓلوكح ٖٓ ٓلوكاد 

أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١: أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ٝٛٞ ٣شرَٔ ٓغٔرٞع  -2

،ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٛرٞ اكؼرَ ٓورب٤٣ٌ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ / اعٔب٢ُ اُؼلك 

اُزشررزذ ٝأفررٜوٛب اٍررزقلآبً ثرربُوؿْ ٓررٖ طررؼٞثخ ؽَرربثبرٚ ٓررٖ فررلاٍ ًجررو ؽغررْ 

 ت ُٚ اُلؼَ الاًجو ُزن٤َُ اُظؼٞثخ.اُؼ٤٘خ ٌُٖٝ اٍزقلاّ عٜبى اُؾبٍ
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(، ُٔؼوكررررخ صجرررربد كوررررواد هبئٔررررخ Cronbach's Alphaافزجرررربه أُلررررب ًوٝٗجرررربؿ ) -6

 الاٍزوظبء.

 K-S)  ) Kolmogorov-Smirnovٍرررٔوٗٞف -افزجرربه ًُٞٔغررٞهٝف  -.

Test.ُٚٓٔؼوكخ ٓب اما ًبٗذ اُج٤بٗبد رزجغ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ٖٓ ػل 

 الاٍزوظبء. اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ُغ٤ٔغ كوواد هبئٔخ -5

( ٣َررزقلّ Pearson Correlation Coefficientٓؼبٓررَ اهرجرربؽ ث٤وٍررٕٞ) -1

ُو٤بً كهعرخ اطهرجربؽ، ٣ٝورّٞ ٛرنا الافزجربه ػِر٠ كهاٍرخ اُؼلاهرخ ثر٤ٖ ٓزـ٤رواد 

( ُِٔوبهٗررررخ ثرررر٤ٖ (ANOVAٝطررررل٤خافزجبه رؾ٤ِررررَ اُزجررررب٣ٖ أؽرررربك١ الارغرررربٙ 

 ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش.

( ُٔؼوكرخ ٓرب Independent Samples T-Test) كر٢ ؽبُرخ ػ٤٘زر٤ٖ Tافزجبه   -7

 اما ًبٕ ٛ٘بى كوٝهبد ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓغٔٞػز٤ٖ ٖٓ اُج٤بٗبد أَُزوِخ. 

 -ساثؼبً:  َتبةح انتحهٛم انًؼهًٙ نًحبٔس انجحث:

 يدبل انتفكٛش الاعتششافٙ كجؼذ يٍ أثؼبد انتفكٛش الاعتشاتٛدٙ -1

 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin ٔ )Bartlettاختجبسا 

انتفكٛشالاعتششافٙ كجؼذ يٍ اثؼبد انتفكٛش  -KMOٔBartlett َتبةح اختجبس (4اندذٔل سلى )

 الاعتشاتٛدٙ

 انمٛى اعى الاختجبس

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 2.19. 

Bartlett 

 062.217 ه٤ٔخ الافزجبه

 20 كهعبد اُؾو٣خ 

 2.222 (Sigاُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ ).

(  ٢ٛٝ أًجو .2.19رَب١ٝ ) KMOاَُبثن إٔ ه٤ٔخ افزجبه  اُغل٣ٍٝظٜو ٖٓ فلاٍ 

( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ 2.222رَب١ٝ ) Bartlett، ًٝنُي اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ لافزجبه 2.5ٖٓ 

 ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ٓ٘بٍت ُِج٤بٗبد. 2.25َٓزٟٞ اُللاُخ 
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 ٍ اثؼبد انتفكٛش الاعتشاتٛدٙيؼبيم انتشجغ نًدبل  انتفكٛش الاعتششافٙ كجؼذ ي (5اندذٔل سلى )

 انفمشح و
يؼبيم 

 انتشجغ

 2.569 .رَزووة اكاهح  اُغبٓؼخ أَُزوجَ ػ٘ل رط٣ٞو اٍزوار٤غ٤برٜب ٝر٤ٔيٛب ك٢ ا٥عَ اُط٣َٞ 0

٤ِخ 2 زَوج ٔ زُؼبَٓ ٓغ الاؽلاس اُ نار٤خ ك٢ ا قجواد اُشقظ٤خ ٝالآٌبٗبد اُ زل٤ل اكاهح  اُغبٓؼخ ٖٓ اُ  12..2 .رَ

 2.155 .اُغبٓؼخ رٞه٤ذ اؽلاس اُزـ٤٤واد ك٢ أَُبه الاٍزوار٤غ٢ ُِغبٓؼخ  رزٞهغ اكاهح 6

 .2.77 .رزبثغ اكاهح  اُغبٓؼخ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ػ٘ل ث٘بء اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ الاكاه١  .

 07..2 .رٔزِي اكاهح  اُغبٓؼخ اطهاكح ٝاُولهح ػ٠ِ أُجبكهح ك٢ ػٞء اُزظٞهاد اُغل٣لح 5

وواهاد رزقن 1 غبٓؼخ اُ زوواء ث٘بء ك٢ اُ زَوجَ كه٤ن رؾ٢ِ٤ِ ػ٠ِ اٍ ُِٔ ٚ٣ٞ بٓ ٣ؾز  2.709 .رٝؼو٤لاد رـ٤واد ٖٓ ٝ

 2.759 .رزبثغ اكاهح  اُغبٓؼخ ػٖ ًضت أْٛ اُزطٞهاد  اُزو٤٘خ أَُزقلٓخ ك٢ ٓغبٍ ػِٜٔب 7

اُغلٍٝ اَُبثن إٔ اُلوواد اُز٢ ٣شزَٔ ػ٤ِٜب ٓغبٍ  فلا٣ٍظٜو ٖٓ 

اُزل٤ٌوالاٍزشواك٢ أُزبؽخ ُِزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢، ؽ٤ش رج٤ٖ أٗٚ ٣شزَٔ ػ٠ِ ًبكخ 

 ٢٘ ٝعٞك ارَبم ث٤ٖ ًبكخ اُلوواد.(، ُْٝ ٣زْ ؽنف أ١ كووح، ٝٛنا ٣ؼ7كوواد أُغبٍ )

 ظًٛٙ الاداس٘. َتبةح انتحهٛم انؼًهٙ نهًحٕس انثبَٙ  ثُبء انتًٛض انتُ -2

 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin ٔ )Bartlettاختجبسا 

 ثُبء انتًٛض انتُظًٛٙ الاداس٘ -KMOٔBartlett َتبةح اختجبس (6اندذٔل سلى )

 انمٛى اعى الاختجبس

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 2.792 

Bartlett 

 0711.959 ه٤ٔخ الافزجبه

 65. كهعبد اُؾو٣خ 

 2.222 (Sigاُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ ).

(  ٢ٛٝ أًجو 2.792رَب١ٝ ) ٣KMOظٜو ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ه٤ٔخ افزجبه 

( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ 2.222رَب١ٝ ) Bartlett، ًٝنُي اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ لافزجبه 2.5ٖٓ 

 إٔ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ٓ٘بٍت ُِج٤بٗبد. ٝٛنا ٣ؼ٢٘ 2.25َٓزٟٞ اُللاُخ 
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 ثُبء انتًٛض انتُظًٛٙ الاداس٘يؼبيم انتشجغ نًدبل  (7اندذٔل سلى )

 انفمشح و
يؼبيم 

 انتشجغ

 2.577 رٞعل اٍزوار٤غ٤خ ٝاػؾخ اُغبٓؼخ ُِجلء ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد الاكاه٣خ. -1

 2.7.6 ٛ٘بى هٞا٤ٖٗ ٝرشو٣ؼبد ٓؼٍٔٞ ثٜب ك٢ اُغبٓؼخ رزلائْ ٓغ رطج٤ن ث٘بء اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ الاكاه١. -2

3- 
 ٝأُؼزولاد اُز٢ رز٘بؿْ ٓغ َٓزٟٞ الاٍزوار٤غ٤خ أُؼزٔلح.رَؼ٠ اُغبٓؼخ ا٠ُ افبػخ اُو٤ْ 

 
2.795 

4- 
                                                                                                                                                                                            ٓؾلٝك٣ررررررررررررررررررررررررررررررررررخ أُقظظرررررررررررررررررررررررررررررررررربد أُب٤ُررررررررررررررررررررررررررررررررررخ ُررررررررررررررررررررررررررررررررررلٟ اُغبٓؼررررررررررررررررررررررررررررررررررخ رؾررررررررررررررررررررررررررررررررررل ٓررررررررررررررررررررررررررررررررررٖ                                                                                  

 رطج٤ن ث٘بء اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ الاكاه١.
2.1.. 

 2.759 رٜزْ اكاهح اُغبٓؼخ ثٞػغ هإ٣خ اٍزوار٤غ٤خ ُِزط٣ٞو ٝاُزـ٤٤و. -5

ؼخ ػ٠ِ  -6 غبٓ ؼ٠ اكاهح اُ قبهع٤خ.رَ زُطٞهاد اُ اٝ لح  ؼزٔ زٍوار٤غ٤بد أُ غبّ ث٤ٖ الا ٖ الاَٗ عٓ   2.755 فِن ٞٗ

 2.120 ٛ٘بى رؼبٕٝ ٝػلاهخ ع٤لح ث٤ٖ اُيٓلاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼخ. -7

 2.110 ٓٞظل٢ اُغبٓؼخ ٣ٔزبىٕٝ ثبُؾٔبً ٝأُضبثوح طٗغبى الأػٔبٍ اُز٢ ٣زٌلِٕٞ ثٜب. -8

 2.762 ُلاؽزلبظ ثبٌُلبءاد أُز٤ٔيحرَزقلّ اُغبٓؼخ اُؾٞاكي ًؤكاح  -9

 2.196 ٣طجن اُ٘ظبّ كافَ اُغبٓؼخ ػ٠ِ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثبُزَب١ٝ ٓٔب ٣ؾٌْ هٝػ اُلو٣ن اُٞاؽل. -11

 2.712 ٣زْ رو٤٤ْ أُٞظق ك٢ اُغبٓؼخ ٖٓ فلاٍ اٍزؼلاكٙ ُِزؼبٕٝ ٝرجبكٍ اُقجواد ٜٝٓبهاد اُؼَٔ. -11

 .2.72 اُوواهاد اُز٢ رَبػل ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكٚ.رِزيّ اُغبٓؼخ ثٔشبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ارقبم  -12

 2.7.2 رٞكو اُغبٓؼخ اٍُٞبئَ اُؾل٣ضخ اُز٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ أكاء أػٔبُْٜ ػ٠ِ أًَٔ ٝعٚ. -13

 2.799 رٜزْ اُغبٓؼخ ثبٍزوطبة اٌُلبءاد اُؼ٤ِٔخ ثشٌَ َٓزٔو. -14

 .2.71 رؾوص اكاهح اُغبٓؼخ ػ٠ِ اُزط٣ٞو ك٢ ؽوم أكاء اُؼب٤ِٖٓ. -15

 2.726 اطكاهح ػ٠ِ رو٤ٍـ الأكٌبه اُغل٣لح ٝٗشوٛب ك٢ اُغبٓؼخرؾوص  -16

 2.119 رشغ٤غ اطكاهح اُؼ٤ِب ثبٍزٔواه اُزؾٍٞ ا٠ُ الأٍب٤ُت اُؾل٣ضخ ك٢ ث٘بء اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ الاكاه١. -17

 2.155 رؼَٔ اكاهح اُغبٓؼخ ػ٠ِ رؾو٤ن هإ٣خ اُغبٓؼخ أَُزوج٤ِخ. -18

 .2.55 أَُزٔو ٝاُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ُِؼب٤ِٖٓ طػلاك اُوبكح.رؾوص اطكاهح ػ٠ِ فِن ث٤ئخ رؼِْ  -19

 2.7.7 رََٜ اطكاهح آ٤ُخ الارظبٍ ث٤ٖ ع٤ٔغ َٓز٣ٞبد اُغبٓؼخ ثشٌَ ٓ٘ظْ. -21

 2.177 رلػْ اكاهح اُغبٓؼخ ٤ٍبٍخ رطج٤ن ث٘بء اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ الاكاه١. -21

 2.596 ٣ز٤ٔي اُج٘بء اُز٘ظ٢ٔ٤ اطكاه١ ك٢ اُغبٓؼخ ثبُٞػٞػ. -22

 2.592 اعواءاد اُؼَٔ ثبُغبٓؼخ ثبُٞػٞػ ٝأُوٝٗخ لأٟ رـ٤٤و ٣طوأ ػ٤ِٜب.رزَْ  -23

 2.592 ٣زْ اعواء رؾ٤َٖ َٓزٔو ُِؼ٤ِٔبد ُِزقِض ٖٓ اطعواءاد اُوٝر٤٘٤خ ُزٞك٤و اُغٜل ٝاُٞهذ. -24

 2.725 رٞعل اٍزوار٤غ٤خ ٝاػؾخ ٤ٔٓٝيح لاٍز٤ؼبة أٟ رـ٤و ك٢ ٤ٌَٛ اُز٘ظ٢ٔ٤. -25

 2.159 ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرط٣ٞوٙ ثظلخ كٝه٣خ  ؽَت كهاٍخ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ.رؾوص اُغبٓؼخ ػ٠ِ رو٤٤ْ  -26

 2.515 رٜزْ اُغبٓؼخ ثزؾل٣ل اُظلاؽ٤بد ٝأَُئ٤ُٞبد طٗغبى اُؼَٔ. -27

 .2.52 رز٤ٔي اُغبٓؼخ ثٞعٞك ر٤َ٘ن ٝرٌبَٓ ث٤ٖ اُزو٤َٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُزجبكٍ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ث٤ٜ٘ٔب. -28

 2.756 .ثٔٞاًجزٜب اُؼب٤ُخ ُِزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخرزظق اكاهح اُغبٓؼخ   -29

 2.761 .رشوى اكاهح اُغبٓؼخ ٓٞظل٤ٜب ك٢ كٝهاد رله٣ج٤خ ماد ػلاهخ ثبػبكح ٛ٘لٍخ ػ٤ِٔبرٜب  -31

٣ظٜو ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اَُبثن أٗٚ ٣شزَٔ ػ٠ِ ًبكخ كوواد ٓغبٍ ث٘بء اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 كووح، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٝعٞك ارَبم ث٤ٖ ًبكخ اُلوواد. ( ُْٝ ٣زْ ؽنف أ62١الاكاه١ )
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 :نهذساعخ انتحهٛم انٕطفٙ خبيغبً:

 رؾ٤َِ كوواد ٓغبٍ " اُزل٤ٌو الاٍزشواك٢(" ًؼ٘ظو ٖٓ ػ٘بطو اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ -0

 انتفكٛش الاعتششافٙ"  اَُبكً اُجؼُل ُلوواد اطؽظبئ٢ اُزؾ٤َِ ٗزبئظ لأْٛ ػوع ٢ِ٣ ك٤ٔب

 ؽَبة رٌواهاد أُشبٛلاد ٝ رْ ؽ٤ش ،"اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢  " ٖٓ أثؼبك ثؼُل ٣ؼزجو اُن١"

  -:اُزب٢ُٝ اُغلٍٝ  أُؼ٤به١ ٌَُ ثؼل، ٝالاٗؾواف اُؾَبث٢ أُزٍٞؾ

انًتٕعظ انحغبثٙ ٔالاَحشاف تكشاس انًشبْذاد ٔانُغت انًئٕٚخ لأساء انًجحٕثٍٛ ٔ( 8خذٔل )

كؼُظش يٍ " اُزل٤ٌو الاٍزشواك٢ نكم فمشح يٍ فمشاد يدبل  (.Sig)انًؼٛبس٘ ٔلًٛخ الاحتًبل 
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رَزووة 

اكاهح  

اُغبٓؼخ 

أَُزوجَ ػ٘ل 

رط٣ٞو 

اٍزوار٤غ٤برٜب 

ٝر٤ٔيٛب ك٢ 

ا٥عَ 

 .اُط٣َٞ

61 12 7. 4 5 

2.20 0.027 2..12. *2.222 7 

ٚذ
حب

 ي

4..1 7.9 46.1 2.6 3.3 

2 

اكاهح  رَزل٤ل 

اُغبٓؼخ ٖٓ 

اُقجواد 

اُشقظ٤خ 

ٝالآٌبٗبد 

اُنار٤خ ك٢ 

اُزؼبَٓ ٓغ 

الاؽلاس 

 .أَُزوج٤ِخ

24 18 1.. 5 5 

2.11 2.797 61.516 *2.222 5 

ٚذ
حب
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15.8 11.8 65.8 3.3 3.3 
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هغ اكاهح   رزٞ

ه٤ذ  ؼخ رٞ غبٓ اُ

اؽلاس 

زـ٤٤واد ك٢  اُ

بَه  أُ

زٍوار٤غ٢  الا
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7.9 4..1 44.1 7.9 . 
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ي  زِ اكاهح  رٔ

ؼخ  غبٓ اُ

ولهح  اُٝ اطهاكح 

جبكهح  ػ٠ِ أُ

ك٢ ػٞء 
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وواهاد رزقن  اُ
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٤ـواد  ر

 .ٝرؼو٤لاد
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00.2 11.2 65.1 9.9 2.6 
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رزبثغ اكاهح  

اُغبٓؼخ ػٖ 

ًضت أْٛ 

اُزطٞهاد  

اُزو٤٘خ 

أَُزقلٓخ 

ك٢ ٓغبٍ 

 .ػِٜٔب

1. 16 23 4 99 

..29 0.6.9 67..2. *2.222 1 

 ً ذا
خ

ك 
اف

ٕ
 ي

ٛش
غ

 6.6 1..5 15.1 2.6 65.1 

خًٛغ فمشاد 

 يؼبً انًدبل 
---------------------------------------- 2.71.7 2.6252 005.19 *2.222  

ٚذ
حب

 ي

 اؽظبئ٢ كاٍ **الاهرجبؽ. /  (α≤ 2.25اطهرجبؽ كاٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) *

 (.α≤ 2.20كلاُخ ) َٓزٟٞ ػ٘ل اً 

  ٓرٖ ثؼُرل ٞٛٞ"اُزل٤ٌو الاٍزشرواك٤ اَُبكً اُجؼُل إٔ كوواد ُ٘ب ٣زؼؼ اُغلٍٝ ثبُ٘ظوا٠ُ

ػجربهاد، ؽ٤رش ررواٝػ أُزٍٞرؾ اُؾَربث٢  (7) ٣زؼرٖٔ"اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢  " أثؼبك

 ( .29..-2.20) ُٜنا أُغبٍ ٓب ث٤ٖ 

تتابثغ اداسح  اندبيؼاخ ػاٍ كثات أْاى انتطإساد  انتمُٛاخ ". 7عبءد اُلووح ههْ ؽ٤ش  -

ٓرٖ 29..٣َرب١ٝ )" ك٠ أُورجخ الأ٠ُٝ ثٔزٍٞرؾ ؽَربث٢ .انًغتخذيخ فٙ يدبل ػًهٓب

(، كر٢ 2.71.7ٝٛٞ اهَ ٓرٖ أُزٍٞرؾ اُؾَربث٢ اُؼربّ ُِٔغربٍ )( ،5اُلهعخ ا٤ٌُِخ ٖٓ 

(،ٝٛٞ ٣ؼ٢٘ أٗرٚ ٣ورغ كر٢ 0.6.9ؽ٤ٖ ثِـذ ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ؽٍٞ ٛنا اُوة )

ٓ٘طوخ الأفزلاف اُٞاػؼ ٝٛرٞ ٓرب ٣ئًرل ٝػرٞػ اُلوروح ٓؾرَ اُلهاٍرخ )اَُرئاٍ( ُرل١ 

%( ، ُنُي رؼزجرو ٛرنٙ اُلوروح كاُرخ .2..٤67ٔخ الافزجبه )أَُزوظ٢ ْٜٓ٘،ٝهل ثِـذ ه

 (ثر٤ٖ ٓرٖ إٔ (، ؽ٤ش ٣زؼؼ ُ٘ب كر٢ ٛرنا اُجؼرل α≤  2.25اؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )

( ،اعبثٞ ثروأة ؿ٤رو ٓٞاكرن عرلا  99ٓؾَ اُلهاٍخ ٗغل إٔ ) اُغبٓؼخ ٓل٣وا ك٢ ،)052

اُلوررروح كررر٢ هأ١ %( ، ٝٛرررنا ٣ؼ٘ررر٢ ػرررلّ أُٞاكورررخ ٛرررنٙ 15.0ػِررر٢ اُؼجررربهح ثَ٘رررجخ )
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لأ٤ٔٛررخ  ثبُغبٓؼرربد  اكهاى أُررل٣و٣ٖ لاثررل ٓررٖ إ  ٝرررو١ اُجبؽضررخ  .أَُزوظرر٢ ٓررْٜ٘

 ْ لاكاءكرر٢ اٗغرربى ٜٓرربٜٓ ْٛٝرطج٤وٜررب ثشررٌَ كؼرربٍ ٓٔررب ٣َرربػل أٍررزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ررب

 .أُجنٍٝ ِٞهذ ٝاُغٜلُ اٝرٞك٤و الاكاه٣خ لاػٔبٍا

انًغاتمجم ػُاذ تطإٚش اعاتشاتٛدٛبتٓب ". تغتمشئ اداسح  اندبيؼاخ  0صْ عبءد اُلووح -

ٝالأف٤رروح، ٝثٔزٍٞررؾ ؽَرربث٢ ٣َررب١ٝ  7كرر٠ أُورجررخ  ".ٔتًٛضْااب فااٙ اٜخاام انطٕٚاام

(، كر٢ ؽر٤ٖ ثِـرذ 2.71.7ٝٛٞ اهَ ٖٓ أُزٍٞرؾ اُؾَربث٢ اُؼربّ ُِٔغربٍ )( ٝ 2.20)

ٝٛرٞ ٣ؼ٘ر٢ أٗرٚ ٣ورغ كر٢ ٓ٘طورخ (، 0.027) ه٤ٔخ الاٗؾرواف أُؼ٤ربه١ ؽرٍٞ ٛرنا اُروة

اػرررؼ ٝٛرررٞ ٓرررب ٣ئًرررل ٝػرررٞػ اُلوررروح ٓؾرررَ اُلهاٍرررخ )اَُرررئاٍ( ُرررل١ الأفرررزلاف اُٞ

 ثر٤ٖ الأكٗر٠ اَُ٘رجخ ٝٛر٢ %(،.12..2الافزجربه ) أَُزوظر٢ ْٜٓ٘،ٝهرل ثِـرذ ه٤ٔرخ

(. α≤  2.25، ُنُي رؼزجو ٛنٙ اُلووح كاُرخ اؽظربئ٤بً ػ٘رل َٓرزٟٞ كلاُرخ )أُغبٍ كوواد

ٓؾرَ اُلهاٍرخ  غبٓؼربداُ ٓرل٣وا كر٢ ،)052(ثر٤ٖ  ٖٓ إٔ ؽ٤ش ٣زؼؼ ُ٘ب ك٢ ٛنا اُجؼل 

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٍٝط٤خ  ،%( 1.0.اعبثٞ ثوأة ٓؾب٣ل ػ٢ِ اُؼجبهح ثَ٘جخ )  ، (72ٗغل إٔ )

   .ٛنٙ اُلووح ك٢ هأ١ أَُزوظ٢ ْٜٓ٘

ٓرٖ اُلهعرخ ا٤ٌُِرخ ٣6.2.1ٌٔرٖ اُورٍٞ ثرؤٕ أُزٍٞرؾ اُؾَربث٢ ٣َرب١ٝ )  ثشكم ػابو -

 (،%67.779الافزجرررربه )، ه٤ٔرررخ  (2.657(، ٝإٔ الاٗؾرررواف أُؼ٤ررربه١ ٣َرررب١ٝ )5

ُرنُي ٣ؼزجرو ٓغربٍ  أُغربٍ كورواد ػِر٠ أُٞاكورخ ٓرٖ ٓورلؼخ كهعخ ُٞعٞك مُي ٣ٝش٤و

 أكرواك هجرَ ٓرٖ (.α≤ 2.25كاٍ اؽظربئ٤بً ػ٘رل َٓرزٟٞ كلاُرخ ) "انتفكٛش الاعتششافٙ"

،ٓٔب ٣لٍ ػ٢ِ إٔ ٓزٍٞؾ كهعخ الاٍزغبثخ ُٜنا أُغبٍ هل ىاك ػٖ كهعرخ اُجؾش ٓغزٔغ

( ٝٛررنا ٣ؼ٘رر٢ إٔ ٛ٘رربى ٓٞاكوررخ ٓرٖ أكررواك ػ٤٘ررخ اُلهاٍررخ ٓررٖ ٓررل٣و١ 6أُؾب٣رلح ٝٛرر٢ )

اٌُج٤روح اُر٢ ًرٕٞ ٓرل٣و١ اكاهاد   ُلأ٤ٔٛخػ٢ِ كوواد أُغبٍ ،ٝ ثبُغبٓؼبد الاكاهاد 

، ًٝلرربءح ٓررل٣و١ خ كرر٢ ٓغرربٍ ػِٜٔرربرزرربثغ ػررٖ ًضررت افررو اُزطررٞهاد اُزو٤٘ررخ أَُررزقلٓ

 اُزر٢ اُغبٓؼبد ك٢ اٍزـلاٍ فجوارْٜ اُشقظ٤خ ٝآٌبٗبرْٜ اُنار٤رخ ، ٣ٝوعرغ  ألا٤ٔٛرخ 

 ؽ٤رش ٍرٞاٙ ك٤ٖٔ ٓزٞكوح ؿ٤و طلبد ٝٓ٘ؾخ كٝه أُل٣و رؼي٣ي ك٢ أُغبٍ ٛنا ٣ٔضِٜب

 ػِر٠ ٤ِرباُؼ اُو٤بكح اُز٢ رَبػل أُطِٞثخ أُٜٔخ ثبُٔؼِٞٓبد أُل٣و٣ٖ أُغبٍ ٛنا ٣يٝك

ٓررٖ ٓٞاعٜررخ الأؽررلاس ٝاُزـ٤ررواد  أُطِٞثررخ اُوررواهاد ٝارقرربم أَُررزوجَ اٍررزوواء
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 حُوبئرلرٞظ٤ق ٓغبٍ اُزل٤ٌو الاٍزشرواك٢  ك٢ أ٤ٔٛخ ، ًٔب إٔ ُٜنا أُغبٍ ُٚ أَُزوج٤ِخ 

 لاكاه٣رخ)اُورواهاد ا هرواهاد ٓرٖ ٣ِريّ ٓب ارقبم ك٢ اُ٘ظو ثؼل ػ٢ِ  رَق٤و اُغبٓؼبد

ثؤٍرِٞة  اُج٤ئ٤رخ اُزـ٤رواد اكاهح كر٢ اُزٞهرغ ٝاػزٔربك  ،( اُغبٓؼربدَٓرزٟٞ  ػِر٠ رزقرن

اُؼٔرَ  اٍرزوار٤غ٤بد رطر٣ٞو ٓرٖ أُرل٣و٣ٖ رٌٔرٖ اٍرزووائ٤خ ؽبهخ ٝرٞك٤و ٝٓ٘ظْ ٛبكة

 الاٍزوار٤غ٤خ ُِغبٓؼبد. الأٛلاف رؾو٤ن أعَ ٖٓ ٓٞعٜخ الاكاه٠٣

 اُزؾ٤َِ ٗزبئظ لأْٛ ػوع ٢ِ٣ ك٤ٔبرؾ٤َِ كوواد ٓغبٍ " ث٘بء اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ الاكاه١ " -2

ؽَبة  رْ ؽ٤ش ، ثُبء انتًٛض انتُظًٛٙ الاداس٘ الاداس٘"  ٓغبٍ ُلوواد اطؽظبئ٢

 اُزب٢ُ:ٝ اُغلٍٝ أُؼ٤به١ ٌَُ ثؼل  ٝالاٗؾواف اُؾَبث٢ أُزٍٞؾ رٌواهاد أُشبٛلاد ٝ

انًتٕعظ انحغبثٙ ٔالاَحشاف تكشاس انًشبْذاد ٔانُغت انًئٕٚخ لأساء انًجحٕثٍٛ ٔ (8-1خذٔل )

 "  ثُبء انتًٛض انتُظًٛٙ الاداس٘ الاداس٘" نكم فمشح يٍ فمشاد يدبل  (.Sig)انًؼٛبس٘ ٔلًٛخ الاحتًبل 
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0 

رٞعل اٍزوار٤غ٤خ ٝاػؾخ 

اُغبٓؼخ ُِجلء ك٢ رول٣ْ 

 قلٓبد الاكاه٣خ.اُ

1. 3 14 4 121 

...7 0.012 .7..22 *2.222 3 

ٕا
شي

غٛ

 ً ذا
خ

ك 
 ف

6.6 2.. 9.2 6.2 79.6 

2 

رٝشو٣ؼبد ٓؼٍٔٞ   ٖ ٤ٗ اٞ ب٘ى ه ٛ

غ رطج٤ن   ْٓ ؼخ رزلائ غبٓ بٜ ك٢ اُ ث

ظ٢ٔ٤ الاكاه١  زُ٘ ٤ٔي ا زُ ب٘ء ا ث

  الاكاه١.

53 4 86 1 8 

2.69 0.027 21.02. *2.222 18 

ٚذ
حب

 5.3 7.. 56.6 2.6 34.9 ي

6 

رَؼ٠ اُغبٓؼخ ا٠ُ افبػخ 

اُو٤ْ ٝأُؼزولاد اُز٢ رز٘بؿْ 

الاٍزوار٤غ٤خ ٓغ َٓزٟٞ 

 أُؼزٔلح.

24 7 95 13 13 

2.79 0.2.9 6..221 *2.222 1. 

ٚذ
حب

 8.6 8.6 62.5 4.6 15.8 ي

. 

٤ُخ  بٔ قظظبد اُ ك٣خ أُ ٓؾلٝ

                                                                                                           ٖ ؼخ رؾل ٓ غبٓ ٟ اُ                                                                                                                                                              ُل

ظ٢ٔ٤  زُ٘ ٤ٔي ا زُ ب٘ء ا رطج٤ن ث

 الاكاه١ الاكاه١.

27 19 94 3 9 

2.11 2.990 66.271 *2.222 12 

ٚذ
حب

 ي

07.7 12.5 61.8 2.. 5.9 

5 

ؼخ ثٞػغ هإ غبٓ زْٜ اكاهح اُ ٣خ ر

٤ـ٤و. زُ اٝ ٣ٞو  زِط زٍوار٤غ٤خُ   ا

31 19 91 6 5 

2.57 2.917 62.791 *2.222 15 

ٚذ
حب

 ي

2..4 12.5 59.9 3.9 6.6 

1 

غبٓؼخ ػ٠ِ فِن  ؼ٠ اكاهح اُ رَ

ٖ الاَٗغبّ ث٤ٖ  ٗٞع ٓ

لٔح  ؼز زٍوار٤غ٤بد أُ الا

قبهع٤خ. زُطٞهاد اُ  اٝ

.5 1. 89 5 3 

2..0 0.206 29.692 *2.222 17 

ٚذ
حب

 ي

29.1 6.6 58.6 3.3 2.. 
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7 

ٕ ٝػلاهخ ع٤لح ث٤ٖ  ب٘ى رؼبٝ ٛ

ؼخ. غبٓ ٤ِٖ ك٢ اُ ؼبٓ يٓلاء اُ  اُ

3. 22 85 9 6 

2.12 2.997 62.292 *2.222 14 

ٚذ
حب

 ي

19.7 14.5 55.9 5.9 3.9 

8 

ٓٞظل٢ اُغبٓؼخ ٣ٔزبىٕٝ 

ٝأُضبثوح طٗغبى ثبُؾٔبً 

 الأػٔبٍ اُز٢ ٣زٌلِٕٞ ثٜب.

26 13 4. 3 7. 

6.50 0.5.. 27.256 *2.222 7 

ن 
اك
ٞٓ

و
ؿ٤

 ً لا
ع

 

17.1 8.6 26.3 2.. 46.1 

9 
ؤًكاح  اٞكي  ؾ ؼخ اُ غبٓ زَقلّ اُ ر

٤ٔيح زٔ لٌبءاد اُ  ُلاؽزلبظ ثبُ

13 1. 75 3 51 
6..5 0.255 66.9.2 *2.222 9 

بٚ
ح

ي

 د

8.6 6.6 49.3 2.. 33.6 

1. 

٣طجن اُ٘ظبّ كافَ اُغبٓؼخ 

ب١ٝ ػ٠ِ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثبُزَ

ٓٔب ٣ؾٌْ هٝػ اُلو٣ن 

 اُٞاؽل.

5 6 1. 8 123 

..57 0.227 55.759 *2.222 2 

ن 
اك
ٞٓ

و 
ؿ٤

 ً لا
ع

 

3.3 3.9 6.6 5.3 8..9 

11 

٣زْ رو٤٤ْ أُٞظق ك٢ 

اُغبٓؼخ ٖٓ فلاٍ اٍزؼلاكٙ 

ُِزؼبٕٝ ٝرجبكٍ اُقجواد 

 ٜٝٓبهاد اُؼَٔ.

1 5 8 6 132 

..76 2.716 71..09 *2.222 0 

ن 
اك
ٞٓ

و 
ؿ٤

 ً لا
ع

 

..7 3.3 5.3 3.9 86.8 

12 

رِزيّ اُغبٓؼخ ثٔشبهًخ 

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ارقبم اُوواهاد 

اُز٢ رَبػل ػ٠ِ رؾو٤ن 

 أٛلاكٚ.

81 19 44 1 7 

0.90 0.02. 22.962 *2.222 2. 

 ً لا
ع

ن 
اك
ٞٓ

 

53.3 12.5 28.9 ..7 4.6 

13 

ز٢ُ  ؾل٣ضخ ا بٍئَ اُ ؼخ اُٞ غبٓ كٞو اُ ر

ٌٜ٘ ْٜ ػ٠ِ رٔ بُٔ ْ ٖٓ أكاء أػ

َ ٝعٚ. ٔ  أً

 

71 21 55 4 1 

0.97 2.999 2..215 *2.222 20 

 ً لا
ع

ن 
اك
ٞٓ

 

46.7 1.8 36.3 2.6 ..7 

14 
لٌبءاد  زٍوطبة اُ ؼخ ثب غبٓ زْٜ اُ ر

زَٔو.  َٓ ٤ٔخ ثشٌ ؼِ  اُ

69 29 49 5 . 
0.96 2.95. 25.22. *2.222 26 

ٞا 
ٓ

ن 
ك

 ً لا
ع

 

45.4 19.1 32.2 3.3 . 

15 

رؾوص اكاهح اُغبٓؼخ ػ٠ِ 

اُزط٣ٞو ك٢ ؽوم أكاء 

 اُؼب٤ِٖٓ.

88 17 45 1 1 
0.75 2.950 22.192 *2.222 62 

ن 
اك
ٞٓ

 ً لا
ع

 

57.9 11.2 29.6 ..7 ..7 

16 

رؾوص اطكاهح ػ٠ِ رو٤ٍـ 

الأكٌبه اُغل٣لح ٝٗشوٛب ك٢ 

 اُغبٓؼخ

86 14 59 1 1 

0.72 2.972 22.772 *2.222 29 

ن 
اك
ٞٓ

 ً لا
ع

 

56.6 9.2 32.9 ..7 ..7 

17 

زٍٔواه  ٤ِب ثب ؼ رشغ٤غ اطكاهح اُ

ؾل٣ضخ ك٢  ٤ُت اُ بٍ ٠ الأ زُؾٍٞ اُ ا

ظ٢ٔ٤ الاكاه١  زُ٘ ٤ٔي ا زُ ب٘ء ا ث

 الاكاه١.

18 5 3. 4 95 

..20 0..21 6..1.6 *2.222 5 

ن 
اك
ٞٓ

و 
ؿ٤

 ً لا
ع

 

11.8 3.3 19.7 2.6 62.5 

18 
غبٓؼخ ػ٠ِ رؾو٤ن  رؼَٔ اكاهح اُ

٤ِخ. زَوج ؼخ أُ غبٓ  هإ٣خ اُ

33 29 82 5 3 

2..5 2.966 62.626 *2.222 01 

٣ل
ؾب

ٓ 

21.7 19.1 53.9 3.3 2.. 
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19 

رؾوص اطكاهح ػ٠ِ فِن 

ث٤ئخ رؼِْ أَُزٔو 

ٝاُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ُِؼب٤ِٖٓ طػلاك 

 اُوبكح.

3. 5 1.5 8 4 

2.17 2.969 65.0.7 *2.222 00 

٣ل
ؾب

ٓ 

19.7 3.3 69.1 5.3 2.6 

2. 

ٍ ث٤ٖ  ٤ُخ الارظب َٜ اطكاهح آ رَ

ؼخ ثشٌَ  غبٓ ٣ٞبد اُ زَ ٤ٔغٓ  ع

 ٓ٘ظْ.

22 6 27 9 88 

6.79 0..92 62.079 *2.222 1 

و 
ؿ٤

ن 
اك
ٞٓ

 ً لا
ع

 

14.5 3.9 17.8 5.9 57.9 

21 

خ رطج٤ن  ٤ٍبٍ ؼخ  غبٓ رلػْ اكاهح اُ

ب٘ء  ٤ٔي ث زُ ظ٢ٔ٤ الاكاه١ ا زُ٘ ا

 الاكاه١

 

44 13 71 7 17 

2.10 0.212 25..10 *2.222 06 

ٚذ
حب

 ي

28.9 8.6 46.7 4.6 11.2 

22 
ظ زُ٘ ب٘ء ا جُ ٤ٔي ا ٢ٔ٤ اطكاه١ ك٢ ٣ز

ػٞػ. ؼخ ثبُٞ غبٓ  اُ

1. 4 12 7 119 

...5 0.017 .7.252 *2.222 . 

ن 
اك
ٞٓ

و
ؿ٤

 ً لا
ع

 

6.6 2.6 7.9 4.6 78.3 

23 

 َْ ؼخ رز غبٓ َ ثبُ ؼٔ اعواءاد اُ

٤ـ٤و  ٝٗخ لأٟ ر و اُٝٔ ػٞػ  ثبُٞ

بٜ.  ٣طوأ ػ٤ِ

58 14 73 5 2 

2.22 0.267 21.079 *2.222 22 

ٚذ
حب

 ي

38.2 9.2 48.. 3.3 1.3 

24 

٣زْ اعواء رؾ٤َٖ َٓزٔو 

ُِؼ٤ِٔبد ُِزقِض ٖٓ 

اطعواءاد اُوٝر٤٘٤خ ُزٞك٤و 

 اُغٜل ٝاُٞهذ.

83 16 48 4 1 

0.7. 0.22. 22.120 *2.222 21 

ن 
اك
ٞٓ

لح
ش

 ث

54.6 1..5 31.6 2.6 ..7 

25 

رٞعل اٍزوار٤غ٤خ ٝاػؾخ 

٤ٔٓٝيح لاٍز٤ؼبة أٟ رـ٤و 

 ك٢ ٤ٌَٛ اُز٘ظ٢ٔ٤.

9. 16 37 3 6 

0.70 0.00. 22.209 *2.222 27 

ن 
اك
ٞٓ

 ً لا
ع

 

59.2 1..5 24.3 2.. 3.9 

26 

 ٌَ٤ٜ ؼخ ػ٠ِ رو٤ْ٤ اُ غبٓ رؾوص اُ

٣ٞوٙ رٝط ظ٢ٔ٤  زُ٘ ثظلخ كٝه٣خ   ا

ؾ٤طخ. ج٤ُئخ أُ  ؽَت كهاٍخ ا

85 14 43 5 5 

0.79 0.025 22.196 *2.222 25 

ن 
اك
ٞٓ

 ً لا
ع

 

55.9 9.2 28.3 3.3 3.3 

27 
ؼخ ثزؾل٣ل اُظلاؽ٤بد  غبٓ زْٜ اُ ر

. ؼَٔ ئ٤َُٞبد طٗغبى اُ  اُٝٔ

83 16 37 13 3 

0.96 0.0.1 22.7.6 *2.222 22 

ن 
اك
ٞٓ

 ً لا
ع

 

54.6 1..5 24.3 8.6 2.. 

28 

رز٤ٔي اُغبٓؼخ ثٞعٞك ر٤َ٘ن 

ٝرٌبَٓ ث٤ٖ اُزو٤َٔبد 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُزجبكٍ اُج٤بٗبد 

 ٝأُؼِٞٓبد ث٤ٜ٘ٔب.

89 9 49 5 . 

ن  27 2.222* 22.0.5 .0.22 0.72
اك
ٞٓ

لا
ع

 

58.6 5.9 32.2 3.3 . 

29 

ؼبد ٓؾَ  غبٓ رزظق اكاهح اُ

٤ُخ  ؼب بٜ اُ جًز اٞ خ ثٔ لهاٍ اُ

زِطٞهاد  ج٤ُئخ ُ ع٤خ ك٢ ا ُٞٞ ٌ٘ زُ ا

ؾ٤طخ  .أُ

74 4 38 16 2. 

2.67 0..92 09.596 *2.222 09 

 ً لا
ع

ن 
اك
ٞٓ

 

48.7 2.6 25.. 1..5 13.2 
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3. 

ؼبد ٓؾَ  غبٓ رشوى اكاهح اُ

بٜ ك٢ كٝهاد  ٞظل٤ خٓ  لهاٍ اُ

خ  لٍ٘ رله٣ج٤خ ماد ػلاهخ ثبػبكحٛ 

بٜ  ٤ِبر  .ػٔ

33 6 17 6 9. 

و  7 2.222* 27.770 0.115 6.75
ؿ٤

ن 
اك
ٞٓ  ً لا

ع
 

21.7 3.9 11.2 3.9 59.2 

  ً ٓ -- 2.222* 027.115 62.679 2.7271 --------------------------------------- خًٛغ فمشاد انًدبل يؼب ؽب ٣ل
 

 اؽظبئ٢ كاٍ **الاهرجبؽ. /  (α≤ 2.25اطهرجبؽ كاٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) *

 (.α≤ 2.20كلاُخ ) َٓزٟٞ ػ٘ل اً 

"  ثُابء انتًٛاض انتُظًٛاٙ الاداس٘ الاداس٘"  ٓغربٍ إٔ كورواد ُ٘رب ٣زؼرؼ اُغرلٍٝ ثربُ٘ظوا٠ُ

( 76..-0.75ػجبهاح.ؽ٤ش رواٝؽذ أُزٍٞؾ اُؾَربث٢ ُٜرنا أُغربٍ ٓرب ثر٤ٖ ) (62) ٣زؼٖٔ

عربءد ًبُزرب٢ُ  ثُابء انتًٛاض انتُظًٛاٙ الاداس٘ الاداس٘.ًٝبٗذ اهاء أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ ثٔغربٍ 

ْٜ ثررواة ؿ٤ررو ٓٞاكررن علاكرروكاً ٓررٖ  7) ْٜ  00ػررلك ،أَُزوظرر٢ ٓرر٘ كرروكاً ٓررٖ أَُزوظرر٢ ٓرر٘

 كوكاً ٖٓ أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ ثواة ٓٞاكن علا( 00ػلك ،ثواة ؿ٤و أُزٍٞؾ أُؾب٣ل

ٚتى تمٛٛى انًٕظف فٙ اندبيؼخ يٍ خلال اعتؼذادِ (" 00ؽ٤ش عبءد اُلووح ههْ ) -

 نهتؼبٌٔ ٔتجبدل انخجشاد ٔيٓبساد انؼًم".

ٝٛٞ ( 5ٖٓ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ٖٓ 76..ك٠ أُورجخ الأ٠ُٝ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ٣َب١ٝ ) "

( ، ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ه٤ٔخ الاٗؾواف 2.7271أًجو ٖٓ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُِٔغبٍ )

٣ؼ٢٘ أٗٚ ٣وغ ك٢ ٓ٘طوخ الافزلاف .%(، ٝٛٞ 2.716) أُؼ٤به١ ؽٍٞ ٛنا اُوة

اٍخ )اَُئاٍ( ُل١ أَُزوظ٢ أُؾلٝك علاً ٝٛٞ ٓب ٣ئًل ٝػٞػ اُلووح ٓؾَ اُله

( ُنُي رؼزجو ٛنٙ اُلووح كاُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ل 07..71)ٝهل ثِـذ ه٤ٔخ الافزجبه  ْٜٓ٘،

(  ٓل٣وا 052ث٤ٖ)  ٖٓ إٔ (، ؽ٤ش ٣زؼؼ ُ٘ب ك٢ ٛنا اُجؼل α≤  2.25َٓزٟٞ كلاُخ )

 ٛنا كوواد ث٤ٖ الأػ٠ِ اَُ٘جخ ( 062٢ٛٝٗغل إٔ )  اُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ ك٢

 ػ٠ِ اُؼ٤٘خ أكواك هجَ ٖٓ ٓٞاكوخ ثلهعخ اُـ٤و ٓٞاكن علاً  ٛ٘بى ٣ؼ٢٘ إٔ ٛناٝ أُغبٍ

 ك٢ اُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ ٝػؼ٤خ ؽٍٞ فبٓلا رظٞها ٣ٔزٌِٕٞ اُلووح ْٜٓ٘ ٛنٙ
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 ؽَت ٣وعغ %( كٜنا71.7أَُزوجَ اعبثٞ ثوأة ؿ٤وأُٞاكن علاً ػ٢ِ اُؼجبهح ثَ٘جخ )

 إٔ  ٝرو١ اُجبؽضخ ٝٓؼوكزْٜ الاعبثخ.  هحاُؼجب ٓؾز١ٞ  ػ٢ِ اػلّ أُٞاكوخ  هأ٣٘ب

اُز٤ٔي  ٜٓ٘ظ ُزطج٤ن اُزياّ ٝعٞك ػ٠ِ ٣ٞاكوٕٞ أُل٣و٣ٖ ثبُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ

 .ٓورلؼخ ثلهعخ اُز٘ظ٢ٔ٤ الاكاه١

 "." تحشص إداسح اندبيؼخ ػهٗ انتطٕٚش فٙ طشق أداء انؼبيهٍٛ( 05عبءد اُلووح )-

( 5ٖٓ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ٖٓ 0.75( ٝالأف٤وح، ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ٣َب١ٝ )62ك٠ أُورجخ )

ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ه٤ٔخ  ( 2.7271ٝٛٞ أًجو ٖٓ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُِٔغبٍ )

٣ؼ٢٘ أٗٚ ٣وغ ك٢ ٓ٘طوخ %(، ٝٛٞ 2.950) الاٗؾواف أُؼ٤به١ ؽٍٞ ٛنا اُوة

اُلهاٍخ )اَُئاٍ( ُل١  الافزلاف اُٞاػؼ علاً ٝٛٞ ٓب ٣ئًل ٝػٞػ اُلووح ٓؾَ

(، ُنُي رؼزجو ٛنٙ اُلووح كاُخ 22.192)ٝهل ثِـذ ه٤ٔخ الافزجبه  أَُزوظ٢ ْٜٓ٘،

ث٤ٖ  ٖٓ إٔ (. ؽ٤ش ٣زؼؼ ُ٘ب ك٢ ٛنا اُجؼل α≤  2.25اؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )

( اعبثٞ ثوأة ٓٞاكن علاً ػ٢ِ 77ٗغل إٔ ) اُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ (  ٓل٣وا ك052٢)

اُؼجبهح  ٝػلّ  ٓؾز١ٞ  ك٢ ُِزو٤ًي هأ٣٘ب ؽَت ٣وعغ %( ،كٜنا57.9َجخ ) اُؼجبهح ث٘

 رؾو٤ن ػ٠ِ ؼ٣َٔإٔ اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ الاكاه١  ٝرو١ اُجبؽضخرٜوثْٜ ٖٓ الاعبثخ. 

 أُؼِٞٓبد ٝرٞك٤و ػب٤ُخ ثَوػخ ثؤػٔبُٜب اُو٤بّ ٖٓ أُ٘ظٔخ ٣ٖ٤ٌٔ ٚفلاُ ٖٓٝ اَُوػخ

 ٣ٖٝٓزْ اُزٌِلخ  رقل٤غ ٝ ػ٤ِٜب اُؾظٍٞ ػ٤ِٔخ ٝر٤ََٜ اُوواهاد لارقبم أُطِٞثخ

 . ٝاٍزجلاُٜب ثؼ٤ِٔبد افو١  ػوٝه٣خ اُـ٤و بلاكاه٣خ اُؼ٤ِٔبر اُـبء خ ا٣ؼبً فلاُ

 اندضء انشاثغ َتبةح ٔتٕطٛبد انذساعخ

 ألا: انُتبةح:

إٔ  أُزٍٞرررؾ اُؾَررربث٢ ٣َرررب١ٝ ُِٔغررربٍ ًٌرررَ ثِرررؾ َٗرررجخ ) أظٜرررود اُ٘زررربئظ 

 ػِر٠ أُٞاكورخ ٓرٖ ٓورلؼرخ كهعرخ ُٞعرٞك مُري ٣ٝشر٤و(، 5ٖٓ اُلهعخ ا٤ٌُِرخ (6.2.1

كاٍ اؽظربئ٤بً ػ٘رل َٓررزٟٞ  "انتفكٛاش الاعتشاشافٙ"ُرنُي ٣ؼزجرو ٓغرربٍ  أُغربٍ كورواد

،ٓٔرب ٣رلٍ ػِر٢ إٔ ٓزٍٞرؾ كهعرخ اُجؾش ٓغزٔرغ أكرواك هجرَ ٓرٖ (.α≤ 2.25كلاُرخ )

( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ 6الاٍزغبثخ ُٜنا أُغبٍ هل ىاك ػٖ كهعخ أُؾب٣لح ٢ٛٝ )

 ُغبٓؼبد ػ٢ِ كوواد أُغبٍ.آٖ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ ٓل٣و١  
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 ثبَٛبً: انتٕطٛبد:

 ث٘بء اُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُغبٓؼبد ٓؾرَ اُلهاٍرخ ك٢ ٝاٍغ ثشٌَ أ٤ٔٛخ اطٍزضٔبه -أ 

 الاكاه٣رخ لاكاء اُؼ٤ِٔبد اُٞهذ ثشٌَ فبص، ُزو٤َِ اُزو٤ٌو الاٍزشواك٢ثشٌَ ػبّ 

 ثشٌَ أكؼَ ٝأفَٔ. اُقلٓبد ٝرول٣ْ ٝ

٢ٓ  رؼي٣ري -ة   ثر٤ٖ ٝٗشروٛٔب ث٘ربء اُز٤ٔري اُز٘ظ٤ٔر٢ الاكاه١ ٝ اُزو٤ٌرو الاٍزشرواك٢ٓلٜرٞ

اُز٘ظ٤ٔرر٢ اُز٤ٔرري  ، ٝهثررؾ اُغبٓؼرربد ٓؾررَ اُلهاٍررخكرر٢  َٓررز٣ٞبرْٜ ثٔقزِررق اُؼررب٤ِٖٓ

 اُزو٤٘ربد ػِر٠ كؼب٤ُرخ، ثبلاػزٔربك أًضرو ُزٌٕٞ  ُزؼ٤ٔ٤ِخأُئٍَخ ا ٝهٍبُخ ثوإ٣خ الاكاه١

 .ٝكوٜب اُؼَٔ ٣زْ ُِؼ٤ِٔبد الاكاه٣خ ٝ اُز٢ ٜٓٔ٘غخ آ٤ُبد اُؾل٣ضخ، ٝٝػغ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 اُغبٓؼربد ٓؾرَ اُلهاٍرخ رط٣ٞو هلهاد اُؼرب٤ِٖٓ كر٠ ك٢ ٣َبْٛ كؼبٍ رله٣ج٢ ٗظبّ رٞك٤و -ط 

اُزرله٣ت،  كر٢ ؽل٣ضرخ أٍرب٤ُت ارجربع ، ٓرٖ فرلاٍ اُزو٤ٌرو الاٍزشرواك٢ اٍرزقلاّ ٓغربٍ ك٢

ّ ػٔرَ ٝٝهُ ٗرلٝاد ٝػورل  فرلاٍ ٓرٖ اُز٤ٔري اُز٘ظ٤ٔر٢ الاكاه١ث٘ربء  ُزٞػر٤ؼ ٓلٜرٞ

     .ر٘ل٤نٛب ٝأ٤ٔٛزٜب ٤ًٝل٤خ ثٔب٤ٛزٜب ُزؼو٣لْٜ ٝفجواء ٓقزظ٤ٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ

 ثرؤكاء ُلاهروربء ٝؽ٤ر١ٞ ٜٓرْ ٓرلفَ ثبػزجربهٙ اُزو٤ٌرو الاٍزشرواك٢ ى٣بكح الاٛزٔربّ -ك 

ثبرقربم  أُرل٣و٣ٖ ٣َربػل ؽ٤رش أصرو ٓرٖ ُرٚ كؼربٍ ٓرب ثشرٌَ اُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ

ٍر٤ِٔخ،ٝمُي ٓرٖ فرلاٍ أٗشربء  هاٍرقخ  ٝهٞاػرل ٜٓ٘غ٤ربد ػِر٠ أُج٤٘رخ اُورواهاد 

 .اُزو٤ٌو الاٍزشواك٢رؼوف ثؤٍْ  عبٓؼخاكاهح أٝ هَْ ك٢ ًَ 

مُري ٓرٖ فرلاٍ  اُزو٤ٌرو الاٍزشرواك٢ُٜٔربهح  ثبُغبٓؼربدرؼ٤ٔن ٝػر٢ أُرل٣و٣ٖ اُؼرب٤ِٖٓ  -ٙ 

هح فربِٓخ ٤ًِٝرخ ُرلاكاء أَُزوج٢ِ،ٝاٍزشرؼبه اُ٘زربئظ  رؼي٣ي اُولهح ُرل٣ْٜ ػِر٢ هٍرْ طرٞ

    ؿ٤و أُزٞهؼخ ُغ٤ٔغ اُوؼب٣ب الاٍزوار٤غ٤خ هجَ ؽلٝصٜب. 

 : انًشاخغ

                                                 

انؼًهٛبد الإداسٚخ فٙ نًتغٛشاد انجٛئٛخ ٔأثشْب ػهٗ إػبدح ُْذعخ (. "ا2201ؽٔل ،ا٤ُُٞل ، ) -0

كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ اُشوًخ اَُٞكا٤ٗخ ُِز٤ُٞل اُؾواه١ ٌٍٝي ؽل٣ل  -"يُظًبد الأػًبل

 90.-.7(، 2)07اَُٞكإ"، ٓغِخ عبٓؼخ اَُٞكإ ُِؼّٔٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب الاهزظبك٣خ، 
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ثبندبيؼبد تطٕٚش الاداء الاداسٖ نشؤعبء الألغبو الأكبدًٚٛخ (. "2007أُظو١ ،ٓوٝإ ، ) -2

اُغبٓؼخ  "، هٍبُخ ٓبعَز٤و )ؿ٤و ٓ٘شٞهح(،انفهغطُٛٛخ فٙ ضٕء يجبدٖء إداسح اندٕدح انشبيهخ

 اطٍلا٤ٓخ، كَِط٤ٖ.

تٕافك يغتٕٚبد انتفكٛش انمٛبد٘ ٔإشكبل انتحٕل َحٕ (، "2227،) اُغجٞه١ ،ػلاء أؽٔل ؽَٖ – 6

ٝرول٣ْ ٗٔٞمط ٓوزوػ ُٞىاهح  : كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ُِٞاهغانحكٕيخ الانكتشَٔٛخ ٔفك يُظٕس أخلالٙ

اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ"، هٍبُخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ٓ٘شٞه، ٤ًِخ اطكاهح ٝالاهزظبك، عبٓؼخ 

 .52أُٞطَ، اُؼوام،  ص

4- Oxford, Dictionary of the Language, (2221)  University of Oxford, P802 

، كاه ًااذٚش فااٙ انًؤعغاابد انًؼبطااشح""اداسح الاػًاابل ٔ ٔظاابةف ان(، 2012كزؾرر٢، )ػررٞاك ، – 5

 48طلبء ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ. ص 

6- Ridgley, S,(2012), "Strategic Thinking Skills", PublIshed By: The 

Great Courses Corporate Headquarters, 4840 Westfi -elds Boulevard, 

Suite 500, Chantilly, Virginia 20151-2299. 

(, تشخٛض يؤششاد انزكبء .220ٛبفْ ٜٓل١ ، )ا١ٍُٞٞٔ ػ٢ِ هاىم ، اُؼبثل١  – 7

: كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ الاعتشاتٛدٙ نضًبٌ انغٛبدح الاعتشاتٛدٛخ يٍ خلال خفخ انحشكخ الاعتشاتٛدٛخ

، 1ك٢ فوًخ ًٞهى ُلارظبلاد أُز٘وِخ ك٢ اُؼوام، ٓغِخ اُـو١ ُِؼِّٞ الاهزظبك٣خ، أُغِل 

 (010، )ص:60اُؼلك 

8- Frote, Dick, "The performance Appraisal question and answer book 

survival guide for management", united states of America, 2002.  

9- Abeer Hmoud Al-Faouri, Subhasish Dasgupta and Mohamed Mufaddy 

Al-Kasabeh, Investigating the Relationship between Knowledge 

Sharing and Organizational Excellence Pillars, Communications of 

the IBIMA2, Vole. 2011 (2011) Article ID 923859, 19 pages. 

 تحمٛك طشٚك ػهٗ كخطٕح ثغضح الألظٗ خبيؼخ أداء (" تمٕٚى2221ٗبع٢ هعت ، )  ٌٍو،-02

ٝالاػزٔبك ٖٓ  زوف٤ضاُ ٝٓزطِجبد اُغبٓؼبد عٞكح الأٍٝ اُؼوث٢ أُئرٔو"انشبيهخ خٕدتٓب

 5ص:.أُزؾلح اُؼوث٤خ اطٓبهاد اُشبههخ 2221اثو٣َ َُ٘خ  26-21

"، أُ٘ظٔخ الأداء انتُظًٛٙ نهتًٛض: انطشٚك إنٗ يُظًخ انًغتمجم("2226ػبكٍ ، )ىا٣ل،   -00

 .62اُؼوث٤خ ُِز٤ٔ٘خ اطكاه٣خ، اُوبٛوح، ٓظو، ص
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"، ٓغٔٞػخ 20 الاعتشاتٛدٛخ نًٕاخٓخ تحذٚبد انمشٌالإداسح "(0999)ػجل اُلزبػ،  ،أُـوث٠ -02

 .66، ص٤َُ٘ اُؼوث٠، ٓظوا

شو، "، كاه اُلبء ُ٘إداسح اندٕدح انشبيهخ ٔيتطهجبد الأٚضٔ" (2220)هبٍْ ٗب٣ق ، ػِٞإ، -06

 .72 – 70ص اُطجؼخ الأ٠ُٝ، الأهكٕ،

، ، ٓظو،ادجم", يشكض ٔاثذ نلاعتشبسالإداسح ٔآفبق انًغتم" (0997)ٍؼ٤ل ثٖ ،ػبٓو،-.0

 .625ص

"، أٌُزت اُغبٓؼ٢ اُؾل٣ش، إداسح انًٕاسد انجششٚخ الاعتشاتٛدٛخ" (2222)ػ٠ِ ،ا٢َُِٔ، -05

 . 02 – 9ٓظو، اطٌٍ٘له٣خ، ص

16- Hassan Saleh, Al- Dhaafri, Rushami Zien Bin Yusoff & Abdullah Kaid 

Al-Swidi, The Relation between Enterprise Resource loaning, Total 

Quality Management, Organizational Excellence, and Organizational 

Excellence, Asian Social Science, Vole.10, No.14; 2014. 

"، اُلاه انًٕاسد انجششٚخ يذخم نتحمٛك انًٛضح انتُبفغٛخ("2221ٓظطل٠ ٓؾٔٞك ، )اثٞ ثٌو، -07

 .05 – .0اُغبٓؼ٤خ، اطٌٍ٘له٣خ، ص

إطبس يمتشذ نتحمٛك انتكبيم ثٍٛ إداساد انًُشبح نتحمٛك يضاٚب ("2226أٗٞه ٓؾٔل ، )ٓجبهى،  -07

: كهاٍخ ٗظو٣خ رطج٤و٤خ"، أُغِخ أُظو٣خ ُِلهاٍبد اُزغبه٣خ، ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ تُبفغٛخ

 .12، ص6، اُؼلك 29أُ٘ظٞهح، أُغِل 

إداسح انتكهفخ نذػى اعتشاتٛدٛخ انتًٛض  يذخم َظى( "2220ػبؽق ػجل أُغ٤ل ،)ػجل اُوؽٖٔ،  -09

، ٓغِخ اُجؾٞس اُزغبه٣خ أُؼبطوح، عبٓؼخ ع٘ٞة اُٞاك١، فٙ ظم انجٛئخ انتُبفغٛخ انحذٚثخ"

 .٤ًِ.7خ اُزغبهح ثَٞٛبط، اُؼلك الأٍٝ، ص
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 .6"، هٍبُخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ٓ٘شٞهح، ٤ًِخ اطكاهح ٝالاهزظبك، عبٓؼخ أُٞطَ، صانًُظًٗ
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