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انزًُس فٍ الإثزكبر وأثر اسزخذاو خط الأسبش انثلاثٍ عهً رحمُك 

 انًُزجبد نذي انشركبد انصُبعُخ انفهسطُُُخ

 إعذاد انجبحث

 أحًذ صبدق يحًذ انرلت

 اشساف
 الأسزبر انذكزىر

 أحًذ عسيٍ زكٍ عجذانعسَس

 أظراذ ادازج الأعّاي اٌّعاعد

 ظاِعح لٕاج اٌع٠ٛط - و١ٍح اٌرعازج

 انذكزىر

 ثسًخ يذحذ فرحبد

 ِدزض ادازج الأعّاي

 ظاِعح لٕاٖ اٌع٠ٛط - و١ٍح ذعازج

 

 :انًهخص

الإترىراز ذؽم١رك  عٍرٝاظرردداَ طرؾ الأظراض اٌص شرٟ أشرس ٘دفد اٌدزاظح ٌٍرعرسف عٍرٝ 

، ٚذررُ اظررردداَ اٌّررٕٙط اٌفٍعررن١ٕ١حظررٕاع١ح شررسواخ اٌاٌ ٌرردٌّٜٕرعرراخ فررٟ اٚاٌر١ّررص 

ٛش٠عٙرا عٍرٝ ع١ٕرح ُ ذاْ ٚذر١الاظررث٘رٝ اٌرؽ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ، ٌٚمد ذُ ذظر١ُّ أداج اٌم١راض 

، ٚذرررُ اظرررردداَ تسٔررراِط اٌرؽ١ٍرررً شرررسواخاٌعشرررٛا ١ح ؽثم١رررح ِرررٓ اٌعرررا١ٍِٓ ٌررردٜ ذٍررره 

 ا٠عراتٟ ع اٌدزاظح، ٚذٛطٍد اٌدزاظح اٌٝ ٚظٛد أشسٚلاطرثاز فس SPSSالإؼظا ٟ 

، ٚأٚطرد ٌّٕرعراخفرٟ االإترىراز ٚاٌر١ّرص ذؽم١رك  عٍرٝلاظردداَ طؾ الأظاض اٌص شرٟ 

ٌّا ٌٗ ِرٓ أشرس رنث١ك ٚاظردداَ طؾ الأظاض اٌص شٟ تاٌدزاظح تؼسٚزج ش٠ادج الا٘رّاَ 

 .ٌّٕرعاخفٟ االإتداع ٚاٌر١ّص ذؽم١ك عٍٝ ا٠عاتٟ 

Abstract: 

The study aimed to identify the impact of using the triple 

baseline on innovation and product excellence in Palestinian 

industrial companies. 

The descriptive analytical method was used to test the hypotheses 

of the study.  
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The measurement tool was designed and distributed to a random 

sample of employees of these companies. Statistical Package for 

the Social Sciences (SPSS) was used to test the study hypotheses. 

The study concluded that there is a positive impact of using the 

triple baseline on innovation and excellence in products. 

The study recommended the need to increase interest in applying 

and using the triple baseline because of its positive impact on 

creativity and excellence in products. 

 

 انجسء الأول: الإطبر انعبو نهذراسخ

 :أولا: انذراسبد انسبثمخ

(Letona et al., 2012) دراسخ .1
(1)

ثعُىاٌ: رطجُك يعبَُر الإَزاب  الأناٍ نزحمُاك  

  .دراسخ وصفُخ: انزًُس فٍ انصُبعبد

ذنث١ك ِعا١٠س الإٔراض الأٌٟ ٌرؽم١ك اٌر١ّص ٚاٌرن٠ٛس فرٟ ِٕرعراخ  هذفذ انذراسخ إنً

لناع اٌظٕاعاخ فٟ ِد٠ٕرح تاظرىٛ شرّاي أظرثا١ٔا، ٚذؽ١ٍرً ذرؤش١س لردزاخ اٌعّرً عٍرٝ وفرا ج 

 اٌع١ٍّاخ ٚذىٌٕٛٛظ١ا الإٔراض فٟ لناعاخ ِعداخ الاذظالاخ ٚالأظٙصج الإٌىرس١ٔٚح.

الأٌررٟ فررٟ إٌّ ّرراخ ٌررٗ دٚز  أْ ذررٛف١س ِعررا١٠س الإٔررراض رىصااهذ انذراسااخ إنااً

ا٠عاتٟ عٍٝ ذنٛز٘ا وّا أْ الا٘رّاَ  تّعا١٠س الإٔرراض الأٌرٟ ٠رئدٞ اٌرٝ ذؽعر١ٓ الأدا  

ٌدٜ إٌّ ّاخ، ٚأْ ذٛف١س ِعا١٠س الإٔراض الأٌرٟ ٠عراُ٘ فرٟ ذؽم١رك اٌرؽعر١ٓ فرٟ وفرا ج 

أْ ذٛف١س اٌع١ٍّاخ فٟ اٌعًّ ِصً ذؽع١ٓ اظردداَ اٌنالح الإٔراظ١ح ٚاٌىفا ج اٌرشغ١ٍ١ح، ٚ

ِعا١٠س الإٔراض الأٌٟ ذعًّ عٍٝ ِعاعدج إٌّشآخ فٟ ذؽم١ك اٌرمدَ، ٚت١ٕد اٌدزاظح اٌٝ 

 أْ ذدف١غ ذىا١ٌف الإٔراض فٟ إٌّ ّاخ أُ٘ أتعاد اٌر١ّص فٟ إٌّرعاخ.

(Zak, 2015دراسخ ) .2
 (2)

 انُظرَبد وانًًبرسبد. ثعُىاٌ: يفهىو خط الأسبش انثلاثٍ: 

٘دفد اٌدزاظح اٌٝ اٌرعسف عٍٝ ِفَٙٛ طؾ الأظاض اٌص شرٟ ٌرم١ر١ُ الأدا  ٚاٌررٞ 

٠مرسغ ؽس٠مح اٌرفى١س فٟ اٌّعئ١ٌٚح الاظرّاع١رح ٚاٌث١ي١رح ٌرؽم١رك الأزتراغ، ٚذؽد٠رد أشرس 
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ِٚعسفررح دٚز ٚظررٛد زإ٠ررح الاظرّرراعٟ، ٚػررا اٌشررسواخ ٌف٘ررداف اٌّا١ٌررح ذاخ اٌرررؤش١س 

ٌص شٟ فٟ ذنث١ك أٔشنرٙا ٚاؼر١اظاخ ٚذٛلعاخ ٚاػؽح ٌٍشسواخ ذعرّد عٍٝ الأظاض ا

أطؽاب اٌّظٍؽح، أشس اٌرم١١ُ اٌص شٟ عٍٝ ذٕف١ر اٌّٙاَ فٟ ِٕ ّاخ الأعّاي، ٚاٌرؽمك 

 ِٓ ؽسق أدا  أٔشنح اٌشسواخ فٟ ش شح ِعالاخ ٚ٘ٝ اٌّا١ٌح ٚالاظرّاع١ح ٚاٌث١ي١ح. 

)الاظرّاع١ح ٚاٌث١ي١ح ذٛطٍد اٌدزاظح اٌٝ أْ الا٘رّاَ تاٌدؾ اٌص شٟ ٌرم١١ُ الأدا  

ٚاٌّا١ٌح( ٌٍشسواخ ٠عاُ٘ فٟ ّٔٛ الأزتاغ، ٚأْ ِّازظح اٌشسواخ ٌرم١١ُ الأدا  اٌص شٟ 

 ٠عرراُ٘ فررٟ اعررادج ع١ٍّررح ذشررى١ً اٌع لرراخ ِررا أطررؽاب اٌّظررٍؽح تظررٛزج أفؼررً،

أْ أُ٘ اٌنسق ٌص٠ادج اٌرن٠ٛس اٌرٕ ١ّرٟ ٚذؽعر١ٕٗ ٠ّىرٓ أْ ذررُ  ٚذٛطٍد اٌدزاظح اٌٝ

اخ اٌرم١١ُ اٌص شٟ ٌفدا ، ٚأْ ِّازظاخ ٌرم١١ُ الأدا  اٌص شٟ ٌٙا ذؤش١س ِٓ ط ي ِّازظ

ا٠عاتٟ عٍٝ الإتداع اٌرٕ ١ّٟ فٟ إٌّرعاخ ٚاٌع١ٍّاخ ٠ٚعراُ٘ ِّازظراخ ٌرم١ر١ُ الأدا  

 اٌص شٟ فٟ ذن٠ٛس اٌّٛازد اٌثشس٠ح ّٚٔٛ إٌّ ّاخ.

(Coupet et. Al., 2016دراسخ ) .3
(3)

صُع انمرار الاسزرارُجٍ يٍ خلال ثعُىاٌ:  

 انثلاثٍ. الأسبشخط 

اٌرعسف عٍٝ اٌع لح تر١ٓ طرٕا اٌمرساز الاظررساذ١عٟ ِرٓ  ٘دفد ٘رٖ اٌدزاظح اٌٝ

اٌّعرئ١ٌٚح الاظرّاع١رح ٌٍشرسواخ ِرٓ ط ي طؾ الأظاض اٌص شرٟ، ٚاٌرسو١رص عٍرٝ دٚز 

فٟ اٌررؤش١س  الأدا  ٚظٙح ٔ س اٌّد٠س٠ٓ الاظرساذ١ع١١ٓ، ٚذؽد٠د دٚز اٌدؾ اٌص شٟ ٌرم١١ُ

عٍٝ اظرساذ١ع١ح إٌّ ّح، ٚؽسق اذداذ اٌّد٠س٠ٓ ٌمرسازاخ اٌّعرئ١ٌٚح الاظرّاع١رح فرٟ 

 ذؽم١ك اظرساذ١ع١ح إٌّ ّاخ. 

ذٛطٍد اٌدزاظح أٔرٗ ٠ّىرٓ ٌٍّرد٠س٠ٓ ذؽم١رك اظررساذ١ع١اخ ذٕافعر١ح ِعررداِح ِرٓ 

اٌص شٟ ٌفدا  اٌرٝ  اٌدؾط ي اظردداَ اٌدؾ اٌص شٟ ٌرم١١ُ الأدا ، ٚورٌه ٠ئدٞ ذنث١ك 

أْ ذسذىرص لررسازاخ اٌّررد٠س٠ٓ عٍررٝ ذؽم١ررك اٌّعررئ١ٌٚح الاظرّاع١ررح، ٚأْ اظررردداَ اٌدررؾ 

اٌص شٟ ٌرم١١ُ الأدا  اٌٝ ذؽم١ك اٌىفا ج ٚاٌرىرا١ٌف ٚاٌؽرد ِرٓ اٌرٍرٛز اٌث١يرٟ ِّرا ٠عرّػ 

ٌٍّررردزا  تبعرررداد اٌمرررسازاخ ذاخ اٌّعررري١ٌٛح الاظرّاع١رررح ِٚعرررأدذٙا تظرررٛزج أوثرررس، 

أْ الا٘رّراَ تع١ٍّرح ذم١ر١ُ الأدا  اٌص شرٟ تشرىً ِعررّس ِٚرعردد  دزاظح اٌرٝٚذٛطٍد اٌ

اٌررٝ ذؽعرر١ٓ ؽررسق ادازج إٌّ ّرراخ، ٚأْ أ٘ررُ الا٘رّرراَ ترراٌدؾ اٌص شررٟ ٌررفدا   ٠ررئدٞ
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ٚاٌث١ي١ح ِٓ ط ي ذرٛف١س اٌّرٛازد اٌّا١ٌرح ٚاٌثشرس٠ح ٠رئدٞ اٌّا١ٌح ٚالاظرّاع١ح اٌعٛأة 

 .اخاٌٝ ذن٠ٛس ٚذؽع١ٓ الإتداع فٟ إٌّ ّ

(Espallardo et. Al., 2018) دراسخ .4
 (4)

رحمُاك الإثاذاف فاٍ انعًهُابد  ثعُىاٌ: 

 .كًذخم نزحسٍُ انًُزجبد انصُبعُخ فٍ انًُظًبد

اٌمردزاخ  الإترداع فرٟ اٌع١ٍّراخ عٍرٝ ذؽعر١ٓ دٚز فعا١ٌرح دزاظرح ٘ردفد اٌدزاظرح اٌرٝ

 الأدا  فرٟ ذؽعر١ٓالإتداع فٟ اٌع١ٍّاخ عٍرٝ  دٚز فعا١ٌح دزاظحٚاٌظٕاع١ح فٟ إٌّ ّاخ، 

فررٟ ش٠ررادج اٌمرردزاخ  اٌعررٛقإٌّ ّرراخ، ِٚعسفررح دٚز الا٘رّرراَ تاٌع١ٍّرراخ ٚاٌرٛظررٗ ٔؽررٛ 

 اٌمدزاخ اٌظٕاع١ح ٌٍّٕ ّاخ. اٌظٕاع١ح، ٚاٌرعسف عٍٝ اٌعٛاًِ اٌرٟ ذئدٞ اٌٝ ذؽع١ٓ

اٌمردزاخ  الإتداع فرٟ اٌع١ٍّراخ ٠رئدٞ اٌرٝ ذؽعر١ٓ أْ فعا١ٌح ذٛطٍد اٌدزاظح اٌٝ

اٌظٕاع١ح، ٚأْ ش٠رادج الاظررصّاز ٌرؽم١رك الإترداع فرٟ اٌع١ٍّراخ ٠عراُ٘ فرٟ ذؽعر١ٓ أدا  

إٌّ ّرراخ، ٚأْ فعا١ٌررح الإتررداع فررٟ اٌع١ٍّرراخ ٠عّررً عٍررٝ ذؽعرر١ٓ اٌمرردزاخ اٌظررٕاع١ح 

، ٠ٚٛظد دٚز ا٠عاتٟ ٌٍرٛظٗ ٔؽٛ اٌعرٛق ِرٓ لثرً إٌّافعحٌٍّٕ ّاخ عٍٝ ِٛاظٙح لٛج 

ج عٛاِرً إٌّافعرح، ٚأْ ذشرع١ا الإترداع تؤٔٛاعرٗ ٚطاطرح إٌّ ّاخ ؼ١س ٠مًٍ ِٓ ؼرد

 فٟ اٌع١ٍّاخ ٠سفا  ِعرٛٞ أدا  اٌعا١ٍِٓ فٟ إٌّ ّاخ.

(West, 2018) دراسااخ .5
(5)

ثعُااىاٌ: خااط الأساابش انثلاثااٍ كطرَمااخ نسَاابدح لًُااخ  

 الأعًبل ورعسَس انزغُُر الاجزًبعٍ وانجُئٍ الإَجبثٍ.

٘دفد اٌدزاظح اٌٝ ذم١١ُ اظردداَ ّٔٛذض طؾ الأظراض اٌص شرٟ فرٟ عراٌُ الأعّراي 

ِٓ ط ي دٚزٖ فٟ ذغ١١س ؽس٠مح عًّ اٌشسواخ، ِٚعسفح دٚز طؾ الأظاض اٌص شٟ فٟ 

ذؽم١ررك  عٍررٝش٠ررادج اٌرسو١ررص عٍررٝ اٌّعرّررا ٚاٌث١يررح، ٚذؽد٠ررد أشررس طررؾ الأظرراض اٌص شررٟ 

سفرح أشرس طرؾ الأظراض اٌص شرٟ فرٟ تٕرا  الأزتاغ ٚذعٕة اٌّدراؽس ٌردٜ اٌشرسواخ، ِٚع

 اٌع ِح اٌرعاز٠ح ٚٚلا  اٌعّ   ِٓ ط ي ذعص٠ص اٌدٚز اٌث١يٟ ٚاٌّعرّعٟ. 

ذٛطرٍد اٌدزاظرح اٌؽاٌرح اٌرٝ أْ طرؾ الأظراض اٌص شرٟ ٠رئدٞ اٌرٝ ذع ر١ُ إٌّررافا 

اٌث١ي١ررح ٚالاظرّاع١ررح ٚالإلرظرراد٠ح ٌرردٜ اٌشررسواخ، ٚوشررفد اٌدزاظررح أْ ذنث١ررك طررؾ 

شررٟ ٠عّررً عٍررٝ ذؽعررٓ طررٛزج اٌشررسواخ ٚتٕررا  اٌع ِررح اٌرعاز٠ررح ٌرردٜ الأظرراض اٌص 

اٌعّ  ، ٚت١ٕد اٌدزاظح أْ اظردداَ طؾ الأظاض اٌص شٟ ٠ئدٞ اٌٝ اٌؽد ِرٓ اٌّدراؽس 
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ٚش٠ادج اٌّعئ١ٌٚح الإظرّاع١ح ٚتاٌراٌٟ ٠ص٠د ِرٓ اٌعرّعح الإ٠عات١رح عرٓ اٌشرسواخ، ٚأْ 

 صاَ تاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛا ػ اٌث١ي١ح.ذنث١ك طؾ الأظاض اٌص شٟ ٠عاُ٘ فٟ ش٠ادج الإٌر

(Centobellib et. Al., 2019دراسخ ) .6
(6)

ثعُىاٌ: رأثُر انًروَاخ والاثزكابر فاٍ  

انًُزجااابد عهاااً الأداء انجُئاااٍ وانًااابنٍ: رتي ياااٍ انشاااركبد انهُذَاااخ انصاااغُرح 

 وانًزىسطخ.

٘دفد اٌدزاظح اٌٝ ِعسفح أشس اٌّسٚٔح عٍرٝ الأدا  اٌث١يرٟ ٚاٌّراٌٟ فرٟ اٌشرسواخ 

ٕٙد٠ررح اٌظررغ١سج ٚاٌّرٛظررنح اٌؽعررُ، ٚأشررس الاترىرراز فررٟ إٌّرعرراخ عٍررٝ الأدا  اٌث١يررٟ اٌ

فرٟ ذٍره اٌشرسواخ، ٚذرؤش١س  ٚالاترىازٚاٌّاٌٟ، ٚذؽد٠د أظا١ٌة اٌرنث١ك إٌاظػ ٌٍّسٚٔح 

اٌّسٚٔح ٚالاترىاز عٍٝ أدا  اٌع١ٍّراخ اٌشرسواخ، ٚاٌرعرسف عٍرٝ اٌع لرح تر١ٓ اٌّسٚٔرح 

 اٌرن٠ٛس فٟ إٌّرعاخ. ٚالاترىاز فٟ اٌع١ٍّاخ عٍٝ

ذٛطررٍد اٌدزاظررح اٌررٝ ٚظررٛد ذررؤش١س ا٠عرراتٟ ٌٍّسٚٔررح فررٟ إٌّرعرراخ عٍررٝ الأدا  

اٌث١يٟ ٚاٌّاٌٟ فٟ اٌشسواخ، ٚٚظٛد أشس ا٠عراتٟ ٌ ترىراز عٍرٝ الأدا  اٌث١يرٟ ٚاٌّراٌٟ، 

ا ٌ ترىاز فٟ إٌّرعاخ عٍٝ الأدا  اٌّراٌٟ ٚاٌث١يرٟ، ٚت١ٕرد  ًّ ٚأظٙسخ ذؤش١سًا ا٠عات١اً ِٙ

زاظح ٚظٛد ذؤش١س ٌٍّسٚٔح ٚالاترىاز عٍٝ ذن٠ٛس أدا  اٌع١ٍّاخ، ٚوررٌه ظرٛد ع لرح اٌد

ت١ٓ اٌّسٚٔح ٚالاترىاز فٟ اٌع١ٍّاخ عٍرٝ اٌرنر٠ٛس فرٟ إٌّرعراخ فرٟ اٌشرسواخ إٌٙد٠رح 

 اٌظغ١سج ٚاٌّرٛظنح اٌؽعُ.

(Varyash et. Al., 2020) دراسخ .7
(7)

ثعُىاٌ: خاط الأسابش انثلاثاٍ وياتاراد  

 انًساونُخ الاجزًبعُخ نذي انشركبد. 

٘رردفد اٌدزاظررح اٌررٝ ِعسفررح اٌع لررح ترر١ٓ طررؾ الأظرراض اٌص شررٟ ٚش٠ررادج اٌشررعٛز 

تؤ١ّ٘ررح اٌّعرررئ١ٌٚح الاظرّاع١ررح ٌررردٜ اٌشررسواخ، ٚاٌرعرررسف عٍررٝ دٚز الإ٘رّررراَ تدرررؾ 

ً دزظررح الأثعاشرراخ ٚدزظررح الأظراض اٌص شررٟ عٍررٝ تعررغ اٌّئشررساخ اٌث١ي١رح ٌررفدا  ِصرر

اٌّررٛازد، ٚذؽد٠ررد أشررس اظررردداَ طررؾ الأظرراض اٌص شررٟ عٍررٝ دزظررح ذنرر٠ٛس  اظررردداَ

 اٌّئشساخ اٌث١ي١ح ٚالاظرّاع١ح ٚالإلرظاد٠ح.

ذٛطررٍد اٌدزاظررح اٌررٝ ٚظررٛد ع لررح ا٠عات١ررح ترر١ٓ اظررردداَ طررؾ الأظرراض اٌص شررٟ 

اٌص شٟ  الأظاضأْ طؾ ٚذؽع١ٓ ِئشساخ أدا  اٌّعئ١ٌٚح الاظرّاع١ح ٌدٜ اٌشسواخ، ٚ
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٠عرراُ٘ ذؽف١ررص الأعّرراي ٔؽررٛ اٌثؽررس ٚاٌرنرر٠ٛس ٚزفررا ِعرررٜٛ أدا  الأعّرراي، ٚأْ طررؾ 

الأظرراض اٌص شررٟ ٠ررئدٞ اٌررٝ ذؽعرر١ٓ ِئشررساخ الأدا  الإلرظرراد٠ح ٌرردٜ اٌشررسواخ، ٚأْ 

ذنث١ررك طررؾ الأظرراض اٌص شررٟ ٠ررئدٞ اٌررٝ ش٠ررادج ِعرررٜٛ الاترىررازاخ اٌث١ي١ررح ٚدزظررح 

ظ١ٕا إٌّرعراخ، ٚأْ اظرردداَ طرؾ الأظراض اٌص شرٟ ٠رئدٞ اٌرٝ اٌّعئ١ٌٚح اٌث١ي١ح فٟ ذ

ذنررر٠ٛس اٌّئشرررساخ اٌ شِرررح ٌ ظررررعاتح ٌٍّعرررئ١ٌٚح الاظرّاع١رررح ٚاٌث١ي١رررح ٚذؽعررر١ٓ 

 اٌّئشساخ الإلرظاد٠ح تشىً عاَ ٌدٜ اٌشسواخ.

 ثبَُب: يشكهخ انذراسخ: 

 ذرثٍٛز ِشىٍح اٌدزاظح تظفح أظاظ١ح ِٓ ط ي اٌرعاإي اٌس ١ط اٌراٌٟ:

أٞ ِدٜ ٠عاُ٘ اظردداَ طؾ الأظاض اٌص شرٟ عٍرٝ الإترىراز ٚاٌر١ّرص فرٟ إٌّرعراخ  اٌٝ

 ٌدٜ اٌشسواخ اٌظٕاع١ح اٌفٍعن١ٕ١ح؟

 ثبنثب: فرض انذراسخ:

لاظردداَ طؾ الأظراض اٌص شرٟ عٍرٝ الإترىراز ٚاٌر١ّرص فرٟ  ٠ٛظد أشس ذٚ دلاٌح اؼظا ١ح

 إٌّرعاخ ٌدٜ اٌشسواخ اٌظٕاع١ح اٌفٍعن١ٕ١ح.

 اف انذراسخ:راثعبً: أهذ

اظردداَ طؾ الأظاض اٌص شٟ ِٚعسفرح دٚزٖ فرٟ اٌرعسف عٍٝ ِدٜ الا٘رّاَ ترنث١ك ٚ .1

 ذؽم١ك الإترىاز ٚاٌر١ّص فٟ إٌّرعاخ ٌدٜ اٌشسواخ اٌظٕاع١ح اٌفٍعن١ٕ١ح.

اظردداَ طؾ الأظاض اٌص شٟ ٚ الإترىاز ٚاٌر١ّص فٟ إٌّرعاخ ٌردٜ ذؽد٠د اٌع لح ت١ٓ  .2

 .١ٕحشسواخ اٌظٕاع١ح اٌفٍعن١اٌ

اظرردداَ طرؾ الأظراض اٌص شرٟ عٍرٝ الإترىراز ٚاٌر١ّرص فرٟ إٌّرعراخ ٌردٜ ِعسفح أشرس  .3

 اٌشسواخ اٌظٕاع١ح اٌفٍعن١ٕ١ح.

شررسواخ اٌ ذمرد٠ُ ِعّٛعررح ِرٓ اٌرٛطرر١اخ اٌرررٟ ٠ّىرٓ أْ ذف١ررد اٌم١رراداخ الإداز٠رح ٌرردٜ .4

 ، ٚاٌٛشازاخ اٌّع١ٕح، ٚاٌعٙاخ ذاخ اٌع لح، ٚاٌّٙر١ّٓ تٙرا اٌّعاي.اٌظٕاع١ح

 

 

 



 
 الف لسطينيةأثر استخدام خط الأساس الثلاثي على تحقيق الإبتكار والتميز في المنتجات لدى الشركات الصناعية  

 أحمد أمين هاشم إبراهيم 

 2222يناير  -المجلد الثالث عشر                                                            العدد الأول 
324 

 
 

 خبيسب: أهًُخ انذراسخ:

 الأهًُخ انعهًُخ: .أ 

 ذٛػر١ػ، ٚوررٌه ذعراُ٘ فرٟ طرؾ الأظراض اٌص شرِٟفٙرَٛ  ذعاعد فٟ اٌرعرسف عٍرٝ .1

 .الإترىاز ٚاٌر١ّصِفَٙٛ 

ِررٓ اٌّٛاػرر١ا اٌٙاِررح، ٌرررا ٠ّىررٓ أْ ذعرراُ٘ طررؾ الأظرراض اٌص شررٟ ٠عرثررس ِٛػررٛع  .2

اٌدزاظح فٟ اِداد اٌّىرثح اٌعست١ح عِّٛاً ٚاٌّىرثح اٌفٍعرن١ٕ١ح طظٛطراً تاٌّعرازف 

 .الإتداع ٚاٌر١ّصؼٛي ٘را اٌّٛػٛع ٚورٌه ؼٛي ِٛػٛع 

 الأهًُخ انزطجُمُخ: .ة 

ٚ٘ٛ ِعاي ذنث١مٟ ٘اَ شسواخ اٌظٕاع١ح اٌفٍعن١ٕ١ح ٠رُ ذنث١ك ٘رٖ اٌدزاظح عٍٝ اٌ .1

اٌظٕاع١ح فٟ فٍعن١ٓ ّٕرعاخ ؼ١س ٠عرثس ٘را اٌمناع الاظرساذ١عٟ ِظدزاً لأُ٘ اٌ

 ٌٚرا فٟٙ ذّصً لناعاً ٘اِاً ٚاظرساذ١ع١اً ٌٚٙا أ١ّ٘ح وث١سج فٟ الإلرظاد اٌفٍعن١ٕٟ.

اٌعد٠د ِٓ اٌّشاوً اٌرٟ ذئدٞ اٌٝ ػعف شسواخ اٌظٕاع١ح اٌفٍعن١ٕ١ح ذٛاظٗ اٌ .2

، الأِس اٌرٞ ٠رنٍة اٌرسو١ص ع١ٍٙا ٚاٌثؽس عٓ اٌنسق إٌّرعاخِعرٜٛ ظٛدج 

 .ذٍه اٌّشى خٚالأظا١ٌة اٌرٟ ذئدٞ اٌٝ اٌرغٍة عٍٝ 

 انجسء انثبٍَ: الاطبر انُظرٌ نهذراسخ

٠ع١ش اٌعاٌُ ا١ٌَٛ عظرس اٌّعٍِٛاذ١رح أٚ ِرا ٠عرّٝ تصرٛزج اٌّعٍِٛراخ، ؼ١رس ذّصرً 

ج ٚاٌر١ّٕح ٚالالرظراد ٚاٌرعرازج اٌّعٍِٛاخ أؼد أُ٘ اٌّٛازد اٌس ١ع١ح فٟ ِعالاخ الإداز

ٚغ١س٘ا ِٓ اٌّعالاخ، فمد أطثؽد اٌّعٍِٛاذ١ح ظٛا  عٍٝ اٌّعرٜٛ اٌّؽٍٝ أٚ اٌدٌٟٚ 

ِررٓ أ٘ررُ ِعررا١٠س اٌرمرردَ الالرظررادٞ فررٟ وافررح اٌّعرّعرراخ، ٚذشرر١س اٌدزاظرراخ ا١ٌّدا١ٔررح 

 ٚاٌرنث١م١ح ٚاٌّئظعاخ اٌعا١ٌّح فرٝ ِعراي ذىٌٕٛٛظ١را اٌّعٍِٛراخ ٚالاذظرالاخ اٌرٝ أْ

ٕ٘ان فسٚق ٘ا ٍح ت١ٓ اٌدٚي اٌّرمدِح ٚاٌدٚي إٌا١ِح ِٓ ؼ١س أرراض ٚأعر١اب اٌّعسفرح 

ِٚرردٜ ذررٛافس اٌث١ٕررح الأظاظرر١ح اٌ شِررح ٌٍؽظررٛي عٍررٝ ِررٛازد اٌّعٍِٛرراخ ٚاٌّعسفررح 

تاٌٛظا ً اٌرىٌٕٛٛظ١ح اٌّرمدِح.
(8)

 

 أولاً: خط الأسبش انثلاثٍ:

٠عرثررس ل١رراض الأدا  الاظرررساذ١عٟ الأظرراض اٌررس ١ط اٌرررٞ ٠ّىررٓ إٌّ ّرراخ ِررٓ 
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ِعسفح ِدٜ لدزاذٙا ٚاِىا١ٔرٙا ٌرؽم١ك الأ٘داف اٌرٟ ذععٝ ا١ٌٙرا ٚتردْٚ ِم١راض الأدا  

إٌّاظرة ٠ظرعة اٌؽىررُ عٍرٝ ِرردٜ إٌعراغ، ِّرا ٠عرررٍصَ ذنر٠ٛس أظررا١ٌة ل١راض ٚذم١رر١ُ 

دا  الاظررررساذ١عٟ ِررا اٌّرغ١رررساخ اٌّا١ٌرررح الأدا ، ٚلا تررد أْ ذرٕاظرررة ِمررا١٠ط ذم١ررر١ُ الأ

ٚاٌث١ي١ح ٚالاظرّاع١ح، ٠ٚعرثس ذم١١ُ الأدا  الاظرساذ١عٟ تاظرردداَ طرؾ الأظراض اٌص شرٟ 

 ِؽظٍح ٌم١اض اٌرفاعً ت١ٓ ذٍه اٌعٕاطس.

 يفهىو خط الأسبش انثلاثٍ: .أ 

عثازج عٓ ِعّٛعح اٌّعٍِٛاخ ٚالأزلاَ ٚاٌٛلا ا اٌّعثسج عٓ اٌٛالا اٌسا٘ٓ فٟ  .1

إٌّ ّح ٚاٌرٞ ٠شًّ ِعّٛعح ِٓ اٌّئشساخ ٌرم١١ُ الأدا  الالرظاد٠ح 

ٚالاظرّاع١ح ٚاٌث١ي١ح.
(9)

 

ع١ٍّررح ٌدزاظررح ِٚمازٔررح اٌٛػررا اٌّرراٌٟ ٚغ١ررس اٌّرراٌٟ ٚذم١رر١ُ اٌٛػررا الاظرّرراعٟ  .2

تالإػررررافح اٌررررٝ اٌعٛاِررررً اٌث١ي١ررررح ِٚمازٔررررح ذٌرررره تررررثعغ اٌّئشررررساخ اٌس ١عرررر١ح 

ٚاٌفسع١ح.
(10)

 

اٌّاٌٟ ٚالاظرّاعٟ ٚاٌث١يرٟ داطرً إٌّ ّراخ تشرىً ٠عراعد فرٟ ل١اض ٚذم١١ُ الأدا   .3

ذى٠ٛٓ اٌرظٛزاخ ؼٛي ِدٜ إٌعاغ فٟ أدا  اٌّٙاَ اٌّؽرددج ِٚردٜ ِعراّ٘رٙا فرٟ 

ذؽمك الأ٘داف الاظرساذ١ع١ح.
(11)

 

تؤٔرٗ ع١ٍّرح ل١راض ٔررا ط الأدا  الاظررساذ١عٟ َعرف انجبحث خط الأسابش انثلاثاٍ 

ِعّٛعح ِرٓ اٌّئشرساخ اٌّا١ٌرح أٚ الالرظراد٠ح تشىً ِٕر ُ ٚدٚزٞ ٚذٌه عٓ ؽس٠ك 

ٚاٌث١ي١ح ٚالاظرّاع١ح ٚفك عدج ِىٛٔاخ ٚطظا ض ذرٕاظة ِا ؽث١عح اٌعًّ اٌرٞ ذمَٛ 

 تٗ إٌّ ّح.

طؾ الأظاض اٌص شٟ: أهًُخ .ة 
(12)

 

ذفادٞ ِشىٍح عدَ اٌٛالع١رح فرٟ ذؽد٠رد الأ٘رداف، أٚ عردَ ترري اٌعٙرد اٌّنٍرٛب فرٟ  .1

 ذماض. ذؽد٠د٘ا ِّا ٠ععٍٙا أ٘دافاً لا

اٌّعاعدج فرٟ اعرداد ِٚساظعرح ا١ٌّصا١ٔرح اػرافح اٌرٝ اٌّعراّ٘ح فرٟ ذسشر١د إٌفمراخ  .2

 ٚش٠ادج الا٠ساداخ.
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اٌرسو١ررص عٍررٝ عٕاطررس ٚٚاػررؽح لاتٍررح ٌٍم١رراض ٌرٛطرر١ف ِرردٜ أعرراش الأ٘ررداف  .3

 ٠ٚرؼّٓ ٚطف دل١ك اٌّعئ١ٌٚاخ ٚالاٌرصاِاخ اٌٛظ١ف١ح.

ظؽ١ؽ١ح ٚاٌرؽف١ص٠ح فٟ أٚلاذٙا ٠ّىٓ ِٓ اذداذ اٌمسازاخ ٚالإظسا اخ اٌٛلا ١ح ٚاٌر .4

 إٌّاظثح.

 ٠ؽدد ؽسق اٌم١اض اٌّّىٕح ٚأدٚاخ ؼً اٌّشى خ. .5

طؾ الأظاض اٌص شٟ أهذاف .  
 (13)

 

 ذؽع١ٓ أدا  إٌّ ّح. .1

 ذؽع١ٓ الإتداع فٟ إٌّ ّح. .2

 ِٛاوثح اٌرنٛزاخ اٌرىٌٕٛٛظ١ح. .3

 ذدع١ُ ذٕافع١ح إٌّ ّح. .4

خصبئص خط الأسبش انثلاثٍ .د 
(14)

 

 ِما١٠ط ٌٍرغر٠ح اٌّسذدج.ٚذٛف١س  اٌعٛأةاٌرٛاشْ ت١ٓ ظ١ّا  .1

 ذع١ّا ٔرا ط ِما١٠ط الأدا  لإذداذ اٌمساز الاظرساذ١عٟ. .2

اظرررؽداز ١٘اوررً ذٕ ١ّ١ررح ذرٕاظررة ِررا اٌّرنٍثرراخ اٌعد٠رردج ٚاٌرعررد٠ً ٚاٌرى١ررف ِررا  .3

 اٌّرغ١ساخ اٌداط١ٍح ٚاٌدازظ١ح

 اٌرظٛز اٌىاًِ ٌٍردن١ؾ الإظرساذ١عٟ ٌٍّٕ ّح. .4

عٍٝ ذؽم١ك اٌّشازوح تر١ٓ الأفرساد تاٌّعسفرح اٌّراؼرح،  اٌرسو١صاٌرسو١ص عٍٝ الأفساد  .5

 ٚذٛظ١ا ٚتٕا  لدزاخ ِعسف١ح ٚاظعح ِٚر١ّصج.

ؼ١س ٠رُ اٌرسو١ص عٍٝ اٌعٛاًِ اٌّرعٍمرح  اٌّعٍِٛاخ: ٚذىٌٕٛٛظ١ااٌرسو١ص عٍٝ ادازج  .6

تبدازج ٚذىٌٕٛٛظ١ا اٌّعٍِٛاخ ٚٔ ُ الاذظالاخ، ٚاٌرسو١ص عٍٝ اٌّعسفح اٌّسذثنرح 

 ٌٛظ١ا ٚؽسق اظردداِاذٙا.تاٌرىٕٛ

اٌرسو١ررص عٍررٝ الأطررٛي اٌفىس٠ررح ٚزأض اٌّرراي اٌفىررسٞ: ٠رررُ اٌرسو١ررص عٍررٝ اظررردداَ  .7

اٌّعسفح تّا ٠ئدٞ اٌٝ دعرُ ٚذعص٠رص اٌم١ّرح الالرظراد٠ح ٌٍّئظعرح، ٚػرّاْ ذرٛف١س 

 زأض اٌّاي اٌفىسٞ اٌرٞ ٠ؽمك ١ِصج ذٕافع١ح دا ّح ذىفً ٔعاؼا ؽ٠ًٛ الأِد.
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ٕ ّررح : ٠رررُ اٌرسو١ررص عٍررٝ اظررردداَ اٌّعسفررح تّررا ٠مررٛد اٌررٝ اٌرسو١ررص عٍررٝ فعا١ٌررح اٌّ .8

 ذن٠ٛس ٚذؽع١ٓ اٌفعا١ٌح اٌرشغ١ٍ١ح ٚاٌفعا١ٌح اٌرٕ ١ّ١ح.

خط الأسبش انثلاثٍ أثعبد .ِ 
 

 

٠شًّ ٘را اٌعا د تما  إٌّ ّح ٚاظرّساز٘ا فٟ ٔشاؽٙا انجعذ انًبنٍ أو الإلزصبدٌ:  .1

اٌدازظ١رح ِرٓ أظرً زد اٌفعرً تشرىً ٚاٌس٠ادج ف١ٗ، ٚاٌّعسفح اٌّعثمح ٌرمٍثراخ اٌث١يرح 

ؼ١رس ٠ؤطرر  ِٕاظة، ٚ٘را تغسع اٌؽفاظ عٍٝ ٚلا  عّ  ٙا ٚؼظرٙا ِرٓ اٌعرٛق

ش٠ررادج عرردج طررٛز ذعررعٝ اٌّئظعرراخ اٌررٝ ذؽم١مٙررا ِٕٙررا )ِعرردلاخ أراظ١ررح عا١ٌررح، 

ِعررر٠ٛاخ ظد٠رردج عا١ٌررح، ذؽم١ررك عا ررد ِررادٞ، الأزترراغ، ش٠ررادج اٌؽظررح اٌعررٛل١ح، 

د٠ُ ِصا٠ا ظد٠دج ِٓ اٌعٍا ٚاٌددِاخ(.ذدف١غ ذىا١ٌف الإٔراض، ذم
(15)

 

ذصداد أ١ّ٘ح اٌثعد اٌث١يٟ ِٓ ِٕ ٛز اظرساذ١عٟ اعرّراداً عٍرٝ أ٘رداف انجعذ انجُئٍ:  .2

إٌّ ّررح ٚزظرراٌرٙا تؽ١ررس ذىررْٛ لررادزج عٍررٝ ِٛاظٙررح اٌّشررى خ اٌرررٟ ذٕشررؤ ِررا 

اظرّساز٘ا ٚفٟ اٌٛلد ذاذٗ اٌّؽاف رح عٍرٝ ِىأرٙرا اٌرٕافعر١ح ٚأْ إٌّ ّراخ اٌررٟ 

ذعرددَ اظرساذ١ع١ح ِرىاٍِح ٠ىْٛ أداإ٘ا أفؼً فٟ ِعراي ذؽم١رك ِعرر٠ٛاخ ظرٛدج 

عا١ٌح، ٚذؽع١ٓ ٚذن٠ٛس أدا  اٌعا١ٍِٓ.
(16)

 

ررالاً، انجعااذ الاجزًاابعٍ:  .3 ٠رنٍَّررة ٔعرراغ إٌّ ّررح فررٟ دٚز٘ررا الإظرّرراعٟ ذدن١نرراً فعَّ

ٚاظرساذ١ع١اخ ذ١ّٕح ٚذن٠ٛس ذعرّد عٍٝ عدد ِٓ الأظرط اٌررٟ ٌٙرا أشرس وث١رس عٍرٝ 

فعا١ٌح الاظررساذ١ع١اخ الإظرّاع١رح، ٠ٚرئدِّٞ اٌرٝ ٚظرٛد ت١يرح شماف١رح ٚذٕ ١ّ١رح أوصرس 

اٌرى١ُّرررف، ِسٚٔرررح، ٚأوصرررس لررردزج عٍرررٝ ذؽم١رررك الأ٘رررداف الاظررررساذ١ع١ح ، ٌٚٙررررا ٚ

.ٚالاظرعاتح ٌّرنٍَّثاخ اٌّعرّا ِٓ لثً إٌّ ّح
(17)

 

 ثبَُبً: الإثذاف وانزًُس فٍ انًُزجبد

٠رؽمك الإترىاز ٚاٌر١ّص فٟ إٌّرعاخ تنسق ظد٠ردج ٚؼد٠صرح ذىرْٛ فرٟ اٌرظر١ُّ أٚ 

الإٔرررراض أٚ اٌع١ٍّررراخ أٚ اٌرىٌٕٛٛظ١رررا أٚ ا١ٌٙىرررً أٚ اٌّٙررراَ اٌرٕ ١ّ١رررح أٚ الإظرررسا اخ 

ٚغ١س٘ررررا، ٚأدخ ؼررررالاخ إٌّافعررررح ٚذؼرررردُ الأظررررٛاق ٚلظررررس دٚزج ؼ١رررراج إٌّرررررط 

ث١ماذٙرا اٌٛاظرعح ٌّدرٍرف اٌع١ٍّراخ اٌرٝ ٚاٌرنٛزاخ اٌّرعازعح فرٟ اٌرم١ٕرح اٌؽد٠صرح ٚذن
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ذغ١١س أظط إٌّافعح ٚلٛاعد٘ا ٚاشداد الإدزان تؤْ الإتداع ٘ٛ اٌمرٛج اٌرٕافعر١ح اٌ شِرح 

ٌرؽم١ك إٌّ ّاخ ٌٕعاؼاذٙا.
(18)

 

 رعرَف الإثذاف وانزًُس فٍ انًُزجبد .أ 

فررٟ ع١ٍّررح ذعرّررد عٍررٝ اٌّؽاورراج ٚاٌرنرر٠ٛس ٚالإتررداع ٚالاترىرراز ٠رفاعررً ف١ٙررا الأفررساد  .1

اٌعًّ ِا ت١يح إٌّ ّح ٚاٌث١يح اٌعاِح ٚالأش١ا  ٚاٌّشى خ ٚاٌع لراخ ٚالأفىراز تٙردف 

اٌرٛطً اٌٝ ِٕرعاخ ظد٠دج أٚ ذؽع١ٓ إٌّرعاخ اٌؽا١ٌح.
(19)

 

ظد٠د تؽ١س ٠ؼ١ف ل١ّح أوثس اٌرٝ إٌّرعراخ تظرٛزج  ٘ٛ ِا اٌٝ اٌرٛطً عٍٝ اٌمدزج .2

اٌرعررد٠ خ اٌ شِررح فررٟ إٌّرعرراخ أظررسع ِررٓ إٌّافعرر١ٓ فررٟ اٌعررٛق ِررٓ طرر ي اظررسا  

ٌرٕاظة تظٛزج أفؼً ِا زغثاخ اٌعّ  .
(20)

 

اٌرغ١١س أٚ الإتداع فٟ إٌّرعاخ ِٓ طر ي ِعّٛعرح ِرٓ الأفىراز اٌعد٠ردج ٚاعرّاد٘را ٌردٜ  .3

إٌّ ّح ٌرظثػ أوصس لدزج عٍٝ الاظرعاتح ٌٍرغ١ساخ فٟ اٌث١يح اٌداط١ٍح اٌدازظ١ح.
(21)

 

الإتداع ٚاٌر١ّرص فرٟ إٌّرعراخ تؤٔٙرا ع١ٍّرح ذرئدٞ اٌرٝ اٌرغ١١رس فرٟ  َعرف انجبحث

 .ٌٍّٕ ّحإٌّرعاخ تظٛزج ظد٠دج ذاخ فا دج وث١سج 

أهًُخ الإثذاف وانزًُس فٍ انًُزجبد: .ة 
22

 

 ٚاٌعّ  .تّا ٠عٛد تإٌفا عٍٝ إٌّ ّح الإٔراض ذؽع١ٓ  .1

اذاؼح اٌفسص ٌُٙ اٌّعاّ٘ح فٟ ذ١ّٕح اٌمدزاخ اٌفىس٠ح ٚاٌعم١ٍح ٌٍعا١ٍِٓ عٓ ؽس٠ك  .2

 فٟ ذعٍُ ذٍه اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌعد٠دج.

الاظرغ ي الأِصً ٌٍّٛازد اٌّا١ٌح عٓ ؽس٠ك اظردداَ أظا١ٌة ع١ٍّح ذرٛاوة ِا  .3

 اٌرنٛزاخ.

 اٌمدزج عٍٝ اؼداز اٌرٛاشْ ت١ٓ الإِىا١ٔاخ اٌّدرٍفح اٌّاد٠ح ٚاٌثشس٠ح اٌّراؼح. .4

 اظرغ ي اٌّٛازد ٚالاظرفادج ِٕٙا.  .5

 .اٌّؽ١نحاخ اٌرى١ف ِا اٌرغ١س .6

أهذاف الإثذاف وانزًُس فٍ انًُزجبد .  
 (23) 

دف١غ شِٓ ذؽ٠ًٛ ٚذغ١١س ذذدف١غ شِٓ دٚزج اٌرظ١ٕا ٚذن٠ٛس اٌع١ٍّح الإٔراظ١ح ٚ .1

 اٌع١ٍّاخ ٚاؼداز اٌّسٚٔح اٌ شِح فٟ ع١ٍّح اٌرظ١ٕا.
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 ؼً اٌّشى خ فٟ إٌّرعاخ اٌؽا١ٌح ِٚؽاٌٚح اٌرغٍة ع١ٍٙا فٟ اٌرن٠ٛس اٌّعرمثٍٟ. .2

ّٔٛ إٌّ ّاخ ٚذؽم١ك اٌّصا٠ا اٌرٕافع١ح ٚاٌؽفاظ عٍٝ ِسوص٘ا فٟ  ذعاعد عٍٝ .3

 اٌعٛق ِٚٛاظٙح إٌّافعح اٌشد٠دج.

  .ش٠ادج الإٔراظ١ح ٚالاظرفادج ِٓ الاظرصّازاخ ِٚٛاظٙح إٌّافعح ٚذثاؽئ إٌّٛ .4

 .ذم١ًٍ اٌرىا١ٌف ِّا لد ٠ئدٞ اٌٝ ش٠ادج اٌستؽ١ح .5

 ح ٚاٌّرغ١سج.ذؽم١ك زػا اٌعّ   ٚالإشثاع ٌؽاظاذُٙ اٌّرٕٛع .6

ظسعح الاظرعاتح ٚذمد٠ُ إٌّرعاخ ذاخ اٌعٛدج ٚاٌّٛاطفاخ اٌعد٠دج فٟ اٌٛلد  .7

 .إٌّاظة

يراحم الإثذاف وانزًُس فٍ انًُزجبد .د 
 (24)

 

ٚتاٌرراٌٟ فربْ اٌرفى١رس الإترداعٟ ٠ؽردز واظررعاتح يرحهخ إدران انحبجخ إنً الإثاذاف  .1

 أظاظٟ لاظرّساز ٚتما  إٌّ ّح.ٌٍرغ١١س ٚؼ١ّٕا ذدزن إٌّ ّح أ١ّ٘ح اٌرن٠ٛس وّنٍة 

ٚذؽرؼررٓ ٘رررٖ اٌّسؼٍررح الالرساؼرراخ  يرحهااخ انًجاابدرح ثطاارا الأفكاابر الإثذاعُاا خ: .2

الإتداع١ح فٟ اٌعّرً ٚذٌره تغرسع ؼرً اٌّشرىٍح أٚ ذؽعر١ٓ اٌٛػرا اٌرسا٘ٓ أٚ اٌرغ١١رس 

 ٌففؼً. 

٠رُ فٟ ٘ررٖ اٌّسؼٍرح ذثٕرٟ ٚذٛظ١رف الأفىراز الإتداع١رح اٌّسغٛترح  يرحهخ انزطجُك: .3

ِررٓ اٌّرٛلررا فررٟ ٘رررٖ اٌّسؼٍررح اظررسا  تعررغ اٌرعررد٠ خ عٍررٝ الأفىرراز ٌرّى١ٕٙررا ِررٓ ٚ

 اٌرنث١ك تٕعاغ.

ٚ٘رٟ اٌّسؼٍرح اٌررٟ ٠ظرثػ ف١ٙرا اٌرنر٠ٛس أٚ اٌفىرسج الإتداع١رح شاتررح  يرحهخ انثجبد: .4

 ٚزو١صج أظاظ١ح فٟ إٌّ ّح ؼ١س ٠سذثؾ تاٌصمافح ٚاٌّعا١٠س ٚالإظسا اخ.

ُزجبديزطهجبد الإثذاف وانزًُس فٍ انً .ِ 
 (25)

 

 ٌلإتداع ٚاٌر١ّص إٌّرعاخ. اٌعٛ٘س٠حاٌرسو١ص عٍٝ اٌدٚافا  .1

 اٌدثسج اٌف١ٕح. ِٓذٛف١س ِعر٠ٛاخ عا١ٌح  .2

 عٍٝ ع١ٍّح الإتداع ٚاٌر١ّص إٌّرعاخ. اٌّمسٚػحاٌردٍض ِٓ اٌم١ٛد  .3

 اٌ شِح ٌرٕف١ر الإتداع ٚاٌر١ّص إٌّرعاخ. اٌّا١ٌحذؽد٠د اٌٛلد ٚاٌّٛازد  .4

 ِٚساظعح إٌرا ط تاظرّساز. ٌٍّٛازدالإظرغ ي الأِصً  .5
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 ٚش٠ادج اٌمدزج عٍٝ ذؽم١ك اٌرفى١س الاترىازٞ. اٌرٕٟ٘ذٛف١س ِٕاؾ اٌعظف  .6

 ٚإٌ س اٌٝ اٌرن٠ٛس فٟ إٌّرعاخ ِٓ أٚظٗ عد٠دج. ظد٠دجزإ٠ح الأش١ا  تنسق  .7

 ٚذؽد٠س اٌث١ٕح اٌرؽر١ح اٌ شِح ٌلإتداع ٚاٌر١ّص إٌّرعاخ. اٌثساِطذٕف١ر ظٍعٍح ِٓ  .8

 الأٔشنح اٌّدرٍفح. فٌٟرىٌٕٛٛظ١ا ذثٕٟ ا .9

 اٌردص٠ٓ ٚإٌمً ٚاٌرٛش٠ا ِٓ ط ي شثىح فعاٌح. ع١ٍّاخذىاًِ أٔ ّح  .10

 انجسء انثبنث: يُهجُخ انذراسخ وانذراسخ انًُذاَُخ

  :انذراسخ أولا: أسهىة

٠ّٚىٓ ذؽد٠د اٌث١أاخ اٌرٟ ذُ الاعرّراد ع١ٍٙرا فرٟ ذؽم١رك أ٘رداف انًصبدر انثبَىَخ:  -أ

ٚاٌّرغ١رساخ اٌّرعٍمرح تٙرا ؼ١رس اعرّرد اٌثاؼرس فرٟ اٌدزاظح فرٟ ػرٛ  ِشرىٍح اٌدزاظرح 

ذى٠ٛٓ الإؽاز إٌ سٞ عٍٝ اٌىرة اٌعست١ح ٚالأظٕث١رح، ٚاٌّعر خ ٚاٌردٚز٠اخ اٌع١ٍّرح، 

ّٕشرٛزج أ٠ؼراً، ٚاٌررٟ ذٕاٌٚررد ٚالأتؽراز اٌع١ٍّرح اٌّردظظرح إٌّشرٛزج ِٕٙرا ٚغ١رس اٌ

ِٛػٛع اٌدزاظح أٚ تعغ ظٛأثٙرا، تالإػرافح اٌرٝ ذٌره اعرّرد اٌثاؼرس عٍرٝ اٌرمراز٠س 

 .درٍفح ذاخ اٌع لحّعٙاخ اٌٚإٌشساخ اٌرٟ ذظدز عٓ اٌ

ٚذررُ الاعرّرراد عٍررٝ تعررغ اٌث١أرراخ اٌصا٠ٛٔررح إٌّشررٛزج ٚغ١ررس إٌّشررٛزج ذاخ اٌظررٍح 

اٌّىرثاخ، ٚاٌدزاظاخ ٚاٌدٚز٠اخ ٚإٌشرساخ  تّٛػٛع اٌدزاظح ِٓ ط ي اٌسظٛع اٌٝ

ٚاٌّمررالاخ، ٚغ١س٘ررا ِررٓ ِظررادز ظّررا اٌّعٍِٛرراخ، تالإػررافح اٌررٝ اٌث١أرراخ اٌّرعٍمررح 

 .ِؽً اٌدزاظحشسواخ اٌت

شرسواخ اٌ: ذُ ظّا اٌث١أاخ الأ١ٌٚح اٌ شِرح ٌٍدزاظرح ِرٓ اٌعرا١ٍِٓ فرٟ انًصبدر الأونُخ -ة

ي لا ّح الاظرث١اْ، ٚذٌه ٌٍؽظرٛي عٍرٝ ازا ٙرُ ِٓ ط ِؽً اٌدزاظح  اٌفٍعن١ٕ١حظٕاع١ح اٌ

ٚاذعا٘ررراذُٙ ٚاٌررررٟ ذدررردَ ِٛػرررٛع اٌدزاظرررح، ٚذٌررره لاطرثررراز طرررؽح اٌفرررسٚع اٌداطرررح 

 ، ٠ٚرؼػ ذٌه عٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ:اٌدزاظح اٌرؽ١ٍ١ٍحتاٌدزاظح، تالإػافح اٌٝ اظسا  

ٌمررد ذررُ ذظرر١ُّ اظرررّازج اظرررث١اْ ِررٓ أظررً ِعسفررح اذعا٘رراخ لبئًااخ الاسزمصاابء:  -1

ؼرٛي ِٛػرٛع اٌدزاظرح، ٚذرُ اعرداد لا ّرح  ١ح اٌفٍعن١ٕ١حظٕاعشسواخ اٌاٌفٟ اٌعا١ٍِٓ 

الاظرث١اْ تؽ١س ذشًّ ورً ِرغ١رساخ ِٛػرٛع اٌدزاظرح ٚلعرّد اٌرٝ ظرص ١ٓ ز ١عر١١ٓ 

 ٚذٌه عٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ:
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( ٠ٚ15رىرْٛ ِرٓ )تدؾ الأظاض اٌص شرٟ  ٚ٘ٛ عثازج عٓ اٌعص  اٌّرعٍك انجسء الأول:

 .جفمس

٠ٚرىرْٛ تالإترداع ٚاٌر١ّرص فرٟ إٌّرعراخ ٚ٘ٛ عثازج عٓ اٌعص  اٌداص انجسء انثبٍَ: 

 .اخ( فمس5ِٓ )

١ً انذراسخ انزحهُهُخ:  -2 ١فٙا ٚذث٠ٛثٙرا ٌرعرٙ ذُ ذفس٠غ اٌث١أاخ ِٓ اظرّازاخ الاظرث١اْ ٚذظرٕ

إٌرا ط ٚاٌرٛط١اخ، ٌٚمد ذرُ ذؽ١ٍرً اٌث١أراخ اٌررٟ ع١ٍّح ذؽ١ٍٍٙا ٚذفع١س٘ا، ٚذٌه لاظرد ص 

 ذُ اٌؽظٛي ع١ٍٙا تاظردداَ اٌٛظا ً الإؼظا ١ح إٌّاظثح لاطرثاز طؽح اٌفسٚع.

 ثبَُبً: يجزًع وعُُخ انذراسخ:

١ح ظررٕاعشررسواخ اٌا٠ٌرّصررً ِعرّررا اٌدزاظررح فررٟ وافررح اٌعررا١ٍِٓ ت يجزًااع انذراسااخ: -1

 .ِفسدج 4425، ٠ٚثٍغ ؼعُ ِعرّا اٌدزاظح اٌفٍعن١ٕ١ح

١ح ظرٕاعشرسواخ اٌاٌالرظسخ اٌدزاظح عٍٝ ع١ٕح ِٓ اٌعرا١ٍِٓ فرٟ  عُُخ انذراسخ: -2

ِفرسدج ِرٓ  354، ٌٚرا ذُ اطر١راز ع١ٕرح عشرٛا ١ح ؽثم١رح ِرٓ اٌعرا١ٍِٓ تٍغرد اٌفٍعن١ٕ١ح

 %.5% ٚٔعثح طنؤ 95اٌعا١ٍِٓ ٚذٌه ؽثماً ٌعداٚي ؼعُ اٌع١ٕح عٕد ِعاًِ شمح 

 وانثجبد:ثبنثبً: يعبيلاد انصذق 

لاَ اٌثاؼس تعسع لا ّح الاظرث١اْ عٍٝ ِعّٛعح ِٓ اٌّؽى١ّٓ صذق انًحكًٍُ:  - أ

ِٓ ذٚٞ الاطرظاص فٟ ذدظض ادازج الأعّاي ِٓ أعؼا  ١٘يح اٌردز٠ط فٟ عدد 

ِٓ اٌعاِعاخ، ٚاٌر٠ٓ أظسٚا تعغ اٌرعد٠ خ عٍٝ الاظرث١اْ ِا ؼرف تعغ 

عٍٝ ِدٜ ذٕٛع ٚش١ٌّٛح اٌفمساخ، ٚاػافح فمساخ ظد٠دج، ٚذٌه تٙدف اٌرعسف 

 اٌفمساخ ٚاٌّؽاٚز اٌرٟ ٚػعد ٌم١اض أتعاد اٌدزاظح اٌّدرٍفح.

ذث١ٓ ِٓ ِعاًِ اٌصثاخ ٌىً تعد ِٓ أتعاد ِرغ١ساخ اٌدزاظح أْ ثجبد انًمُبش:  - ب

%( ٚترٌه ٠عرثس ظ١ّا 0.5ظ١ّا ِعاِ خ اٌظدق ٘ٝ داٌح اؼظا ١ا عٕد ِعرٜٛ )

ِعاًِ شثاخ ظ١ّا أتعاد  ا ٠رث١ٓ أْ دزظحِعالاخ الاظرث١اْ طادلح ٌّا ٚػعد ٌٗ، وّ

 ِؽاٚز الاظرث١اْ ِسذفعح ٚ٘را ٠عٕٟ أْ ل١ّح ِعاًِ اٌصثاخ ٌع١ّا الأتعاد ِسذفعح.
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 راثعب: حذود انذراسخ:

 اٌفٍعرن١ٕ١حظرٕاع١ح شرسواخ اٌاٌفٟ ؽثمد اٌدزاظح عٍٝ اٌعا١ٍِٓ  انحذود انجشرَخ: -1

 .فٟ لناع غصج

١ح ظرررٕاعشرررسواخ اٌِمرررساخ اٌظ١ّرررا  الرظرررسخ اٌدزاظرررح عٍرررٝ انحاااذود انًكبَُاااخ: -2

 .فٟ لناع غصج اٌفٍعن١ٕ١ح

ذّد ع١ٍّرح ظّرا اٌث١أراخ ٚاٌّعٍِٛراخ ؼرٛي ِٛػرٛع اٌدزاظرح  انحذود انسيبَُخ: -3

 .(2021 -2020عٓ اٌفرسج ِٓ اٌعاَ )

 خبيسبً: الإحصبء انىصفٍ نُزبئج انذراسخ انًُذاَُخ: 

 : خط الأسبش انثلاثٍ رحهُم فمراد .أ 

 :انزمُُى انًبنٍ رحهُم فمراد .1

  انزمُُى انًبنٍنفمراد انًزىسط انحسبثٍ والاَحراف انًعُبرٌ والأهًُخ انُسجُخ : (1جذول رلى )

 انفم   رح و.
 انًزىسط

 انحسبثٍ

 الاَحراف

 انًعُبرٌ

الأهًُخ 

 انُسجُخ
 انزررُت

1.  
ذٙرُ اٌشسوح تررٛف١س إٌّراؾ إٌّاظرة ٌ ظررفادج ِرٓ 

 اٌرم١١ُ اٌّاٌٟ.
2.98 1.03 59.59% 4 

2.  
ذٛظرررررد ٌررررردٜ اٌشرررررسوح ظ١اظررررراخ ٚاظررررررساذ١ع١اخ 

 اظرصّاز٠ح ذعاُ٘ فٟ ش٠ادج الإ٠ساداخ
3.06 1.15 61.29% 3 

3.  
ذعررررعٝ اٌشررررسوح اٌررررٝ ذررررٛف١س اٌٛظررررا ً ٚالأدٚاخ 

 اٌ شِح ٌع١ٍّح اٌرم١١ُ اٌّاٌٟ. اٌّعسفحٚ
3.13 0.93 62.59% 2 

4.  
ذعرّررد اٌشررسوح عٍررٝ ِمررا١٠ط ِا١ٌررح ِؽررددج ٌم١رراض 

 أدا ٙا اٌّاٌٟ ذستؾ تاظرساذ١ع١اذٙا
2.79 1.31 55.85% 5 

5.  
ذعّرً اٌشرسوح عٍرٝ اظررغ ي اٌّرٛازد ٚالإِىا١ٔراخ 

 اٌّراؼح فٟ ذؽم١ك الأزتاغ اٌّعرٙدفح
3.29 0.97 65.78% 1 

  %2..61 854.. 5..3 يزىسط انجعذ 

دزاظرح ٠رؼػ ِٓ ت١أاخ اٌعردٚي اٌعراتك أْ اٌدزظرح اٌى١ٍرح لإظاتراخ أفرساد ع١ٕرح اٌ

ظا خ ِرٛظنح ؼ١س تٍغ ِرٛظنٙا اٌؽعاتٟ  عٍٝ اٌفمساخ اٌّسذثنح تثعد اٌرم١١ُ اٌّاٌٟ

(، ٚظررا خ أعٍررٝ اظاترراخ لأفررساد اٌع١ٕررح عٍررٝ 0.854( ٚتررأؽساف ِع١ررازٞ )3.05)
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اٌفمررسج اظاترراخ لأفررساد اٌع١ٕررح عٍررٝ اٌفمررسج اٌرررٟ ذررٕض عٍررٝ أْ )ذعّررً اٌشررسوح عٍررٝ 

ؼح فٟ ذؽم١ك الأزتاغ اٌّعررٙدفح(، فرٟ ؼر١ٓ ظرا خ اظرغ ي اٌّٛازد ٚالإِىا١ٔاخ اٌّرا

ألً اظاتاخ لأفساد اٌع١ٕح عٍٝ اٌفمسج اٌرٟ ذرٕض عٍرٝ أْ )ذعرّرد اٌشرسوح عٍرٝ ِمرا١٠ط 

 ِا١ٌح ِؽددج ٌم١اض أدا ٙا اٌّاٌٟ ذستؾ تاظرساذ١ع١اذٙا(.

 :انزمُُى الاجزًبعٍرحهُم فمراد  .2

انزمُُى الأهًُخ انُسجُخ نفمراد (: انًزىسط انحسبثٍ والاَحراف انًعُبرٌ و2جذول رلى )

 الاجزًبعٍ

 انفم   رح و.
 انًزىسط

 انحسبثٍ

 الاَحراف

 انًعُبرٌ

الأهًُخ 

 انُسجُخ
 انزررُت

1.  
ظرسا اخ ذؽسص الإدازج عٍٝ ذٛافرك اٌع١اظراخ ٚالإ

 ٚالاظرساذ١ع١اخ ِا ع١ٍّح اٌرم١١ُ الاظرّاعٟ.
3.31 1.19 66.19% 3 

2.  
اٌرٟ ذئدٞ اٌٝ ذٙرُ اٌشسوح تالاظرصّاز فٟ اٌّعالاخ 

 ذؽم١ك اٌر١ّٕح الاظرّاع١ح
2.84 1.24 56.73% 5 

3.  
٠رررررُ الا٘رّرررراَ ترثٕررررٟ ٚٚػررررا اٌمررررٛا١ٔٓ ٚاٌٍررررٛا ػ 

 ٚالأ٘داف ٌٍرم١١ُ  الاظرّاعٟ.
3.51 1.06 70.20% 2 

4.  
ّدزٚظرررررح ٚاٌّعررررررّسج تررررراٌرغ١١ساخ اٌذمرررررَٛ الإدازج 

 ٌٍٛطٛي اٌٝ أفؼً اٌنسق ٌٍرم١١ُ الاظرّاعٟ.
3.26 1.07 65.24% 4 

5.  
 ٚػرررا اٌرظرررٛزاخ اٌّعررررمث١ٍحذعرررعٝ اٌشرررسوح اٌرررٝ 

 .لاظرصّازاذٙا الاظرّاع١ح
3.78 1.04 75.65% 1 

  %66.80 0.861 3.34 يزىسط انجعذ 

عٍرٝ دزاظرح ٠رؼػ ِٓ ت١أاخ اٌعدٚي اٌعاتك أْ اٌدزظح اٌى١ٍح لإظاتراخ أفرساد ع١ٕرح اٌ

ِرٛظررنٙا اٌؽعرراتٟ اٌفمررساخ اٌّسذثنررح تثعررد اٌرم١رر١ُ الاظرّرراعٟ ظررا خ ِرٛظررنح ؼ١ررس تٍررغ 

(، ٚظرا خ أعٍرٝ اظاتراخ لأفرساد اٌع١ٕرح عٍرٝ اٌفمرسج 0.861( ٚتأؽساف ِع١رازٞ )3.34)

اٌررررٟ ذرررٕض عٍرررٝ أْ )ذعرررعٝ اٌشرررسوح اٌرررٝ ٚػرررا اٌرظرررٛزاخ اٌّعررررمث١ٍح لاظررررصّازاذٙا 

الاظرّاع١ح(، فٟ ؼر١ٓ ظرا خ ألرً اظاتراخ لأفرساد اٌع١ٕرح ٌٍفمرسج اٌررٟ ذرٕض عٍرٝ أْ )ذٙررُ 

 ز فٟ اٌّعالاخ اٌرٟ ذئدٞ اٌٝ ذؽم١ك اٌر١ّٕح الاظرّاع١ح(.اٌشسوح تالاظرصّا
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 :انزمُُى انجُئٍرحهُم فمراد  .3

 انزمُُى انجُئٍ(: انًزىسط انحسبثٍ والاَحراف انًعُبرٌ والأهًُخ انُسجُخ نفمراد 3جذول رلى )

 انفم   رح و.
 انًزىسط

 انحسبثٍ

 الاَحراف

 انًعُبرٌ

الأهًُخ 

 انُسجُخ
 انزررُت

1.  
ذٙرُ اٌشسوح تاٌرعسف عٍٝ ؽث١عح اٌّشى خ اٌث١ي١ح 

 اٌّؽ١نح تٙدف ذٛف١س ِظادز ِرعددج ٌع ظٙا 
2.92 1.36 58.44% 5 

2.  
٠عاعد ذٛافس ا١ٌٙىً اٌرٕ ١ّرٟ اٌّرسْ ٌردٜ اٌشرسوح 

 فٟ ذؽم١ك اٌرٕاغُ ِا اٌرغ١ساخ فٟ اٌث١يح اٌّؽ١نح.
3.35 1.03 67.01% 2 

3.  
ٚالاظرررررعاتح ذعّررررً الإدازج عٍررررٝ ذؽم١ررررك اٌرى١ررررف 

 اٌعس٠عح ٌٍرنٛزاخ اٌث١ي١ح اٌّدرٍفح.
3.09 1.29 61.84% 4 

4.  
ذٙرُ اٌشسوح ترم١١ُ ِدٜ ِ  ّح أٔشنرٙا ِا 

 ِرنٍثاخ ٚأظط اٌّؽاف ح عٍٝ اٌث١يح
3.17 1.24 63.40% 3 

5.  
٠عاُ٘ ذن٠ٛس اٌث١ٕح اٌرؽر١ح ٌٍشسوح فٟ ذٛف١س 

 إٌّاؾ اٌّ  ُ ٌٍرم١١ُ اٌث١يٟ
3.67 1.17 73.33% 1 

  %64.83 877.. 3.24 يزىسط انجعذ 

دزاظررح اٌ ٠رؼررػ ِررٓ ت١أرراخ اٌعرردٚي اٌعرراتك أْ اٌدزظررح اٌى١ٍررح لإظاترراخ أفررساد ع١ٕررح

عٍررٝ اٌفمررساخ اٌّسذثنررح تثعررد اٌرم١رر١ُ اٌث١يررٟ ظررا خ ِرٛظررنح ؼ١ررس تٍررغ ِرٛظررنٙا اٌدزاظررح 

(، ٚظرا خ أعٍرٝ اظاترح ٌٍفمرسج اٌررٟ ذرٕض 0.877( ٚترأؽساف ِع١رازٞ )3.24اٌؽعاتٟ )

عٍٝ أْ )٠عاُ٘ ذن٠ٛس اٌث١ٕح اٌرؽر١ح ٌٍشرسوح فرٟ ذرٛف١س إٌّراؾ اٌّ  رُ ٌٍرم١ر١ُ اٌث١يرٟ(، فرٟ 

ؼ١ٓ ظا خ ألرً اظاتراخ لأفرساد اٌع١ٕرح ٌٍفمرسج اٌررٟ ذرٕض عٍرٝ أْ )ذٙررُ اٌشرسوح تراٌرعسف 

 عٍٝ ؽث١عح اٌّشى خ اٌث١ي١ح اٌّؽ١نح تٙدف ذٛف١س ِظادز ِرعددج ٌع ظٙا(.

 :زًُس فٍ انًُزجبدالإثذاف وان فمرادرحهُم  .ة 

الإثذاف وانزًُس نفمراد انًزىسط انحسبثٍ والاَحراف انًعُبرٌ والأهًُخ انُسجُخ : (4جذول رلى )

 فٍ انًُزجبد

 انفم   رح و.
 انًزىسط

 انحسبثٍ

 الاَحراف

 انًعُبرٌ

الأهًُخ 

 انُسجُخ
 انزررُت

1.  
ذعًّ اٌشسوح عٍٝ الاظرفادج ِٓ اٌدثساخ اٌّررٛفسج 

 ذن٠ٛس ٚذ١ّص ِٕرعاذٙا.ٌدٜ اٌعا١ٍِٓ فٟ 
3.68 1.08 73.54% 1 
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2.  
مرردزاخ ٚالإِىأرراخ اٌّاد٠ررح ذٙرررُ اٌشررسوح ترررٛف١س اٌ

 ٚاٌثشس٠ح اٌرٟ ذعاُ٘ فٟ ذ١ّص ِٕرعاذٙا
3.21 0.96 64.15% 4 

3.  
ذشعا اٌشسوح اٌعرا١ٍِٓ عٍرٝ ؽرسغ ٚذمرد٠ُ الأفىراز 

 الإتداع١ح ٌرؽم١ك اٌر١ّص فٟ إٌّرعاخ.
3.09 0.98 61.84% 5 

4.  
اٌشرسوح اٌرٝ اظررؽداز اٌرٕ ُ ٚا١ٌ٢راخ اٌررٟ ذععٝ 

 ذعاُ٘ فٟ ذٛف١س ِٕرعاخ ظد٠دج ِٚر١ّصج
3.49 1.2 69.80% 2 

5.  
ذمَٛ اٌشسوح ترؽد٠د اٌّرنٍثراخ اٌؽا١ٌرح ٚاٌّعررمث١ٍح 

 اٌ شِح ٌرؽم١ك اٌر١ّص فٟ إٌّرعاخ.
3.33 1.27 66.67% 3 

  %67.21 888.. 3.36 يزىسط انجعذ 

اٌعراتك أْ اٌدزظرح اٌى١ٍرح لإظاتراخ أفرساد ع١ٕرح اٌدزاظرح ٠رؼػ ِٓ ت١أاخ اٌعردٚي 

عٍٝ اٌفمرساخ اٌّسذثنرح تثعرد الإترداع ٚاٌر١ّرص فرٟ إٌّرعراخ ظرا خ ِسذفعرح ؼ١رس تٍرغ 

(، ٚظررا خ أعٍررٝ اظاترراخ 0.888( ٚتررأؽساف ِع١ررازٞ )3.36ِرٛظررنٙا اٌؽعرراتٟ )

دج ِٓ اٌدثساخ لأفساد اٌع١ٕح عٍٝ اٌفمسج اٌرٟ ذٕض عٍٝ أْ )ذعًّ اٌشسوح عٍٝ الاظرفا

اٌّرٛفسج ٌدٜ اٌعا١ٍِٓ فٟ ذن٠ٛس ٚذ١ّص ِٕرعاذٙا(، فٟ ؼ١ٓ ظا خ ألً اظاتراخ لأفرساد 

اٌع١ٕح ٌٍفمسج اٌررٟ ذرٕض عٍرٝ أْ )ذشرعا اٌشرسوح اٌعرا١ٍِٓ عٍرٝ ؽرسغ ٚذمرد٠ُ الأفىراز 

 الإتداع١ح ٌرؽم١ك اٌر١ّص فٟ إٌّرعاخ(.

 سبدسبً اخزجبر فرض انذراسخ:

 عٍٝ أٔٗ: ٠ٕض اٌفسع اٌس ١ط ٌٍدزاظح

فرٟ الإترداع ٚاٌر١ّرص عٍرٝ لاظرردداَ طرؾ الأظراض اٌص شرٟ ٠ٛظد أشس ذٚ دلاٌح اؼظا ١ح 

 .١ح اٌفٍعن١ٕ١حظٕاعشسواخ اٌاٌٌدٜ ٌّٕرعاخ ا

 ٚلاطرثاز ٘را اٌفسع لاَ اٌثاؼس تعدد ِٓ الاطرثازاخ ٚذٌه عٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ:

 يعبيم الاررجبط: .1

وّرغ١ررس اظررردداَ طررؾ الأظرراض اٌص شررٟ ٠ثرر١ٓ اٌعرردٚي اٌررراٌٟ ِعاِررً الازذثرراؽ ترر١ٓ 

 وّرغ١س ذاتا.ٌّٕرعاخ فٟ اٚالإتداع ٚاٌر١ّص ِعرمً 

 

 



 
 الف لسطينيةأثر استخدام خط الأساس الثلاثي على تحقيق الإبتكار والتميز في المنتجات لدى الشركات الصناعية  

 أحمد أمين هاشم إبراهيم 

 2222يناير  -المجلد الثالث عشر                                                            العدد الأول 
336 

 
 

 الاررجبطيعبيم  :(5جذول رلى )

 انًزغُر انزبثع انًعُىَخ يعبيم الاررجبط انًزغُر انًسزمم

 الإتداع ٚاٌر١ّص 0.000 0.848 طؾ الأظاض اٌص شٟ

٠رؼػ ِٓ اٌعدٚي اٌعراتك ٚظرٛد ع لرح ذاخ دلاٌرح اؼظرا ١ح عٕرد ِعررٜٛ ِع٠ٕٛرح 

 .%84.8تٍغد الإتداع ٚاٌر١ّص  ٚطؾ الأظاض اٌص شٟ ت١ٓ  0.05

 يعبيم انزحذَذ: .2

 (: يعبيم انزحذَذ6جذول رلى )

 انخطأ انًعُبرٌ انًعذل يعبيم انزحذَذ يعبيم انزحذَذ انًزغُر

 0.4713 0.718 0.719 طؾ الأظاض اٌص شٟ

٠Rٛػررػ اٌعرردٚي اٌعرراتك أْ ِعاِررً اٌرؽد٠ررد 
2

طررؾ ٚ٘ررٛ ِررا ٠عٕررٟ أْ  0.719=  

% ، أِرا إٌعرثح اٌثال١رح 71.9تٕعرثح الإترداع ٚاٌر١ّرص فعرس اٌرغ١رس فرٟ الأظاض اٌص شرٟ ٠

فرفعررس٘ا ِرغ١ررساخ أطررسٜ ٌررُ ذرردطً فررٟ اٌع لررح الأؽداز٠ررح، تالإػررافح اٌررٝ الأطنررا  

 اٌع١ٕح ٚدلح اٌم١اض ٚغ١س٘ا. اٌعشٛا ١ح إٌاذعح عٓ أظٍٛب ظؽة

 :ANOVA Testرحهُم انزجبٍَ  .3

 رحهُم انزجبٍَ: (7جذول رلى )

 انجُبٌ
يجًىف 

 انًرثعبد
 انًعُىَخ F يزىسط انًرثعبد درجبد انحرَخ

 166.06 1 166.06 الأؽداز

 0.222 292 64.869 اٌثٛالٟ 0.000 747.48

  293 230.93 اٌّعّٛع

طررؾ ٠رؼررػ ِررٓ طرر ي اٌعرردٚي اٌعرراتك ٚظررٛد ع لررح ازذثرراؽ ِع٠ٕٛررح ؽسد٠ررح ترر١ٓ 

، ٠ٚ ٙررس ذٌرره ِررٓ طرر ي ل١ّررح لفل ٚ٘ررٝ داٌررح الإتررداع ٚاٌر١ّررص ٚالأظرراض اٌص شررٟ 

ٚذدي عٍٝ طؽح ٚظٛ٘س٠ح اٌع لح ت١ٓ اٌّرغ١س٠ٓ  0.05اؼظا ١ا عٕد ِعرٜٛ ِع٠ٕٛح 

 أطنا .ٚظٛدج الإؽاز ٚطؽح الاعرّاد عٍٝ ٔرا عٗ تدْٚ 
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 رحهُم الاَحذار: .4

 رحهُم َزبئج الاَحذار: (8جذول رلى )

 انًُىر 
 انًعبيلاد غُر انًعُبرَخ

انًعبيلاد 

 انًعُىَخ اخزجبر د انًعُبرَخ

 ثُزب انخطأ انًعُبرٌ ثُزب

1 
  0.11 0.441 اٌصاتد

0.848 

3.999 0.000 

 0.000 27.34 0.032 0.874 طؾ الأظاض اٌص شٟ

طررؾ ٠ ٙررس ِررٓ طرر ي اٌعرردٚي اٌعرراتك أْ لرر١ُ اطرثرراز لخل ٌع١ّررا عثررازاخ ِرغ١ررس 

٠ٚثر١ٓ ٘ررا لرٛج اٌع لرح  0.05ذاخ دلاٌح ِع٠ٕٛح عٕرد ِعررٜٛ ِع٠ٕٛرح الأظاض اٌص شٟ 

 .الإتداع ٚاٌر١ّص ٚطؾ الأظاض اٌص شٟ الأؽداز٠ح ت١ٓ 

 وَسزُزج يٍ انجذاول انسبثمخ يب َهٍ:

  ًواْ ِعرٜٛ اٌدلاٌح اٌداص تىً ِٓ ِعاًِ ازذثاؽ لت١سظْٛل ِٚعاًِ الأؽداز أل

 ٚطؾ الأظراض اٌص شرٟ ِّا ٠عٕٟ ٚظٛد ع لح ذاخ دلاٌح اؼظا ١ح ت١ٓ  0.05ِٓ ل١ّح 

 .الإتداع ٚاٌر١ّص

  وأرد اشررازج ِعاِررً ازذثرراؽ لت١سظررْٛل ِٛظثررح ِّررا ٠عٕررٟ أٔررٗ ذٛظررد ع لررح ازذثرراؽ

 .الإتداع ٚاٌر١ّص ٚ طؾ الأظاض اٌص ش١ٟح ت١ٓ ؽسد٠ح ذاخ دلاٌح اؼظا 

  ًوأد ل١ّح ِعرٜٛ اٌّع٠ٕٛح لاطرثاز ِعادٌح الأؽداز وىرANOVA  )اطرثراز ف(

ِّرا ٠عٕرٟ اِىا١ٔرح الاعرّراد عٍرٝ ّٔرٛذض الأؽرداز  0.05ألً ِٓ ل١ّح ِعررٜٛ اٌدلاٌرح 

 اٌّمدز ٚتاٌراٌٟ اِىا١ٔح ذع١ُّ ٔرا ط اٌع١ٕح عٍٝ اٌّعرّا ِؽً اٌدزاظح.

  ًِل١ُ ِعاBeta  ْتٕعرة الإترداع ٚاٌر١ّرص ئشس فرٟ طؾ الأظاض اٌص شٟ ٠ذش١س اٌٝ أ

 ٓ أْ ٠سظا اٌٝ اٌظدفح.ِدرٍفح ٚ٘را اٌرفع١س لا ٠ّى

 ِّا ظثك ٠ّىٓ ٌٍثاؼس لثٛي اٌفسع أٞ أٔٗ: 

فرٟ الإترداع ٚاٌر١ّرص عٍرٝ لاظرردداَ طرؾ الأظراض اٌص شرٟ ٠ٛظد أشس ذٚ دلاٌح اؼظا ١ح 

 .١ح اٌفٍعن١ٕ١حظٕاعشسواخ اٌاٌإٌّرعاخ ٌدٜ 
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 انجسء انراثع: انُزبئج وانزىصُبد

 أولا: انُزبئج:

لاظررردداَ طررؾ الأظرراض اٌص شررٟ  ا٠عرراتٟع لررح ٚأشررس ذٛطرٍد اٌدزاظررح اٌررٝ ٚظررٛد  .1

 .ٌّٕرعاخفٟ االإتداع ٚاٌر١ّص ذؽم١ك  عٍٝ

ت١ٕررد اٌدزاظررح ػررعف الا٘رّرراَ تاٌثعررد اٌّرراٌٟ ؼ١ررس لا ذعرّررد اٌشررسواخ اٌظررٕاع١ح  .2

اٌفٍعن١ٕ١ح عٍٝ ِما١٠ط ِا١ٌح ِؽددج ٌم١اض أدا ٙرا اٌّراٌٟ تالإػرافح اٌرٝ أٔرٗ لا ٠ررُ 

اذ١ع١اخ ذٍره اٌشرسواخ ٚاٌّمرا١٠ط اٌّا١ٌرح ٌرم١ر١ُ الأدا  اٌعًّ عٍٝ اٌستؾ ت١ٓ اظررس

  الاظرساذ١عٟ.

أظٙسخ ٔرا ط اٌدزاظح ػعف الا٘رّاَ ِٓ لثً اٌشسواخ تالاظرصّاز فرٟ اٌّعرالاخ  .3

اٌرٟ ذئدٞ اٌٝ ذؽم١ك اٌر١ّٕح الاظرّاع١ح وّا لا ٠رُ ذم١١ُ أٔشرنرٙا الإظرّاع١رح ِّرا 

 ٚاٌرغ١ساخ اٌناز ح. ٠مًٍ ِٓ ذفع١ً دٚز٘ا فٟ الاظرعاتح ٌفشِاخ

ذٛطٍد اٌدزاظرح اٌرٝ أْ اٌشرسواخ لا ذعّرً تاٌشرىً إٌّاظرة عٍرٝ اٌرعرسف عٍرٝ  .4

ؽث١عررح اٌّشررى خ اٌث١ي١ررح اٌّؽ١نررح تٙرردف ذررٛف١س ِظررادز ِرعررددج ٌع ظٙررا وّررا أْ 

ذنث١ررك اٌّثررادة ٚاٌرٛظ١ٙرراخ اٌث١ي١ررح لا ٠رررُ تنس٠مررح ِٕٙع١ررح ذررئدٞ اٌررٝ ِٛاظٙررح 

 ٠ح اٌث١يح وؤؼد أظط اٌعًّ.اٌرؽد٠اخ ٚذؽم١ك الإٌرصاَ تؽّا

أٚػررؽد اٌدزاظررح ػررعف اٌرردعُ اٌرر شَ ٌرؽعرر١ٓ ظررٛدج إٌّرعرراخ تنررسق ِرٕٛعررح  .5

ِٚثرىسج ؼ١رس لا ٠ررُ اذدراذ الإظرسا اخ ٚاٌرردات١س إٌّاظرثح اٌررٟ ٠ّىرٓ ِرٓ ط ٌٙرا 

 ذؽم١ك اٌىفا ج الإٔراظ١ح اٌعًّ ٚذدف١غ ؼعُ الأطنا  ٚالأؽسافاخ فٟ إٌّرعاخ.

عٍرٝ ذنث١رك ع الا٘رّراَ ترنر٠ٛس لردزاخ ِٚٙرازاخ اٌعرا١ٍِٓ أودخ اٌدزاظح أدفا .6

اٌشرسواخ وّرا لا ذٛظرد ِعرا١٠س ِؽرددج ِٓ لثرً أظا١ٌة ظد٠دج فٟ ذظ١ٕا إٌّرعاخ 

 ٚدل١مح ٌم١اض ِدٜ اٌر١ّص فٟ أدا  اٌّٙاَ ٚالأٔشنح الإٔراظ١ح.

 ثبنثبً: انزىصُبد:

ٌّرا ٌرٗ ِرٓ أشرس لاظرردداَ طرؾ الأظراض اٌص شرٟ الا٠عراتٟ ػسٚزج الا٘رّاَ تاٌدٚز  .1

 .فٟ إٌّرعاخالإتداع ٚاٌر١ّص ذؽم١ك ا٠عاتٟ عٍٝ 
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الا٘رّراَ تاٌثعررد اٌّراٌٟ تؽ١ررس ٠ررُ الاعرّرراد ِرٓ لثررً اٌشرسواخ عٍررٝ ِمرا١٠ط ِا١ٌررح  .2

ِؽددج ٌم١اض أدا ٙا اٌّاٌٟ ٚورٌه ػرسٚزج أْ ٠ررُ اٌرستؾ تر١ٓ ذٍره الاظررساذ١ع١اخ 

 ُ الأدا  الاظرساذ١عٟ.ٚاٌّما١٠ط اٌّا١ٌح ٌرم١١

٠ٕثغٟ أْ ذمَٛ اٌشرسواخ تالاظررصّاز فرٟ اٌّعرالاخ اٌررٟ ذرئدٞ اٌرٝ ذؽم١رك اٌر١ّٕرح  .3

الاظرّاع١ح ٚورٌه ػسٚزج أْ ٠رُ ذم١١ُ أٔشنرٙا الإظرّاع١ح ِٓ أظً ذفع١ً دٚز٘ا 

 فٟ الاظرعاتح ٌفشِاخ ٚاٌرغ١ساخ اٌناز ح تظٛزج أفؼً.

اٌّشرى خ اٌث١ي١رح اٌّؽ١نرح تٙردف ذرٛف١س أْ ذٙرُ اٌشرسواخ تراٌرعسف عٍرٝ ؽث١عرح  .4

ِظادز ِرعددج ٌع ظٙا ٚورٌه ػسٚزج أْ ٠رُ ذنث١ك اٌّثادة ٚاٌرٛظ١ٙاخ اٌث١ي١رح 

تنس٠مح ِٕٙع١ح ذئدٞ اٌٝ ذؽع١ٓ ِٛاظٙح اٌرؽد٠اخ ٚذؽم١ك الإٌرصاَ تؽّا٠ح اٌث١يرح 

 وؤؼد أظط اٌعًّ.

تنرسق ِرٕٛعرح  أْ ذدعُ اٌشسواخ تاٌشىً اٌىافٟ ذن٠ٛس ٚذؽع١ٓ ظرٛدج إٌّرعراخ .5

ِٚثرىسج تاٌشىً تؽ١س ٠رُ اذدراذ الإظرسا اخ ٚاٌرردات١س إٌّاظرثح اٌررٟ ذعررن١ا ِرٓ 

ط ٌٙررا اٌشررسواخ ذؽعرر١ٓ أراظ١ررح اٌعّررً اٌؽا١ٌررح ٚذؽم١ررك اٌّعرراّ٘ح اٌفاعٍررح فررٟ 

 .ذدف١غ ؼعُ الأطنا  ٚالأؽسافاخ

ِرٓ طر ي ذنث١رك أظرا١ٌة ظد٠ردج ذن٠ٛس لدزاخ ِٚٙازاخ اٌعا١ٍِٓ ٌردٜ اٌشرسواخ  .6

اٌشرسواخ الا٘رّاَ اٌىرافٟ ِرٓ لثرً فٟ ذظ١ٕا إٌّرعاخ ٌلإظرفادج ٚورٌه ػسٚزج 

 تٛػا ِعا١٠س ل١اظ١ح ِٕٚاظثح لأدا  اٌّٙاَ ٚالأٔشنح ذر١ّص تدزظح عا١ٌح ِٓ اٌدلح.
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