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 اثش انششبلت انخُظًُُت عهٍ لذسة انًُظًت فً اداسة الاصيت

  يصش -دساست حطبُمُت عهٍ يدًىعت هُهخىٌ لاداسة انفُبدق

 02-فً ظم خبئحت كىفُذ 9191 -9102نهعبو 

 )الاكبدًَُت انعشبُت نهعهىو وانخكُىنىخُب وانُمم انبحشٌ( طه لبسىا.د/ 

 )الاكبدًَُت انعشبُت نهعهىو وانخكُىنىخُب وانُمم انبحشٌ( حبصو سشُذ/د

 (يبخسخُش اداسة اعًبل  تببحث) عببذٍَيحًىد يحًذ سبيُت ا/ 

 يهخص انذساست

اداسح اصٓخ ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ ث٤بٕ اصش رطج٤ن اثؼبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ 

( ، ٝٓذٟ ادساى اُؼب٤ِٖٓ لا٤ٔٛخ ًلا ٖٓ سشبهخ الاعزشؼبس ٝسشبهخ 91-عبئؾخ )ًٞك٤ذ

ارخبر اُوشاس ٝسشبهخ أُٔبسعخ  ك٠ اداسح الاصٓبد ، ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٤ِٛزٕٞ 

( ك٘ذم ع٤بؽ٠ ك٠ عٜٔٞس٣خ ٓظش 91ٓظش ، ؽ٤ش رذ٣ش ػذد ) –لاداسح اُل٘بدم 

اعزجبٗخ الاساء ػ٠ِ  اعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝرْ رٞص٣غهذ اػزٔذد اُذس اُؼشث٤خ ، ٝ

ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٠ أُغٔٞػخ اُل٘ذه٤خ ك٠ ٗطبم اُوبٛشح اٌُجشٟ ٝالاعٌ٘ذس٣خ  ، ٝهذ 

( ، ٖٝٓ خلاٍ اعشاء اخزجبس الاٗؾذاس 134رْ رٞص٣غ اعزجبٗخ الاساء ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ) 

٣خ ُزطج٤ن اثؼبد اُششبهخ اُخط٠ أُزؼذد ، رْ اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُوٞح اُزبص٤ش

( ؽ٤ش رْ 9191-9191اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اداسح الاصٓخ خلاٍ اُغبئؾخ ٝثبلاخض اُلزشح )

اُزٞطَ ا٠ُ إ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبثؼبدٛب رإصش ػ٠ِ  رٞاكش ا٤ُخ ُلاٗزاس أُجٌش ٝاُز٘جإ 

 % ، ٝرإصش ػ٠ِ ػشع اُؾٍِٞ ٝاُجذائَ ٝارخبر اُوشاس ثٌلبءح90.11ثبلاصٓخ ث٘غجخ 

% ، ٝرإصش ػ٠ِ ٓزبثؼخ اُ٘زبئظ ٝرو٤٤ْ اُٞػغ ٝاُزؾون ٖٓ 94.10ٝكؼب٤ُخ ث٘غجخ 

% 4، ٝ عبءد اُ٘زبئظ ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اهَ ٖٓ  % 91.14ث٘غجخ  اعزوشاس الاداء

% ، ٝاٝطذ اُذساعخ ثب٤ٔٛخ الاعزلبدح ٖٓ 14ٓوجٍٞ اؽظبئ٤ب ٝثذسعخ صوخ اًجش ٖٓ 

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُل٘بدم ؽٍٞ رطج٤ن اثؼبد اثؼبد اُششبهخ اُز٘ظ٤٤ٔخ ٝاُٞػ٢ ُذٟ ع٤ٔغ 

 اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٠ اداسح الاصٓبد أُؾزِٔخ .

 .02كىفُذ –اداسة الاصيت  –انششبلت انخُظًُُت  كهًبث يفخبحُت:
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Abstract 

The impact of organizational agility on organization's ability 

to manage the crisis , An applied study on the Hilton Group 

for Hotel Management – Egypt For the year 2019-2020 in 

light of the Covid-19 pandemic 

he study aimed to show the impact of applying the dimensions of 

organizational agility on managing the pandemic crisis (Covid-

19), and the extent to which workers realize the importance of 

both sensing agility, agility in decision-making and agility in 

practice in crisis management, by applying to the Hilton Group 

for Hotel Management - Egypt, where it manages a number (14) 

A tourist hotel in the Arab Republic of Egypt, and the study 

relied on the descriptive approach. A questionnaire of opinions 

was distributed to a sample of workers in the hotel group in the 

Greater Cairo and Alexandria. The questionnaire of opinions 

was distributed to a sample of (435), and through a linear 

regression test Multiple, the level of impactful power was 

identified to apply the dimensions of organizational agility to 

crisis management during the pandemic, especially the period 

(2019-2020), where it was concluded that organizational agility 

with its dimensions affects the availability of an early warning 

and forecasting mechanism for the crisis by 16.09%, and affects 

the presentation of solutions and alternatives and taking The 

decision is efficient and effective at a rate of 27.46%, and affects 
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the follow-up of results, assessment of the situation and 

verification of stability of performance by 14.97%, and the 

results came with a level of significance less than 5% that is 

statistically acceptable and with a greater confidence Out of 

95%, the study recommended the importance of benefiting from 

the dimensions of organizational agility and awareness among 

all hotel workers about applying the dimensions of 

organizational agility in managing potential crises. 

Keywords: organizational agility - crisis management - covid 19. 

 انًمذيت: -

ئٕ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼذ ٖٓ أْٛ الأعب٤ُت الإداس٣خ ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢ رٜزْ 

ثزؼض٣ض الأداء، ٝاعزٔشاس٣خ ٝعٞدٛب ٝسكغ ٓغزٟٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب، ٝك٢ ػٞء رُي 

ُز٢ رزؼشع ُٜب أُ٘ظٔبد، ٝٛزا ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٓذٟ ٣ٌٖٔ إٔ رغبْٛ ك٢ ئداسح الأصٓبد ا

هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ئدساى الأصٓخ ٝالأٝػبع أُؾ٤طخ ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزغبٝة اُغش٣غ 

ٓغ اُزـ٤شاد اُغٞه٤خ، ٝرؾزبط ئداسح الأصٓبد ئ٠ُ رٞاكش ٜٓ٘غبً ئداس٣بً ٣زطِت رطج٤ن 

ك٢ رو٤َِ ٓخبؽش ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣ش ٝالإعشاءاد اُٞهبئ٤خ ٝاُؼلاع٤خ اُز٢ رغبْٛ 

الأصٓخ ٝاُؾذ ٖٓ آصبسٛب ٝاعزضٔبسٛب ًلشطخ ُِ٘غبػ ٝرؾو٤ن ػٞائذ أػ٠ِ ٖٓ خلاٍ 

ئدساى الأصٓخ ٝأخز اُزذاث٤ش اُلاصٓخ لإداسرٜب ٝعٔغ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثٜب ثذهخ ٝرؾذ٣ذ 

 (9191اُجذائَ ٝدساعزٜب ٝالاخز٤بس ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب .)اُؾبسس،

ُٔ٘ظٔخ ػ٠ِ اعزشؼبس اُزـ٤٤شاد أُزٞهؼخ ٝؿ٤ش رؼجش اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػٖ هذسح ا

أُزٞهؼخ اُؾبدصخ ك٢ ث٤ئخ ػِٜٔب اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ )اُز٢ رزغْ ثبُزؼو٤ذ ٝاُزشبثي ٝػذّ 

اُزأًذ( ػ٠ِ إٔ ٣ظبؽت رُي الاعزشؼبس ه٤بّ أُ٘ظٔخ ثزط٣ٞش الاعزغبثخ الاثزٌبس٣خ 

٤بد، ٝئػبدح رٞص٣غ أُٞاسد ٝاُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ُزِي اُزـ٤٤شاد ٖٓ خلاٍ ئػبدح رظ٤ْٔ اُؼِٔ

اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝئػبدح رش٤ٌَ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝرُي ثٔب ٣ؼشصص ٖٓ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُجوبء 



 
 ... ي مجموعة هيلتون لادارة الفنادقدراسة تطبيقية عل اثر الرشاقة التنظيمية علي قدرة المنظمة فى ادارة الازمة

 سامية محمود محمد عابدين 

 2222يناير  -العدد الأول         المجلد الثالث عشر                                                    

626 

 (9194ٝالاعزٔشاس ك٢ ػبُْ الأػٔبٍ ٝثٔب ٣ذػْ ٝػؼٜب اُز٘بكغ٢.)اُؼغشٟ ، 

كبُٔ٘ظٔخ اُز٠ لارؾبكع ػ٠ِ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ عزظجؼ ػشػخ ُلاصٓبد ، 

خ عبٓذح ؿ٤ش هبدسح ػ٠ِ اُز٘جإ ثبلاؽذاس ، ٝثبُزب٠ُ ٣٘ؼٌظ رُي ػ٠ِ هذسرٜب ثبػزجبسٛب ٓ٘ظٔ

ػ٠ِ الاعزٔشاس ، ٝؽبُٔب رٞاكشد اثؼبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٠ أُإعغخ كوذ رزلٞم ػ٠ِ 

ؿ٤شٛب ُِؾلبظ ػ٠ِ اُز٤ٔض ٝ ٠ٌُ ٣زؾون رُي لاثذ إ ٣زْ ا٣غبد ٝع٤ِخ كؼبُخ ُزطج٤ن ٓٔبسعبد 

أُ٘ظٔخ ٝهذسارٜب اُلؼبُخ ٝاعزغبثزٜب اُغش٣ؼخ ثبعب٤ُت ػب٤ُخ  اُششبهخ ك٠ ظَ آٌب٤ٗبد

أُشٝٗخ ُٔؼبُغخ أُظبػت ٝاُوؼب٣ب اُز٠ رٞاعٜٜب ٓغزوجلا ثظٞسح ٓ٘طو٤خ ، ُٝـب٣بد 

 (Wendler,2014 اُز٤ٌق ٝأُٞائٔخ اُغش٣ؼخ ثٌلبءح ػب٤ُخ اصاء اُزـ٤شاد ؿ٤ش أُزٞهؼخ.)

ك٠  ٝاداسح الاصٓبد ٠ٛ ػلاهخ ٓزظِخٖٝٓ صْ كبُؼلاهخ ث٤ٖ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

اٝػؾذ اُزشاثؾ ث٤ٖ اُؼِٔز٤بٕ ك٠ ػٞء رؾ٤َِ اُؼذ٣ذ ٖٓ  اُز٢ الإداس٣خ ظَ أُلب٤ْٛ

اُغ٘ٞاد الأخ٤شح،ٖٝٓ صْ  كبلاطَ  ك٢ ٝاٗزشبساً  اٛزٔبٓبً  الاصٓبد اُؼب٤ُٔخ اُز٠ لاهذ

ؼب٤٣ش اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خػ٠ِ ٓ ك٠ اُخشٝط ٖٓ الاصٓخ ٛٞ رطج٤ن ٓٔبسعبد ٝاثؼبد

اعزشؼبس اُؾذس ٝٝػغ رظٞس ُٔٞاعٜزٚ ٝارخبر اُوشاس  إٔ  اداسح الاصٓخ ، ثغبٗت

ٓغزوجلا ٖٓ خلاٍ ارجبع ٓؼب٤٣ش اداسح  رؾذس هذ اُز٢ اُزـ٤شاد ُٔٞاعٜخ ٝٓزبثؼخ ٗزبئغٚ 

ئ٣غبث٢ ػ٠ِ  ٓشدٝد راد ٗزبئظ أُؾذدح ٣ٝؾون الأٛذاف ثِٞؽ الاصٓخ ٓٔب ٣إدٟ ا٠ُ

 (9193، اداء أُإعغخ .)أثٞ ٛبشْ

ٝثبُزب٠ُ كإ ٓٞاعٜخ ٝئداسح الأصٓبد رؼذ أٓشًا ػَشُٝس٣ِبًّ ُزلبد١ أُض٣ذ ٖٓ 

اُخغبئش أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ، ٝثزطج٤ن اثؼبد ٝٓٔبسعبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٌٖٔ رؾو٤ن 

ٓغزٟٞ ٓشرلغ ٖٓ اداسح الاصٓخ ، ٝسثٔب ٣ٌٖٔ )الإداسح( ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ الاصٓبد ؿ٤ش 

ٜظ اُؼ٢ِٔ ٣ٌٖٔ ٓٞاعٜخ الأصٓخ ٝاُزٞطَ ئ٠ُ ؽٍِٞ رغبْٛ أُزٞهؼخ ، ؽ٤ش ثبرجبع أُ٘

٠ٛ ٗٔٞرط ُؾذس ؽبسب  )91-ًٞك٤ذ(ك٢ ئٜٗبءٛب ، ٝك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ كإ عبئؾخ 

ؿ٤ش ٓزٞهغ ، اصش ػ٠ِ هطبع اُغ٤بؽخ ك٢ عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ ثشٌَ ًج٤ش، ٝلا 

اعزشؼبسٙ ثغُٜٞخ ، ٣شرجؾ ثبُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ُِل٘بدم اٝ أُ٘شأد اُغ٤بؽ٤خ ؽز٠ ٣ٌٖٔ 

ٖٝٓ صْ كإ اعشاء اُذساعخ اُزطج٤و٤خ ٝاُجؾش ك٠ دٝس ٓٔبسعبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 
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ػ٠ِ اداسح الاصٓخ ٤ًٝل٤خ ارخبر اُوشاس ٝأُزبثؼخ ، ًبعشاءاد رغبْٛ ك٠ اُزبص٤ش ػ٠ِ 

 ٓغزٟٞ اداسح الاصٓخ ك٠ ٓغٔٞػخ ٤ِٛزٕٞ لاداسح اُل٘بدم ٓظش .

 يشكهت انذساست : -0

اُؾب٤ُخ اٗطِوذ ٖٓ اشٌب٤ُخ ٓلبدٛب رٞػ٤ؼ اصش اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اُذساعخ 

ٝاُجؾش ك٠ آٌب٤ٗخ رطج٤ن اثؼبد ٝٓٔبسعبد  اُغ٤طشح ػ٠ِ الاصٓخ ٝؽغٖ اداسرٜب ،

٣ٌٖٔ رؾو٤ن ٓغزٟٞ ٓشرلغ ٖٓ اداسح الاصٓبد  رٞكشد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؽز٠ إٔ

 91أُغٔٞػخ ؽ٤ش رؼْ ٓظش ،  –ثبلاخض ك٠ ٓغٔٞػخ ٤ِٛزٕٞ لاداسح اُل٘بدم 

ك٘ذهب ٖٓ اْٛ اُل٘بدم ك٠ اُوطبع اُغ٤بؽ٠ ، ًششًخ اداسح ُلاطٍٞ اُل٘ذه٤خ ، رزؼبَٓ 

ػ٠ِ اًضش ٖٓ ػلآخ رغبس٣خ ٓخزِلخ ُٔإعغبد د٤ُٝخ ؽٍٞ اُؼبُْ ك٠ اُوطبع اُغ٤بؽ٠ 

ٝاُؼوبسٟ ، ٝرزٞاعذ أُغٔٞػخ ك٠ عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ ٓ٘ز ػوٞد ؽ٤ش رزٔزغ 

( ُزـ٤ش ٖٓ 91-٤٘ٛخ ع٤ذح ُذٟ اُؼٔلاء ، كوذ عبءد عبئؾخ )ًٞك٤ذثغٔؼخ ٝطٞسح ر

شٌَ اُؾ٤بح ك٠ اُؼبُْ ، كغجت اُو٤ٞد ٝالإعشاءاد الاؽزشاص٣خ اُشذ٣ذح اُز٠ رْ كشػٜب 

ػ٠ِ أُغزٔؼبد، كوذ رٞهلذ الأٗشطخ الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزظبد٣خ ًبكخ ، ٝأعجشد اُؼذ٣ذ 

٠ِ الإؿلام اٌُبَٓ ٓ٘ؼب ُزلش٠ ٖٓ أُإعغبد ثبخزلاف أٗشطزٜب ك٠ ًَ اُذٍٝ ػ

اُل٤شٝط اُزبع٠ اُوبرَ، ٝرشًذ رأص٤شاد ػخٔخ ًٝج٤شح ػ٠ِ ثؼغ ٖٓ أشٌبٍ اُؾ٤بح 

ع٘خ اعزض٘بئ٤خ ك٠ ًَ  9191أُؼزبدح، كـ٤شد ك٠ أٗٔبؽ اُؾ٤بح اُؼبد٣خ ، ٓٔب عؼَ ػبّ 

ش٠ء ، ٖٝٓ اُوطبػبد اُز٠ ربصشد ثشٌَ عِج٠ ، ٛٞ هطبع اُغ٤بؽخ ٗظشا لارغبٙ 

ذ ٖٓ دٍٝ اُؼبُْ ا٠ُ الاؿلام ث٘غت ٓزلبٝٗٚ ٓبث٤ٖ اؿلام ًبَٓ ا٠ُ اؿلام عضئ٠ اُؼذ٣

، ٓغ رٞهق ؽشًخ اُغلش ث٤ٖ اُذٍٝ ٝا٣ؼب أُذٕ ، ٝلا ٣زٞهق اُؾذ٣ش ػ٘ذ رٞهق 

اُغ٤بؽخ ٌُٖٝ آزذ الآش ا٠ُ رٞهق الاٗزوبلاد أُشرجطخ ثظ٤ْٔ الاػٔبٍ الاداس٣خ 

 أٓبّ ٣ؼذ ُْ ٝثزُي الاشـبلاد ثبُل٘بدم، ٝاُز٘ل٤ز٣خ ك٠ اُششًبد ،  ٝاٗخلغ ٓؼذٍ

اُؼذ٣ذ ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ ٝٓغإ٠ُٝ اُوطبع الا ارخبر هشاساد طؼجخ ُٔٞاعٜخ الاصٓخ ، 

ٝثوذس الاصٓخ كوذ ارغٚ ثؼؼْٜ ُلاؿلام ا٠ٌُِ دٕٝ اُ٘ظش ا٠ُ آٌب٤ٗخ اداسح الاصٓخ 

 :ثشٌَ ٓخزِق ،  ٝاٗطلاهب ٖٓ الاشٌب٤ُخ كبٗٚ هذ رْ ط٤بؿخ اُزغإاٍ اُزب٠ُ
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يًبهى اثش انششبلت انخُظًُُت عهً لذسة انًإسسبث انفُذلُت عهً اداسة  -

 ؟ 9191 -9102خلال انعبو  02-الاصيت فً ظم خبئحت كىفُذ

 أهًُت انذساست : -9

 ا٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ ( ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ : –رٔضِذ ا٤ٔٛخ اُذساعخ ك٠ ) ا٤ٔٛخ ٗظش٣خ 

رزشٌَ الا٤ٔٛخ اُ٘ظش٣خ ك٤ٔب رؾ٣ٞٚ اُذساعخ ٖٓ اساء :  الأهًُت انُظشَت -

ٝػشع أُلب٤ْٛ ؽٍٞ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاداسح الاصٓخ ، ٝروذ٣ْ اُزٞط٤بد 

ٓغزوج٤ِخ لآٌب٤ٗخ الاػزٔبد ػ٠ِ  رؼجش ػٖ سؤ٣خ ًٔغبٛٔخ اُز٠ رْ ط٤بؿزٜب 

 ًٕٞ إ اُذساعخ ر٘بهش ٓٞػٞػ٤ٖ اثؼبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٠ اداسح الاصٓخ ،

ٖٓ أُٞػٞػبد أُزغذدح ك٠ ظَ ؽذٝس اصٓبد كبٜٗٔب ٣٘بهشبٕ هذسح الاداسح 

ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ أُٞاهق أُخزِلخ ك٢ ث٤ئخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓؼوذح ٝٓزـ٤شح ، ٝٓؾبُٝخ 

سثؾ ٓخشعبد رُي ك٢ اُؼَٔ ،  ًٔب أٜٗب رشٌَ د٤َُ اعزششبدٟ ُِٔإعغبد 

 اُز٠ رغؼ٠ ا٠ُ رطج٤ن اثؼبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

رشعٔخ أُلب٤ْٛ اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤ن ٖٓ عؼذ اُذساعخ ا٠ُ الأهًُت انعًهُت :  -

خلاٍ ه٤بط اصش اثؼبد اُششبهخ اُز٘ظ٤٤ٔخ ػ٠ِ اداسح الاصٓخ ٝاُجؾش ك٠ ٓذٟ 

ربص٤ش رِي الاثؼبد ػ٠ِ رٞاكش ٗظْ ُلاٗزاس أُجٌش ثبلاصٓخ ٝ ارخبر اُوشاس ٝكوب 

ُزٌبَٓ ث٤ٖ أُٞاسد ٝادٝاد ُِٔؼط٤بد ٝأُٞاسد أُزبؽخ ، ك٠ عج٤َ اؽذاس ا

 ،  )91ًٞك٤ذ(ؽَ الاصٓخ ، ك٠ عج٤َ رغبٝص الاصش اُغِج٠ اُ٘بش٠ء ػٖ عبئؾخ 

ك٠ روذ٣ْ ٗٔٞرط ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٚ اُز٘جإ  اُؼ٢ِٔ أُغزٟٞ ػ٠ِ اُذساعخ كوذ رغبْٛ

أُغبٍ شذ٣ذ  ٛزا ث٤ٌل٤خ اداسح الاصٓخ ؽبٍ اعزشؼبسٛب ، ٝثبلاخض ك٢

 اُؾغبع٤خ ًوطبع اُغ٤بؽخ .

 : أهذاف انذساست -3

ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ رؾو٤ن ٛذف سئ٤غ٠ ٝٛٞ ث٤بٕ اصش رطج٤ن اثؼبد اُششبهخ 

ك٠ ٓغٔٞػخ ٤ِٛزٕٞ لاداسح  91-اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اداسح الاصٓخ اُ٘برغخ ػٖ عبئؾخ ًٞك٤ذ

 ٓظش ، ؽ٤ش رلشع ٖٓ اُٜذف اُشئ٤غ٠ ػذح اٛذاف ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ : -اُل٘بدم
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ٝأُلب٢ٔ٤ٛ  ُِششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٤ُزؼٖٔ اساء اُجابؽض٤ٖ ػشع الاؽبس اُ٘ظشٟ  -9

ٓٔب رْ اعزوشاءٙ ٓاٖ اُذساعابد اُغابثوخ ٝالادث٤ابد اُزا٠ ر٘بُٝاذ اثؼابد اُششابهخ 

ٝخظبئظااٜب ٝا٤ٔٛزٜااب ٝث٤اابٕ اُؼلاهااخ اُ٘ظش٣ااخ ثاا٤ٖ اُششاابهخ اُز٘ظ٤ٔ٤ااخ ٝاداسح 

 الاصٓبد ك٠ أُإعغبد .

ثؼبد اُششابهخ اُز٘ظ٤ٔ٤اخ ٓٔضِاخ اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ادساى اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔغٔٞػخ لا -9

ك٠ سشبهخ الاعزشؼبس ٝسشبهخ ارخبر اُواشاس ٝسشابهخ أُٔبسعاخ ٝٓاذٟ آٌب٤ٗاخ 

 الاعزلبدح ٖٓ رُي ك٠ اداسح الاصٓبد ك٠ أُغٔٞػخ.

اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُوٞح اُزبص٤ش٣خ ُزطج٤ن ثؼُذ سشابهخ الاعزشاؼبس ػِا٠ اداسح  -3

 ٍ اُذساعخ اُزؾ٤ِ٤ِخ . ٝرُي ٖٓ خلا 91-الاصٓخ ٓٔضِخ ك٠ عبئؾخ ًٞك٤ذ

دساعخ الاصش اُ٘برظ ٖٓ رطج٤ن ثؼُذ سشبهخ ارخابر اُواشاس ػِا٠ اداسح الاصٓاخ ٓٔضِاخ كا٠  -1

ح ٝرُااي ٓااٖ خاالاٍ اعاازطلاع اساء اُؼاابٓ 91-عبئؾااخ ًٞك٤ااذ ٤ِٖ ٝث٤اابٕ ٓوااذاس اُوااٞ

 اُزبص٤ش٣خ

ث٤ابٕ راابص٤ش رطج٤ان سشاابهخ أُٔبسعاخ ٝاُزطج٤اان ػِا٠ اداسح الاصٓااخ ٓٔضِاخ كاا٠ عبئؾااخ  -4

 رؼشػذ ُٜب أُغٔٞػخ  اُز٢ ٝاُزـ٤شاد اُغٞه٤خ اُز٠ اؽذصزٜب اُغبئؾخ ٝ ٤91ذ ًٞك

اُزٞطااَ اُاا٠ اُ٘زاابئظ اُ٘ظش٣ااخ ٝاُؼ٤ِٔااخ ٝاُزٞطااَ اُاا٠ ٗٔااٞرط اُز٘جااإ ثاابداسح  -0

الاصٓااخ كاا٠ ظااَ الاػزٔاابد ػِاا٠ اثؼاابد اُششاابهخ اُز٘ظ٤ٔ٤ااخ ، ثغبٗاات طاا٤بؿخ 

 اُزٞط٤بد ٝروذ٣ْ الاهزشاؽبد أُغزوجِجخ ُِجبؽض٤ٖ .

 انذساسبث انسببمت : -4

حأثُش انششبلت انخُظًُُت عهً اداسة ( Jomar et al,2021حُبونج دساست )

اُـشع اُشئ٤غ٢ ٖٓ ٛزا اُجؾش ٛٞ كؾض ربص٤ش اثؼبد ؽ٤ش إ  الاصيبث فً حشكُب  ،

اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٤ًٝق رإصش اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ الاصٓبد اُطبسئخ ك٠ 

، ؽ٤ش ثؾضذ اُذساعخ ٤ًل٤خ ه٤بط اُششبهخ  رش٣ٌب اُغ٤بؽ٤خ ك٠  ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٝر٘بُٝذ ػشع ُلأدث٤بد ٝالإؽبس اُ٘ظش١ ٝ ٝطق أٌُٞٗبد اُضلاصخ 

سشبهخ اُزطج٤ن ( ،  –سشبهخ ارخبر اُوشاس  –ُِششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )سشبهخ الاعزشؼبس 

اُغ٤بؽخ  ٤ًٝق ٣زْ رطج٤وٜب ك٠ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ، ٝرأص٤شٛب ػ٠ِ الاصٓخ ك٠ هطبع
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اُزش٠ً ، خلاٍ اُغبئؾخ ؽ٤ش اعزخذٓذ اُذساعخ أُظبدس اُضب٣ٞٗخ ُِج٤بٗبد اُذساعبد 

 91اُغبثوخ ُِزؾ٤َِ اُ٘ٞػ٢ ُزأص٤ش اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ الأػٔبٍ ك٠ ػ٤٘خ ٖٓ 

ششًخ ع٤بؽ٤خ ، ٝرش٤ش ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُ٘ٞػ٢ ئ٠ُ إٔ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣إصش ػ٠ِ 

صٓخ ، ثطشم ٓخزِلخ ٓضَ الاعزشؼبس ثبلاصٓخ ٝرؾذ٣ذ ٗوبؽ اُوٞح اعِٞة اداسح الا

ٝاُؼؼق ٝاُغ٤طشح ػ٠ِ الاصٓخ، ٝرُي ٣ٌٖٔ ُِٔذ٣ش٣ٖ أُب٤٤ُٖ الاعزلبدح ٖٓ ٛزا 

اُجؾش لاًزغبة سؤٟ ؽٍٞ ا٤ٔٛخ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػ٘بطشٛب ك٠ ارخبر اُوشاس 

 ٝرشر٤ت اُخطٞاد لاداسح الاصٓخ 

انخعشف عهً دوس انششبلت انً  (Karu et al ,2021)وهذفج دساست 

ؽ٤ش  رْ خلاٍ انخُظًُُت فً دعى اخشاءاث اداسة الاصيت فً فً انفُبدق الاوكشاَُت ، 

سشبهخ الاعزشؼبس ٝ اُذساعخ رؾ٤َِ دٝس اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبثؼبدٙ اُز٠ رٔضِذ ك٠ 

لاًٝشا٤ٗخ ، ُِل٘بدم ا 91-خلاٍ اداسح اصٓخ ًٞك٤ذ سشبهخ ارخبر اُوشاس ٝسشبهخ اُزطج٤ن

ٝاُز٠ رغبػذ ػ٠ِ رغبٝص الاؽذاس ثبهَ خغبئش ، لاع٤ٔب إ  ُِششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ هذسح 

ك٠  رؾو٤ن الاٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ، ٝهذ هبٓذ اُذساعخ ثبعزطلاع اساء ػ٤٘خ 

ٓلشدح ، ٝٝكوب ُ٘زبئظ اُذساعخ كبٕ اُل٘بدم الاًٝشا٤ٗخ روّٞ ثبعزخذاّ اُششبهخ  341ٖٓ 

ثبثؼبدٛب ، ٌُٖٝ لا٣ٞعذ ربص٤ش ٖٓ اُزطج٤ن ػ٠ِ اداسح الاصٓبد ، ؽ٤ش  اُز٘ظ٤ٔ٤خ

اػزٔذد  اُذساعخ ػ٠ِ رؾ٤َِ الاٗؾذاس أُزؼذد ُزؾ٤َِ رأص٤ش ًبكخ الاثؼبد اُز٠ اػزٔذد 

ػ٤ِٜب اُذساعخ ك٠ ه٤بط اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرٞطِذ ا٠ُ اٗٚ لا٣ٞعذ ربص٤ش رٝ دلاُخ 

اٗٚ ػ٠ِ اداسح اُل٘بدم إ رجؾش ك٠ اُغجَ اؽظبئ٤خ ، ٖٝٓ ػٖٔ رٞط٤بد اُذساعخ 

 الاخشٟ اُز٠ ٖٓ شبٜٗب رؾغ٤ٖ اعِٞة اداسح الاصٓبد ك٠ ظَ اُغبئؾخ .

دوس انششبلت انخُظًُُت  فٍ ئداسة  (Baker et al,2020)وَبلشج دساست  

ؽ٤ش ٛذكذ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اُششبهخ الأصيبث فٍ ششكت حىي فلاي انبهدُكُت ، 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝدٝسٛب ك٢ ئداسح الأصٓبد ك٢ ششًخ كلاٟ اُجِغ٤ٌخ ثؼذ رؼشػٜب ُٔشٌِخ 

هبسثذ ػ٠ِ إ رإدٟ ا٠ُ اؿلاهٜب، ٝهذ اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ٝهبّ 

٤٘خ ٖٓ اُجبؽش ثغٔغ اُج٤بٗبد ثٞاعطخ الاعزجبٗخ اُز٢ رٔضَ أداح اُذساعخ، ٝرْ اخز٤بس اُؼ

( ٓٞظلبً ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ ا٢ٌُِ، ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ ػذد ٖٓ 40)



 
 ... ي مجموعة هيلتون لادارة الفنادقدراسة تطبيقية عل اثر الرشاقة التنظيمية علي قدرة المنظمة فى ادارة الازمة

 سامية محمود محمد عابدين 

 2222يناير  -العدد الأول         المجلد الثالث عشر                                                    

611 

الاعز٘زبعبد أٜٛٔب ٝعٞد ٗغجخ ًج٤شح ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش لا ٣ذسًٕٞ أ٤ٔٛخ اُششبهخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝئٕ ئداسح اُششًخ لا رٔزِي سؤ٣خ ٝاػؾخ ُزط٣ٞش ٗوبؽ اُوٞح ٝاُزو٤َِ ٖٓ 

اُخطؾ الاعزشار٤غ٤خ ثؼ٘ب٣خ ، ٝاٝطذ  ٗوبؽ اُؼؼق، لا رؾشص اُششًخ ػ٠ِ ٝػغ

اُذساعخ ثبٗٚ ٣غت رٞاكش ٓٔبسعبد اُششبهخ اُز٘ظ٤٤ٔخ ٓٔضِخ ك٠ سشبهخ الاعزشؼبس 

ٝسشبهخ ارخبر اُوشاس ٝسشبهخ أُٔبسعخ لاع٤ٔب ك٠ ػٞء ٝعٞد اصش ا٣غبث٠ ؽبٍ 

 اُزطج٤ن ٣ٌٖٔ إ ٣غبْٛ رُي ك٠ رؾو٤ن ٓغزٟٞ ٓشرلغ ٖٓ اداسح الاصٓخ .

( فمذ لبيج عهً بحث اثش انششبلت faramina et al ,2020دساست )ايب 

دساست  –ظم انفبعهُت انخُظًُُت كًخغُش وسُظ انخُظًُُت عهً اداسة الاصيت فً 

ؽ٤ش ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ   حطبُمُت عهً وكبلاث انسُبحُت الاَطبنُت ،

ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اداسح ك٠ ظَ اُلبػ٤ِخ اُز٘ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓذٟ ٤ًل٤خ الاعزلبدح ٖٓ 

سشبهخ  –ٓٔضِخ ك٠ )سشبهخ الاعزشؼبس اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ الاصٓبد ، كوذ رْ ه٤بط اثؼبد 

سشبهخ اُزطج٤ن ( ، ؽ٤ش هبٓذ اُذساعخ ثو٤بط ٓغزٟٞ رطج٤ن اثؼبد  –ارخبر اُوشاس 

 941اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٖٝٓ خلاٍ الاؽظبء اُٞطل٠ ٝاعزطلاع اساء ػ٤٘خ ٖٓ 

ٖ ك٠ اُششًبد اُغ٤بؽ٤خ ك٠ ا٣طب٤ُب ، ٝهذ رٞطِذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ ٓلشدح ٖٓ اُؼب٤ِٓ

% ٠ٛٝ ٗغجخ ٓشرلؼخ ، ؽ٤ش 49إ ٗغجخ رطج٤ن اثؼبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ هذسٛب 

% ٝسشبهخ ارخبر اُوشاس ك٠ 43.4عبءد سشبهخ الاعزشؼبس ك٠ أُشرجخ الا٠ُٝ ث٘غجخ 

% ٝكوب لاساء 01.4شاس ث٘غجخ % ، ٤ِ٣ٜب سشبهخ ارخبر اُو43أُشرجخ اُضب٤ٗخ ث٘غجخ 

ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ ششًبد اُغ٤بؽ٤خ  ، ٝرْ اعشاء اعِٞة رؾ٤َِ الاٗؾذاس ُج٤بٕ ربص٤ش 

ػ٠ِ اداسح الاصٓبد ٝالاػطشاثبد أُغزٔشح اُز٠ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رطج٤ن اثؼبد 

شٜذرٜب اُششًبد اُغ٤بؽ٤خ الا٣طب٤ُخ خلاٍ اُلزشح اُغبثوخ ُِذساعخ ، ٝرشٌَ رِي 

اُششبهخ طشاثبد اصٓخ ؽبدح هذ رؼشع ُٜب اُوطبع ، ٝ ث٤٘ذ ٗزبئظ اُذساعخ إٔ الاػ

%،ٝ ثبلاخض ك٠ 09رإصش ػ٠ِ ٓغزٟٞ اداسح الاصٓخ ثشٌَ ا٣غبث٠ ث٘غجخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

الاعزؼذاد لاصٓخ ٝا٣غبد اُؾٍِٞ ٝرو٤٤ْ الاصٓخ ٝٓؾبُٝخ اعزؼبدح اُ٘شبؽ ٝاُزٞاصٕ ، 

٤خ ػ٠ِ ٝػغ خطؾ ُزذاسى اُزٞاثغ ٝاٝطذ اُذساعخ إ رؼَٔ اُششًبد اُغ٤بؽ

 اُغِج٤خ لاصٓخ ٖٓ خلاٍ الاٛزٔبّ ثزطج٤ن ثشآظ كبػِخ ُزؾغ٤ٖ الاداء .
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أثش انششبلت انخُظًُُت فٍ ئداسة  (Wurgler et al ,2020)وحُبونج دساست 

ؽ٤ش ٛذكذ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أصش  الأصيبث دساست حطبُمُت: انبُىن الاسببَُت ،

زو٤َِ ٖٓ الأصٓبد اُز٢ ٣ٞاعٜٜب أُٞظل٤ٖ ك٢ أُإعغبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُ

اُؼبٓخ، ٝاُزؼشف ػ٠ِ أ٤ٔٛخ سشبهخ الاعزشؼبس ٝسشبهخ ارخبر اُوشاس ٝسشبهخ 

أُٔبسعخ ٝاُزطج٤ن ٝاُز٠ رٔضَ أثؼبداُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبلإػبكخ ئ٠ُ ػ٘بطش اُزخط٤ؾ 

ثٜب ٖٓ هجَ الإداسح  الإعزشار٤غ٢ اُلؼبٍ، ٝاُزؼشف ػ٠ِ اُؼٞآَ اُز٢ ٣غت الاٛزٔبّ

ٝاُز٢ رغبػذ ك٢ اُزخل٤ق ٖٓ آصبس الأصٓبد، ٝرُي ثٜذف اُزو٤َِ ٖٓ أُخبؽش 

ٝالأصٓبد اُز٢ رٞاعٚ أُإعغبد اُؼبٓخ ك٢ اُج٘ٞى الاعجب٤ٗخ ٗظشا ُٔب رٞاعٜٚ ٖٓ 

ٓشبًَ ك٠ اسرلبع ٓغزٟٞ ٓخبؽش الائزٔبٕ ، ٝهذ رْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ 

، ٝصػذ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ  لاعزجبٗخ ًأعِٞة ُغٔغ اُج٤بٗبدثبلاػزٔبد ػ٠ِ ا

( ٓٞظق رٞطِذ اُذساعخ 9049ٓٞظل٢ اُج٘ٞى ، ؽ٤ش ثِؾ ؽغْ ٓغزٔغ اُذساعخ )

ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ثبٕ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رغبْٛ ك٢ رؾو٤ن ٓغزٟٞ ع٤ذ ٖٓ 

رٞػ٤ؾٚ ُِٔٞظل٤ٖ اداسح الاصٓبد ٣غبْٛ ك٢ اُزو٤َِ ٖٓ أُشٌلاد أُؾزِٔخ ٝإٔ هِخ 

٣وَِ ٖٓ كؼب٤ُخ ئداسح الأصٓبد، ئٕ هِخ رؼش٣ق أُٞظل٤ٖ ثب٤ٔٛخ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

رؼزجش ػوجخ ك٢ ؽَ أُشٌلاد، كؼلاً ػ٠ِ إٔ الاعِٞة اُؼ٠ِٔ لاداسح الاصٓخ ٣ٌشق 

ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ك٢ أُإعغخ، إٔ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رٞكش ٓؼِٞٓبد رل٤ذ ك٠ ارخبر 

َ أُشٌلاد، ٣ٝض٣ذ ك٢ ئداسح الأصٓبد، ٝإٔ رطج٤ن اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوشاساد ٝؽ

رؾزبط ئ٠ُ ٓٞظل٤ٖ ر١ٝ ٓإٛلاد ػ٤ِٔخ ػب٤ُخ ٝخجشح ؽ٣ِٞخ ك٢ ٓغبٍ ُٝذ٣ْٜ اُوذسح 

 ػ٠ِ رؾ٤َِ ٗوبؽ اُوٞح  ٝاُؼؼق ك٠ ؽبُخ اُغؼ٠ ٗؾٞ ؽَ الاصٓبد .

طىَش فمذ اهخًج ببنبحث فً يسئهت ح (Orkaky el al ,2020)ايب دساست 

دساست يُذاَُت عهً  –خطت ئداسة أصيبث فعبنت فً ظم اسبنُب انششبلت انخُظًُُت 

ٝٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ ٓؼشكخ آٌب٤ٗخ رطج٤ن  عُُت يٍ انًذاسس فً ولاَت َُىَىسن ،

سشبهخ  –سشبهخ اعزشؼبس الاصٓخ  –اثؼبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )سشبهخ ادساى الاصٓخ 

( ٝٓذٟ اػزٔبد ٓذ٣ش١ أُذاسط ػ٠ِ رِي الا٤ُبد سشبهخ أُٔبسعخ  -ارخبر اُوشاس 

ؽبٍ ٝهٞع الاصٓبد، ٝٓب ٢ٛ الأعب٤ُت أُغزخذٓخ ُِؾذ ٖٓ آصبس رِي الأصٓبد ،  
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اعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ ا٤ُٔذا٢ٗ ك٢ دساعخ )أعِٞة أُوبثِخ( ؽ٤ش هبٓذ اُذساعخ ػ٠ِ 

ػذ ، ك٢ ٓغب 14ٓذ٣ش ٓذسعخ ٝ  90ارجبع أُٜ٘ظ اُٞطل٠ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ 

ئؽذٟ ٓذاسط ٣ٞ٤ٗٞسى ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ًبٕ أٜٛٔب اٗٚ ك٠ 

ػٞء الاعشاءاد اُز٠ رزجؼٜب أُذساط كوذ ٣ٌٖٔ ٝػغ خطخ كؼبُخ لإداسح الأصٓبد 

ٝاُغؼ٠ ٗؾٞ رغ٘جٜب ٝرذاسًٜب ٓغزوجلا ، ثغبٗت إ ٛ٘بى ٓغزٟٞ ٓزٞعؾ ٖٓ رطج٤ن 

اُذساعخ إ ٣زْ  رٞػ٤ؼ أ٤ٔٛخ اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  اثؼبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٝاٝطذ

ُجبه٠ اُلش٣ن الاداسٟ ٝلا ٣زْ الاهزظبس ػ٠ِ رؼش٣ق أُذ٣ش٣ٖ أص٘بء ؽذٝس الأصٓبد، 

ٝرُي ٗظشا ُِزٞطَ ا٠ُ كشٝهبد اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اساء ٓذ٣شٝا أُذاسط ٝٓغبػذ٣ْٜ ، 

 خ.ٝثبُزب٠ُ ٛ٘بى اخزلاف ك٠ ٤ًل٤خ اُزظشف ك٢ ؽبٍ ؽذٝس أصٓبد ؽو٤و٤

 ًَىرج انذساست : -5

ٝٓزـ٤ش  اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ٣زشٌَ ٗٔٞرط اُذساعخ ٖٓ ٓزـ٤شاد ٓغزوِخ رٔضَ ٌٓٞٗبد 

 ( 9)اُزب٠ُ سهْ ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُج٤ٖ ك٠ شٌَ  اداسح الاصٓخ ربثغ ٣ٔضَ ٓؼب٤٣ش 

 (0انشكم سلى )

 ًَىرج انذساست
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 انخصًُى انًُهدٍ نهبحث :   -6

رْ الاػزٔبد ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٠ِ٤ِ ُـشع ػشع اُظبٛشح ثشٌِٜب أُغشد 

ٝرؾ٤ِِٜب ثبلاعِٞة اُز١ ٣غٔؼ ثبُزؼٔن ك٠ اُغبٗت اُ٘ظش١ ثغبٗت اُزٞطَ ا٠ُ ٗزبئظ 

ٝطق اُظبٛشح  اُذساعخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ، كزِي اُغٔغ ث٤ٖ أُٜ٘ظ اُٞطل٠ اُزٟ ٣ؼَٔ ػ٠ِ 

ػ٠ِ اُٞاهغ ٝٓشبٛذح اُظبٛشح ًٔب رٞعذ ٝ ه٤بط  ٝرؼ٤ٔن اُذساعخ ٝرب٤ًذٛب ٝ الاػزٔبد

ٓغزٟٞ رطج٤ن اثؼبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاداسح الاصٓخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ اعزجبٗخ الاساء ، 

 –اُز٠ رْ رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٠ ٓغٔٞػخ ٤ِٛزٕٞ لاداسح اُل٘بدم 

٠ِ أُٜ٘ظ الاعزوشائ٠ ٓظش  ، ٝثغبٗت أُٜ٘ظ اُٞطل٠ اُزؾ٠ِ٤ِ اػزٔذد اُذساعخ ػ

ٝاُزؼشف ػ٠ِ اساء اُجبؽض٤ٖ اُز٣ٖ ر٘بُٝٞا ٓزـ٤شاد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٠ اثؾبصْٜ ، 

ٖٝٓ صْ كبٗٚ هذ رْ ط٤بؿخ كشٝع اُذساعخ اُؾب٤ُخ ث٘بء ػ٠ِ ٓب رْ اعزوشاءٙ ٖٓ 

اُذساعبد اُغبثوخ ، ٝهذ رْ اعشاء الاخزجبساد الاؽظبئ٤خ ٖٓ خلاٍ ثشٗبٓظ اُؾضّ 

ٖٝٓ صْ اخزجبس كشٝع اُجؾش ٝاُزٞطَ ا٠ُ ٗزبئظ  SPSS-26)الاؽظبئ٤خ )

 ٝرٞط٤بد اُذساعخ.

 يدخًع وعُُت انذساست: -7

 ٣زشٌَ ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ :

: ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ك٢ كئبد اُؼب٤ِٖٓ ك٠ اُل٘بدم ٝٗظشاً ٌُجش  يدخًع انبحث -

ػذد ك٘بدم ٓغٔٞػخ ٤ِٛزٕٞ ٓظش كوذ رْ اخز٤بس اُل٘بدم ك٠ ٗطبم اُوبٛشح 

( ٓلشدح  0111اٌُجشٟ ٝالاعٌ٘ذس٣خ ، ٣ٝزٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ؽٞا٠ُ )

 ٣زٔضَ ك٠ أُغٔٞػخ اُل٘ذه٤خ .

( ٓلااشدح ٓااٖ 149ػ٤٘ااخ اُذساعااخ كاا٠ )رزٔضااَ  حدممى انعُُممت انًًثهممت نهًدخًممع : -

الاداسح اُؼ٤ِاااب ٝ سؤعااابء اُوطبػااابد ٝٓاااذ٣شٝا الاداساد ٝسؤعااابء الاهغااابّ راااْ 

 اخز٤بسْٛ ثبعِٞة اُؾظش اُشبَٓ ٤ُٔضِٞا اعٔب٠ُ ػ٤٘خ اُذساعخ.

ٝثؼذ اعشاء اُزٞص٣غ اٗزٜذ اُج٤بٗبد ا٠ُ إ اعٔب٠ُ اُؼ٤٘خ اُٜ٘بئ٤خ ُِذساعخ ػذدٛب 
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( ُج٤بٕ ٤9ؾٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٠ُ سهْ )( ٓلشدح ، ٣ٌٖٔ رٞػ134)

الاعزٔبساد أُٞصػخ ٝالاعزٔبساد أُغزشدح ٝالاعزٔبساد ؿ٤ش أٌُزِٔخ  ػذد

 ٝالاعزٔبساد أٌُزِٔخ )اُؼ٤٘خ اُٜ٘بئ٤خ( . 

 (0خذول سلى )

 بُبٌ اخًبنً يدخًع وعُُت انذساست

 

 الاسخًبساث انًىصعت

 )يدخًع انذساست(

 الاسخًبساث 

 انًسخشدة

 الاسخثًبساث

 غُش انًكخًهت 

الاسخًبساث 

 انًكخًهت

)انعُُت 

 انُهبئُت(

انُسبت 

 انًئىَت

 %21.94 435 6 440 يفشدة 489 الاخًبنً

ٝٝكوب ُج٤بٗبد الاعزٔبساد أٌُزِٔخ )اُؼ٤٘خ اُٜ٘بئ٤خ( ٣زؼؼ ٖٓ إٔ ئعٔب٢ُ ػذد 

( اعزٔبسح ٝإٔ ئعٔب٢ُ ػذد الاعزٔبساد أُشدٝدح 149الاعزٔبساد اُز٢ رْ رٞص٣ؼٜب )

(  134( اعزٔبسح ؿ٤ش ٌٓزِٔخ ُزظجؼ اُؼ٤٘خ اُٜ٘بئ٤خ )0( اعزٔبسح، ْٜٓ٘ ػذد )119)

% ٖٓ اعٔب٢ُ ػذد  11.91 أُئ٣ٞخ لإعٔب٢ُ أُغزشدٓلشدح ٝثبُزب٠ُ إ اُ٘غجخ 

، ٝهذ رْ ئعشاء اُذساعخ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝٓشرلؼخ الاعزٔبساد أُٞصػخ ٢ٛٝ ٗغجخ ٓوجُٞخ

 اُز٢ أٌٖٓ ُِجبؽضخ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب.

خظبئض ػ٤٘خ اُذساعخ ٝكوب  لاعِٞة اُؼ٤٘خ اُطجو٤خ ًٔب ٛٞ ؽ٤ش رشٌِذ 

 ( 9سهْ ) ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ

 (9اندذول )

 خصبئص عُُه انذساست وصف

 َسبت انعُُت / انًدخًع انعُُت انفئت

 %17.13 30 اعضبء الاداساث انعهُب

 %11.95 59 سؤسبء انمطبعبث / يسبعذَهى

 %24.37 016 يذَشوا الاداساث / يسبعذَهى

 %51.95 996 سؤسبء الالسبو  / يسبعذهُى

 %100.00 435 الاخًبنً
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% ٖٓ 4.93ؽ٤ش ٣ظق اُغذٍٝ اُغبثن رٞص٣غ اُؼ٤٘خ اُطجو٤خ ، ٣ٝزؼؼ إ ٗغجخ 

% ٖٓ سؤعبء 99.14اُؼ٤٘خ ثبُ٘غجخ لاعٔب٠ُ أُغزٔغ ٖٓ اػؼبء الاداسح اُؼ٤ِب ،  ٝٗغجخ 

% ٖٓ ٓذ٣شٝا الاداساد ٝٓغبػذ٣ْٜ ، ٝٗغجخ 91.34اُوطبػبد ٝٓغبػذ٣ْٜ ، ٝٗغجخ 

 .ٓلشدح 134ثبعٔب٠ُ زظجؼ اُؼ٤٘خ % ٖٓ سؤعبء الاهغبّ ٝٓغبػذ٣ْٜ ، 49.14ُ

 فشضُبث انذساست : -8

 كشٝع سئ٤غ٤خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: صلاس رشٌِذ كشٝع اُذساعخ ٖٓ 

" ٣ٞعاااذ اصاااش ا٣غااابث٠ رٝ دلاُاااخ اؽظااابئ٤خ ُٔٔبسعااابد انفمممشل انشئُسمممٍ  الاول :  -

 اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ  رٞاكش ٗظبّ الاٗزاس أُجٌش ٝاُز٘جإ ثبلاصٓخ ٝالاعزؼذاد ُٜب "

" ٣ٞعذ اصاش ا٣غابث٠ رٝ دلاُاخ اؽظابئ٤خ ُٔٔبسعابد انفشل انشئُسٍ  انثبًَ :  -

 اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ  ػشع اُؾٍِٞ ٝاُجذائَ ٝارخبر اُوشاس ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ"

" ٣ٞعااذ اصااش ا٣غاابث٠ رٝ دلاُااخ اؽظاابئ٤خ ُٔٔبسعاابد انفممشل انشئُسممٍ  انثبنممث :  -

 اُٞػغ ٝاُزؾون ٖٓ اعزوشاس الاداء"اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ  ٓزبثؼخ اُ٘زبئظ ٝرو٤٤ْ 

 :انخحهُم الاحصبئٍ  َخبئح -6

ٖٝٓ خلاٍ رؾ٤َِ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ُٝـشع اُٞطٍٞ ا٠ُ ٓغزٟٞ رطج٤ن ًَ 

لاثؼاابد اُششاابهخ اُز٘ظ٤ٔ٤ااخ كاا٠ ٓغٔٞػااخ ٤ِٛزاإٞ ٓظااش لاداسح اُل٘اابدم ، ثؼُااذ ٓااٖ اثؼاابد 

 .( ا٠ُ أُزٞعؾ ُزطج٤ن ًَ ثؼذ 3ؽ٤ش ٣ش٤ش اُغذٍٝ اُزب٠ُ سهْ )

 (3اندذول سلى )

 انًخىسظ انحسببً لابعبد انششبلت انخُظًُُت فً يدًىعت هُهخىٌ يصش لاداسة انفُبدق

سخمم
انًخغُشانً

ظًُُت 
شبلت انخُ

انش
 انبعٌذ  

 انًخىسظ 

 انحسببً

 الاَحشاف

 انًعُبسي

 حشحُب

 الاهًُت

الاهًُت 

 انُسبُت

 %77.27 3 1.8342 3.8634 انبعذ الاول : سشبلت الاسخشعبس 1

 %84.09 1 1.8106 4.2046 انبعذ انثبًَ : سشبلت احخبر انمشاس 2

 %83.28 2 1.2877 4.1641 انبعذ انثبنث : سشبلت انًًبسست وانخطبُك 3

 %81.54 - 1.3259 4.0773 انًخىسظ انحسببً
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( رشر٤ت اثؼبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٝهاذ عابء كا٠ أُشرجاخ 3ؽ٤ش ٣ظٜش عذٍٝ )

الا٠ُٝ ثؼذ )سشبهخ ارخبر اُوشاس( ٗظشا لا٤ٔٛزٚ ك٠ أُإعغبد اُخذ٤ٓخ اُز٠ رؾزبط ا٠ُ 

% ، ٣ِاا٠ رُااي كاا٠ 40.49هااشاساد ؽبعاأخ ٝعااش٣ؼخ ؽ٤ااش اظٜااش ا٤ٔٛااخ ٗغااج٤خ هااذسٛب 

ػٖ هاذسح أُغٔٞػاخ ػِا٠  أُشرجخ اُضب٤ٗخ ثؼذ )سشبهخ أُٔبسعخ ٝاُزطج٤ن( ٝاُزٟ ٣ؼجش

الاعااازلبدح ٓاااٖ أُؼِٞٓااابد ٝرؾذ٣اااذ اُلاااشص ٝاُزٜذ٣اااذاد اُوبئٔاااخ اُزااا٠ رزؼاااشع ُٜاااب 

% ، ٠ِ٣ رُاي كا٠ 44.49ٝرُي ثب٤ٔٛخ ٗغج٤خ أُغٔٞػخ ٖٝٓ صْ ارخبر اُوشاس أُ٘بعت 

هاذسح أُغٔٞػااخ ػِا٠ اُز٘جااإ أُشرجاخ اُضبُضاخ ثؼااذ )سشابهخ الاعزشااؼبس( ٝرُاي ٣ؼجاش ػااٖ 

ؽ٤اش اظٜاش ا٤ٔٛاخ وبؽٜب ٝرلغ٤شٛب ؽز٠ ٣ٌٖٔ اُزلبػاَ ٓؼٜاب ٝاداسرٜاب ، ثبلاؽذاس ٝاُز

% ، ٝرؼجااش رِااي اُ٘زاابئظ ػااٖ رااٞاكش ٓغاازٟٞ ٓشرلااغ ٓااٖ اثؼاابد 44.94ٗغااج٤خ هااذسٛب 

 اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

( ا٠ُ أُزٞعؾ اُؾغبث٠ لاثؼبد اداسح اصٓخ عبئؾخ ٣ٝ1ش٤ش اُغذٍٝ اُزب٠ُ سهْ )

 داسح اُل٘بدم .( ك٠ ٓغٔٞػخ ٤ِٛزٕٞ ٓظش لا91-)ًٞك٤ذ

 (4اندذول سلى )

 فً يدًىعت هُهخىٌ يصش لاداسة انفُبدق انًخىسظ انحسببً لابعبد اداسة الاصيت

ع
انًخغُشانخبب

لاصيت 
ابعبد اداسة ا

 

 انبعٌذ 
 انًخىسظ 

 انحسببً

 الاَحشاف

 انًعُبسي

 حشحُب

 الاهًُت

الاهًُت 

 انُسبُت

1 
انبعذ الاول : حىافش َظبو الاَزاس انًبكش 

 وانخُبإ ببلاصيت والاسخعذاد نهب
4.1693 1.0329 2 83.39% 

2 
انبعذ انثبًَ : عشل انحهىل وانبذائم 

 واحخبر انمشاس بكفبءة وفعبنُت
4.3144 1.2178 1 86.29% 

3 
انبعذ انثبنث : يخببعت انُخبئح وحمُُى 

 انىضع وانخحمك يٍ اسخمشاس الاداء
3.8033 1.0861 3 76.07% 

 %81.91 - 1.1122 4.0956 انحسببًانًخىسظ 

( رشر٤اات اثؼاابد اداسح الاصٓااخ ، ٝهااذ عاابء كاا٠ أُشرجااخ 1ؽ٤ااش ٣ظٜااش عااذٍٝ )

( ٗظشا لا٤ٔٛخ دساعخ ػشع اُؾٍِٞ ٝاُجذائَ ٝارخبر اُوشاس ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخالا٠ُٝ ثؼذ )

الآٌب٤ٗبد أُزبؽاخ ٝٓٞاعٜاخ الاصٓاخ ثطاشم ػ٤ِٔاخ ٝاُؼٔاَ ػِا٠ ارخابر اُواشاس اُغا٤ِْ 
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% 40.49ٓبرطِت عٜذ ٝدساعخ ٓزب٤ٗخ ُِٞػغ ، ؽ٤ش اظٜش ا٤ٔٛخ ٗغاج٤خ هاذسٛب ٝٛٞ 

راااٞاكش ٗظااابّ الاٗااازاس أُجٌاااش ٝاُز٘جاااإ ثبلاصٓاااخ ، ٣ِااا٠ رُاااي كااا٠ أُشرجاااخ اُضب٤ٗاااخ ثؼاااذ )

( ؽ٤ااش ٝاعٜااذ أُغٔٞػااخ رؾااذٟ رٔضااَ كاا٠ اًزشاابف اشاابساد الاٗاازاس ٝالاعاازؼذاد ُٜااب

ز٘جااإ ثٜااب ًاإٞ الاصٓااخ ظٜااشد كاا٠ أُجٌااش ُلاصٓااخ الا إ ٛ٘اابى ٓغاازٟٞ ٓوجااٍٞ ٓااٖ اُ

اُظ٤ٖ ٝاٗزوِذ ثبُزذس٣ظ ا٠ُ ٓظش ، ٝرٔضَ ػ٤ِٔاخ راٞاكش اٗازاس ٓجٌاش ٝاُز٘جاإ ثبلاصٓاخ  

ٓزبثؼاخ اُ٘زابئظ ٝرو٤ا٤ْ % ، ٠ِ٣ رُي ك٠ أُشرجخ اُضبُضخ ثؼاذ )43.13ا٤ٔٛخ ٗغج٤خ هذسٛب 

اُٜ٘ابئ٠  آٌب٤ٗاخ اُزو٤ا٤ْ( ؽ٤اش ٣ؼجاش رُاي ػاٖ ػاذّ اُٞػغ ٝاُزؾون ٖٓ اعزوشاس الاداء

( ُااٖ رغاابػذ ػِاا٠ ٝػااغ رو٤اا٤ْ ٜٗاابئ٠ 91-ُِغبئؾااخ ، كاابُزؾٞساد اُؾبطااِخ كاا٠ )ًٞك٤ااذ

ؽ٤اش اظٜاش ا٤ٔٛاخ ٗغاج٤خ هاذسٛب ُلاصٓخ ، ٗظشا لاٗٚ ُْ ٣ؾذس اعزوشاس ثشٌَ ٓشرلاغ ، 

-% ، ٝرؼجش رِي اُ٘زبئظ ػٖ رٞاكش ٓغزٟٞ ٓشرلغ ٖٓ اثؼبد اداسح اصٓاخ )ًٞك٤اذ40.14

 داسح ُِل٘بدم .( ك٠ ٓغٔٞػخ ٤ِٛزٕٞ ٓظش لا91

ٝٝكوب ُ٘زبئظ اخزجبس الاٗؾذاس اُخط٠ أُزؼذد كبٗٚ راْ طا٤بؿخ ٓؼابدلاد الاٗؾاذاس ػِا٠ 

 اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ :

*   0.2018+ )    0.1210=   حممىافش انُممت نلاَممزاس انًبكممش وانخُبممإ ببلاصيممت -

*  0.3515* سشمبلت احخمبر انممشاس ( + )    0.4214سشبلت الاسخشمعبس ( + )  

 0.000701سشبلت انًًبسست وانخطبُك ( + 

             +  0.1313=  عممممشل انحهممممىل وانبممممذائم واحخممممبر انمممممشاس بكفممممبءة وفعبنُممممت -

* سشبلت احخمبر انممشاس ( +   0.4867* سشبلت الاسخشعبس ( + )    0.3087)  

 0.000490* سشبلت انًًبسست وانخطبُك ( +  0.3181)  

               +   0.1286=  انىضمممع وانخحممممك يمممٍ اسمممخمشاس الاداءيخببعمممت انُخمممبئح وحمُمممُى  -

* سشبلت احخمبر انممشاس ( +   0.3886* سشبلت الاسخشعبس ( + )    0.2889)  

 0.000490* سشبلت انًًبسست وانخطبُك ( +  0.2281)  
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 : بحثَخبئح ان -01

ك٠ ٓغٔٞػخ رٞطِذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ إ ٛ٘بى رٞاكش ُجؼذ سشبهخ الاعزشؼبس  .9

%(  ٣ؼجش رُي ػٖ هذسح أُغٔٞػخ ٤ٛ44.94ِزٕٞ ٓظش لاداسح اُل٘بدم ث٘غجخ )

اُل٘ذه٤خ ػ٠ِ ئًزشبف اُلشص أُزبؽخ أٓبّ ٝاُزوبؽٜب ٝرلغ٤شٛب ُلاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٠ 

رؾو٤ن اداء ٓشرلغ ، ثغبٗت ٓؾبُٝخ كْٜ اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٠ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ 

 ٝاُخبسع٤خ ُِٔغٔٞػخ اُل٘ذه٤خ .

%( 41.11اٗزٜذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ إ ٛ٘بى رٞاكش ُجؼذ سشبهخ ارخبر اُوشاس ث٘غجخ  ) .9

، ؽ٤ش رظٜش اُ٘زبئظ رٞاكش ٓغزٟٞ ٓشرلغ ٖٓ ٓٔبسعخ ارخبر اُوشاس ٤ُؼجش رُي ػٖ 

ٓظبدس ٓز٘ٞػخ  اُوذسح ػ٠ِ عٔغ ٝر٘و٤خ ٝث٘بء ٝرو٤٤ْ أُؼِٞٓبد راد اُظِخ ٖٓ

 اُخبطخ ٝأُإصشح ػ٠ِ الأػٔبٍ . ُزلغ٤ش ا٥صبس أُزشرجخ ػ٠ِ الأؽذاس

اٗزٜذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ إ ٛ٘بى ٓغزٟٞ ٖٓ سشبهخ أُٔبسعخ ٝاُزطج٤ن هذسٛب   .3

%( رٞػؼ رٞاكش ٓغزٟٞ ٓشرلغ ٖٓ اُوذسح ػ٠ِ ئػبدح ر٣ٌٖٞ أُغٔٞػخ 43.94)

 ٝعزس١ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ثشٌَ ع٤ذ. اُل٘ذه٤خ ُِٔٞاسد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثشٌَ ؽ١ٞ٤

زبئظ اُذساعخ ا٠ُ إ رٞاكش ٗظبّ  الاٗزاس أُجٌش ٝاُز٘جإ ثبلاصٓخ ٝالاعزؼذاد رٞطِذ ٗ .1

%( رؼجش ػٖ رؼشف اداسح اُل٘ذم ػ٠ِ الاشبساد 43.31هذ عبء ثب٤ٔٛخ ٗغج٤خ هذسٛب )

( ، اُز٢ اػطذ اشبساد  ثؾذٝس أصٓخ، ؽ٤ش 91-اُزؾز٣ش٣خ لاعزشؼبس الأصٓخ )ًٞك٤ذ

 ش٠ هجَ اُذخٍٞ ك٠ ٓشؽِخ اُزأصّ  .عؼذ الاداسح ا٠ُ خلغ  ؽذح اُخطش اُ٘ب

ػشع اُؾٍِٞ ٝاُجذائَ ٝارخبر اظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إ ٛ٘بى رٞاكش لاعشاءاد  .4

ٔشؽِخ ػشع %( ؽ٤ش اٛزٔذ اداسح اُل٘ذم ث40.91ثٔغزٟٞ هذسٙ )اُوشاس 

اُؾٍِٞ ٝاُجذائَ ٝارخبر اُوشاس ٝٛٞ ٓب٣ظٜش ك٠ ٓغزٟٞ الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ أُشرلغ 

ى اُلؼ٠ِ ك٢ ٓشؽِخ اداسح الاصٓخ ، ٝعؼذ اداسح أُغٔٞػخ ٝاُزٟ  ٣ٔضَ اُزؾش

 اُل٘ذه٤خ ا٠ُ ارخبر اُوشاس أُ٘بعت ُٔٞاعٜخ اُغبئؾخ .

ٓزبثؼخ اُ٘زبئظ ٝرو٤٤ْ اُٞػغ ٝاُزؾون ٖٓ رٞطِذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ إ ٛ٘بى رٞاكش ُجؼذ  .0

ٛ٘بى  %( ٗظشا لاٗٚ ٓبصا40.14ٍاعزوشاس الاداء ٝثب٤ٔٛخ ٗغج٤خ ُِجؼذ ًٌَ هذسٛب )

 رطٞساد ك٠ الاصبس اُ٘برغخ ػٖ اُغبئؾخ كلا ٣ٌٖٔ اُزٞهق ػٖ اُزو٤٤ْ أُغزٔش.
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رٞطِذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ إ اثؼبد اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذ٣ٜب هذسح رلغ٤ش٣خ ُِزـ٤ش  .4

% ، 90.11رٞاكش ا٤ُخ ُلاٗزاس أُجٌش ٝاُز٘جإ ثبلاصٓخ هذسٛب اُؾبطَ ك٠ ٓغزٟٞ 

ػشع اُؾٍِٞ ٝاُجذائَ ٝارخبر اُوشاس ٝإ ٛ٘بى هذسح رلغ٤ش٣خ ُِزـ٤ش اُؾبطَ ك٠ 

% ، ٝإ ٛ٘بى هذسح رلغ٤ش٣خ لاثؼبد اُششبهخ 94.10هذسٛب  ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ 

اس الاداء هذسٛب ٓزبثؼخ اُ٘زبئظ ٝرو٤٤ْ اُٞػغ ٝاُزؾون ٖٓ اعزوشاُز٘ظ٤ٔ٤٤خ ك٠ 

 % ك٠ ٓغٔٞػخ ٤ِٛزٕٞ لاداسح اُل٘بدم ك٠ ٓظش .91.14

رٞاكش ٗظبّ الاٗزاس اظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إ ربص٤ش سشبهخ الاعزشؼبس ػ٠ِ ػ٤ِٔخ  .4

%  ، ٝإ الاصش اُ٘زبئظ ٖٓ 91.94هذسٙ  أُجٌش ٝاُز٘جإ ثبلاصٓخ ٝالاعزؼذاد ُٜب 

س الاصش اُ٘زبط ٖٓ سشبهخ أُٔبسعخ % ، ث٤٘ٔب ٓوذا19.91سشبهخ ارخبر اُوشاس هذسٙ 

%  ك٠ ظَ ه٤بّ أُغٔٞػخ ثذساعخ 34.94ٝاُزطج٤ن ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ هذسٙ 

 اثؼبد الاصٓخ .

اٗزٜذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ  إ ربص٤ش سشبهخ الاعزشؼبس ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ٓزبثؼخ اُ٘زبئظ  .1

ُ٘زبئظ ٖٓ %  ، ٝإ الاصش ا94.41ٝرو٤٤ْ اُٞػغ ٝاُزؾون ٖٓ اعزوشاس الاداء هذسٙ 

% ، ث٤٘ٔب ٓوذاس الاصش اُ٘زبط ٖٓ سشبهخ أُٔبسعخ 34.40سشبهخ ارخبر اُوشاس هذسٙ 

%  ك٠ ظَ ه٤بّ أُغٔٞػخ ثذساعخ 99.49ٝاُزطج٤ن ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ هذسٙ 

 اثؼبد الاصٓخ .

 : حىصُبث انبحث -00

ػ٠ِ اُ٘ؾٞ  ث٘بء ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُز٠ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب كبٗٚ ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ رٞط٤بد اُذساعخ

 اُزب٠ُ :

اُزأ٤ًذ ػ٠ِ ا٤ٔٛخ هشاءح اُزـ٤شاد ٝاُزطٞساد ك٠ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ لاع٤ٔب إ اصٓخ  .9

( ُْ رظَ ا٠ُ ٓشؽِخ الاعزوشاس اُزبّ ، ٝٓبصاٍ ٛ٘بى رٞاثغ ٝرؾٞساد 91-)ًٞك٤ذ

 رؼٌظ ٓغزٟٞ ٓشرلغ ٖٓ اُوِن ٣ٌٖٝٔ إ ٣٘ؼٌظ رُي ػ٠ِ اداء اُل٘بدم .

ٝاُؼؼق ثبُشٌَ اُزٟ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاٍ الاعزلبدح ثٌبكخ دساعخ  ػ٘بطش اُوٞح  .9

أُٞاسد أُزبؽخ ٝرؼظ٤ٜٔب ، ٝاُزؼشف ػ٠ِ اُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد اُز٢ رٜذدٛب ٖٓ 

 خلاٍ اُزؾ٢ِ٤ِ اُج٤ئ٢.
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اُؼَٔ ػ٠ِ رلؼ٤َ ٝعبئَ ٝؽشم اُزٞاطَ أُغزٔش ث٤ٖ الاداسح اُؼ٤ِب ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٠  .3

 خ ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب ثشٌَ أعشع. أُغٔٞػخ ُٔب ُزُي ٖٓ دٝس ك٢ اؽزٞاء الأصٓ

اُؼَٔ ػ٠ِ ئششاى ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُل٘بدم ك٢ ارخبر اُوشاس، ُٔب ُزُي ٖٓ دٝس  .1

 ك٢ الإؽبؽخ ثٌبكخ أثؼبد ٝظشٝف ث٤ئخ اُؼَٔ. 

إٔ ٣زْ ػَٔ أُض٣ذ ٖٓ الأثؾبس ٝاُذساعبد ُِزؼشف ػ٠ِ دٝس سشبهخ الاعزشؼبس   .4

ٛب اُذاخ٤ِخ ُض٣بدح ٓغزٟٞ اُز٘جإ ثشٌَ اًضش رٞعغ ٝرلظ٤لا الاعزلبدح ٖٓ اثؼبد

 ثبلاصٓخ ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب ك٠ ٓشؽِخ اُظٜٞس . 

رذس٣ت اُو٤بداد ٝأًغبثْٜ أُٜبساد اُخبطخ ثأداسح الأصٓخ ٝثبلاخض الاصٓبد  .0

أُلبعبءح ًب٤ُخ ٛبٓخ ٝٓ٘بعجخ ُِزؼبَٓ ٓغ الاؽذاس عٞٛش٣خ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ث٘بء اُضوخ 

 ٝثغشػخ .

٤٘بس٣ٞٛبد الأصٓخ ٝٓؾبًبح اُخطؾ أُٞػٞػخ ثب٤ٔٛخ دساعخ عجبؽضخ رٞط٠ اُ .4

 ٝدساعخ ٓغزٟٞ أعزغبثخ اُؼٔلاء ُزِي اُؼ٤ِٔخ . 

رٞط٠ اُذساعخ إ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ٓشاًض ٓغزذآخ ُذساعخ اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٠  .4

اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝإ رٌٕٞ ٤ٜٓأٙ لإٔ رأخز صٓبّ أُجبدسح ٝارخبر اُوشاساد ك٠ ٜٓذ 

 الاصٓخ . 

خ ُلأصٓبد أُبػ٤خ ٝاُزؼِْ ٖٓ الأخطبء ، ٖٝٓ الأصٓبد أُشاعؼخ أُٞػٞػ٤ .1

 أُشبثٜخ أ٣ٖ ٓب رؾذس ٖٓ أعَ الأػذاد اُغ٤ِْ ُخطؾ ًلٞءح ٓغزوج٤ِخ .
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 :انًشاخع 

( " ٝاهغ اداسح الاصٓبد ك٠ ظَ رٞاكش ٓؼب٤٣ش اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ " 9191اُؾبسس ، ٓؾٔذ ثٖ ؽغ٤ٖ ) .9

 اُؼشث٤خ ُِذساعبد اُؼ٤ِب، ػٔبٕ، الأسدٕ.أؽشٝؽخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ ػٔبٕ 

( " اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝدٝسٛب ك٠ رؼض٣ض اُؼلاهخ ث٤ٖ 9194اُؼغشٟ ، د٣٘ب كبسٝم اثشا٤ْٛ ) .9

رًبء الاػٔبٍ ٝالاداء اُز٘ظ٠ٔ٤ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ هطبع اُذٝاء، سعبُخ دًزٞساح ، هغْ اداسح الاػٔبٍ 

 ، ٤ًِخ اُزغبسح ، عبٓؼخ الاصٛش ، اُوبٛشح

دساعخ رطج٤و٤خ  –( " دٝس اُششبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٠ اداسح اُزـ٤٤ش 9193ٛبشْ ، ص٣بد ػج٤غ٠ )اثٞ  .3

 9193ُغ٘خ  9اُؼذد  11ٓغِخ دساعخ اُؼِّٞ الاداس٣خ ، أُغِذ الاسدٕ "  –ػ٠ِ ٓغٔٞػخ اُذسح 

 ، عبٓؼخ ػٔبٕ ، الاسدٕ.

صٓبد " دساعخ ( " اصش اُزخط٤ؾ  الاعزشار٤غ٠ ك٠ اداسح الا9194عؼلش ، ٣ٞٗظ اثشا٤ْٛ ) .1

رطج٤و٤خ : أُإعغخ اُؼبٓخ ك٠ ٓ٘طوخ ػٞاؽ٠ اُوذط ، ٓغِخ عبٓؼخ الاهظ٠ ، عِغِخ اُؼِّٞ 

 \391-913الاٗغب٤ٗخ ، أُغِذ اُؾبدٟ ٝاُؼششٕٝ ، اُؼذد الاٍٝ ، ص 

( " دٝس ئداسح أُؼشكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ ث٤ٖ اُششبهخ 9191اثٞ ٓبصٕ ، ٤ٓغبء اُ٘ٞسٟ ) .4
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