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 "احش انقُادة انتحىَهُت ػهً تكىٍَ انتًُض فً الاداء انًُظًً"

 دساعت يُذاَُت ػٍ انًؤعغت انىطُُت نهُفظ 

 (يارغتُش اداسة اػًال باحج)ابى بكش احًذ ابى بكش انششَف  انباحج : أ/ -

 )الاكادًَُت انؼشبُت نهؼهىو وانتكُىنىرُا وانُقم انبحشٌ(ا.د/ يحًذ وهبت  -

 )الاكادًَُت انؼشبُت نهؼهىو وانتكُىنىرُا وانُقم انبحشٌ( حاصو سشُذد/  -

               

 :يهخص انذساعت

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ربص١ش اثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  ػٍٝ رى٠ٛٓ اٌز١ّض 

اٌّإعغخ اٌٛغ١ٕخ ٌٍٕفػ ، ؽ١ش رّؾٛسد اشىب١ٌخ اٌذساعخ فٝ فٝ الاداء إٌّظّٝ فٝ 

الاعبثخ ػٍٝ رغبؤي ٘ٛ ً٘ ٠ٛعذ ربص١ش ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ رى٠ٛٓ اٌز١ّض فٝ الاداء 

إٌّظّٝ ثبٌّإعغخ اٌٛغ١ٕخ ٌٍٕفػ فٝ دٌٚخ ١ٌج١ب ؟ ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ 

( ِفشدح ، ٚأزٙذ ٔزبئظ  023اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٝ ، ؽ١ش رُ اعزطلاع اساء ػ١ٕخ ِٓ  )

اٌذساعخ اٌٝ اْ الا٘زّبَ ثزطج١ك اثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٠ّىٓ اْ ٠فغش اٌزغ١ش اٌؾبصً 

%  ، ٠ٚفغش اٌزغ١ش اٌؾبصً فٝ ِؼ١بس 00.33فٝ ر١ّٕخ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ثٕغجخ 

 % ، ٠ٚفغش اٌزغ١ش اٌؾبصً فٝ ِؼ١بس الاداسح35.41رؼض٠ض الاثذاع ٚالاثزىبس ثٕغجخ 

% ، ٠ّٚىٓ اْ ٠فغش اٌزغ١ش اٌؾبصً فٝ 28.01ثّشٚٔخ ٚاٌزى١ف ِغ اٌزغ١١ش ثٕغجخ 

% ، ٠ٚفغش اٌزغ١ش اٌؾبصً فٝ ِؼ١بس 38.33ِؼ١بس اظبفخ ل١ّخ ٌصبٌؼ اٌؼّلاء ثٕغجخ 

٠ّٚىٓ اْ رفغش اٌزغ١ش اٌؾبصً فٝ ِؼ١بس % 25.30ٕبء ِغزمجً ِغزذاَ ثٕغجخ ث

صٝ اٌجبؽش ثبلاخز ثبٌٕزبئظ اٌزٝ رُ % ، ٚا33.11ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ إٌزبئظ ثٕغجخ 

ا٠عبؽٙب ثبلاخص ِؼبدلاد اٌزٕجإ ثّغزٜٛ رى٠ٛٓ اٌز١ّض فٝ الاداء فٟ ظً ث١ئخ ػًّ 

رزغُ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشىلاد الأخشٜ إٌبرغخ ػٓ ػٛاًِ ، ؽ١ش ٠ّىٓ ِٓ اثؼبد اٌم١بدح 

ٌزؾف١ض اٌٍُّٙ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اْ ٠زُ ِٛاعٙخ رٍه اٌّشبوً ِٓ خلاي اٌزبص١ش اٌّضبٌٝ ٌٍم١بدح ٚا

 ٚالاعزضبسح اٌفىش٠خ ٚالاػزجبس اٌفشدٜ .
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كهًاث يفتاحُت: انقُادة انتحىَهُت، تكىٍَ انتًُض فً الاداء انًُظًً ، انًؤعغت 

 انىطُُت نهُفظ 

The impact of transformational leadership on the formation 

of excellence in organizational performance : case study on 

the National Oil Corporation 

Abstract 

The study aimed to identify the impact of transformational 

leadership dimensions on the formation of excellence in 

organizational performance in the National Oil Corporation. The 

study relied on the descriptive analytical approach, where the 

opinions of a sample of (320) individuals were surveyed, and the 

results of the study concluded that the interest in applying 

transformational leadership dimensions can explain the change in 

organizational capacity development by 38.01%, and explains the 

change in the standard of promoting creativity and innovation by 

14.59%, and explains the change in the standard of management 

with flexibility and adaptation to change by 27.89%, and it can 

explain the change in the standard of adding value for the benefit 

of customers by 17.01%, and explain the change in the standard 

of building a sustainable future by 24.08%. The standard of 

maintaining results by 10.66%, and the researcher recommended 

taking the results that have been clarified, especially the 

equations for predicting the level of formation of excellence in 

performance in light of a work environment characterized by 
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many other problems resulting from factors, as it is possible from 

the dimensions of transformational leadership that these 

problems can be faced through influence Ideal for leadership, 

inspirational motivation, intellectual arousal and individual 

consideration. 

Keywords: transformational leadership, formation of 

excellence in organizational performance, the National Oil 

Corporation 

 انًقذيت: -

رؼذ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ أعٍٛة ل١بدٞ لبئُ ػٍٝ خٍك الاثزىبس ٚر١ّٕزٗ ٌذٜ 

اٌّشؤٚع١ٓ، ٌزٌه فبٌمبئذ ثؾبعخ ٌفُٙ ؽبعبد اٌّشؤٚع١ٓ ٚدٚافؼُٙ ٚاٌزى١ف ِؼٙب ، 

فُٙ  ٠ٚؼُشف اٌمبدح اٌزؾ١ٍ٠ْٛٛ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌزٞ ٠إدٚٔٗ ثبػزجبسُ٘ دػبح ٌٍزغ١١ش،

٠ؾبٌْٚٛ ِؼبٌغخ ٔمبغ ظؼف اٌّشؤٚع١ٓ، ٠ٚمَٛ ِفَٙٛ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ افزشاض 

عٛ٘شٞ ٘ٛ اٌزفشلخ الأعبع١خ ث١ٓ اٌم١بدح ِٓ أعً اٌزغ١١ش ٚاٌم١بدح ِٓ أعً رؾم١ك 

الاعزمشاس، ئر ئْ اٌمبئذ إٌبعؼ ٘ٛ اٌزٞ ٠غزط١غ ئػبدح ثؼش اٌؾ١بح فٟ اٌّإعغخ ِٓ 

ٌٍزغذ٠ذ ٌغؼٍٙب رزى١ف ِغ ِغزغذاد اٌج١ئخ عش٠ؼخ اٌزغ١ش، خلاي ِؾبٌٚزٗ اٌّزٛاصٍخ 

ِٚغ رضا٠ذ الإدسان ثّزطٍجبد ث١ئخ اٌؼًّ عش٠ؼخ اٌزغ١ش ٚاٌزمٍت ظٙشد ظشٚسح 

الا٘زّبَ ثبٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ػٍٝ أْ رٍه الاعزغبثخ لبئّخ ػٍٝ ِذٜ رجٕٝ اٌمبئذ ٌٍزأص١ش 

سؤ٠خ ٚاظؾخ ٌشعبٌخ فٟ عٍٛن ربثؼ١ٗ )أفشادا أٚ عّبػبد( فٟ ظٛء اِزلاوٗ 

اٌّإعغخ ٚرغ١شارٙب ٚئٌٙبِٗ ٚلذسرٗ ػٍٝ خٍك الإصبسح فٟ ربثؼ١ٗ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزٞ 

٠ىغت صمزُٙ ٚٚلائُٙ ٠ٚؾفضُ٘ ٔؾٛ ئدسان رٍه اٌزغ١١شاد ٚلجٌٛٙب ٚالاٌزضاَ ثٙب ِٚٓ صُ 

 (2334)ػبدي ،  .رؾم١ك اٌز١ّض إٌّظّٝ
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اٌزبثؼ١ٓ ٚرٌه ِٓ خلاي الاؽزىبَ ٚرغؼٝ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ئٌٝ إٌٙٛض ثشؼٛس 

ئٌٝ أفىبس ٚل١ُ أخلال١خ ِضً رزّضً فٝ اٌؼذاٌخ ٚاٌّغبٚاح ، فغٍٛن اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٠جذأ 

ِٓ اٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد اٌشخص١خ ٌٍمبئذ ١ٌٚظ ػٍٝ رجبدي ِصبٌؼ ِغ اٌّشؤٚع١ٓ، فبٌمبئذ 

مبِخ رغزط١غ اٌزؾ٠ٍٟٛ ٠زؾشن فٟ ػٍّٗ ِٓ خلاي ٔظُ ل١ّ١خ ساعخخ وبٌؼذاٌخ ٚالاعز

رٍه اٌم١ُ اْ رإصش ػٍٝ الاداء ٚرغزط١غ اؽذاس اٌزغ١١ش ، ِٚٓ صُ فبْ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

دٚس فٝ رؾغ١ٓ الاداء إٌّظّٝ ، ٔظشا لاْ الاداء ٠ؼجش ػٓ ِذٜ ئٔغبص اٌّٙبَ ِٚٓ 

خلاي فىش ٚسؤ٠خ اٌم١بداد ، ِٚب ٠زُ أغبصٖ ِٓ اٌّٙبَ ٘ٛ ٔبرظ ػٓ خطػ رُ ص١بغزٙب 

ٓ خلاي فش٠ك اٌؼًّ ، ؽ١ش اْ ل١بَ إٌّظّخ ثزمذ٠ُ ثبلأشطخ ٚاٌّٙبَ ٚرٕف١ز٘ب ِ

اٌّخزٍفخ ٚاٌزٝ رٕجغ ِٓ ػ١ٍّخ اداس٠خ ِٕعجطخ لبئّخ ػٍٝ اثذاع اٌّشؤٚع١ٓ فٝ ظً 

  رٛافش لٛاػذ ػبِخ ٚا٘ذاف ٚسعبٌخ ٠إدٜ رٌه اٌٝ رؾم١ك اٌز١ّض فٝ الاداء إٌّظّٝ.

 (Richard,2020) 

ِشؽٍخ ِزمذِخ ِٓ الاعبدح فٝ اٌؼًّ ٚالاداء اٌفبػً  ٠ّضً ر١ّض الاداء إٌّظّٝ

اٌّزٕبغُ اٌّجٕٝ ػٍٝ ِفب١ُ٘ اداس٠خ سائذح ، ٚإٌّظّبد اٌّز١ّضح ٘ٝ اٌزٝ رّزٍه فٝ 

ع١ّغ اعضائٙب ِٚغز٠ٛبرٙب اٌمذسح ػٍٝ أغبص وبفخ الاػّبي ٚالأشطخ ثزفٛق ٚاثذاع ، 

١ّخ ثطش٠مخ غ١ش سٚر١ٕ١خ ٚثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ػب١ٌخ ، ظّٓ اٌّٙبَ ا١ٌٙى١ٍخ ٚاٌزٕظ١

ٚثّغزٜٛ ٠زغبٚص رٛلؼبد اصؾبة اٌؼلالخ فٝ ؽ١ٓ اْ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٠ؼشف ػٍٝ 

أٗ اٌزغ١ش ٔؾٛ الافعً ، ِٓ خلاي اعشاء اٌزط٠ٛشاد ٚاٌزؾغ١ٕبد ثصٛسح رذس٠غج١خ 

 ِٕٚزظّخ ِٚزٛاصٍخ اعزغبثخ ٌٍّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٚ اعزجبلب ٌؾذٚصٙب .

 (2330ذاٜٚ ، )إٌٙ

ؽ١ش ٠ؼزجش الاداء إٌّظّٝ اٌّؾصٍخ اٌّزىبٍِخ ٌٕزبئظ اػّبي اٌّإعغخ ٚرفبػٍٙب 

ِغ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌزؾم١ك ا٘ذافٙب ،ػٍٝ ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ عٛاء ِٓ خلاي 

اداء الافشاد فٝ ٚؽذارُٙ اٌزٕظ١ّ١خ اٚ اداء اٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ ظّٓ الاغبس اٌؼبَ 

ء إٌّظّخ وىً ظّٓ اغبس ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ ، اٚ ادا

(wenoga,2016) 
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 يشكهت انذساعت : -1

رزّؾٛس اشىب١ٌخ اٌذساعخ فٝ اٌجؾش فٝ اِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ اثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

فٝ رؾغ١ٓ الاداء إٌّظّٝ ثبٌّإعغخ اٌٛغ١ٕخ ٌٍٕفػ  ثذٌٚخ ١ٌج١ب ، ٚ٘ٛ ِب٠زطٍت ل١بط 

الاثؼبد ، ِّب عٛف ٠غبُ٘ فٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ ا١ّ٘خ الاعزفبدح ِٓ  ِغزٜٛ رٛافش رٍه

فٍغفخ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٝ رط٠ٛغ عٛأت اٌمصٛس ٚ رؾم١ك ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ الاداء 

إٌّظّٝ ٚاٌغؼٝ ٔؾٛ رى٠ٛٓ اٌز١ّض فٝ الاداء ، ثغبٔت ِبعجك فبْ رؼشض اٌّإعغخ 

ل١بدح رؾ١ٍ٠ٛخ  ٠ؾزبط اٌٝ ٚاٌظشف١خ ، بسئخاٌط الأصِبد ئٌٝ اٌٛغ١ٕخ ٌٍٕفػ فٝ دٌٚخ ١ٌج١ب

ِغزّشح رمَٛ ػٍٝ رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ ا٘ذاف اٌمبئذ ٚاٌزبثؼْٛ ٌغشض ٔٙٛض وً ِّٕٙب 

 ِضً ِضٍٙب فبٌّإعغبد إٌفط١خ ثبلاخش ٌٍغؼٝ ٔؾٛ رؾم١ك ِغزٜٛ اداء ِٕظّٝ ِشرفغ ،

شغُ ِٓ اِزلان ِٚب١ٌخ ثبٌ ئداس٠خ أصِبد ئٌٝ رؼشظذ اٌذٌٚخ فٟ اٌؼبِخ ثبلٟ اٌّإعغبد

الا أٗ ِٓ اٌعشٚسح إٌظش اٌجؾش فٝ دٚس اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  اصٛي ِبد٠خ ٚثشش٠خ ظخّخ

 فٟ رزٍخص اٌذساعخ ِشىٍخ فاْ ػ١ٍٗ ٚثٕبء   وغج١ً ٌزؼظ١ُ الاداء إٌّظّٝ ٚرؾم١ك اٌز١ّض ،

اٌزؼشف ػٍٝ اصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثبثؼبد٘ب ػٍٝ رى٠ٛٓ اٌز١ّض فٝ الاداء إٌّظّٝ فٝ 

ؽ١ش ٠ّىٓ اْ رّضً ٔزبئظ  ئلاثذاػ١خ ، اٌؾٍٛي اٌّإعغخ اٌٛغ١ٕخ ٌٍٕفػ ثذٌٚخ ١ٌج١ب وبؽذ

ؽلا ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌّشبوً  رّش ثٙب اٌّإعغخ ، ٌٍٚزٛصً اٌٝ ؽغُ الاصش فبْ اٌجبؽش   اٌذساعخ

 اٌزغبؤي الارٟ : ػٓ الإعبثخ خلاي دساعزٗ عٛف ٠ؾبٚي

انتًُض فً الاداء انًُظًً هم َىرذ تاحُش نهقُادة انتحىَهُت ػهً تكىٍَ  -

 بانًؤعغت انىطُُت نهُفظ ؟

 أهًُت انذساعت : -2

 عؼذ اٌذساعخ ئٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الا٘ذاف ٠ّىٓ ا٠غبص٘ب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

صي١بغخ ئغيبس ٔظيشٞ ٠زعيّٓ رغط١يخ ِفب١ّ١٘يخ ٌّٛظيٛػٟ اٌم١يبدح اٌزؾ١ٍ٠ٛيخ  -3

اٌغبثمخ ٚالادث١بد ٚاٌز١ّض فٝ الاداء إٌّظّٝ ِٓ خلاي ػشض ئٌٝ اٌذساعبد 

 اٌزٝ رٕبٌٚذ ِٛظٛع اٌذساعخ.
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دساعخ اثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِّضٍخ فٝ اٌزبص١ش اٌّضبٌٝ ٌٍم١بدح ٚاٌزؾف١ض اٌٍُّٙ  -2

ٚالاعزضبسح اٌفىش٠خ ٚالاػزجبس اٌفشدٜ، ٚرٛظ١ؼ الأ٘ذاف ِٓ رٍه الاثؼبد 

الاداساد ٚلذسرٙب ػٍٝ فبػ١ٍخ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚ لذسح اٌّإعغخ ِٚذ٠شٚا 

 ٚسؤعبء الالغبَ ػٍٝ رى٠ٛٓ اٌز١ّض فٝ الاداء إٌّظّٝ .

رؾم١ك اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ثم١بط ِغزٜٛ رطج١ك اثؼبد رى٠ٛٓ اٌز١ّض  ِّضلا فٝ   -0

)ر١ّٕخ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚرؼض٠ض الاثذاع ٚالاثزىبس ، ٚالاداسح ثّشٚٔخ 

ّخ ٌصبٌؼ اٌؼّلاء  ، ٚاٌزى١ف ِغ اٌزغ١١ش  ، ٚثٕبء ِغزمجً ِغزذاَ ، ٚاظبفخ ل١

 ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ إٌزبئظ (.

ص١بغخ ٔزبئظ اٌذساعخ ِٚٓ صُ ص١بغخ اٌزٛص١بد ٌغشض رٛع١ٗ اٌّإعغخ  -5

اٌٛغ١ٕخ ٌٍٕفػ ثبُ٘ إٌمبغ اٌٛاعت ارجبػٙب لاعً ص٠بدح رؾم١ك فبػ١ٍخ اٌم١بدح 

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ١ٌٕٚؼىظ رٌه ػٍٝ اٌز١ّض فٝ الاداء إٌّظّٝ .

إٌغج١خ ٌىً ثؼذ ِٓ اثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛيخ ٚ اثؼيبد اٌزٛصً اٌٝ دسعخ الا١ّ٘خ  -4

 اٌز١ّض فٝ الاداء إٌّظّٝ .

 : أهذاف انذساعت -3

 رٕمغُ ا١ّ٘خ اٌذساعخ اٌٝ ا١ّ٘خ ٔظش٠خ ٚا١ّ٘خ ػ١ٍّخ ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

ِب عٛف ٠زُ اٌزٛصً اٌٝ ِٓ ٔزبئظ  فٟ اٌذساعخ ٘زٖ أ١ّ٘خ رأرٟ الأهًُت انُظشَت : -

  وّغبّ٘خ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚػشض الاغبس إٌظشٜ ٌٍذساعخ ٚرٌهفٝ ظٛء 

ثؾض١خ  رٛظؼ غج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرى٠ٛٓ اٌز١ّض فٝ الاداء 

إٌّظّٝ ، ؽ١ش اْ ٔزبئظ ٚرٛص١بد اٌذساعخ ثغبٔت الاساء اٌزٝ ٠زُ اعزؼشاظٙب 

ىبٍِخ ٌٍؼلالخ فٝ الادث١بد ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ رغبُ٘ فٝ رٛظ١ؼ اٌصٛسح اٌ

ٚاٌزؼشف ػٍٝ ٚعٙبد إٌظش ٚاٌّفب١ُ٘ اٌؼبِخ اٌزٝ رُ رٕبٌٚٙب ، ِٚٓ صُ ٠إدٜ رٌه 

اٌٝ رؾم١ك الاعزفبدح ِٓ اٌجؾش فٝ ظٛء اٌزؼشض ٌغٛأت اخشٜ سثّب اغفٍزٙب 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌّٛظٛع.
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ػ١ٍّخ ٠غؼٝ ِٓ خلاٌٙب اٌمبئذ  اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رؼذ وْٛ ِٓ الأهًُت انؼًهُت: -

ٚاٌزبثؼْٛ اٌٝ إٌٙٛض وً ِّٕٙب ثبلاخش ٌٍٛصٛي اٌٝ اػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌذافؼ١خ 

ٚالاخلاق ، فٙٝ ِصذس اٌٙبَ ٌٍّشؤٚع١ٓ فٝ رؾم١ك ِصبٌؾُٙ اٌخبصخ ِٓ ٔبؽ١خ 

ؽبفضا ٚفٝ رؾغٓ أزبع١خ إٌّظّخ ٚرط٠ٛش٘ب ِٓ ٔبؽ١خ اخشٜ ، ِّب ٠غؼً رٌه 

اٌّإعغخ  فٟ ٚظؼٙب ٠زُ اٌزٟ الإداس٠خ الأ٘ذاف داء ٚرؾم١كٌزى٠ٛٓ اٌز١ّض فٝ الا

 اٌٛغ١ٕخ ٌٍٕفػ .

 انذساعاث انغابقت : -4

( بؼُىاٌ أحش تطبُق اعتشاتُزُاث Bekaert et al,2021راءث دساعت )

ؽ١ش ٘ذفذ  انقُادة انتحىَهُت  فٍ تؼضَض الاداء انتُظًٍُ فٍ انزايؼاث انهىنُذَت ،

اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ئٌٝ أصش رطج١ك اعزشار١غ١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  فٟ رؼض٠ض الأزّبء 

اٌزٕظ١ّٟ ، ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ لبَ اٌجبؽض١ٓ ثزص١ُّ أعزجبٔٗ اساء، ٚرٌه ٌغّغ 

( فشد ، ٚرٛصٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ 543اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّىٛٔخ ِٓ )

١ك اعزشار١غ١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ اٌغبِؼبد  عبء ثذسعخ ِزٛعطخ، أِب ِغزٜٛ رطج

ِغزٜٛ اي فمذ عبء ثّغزٜٛ ِزٛعػ ، وّب أظٙشد اٌذساعخ ٚعٛد أصش ُِٙ ٚاسرجبغ 

غشدٞ ئ٠غبثٟ ٌّغزٜٛ رطج١ك اعزشار١غ١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ِغزٜٛ الاداء 

اثؼبد رى٠ٛٓ اٌز١ّض فٝ الاداء ػٍٝ اٌزٕظ١ّٟ ،  ؽ١ش رإصش اثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

إٌّظّٝ ِّضٍخ فٝ  ل١ّخ ٌصبٌؼ اٌؼّلاء  ٚر١ّٕخ اٌمذسح اٌّإعغ١خ  ٚرؼض٠ض الاثذاع 

لذساد الافشاد، ِٚٛا٘جُٙ ٚ    اٌم١بدح ِٓ خلاي اٌشؤ٠خ، ٚالإٌٙبَ، ٚإٌضا٘خٚ ٚالاثزىبس

ا١ٌبد  ٚأٚصذ اٌذساعخ ثعشٚسح خٍك ٚئ٠غبد ، ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ إٌزبئظ اٌّزٍ٘خ 

داخً اٌغبِؼبد ، ٚالاػزّبد ػٍٝ غشق اخز١بس ِزمذِخ ِٚزٕٛػخ ثؾ١ش رم١ظ اِىب١ٔبد 

اٌمبدح  ِٓ عٛأت ػذح، ٚاٌؼلاط اٌفبػً ٌٍّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ أػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

ٚرإصش ػٍٝ أدائُٙ فٟ ػٍُّٙ ثبٌغبِؼبد ، وّب أٚصذ ثعشٚسح رؾذ٠ذ فغٛاد الأداء 

مبسٔخ الأداء اٌفؼٍٟ ثبلأداء اٌّزٛلغ ُِٕٙ، ٚرؾذ٠ذ ٔٛػ١خ ٌذٜ أػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثّ

اٌّٙبساد اٌزٟ ٠ؾزبعْٛ ئ١ٌٙب، ٠ٚزُ رٌه ػٓ غش٠ك ٚظغ آ١ٌخ ٌز١ّٕخ اٌم١بدح الأوبد١ّ٠خ 

 ٚرط٠ٛش أدائٙب ِٚٓ صُ رؾغ١ٓ اداء إٌّظّبد . 
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( قذ راءث بؼُىاٌ يتطهباث Vladimir et al,2021بالاضافت انً دساعت )

ؽ١ش عؼٟ اٌجبؽض١ٓ ئٌٟ  ، NGOىَهُت فٍ يُظًاث غُش انحكىيُت انقُادة انتح

رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف ِٕٙب رشخ١ص ِزطٍجبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ِٕظّبد 

اٌؼًّ اٌّذٔٝ غ١ش اٌؾى١ِٛخ ، وّب أطٍمذ ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ ٚالغ إٌّظّبد ٚأ١ّ٘زٙب 

اٌٛؽ١ذ اٌمٛٞ ٚغ١ش لبثً فٟ ظً رضا٠ذ ا١ّ٘خ رط٠ٛش ِغزٜٛ اٌم١بداد ،  ٚاْ اٌشىً 

ٌٍزم١ٍذ فٟ رؾغ١ٓ الاداء ٟ٘ فبػ١ٍخ اٌم١بدح ، اٌزٟ ٠غزط١غ اٌّذ٠شْٚ اِزلاوٙب ِٓ خلاي 

رط٠ٛش صمبفزُٙ ٚاٌزبص١ش اٌّضبٌٝ ٌٍم١بدح ، اٌزؾف١ض اٌٍُّٙ ٚ الاعزضبسح اٌفىش٠خ ، الاػزجبس 

فىشٞ ٚاٌّّبسعبد اٌفشدٜ ، ؽ١ش اْ عبرث١خ اٌم١ُ اٌم٠ٛخ ٚاٌم١بدح إٌّفزؾخ ٚاٌزؾ١ض اٌ

اٌم٠ٛخ عزغٍت ٚرؾزفع ثأفعً اعزشار١غ١خ ِؾذدح ٌلاؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٚخطخ ػًّ لبثٍخ 

ٌٍم١بط ، ٌٚزا فبْ ِّبسعبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  رىّٓ فٟ ئ٠غبد رؾغ١ٓ ِغزٜٛ 

اٌزٛاصً ٚاٌزؾف١ض اٌٍُّٙ ٚاٌم١بدح الاعزضٕب٠خ ٚٔششّ٘ب أٚ ئشبػزّٙب ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ؽزٝ 

 .  ٚرؼض٠ض الاثذاع ٚاؽذاس اٌزى١ف ٚثٕبء ِغزمجً ِغزذاَّٙبساد ٠ّىٓ رط٠ٛش اٌ

( بؼُىاٌ دوس انقُادة انتحىَهُت  فٍ Chordia et al,2021وراءث دساعت )

ٚ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ  ظم انخقافاث انًختهفت لإحذاث انتًُض فً الاداء انًُظًً ،

٠خ ٚاٌزٟ رشىً أ١ّ٘خ ٌزؾذ٠ذ اٌمذساد ٚالأدٚاس اٌّشرجطخ ثبٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  اٌجشش

اعزشار١غ١خ ِٓ اعً رط٠ٛش خطخ غ٠ٍٛخ الأعً ٌزٛف١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌؾصٛي 

ػٍٝ أفعً اداء ،  ِٓ خلاي ر١ّٕخ لذساد اٌؼب١ٍِٓ فٝ ػذد ِٓ اٌجٕٛن الاٌّب١ٔخ ، فمذ 

( فشد ، ِٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ رط٠ٛش اٌزاد ٚأ٠عب  143رُ اعزطلاع اساء ) 

ج١ؼخ رأص١ش اخزلاف اٌضمبفبد ػٍٝ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  فٟ الاداء إٌّظّٝ اٌزؼشف ػٍٝ غ

الاداسح ثّشٚٔخ ٚعشػخ ٚ  اٌمذسح اٌّإعغ١خ  ٚرؼض٠ض الاثذاع ٚالاثزىبسِٓ ؽ١ش 

، ٚرٛصٍذ  اٌم١بدح ِٓ خلاي اٌشؤ٠خٚ  اٌزى١ف ِغ اٌزغ١ش  ٚثٕبء ِغزمجً ِغزذاَ

اٌذساعخ ئٌٟ ٚعٛد ػلالخ ِٛعجخ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ ِزغ١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  

ٚث١ٓ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّض فٝ الاداء إٌّظّٝ ، ٚأ٠عب  ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ 

 ِزغ١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  ِٚزغ١ش ر١ّض إٌّظّخ ِٚزغ١ش اٌضمبفبد اٌغبئذح فٟ إٌّظّخ.  
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( بؼُىاٌ دوس Dalgaard et al,2021ث دساعت  )فٍ حٍُ راء

اعتشاتُزُاث انقُادة انتحىَهُت  فٍ أبؼاد الاداء انًُظًً نهؼايهٍُ بششكاث انُفظ 

ٚ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾم١ك ػذح ا٘ذاف ِٕٙب ئٌمبء اٌعٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ  ، انُُزشَت

اٌزؾ٠ًٛ ثبلاعشاء  ٚٔشأح ِٚىٛٔبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأعجبة اٌّٛعجخ ٌزغ١ّخ ػ١ٍّخ

اٌفبػً ٌٍزغ١١ش ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ ادٚاد اٌزبص١ش اٌّضبٌٝ ٌٍم١بدح ٚاٌزؾف١ض اٌٍُّٙ ٚ 

الاعزضبسح اٌفىش٠خ ٚ الاػزجبس اٌفشدٜ وبدٚاد ٌزطج١ك اعزشار١غ١خ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ، 

ٙب فمذ لبِذ اٌذساعخ ثبٌزؼشف ػٍٝ أثشص اعزشار١غ١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ،  ِٚذٜ رطج١م

فٟ إٌّظّبد ٚلا ع١ّب فٝ لطبع إٌفػ فٝ ١ٔغ١ش٠ب ، ؽزٝ ٠ّىٓ الاعبثخ ػٍٝ رغبؤي 

ِب ٟ٘ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٍزّىٓ ِٓ رى٠ٛٓ اٌز١ّض فٝ الاداء 

١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  ٚأُ٘ اٌغجً إٌّظّٝ ، ٚو١ف ٠ّىٓ رجٕٟ ٚرطج١ك اعزشار١غ١خ ٌٍم

اٌذساعخ ثجؾش اعزشار١غ١بد اٌزؼبًِ ِغ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ   ، ٚثبٌزبٌٟ فمذ لبِذٌزٌه؟

شخص ، ٚل١بط ِغزٜٛ اٌزبص١ش اٌّضبٌٝ  323ِٓ خلاي اعزطلاع اساء ػ١ٕخ ِٓ 

ٌٍم١بدح  اٌزؾف١ض اٌٍُّٙ ٚ الاعزضبسح اٌفىش٠خ ، الاػزجبس اٌفشدٜ ٌٍؼب١ٍِٓ ، ٚلذ رُ خلاي 

ل١ّخ ٌصبٌؼ ١ٍ٠خ ٠ّىٓ رؾم١ك اٌذساعخ اٌزٛصً اٌٝ اْ ثزطج١ك اثؼبد اٌم١بدح اٌزؾٛ

اٌم١بدح ٚ الاداسح ثّشٚٔخ ٚعشػخ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١ش ٚاٌؼّلاء ٚر١ّٕخ اٌمذسح اٌّإعغ١خ 

لذساد الافشاد، ِٚٛا٘جُٙ ، ٚاٌّؾبفظخ ٚ    ِٓ خلاي اٌشؤ٠خ، ٚالإٌٙبَ، ٚإٌضا٘خ

 ، ثبلاظبفخ اٌٝ رمذ٠ُ اٌزٛص١بد ٚاٌّمزشؽبد إٌّبعجخ رف١ذ ػٍٝ إٌزبئظ اٌّزٍ٘خ

 اٌّغإ١ٌٚٓ ٚاٌّٙز١ّٓ فٟ اٌششوخ ػٍٝ رؾغ١ٓ الاداء إٌّظّٝ.

(، بؼُىاٌ أحش انقُادة انتحىَهُت  فٍ Christ et , 2020وراءث دساعت )

ؽ١ش ٘ذفذ  تحقُق الاداء انًُظًً انًشتفغ : داسعت ششكاث الاتصالاث انفُهُذَت ،

ّٝ فٟ ششوبد اٌذساعخ ئٌٝ ثؾش أصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  فٟ رؾم١ك الاداء إٌّظ

الارصبلاد اٌفٍٕٕذ٠خ، ٚلبَ اٌجؾبص١ٓ ثغّغ اٌّؼٍِٛبد ٌٍذساعخ ِٓ خلاي اعزجبٔبد رُ  

ِذ٠ش فٟ اٌششوبد اٌّغزٙذفخ ٚرُ ثٕبء الاعزجبٔخ  513رٛص٠ؼٙب ػٍٛ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

ِٓ لغ١ّٓ ٟ٘ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌزٞ ٠زعّٓ أسثؼخ ِزغ١شاد 

١بدح ، اٌزؾف١ض اٌٍُّٙ ٚ الاعزضبسح اٌفىش٠خ ، الاػزجبس اٌفشدٜ (  )اٌزبص١ش اٌّضبٌٝ ٌٍم



 
 "اثر القيادة التحويلية على تكوين التميز فى الاداء المنظمى"دراسة ميدانية عن المؤسسة الوطنية للنفط  

 ابو بكر احمد ابو بكر الشريف  

 2222يناير  -المجلد الثالث عشر                                                            العدد الأول 

266 

ل١ّخ ٌصبٌؼ اٌؼّلاء  ٚر١ّٕخ اٌمذسح ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ رى٠ٛٓ الاداء إٌّظّٝ  ٠زعّٓ )

الاداسح ثّشٚٔخ ٚعشػخ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١ش  ٚ  اٌّإعغ١خ ،ٚرؼض٠ض الاثذاع ٚالاثزىبس

لذساد ٚ   اٌشؤ٠خ، ٚالإٌٙبَ، ٚإٌضا٘خاٌم١بدح ِٓ خلاي ٚ  ٚثٕبء ِغزمجً ِغزذاَ

ٚرٛصٍذ اٌذساعخ ثأْ ٕ٘بن ِغزٜٛ ػبٌٟ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  فٟ الافشاد، ِٚٛا٘جُٙ ( 

ششوبد الارصبلاد اٌفٍٕٕذ٠خ ِٚغزٜٛ ػبٌٟ ٌلاداء إٌّظّٝ فٟ اٌششوبد، ٚٚعٛد 

أصش ِؼٕٛٞ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  فٟ رؾم١ك الاداء إٌّظّٝ اٌّشرفغ ، ٚلذ أٚصذ 

اٌذساعخ ػٍٝ اٌششوبد اٌّغزٙذفخ ثعشٚسح الا٘زّبَ ٚالاعزضّبس فٟ اٌمبدح ِٚٓ أُ٘ 

 الأصٛي ثغجت ؽذح إٌّبفغخ ث١ٓ اٌششوبد فٟ عٛق اٌؼًّ.

( بؼُىاٌ أحش انقُادة Dimitrova et al,2020بًُُا راءث دساعت )

 ؽ١ش ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ِؼشفخ آساء انتحىَهُت فٍ تحقُق انتًُض انًؤعغً ،

( ششوخ ِٓ ششوبد اٌؼمبساد فٝ أغٍزشا، 31ٚارغب٘بد ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ ػذد )

ؽٛي أ١ّ٘خ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚأصش٘ب فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّإعغٝ ٌٙزٖ اٌششوبد، ِٚٓ 

( 145أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش رُ اعزخذاَ اعزج١بْ ٚاٌزٟ ٚصػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ )

بد، ٚرٛصٍذ اٌذساعخ ئٌٝ عٍّخ ِٓ شخص ، وّب رُ فٟ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ٌٍج١بٔ

إٌزبئظ أّ٘ٙب ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  ثّخزٍف أثؼبد٘ب فٟ 

% ، وّب رٛصٍذ اٌذساعخ 18.15رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِمجٛي ٚثٕغجخ 

 أ٠عب اٌٝ اْ اثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  اٌزبص١ش اٌّضبٌٝ ٌٍم١بدح ، اٌزؾف١ض اٌٍُّٙ ٚ

الاعزضبسح اٌفىش٠خ ، الاػزجبس اٌفشدٜ ٌُٙ ربص١ش ا٠غبثٝ ػٍٝ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ 

الالزشاؽبد ٔزوش ِٕٙب ظشٚسح اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  فٟ 

اٌّإعغخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ الا٘زّبَ أوضش ثاثذاػبد اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي رذس٠جُٙ فٟ 

فٟ اٌؾصٛي ػٍٝ اٌم١بدح  ِشاوض خبصخ، ٚوزا الاعزؼبٔخ ثّشاوض خبسع١خ رغبػذ

 اٌّز١ّضح.  

( بؼُىاٌ يغاهًت انقُادة Merton et al,2020كزنك راءث دساعت )

ؽ١ش ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ئٌمبء اٌعٛء ،  انتحىَهُت فٍ تحقُق انفؼانُت انتُظًُُت

ػٍٝ ٔشأح ِٚىٛٔبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  اٌجشش٠خ ٚأ١ّ٘زٙب ٚاٌٛلٛف ػٍٝ أثشص أثؼبد 



 
 "اثر القيادة التحويلية على تكوين التميز فى الاداء المنظمى"دراسة ميدانية عن المؤسسة الوطنية للنفط  

 ابو بكر احمد ابو بكر الشريف  

 2222يناير  -المجلد الثالث عشر                                                            العدد الأول 

262 

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٝ ػذد ِٓ اٌششوبد اٌصٕبػ١خ اٌجٌٕٛذ٠خ ٚرج١بْ ِإششاد ل١بط 

اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرج١بْ دٚس اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  فٟ رؾم١ك فؼب١ٌخ إٌّظّخ وّب 

رٛصٍذ ئٌٝ إٌزبئظ اٌزٝ رّضٍذ فٝ ئْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  ٟ٘ رزعّٓ  اٌزبص١ش اٌّضبٌٝ 

ٚ الاعزضبسح اٌفىش٠خ ،ٚالاػزجبس اٌفشدٜ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ٌٍم١بدح ٚ اٌزؾف١ض اٌٍُّٙ 

اٌؼب١ٍِٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚعزة اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ِٓ رٚٞ اٌخجشاد اٌؼب١ٌخ ٌٍؼًّ فٟ 

اٌّإعغبد ، ٚئْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  رؼذ ئؽذٜ اٌّصبدس الأعبع١خ ٌزؼض٠ض الاداء 

ٕخ ِٓ خلاي ٌٍّإعغبد ِٓ أعً رؾم١ك اٌز١ّض ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٗ لأغٛي فزشح ِّى

الأٔشطخ ٚاٌٛظبئف اٌزٟ رّبسعٙب ٚاٌزٟ رعّٓ رض٠ٚذ اٌّإعغبد ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

راد اٌمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ، ٚأٗ ػٕذِب رٍجٟ أٞ ِإعغخ ؽبعبد اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚرّٕٟ 

لذسارُٙ عٛف ٠ظٙش الإٔزبط الإثذاػٟ ٚالاثزىبس ٚاٌزٞ ؽزّب ع١إدٞ ئٌٟ ِخشعبد 

ْ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ لا رمزصش فمػ ػٍٝ رؾم١ك ر١ّض ٘زٖ اٌّإعغخ ػٓ غ١ش٘ب،  ٚا

الأ٘ذاف اٌّغطشح ٚئّٔب ٟ٘ أشًّ ٚأٚعغ ثبػزجبس أْ اٌّإعغخ ٔظبَ ِفزٛػ فٟ ظً 

 ث١ئخ ِزغ١شح ِٚزغبسػخ أ٠ٓ رغؼٝ ئٌٝ اٌجمبء ٚالاعزّشاس. 

( بؼُىاٌ انؼلاقت بٍُ Ghorbani et al,2020كزنك راءث دساعت )

ؽ١ش ٠ٙزـُ ٘ـزا اٌجؾش ثزؾذ٠ذ  ، نتًُض فً الاداءيًاسعاث انقُادة انتحىَهُت  وا

أثؼبد ِّبسعبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  ٚوزٌه اٌز١ّض فٝ الاداء فـٟ اٌجٕـٛن الا٠طب١ٌخ ، وّب 

رشوض اٌذساعخ ػٍـٝ اٌؼلالبد ث١ٓ أثؼبد ِّبسعبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  ٚٔٛارـظ رطج١مٙـب 

ٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  ثبخزلاف ِزغ١شاد ِـغ ِؼشفـخ الاخزلافـبد فـٟ ِّبسعـبد ٚٔٛارـظ ا

اٌخٍف١خ اٌشخص١خ ٚاٌٛظ١ف١خ، ٠ٚزّضً اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ فـٟ اخزجبس 

عزٗ فشٚض رُ اعــزخلاصٙب فٟ ظــٛء اعــزؼشاض ٚرؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ ف١ّب 

ـُ عّغ ٠زؼٍـك ثبٌؼلالبد ث١ـٓ ِّبسعبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  ٚاٌز١ّض فٝ الاداء ، ٚلـذ ر

( ثٕٛن ٚثبعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ رُ  33ِٛظف  فٟ ) 3433ث١بٔبد اٌذساعخ ِـٓ خلاي 

اٌزٛصً ئٌٝ أسثؼخ ػٛاًِ ِٓ ِّبسعبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٘ٝ اٌزبص١ش اٌّضبٌٝ ٌٍم١بدح 

ٚ اٌزؾف١ض اٌٍُّٙ ٚ الاعزضبسح اٌفىش٠خ ،ٚالاػزجبس اٌفشدٜ ٚٚعذد اٌذساعخ ، 

٠ٕٛخ فٟ وً ِٓ ِزغ١شاد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اخزلافبد راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ِؼ
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اثؼبد رى٠ٛٓ اٌز١ّض فٝ الاداء إٌّظّٝ ِّضٍخ فٝ  ل١ّخ ٌصبٌؼ اٌؼّلاء  ٚر١ّٕخ اٌمذسح 

الاداسح ثّشٚٔخ ٚعشػخ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١ش  ٚ  اٌّإعغ١خ ،ٚرؼض٠ض الاثذاع ٚالاثزىبس

لذساد ٚ   ٚإٌضا٘خ اٌم١بدح ِٓ خلاي اٌشؤ٠خ، ٚالإٌٙبَ،ٚ  ٚثٕبء ِغزمجً ِغزذاَ

 الافشاد، ِٚٛا٘جُٙ .

( بؼُىاٌ واقغ انقُادة انتحىَهُت 2222،   َضالبًُُا راءث دساعت ) 

ٚ٘ذفذ ٘زٖ  غضة ، –وػلاقتها بتكىٍَ انتًُض انًؤعغً فً انزايؼت الاعلايُت 

اٌذساعخ ئٌٟ اٌزؼشف ػٍٟ ٚالغ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ٚػلالزٙب اٌز١ّض اٌّإعغٝ 

فشد  ، ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبٌطش٠مخ  213ٚرىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ 

ٚثزٕم١خ  203اعزجبٔخ ٚرُ اعزشداد  033اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ ؽ١ش رُ رٛص٠غ 

 SPSS-26د ، ٚرُ اعزخذاَ ثشٔبِظ فش 213الاعزجبٔبد اصجؾذ اٌؼ١ٕخ إٌٙبئ١خ 

لإعشاء الاخزجبساد الإؽصبئ١خ اٌلاصِخ ٌٍذساعخ ٚرٛصٍذ اٌذساعخ ئٌٟ ثؼط إٌزبئظ 

ِٕٙب أْ اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ ٌذ٠ٙب ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثبثؼبد٘ب )اٌزبص١ش 

شدٜ ( ، ٚلذ رج١ٓ اٌّضبٌٝ ٌٍم١بدح ، اٌزؾف١ض اٌٍُّٙ ٚ الاعزضبسح اٌفىش٠خ ، الاػزجبس اٌف

أْ رجٕٟ اعزشار١غ١بد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٟ رى٠ٛٓ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٝ 

ل١ّخ ٌصبٌؼ اٌطلاة  ٚر١ّٕخ اٌمذسح ٚرؼبلت ٚاعزذاِخ اٌم١بدح ؽ١ش ٠ّىٓ اظبفخ 

اٌم١بدح ِٓ خلاي اٌشؤ٠خ، ٚ الاداسح ثّشٚٔخ ٚعشػخ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١ش ٚ اٌّإعغ١خ 

، لذساد الافشاد، ِٚٛا٘جُٙ ، ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ إٌزبئظ اٌّزٍ٘خٚ   ا٘خٚالإٌٙبَ، ٚإٌض

 وّب رغبُ٘ ا١ٌبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٝ اؽذاس اٌز١ّٕخ اٌؾم١م١خ ٌٍّٛا٘ت.
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 ًَىرد انذساعت : -5

 ( 3) اٌزبٌٝ سلُ ٠زشىً ّٔٛرط اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ فٝ شىً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1انشكم سقى )

 ًَىرد انذساعت

 انتصًُى انًُهزٍ نهبحج :   -6

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛصفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ٌىٛٔٗ ٠صف ٠ٚؾًٍ اٌظب٘شح ِّب 

٠غبُ٘ فٝ  رؼ١ّك اٌذساعخ ٚرأو١ذ٘ب ٚالاػزّبد ػٍٝ اٌٛالغ ِٚشب٘ذح اٌظب٘شح وّب ٟ٘ 

١ٌزُ اٌزؼج١ش ػٕٙب ٚٚصفٙب ٚصفب دل١مب ٠ٚؼجشػٕٙب و١ّب  ٚو١ف١ب ، ٚعٛف رغزخذَ 

زُ رص١ّّٙب  ٚثٕبئٙب  ٚرؾى١ّٙب ِٚٓ صُ اٌذساعخ ِٓ أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد اٌزٝ ٠



 
 "اثر القيادة التحويلية على تكوين التميز فى الاداء المنظمى"دراسة ميدانية عن المؤسسة الوطنية للنفط  

 ابو بكر احمد ابو بكر الشريف  

 2222يناير  -المجلد الثالث عشر                                                            العدد الأول 

266 

الاػزّبد ػ١ٍٙب ٚػشظٙب ػٍٝ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ صُ اخزجبس فشٚض اٌذساعخ 

ثشٔبِظ اٌؾضَ الاػزّبد ػٍٝ ٚاٌزٛصً اٌٝ ٔزبئظ ٚرٛص١بد اٌذساعخ، ٚرٌه ِٓ خلاي 

( ثبلاػزّبد ػٍٝ الاخزجبساد الإؽصبئ١خ SPSS-26الإؽصبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )

 ٌٍخطٛاد الإعشائ١خ ٌٍذساعخ. ٚفمب

 يزتًغ وػُُت انذساعت: -7

اٌّإعغخ اٌٛغ١ٕخ ٌٍٕفػ ثذٌٚخ ١ٌج١ب ، ٚلذ رُ رُ اخز١بس ِغزّغ اٌذساعخ ِّضلا فٝ 

اٌششوبد ) اٌخ١ٍظ اٌؼشثٝ ٌٍٕفػ ٚ اٌض٠ز١ٔٛخ ٌٍٕفػ ٚاٌجش٠مخ اخز١بس ػ١ٕخ اٌذساعخ فٝ 

ِفشدح ِّٓ رٕطجك ػ١ٍُٙ  ( 0433ٌزغ٠ٛك إٌفػ (  ثبعّبٌٝ ِغزّغ دساعخ ٠عُ ػذد )

خصبئص ػ١ٕخ اٌذساعخ )ِذ٠شٚا الاداساد / سؤعبء الالغبَ ( ، ٚٚفمب ٌمبْٔٛ ؽغبة 

( ِفشدح ، ؽ١ش رُ ارجبع اعٍٛة اٌؼ١ٕخ 023اٌؼ١ٕخ فبْ اٌؼذد إٌٙبئٝ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ )

 ا١ٌّغشح ٌّؾبٌٚخ اٌزٛصً اٌٝ اوجش ٔغجخ ِٓ رّض١ً اعّبٌٝ اٌّغزّغ .

 فشضُاث انذساعت : -8

 ( فشٚض سئ١غ١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :1رزشىً فشٚض اٌذساعبد ِٓ )

" ٠ٛعذ اصش راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ انفشض انشئُغً الاول :  -

 ر١ّٕخ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ"

" ٠ٛعذ اصش راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ انفشض انشئُغً انخاًَ :  -

 "رؼض٠ض الاثذاع ٚالاثزىبس

" ٠ٛعذ اصش راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ نفشض انشئُغً انخانج : ا -

 "الاداسح ثّشٚٔخ ٚاٌزى١ف ِغ اٌزغ١١ش

" ٠ٛعذ اصش راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ انفشض انشئُغً انشابغ :  -

 "ثٕبء ِغزمجً ِغزذاَ

م١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ " ٠ٛعذ اصش راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ٌٍانفشض انشئُغً انخايظ :  -

 اظبفخ ل١ّخ ٌصبٌؼ اٌؼّلاء"
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" ٠ٛعذ اصش راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ انفشض انشئُغً انغادط :  -

 "اٌّؾبفظخ ػٍٝ إٌزبئظ

 :انتحهُم الاحصائٍ  َتائذ -6

( الاؽصبئ١خ اٌٛصف١خ ٌزشر١ت اثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٠3ٛظؼ عذٚي سلُ )

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٝ اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبٌّإعغخ اٌٛغ١ٕخ ٌٍٕفػ ثذٌٚخ ِّضلا فٝ اٌم١بدح 

 ١ٌج١ب .

 (1انزذول سقى )

 تشتُب الاهًُت انُغبُت لابؼاد انقُادة انتحىَهُت

 انؼباسة و
انًتىعظ 

 انحغابً

 الاَحشاف

 انًؼُاسي

 تشتُب

 الاهًُت

 الاهًُت

 انُغبُت

1 
 انًتىعظ  انحغابً نهبؼُذ الاول

 )انتأحُش انًخانٍ نهقُادة( 
4.0275 1.0541 3 80.55% 

2 
 انًتىعظ  انحغابً نهبؼُذ انخاًَ

 )انتحفُض انًههى( 
4.1438 1.2693 1 82.88% 

3 
 انًتىعظ  انحغابً نهبؼُذ انخانج

 (الاعتخاسة انفكشَت) 
3.9494 1.4643 4 78.99% 

4 
 نهبؼُذ انشابغ انًتىعظ  انحغابً

 )الاػتباس انفشدي( 
4.0575 1.4675 2 81.15% 

 انًتىعظ انحغابً لارًانً ابؼاد انًتغُش انًغتقم

 )انقُادة انتحىَهُت(
4.0446 1.4490 - 80.89% 

( اٌٝ رشر١ت الا١ّ٘خ إٌغج١خ لاثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثٕبء 4-5ؽ١ش ٠ش١ش عذٚي سلُ )

ٌٍّإعغخ اٌٛغ١ٕخ ٌٍٕفػ ػٍٝ اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌششوبد اٌزبثؼخ 

ثذٌٚخ ١ٌج١ب ، ؽ١ش عبء فٝ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ثؼذ ) اٌزؾف١ض اٌٍُّٙ ( ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب 

%( ، ١ٍ٠ٗ فٝ 03.34% ( ١ٍ٠ٗ ثؼذ )الاػزجبس اٌفشدٜ ( ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )02.00)

، صُ عبء %( 03.44اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼذ )اٌزبص١ش اٌّضبٌٝ ٌٍم١بدح ( ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب ) 

 %(80.11فٝ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثؼذ ) الاعزضبسح اٌفىش٠خ( ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )
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( الاؽصبئ١خ اٌٛصف١خ ٌزشر١ت اثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ ِّضلا ٠ٚ2ٛظؼ عذٚي سلُ )

فٝ رى٠ٛٓ اٌز١ّض فٝ الاداء إٌّظّٝ فٝ اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبٌّإعغخ اٌٛغ١ٕخ 

 ٌٍٕفػ ثذٌٚخ ١ٌج١ب .

 (2سقى )انزذول 

 تكىٍَ انتًُض فً الاداء انًُظًًتشتُب الاهًُت انُغبُت لابؼاد 

 انؼباسة و
انًتىعظ 

 انحغابً

 الاَحشاف

 انًؼُاسي

 تشتُب

 الاهًُت

 الاهًُت

 انُغبُت

1 
 انًتىعظ  انحغابً نهبؼُذ الاول

 )تًُُت انقذساث انتُظًُُت( 
4.1244 1.1889 1 82.49% 

2 
 انخاًَانًتىعظ  انحغابً نهبؼُذ 

 )تؼضَض الابذاع والابتكاس( 
4.0344 1.0518 5 80.69% 

3 
 انًتىعظ  انحغابً نهبؼُذ انخانج

 (الاداسة بًشوَت وانتكُف يغ انتغُُش) 
4.1088 0.9666 2 82.18% 

4 
 نهبؼُذ انشابغ انًتىعظ  انحغابً

 )بُاء يغتقبم يغتذاو( 
4.0606 0.9318 3 81.21% 

5 
 انخايظ انًتىعظ  انحغابً نهبؼُذ

 (اضافت قًُت نصانح انؼًلاء) 
4.0431 1.1230 4 80.86% 

6 
 نهبؼُذ انغادط انًتىعظ  انحغابً

 )انًحافظت ػهً انُتائذ( 
3.9763 1.0774 6 79.53% 

 انًتىعظ انحغابً لارًانً

 تابغنًتغُش انا ابؼاد  

 )تكىٍَ انتًُض فً الاداء انًُظًً(

4.0579 1.0566 - 81.16% 

( اٌٝ رشر١ت الا١ّ٘خ إٌغج١خ لاثؼبد رى٠ٛٓ اٌز١ّض فٝ 2عذٚي سلُ )ؽ١ش ٠ش١ش 

الاداء إٌّظّٝ ثٕبء ػٍٝ اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌششوبد اٌزبثؼخ 

ر١ّٕخ اٌمذساد ٌٍّإعغخ اٌٛغ١ٕخ ٌٍٕفػ ثذٌٚخ ١ٌج١ب ، ؽ١ش عبء فٝ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ثؼذ )

% ( ١ٍ٠ٗ ثؼذ )الاداسح ثّشٚٔخ ٚاٌزى١ف ِغ 02.51( ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )اٌزٕظ١ّ١خ

%( ، ١ٍ٠ٗ فٝ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼذ )ثٕبء ِغزمجً 02.30اٌزغ١١ش( ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )

%( ، صُ عبء فٝ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثؼذ )اظبفخ 03.23ِغزذاَ( ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب ) 



 
 "اثر القيادة التحويلية على تكوين التميز فى الاداء المنظمى"دراسة ميدانية عن المؤسسة الوطنية للنفط  

 ابو بكر احمد ابو بكر الشريف  

 2222يناير  -المجلد الثالث عشر                                                            العدد الأول 

266 

ٌّشرجخ اٌخبِغخ ثؼذ % ( ، ١ٍ٠ٗ فٝ ا03.01ل١ّخ ٌصبٌؼ اٌؼّلاء( ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )

%( ، صُ عبء فٝ اٌّشرجخ 03.11( ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب ) رؼض٠ض الاثذاع ٚالاثزىبس)

 % ( .81.40اٌغبدعخ ثؼذ )اٌّؾبفظخ ػٍٝ إٌزبئظ( ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )

ٚٚفمب ٌٕزبئظ اخزجبس الأؾذاس اٌخطٝ اٌّزؼذد فبٔٗ رُ ص١بغخ ِؼبدلاد الأؾذاس 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

* انتأحُش انًخانٍ نهقُادة( + 2.43.6+ )2.1444تًُُت انقذساث انتُظًُُت =  -

* 2.4004*الاعتخاسة انفكشَت(+) 2.3400* انتحفُض انًههى( + )2.5354)

 2.221425الاػتباس انفشدي( +

* انتأحُش انًخانٍ نهقُادة( + 2.3520+ )2.1155تؼضَض الابذاع والابتكاس =  -

* 2.3005*الاعتخاسة انفكشَت(+) 2.2200+ )* انتحفُض انًههى( 2.42.3)

 2.224062الاػتباس انفشدي( +

* انتأحُش انًخانٍ 2.3042+ )2.1322الاداسة بًشوَت وانتكُف يغ انتغُُش =  -

*الاعتخاسة انفكشَت(+) 2.3140* انتحفُض انًههى( + ).2.4.1نهقُادة( + )

 2.221256* الاػتباس انفشدي( +2.4405

* انتأحُش انًخانٍ نهقُادة( + 2.3252+ )2.1235 بُاء يغتقبم يغتذاو= -

* 2.4222*الاعتخاسة انفكشَت(+) 2.2002* انتحفُض انًههى( + )2.4522)

 2.226524الاػتباس انفشدي( +

* انتأحُش انًخانٍ نهقُادة( + ..2.31+ )2.1252اضافت قًُت نصانح انؼًلاء=  -

* 2.3632َت(+) *الاعتخاسة انفكش2.2543* انتحفُض انًههى( + )2.3.02)

 2.221255الاػتباس انفشدي( +

* انتأحُش انًخانٍ نهقُادة( + 2.1013+ ).2.665انًحافظت ػهً انُتائذ=  -

* 2.2125*الاعتخاسة انفكشَت(+) 2.1526* انتحفُض انًههى( + )2.2334)

 2.22.222الاػتباس انفشدي( +
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 : بحجَتائذ ان -62

 رشىٍذ ٔزبئظ اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

رش١ش ٔزبئظ الاؽصبء اٌٛصفٝ ٌٍذساعخ اْ رشر١ت الا١ّ٘خ إٌغج١خ لاثؼبد اٌم١بدح   (3

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ عبء فٝ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ثؼذ ) اٌزؾف١ض اٌٍُّٙ ( ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب 

%( ، 03.34% ( ١ٍ٠ٗ ثؼذ )الاػزجبس اٌفشدٜ ( ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )02.00)

ّضبٌٝ ٌٍم١بدح ( ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب ) ١ٍ٠ٗ فٝ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼذ )اٌزبص١ش اٌ

%( ، صُ عبء فٝ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثؼذ ) الاعزضبسح اٌفىش٠خ( ثب١ّ٘خ ٔغج١خ 03.44

 % ( .80.11لذس٘ب )

ٚفمب ٌٕزبئظ الاؽصبء اٌٛصفٝ فبْ اثؼبد رى٠ٛٓ اٌز١ّض فٝ الاداء إٌّظّٝ ثٕبء  (2

١ّٕخ اٌمذساد ػٍٝ اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ عبء فٝ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ثؼذ )ر

%( ، ١ٍ٠ٗ فٝ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثؼذ )ثٕبء 02.30اٌزٕظ١ّ١خ( ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )

%( ، صُ عبء فٝ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ 03.23ِغزمجً ِغزذاَ( ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب ) 

% ( ، ١ٍ٠ٗ فٝ 03.01ثؼذ )اظبفخ ل١ّخ ٌصبٌؼ اٌؼّلاء( ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )

الاثذاع ٚالاثزىبس( ثب١ّ٘خ ٔغج١خ لذس٘ب )  اٌّشرجخ اٌخبِغخ ثؼذ )رؼض٠ض

%( ، صُ عبء فٝ اٌّشرجخ اٌغبدعخ ثؼذ )اٌّؾبفظخ ػٍٝ إٌزبئظ( ثب١ّ٘خ 03.11

 % (.81.40ٔغج١خ لذس٘ب )

رٛصٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ أٗ ٠ٛعذ اصش ا٠غبثٝ ٌٍزبص١ش اٌّضبٌٝ ٌٍم١بدح ػٍٝ ر١ّٕخ  (0

ٚأٗ ٠ٛعذ اصش راد دلاٌخ  %( ،50.01اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ثّمذاس ١ًِ الأؾذاس )

اؽصبئ١خ ٌٍزؾف١ض اٌٍُّٙ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ثّمذاس ١ًِ الأؾذاس 

%(  ، ثغبٔت أٗ ٠ٛعذ اصش راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ٌلاعزضبسح اٌفىش٠خ ػٍٝ 40.45)

%(  ، ٚأٗ أٗ ٠ٛعذ اصش  05.11ر١ّٕخ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ثّمذاس ١ًِ الأؾذاس )

 %( 51.15ٜ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ثّمذاس ١ًِ الأؾذاس )ٌلاػزجبس اٌفشد

أزٙذ إٌزبئظ اٌٝ اْ اٌزغ١ش اٌؾبصً فٝ اثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٠فغش اٌزغ١ش  (5

%  ؽ١ش ٠ٛعذ اصش 00.33اٌؾبصً فٝ ِؼ١بس ر١ّٕخ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ثٕغجخ 

 خ .راد ا٠غبثٝ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١
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رٛصٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أٗ ٠ٛعذ اصش راد دلاٌخ اؽصبئ١خ ٌٍزبص١ش اٌّضبٌٝ ٌٍم١بدح  (4

%( ، ٚأٗ ٠ٛعذ اصش 04.31ػٍٝ رؼض٠ض الاثذاع ٚالاثزىبس ثّمذاس ١ًِ الأؾذاس )

ا٠غبثٝ ٌٍزؾف١ض اٌٍُّٙ ػٍٝ رؼض٠ض الاثذاع ٚالاثزىبس ثّمذاس ١ًِ الأؾذاس 

ثٝ  ٌلاعزضبسح اٌفىش٠خ ػٍٝ رؼض٠ض الاثذاع %(  ، ٚأٗ ٠ٛعذ اصش ا٠غب52.00)

%( ، ٚأٗ ٠ٛعذ اصش راد دلاٌخ اؽصبئ١خ 28.11ٚالاثزىبس ثّمذاس ١ًِ الأؾذاس )

 %( ، .01.14ٌلاػزجبس اٌفشدٜ ػٍٝ رؼض٠ض الاثذاع ثّمذاس ١ًِ الأؾذاس )

 اظٙشد إٌزبئظ اْ اٌزغ١ش اٌؾبصً فٝ اثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٠فغش اٌزغ١ش اٌؾبصً (1

 % .35.41فٝ ِؼ١بس رؼض٠ض الاثذاع ٚالاثزىبس ثٕغجخ 

رٛصٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أٗ ٠ٛعذ اصش ا٠غبثٝ ٌٍزبص١ش اٌّضبٌٝ ٌٍم١بدح ػٍٝ  (8

%( ، ٚأٗ  39.47الاداسح ثّشٚٔخ ٚاٌزى١ف ِغ اٌزغ١١ش ثّمذاس ١ًِ الأؾذاس )

ٚأٗ ٠ٛعذ %( ، ٠48.18ٛعذ اصش ا٠غبثٝ ٌٍزؾف١ض اٌٍُّٙ ثّمذاس ١ًِ الأؾذاس )

%( ، ٚأٗ ٠ٛعذ اصش 31.49اصش ا٠غبثٝ ٌلاعزضبسح اٌفىش٠خ ثّمذاس ١ًِ الأؾذاس )

ا٠غبثٝ ٌلاػزجبس اٌفشدٜ ػٍٝ الاداسح ثّشٚٔخ ٚاٌزى١ف ِغ اٌزغ١١ش ثّمذاس ١ًِ 

 %( 44.95الأؾذاس )

اْ اٌزغ١ش اٌؾبصً فٝ اثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٠فغش اٌزغ١ش اٌؾبصً فٝ ِؼ١بس  (0

 % .27.89ّشٚٔخ ٚاٌزى١ف ِغ اٌزغ١١ش ثٕغجخ الاداسح ث

رٛصٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أٗ ٠ٛعذ اصش ا٠غبثٝ ٌٍزبص١ش اٌّضبٌٝ ٌٍم١بدح ػٍٝ ثٕبء  (1

%( ، ٚأٗ ٠ٛعذ اصش راد ا٠غبثٝ 37.50ِغزمجً ِغزذاَ ثّمذاس ١ًِ الأؾذاس )

ٚأٗ  %( ، 45.77ٌٍزؾف١ض اٌٍُّٙ ػٍٝ ثٕبء ِغزمجً ِغزذاَ ثّمذاس ١ًِ الأؾذاس )

٠ٛعذ اصش ا٠غبثٝ  ٌلاعزضبسح اٌفىش٠خ ػٍٝ ثٕبء ِغزمجً ِغزذاَ  ثّمذاس ١ًِ 

%( ، ٚأٗ ٠ٛعذ اصش ا٠غبثٝ ٌلاػزجبس اٌفشدٜ ػٍٝ ثٕبء ِغزمجً 29.92الأؾذاس )

 %(.42.70ِغزذاَ ثّمذاس ١ًِ الأؾذاس )

٠فغش أزٙذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ اْ اٌزغ١ش اٌؾبصً فٝ اثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  (33

 % .24.08ثٕغجخ  اٌزغ١ش اٌؾبصً فٝ ِؼ١بس ثٕبء ِغزمجً ِغزذاَ
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رٛصٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أٗ ٠ٛعذ اصش ا٠غبثٝ ٌٍزبص١ش اٌّضبٌٝ ٌٍم١بدح ػٍٝ اظبفخ  (33

%( ، ٠ٚٛعذ اصش ا٠غبثٝ 31.88ل١ّخ ٌصبٌؼ اٌؼّلاء  ثّمذاس ١ًِ الأؾذاس )

ٔٗ ٠ٛعذ اصش ا٠غبثٝ %( ، ٚا38.90ٌٍزؾف١ض اٌٍُّٙ ثّمذاس ١ًِ الأؾذاس )

%( ، ٚأٗ ٠ٛعذ اصش ا٠غبثٝ 25.43ٌلاعزضبسح اٌفىش٠خ ثّمذاس ١ًِ الأؾذاس )

ٌلاػزجبس اٌفشدٜ ػٍٝ اظبفخ ل١ّخ ٌصبٌؼ اٌؼّلاء  ثّمذاس ١ًِ الأؾذاس 

(36.30. )% 

أزٙذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ اْ اٌزغ١ش اٌؾبصً فٝ اثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٠فغش  (32

 % .17.01ثٕغجخ  ِؼ١بس اظبفخ ل١ّخ ٌصبٌؼ اٌؼّلاءاٌزغ١ش اٌؾبصً فٝ 

رٛصٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أٗ ٠ٛعذ اصش ا٠غبثٝ ٌٍزبص١ش اٌّضبٌٝ ٌٍم١بدح ػٍٝ  (30

%(  ، ٚأٗ ٠ٛعذ اصش 19.13اٌّؾبفظخ ػٍٝ إٌزبئظ  ثّمذاس ١ًِ الأؾذاس )

ا٠غبثٝ ٌٍزؾف١ض اٌٍُّٙ ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ إٌزبئظ  ثّمذاس ١ًِ الأؾذاس 

%( ، ٚأٗ ٠ٛعذ اصش ا٠غبثٝ ٌلاعزضبسح اٌفىش٠خ ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ 23.34)

%( ، ٚأٗ ٠ٛعذ اصش ا٠غبثٝ ٌلاػزجبس 15.26إٌزبئظ  ثّمذاس ١ًِ الأؾذاس )

 %( .21.75اٌفشدٜ ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ إٌزبئظ  ثّمذاس ١ًِ الأؾذاس )

١ٍ٠خ ٠فغش اٌزغ١ش أزٙذ إٌزبئظ اٌٝ اْ اٌزغ١ش اٌؾبصً فٝ اثؼبد اٌم١بدح اٌزؾٛ (35

 % .10.66ثٕغجخ  اٌؾبصً فٝ ِؼ١بس اٌّؾبفظخ ػٍٝ إٌزبئظ

 تىصُاث انذساعت : -33

أصش ا٠غبثٝ لاثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ رى٠ٛٓ اٌز١ّض فٝ الاداء  فٝ ظً ٚعٛد (3

إٌّظّٝ ، ٚٚفمب  ٌٕزبئظ اٌذساعخ فبْ اٌجبؽش ٠ٛصٝ ثّض٠ذ ِٓ الا٘زّبَ ثزفؼ١ً 

اثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٝ ع١ّغ اٌششوبد ٚاٌغٙبد اٌزبثؼخ ٌٍّإعغخ اٌٛغ١ٕخ 

 ٌٍٕفػ ٚرٛف١ش اٌغجً اٌلاصِخ ٌض٠بدح فؼب١ٌزٙب. 

خز ثبٌٕزبئظ اٌزٝ رُ ا٠عبؽٙب ثبلاخص ِؼبدلاد اٌزٕجإ ثّغزٜٛ رى٠ٛٓ اٌز١ّض الا (2

فٝ الاداء فٟ ظً ث١ئخ ػًّ رزغُ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشىلاد الأخشٜ إٌبرغخ ػٓ 

ػٛاًِ ِٚشبوً رزؼشض ٌٙب دٌٚخ ١ٌج١ب ، ؽ١ش ٠ّىٓ ِٓ اثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

ضبٌٝ ٌٍم١بدح ٚاٌزؾف١ض اٌٍُّٙ اْ ٠زُ ِٛاعٙخ رٍه اٌّشبوً ِٓ خلاي اٌزبص١ش اٌّ
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ٚالاعزضبسح اٌفىش٠خ ٚالاػزجبس اٌفشدٜ ِشْ ٚسثّب ٠زؾمك ِٓ رٍه الاثؼبد ٔزبئظ 

 ا٠غبث١خ فٝ لطبع إٌفػ ٚاٌجزشٚي فٝ ١ٌج١ب ثشىً ػبَ .، 

ا١ّ٘خ رشع١خ صمبفخ اٌم١بدح ٚاٌزبص١ش اٌٍُّٙ ِٓ عٙخ اٌّذ٠ش٠ٓ ٔؾٛ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  (0

عٙخ ، ثبلإظبفخ ئٌٝ رؾغ١ٓ ِفَٙٛ رى٠ٛٓ اٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٍّإعغخ ِٓ 

 اٌز١ّض فٝ الاداء إٌّظّٝ فٝ الاداساد اٌزٝ ٌُ ٠زُ رط٠ٛش٘ب .

اٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٝ ثبلٝ اٌمطبػبد  (5

الاعزشار١غ١خ الاخشٜ فٝ اٌذٌٚخ ٚ الاعزفبدح ِٓ إٌزبئظ اٌزٝ رٛصٍذ ا١ٌٙب 

 غّؼ ٌٍمبدح ثبٌزأص١ش الا٠غبثٝ فٟ اٌؼب١ٍِٓ.اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ؽ١ش اٌزٟ ر

ئخعبع اٌؼب١ٍِٓ غ١ش اٌّزغغ١ج١ٓ ٌذٚساد رذس٠ج١خ ٌشفغ صمبفزُٙ ثّٛظٛع   (4

 اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  ٚأ١ّ٘زٙب ٚو١ف١خ الاعزفبدح ِٕٙب ثّغزٜٛ اوضش فؼب١ٌخ .

رٛػ١خ اٌّذساء ثأ١ّ٘خ ص٠بدح اٌزٛاصً ِغ اٌؼب١ٍِٓ ثبػزجبسٖ أؽذ أُ٘ ِمِٛبد  (1

 ح إٌبعؾخ.اٌم١بد

رفؼ١ً دٚس اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشبسوخ فٝ ارخبر اٌمشاساد ٚرمذ٠ُ اٌّمزشؽبد  (8

 اٌّزؼٍمخ ثزى٠ٛٓ اٌز١ّض فٝ الاداء.
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 :انًشارغ 

(، "أصش اٌزخط١ػ الاعزشار١غٟ فٟ ئداسح الأصِبد فٝ ظيً اٌششيبلخ 2331عؼ١ذ، أؽّذ ِؾّذ، ) -1

ٌيلاداسح، اٌّغٍيذ اٌضبٌيش ٚاٌضلاصيْٛ اٌزٕظ١ّ١خ دساعخ ػٍيٝ ثٕيه ثٍيَٛ ِصيش"، اٌّغٍيخ اٌؼشث١يخ 

 .5اٌؼذد 

(، "أصيش سأط اٌّيبي اٌفىيشٞ ػٍيٝ الأداء اٌزٕظ١ّيٟ: دساعيخ 2323اٌغىبسٔٗ، فٙذ اثٛ ٔبصيش، ) -2

رطج١م١خ ػٍٝ اٌّغزشف١بد اٌخبصخ فٟ ػّبْ"،  عٍغٍخ اٌؼٍَٛ الالزصيبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔيخ، عبِؼيخ 

 .341-353الأٚي، رشش٠ٓ، و١ٍخ الالزصبد، دِشك، اٌّغٍذ اٌضبٔٝ ، اٌؼذد 

 (" اعزشار١غ١بد اٌم١بدح " داس اٌّؼبٔٝ ٌٍٕشش ، اٌمب٘شح .2334ػبدي ، ِؾّذ اؽّذ ) -3

(  "ٚالغ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚػلالزٙب ثزى٠ٛٓ اٌز١ّض 2323ػصبَ اٌذ٠ٓ ِؾّذ ) ،  ٔعبي -4

غضح" سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ الالزصبد، عبِؼخ دِشك،  –اٌّإعغٝ فٝ اٌغبِؼخ الاعلا١ِخ 

 عٛس٠ب.

( اٌز١ّض الاداسٜ فيٝ ظيً الاداسح الاعيزشار١غ١خ " داس اٌىزيت ، 2330إٌٙذاٜٚ ، سائذ ِؾّذ )  -5
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