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Abstract
This study aimed to extend the understanding of the role of e-
marketing in achieving the competitive advantage of local banks
in the Kingdom of Saudi Arabia. According to the sixteenth
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report issued by General Statistics Authority for the year 2018
related to the Asir region, there is (128) banks working in Asir
region with an average number of (9) employees. The total
average of the employees of the banks on which the study is
based is (1150) employees, with a random sample of (150)
participants in this study representing 13% of the total average
banks’ employees in Asir region, which is a scientifically
acceptable percentage.
The results showed that there was a statistically significant effect
of (0.000) less than (0.05) for all e-marketing sections, and also
for the importance of the competitive advantage of the banking
sector. Additionally, for the impact of the employment of e-
marketing on the competitive advantage, and for the interaction
of customers with the competitive advantage. And the impact of
electronic services on the competitive advantage, and the
confidence of customers on the competitive advantage. There
was no statistical significant of respondents due to demographic
variables (gender, occupation, years of experience, method of
providing electronic services) in this study.

Loddal
55l (e il sl il gl dle b de i) ) il dag
O3l Bl Led Lald g oY) sai pall s ane CasSilly ¢ il 1aa 4S) 50
ditisall elaia¥) Jual sill Cladia jie 4y s ySIY) a8l gall Ll g dgaliaiy|
bt by el 1) A el 5 Ailall il sall (e 530 @by A Yl
& LSl Cada gl IR (e Aangall ST el Gaiais sl slia)y

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)
AT



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

aseie lgarl o Jlae ¥l Ay & Las aaalie < edad ey jlaill o 401 dalas!
Gagnall ) Ay SIY) 8 jlall 8 o i) Cauda g5 agd s o g iSIYD Gy gl
W i s iy Alall adlsall Liml @y de e Toai g Y
) s Qi g clgiladin (a ye 5 b SIS Lgtladd a y2y &l sall 228 Caliai
Ching & ;Y7 i aludcileadll Alals cclatiiall adusiy cel il g
.(Ellis,2004

Cleadll 4ol 5 5 Lt ASaia 500 35y i JBY) g 5 SV g sl Zliag
Claadll s i Y1 A8l L (Al Ll el (e BEYT (e (ST i A3 S
o (8 gl (Ao Jand Al 438 puatl) A80lal) (e NS 38Y) 5 (g Adagi yall 4l )
(Y0 plala) Anpmall 4 gudll Aga sl sad Aad 1 Jilus sl 5 <l 5aY)
Lol SN e A A gadl) Jilagl) aal (e g SIY) Gy gl 2y
eDlae pe Lilidle s dbialle 5 Tlaa Leilatia s 535 38 Lia (e Bl
Aallall 5 4y el Leidlad 3oL dpndliil) 3,08l a8 )5 oop AT eDlae Oatinl
(i ) ) 3a) 5 e Dlaadl 5 (il 0 s Lo 408l jraldl 3 saall g cililiall jlaial
(Y0 agdadl s ranall)a seall 53

Sl i pall (an) aad ) A gl Le3eliSs ALl 5l & jlaill 4S8l 5 8 dasi 5i g
Loa o) o< Clinaiiaal) 5 dalal) Clanioal) 480 ge e A8 580 5,08 e Al
sy el o3 e L Galaladl oy IS (e 4l oren L 5 g I
&saan) Ay puiil) 5l agdluly eDlaalls LI ae Jalaill 8 agild
(Y Ve

eDaall 5 Adlall oo gall (a3 Aadail 4 padl) A g iKY Claadl) et
Sl dsanll g aedllass agllen ) Jaasll (e il al o o3I
3eaY) sl ek ddle A DA e Dl Gleadl) e il glas
Bl pandll aeludly dpaddll sl 3 eal Jia ASA1 4y Sl
Cagmiil) a3 5 ¢ (5 1A gl ¢ ia )Y Ciled) DDA e sl ¢ IV Gl all 5 (PDA)

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)
A



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

A puaall il oY) e g ¢ Buna Bala @l gil il 5 i g lillaia (o (A el
Cleaadll Gpuaiy 2 (L) Sy Gl B i)l painly AasiY) Jud
cleadl) e aladll ¢ Maall Lia y laa s caaall eaall Causl 3 8 gidll 4 pnall
(Y00 Y el s) Bl Fia Ay i Ll (3aat g dd pucaal

ai o @il e i iy cJae Y5 JWl alle (3 sul] Lpaal ) Tl 5
haas caga il 5 s g uly agd Clerall Juadl iy oDl L) daaals
033 e cagd sl A ol oda el adle 5 o HAYT &gl Led dudlitll 3l
ASLeall & laal) ol gl Al 5 5eal) e ddadlaall 3 3s iSIY) (5 gual)
A graall Ayl

sdanl) clathiaa

Badna s Al las Lgie sl il lallaaall (e e il 13a Jais)
gl A e ol Al Al i) s dulee (A9 ASY) (@ gudl) -
Pride & ) <oty 4n 8 OSlgiuall Clatidll g yis )5y
& eDhaall landll aasi g2 U (Al aY) <2l (Ferrell, 2000

(i Y] A A e L g S A3 grall A jal) ASLaally dlaall o gl
Aabaiall adaios il A gl Laly Zpudlinl) 3 hall (o et 1Al 3 5pal) -
Macmillan & Tampoe, ) =AY ae ldudlic A 55l DA e
Alaall @il gy qolaind Al Al 98 Ay il (2000
o el s Al e g el Lgiudlia (8 400 grad) 4 ) dSlaally

sAY sl
& - fy '{ LA

L il sall 3 Aalay) 5 4oyl Aalail) dagde 3 5Kl el s
8958 Lo (a5 g ¢l ol SN A oy JUall 5 Jandl (8 gul 4S jadll 45 laill
Aglaall 4y jlaill Sl G Jusal 55 Jlacai) Bl 5 caSa3 310l 5 (Jlac V) alle
oS L8l G o sal) allall oagdy e g elgiDlas 5 Aallall Ao sall Gy daallall 5 Lt

Y oYY o - ) aaa e Gl aladll
Yy



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

@ladl o 50S ZUS e agle b Ly oSl Clugall L 5 4l g2l
1T &3 s Gy 8 ey Ll e ) 3 a3 AGIa) Ca g ylal) e Lulal
ol sl il e a3 BV G slad) B e maea o Al
Olanial i g Sl Leilada (83 st & sil) dald 5 Adlall Clissall (o L e
Apdliil) Lgi 508 o Laliall dlgi 8 4y ) | paind Jlasia g canare 30l 5 lgiDlae ol
(Y+10) GliSi 5 pay ya sol Al ja ST a8 &3 (e g ) sall 5 Adaall & il
Lasiall cilexdll de ju 5 3agn (b agew B gead)l g Sy Gy el ()
lolital 5 ciledal) e oDlaadl Liay Al daii (Giad o clgalil 53l 5y ¢oDlanll
e Gl Jlae Y1 3 la) 5 B sndll Jlae (8 Ofialll pavad PR (el )
A gl A ) ASLaally Alaall il o 3% 355 a5y () s OaT 8 Sl
Lo 138 5 cdlaall ol gill il 5 j0al) (Saéatl g SIY) (3 guatll alic) 5y 5 yuiay
A giall dpudliil) 3 3all (3883 & g KUY gl A A8 jme ) (pfialil) ad
A A 1 Y il J3IA (e A0 grd) Ay el ASLaally Aladll
Ay (o Al 5 3uall e Adad) gl (3 55 I Gy el T 5 Le )
¥ opme dihie lyaads 4 gl 4 pall ASlaally el i) ik ge ks
Al dae Al Y gl Lgia g i
opd) o Dlaall il 8 g SV Bagetl) Cadags T e L
0403 sroall Ay =) ASLaally Adaall & il ik g i Agan 5 (e Apaadlidl
Aen s (e Apndlitl) 3 el e dalaall el gill 8 Slaal) Jeli i1 g8 L o
0903 srall 4y jall ASlaally dplaall A i) ik ga
O Apnadlil) 3 30l e dlaall o ) 8 Ay i<V el Gl Lz
400 gl A jall ASLaally dlaall &l gial) 8k e haidga
Db A s (e Al 5 el e ddadd) o il 8 o Dleal) A8 1 8 e o
403 sl 4 jall ASLaally Aplaall i) il s

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)
ARYA



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

slad Caal) die o gia G Adlas) Vo G 4 8 s (9958 Slla Ja Y
Sl 8 (Al 5 5uall g (55 iKY Gy sull) (8 Aiciall Gadl ) slaa
Aliaiall Lads o) 5 dpaddll Ol yuxiall (5 25 400 gaud) Ay jall ASLaally Aolaal)
$ (A g _iSIY) Claadl) ana 45y Hla 3 jodd) il gin ddada 6l) og gill)
Cialf Liasf
t ) (8 Cand) daal (e
sdalel) dsaal) -
Al Lalawl) 8 dpalall A al) dpan caliag
3aall (Bad A g Sy Greadl) e0 s Al clalall A8 )
Ao gl A jall ASLaally Adaall @l i) 3 lagani g &l guall gl Ayl
A8 1) Jlae YL plaia W) A g (A agasd L oS Adinl) Leinanl (e 23 Y
5 oshill 5 ATl Glae (B 1as 13 a3 Al @lgall 5 g e
Ap ) ASladl dee ciia g alled) (o st Ao A ) ddliall
2 ol sl (5 sinall o daad ) Aadai¥) Baadai 8 Lu gale Ladi 43 sadl
Ageadll 54 el Lgile Und (e 2aal)
Csaally Dy padl g A0 grad) LSl o) 51 A clal ol o2 e agas Y
Oy il S e lally Ll )l el Jln ) de il
oo il Leadlis 2l Al Slul jall Ge 2 3e ela) (A O sialdl
S aainall
sdalead) paaY) -
Alaall dgndl b )l Clasal saclue b Cand) 13 aaliy o (Say )
8 el Bl (& S5 SV Gusadlll 50 o il ASladdly a8l 5 ) 05
LS edsallal) ddlial) g duals) Jeb ) J sea gl Cangs dudaall of gl Al
o il il 5 el 30 ) Jal se and B aalay O Sanll (K

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)
Y14



- gl il e il Bl aylaal gl BpliallE3pall 385 o i3l Byguill yg

b Al 3 jual) (Biad 8 daalusall ld (pe 3 3 SSIV) (8 gl draal |

a1 i€l ol 5 ol i) B35 Aas Angiay dpde Gl o dund)
Y] s e a8 sall cilada (e 3l 5 A )

i) 4 pall Gl sall aal 8 Budad Lgi o€ 8 Chad) odgd Apaall eSS

(Ruladl) il ASLaally

Lot Tyl aaii o) oSay il 5 die dadgidl) miliill & Casll dpaal Sla |

Led Gt 5 30all 5 g il o lmad) ciladd 5 ¢ g IV (5 guill Glee
il gl DL Stiiase fialall las yo Jiag 5 @)l 8 450 53l (S
Sl 3l & 5la )

v

¢

) cilsaf
(Y G ) 13 Cang

den oo Dladll gl & S S Bysatll gy (5 ghua o o il |

Ay Ay o) ASLealls Aol i) il e ki

ik sa I ga s (ye Ralaall @l gill 3 Aadlil) 5 ual (5 sine e el

3 gmaall Ayl ASLeally Adaall 1 i)

o gl 5 3l e Agladll gl 3 s SN Gy el S e Cayall

leie & s P sl 4 ) ASlaally ddadll Agull dhge Hhai dga

AU A Sl Calaayl

8 nal) e dlaall gl A 55 S Gy gaadl) Cadagi T e i) ]
A gl A pall ASLaally ddaall A il il ge jas dgas 5 (g Al

Aoy o Apndlitl 3 ad) e Adadll gl b Jelis i e el o
A3 graall 4 pal) ASLaally ddaall & i) s g s

3ol o Aglaall gl A Ay cleaall B e ol 2
A ) A pall ASlaally dladll @l i) ik ge ylai dgas 5 (e Al

)

Y oYY o - ) aaa pde Gl aladl)

VYo



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

O Al 3 )l o Adad) Sl 8 eDead) A8 S e Gl
A gl A jel) ASLaally ddaall i) ila g yhai dga
o)y Gldawgia G AdilaalVl AV il Qe all 558l e il ¢
s 8 Alaal) o gll Lt 8 el Giat 35 SISIY) G sml) Y (04 gmaal)
(A5 IV laddld) gl 48y o 3yl ) g ddula ll g gill) Gl puaial
sdaand) 3 gaa
e Al Adaall gl 8 cplalall (e 4 gdie dige 1Ay pdial) gand) -
A ) A jall Aslaally
Jool e e Ta ) 558l IO Al jall o2 (aada o sdaila 1) 3 gand) -
oYY sle e g0 YY) e
Jmee il 8 Al @l e Al all s il 4SSl dgaad) oY
A3 groal) gy pal) ASlaally
Adaall o gialh Al 5 jaal) 5 g ISIYI Gy susil) A0 guda gall 3 gaal) £
sdafiall Gl dsagla
sl ) o3 il Juzadl] 4358 Al jall Ll s o)) mgiall (lialdl axaiaf
8 Aiaiall @ i) sy Aalal) e sleall pead Dlaud) aladial & S
p ol zali s IR (e bl Jilad Coagy ¢(Audliil) 3 jaall ¢ 35 STV (3 susill)
Al pall Slaa 555 il & g Al Clibull @l jill (SPSS) Adlasy!
(Bl asslial)) bty
s 8 AKY) (G gl 2 Y 5
b 5oShally Bl aliall s Jilu gl Gaaal e (5 S Gagaidl) o sgda any
IS i) (e el oo Uil 385 laadll 5 abd) ey s 51«8 guiill 5 cJae Y1 alle
(Y Y Eeg il i gl 5 agadl g JLall yud 5 55 SISV () gusil] 4 il
Ay (YOO) Glaes adye a8 o35 STy Gy amill sane iy & jela S
ClSady A5 8 Jilas pladind o aaiad Al 48 50l 3 ggall e 4o gana

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)
YV



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

dssall o bl Jelall elld g e i) ASud el ) ey ddbisall Jlany)
Cildaal ga ) Leby gt oy A Slginal) e 5 clala 4 jaa Jal e e Sleall 5
ceDlanll Hlai 3 Ale 33 ga 3 ual] cleadl) s aluldl gl o it julaay
i Y Al b e clatiall Gy g oo ke il (Yo) +) Blall 48 e
Al g IV adsall DA (e cllag Al e ol il all dilee a3
Dl s e ) sae g SV a8 sall DA (e A8l ae o Merd) daaal 5y Cny
Al iy bl (e Ao sane s Gesadll G (Y E) )8
Cled aladinly clead ol alu (e ellginal Clala Jlay) 4l ol i)
Jalai 5o s S Gagul) O (Y01 8) ouAls oaoall ons e iy
i Y1 e Ly i) Gl pes Jelii e 6 (5 ks
Gisud sp Sy iKY Gysmtll of ALl iy il Y Dol o il (5
Aabisall w8 gall I (e i yiY) ClSud e cladd Sl ad (IS o) g piall
ALY e Dheall pe Jaaal 5l

A9 (gl Lpaa]
Al Lilie dia b Y Gosad) o (Y1 8) s Al gmoal
& ey e dae 5 L) Qi) Gl (e 230 HSY Jgea sl il 3l
o s AV a5 e pead) iy coulil) Gy el 4 jlie CISH) (adds
& Aoall Gamyy Gaad) e dim g sl dgaall B sed OlSa (sl iy gl
donall s dpalaill OV DS 8 Jayy KV Gyl o S (Janl
L) ol Eaa) il gl A8 Cams A g ¢ Jail) 5 Al 5 cAualuad) 5 Ay laill
Jedl & gy dlaiinal 5 g SISV (g gul) Jomil )
zy (s ST (B guilly alaia¥Wl oyl 35 s il (o ladll alaaiu¥) ) 3 s
e Danll Cilagind dua il Cluwsall ool Cumy Bygutll alle A 3aaa (34
Alginnall 5 Jaeal) Clhaind (o dusnsgall (Say Eumy A3 8 3 gemn (L
QRRRRIS PPt rELE

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)
VY



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

A9 AN (B gedl) il g
5 aluse 8o oliy B Jiai g Y Gy gl Aiay o (YY) oo s
Giob oo DAl yeat (Sl sl e Lggle Jaliallg oo deall pe
Oediusall (e de gane (g DL Je 5 (g STV o
Clodll 8y pudi (8 agan (S5 A Groudll (ld (Ye12) 315 Hhi dgas (e
G Aadag o (YOIY) Aty gkl sy i i) A8 e sl
alaind 5 Aaad N Ay sutl) o) gall Jadl) g skail 5 Jia) alasinl) JiS5 3 g <Oy
A Y1 a1 (31 sl (8 A0l 8 300 (in il (e (sl il 8 i i)
PR ) (B gl i g
05y prany Ladary 45 SISV agadl sa olS 5l Jay n Cam 3 (S0l (B gudl) |
g5 IV a5 5 o LY 5 Dl Y A (e ¢ A8 e el 30 ik 3l
caadl Clgaly (& alull (e 4ali a0 Ay A o adly @agadl) LY
- AsnasSlh QLIS e L yiSH (i i lia LS5 ¢ jalially
5 Sleslaall Jlaind 5 Jlus Jlo Slatinall (8 usi oy S 1 (SIS Gagedl) ¢ ¥
WAP alai aladinly < iV g 4 seaal) (il gl G JuaiV) ol e ol il
24 ASLAU Gkl J S5 ol 8
Gl e aldinly 3 lee (B suiall Cingy 4gdy 1 ) QS a aladiad 4
A e Lga iy A5 Sl a8l gl (o glic o i) il Al edaip ¢ Caall
(YAN G e Yoot c g g Suaall) | Sl
a0 daladind 5 i Y seds O (e pe Ml t (g SN (3 geudl) cilByalas
Aabaially Ay el g s il Hsall o 5 Al a8 Jlee V) claliie
Jal e (Bl (e Cams g 38 daalil) ddladl S 3l e apand) o V) ¢ Leiladina
¢ s adall ¢ 8Ll ¢ BUEYT ¢ gyl ¢y patl) ) g pSIV B el
(8 Dkead) Aada ¢ aalual)
(Y1 o Yoot o e g caall)

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)
VY



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

pgad) (e Buse il (Ga b (e ATl

Dby Aalall il slaall e Y1 ClS0d i ; claiiall ped Jlaa 8 ¢
ALY COlguill 5 adall (§yka g laill Zabiaall Jo s il 5 il gaaddl § Ciladiall
e JA e Ganinall pa 483l 8 Uadi ) ) 90 () seady e Dlandl o Lallda g ¢ dalidl)
Siay o) Sy Hsall 138 (¢ piially dualall il Sl auia 5 il slrally 4S )
ronally i yall il sl Ly AS ) e (i gl (el

ol 8 AR, A 5 SN il sl Jlae W) Cllaliia 22300 1 g g 1 Jlea (8, Y
asti Al Ay V) cladall s adl sl DA e @l Lglatiey dabiid) e
Nsally ol WS Gmje 5 Y o qise sl 5l Ll Learaaly
Lol deacaall s Ja¥1 5l 4y jiail) <l a1 (e 4 ja andii g de gitall dpmy 5 5l
pladinly 1A e Clabaiall (o onl) Gl By | Aiima Axia ) B8 DA ad) didee
Al Jils g1 ok e (g IV el By gl

JA e Oagioall o Beally JuaiV) (8 axiin 1 E - mail S A 4l
Y canlall (e A 8 3 pa (A Aamg g Al dilull JEs oY) ASuS
i J Jila )l araai @lld miy g ¢ Jranll aadill sl ) dadaiall
oo e Jiee S

pan (A ISl @ls) 1l PR e dldg ;s voice mail (Fgall w), Y
il 51 0l A (a6 Deall Sy Jlucail Ja shads 5 63 ) 5 dualad) il 3l
DA (e de gite Jlal 5 Claslee o 4513 8l 8 Jgeanl) 1385 dabiiall pa
L ghaall agd b ji g ) Cla sleall S 5

Jba )y Jla) (A S aladiuly Gilabaiall (any 2585 1 fax-mail g«SW@l ¥
e Dandl ae el il gl 8 Alas 1) 038 a5 abagiosall ¢ Daall 3 yuilaa

Ge Adle B8 s IV Gy setl) ulld aladind gy 1 g el Jlaa ALY
Jelall (e S il Sy i i) aladiuls | claiiall dgle 3l 5 4lSal) 2alay)
Lia las cllia Guld o5 as delu (pode s oY) 2 e eDaall ga )

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)
V¢



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

e oS A ) Jly o8 s i) aladdil Gl Cl gl uss 89 ¢ e Dlaall aa Jaladll
Cladiall g)si Osesiy Gl oY 58 duald ddiays Cpy sull ela gl aladia)
3 5 ¢ disintermediation sSkesll bl a3 53l ) ge sy O Gaainall (Say G
¢ virtual markets Zual 3B8Y) G5 sl ek V) Cledd aladial iy
O edaall ki Cus ¢ electronic shopping s SSIY! Gas sull 5 jala
Bl e aadl ) Lpaalas iy g (3 sual) & 4 sllaall ilaiially A0l slacly | g 3
Jlo gl aladialy oSlaall dadd C¥lne ¢ il ; pDlaad) dadd Jlaa B L€
i) ana ) ellgiinall Caliy Lo s laliia¥) s 3o lal) (e Ty 4 5iSIY)
Leald ) dgleny Adagi pall ciladal) i 8 5aebusally | )5 0 (( geital) ailias ¢
el 2 Lo cileads olell 5 ¢ transaction related services 4Slall Jua)
il AS5al eSee ae aalll Jelally clagleadl o 5uSH Al i,
Jaee IS Aliiiae A5 SN cilile L) s eDbandl dadd Jlae 8 il (3l
Aluall o) yal el sy 4S50 ae alelady dilaiall Gl gen o s ging
Leie 3_parall Lala Cilainall aladiin 4 jedad S (ol dallas 488 5 4y ) 52l
(YRe-Yie:pac Yoot (ubs g anall)

e 5ol el ool skl ddee Gaal QI AN) e gilall gk
Lganal g A Jal oo (0 Al g Lo g eiially Allaial) ol piall JS0 JiaY) L)
Dal) o) pa alga Gaaad Al ol el 48K il Cumdin (s 4wl il
Claiiall sl ) Caagd) o) | A jladl g dlalall L) Jalse 4 el
¢Slanll Cilala geal 4l Jolall sl Jrend) Clala Guuad i s
giiall b 55 YA (e clalall g lad) o deall s HLaa¥ a8 455 pall puia g5 Lgna
¢eDaadl sl cilie Il lalall $ L) (e (S Le sl (BT e Jaras (52
(YA s 0 Yo o¥ cdlaag Olbgm)

i Y] jeme b as AT ate ol 30 Ty AN e (B )
quigﬂ\iﬁ)ﬁwd)\swd&#mq*&g;oﬂ\ﬁxuﬂ\@célL:_.gLa}z}

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)
Vo



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

ALl 5 5 ) shie liplat 568 Cum ¢ Gy guiilly Jlae V) allall saan 4 5o 5L
Jan) Jizdl e Gl 8 sac bl el ol A8 aladin) e g i) (S
i Y1 e diladl il el g coliailiall (la UAT dalca) ¢ ci Y1 e 3 b siall
el alle i3 58 il

;@LASC&JL"S\J,\GM\QMJ;)?’EJ

Ay sudll) ) Gand g Al 5o )

il 5 dpudll) Bl 5 ddagiunall (3 pually ppmaill Ly Y

Al el Cilati) yin) Jilas Al )2 Y

gl e llally Leilible o Callsall Al o €

ol 8 5 layall (mledd) ol 5aly 5 48 el Jsan 6l L0

S PPN PRSP L PP A L R PRSI WA

(PAC-FAY s ac Yool cdlaag Olhism)

s bl 8 e o BV e Guileall ) ¢ (Ag A (MY g A
oSl 13 agadyy Gy 4 a0 Gaey Sle W) sl cpdll (alaid)
- oS a5 LAl S ) S ¢ 5 JSE L Ao lla gl 6l il

i i) e By Jaaliy (YA @ Yoot o Suaall g diug)
i) e SLBe Y1 o) ) A il ClBle YU A5 lae 3y 8 pailiady
Deday Lima SISE 230 il 3 pseal) Ldle ) Al ol A5 il 0S5 Lo il
leliud g aatan el b

IR (e ant @ sall J il e 5030 a3 Aidle Y s 5l e Y1 3 81 O
el e adian i) Adagsall 5Ll Ghiall e aaiad il Ay Sl sLl)
Cua e Aldia¥l sy Jlef cui iyl e eyl il 5 elidly
sl Jumdl (e Cand) ¢ Gaill 5 38 all s Cogaall s 5y seall 21 LAY areaill
s 138 Jid g5l e S 2 asag (e UL Al agle (e ) sl
(YAY s 0@ Yo uo¥ cdlaa g ol o)

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)
v



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

e B JISaT 5 Jalail laniud AlSe) i Y1 Al a5 r i AN e g sl
duaa ol ol Claain) AEN B G LN 5 Jlee Y1 cladaie (u ddalu )
sdalall a8 saludl Jland) Jiadl g andill g sl s Jle leadl) 5 il glall
AT dalee Jei LelS Gila glaall 038 5 Glasall g gla ) Glead 5 iiall (gulas
Ji o el a8 A dlee Jedi LIS e glaall 038 5 lacall g o)yl )
Al g e 5pdle Al ()5S5 Y sale Aps V) Bl AL sl
sl 8 At je e aildag iS5 A IV ) ond) Al A S0 ¢ Aila ghaa s
sl 3803 A el AniiiS 5 ¢ a5l pual) A VALl ae A5 Jadlly 3yl ) 5SS
IS o ST s aa ¢ lelinn Ay g SISV (3 sud) 3 eDlardl (pald dpual Y
adl) (ol 38 W] (oAl AasiCy ¢ Al (315 o A3 )il Aoy
Gamll (B ST 05 GBI ) Guaiial) (e dtila slaall Ol il (8 Lyl S8
(YAY :oac Yoo ¥ caliag Olbgm ) il (3 gu) ae 5 jlia 4y IV
1 g S il
Al o Jpanll o 4S5 Al il W jaay clilay o 4K i)
a8 gall 3 ) Al sy AL @ g g A8 03] A die Aima CBMaa (ja Cleddl
L ped L3S Juanll el pyg Al Lgiad 2 ABladll juae Gl ) dueddl (e
(& ) o3 aladiu) (S s (5kall adbua (e Lpaadd gl lananal dadll ealy
el e Y i i) Sl Lgalasiinl Sy LS Al (§ jlally asall Lol
(EY v+ e Syl 5 Jlall), cpaallall o) el 5 1 38l Gl il
Smart ASY cliladly ey Lo eds 4l g et wa 53 AY) Sl il b
M s & clall (a8l Jie (5 AV A5 SSIY) adall 5k (0 s e 5 card
Lalall Gladly Cle ghaall 4y g ol Cuay G Y1 e S yidall ded
(e B US4 Y ) ) Ll 8 Al il shadl) (i ) 2UisS 5 Online
e 2l ) Aplai¥) ddlad) 8 ) Jus ) 2 Hdael) lill (a5 e J sl
sliginl 5 dpallall | 58 4805 dassl g9 el Slill g o8 e J seanldl 5 s yuY)

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)
\RAY%



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

Y AV A I Jil sl sl Laiy (diUall jaadl) elidl e dadll jalill
Al Jela o GilkY) 40 Qlaall G 6l Gy sii ) B e IS A zliag
(Y et laB@Y) g Jlall), Lasd jalill

& sl Aalany) e ey Alaiy) clilay) e cpe o8 ) i) oda anddi
de iaall cleaall s ) ity - V) ol puall — dplatil el cldadl )
W ey cililay a5 Aalan¥) coliladl a0 AU & gl iUy Lol s Laxia
Jia Jaenl) go Al 4 guid o Wday g ) 29a g da il ) (50 4Dkeal i)
Glady s o cpall Tl e o 58 038 5 dasiall Glaii¥) - Ja¥) adall cilila,
sl s 108 8 gl dallal) iUl gz i g 25 g8l) (e A Jpanl) iy o Jilie
Baae Gl e oadll A4 sanaie dplail clilay a5 Al audll 13 cnd oS
GHS Jia | 3l A8y ) e e A5 S iy 4y jall J gl (mny < jal N
sl 8 saae Al Ly gSe adge Loaal ) adall dduad) g
(YO S gl Ll alaallyiy jal)

Aol e wamll i et ) el 88 Al Alasy) cliadl | gels o
) A sl Al paal) allee & Gl leleaty Al WS (o GllE 3 ) guay
o e Jailly il pandy gy s o) Jia Ling )3 8385 o 8
(Y 1Ol Gl sl A jeaall illeal) e ) e 5 HAT )

Aus M) i) ged) ciliuadal

@Yy alaa¥) Cus e LA (il gl sngi 52 L galdll g lai VI as
dnaadd) 5 4 jlail) Glanhail) Juead Glalae aaglis Al 53 jlaall 330 51 ae XS
e aldiely Gl ol maal e EY) ASE o Lol gl Calid
paedl L g ) Cleasd) s cladinall o g 5 (8 dagall Jal g2l (0 4y susl) Jadadl)
L el e el ASH) il gy jlie Calida 4yl cledlall (4
al laalaie Y gaa IS ali 4 jlaall AadiV) s ClSHaN e S dae Jaa
T el 38 (s ¢(V ) canaall )3y puil) (3 5k

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)
YYA


https://www.e-marketips.com/%d9%86%d8%b4%d8%a7%d8%b7%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d9%8a-%d8%b9%d9%84%d9%89-%d8%ac%d9%88%d8%ac%d9%84/

il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

A9 FSN Jau gl B adlal) g3l

4l J s sl AlSa) el Jrany ddlisall Jraal) Claaio o Guaill 2505 SIS 0
Gl o by B Y IS A e el olen o 4ty aadiud) Gl
o)) JAA (e @il JSE Lyl dalia 5 g axiisall 138 e Jucal 5l lee ad
(Y00 cand) )Gkl clalae) e Uy sl a5l e clipaal g gl
i) ¢ Lis g Jooa) 9ill 508 i 4 - )

e lla g agae A8 ol o Dlaall g Jual sill ST IS0 4y laill Clipdail) s
saclusall o cdanall o peiiall apil Jlaall mid IS (e Jeliill Jiluy ISl IS
sliy & S 5 ) acall agiyy Aaxdll o2 il GlSe ol e ) giall B
Lgandi Sy ) leaall (2al€ ¢ Slaall il jlaiin) e o)l 5 Jual il ) gusn
JSE daandl ol aaiivsall ae (al i)y 5 A4l 5 ) g5 clipaill o280 SIS (e
3 Epaady HSEl AV cpall G bl L ey | gt Eay SR e
el ae Joal ill daga Hgal (3o @y ye ol il gy padiisall jUad)
Clatiall o aall yghais JSEY) e el Gl S ail N5 )LEY) s
Lol eSlandl Lo iy 31 sl 81 5 Claalisall 5 35050 e Tolaie) cilaadll
g dad 5 Ao oliy b aeluy 138 S apa giie okl i Lo it ool (]
(YA el ) @l o ) Tl dpan o) 52 o 535 adioal)

ol bl 480 gl allall J g0 Caline 15 Lalia) 4pudlil) 3 500l & g0 jaly
ZUEY) il 5 ¢ oallad) LBy b zladiV) g A 2l joac pa (381 51 5 Ao il
Y Al dpallall 5 Al g ApalBY) LI (e 2al) ) seda (e Lgile 5 Lag
e 3,3 Conal s @WLa) s A oS Qe b de jludall skl Gl
(Y Yeea ol e Ygthy ) et 5 s sall s Cllans 2l (e dusdlial

2ol 3 jpal) o g e
alaie | A pall L aiaii ) <l a5 <ol sl iy (Y01 0) (osall Led yay

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)
yva



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

Gl Ld e 5 cclaiall (8 Al B3 sall Cliial gay g oladll Lehalds e
o M sash Glexd gl Cilatiie wlh A sall Bl AlSa) Ll (Y1) 9)
it A Al 5 el gl (Y0 V)l LT 5 clgiBlae (5 AY) il sall
Al el gl 5 A Al G il da ) e A5l B a8 Jiaii 4S L4 gy
e Andlis Ao sana i A (e ST A g dan Ll IS5 Lay el (g
badl Clanal 2O Ganadill s (a) il s sl 8 jualiall
Laghy 43 lie Ale iial) Aoy cpudliiall e ddla) 3 e (R Leil oy
Clabaiall aakied il 3 ) sall 5 il jlgall (o de gana Lily 5 (ppuadliiall 52l il
(Y ) 0t 530 33) GAlN s s Ladl) (Bl La i
e Dnai Gl danal) o dpudliil) 8l OF Osiall 50 Gaw L e 2l
Dlras ) FIY) 5 clgalil 5 Leadis Dldial go Cam (e Sl sall (Bl o A 5l
Al Ltimans Led 5 Sy suaill g a5 il e 35081 5 ¢33 5l
+AuudUY B jaal) dsar
IS Sl 5 Slsnsall Jaaall oo Al 5 50all G (Y4 VY) 5 AT 5 ¢ gmn L]
Slo Aaiadl Jal e el sl y Ginall Y Lgxby Lae W) 5o dsatl]
48 jmall 8 Jiati 4l 3 aal) G (Y41 Y) lasll v (55 cla sk s Lgi
peaial) Al 5 jaal) Jiady s sall Led SLaiiaY) 5 GIKEY) 5 < sl saal)
ool sie gy (Biad S 4 8 sa duayh A sall iy g2l 7 el o) Y|
Al i) Jal gl ST e Al 3 5mall ded LS dlgpudlic a4 lie
el el 5
Al 5 juall dlaa
b Ly Aliil) 8 3aal) palae (Y4 ) £) s el 2aa
Jie dusalddl e 5 s galddl Acssal 3 ) sar Aalaiall AdalA) jaleaddl )
aosll sy AN olsdly il FUDU lll Jal gl
Aeaiiuuall 4 oY) adail (e Al 5 jaall 5385 L e g Cla g sall

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)
YA



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

Cndll iy Gaiadll Gk g olY) mbaEll il 6 shall
A8 prall g el g g ghaill g

Al Gl yade A e JSET g 30aata g 3 S =Y aa Al jaladll Y
ledaind () S ey st el ) s Lae L iy da &)
Al ¥ o gall o Qllally (el Cag S clgie iy A 5al
L e 5 ala sall 4 il 3 ) sall

dalal) Load) yiuV) Ll LA JDA (e Al 3 300 i O A 3all (S ¥
e ABall g Apagl iuY) clallailly aysiill s g ganlly LAY JalSilly
AY)

Al 5 juall da

s A e o S kel Gl (YY) Glagd se il ;) )
il pall el s clatia e Liladd 5 s pall Cladiia il culll
@AY

Osll i g hay) Adee G (YY) sals althll s splay) LY
3aaa IS slaie) dal (e dgall 8 Aaixid) AaisY) e 2 G
Loy da2dll gl bl (ym yal dadaie dilee Callial 5 ¢ 4385 40585 ) ghai g
(ol &l el 5 LY s JiS

LEN, il i ALY Glsiae st A e 1 JBY) QLS Y
(Y ) Ve abiall) o0 Aakisall CallSall jealic e daSall

B ey g A Lad) il Al

CEe 5l g e lall Juai¥) aladiul "ol s (Y 0V A) sl Al 2 -
Al A 5 IV 5 A i) YLt (s Al Al 3 5 el e dalaial
G Al Al o M e b ALl Aiad) @il g A peadl @il e
A paedl Sl e Al Ay Y Lalal VLAY G 4l
iy Canagh duwlall Cwial uae 8 dldladl Al gl

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)
YAY



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

Al clidle 8 4y Syl sl dlelall cyLasy) claladial
2l e il Ledalail 5 A8l 310 Gl yiul aa s lgiDlany
ali b dlelal) 4yl all (ailiadll il 6 sae o oyl Al
a1 i) CpSal Al A e el IYA (e @l dlatyl ol gl
Sl oaBsa same Jiaty (S ol guS i s pad
M edee o oS slialin) Gukiy s il o legginday
o IS Gulaty Sl Slee o I Aul ol ciliagi Sy oSl
ST il 3 o sl (5 ¢ )le oy Aaall g ol Y LasY)
@lill 5 ) goa ellac) oo A el a1 310Y) 8 g I o sall
o2 i) g cad sall AaSa dye 4h 3] g gy Guadl) o Sl dniia L
Ssas 35l eDeall anli Gf Gl ) Al A all s Al
o il dndin 35a 55 )5 il agani o el ela il 5 SN &8 ga
Slo G Y i) o llal) Al jal) Caaa gl LS gy il 28 5
Juai¥l palbad o JS Cadagi dun e IS goal gu S oy
(s Y Axdse o eDlaadl e A8Nall 5,18 il il 5 ol sal
JS Gl i Cua (e JaY) il e J5S (s al a8 el (358 Ly
e e Dhanll ae A8l 5 1) Cilial il 5 5 ) sl Juai¥l (ailiad (e
oy il dain
o 5 (s ASIY) Gagusll "ol sing (Y01 0) iy pana sl Al WY
e 4 Hladll Cajladll e dnilae 4wl 50 A paall Gleaadll 30 e
Gooall gl Gukt S e ) Goadll e cuds a@ o "ol
8 Al G jliaally 48 jaall claoall sasa e 5 5Ky 8 )
o i) Lk dgas e 0l dAbae Adall Cajliadll Taaads L
L e e 8 Les Lgr s laall aBlgll 48 e ) Caagd Al 5 bl
Can (i jlaall 0da Lggal 55 il COSE aal e oSl g el 35 L

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)
YAY



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

Gasb e Gl g Al jall oda 8 JLIaill jdea sl gegiall (U gialil aaai
ALY e pall o sill a1 A ey oDl e i) a5
Cleadll sasa Ao S Sy G guatll il i o ol e Sl
L laall s 4d padl)
Gl e g B G gl " o) gimy (Y2 YY) Salamah 4wl o -Y
M8 gl Jlae V) g b 5 3 3 (A o) s A LaiaY)
'E-Marketing via Social Networking and Its Role on the
Enhancement of Small Business Projects ”
alsa A e (s Gysudll amlie Lol Slal Al Al o
& L sy caliall oda lanal Jlad s sae gl s eelaia¥) Jual sl
(il a gl geiall giald) adels 6 ppaall 4y ladll g jliall e
aladinl draal ale @l o) @lin o W ol ) e el ) Al ) clia i
aobiall cilaaall g claiiall e MY B gl (8 dpelaia¥) Sl £8) 5
Cuan CslulS e laa¥) e Y1 Jilu g 28l 50 an keI 5 jpall 4 il
(s S By il
Gasedl) UM ol ((YOVY) Wisdom Ay cauiEl e 4 -f
& "Mtk SV Ay plae ¥ Ula A o Jlas¥) el o g sty
Gosnill Aoty Aala Lliies gasdy sy S La g
Gl g ¢ oo silly Ll feasl) meiall pladivd JIA (e 5 (A ASTY)
G sl () Al all o yedal Jajd (Y0) ae Caildl ue cUlEa ¢ jal 5 Al
sbamcl oy csthe IS5 Lmaall slmel o Gahe 0K Al Y
iskiy clisaally ¢ sl Gukd aladdul 2ah) ) dalsy Al
drdie Lpnaall any Lae Aaliddl) celaiaV¥) Jal sill S0l 5 cdand) IS e
Gl agad Agmaal) cliael (e (%71F) of du )l QXS @ pekiy ¢ ]

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)
YAY



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

Slo il al 05 o Saall e AT see s (s S G el )
(3 S By suiill agen 55 agSI )

Gesudll LA Clgmy ¢ (Y4V$) Jarvinen & Karjaiuoto Al -0
Groilll (i & 5 pde e 63 S8l Meliall gl e (55 5SIY)
IS 5 Arau 5 3 S Agelina ClS 48 s J (e pse 20 (b 4iae (35 ST
o3¢d Al g1 Ll was Ay pl S bl (5 gull Bie ¢ Cladd adia (ga
i Canll ol Y L sas) g 3S 50 HUES 23 5 U 6l al s Ayl
b VY ae ds il EBUE el a) PR e o sl el () siall)
b slac pa da gile COLEL (ued Ao sane Lo 2 &3 Al all Jae 4S50
prbaii Gy ey iy A8EY OF o) jae B Jau giay AS Al Bl (5 el (59 8
Sl el dsn Apan ) e Lelen il Cman A Jaall ()5 s
o bl il a8 3 (yag (55 IV (B gl Jlae (3 (0 SEAI pa
a5 il (it g bl (e 5 CASE il gl G Badai A
Lo (e dpeliall 4S80 i€yl a0 ) Al el 5 Lgia
8 e o )5 i Y e Slgisall el

oY e eDleall dadd Gal g DT Gl giad (Yo V) glaiall Ay 1
Al edy cangg | M all ddadlad] o) Sl Al Al o
& Leinlal (30 5 i Y1 e Jraal) Tadk (el 5 Sl dpeal (s2ay (i il
Ayl oda G Taasd 5l dine 8y 40 geaad) Sl gl A g sSIY) Gl sl
Agial) (3 gmy (2 Lag el plalia g el 5 45l o3 ) paf aai o
Gl eSae dedd o) Al ol a3l &l Al ey AuEl s2a ulai S
&b Aaiiall Aaa¥) Jilu gl ¢ L 5o o8 Al gl mpan 8 (3alat A iK1
Sl paial) Ll Al Al iy Jaeal) dpsa e UL A K1Y a8 al
DS el 5 aaleills 4@l o3 aladiul e oSleall JUd) e ) e ganl)
) i b daeal) 4 ol JSG @ N Gl i) S

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)
YA



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

5o ST Al aladi) 8 A Sl colS Wl aplaill (5 sie S LS8 (Sl
Oas Al Al aladiul e e e S jeadl o gie 2ie 4 ) cails
bl Jaaal) i 5 Jalis oo L g 5iSY) Jranll 423 LDy gl dulee el
Gl il e Ao Jaraall Jolis o elill 22Kl (85 5 atead el HUamY) b
#aal) e dag ph ST deas
Slala@Y) Jha 8 A g y<IV) 3l () giay (Yoo ¥ ¢ DAY Al ja 1Y
g hdlls 40 gl Jlee ) ciladaia @l 5 (o Aablat 4 gudt Al o, daad )
Clabic 4ala e o il G Al all o3 st 5 " alal
Oy . laddll By ai Jlaa 8 45 SV 5 el (e B2l Jlec V)
e @dse Lol Caadl i A4S i) clabuiall dpdle ) Can) il aa
ol kil Lol giuay dis IV 5 lailly Jalaill G ) e i) 4S8
Al e el agag (ISl 0 g g ladaiall e 8l Y 4l
e Adadl) ciladaiall 338 aae (e Casal) Lgiadie 8 U cibasll
lealing cillhiie @llin G LS ¢ laall (3 gl 8 dpallall S a0 duili
T i 5 30 IV 5 el (e 5N (e ST (in lalaial)
Al 5l a5 Gy Agalladl (3 ) ) S Clalaiall alal Al
sl ikt leamlie Grady Jlel) claaia ol el s
(e Ay gl (il 5 CalaAY) (Bt el SiuY) a5 il slall
b B iy sutll Ll i) (e A5 Y1 5Ll )3 DA
S aga 1) ula) Adads Jaead) Sliiely Cuaall 8y suil) o gedall el
Agallad) g dpdaall 48y guill 3 gl
8- shah&siddiqui, (2006 )Organizational Critical Success
Factors ( CSFs ) In Adoption Of E - Banking At Woolwich
Bank 4 sl Juee Y slaie) b dpadasill danlall #laill Jol 5o
Ol g el A yiSTY)

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)
Y Ao



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

e Al claaalle jludal) g caalall gaill g 581 ) Al all o2a o
) 28 A Hal) eda () s A g SIV) S Jlee Y Ly sy La g i yisY)
Labanll Jlud) ) Al @) Gl 8 Lad ollia y dale il
palaii Gl Y Creaa 8y Aaa Al )y el gd ¢ sdlalie) b AS L)
Lo oYl Cnd) 13 bl ) s qa g 5 Al all 028 85 Lgma SN 1y
Lo Ll 95 5 ySIY) 4 peaall Jlee Yl dlaie) b Jlae V) ciladaie 35 yad o
Jue ) slaie s e Flaill dilly danla puiad ) dpelasill Jal sall 8
il aplall e aladiuly Cand) Alla Al )y Cdip € Ay g SSIY) A jeaall
O g5 iy 345 K1Y A el Jlae ) dlaie) L danlal) #ladl) Jal 5o
8 padl JueYl A Flaill Gaadl daal S8SY) dalgall o 2 S

dbaall s 2 sall 8l 55 ¢ Apaplaiill A3 g pall ¢ ¢ Dlandl agh ;L Lo Ay g iSIY)
8 gy ¢ A ladll Aadlall and g g ¢ Y pUaillg ¢ daliall
30 damgia s ¢ alaill JalSi g ¢ 4 g S A8y gusd ) 538 ok JalS 5 ¢ AlalSia
Celeal la i Al cleadll Gueats ¢ Llall 35lY) (e acall ¢yl
| e W licl Susdl 50 dals (8 ) o Al cuals
CrSail 8 S Aaglait ) yuad 2,81 Ui LsY duadl jinY) aellae) (A Lo
¢ Ay ladll Leblae duaia sale) ol yuil) ol Jaidti s ¢ Juall (e Lpusd AS0EY)
s Jullys Sl Al aia cililee 3 gDl oY) JSuell 8 @l
¢ Aadaiall Jals A g MY 3 latll 3y as L Ledld (s ¢ LN sl
58 ae Ay SIY) A el Gl il el Lguil e Jsd (8 ao iy Las
Gas . A s IV A8 peaal) Jlae Y1 3 sl 5 saal) cilasdl) sl (5 Al
s A a8 5all 5 yrie dpandati jlae Baadad ) gliag i) - Al jall il
2o JalSill 5 A5 ySIV 5 jlaill Al i) Ao 58 il ¢ o V) A e
s S il il g3 e JalS (o ang A A g IV il iladl i)
Aul ol Clua i (e, AiSae dndie (ol 5 AY) Claddl) Jpa 5 2y S

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)
YA



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

ALl Ll 2oLy i ¢ Aalaiall pe g5 SV 5l s 55 ) Aalall
S ST Sl ~lad 8 aal ) da sl Jalsall e Capaill g ¢ g ylaY)
elidl A (A W oL Al A IV 5 ladll 5 0 dadia a2y ()
zla ae Alag¥) A s Aabiid) Flas 8 bV daladl ¢ s SV
. e kaall dangal) Sl cilaas
9- Khalid & etc al , (2006) customer satisfaction with
Internet Banking Web Site Case study on the Arab bank in
Jordan (e 4 g IV & gl ¢ Lia )y (s2a
OV G ead) @il s Al A ) o V) ASWE e cul) 1 e
TP PP RN E LK T SN P IV SN [ ST PRI
N a3 1 ot s Ll yd caai Jal e 330 ko5 ¢ 5,1 (8 (35 SV
Jaladll ¢ Apad ) cilaiiall g claadd) aladind Asen ¢ Ll ¢ e
By pskilly gla¥) ¢ Clagledll (5 giae ¢ S STV Al ¢ (g il
of Gl ey el Gua el s G Le Al el & G kil
G ) e S L chaa s A8 Jal gall A s ¢ (g SISV ad sl
iClia 8wl Qi Cilasleall (5 in e ¢ Lein Lad dulag) d83lall CailS
DU o 5N sl o Gl e sk e daall oy 4l
¢ Calind) o Manl) sl el 5 ¢ oy A AL Jol sall pen gk
e Ay sl Cugad) anai g ¢ eDleall aa sl A JoS e pa pall
Al jrall Cilagleall JS 0 ADe 2 g Y Al Jagill A ¢ yuYl
e Shaadl oy e Y A8l 8 Alle clliA) Gla Y dad il cileddl
i) il 3l
Alia (i a8 ¢ AL a5 4y jad) ol ) e cialid) & 3l DA (g
AU ) i) e L) Al

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)
YAY



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

A s ySIYI B ladll aladiul ) as sl dnaal @ edal dnludl clad ol aves
SEob o Andiall JoUS Bing o sedeS g SSIY) By gul) ¢ pmga B gVl
ehill A Caacagl a8y ¢ Sl 2D o 8L g AS AN ) Aadaiall dulaall
¢ 3l Audlial) [ seda ) o) 92 sl A Gl juaall A o o)l 5 )
8 Ao siiall g Apaall okl aaady S 8 Caaal spaall LD aladiin)
S il 3508 (e n 3y ol 383 6 shie s A A et Dl yiu) g
e olad) g A gl Laall 8 dudlio s 35S 4K 2315 ey )Y dadaiall
L S i Jal pliag Gald (S8 @il oy claljall ekl a8y 4 ) painY|
rshls aaelly oty edleall (e (Sen dae ST Oda g i Y e daeall )
U s s AN el deadll apadiy Ay ySIVE V) Gl yeall cileas
Gl alaivd G ity (g SISV il adsa e Ay SSIV) A0 Lgilara
o gall e dpan 5l i) gall cildlan) 8 adilly o gry 4313 2 & Ll g iK1
Lilsl Slale cailS il 5 A 5 iSOV 4y gl dedad) 2155 (5 55 O Lguay OIS &l
-l (g oladll an¥) o 55 A el Auanl) 8oy 5 Apndliil) gl ) 5a3
ol ¢ Aaiy i) Jee Y e ST 1 1 paie A4LA culal jall gl &
ailalad 8 it ) A Aaadll Baga 5 ¢ (s IV (B saal) 5 A g IV
Clabaiall 4 jra (e a il aly Clal jall & pedal a5 s ySIY1 Gy sadil) e
Ly clgmall IS e il adaiad of Ll ¥) G SV Gy puall draaly
A Lellaely 1508 Lalaia) cdgl a8 5 iIV) (5 guaill dnl 8 Al Camazall
Ll aa g ¥ S 5 Al dllee o)) daeadl o Jeudt Al ale JSG
G KU gl Aaddy  Agd CBlea Jee 5 habd 2ai dagies A il
Zla b ALl il pall Cua gl sy s AY Sl ol il Dlee Cangiius
Ol ¢ B Ay st i) il ey 3 i) Lo o ey 8 guil) dlaal)
adsall aladinl A eSleall laiul a0 o adiay S 5KV G sadll aladii

Al e el 5 A g (358 54 9 edae ISy 5 STV

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)
YAA



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

OS5 al 13 0 (e L oS Alal) b a5 s gadl e At A ) aan La of A
asede (T 5 Al juue ddlaie 8 Aldall & gid) Al 0 & (OUY) e d5Y)
gl e dilide cilelad 5 e giy el i ol all abaee O G ¢ SIS (B gl
Lzl g 8 Cdlin) €15 ABlas il 0 gy a0 A el Al f Gl V5 el gl
Age pagall 540 0 5am g Cnall Gulai (S Cua (e Al all 038 & snge 0
Gasnil) AR B3 ga g 1 SISV (3 pudil aladiind a8 o) <l Ayl o3 ) LS
Claws o 5SSV Gy gl G el ¢ jpue dilaie 8 dlalall & i) 8 3 50V
axdsa yio 9l dy o ) Qi sl e oDlaadl afland g 535 o gal) 5 1) 5 dlsns
Boadll jlaie daat A jall Chelad ¢ oSlaall Gt )5 Claliial Anll Cangy g SN
& oeas @l Gl e s o e s s I Gygedl) Al Cangy Lo
5 A Gy gl aladind iy UWie lafi 5 ¢ muc dikie b Aldall ol gl
¢ OV g A8 ¢ iy Bac g e s ISV (8 puall aladind B3 s jualic (s g
o2 (o i Yy kil y Sl 5 Uladl oY) ae a5 ¢ A judl s dpes puadl)
s Y Gy sl G Ty Hl o A ALl il ) Gl YLyl Al )
il e 5 e A AL SO LS Cling Ayl o3 o V) il 5 jaall g
Gl 2 e Al all o3 a8 i AL Gl aen e cudd 3 A
Ale) 2gan g Adlide 88 9o pa ale S dding Al o ) SEellyy i &y ) sl
Al bl Hall Al plil) Gkt Sy (S 13 Lo ] cdline 4y puliy 5 AplSa
pxend AlSal aed il g s Al il jurias gl dla gAY oS el e
acd g dle IS Al 5 jaall (Siady g SIY) (5 guall A8Dlay a3 ) il
A e 5 Al clelall aie e Y 5 bl e g SV Gy guil) o sgda
el s Audliall 3 gl La 13) Adudai ya

ailg) )y Gad) daaga

Cle) pal) s (o i cdaagd) 8 Aalaiall Aalad) sl all s lua¥) 3y 2ey

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)
YAQ



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

Gl 5 cdagiay Tl g 5 (& Jiai Al g canall s 8 Lee bl &5 Al daagiall
(bl aen 3Ty (Aolasl Al Ay Hadl) i¥laes sl die yaal
lgaladind o3 3l Aglan) cullu) (e @l clidll s Gaall Gl ) s
Al 85 ) J a0

o) zgia

LV sbasi s Ledlaals Al pall AlSie ¢pa b Ledlelja) Al yall dpagie daas
Cilaal e 4l £ sa ol &8 Ly clgad Aaaiiunal) aaliall maats e jll 5 At )
Ui pSad OV Ll (e s23a3 o8 L g guia g cdliall ) Al Sl jog
zeall alasinly Gliald) 28 A Al Calaal s dal (e L) e 5 4l Al
053) Al Al g gmge 3oalall Ciag ABA (e Jslan ) sl a6l
el s (Apuadliil) 8 5aall a5 STV By gl

Adall dpalall ISEY) cpfialil) 4 ae Lok Teda eulin (e and) calliy
& Olelall Fe gena e Al @585 IS (e Llee e Ja 5 il bl all
Oy Leilly didady dpn gl A el ASlaall (A& jpee ddhaiag Ayl @l sl
Y et Al llaall 5 Led s 7 yai Al o) 5V 5 Ll S (4831
& s se b_opllall Caia gl alaiall alall dill g Jolacll ST aal g8 5 ¢ Lgians
soallall e Aie e glaa s by aan ok o LS b o A glae s Canl
CAgdall bl jall lgelioa d) ¢ Lehilas ¢ Lgdriiat ¢ AAKEA

sCad) & ptia

by Lagd Al all cl paie Jias gl U S5 LS
liladl) e sdlmly oS Gesadl 8 Jidhs oSl el -

(RS ) sl e YY) S 5 ST
b pee Ailaiey dolaall o gl Al 3 el dlee 8 Jialy s saulil) psial) -
A gl 4y gl ASledl)

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)
Y9



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

e g Canll adine
A 89 Le (Bhg ety (VY A) s 5 4 gl Ay o) Al (B juss Allaley Aol el i)
Cua iy JS Cilh ga () 2 Lo giay ppus Alhaiay Gald) Yo VA alal jdie Gubid) ddlal) slaa)
(V0+) Oa il g Ay cciliga (110 +) Al Lgle Caald ) & i) 038 (405 90 (Alan) il
Lol A ga Aol (R 9 Vo ) Aoy Al ) 00 (B el fuia
s cibud 48
o LS Ayl il e lua (S
A 9V A ) dpda 8N Y
P oA (B geiill (@ < 0.05) dis dilas) A2 93 adi e (g gina 225
dstaall (b jaue dihia ddaal) & gid) L3 ga i dga g Cpe dnlaall & gl
A gl Ay o)
1A A ) Az ) LY
gl 8k ge Hhaidga s (e dalaall ) 8 4dliil) 3 50all 485 je (5 gl 22
Ayl A yal) ASLedll 8 e Ailaies Al
AR A 1) dpuda 81 ¥
o Apdliill 3 el e dlaall il (A s SV By guill (5 sina T s
g odbs A gl Ay jell ASlaally jrue ddlaiag dplaall G gull ilhge Hhi dga
Al Sl jill Leie
8onal) e Alaal) elsill & g ySIY) By gul) s il (5 gina A angy ]
Al 3 el e Adaall @ il 8 e Seall Jelill (g sina il 22 g
Al 3 el e dlaall ol il 840 5 V) cllaxall (5 gina i 2a g0
Al 3 3al) e Alaall o gll 8 e Dlaall A8 5 gina il 2n 5
sl ) A ) dpla 81 €
sl de ldass gie G (4.0 0 >0 ) 5 e die dilian) VY I3 (3558 aa
Alaall & gl (Apadliill 5 uall 5 35 SSIY) (3 guaill) & Aliaiall Canl) ) glava ol

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)
Y4



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

Bl gl Apeaddl) ol jiall (538 A pradl A el ASLaally e dilaiay
(s S Claadll ¢ ik gl 35S all 3l Ol s cp sall) o Aliaial)
P PX Y F R P
:odadll e e 6 A e Ll pes
& s sally Aliall iy iS5 il all & sa 1 OMA e 1Ay 3N jabaal) oY
e pasia g Al all jUal < gl il < i) adl e
I Glald) Il Gl ¢ g el Aldal) il gall dadlad (ALY Jabaall (LA
el Lapad Creaa cingll Ly 5 3108 Blawy) JMA (e 41 5Y) Ll aea
Aladiuly Lebila g il & i i g Al Jall Ae e Tty i€ Lga 5 o5 ¢ pim il
"Statistical Package for the Social Sciences, SPSS (Sbasy! zali
(YE) laayl ¢
teR Gy Ol da O gl (il (185 W8
bl s s g cp i) A 5Y1 bl (e 5 e a5 i) 55
(LSl clexall ]
8oke (£0) Glball dae (aamli Cua (bl Gl e Jiay5 1A £ )
(IS a5 )y sae e
5ok YY Oe 0sShg o g IV 3y sull (g ghusa Gy 9 10 gY) gl
Al a8 dania
ke (V) O OsSis (a ASIY G gedl) il 5 2ay J
Db (0) (e 0S5 L yiSH el aa e Slaall Jeldi a2y o
ke (V) Oe 0S5 4 ST Gleadd) a2y &
ke (0) A s ST laadlly o Slaall 485 2y &

A 8 A B 5le VY (e 0 sS5 cApudliil) 5 el ) gae 3 ALY ) gaall
Al
ke (£) e S Apadlill 3 aal) Apaal aad

Y oYY o - ) aaa e Gl aladll
V4Y



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

Boke (V) Ge S g i) 3 juall 2 9a g 2a0
(Lol 513)) i) gegancss iy
Gldg chibiaa) Leldadl canlall L) &5 e clginnl jo oy «Dllall pan 2ny
GULY) Cudaef G ¢ e ) Al pdadlll ClilaY) o gats 8 Lgildae ] e

ro S Yl aen
(oeieadd) S sl 2 (1) pd) J g2
8a%y (B8 ge p& | (3850 e Gil e Ak (88 ge | AdlaiuY)
\ Y Y ¢ o :‘AJJS\
) p) 519 G

Giad (& g Y Gyl g "l s Al Blal el (e elgiY) ey
Aledl) 8 yaue Aahaiay Adad) & gl e ddni Al o ddadl) & gl 4pudlil) 3 )
e b LG Sl @l g el (e () 2 o lgaje &8 ¢ A gl Ay )
Al Gy Ll LgiaeDle (5205 il Jlall 7 5 —a g (530 Jon sl () saSadl (s
8 ual Ghias 3 s S Gagntll 0 liad (B Glaiul) (e Cagl) (BinT (525
gy g ) oA A gaall ) A ulie sae L5 @ pull Ll
Ol e el Al pall 3l shai LA (e ¢Sy S Clad 38Y) 5 el
Leale (G381 A 30U cidpnel) ) jaly () ginld) ol () gaSaall lalad 3 sl S8Y
Clobe Caia s Gl el (ary i e o3 8 Lai0p A Ay (paSadll Al
Alel g5 ) s 8 Al 2y ALY Campeal a5 A
2o A <) 8 a3 88 JS glud) (g3a RN ‘_9"1;.4.&" Gty Mally 13150 RN ) (G
S Gy el g 4GB AR Gai) Glny ¢y gialal) alE B g (3 84N o2 43) (el o) Jlal)
Cra UL Al Jlaall AKY A jal) g AGUN) L <) 88 (e B 88 IS Jals W) D alea s
A ) Aladl) A Adadl) i) Ciliga (V0 ) o ARSI g )6l Al Cum BN I o)
A0S A jall g AN 38 Cha B B S il 3 (i (o gomu i 5 Jalta s a3 g ¢ A g

Y oYY o - ) aaa pde Gl aladl)
yay



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

(+.9) O o L s ) Jalaa < j38Y asan o AW Jghadl (pa i 9 Al el o2 Jlnall
L gaall A< Al g ol 8N ol ) A ¢ 130 g
ol A1) 39)-\5\‘9‘”,3‘9)355‘2\ Gyl ) gaa il 8 RN ) o(Y) Joia
LL\EJY\ dAL&A 3\ _u‘\ ?BJX‘

+.531** (s SN G sl Sl 3 slalall &y R
460 oSy 4 e Ll alSe e g S (o sl O il b () slalall )y v
2350 (e sl
« 754%* i ) aBae a6 pabnn 5oy il Jualsiy Y
+.663** i EY) e s Y] AsBge IS (e 23a Slee Gl Gy £
+ 509** i By e RS Al il aeny 0
0.647** et Sl Gkt DA Ge A dend (gl e il Dl Jeany 1
+ 642** W Y e g paall ailend JA e Ly i€ i) pe Dlaall Jeliy, LY
« 728%* e Leeddy ) A5 I leaddl e aiBlaal didle Slagad cliall angy A
« 645> Y e Banll Sl ol gy A peadl ek iz 8
«732% i) Ly 1 28 poadl) Sladi 8 pumnss olai Lo il oSeal) oy )
+ 695** Aaxd (gl A palli (gl olad Lig S oBlaall (g0 il 2ah 1Y
< 730%* A5 Y SRl e A5 pSIY) ATed il iy Y
. 708** Sl g gl e Uy g Y GleY) il cilesd ) Jaiy Y
44T Ao sy 35 A Y iy o Shaall il ey £
+.689** Axul g hlic ATM Y Gl pall cilara daxy Ve
- o 2oLy Laa JUaill Calgl DS (e 6 henll luaad ISyl 4l i) Jas I
JRREPS DY Wi
. 648> Al S5 G Ay Y ATLesd Eyant e il Jany )Y
.+ 809** A0 5301 Agladl) aalad) Al Ay )] ilent Sl pty VA
+.639** Ala shaall 48 s (e 5385 (0 53 ¢ Dl Akl A5 i) iladd Sl o8, V4
« 752%* Adel iy sacld 845 5S¢ Dlaall Ly Al claaal) i) gy Y
+.603** A5 IV A 3 all el 5 gl il axdiy Y
+.695** Lealie JIa Gigan Alla 8 L Sl Ul Badad (g )l sha el jp gy LYY
+.688** Adgis o Lliallal clidl lgady ) ile slaall 4 oy eDleall 35 YY

o) e Jlakk v aie Jla%

YOYY Jil - S ol

14¢

e Al alsall



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

255all 401 5l g Al 5 el gaa ol BB s ARIAD (G (Y Jgin

e ¥ —T
+.642** el Ly il 2l 5 5udll 38ms )
< 731%* A elee Sl Ll 5 juall s Y
< B77T** Aondlil) 43,08 5aly il #U f Chelat Y
+.408** A sy 8 jaall J3A (e 8 puaall dinans o clill Ll ¢
. 737** 3 3aall OOA (e Wsa g Ulae e Daall 48 jmall il hladi i 0

Al
716w Gl g g iKY Claadl) A (e Al 6 el Badail i) s ;
' Ol Glall g OSal) Bl
0.604** (o Amadlic dgal sal ¢ Blaall il s Glala dilaig Al pn il a sy Y

SAY gl

aeludu Al 4 5 iKY cliaall JUA (e Alaii¥) gl i) aady

Andlially 45 5le 20n ¢ Blaall Qa8 )
0.663** (il A0l 3 jue cilBlanl) el 323 A
8 e i) Lgaddy A1) A jeaal) leadll Ay 5 IV Clinlaill aalod

0.672**

0.789** il N
0.720** Aol 3 e < YY) e Sllld syl ) gall 23 V)
. 728*%* (il Al 3 el e Jaliad) 8 o Slaall adall 8y 3 e palod VY
0.800** A5 S Ay gull aledd 50y 3 A puadll il s @ ala 3 VY
0.637** (bl g La i) il gal 4 g IV Gyl @l pall il &S V£
0.576** A oy B0y 5y Sl Al 5 ) ) 51 VO
0.785%* e Lliall ASlea)) cillailae 8 41 4 me g g 8 Gurld ) il ay I

Al il 3l
0.629** Lliall aidlee ki L aball g Sy 2Sle ) dubn il aaiay VY
Al 3504l e

oY die Jlakk w0 aie Jla*

Y oYY o - ) aaa e Gl aladl)
V40



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

s el ) 510 il
Alaul) gy sisale) &5 ol daill i ALauY) 38 axd o AliwY) Sy aaly
G O AT 8 lay sl cdag 8l 5 Cag Hlall Gl a3 e e ST Leale e
sale) ai o) Lagd € (IS W yuad aae o L) il ) SR ey DLinY)
By Adme dyia) OB A Gl e s2e Lle LYy Al ol A8 e L5
st LS A pall Aol il e sl (33a5
:Cronbach's Alpha Coefficient ¢l s_S Wi Jalaa
ALY Gl a8 3 ALY il Gl Fla g S Wl AE Hla Al sl
fe ) Jsaadl 8 LS i) culS 5 ol 5 S Wl Jalase 43y jla aladinly el
sl 3130 i cDlalaa g g9 2(£) By Jgaad)
FIR] By s
%047V 5 S Gy gul) 1SV ) sl
%4Y.Y B Al 5 el ; JEN ) gadll
%30.A . ~ Al ”\;@A;
O o)t Flog S W delee da o (£) Jsandl A daia gall i) (e praly
CulS Gl ALanY) ) slae ey sae ISV A je Ll sl (%904 29%64Y.Y)
OF ny 13a s das Alle il (9490 A) Dlawy) i wend Wl Jalae 4o
Adgilalay LAY aladiul (e WSy Les adi ye bl Jalas
daiay 46 A8 e Uleay Lae 4 al) dilind il Baa (e SUl 5 08 el
Mgl s laa) 5 Al )l Al e Zlal) sl Jaladd L Sla 5 Ailiiny)
suilany) dalieal) cuillasf
) (e el aladiuad a3 088 clgmpan a3 A cllull Jala g Caal) Calaal (ga8a)
Statistical =~ 4eldial) aslall ddlasVl ajall ahadidly Lulidl 4ilasl)
(SPSS) I laial L) 3a s 31 s Package for Social Sciences
A A ilian ) anliall Cilies 23 GllD a2y

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)
Y41



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

slal Baa (e @il (Person Correlation) s w bl Jelza Y
i (Al ) saall A0Sl A 5ol 53 ke JS (g ABDAY alagly @l 5 (Zanll
)

. Gaa) 313 il (e (38a3ll (Cronbach's Alpha) ¢les S Wi deles Y
padill) 4 e genall Gailiadll e o pill 4 siall il g cul )3l Y
slad laal 8 cllaiul aaad o addiaall oY delaa¥ly dab

o) 3la Lgiaati A Sl slaall @il jle
(One independent sample t-test) (<) dsiall saal ol Al jladl €
Apdliil) 5 300l e 5 IV Gy el i (e oS
oSS Bysutl) el G AV A jad el aal) sVl Jilas o
Al 3 504l
two independent sample ) ¢xilitue iial & Hlidl aladiul Hlas) 1
Gl Cllaw sial dolasy) 35 4l AV (5 siue o ClSH (t-test
(B 5l epsiall) ol jiall g a3 () Canil) s 3
Gide 0o JSY (One Way ANOVA) aa¥) ol Jias v
Glblaia) Glla el Ailasy) 548l AV (5 siwa (e CadSU cpilatig
Al 2 sl o jpaiall (5 3a3 Al Cand) aaina o) il
Lganilis AdBlia g Al al) cilily Juladg (e
e Led e ) )l puriall Al Aie ol i ils Slaa ) Jilaally Ua 8l
Aplal) s gidl PIA (e pgdila A5V Ailasy) @l dsall e DA
s Jeadl) J ity WS danal) dpaa ¥l 5 Al jall el e JS1 A Ll cldl jmi¥l
il slaall g Gglee a5 Lgie JS Aalal) Aglan ) VYAl Al all Cilaa b
(SPSS) delaia¥l o shall an ) gali ) pladindy Lilias] caal e
Al ¢ g (A Ll deasill 23 A Aul ol il Luadi (i ge b Ladsg
U i e Ledlaal 5 ol )

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)
Y4y



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

il yailal ciay
4l e sanll (ailiadlly Aalaiall Alitual) il jiall (e 2ae e Al all 2 o g8
(5l ol g Aigda ) g sl 8 Aliaia A Hall ol BY dpad il 5 dpdyda
(A i) e Al Ciliial g0 cuilS
somdadl e oY f

i) pia o pUs A il Al 2365 (0) Jsta

S5 ¢ sS3 Anall 3l e %AY Y 4t L o) (0) Jsaadl i I (e i
o) Y.V Ay
A gl il ;L

Aidagl) e o Sl A ) e 2355 (1) Jo>

Agla 5 () sy Lial) ol 81 (30 %%+ Y Qe Lo 0 (1) Jsndl il IS (0 0
AdAada g o elady 069 At Le ol g ¢ 4 ,la)
5 _udd) &l gl e (LG
5 Al & ghos i o $U A 0 A i (V) ds

45 gial) dpeadl)

%.16.0

919.3

%64.7

20100.0

Y oYY o - ) aaa pde Gl aladl)
VAA



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

8l O g Al o) a1 (e 96T ELY s La () (V) Jsandl zilis JDA (e (s
Gl g © (e agaal 5aall Ol g 941 4Y Aaws Le (ol ¢ SIS Q) gin e agaa)
0 o JB ageal 30all i 96V T Al Lo (gl g Ve e JET D)
) s
A g ASY) ciladdl) padia slay)

4 g i) Clladdl) yatia o sy A il dde a 365 (A) Jgoa

4 gial) Apadl sal) i g islY) cilaadl)
%15.3 23 PR ETN]
%62.7 94 LS il 5l
%22.0 33 iy S
26100.0 1o £ saaall

Claaall Al all de (e 9TYY 4 Lo ol (A) dsaadl il JA (e o
e Sl i) Gl e %YYL e ASAl il sell e A ASIY)
) 9%) 0 Y Ay caldlayll
el il Alicaly Aileialf geilsit

31 gl (Bl ppual] g b
Al ol ge Hhidgay (e dlaall Sl (8 S5 STV 5 sl (5 Slne 8 L
033 gaall Ay yall ASLaally Fdaall
(0 < 0.05) 2 dyilas) AN g3 adl e 5 giwa 2253 1Y) JIgaad) A B
Adaall i) dBga I Agay (e Agdaal) dgld) B gAY (G gl
g sl g ) ASLad) b g il
One ) (<) Asieual) saa) gl Aiall JLaa) lialdl 2285 dum dll oda LAY
S (9) sl s «(independent sample t-test

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)
144



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

A 9N (B guil) (5 ina Ay B Alkiual) B0 gl) Adal) S0 (3) J2a
J58all

s YT 53l Al 3 0L
s T Gyl o Al 3 0Ll
o GAall CanSally 45 lae Llle Bl e

) ol e
ADlee ga b_jaina 3y o Sl Jaal iy
L)

428 g0 JIA (e 22 2 Dlee ) Calasiuyg
oY) e s DY)

Y1 e Al i Gl ey

O A Aand (51 e il Shae Joany
s S Gkt A

JOA (g L g i€l il aa o Daal) Jelity

L Y] e Aia g el adlaad

Slaadll e aiSlenl Al g il 4y
el a1 i 1Y)

L Gl i 48 el afos il 7,

i Y1 e Higaal

Gileadll 3y olad Loa b e Daall ja
i) Lgassy 48 juadll

(s ol L g ) o Manll (5 518 il 22y
s gl b yuali

cldladll e 415 SV adlead il (ol o
Az s 1Y)

2y s SV el ity cilead i) Jedy
ol gl e

A ety Clilay ¢ Sleall clidl) miag
As

Aal g 3hlie ATM V) il sl clanss aay

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

Oe s Seall Claad IS Al Aails i) oy

£ Sae QL) 8 ac by Lae Jlal) gl JDa
2

O A g yISIY) atlend Cuaat e el Jany
A e ol g%

Glaalall dullal 44 5 <1 cilard clid) axd,y
-:":‘IJJU Aalaall

O ¢ eall el A5 i) land il gy
(e slaall 48 jus (e o gAS

a5 ) ¢ Sl Lgadty Al claasl) i) (55 g

Al iy 3acd 3

Tl 00y sl il e ol s
A g ySIY)
b L g Sl ULl Jadal 1o ) gha i o oa
a3 i) Lty 31 il slaall Ay sy £ Dhanll (3
Adgaa e Lalaall
Jsaall gty Al
SN (B pal] 5 and AN (5 g o (9) sandl PYA e sy
) aaad el Jas giall G Loalg (+.00) Ga J81 s 5 (v0 0 ) oo
Aens O @ie I8 (Y G pnil) Balas ALelall il ol (7Y 00 o)
Y A il Aaa e Aol sda Ja) Al al) Jae gl (A il g i
Al yall

2 peally (Blaial) puudil) g Jubatl
Aol (dhse ki deay o Alaall @l (8 dudll) 35l 6 g il
03 graall A el ASLaally dlal)
(@ < 0.05) xie dxban) AN g3 adlje (5 gia 225 1A JIgad) dpda b
dihial Adaal) S gidl) LB ga ST dga g (pe Anlaall S gil) A& dpudlin) 5 jaall
A gl 4 ad) Aslaall (B jas

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

One ) (<) ki) saal gl Zisad) sl ¢ giall) addinl Gua 3l o3a LAY
S s (10) Jsaall 5 «(independent sample t-test
Aacdll) 5 jaal) (o giuna dua )8 Alkiual) Ban) gl Adad) SR (10) Jssn
Jsaall
e Slaadl La ) il AUl 5 el 8m5
aa e Shee il AUl 5 el S

Al 45 508 300 3 il ~L ) Cacliat

JIE G Bt el s o Slil) il

A g Iy culaadl)

Ulas ¢ daall 3 yoadl) clid) cladd a5
Al 5 uall I g W g3

AR (e Apndlitl) 3 jaall (guatl Sl ay
ASAl) (8 gy 35 lld 5 A5 Y cbanal)
Omaliall gle 3l 5

e s lala Jilad s Ay il o 5y
A sl 8 dgudlic dgal sl ¢ Dlanl)
Gl S (e Aailaii¥) gl cliall a3y
Cia b i) seludn Al 4, S

) Auadlidly ‘L)u.n 232 ¢ Slaall

Sl A a3 e Ul dead aed

4 paall Glaaall 43 5 SIY) ildplail) aalud
Al 30 i) Ly )

e Y1 e il A S o8l 223

e Blaall 8 e Sleall adall clitay 5 j00 aabod
el dall) 3yl

A8y guill ailand 304 3 A paall Slull 3 68 a3
Az s 1Y)

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

A g IV Ay il il gall lual) (S,
il 5 Lo ool agils gl
ADae A 3L 3 Sl A0dlll 3 juall )l 35

B AE jan g 5 Guds ) elid) ey

AL daall) 3 juall e Jalaall dSleal) cilailag
(o Gball (35 IV e Y1 Al Ll 2y
Aol 5 ) e Jaliall 4 duklis
LI 45
5 A By suiil) ) a8 aaand AVA (5 siia O (10) dsaal) JDA e oy
S A pand lasad) T siall Aad Ly (+.00) Ga B sa s (vl ) o8
Joe Sl Jand 55 o 5 i po Apedliil) 5 50all (5 pusie O 6l (8 010 o)
Jaall (A Led 4 sull dand) daws ad ) 5 Gl LSy (Jully gall 5 4l )al)
o) Al oda iy Al o Ggil) B ilhga G5 dgas (e (o el
Al all ) A jill A
A ) peally (il ppeadil] g Julatl
O Al 3 0l e Adadl) o gill 8 s SOV Gy sull (g sine S 3 0 o
€ A0 gl Ay pal) ASlaall 8 jpee dilaiey dgladll gl gilige ha dgag
A Al Y sl Lie g i
8 el o Al il 8 s IV Gy el Caida il S s L
ASLeall gy Aty Aladl) @ gidl il g Hlai Agan gy Apusdlil
303 gaal) Ay yall
Oe Apadliil) 3l e ddad)l Wil 8 oDead) Jelill G ale o
Gap el ASLedl) (b e Ailiiey Agladll i) ilhge Sl dgn
400 gzl

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

pudlill 3 el Glo ddaall @l A A iKY cleadll ST ale
dpal) ASladl (8 jue Adkaiey dulaall o il 4k ge HhaiAga g (1
03 gl
A s (e Apaadliil) 3 el o Adaal) & il b o Dlaall 4380 1 sale o
00 prall Ay o) ASleall (8 jae dakaiey ddaal) ol i) ik e Hlas
s AV ds Al L Al Adlatial) guilidl)
Aen s e A gmnd) A el ASLedd) (B jpie dilaie ddaall & il (g gina ST 3a g
(0 < 0.05) ©siue dic Ailas) AYa o) «ndl Jae gl o2 Ak ga Hlas
o2 LAY Al 3 juall o dlaall gl 8 g SV 3 puil) Cida )
simple linear ) lwdl Aadll plass¥) jlidl) o fhalll aadia) 4w 4l
A Gaw (11) Jsaall s (regression
Aodaall el gil) (B 5 g AN (G gl it g1 A il Jasadl) (o) jlaad¥) GESN (11) Jss
A 5 jal) e

(.00) o Bl sas (vLr ) s AN (ssia o)) (11) Jsaall DA e ey
Cadagl (v 00 >0 ) ssiue de dglas] AVS b (saima S 2ag Al
Sl Sl JEN i) 5 ua) e sl gl o g sSIV) Gy sl

Slld oia g

Y oYY o - ) aaa pde Gl aladl)



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

o o) gl B g SN (G geudl) il ) JEF duda 81 Jaesl) () s LR (2) Js
At 5 jaal)

5.00

4 .50

o
2507 a
2.00
T I | T T T T
200 250 3.00 350 400 4.50 5.00
AN el it 3

Gasaill Caglagi oy WS adl (V) a8, Al bl el DDA e iy
Legin 450k A8l O (of ddad) & gl 8 dpudlid) 8 el canl ) (s KN
e a5 I ) el dpe il Y SY) A i) Ay Aaiil o2 oa 53
Bl o (ssine il Lgd Aalad) Sl 3 s SIY) Gyl i of
o e Hilaiay Aladl) gl 8 ge i dgn 5 (pe Cinll (e ol il Al

"0 grall Ay jal) ASLaall

Y oYY o - ) aaa e Gl aladll



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

A Lo Al A ANl Allacial) it

Aol (& eSaall Jelil (v, 00 >0 ) (5 sine de Aflan) AV 2 i 2
SV laa) Gl asdiud Gaca dl) o2 LAY daudlal) 5l e Gl
A aw (12) dsaall s (simple linear regression) dasall aall

Al 5 ) o Adaal) il B p3land) Sl Ay il Jmpeal) ol a0 (12) dgoa

¢ Jiaa F i Eoesa s Esene S e
v i)y Gl ay) il
20519 20.519 1 ]
ALY 130 19.307 148 s
' 39.826 149 £ s

(+.00) Go B sas (v.e ) sn AN (ssia o)) (12) Jsall DA e ey
‘éj e azll Jelail (*.*° >0 ) 5 2ic Lilas) AYa o3 JS\ RO 4 Lﬁ\
Gl i gy M Sl JEN 5 cApndlitll 8 ) e Adaal) & gl
L) 3 juall o Adaal) gl B e Saall Joli i Al il Jasead) ol s LS (3) s

5.00—

4.50—

4.00—

3.50-

T3 e

3.00—

2.50

2.00—

8
8
8
(o]

00000080 0000

£l Jelas

Bpall )y eDaal) Jeld o) WS aal (7)ol lall assll A (e Gy
e dagill o3 Jui 5 Legin Aok AL o o Alaall o gl 8 Dl

YOYY Jil - S ol

e Al alsall



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

daadl Jelis o " o (it Sl 5 Gl J) gl Ao jal) 4l Lz @) daia
deny O Gl Jae gl Al 8 jad) e (g gina i Al Adaall gl 4
"A03 gand) A jal) ASLeall (8 yane Adlaiey dplaall o gl 4k ga i

LAY Ae il Luda AL Adlaial) il

& Ay S claadll (¢ 00 >0 ) (5 giue e dblas) AVS 0 S s g
DR siall) aasiud daa Al o3 JLEAY ciandlil) 3 ) Lo ddadl o gl
S (13) Jsaall s (simple linear regression) dasall addl jlassy)

8 pall o Aglaall o i) (8 4 g ) ciladild) i Ayl s o) )aad) LR (13) Jgda
I T |

(+.00) o B sas (v.e ) s AN (ssie o)) (13) Jsaall DA e ey
gy cladall (v 00 >0 ) (5 s die Ailian) AV 93 i aa gy 4l
IS e gy Sl S 5 ciandlil) 3 ) e ddaal) o il s

Y oYY o - ) aaa e Gl aladll



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

8jaal) o Adaall & gi & A g SN cilasdl) i Apa jil ol ol laady) Ll (£) JS&
Aol

5.00-

4.50

4.00-

3.50]

Lot 5 gaall

3.00] =
o
o
2,501 @
2,00
T T T T T T T
2.00 250 3.00 350 400 450 5.00
A g N laasd|

3 aall ) 4 5 SV Coleadll) apai o) ) LalS 4l () (Slad) s )1 JDA (e iy
daa o Ju ey Leghy Aok Al o ol dlaall gl b Al
8 A s SV Clandll o e et il 5 Gl ) gadl dpe @l AN 4y S
i Ay e n ) e gill Al 5 0l e (5 sina i L Al o i
" prasd) Ay pell ASLedl) b ypuse Ailaiay Al & gill ks 5
sl ) doe Al dpa Al dllatial) iliil) €Y, ¥ ¢

Alaall gl o Daad) 48] (400 >0 ) (5 sisa die Ailian) AV 53 il aa gy
ol HURY  Adlill ) e Apgmall Losall ASLed) by ddkia
simple linear ) hwwdl hall sVl jladl lalll asdiul 4w il
S (14) Jsasll s (regression

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

L) 3 juall o Adaal) gil) (B o enl) A8 i A il Jasesnd) ) sy LA (14) Jsi>

(+.00) oo JE sy (v ) m AN (g g O (14) Jsaadl DA e ey
gﬂ;ﬁ,\j\‘;cM\mpgoZa)&;@&c@@a}ﬁ‘}[djhﬁiqgﬁﬁigi

S i gy Al Sl KA 5 dadlil) 8 ) e dalal)
Laadlial) 5 jaal) o ddaall &l gi & eSleall A8 i dpa il Jassd) el jlaady) LA (5) JS

5.00 o
o ° 8
(o] =] o =
| o o o 5 =
4.50 o o o
°© % 8 8§
§ =] =, - o
O
i o 8 g8 o
4.00 o o o &= = 8
1 o =] 8 2 b s
i o 8
‘E_; 3.50 ©
s
B
3.00 5
o
o
2.507 o
2.00
T T T
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
£olenl] AR

3 aall Caal ) eDleall A8 canly WS sl (0) Gl Sl an )l DA e Oy
daa o dy 1y Legin ankh A8 o @l ddad) @l duslal
el 48 ciladall (" e Gan il g Gl J)gull Lo @l day) ) 4z dll

Y oYY o - ) aaa pde Gl aladl)



il gl e s i Rl gl Bl el s 52l gl pym

Cleaall 8 o —cluhall e aaell e Gl LS Ll 4 4l
Ginal) Jae @l gill bl 3 500 e g sine i Ll Aol ol gal) b 35 i<IY)
" gl gy pell ASLedl) 3 ppuse Aidaiay Bl S gil) ks e 5lai g s g0
12 O geally giall jauadil) g Jalail
sk olad Caanl) de Cillau sie (g Ailan) AV €13 Ay 58 sa (55,8 Gla Ja
ASlaally dplaall & guall 3 (audliil) 3 jaall g 35 KUY Gy saatll) 8 ALiaiall Canll
s o sill) o Aiaiall Agiks gl 5 Apadllll <l yiall (5 3 A0 sl Dyl
005 5 IV Clanall apadi 48 ha ¢ iada gl 38 yall 63yl
Up cllugia Gn dxiaa) ANy @ 450 02 G g A J)igad) dya b
& gl (Andlial) 3 jaall g (A9 AN (B guaill) A ALiaiall gl glaa ol Ciad)
o Afidial) il ol g Auaddl) ¢l patall g ddgradl Ay gl ASlaally ddaal)
J(A 9 SN CiladAl) agd 48y jha ¢ A3 g1 S pall 6B ) il gl o i)
1 91 iy Adlacial) guilil
two ) Ciliiee giel & L) aladii) o3 A @l gasd el e
el g Jul J 52l 5 (independent sample t-test
£ 5l iy Abaiial ilil) (15) o) oo
i <
1§ =asel 131 =2/

ol il el | leal) o gial)

0.56950 4.0481

0.48946 3.7483

0.48564 4.2205

0.56774 3.7957
0.49775 4.1343

0.47584 3.7720
L;L\SLS}J\AA]\ UAJ)MJSS"J\JJS\ 6}"Mu\ o)s.c\ d}dﬂ\ UA&

Y oYY o - ) aaa e Gl aladll
Yy



il gl e s i Rl gl Bl el s 52l gl pym

Al & cpldall B dgas (e (P Y Grsutl ) saal ANVA (5 glna )
(e A sl A jpal) ASLedl G jaie dBkaiey (il () (5 jr (s35 Addadl)
A2 3 Gs g Y adl gl (+,00) ge ST s (1TA0) 1a Luial
& sl i (g 5 Al o Cllaind Jon S5 A G guil) (s Ailias))
Al & alaall Hh dgay (o Apndlil) 3 50all ) el AVAL (5 gline Y
i uiall Wl Lagaidl G el Al B e dihie dlad)
dplan) Vs I3 G5 8 a3 Y 4l f (4.0 0) e ST 8 (4.39Y)
& sl il (5 as dnpal) ol 1 ililaian) J g Apndliil) 5 5all cpn
Colalall ki dgn s (e Lan Fandlil) 3 jaall 5 (g SV (g guiil) AV (5 ginna T
Ge OS1 sa (+.900) 1 Al Ayl ASled) B Adad) gil) S
s AN By sud) Cp dglan) VS D B8 2 g Y Al Gl (4.00)
&5 el (5 e Al ol 8 sl Jgn Law Ll 5 0l
A ) iy Alatial) quitil
two ) Osiliiae Giined t-test LA} aladdul o3 dpia @l Gasd Jal e
ey g Jul J 52l 5 (independent sample t-test
A gl e Albaiall il (16) pd) J st

o ¢ M
) £ =dan/ 136=ued/

‘éJl,.\a-d\ <) jaly) g..il-uﬂ\ Jau gial)

0.57584 4.0105 T e
0.49627 4.0062 e (9N

0.52386 4.1691

0.42962 4.1429
0.51747 4.0898

0.42151 4.0745

AuBEY B 3aal) jgaa

2,'\.‘53\ 5\4 Al

Y oYY o - ) aaa e Gl aladll
YY)



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

‘_Auls‘)j@‘L)A‘)}MJSSQYJ‘LSJMU‘DNQ‘J}M\UA@AL
il b Claladl Hhaidga 5 e (5 SV B gl ) sl ATV (5 gse )
Aads gl & 8 Cun (e A0 el A ped) ASladll 3 jane Adhig Aladl)
Gsod s Yl Gl (.00) Ga Sl s (2LEYY) 1 (A (sl)
L) ol cllaial Jea oSV Gy saiil) G Aglaa) AVS G
Al ) yaial (5
Al 3 cplalall [l Aga s (e Apudliil) 50all sl VAN (5 gl Y
L Aada gl g sl Tk 4 gl Ay el ASLedl) (8 e Al Blad)
dplan) Vs I3 G580 a3 Y 4l f (+.00) e ST 4 (v,0FE)
Aada gl s (5 a5 Asall 40 sl g Ll 5 30l
i Agay (e lae Al 50l s 35 SIV) By gul] AV (5 s Y
laada 440 graad) Ay yall ASladll 8 e dihie dgladdl Wil bl
3 g aa g8 Y 4l g (0 00) e ST (¢ 1TY) e Ailasll g sl
Claind Jsn lae Lol 5 50all 5 S35 ST 5 gual) G Ailian) A1V
Adda gl pusial (5 3a3 Aall ) Al
2B <l gl iy Albaiial) geilisl)
(one way anova) L..EJ\AS“ Gl LA okl o dpia @l jasd dal o
8 ) il gl el (g a0 jglaall (i (3980 ANOVAURER) (17) ) J g

Sl IR Rl Errtaevnl uanall INRVP IO IR
AV | Dgenddl | Gl | i A | Al

0.169 | 0.337 2| e sl o

0.324 | 47.630 JiI o
0595 | 0521 147 | Gl

Cle el g )
47.968 | 149 £ sanal o3

YOYY Jil - S ol e Gl aladl)

Y



- gl il e il Bl aylaal gl BpliallE3pall 385 o i3l Byguill yg

0.289 0578 2 | e send o
0.264 | 38878 203 5sall J5aa
0.338 | 1.092 WL e
39.456 | 149 £ e
0.224 | 0.448 2 | e send
0.259 | 38.014 JL0s e
0.423 | 0.866 W7 | Ly | s
38.462 | 149 £ e

(SIS sl (e saa JSTAVAN (5 sisa o oDle | J saad) (e praay
gl (8 Galalall Hhi dga 5 (e (9 SV Gy sual) ) gaad AV (6 glne )

198 80al) ol g il 430 grad) Ay ol ASLaall (8 jaue dakaiey dlal)
dplan) Vs I3 G358 a3 Y 4l f (4.00) e ST 4 (+,090)
s il (5 et Aigl) 33 s Jgn s S (el
5_pall

Al (& Galalall Hhi dga s o Al 3 0l sl AVA (6 glsa
198 30l ol g il 430 graad) Ay pall ASLaall (8 jae dikaiey dlal)
dplian) AV 3 G358 a5 Y 4l 6 (0.00) e ST 8 (4YTA)
5 0all O gin el (6 3a3 Al o) A cilbladind J s Andlill 3 ) oy
Db Agas (e Lae Bpndlal) 83aalls 5 SV Gy sutll AV (5 sina
il A gmall Ay pel) ASLaal) 8 e Ailaie Alaall & i) 8 Cpalalal)
Gsh a5 Y al Gl (+.00) e ST sa (2LEYY) a5 pall O s
Jsa bae dpudlill 3 50all 5 5 SV (B pudll (G Aplian) Vs @3
Bl Ol s il (g ja Al o)l i

A g SIS Clladdl) 4o A8y piciag Alaial) ilidl

(one way anova) Y bl Ll aladiul o dua @l asd dal o

YOYY Jil - S ol

Y'Y

e ) alad)



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

4y g SN el apdli A8 yh el (g a0 ) gaall (o (3980 ANOVAUKES (18) by Jga>

(SIS slaall e sae JSTAIVAN (5 siane o oDlel Jsanll (e raly

il b Claladl Sl dga 5 (e (5 SV By gl ) sl ATV (6 gise )
P A3yl yadial Lada A0 ) A gl ASLadl) (B jpee dihaiag Ayl
aa g Y oadl gl (v00) e ST s (VAVE) e A IV cileadl)
A cllaind Jsa (Hs A gl G Adlas) AVD @b G5 8
A5 SV Claddl) ol 48y sl yurial (5 a5 diall

Aoull (& Galalall Hhi deas (o Al 30l sl AVA (5 gluse Y
Glaadll 2t 335k el s 490 gl Gy jel) ASlaall (8 ddadl)
G B8 2 g Yl gl (v 00) e ST a (VY ) e A )
il (5 3 Aall 21 A1 el Jga Al 3 el (pn dilas) AV
A5 SV cleadl) i A5y

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)
AR



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

Dk Agay e Lae Bpudlal) 830l s (g IV Gy gntll AV (5 i T
A 5k jpsial s 450 gl A 2l ASlaal) (8 dplaall & il b ol
Vsl gl (v.00) e ST s (FLAYY) csa A SV cleaaldl aas
Aliil) 3 30all 5 (5 ASIVD (8 guill (p Ailiaa) A1V D (358 2
Cleddll ai Agyyla aiad (gjed Al A a0 clilsiul Jea L
A s ST
s gil) g gilidl)
e Aalaiey Adaall o gl 3 (Lol sde) lilhge (V04) 220 o Al jall cudld
O o pa (5 sime Alia (gl Al all &5 @ edal G A0 gad) Ay jal) ASlaally
Aleall (g daall Asill Gihsa Sl dgns (o (A5 AV Gy gl Gy g
g Uil Ll 8 aal) dpenl 48 jna (B dn (5 e 2a g L cdgagmaad] A sal)
3 il aa gyl Al jall il o yedal 8y A all Ao ki dga g (e (S eadll
Cladll (oBlaadl Jeldll (5 S Groudll Cabhig) J dglas) AV
8 e Dlen) A8 Al 3l o dladd) @il 8 (sDlead) A8 g IV
Gad g Y 4l Loyl Al ) il o jelal pudlinl) 5 3l e ddadl) ol sl
@ Al A llaiul a5 I Gy sedl) Cp Aflas] AV 140
Glaadll ana@h 48k 6 pdll G g dAdda gl e gll) Al e el Gl patall
I Landliill 5 3all (pn Ailian) AVD b 58 2a g8 Y Ll oA 5 iIY)
Gl g Al gl ¢ gill) Al e gaall G pudall (5 s Al o) a1 cliladial
AYa iy G a8 Y il ) Ala) (A5 SIY) Clandl] anaEs A3yl b jal)
Agal) ol cillaind Jn lae Fandlill 3 uall g (s SV 3y gual) (0 Aodilan)
(A S Clandll a8 48y Hha 3 jal) G siw Adpda sl «p 5ill) el (5 30
g Admnall Al g A8 50 Jay 55 A A1 5380 ale JSn (G gustl 2y
T e o anlal 8 aaiey 4 )ladll Sl el #las old Jull
led O Loy Lgd Lellael 2iss ) dagd) 5 4D s 4850 408 gl Lgidad

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)
Yyo



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

Y Groaaill bbd jaad o ld Y 5 Al Led hae Giay g ALY Leallas

daliall 3l JSH Jiandl ae Jeliil) 5 Jual sill 5 StV alds S 13 ) JaiS3

lgiedia 3 5 &aall CYLAY) 5 Cilosleall 385 L) e aladiul 5 o)

3 lall Jalus sl (8 o ey iy (5315 AR (il gl iyl g et g < Y

Al ) o2 il ol ga JSdy (i yaiand Ui (3 g SSIY (3 guailly i ST

a5

e i ol 38 5K 35 SEIY) G sl g Al 5l Caae s 23 (63 530
Ay ail) Lghald ol 2o ulal JS5 Lle adiad o 4 jladll o gl
Ly & JuailV) Blus g pul (o iad A8A (il gl cliphaiy < iyla
Y1 Ay paitl) Adaial) A4S A jlae 8 481 8 5 Aol W ST 5 cal )l
s A ladll @ gl ae Cplabaiall oSlaall aaa 30l 5 (A (o) S84 aalay (53
Ay guill Lanll 30l 5 Ml

s S Gy gl o seday Jalail) ol dplag) 5ok @lia of Al Al iy -
Gl Candlially (Lo (3gm & Apudliil) 5 Saaill jualic aal (e iay (g3l
& Al 5 el eSSV AE sl Al e Jpeanll I e () g2
Aallall il (5 giune dial Il 5 Al Cly Cum A3 grall A jall ASLadl)
Aga Ve o e Lalle Yo¥ Y alal e all 455 jall ASLaal) i Loday lld
o jlie Jall alall () pe ¥ Caeaiiy (Jatiall i Y (3lai de s e b
Clla sleall 4385 5 OYLATY) L 8 805l B3 Yo Ve alad Lglal s
Lﬁd},.ud\

. (https://www.citc.gov.sa/ar/aboutus/Pages/citccompl.aspx)
afladd & gl 4 adi ) LS ad 5y o Dlaadl Jelii Gf Liayl Al all s (as-¥
Laasll e Alls deall oo Wiy iy Lig i€l islad) 5 Leamg e
5 sl e & lie Al L) G Ciia G oS5 & il 8 Al Aai g oWl

Gsmall 8 Adliall (5 AV A Sl 3l

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)
AR


https://www.citc.gov.sa/ar/aboutus/Pages/citccompl.aspx

il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

iy ol g ool ISy (g iSIY (B guatl (Bl o 5ill Ly milil) gl €
el g 4l ddliall e ddalaal) 5 mall e A le el ol dulall o
cla Y Abaall Bl gll 48 okt oleall 3aa Gladd pshal 3y, e
5 Ll 5 el laca ¢ g ASA il sel) cilandat g AKAN UK Jaaall
Lgihaiiil A jlaal 3 jaaia (3l 50 bty DA (e i 30V aladiad Laagl 5 dlgiasa
o8l s aedle Blially Sleall (e (Sae B ST sl 44 gl
Al Al Claza 4] e 13a g Al
D) e USR5 Lol ) a5 g
agra daasill 3 ) Gangy (550 slifin) Jac g ¢ Daall o 38 5 2
5 el Al Glasal ellh g Jlad JSG Ll (3 5uilll 5 il ) 5hat
Al
¢ Slanll Qi d8latall 5 55 STV GGy sadil) ol jlge skl B )5 puia -
CroA) 22 2Olee ldagivd g cpnllaldl ¢ Dlaall (pe lEMal) st Ena e
Al 5 )28l ) a9 il 48 sl duaal) ad 5 Laa
anlal gy gl 5 caad )l 5 A o) S bl e o gil) b cplebal) Gy 5 T
il (e 4y gl 558l gl g eDeall s LY pe daladll b
e Dan) pe Jucal 5ill agi) )8 (5 sina ad ) 5 agaal dudliall ad ) dalgll
ae g o AY) dall e L Al daal Aladdl Sl laca -
e Jily iy g suly o Dleadl ciladald) Juadl apais o i) e can sy
(San

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)
ARRY%



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

el pal) daild

Ayl ga sl 551
e/

L

4 sean Ay iSuy) dmdall lall e yiul Jane — Gysadll 3 Medesa il
XY el pae

Yd e e eyl sl galal (g5 ) s (" s FSIYI (Bl 7 e BDNal

oall aaladl Sl ¢ jalas asalie (33 gudll Mo am) ) BuiS cdlan g o uga aldal ¢ Gly g

YT G ¢ gae sl

DIl Sl daala 6 ladll 43S (M) gl foalia” ¢ Al ¢ Gulie 5 ¢ 5 deaa ¢ (auall

Yot an s g pdip aab ¢ dpaaall

oiall maliall )l M@y puil) L S Olalie A ) (g 5 caula 3 gean (o2l

Xt oY glee o V) Arall e 55l

sdoalel) &Haalf

laadll Baga e o jil5 (5 Y Gasal) (Y01 0) ilaas iS5 O e cpansA
e abad) sasll (A yan) drals dlae g yuadl)

et Jlb A I Gagaadll Bkl A6lSa) (Y0 ) £)aena gl gl s cdanl cgaal)
slaSall 48,8 8 ol all (e Ae ol Ao ita) Al py - ol Jlall
Al aglall S deals Alae (Gl 3 s sin Adailae & dy50Y) delial
OV) 1 e g laYl

Uae 24K 3alE (38a3 3 Adaginall AAIKH A8 o) i) sl (YY) e o liall
(YY) Y e Ao g 4y oYl o slall oy <3

3 30all (Bt 8 Aaleiall dabiiall i (YAOY) sale (ugedis cdan cOlaluy ¢ e ¢ gun
LSO 5 SN 2del) ALaBY) o glall Moz A0S dlae Ml

A gusil) LS 35 8 La 505 Gai o Gagasdll aladd (Y ) T) 2o iy 5l c(sen
(8l 1) dgati Al o5 5 Adailae 8 VLA Jaulyal 4858 & Alls dul 0 —

(O E)re
Y oYY o - ) aaa e Gl aladll

YYA



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

clabiial B gl ¢laY) Allad 50l 5y (55 SV aall (& sl l (Y F) 2l ¢ Bl el
OS5 abiall sl Araladl palaiV) o shell slazy 48 Alas (Jlac Y

g graall IS AN 8 g IV Gy setll BLES anS (Y0) 0) Lae ¢ agldalls DA ¢ oxpandl
A gaal) Ay jal) ASLedl) ((Jasd Gl daala cdilane Al ja

— e Meall ae Juaal il Adlad a8 g IV By puitl) i@ (Y01 0) alas (laslas
(B (Bhed Tanen dagend) Basal)l Gkl Aange il o Adlae Bl
L s

GG S e & A senall 5 3ea ) s ASAN (il gl il (Y4 14) g sall Z3ba )
. Journal of Information Studies & Technology &:lias 4wl o 1caui ¥
(JIS&T), 2019(1), 5.

ol 5 (35 SV (G gl Sland (s A8 (Y0 ) Y) daad dled 5 o A 0S5 <o ST ey shall
Sl (e 3 )lAk Ao gana (A Gl (e de ol Adlila Al jy — i) gy
daals ddiiad) clud Al S je daalall cbaall LK ary ddailas 8 dpclial)
AV YT (Ga cdaa gal)

Glanliy 538 gl (& A iSIY) gl L jay dpaal (Yoo V)bl de (gad) (g3l
VY alae byl clul el dlide e -Asdlay) daalall Aaa o jLiil il saa g
ATYoFAY T aaall

sdgmalal) Jibu )

A )Y Clraladl 3 4l SV ALY el b oo g 1Y) s ste (Y41 0) L ¢ 50l 3
Ul "Guoal) A elmel Hlai dgas (o Apudliill 5 5all (343 (5 ey 4le
SOV eglae s ) Gl daals 3 gdia e fiuala

sl ool ae AR i 8 g IV (B el Aaabisa (Y0 VY) 3l claassy
(5 S ¢ pard dane daala b sdie e rieale Alla ) ¢ Al A8 ) el s dal o
BN

8 Lmainall A ppuall Y000 o 3N A ol Cildeal gall alad T (Y01 0) sale sl
o dale Al "0 ) — flae (panadidl) il 8 L) 5l (g
UV (e cdans Y (380 daala 65 ) sihia

Y oYY o - ) aaa e Gl aladll
Y14



il gl e i el gl Rl el s 8 52 gl pym

Ay gt Al 50 Agad )l Clpalai®y) b 8 A5 SV 3l (Y o) aad digle DA
o fiuale Al palal) gl 8 4 sl JleeY) Cilaliia a8l 5 (e dlilas
g sandl A jall) ASLaall ¢ o ¢ o dallae Gllal) Anals 63 ) giiia

(el ma Aabiiall ClEMe 3,1y 3 el JLai¥) aldiu) (Y A) Sl Loy calls
Aol s & paall Aol (o Al 45 yiSIY) 5 il SYLA) (g 4 )l6e Al 30
and (e Y1 A (b alall daala b ) giie e o) )¢S0 Al ¢ uaa o Alalal) ApiaY)
e 3 alEl (dle Y dalall CilEdlal)

Al 3 el (Badad da ja LeBle 5 (s SAl JLall al) Al da )y (Y01 8) ae o5 il
Drfteabe Al b i) A elimel i dga s (e 4k €I Aalal) Cladlal) &
U clee VY G dl Aaala ) sdia e

Al il 50 — 4 peaall cleadl) 33 ga Ao s IV Gy guatl) 51 (Vo) 0) Alsiad cCag
Apbind (g dada BHpdie pe deale Al Qilall G gl s
95l

@aill dplae dul )y CuyiY) e eSlaadl daad el 5 A (YY) oM ¢ laial)
@an Gyl Ald) daals ¢ 3)pdie e prieale Allu ) |l Adailag dun el
A grdl Ay el ASLad)

Gany Al Al HISEY) il s latie (Y0 ) €) il ol csiny G« aldall
Dl cCadans elie s el Yo 0§ sla T 50 dsall jaisall ) adie

Al Ay &I Sl 3l 5 )0l a8y 8 Sl A gm0 (Y01 Y) Jlan ¢l
GOV eglae V) Al Aaala 8 shie e yfiuale

Al 3 ol A sall dpudlal) 8 jaall aca (A ISEY) Hon (Y4IY) dapse cala gl 2
Laala b sdie e rieale Al MGalyse JE Cailgll il el clas A
) dhind g ) s

Al A sall 8 a5l o s SV Gypadll L3 (Yo) €) Al ()8
Lda Gglie e riwale Al BaSSu AV 61 Aalpud) dugall Al Al o
B L e

YoXY ol - (SEN daall e Gl alal)
AR



e il Ll ot s Balye” Bl L sl 3l s g 28l pyn

e R
Books:

Jarvinen, J. & Karjaluto ,H. (2014). Demonstrating the Impact of E-
Marketing on Industrial Sales. Bled, Slovenia; AIS Electronic
Library.

Macmillan, H., & Tampoe, M. (2000). Strategic management: Process,
control and implementation.

Pride, W. M., & Ferrell, O. C. (2000). Marketing: Concepts and strategies
2000. Boston and New.

Journals:

Ching,H. L. & Ellis, P.(2004). Marketing in cyberspace; what factors drive
e- commerce adoption?. Journal of Marketing
Management,20(3),409-429.

Khalid, K. A., Abdallah, R. A., Elrafe, M. A., & Elbaset, A. A. (2006).
Customer satisfaction with internet banking web site (case study on
the Arab bank).

Pride, W. M., & Ferrell, O. C. (2000). Marketing: Concepts and strategies
2000. Boston and New.

Salamah, N. H. (2017). E-marketing via social networking and its role on
the enhancement of small business projects. International Journal of
Marketing Studies, 9(1), 65-72.

Shah, M. H., & Siddiqui, F. A. (2006). Organisational critical success
factors in adoption of e-banking at the Woolwich bank. International
Journal of information management, 26(6), 442-456.Wisdom, E.
(2015). The impact of e-marketing on business performance: A case
study of the Midlands Meander Association members (Doctoral
dissertation).

YoXY ol - (SEN daall e Al alsall
YY)



e il Ll ot s Balye” Bl L sl 3l s g 28l pyn
Jaals pualy g9 alis .2 & sl solls 1

A g ASIY) 2B gal

https://fib-sd.com/ar/almal

https://uabonline.org/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9
%84%D8%B3-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85-
%D9%84%D9%84% D8% A8%D9%86%D9%88%D9%83-
%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D
8%B3%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-2/

YY) - G ad e C Al
YYY


https://fib-sd.com/ar/almal
https://uabonline.org/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85-%D9%84%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%88%D9%83-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-2/
https://uabonline.org/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85-%D9%84%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%88%D9%83-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-2/
https://uabonline.org/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85-%D9%84%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%88%D9%83-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-2/
https://uabonline.org/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85-%D9%84%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%88%D9%83-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-2/
https://uabonline.org/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85-%D9%84%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%88%D9%83-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-2/
https://uabonline.org/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85-%D9%84%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%88%D9%83-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-2/
https://uabonline.org/ar/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85-%D9%84%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%88%D9%83-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-2/

