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Abstract
According to the changes and challenges facing
contemporary public organizations, it requires the leaders to
adopt modern administrative methods and innovative strategic
mechanisms to meet the challenges of the business environment,
adapt and being flexibile in dealing with these variables, and
acting with strategic intelligence in order to achieve institutional
excellence and build sustainable value.
- Purpose: So, this study aimed to analyze the relationship
between the dimensions of strategic intelligence and the
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dimensions of institutional excellence management according to
the European Foundation of Quality EFQM 2020.

- Design / Methodology: To achieve this goal, 379 survey forms
were distributed in electronic and paper form to a random sample
of employee’s Egyptian electricity companies under study.

- Results: The study found shortcomings in companies' adoption of
the concept of strategic intelligence, in addition to the presence of
some indicators of shortcomings in the dimensions of institutional
excellence according to the European model version 2020.

- Contribution: The study concluded with a set of suggested
recommendations in the form of an action plan to support and
enhancing the dimensions of strategic intelligence as an approach
for managing institutional excellence according to the European
Foundation of Quality EFQM 2020 in public organizations.

- Key words: Strategic Intelligence - Institutional Excellence
Management - European Excellence Model EFQM 2020 -
Egyptian Electricity Companies.

4Aaia
L "1yt Y 5 bl e apaadl Sl Uy 6 Aalall cilaliiall 4a) 5
oill s i sesll s adaill s ASsalinall Ll lew e Jee ) Ly 4y il
o0 ¢ astaSill kil Ll Clud) e daall Gl aa g ¢ aiiad)
¢ Lgilllaia g Janl) diy puris ¢ Andliall 324 ¢ Walad A8 Al gall ¢ 48 jaal
ol s 331 5 )5 i Aalall cilalaiall ol e i g3 Y1 58
& A5 all s il 5 Jlae W1 Ay loaat dgal el 3 S duaii) il LT Apas

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
YYA



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"
RXTEPERT RV EVY /s

(O Ua YY) ¢l 5 adledl )elSh Ldia Cipaill s g Jaladl
(Yoo YOIV« a fic)

b Aelaiin) Ty Al B jualaall 4 laY) Jaladl aal a) sy GSA) Ay
(s ¢« (Mcdowell, 2009, p13) a3l e al )l o all (&4 Sl slall
e i Al A Hlay) Balasl) aslS (5 a1 Jlae V) cladaial o seaall 138 Jam) oy 3
3035 danliall el ) a1 Aas) 8 5alal Baclue s ¢ Auwpall o) iuY) 4s gl
Oasay Lay s Aplifisal) Cilhaailly i) g L) e Al (e ) Jadil 5 lalal)
.(Maccoby & Scudder, 2011,p32 ) s sall il (3a8a

Bl el 8 Aala Fan ] 855 e el el el (L) 138 (e
Sl ¢ Aalaial) 5 (58l 5 Alaill Al 328 il maal 5 cClisn sl 5 J 52l
plae Cnpal o ¢ Al g Basane ulre 3 jme sl el zilad a3l
C(YAA Ga e YY) cdilad gl ) Jaall 4l

pal 22l EFQM (oanssall aaill a5 5s¥) zlgaill jiimy ¢ elld e Lunliy
AR (e e 8k dda A o el il sall ool a8 5] "Lalle Badizall 3l
(8 A 3al) 0l 538 ) g L A DUl ol jaiall AS) g5 IR apil) Cllglas
G paiall Al ALYl daliadl Gl hl aiesd dalyice def (s
. (EFQM, 2021, p1) e lay) ol il juinis

Lo sSall Cgadl ¢ Lalall Cilalail) aal g ) clbasdl) dlly ) s A
55eaY) el Cpeaty Ay laY) s dsadaiill g Ay ) o Hadl 3 i sl Ay peadll
sleSll S b ety ¢ Alpall Clusal owwgell Gl sl 4 Sal)
zaal ML ¢ Al eI Al e lalia¥) Al 8 Agall ¢1,0 4y jeadll
ae e it Lela Tl sl Sl iy gise e IS A oda (3aéas
e Capaall Aul ol oda g dalad)l AU A ¢ o ) S 5 il g A peall B ) S
ss0Y) Zisaill by gl uadl) 5,00y JRaeS sl iuY) eSA 5
Ay peaall el Sl S Ji EFQM 2020 (s 3all el

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
Yva



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"
RXTEPERT RV EVY /s

A8l il Al g (g platl) oYY
@kl Y v/

(1A £ LSA Y /4 /)

Juell clabiie 8 Flaall deulall @ i) aal aal oA aey
Jue ) 4 jaitual il aiedlly SSU axe Alla Jl 8 Lals 5 jualeall
G Lo Bl e sl i, (e 20215 < (Agnello, et.al., 2015, p47)
O Y bl LS oSl el o3 dadia s Leiald Cilaw s ciladaiall Lo
D (e Aadli i 1S3 dlee 2 5a 5 a2l (5 Jm Jlee W1 ladiia (e S J38
.(Barnea,2018, p134) 4l &l juaie aa Jaladll 4 3203l
ce il 5 Canlgll Co il y i) Sl e sl olSA) allaas
Jlos gl aal A yoind (g )Y Jandl Jlae 8 Wl ¢ g5 jla g slall <l e
L e 43S (s g Aaida ol g dpaddl) Adlaal Bdad e ol oSad )
il s Fladll Gdat e Glabiiall 335 Jgse Say £SA O LS ¢ Jaall
(YALSYVA Gaga e YooY e ¢ laandl 5 oadall) dakaial)
(e peSay e SA e 3y i g sl dala 5 palaall Clabiiall 338 G SAL s
Jue ) &y b (a il GaliS) 5 dalisad) Cojleal) ae Jalaill g cule i) LS|
SA adde Gllay Lo sa 5 dadaiall Calaal ae ) 5a¥) 028 Jay 5 cilpaaill dgal sa s
. (Kirilov, 2019, p14) s sisy)
$SA o seda alay (pa Jsl i A S al) il LAt ANSs o (e a2 e
Gloglaadl pen dlee A o ladll e ) cldlal aw 8 e i)
glia e ading Al oS35 ) sa (8 Lt a3 (g Lelidati g Lganali g Ley j 53
Jaall o juaiy ol ool i) oS3 & seia o ¥ ¢ A aia 8 Ay
el i) oS3l 5 S8 il G 5 AV Jlee V) labaial Sial i ¢ 5 Sl
Jae V) S 5 ol aa’lial 35 o pdiall 5l I (5l allae 8 CVLaall o2 B

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
YA



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"
RXTEPERT RV EVY /s

£ \SAl aainay o ymy Lal ey g il 5 (ol i) olSA (3 5 o ymy La (oS A 5l
Dseb aas ¢ Aabaiall Calaal (Gaiat andy Lay A8 el 5oy aigy ) il siuY)
Gl gall g Slalaiall (pa panll ARG o o S8l glail] ¢ Al gal) Jia &) paaiia
fSAl il yyehais el 8 sala lghd Alsally Aladll dpe Sl
OANY Gaa Y1 ) agil jiuy)

Gadedy o Gl Ofialll alaal gl Y elSA) g g ge Caladial
£lSAl Caye Cum ¢ Cuaall ()Y Janall 3] a sgie puza g Jia (8 Y sladl)
s dal e Gare G siae die Gyl 4y aialy ) SlSA) il il L)
¢ (Quarmby, 2003, p3) “ekiall Ja¥) 4l gha dail yiny) Jaladll 5 il
Al Al plia saclue o Jaad Bl 4l ool jiuY) oS3 Caye LS
blha jagy sl o 50l (e agiSay Lay 4 prall 5l J3A (e ¢ )ALl
(Ve YTl pall) Al &l jaate Jaladll (e agiSal daadd) i)
3alal 4y iy A £ LSAN ga ol i) lSA O Caalil) aliiion Gllb ¢ gia g
Ll e pe Jalaill g dadaiall adi) iuY) ansill ) geal (e agiSay Las
o L g A paall 310 o Jamy il glra ol YA (e 4 sl ddaA)
Al @l ) Al Ay el i) g Jakaal) au

 lgie ) S el e de gane o a iy ) i) KA G Gadladiul Sy LS
CAoa LAl g Adaall Al @ juete Jalat g dad 5o DA e Jafitesall ) jEi) -
i) LKAl Al s Sl (e A yrall B yl) ygia -

el Al gl e gl g )l delia acs 8 il slrall dpaal -
. Dtasally 5l g llaal) dgal s 5 daliiall

clalaally il g o) yiaY) s sil) paail A1 sl i) (KA -

fSA gl hayy Jold asgie Liiay ol siuYl SIS G LY ass
o> Y $SH) iy Cus ¢ (Seitovirta, 2011, pl12) dekially 5 AY)
Alnoukari & Hanano, ) 48 _jxall 5 5la) 5 udliil) 1S3 5 Jlac Y1 1S3 aalia

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
YA



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"
RXTEPERT RV EVY /s

gl (ol oSy G ¢ (V) B IS e ey e 25 (2017, P10
a0 Ly Lae Apudliill Al 5 Cppudliall (o il sleall pan dglee Jadiy (53 (1S3
Tahmasebifard, ) <! Giai gaas Al @l al Jas) e d sl
Ay ped Glo S M) Y g ) Jleel) £S3 il Law ¢ (2018, p2
AN MY aadid il 4l Adatall Ul Jiad A e s all
sSH) o Gl Galding UL (Esmaeili, 2014, p1047) Ll sinY)
¢ ANl LlSA e 8 el Jlee Y1 oIS Laiy o Al olSA judy udll)
Dl 3 o shail Cargd clilae 5 dadil dc gana ) ulid 48 jaall 3 W
Aol 5 el Alad g Apagaiil) il Y) Jie il (e de gana (Gaiai) 48 el

.( Neguyen,2010,p43 ) &<l

(V) i s
ey £ISH)

Gaalall alae) 3 ydaall *
Aol Jsa DR 5 22e3 2a gy 4dl Jaa g AL il all el Wl g sl
Gl i) ¢ Adial) A5 0 il A ek Y sl (S0 ¢ oanii) yisY) £ISA
by ¢ Aamdlally aaall el i) cldladlly AS) il o el Sl o

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
YAY



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"
RXTEPERT RV EVY /s

el 038 liay) Sy s ¢ Canall Calaad andiin g Al ol Legle aaiain ) alaY)
P sl e
Gas ¢ ARE] ad A sall ala 5 Aliine 5 ) gaan ; Agbiienal) 4350 1/1/1/)
Aadaiall L) 4 gl aaay Aol 450 A
OS5 G sl agdy padl o spall ) el 0 pdIN) YN/
Jlee§ a sgde ¢liy aped 8 Al Claagill 5 il GliSiul e Jasdl 5 ¢ Jitisl)
il o 30l 3 5e pualally pdalall ani o dary med 585 ¢ Al
(Abuzaid,2017,p885) < ysidll AS) sa g Jafiveally
gl palie oY) @Sy e sl ) jadng s ‘;ALE.U\ BRCAINS JAVAVA
C(YE Do e VoY cail) A sall Calaal (B Loy Alaaial) CilElall ag
sl o sty Saalll gai dngi oo dgagdl i) cildlladll g AS) L £/1//
e oAl adiaall Ciladaiag 6 ,AY) OIS ) ae dgal i) Cl8le ) ghai g
Alomian,et.al., ) alsioal) el L sall Cpacai Sl Gl jlaadl Juadl J3U4
(2016, p67
damdlall Al s e Clugal) 308 508 it o dwmdlally adadll o/Y/Y/)
Saisl 5 Aol ClilSall Jie cullu) e aaal) aladinly clalall sal Slaiyl
. (Michael, 2016, p77) 48 _jLadll 5 (pSaill 5 5 sinall
o s sall elal (e Cpnd ool 3iuY) e SA dleal G (G Lae Caall) aliiug,
a8 sy ()] 555 e 588 ol g3 L ey ¢ Adamall Al ) yurie s el
el i) e SAlL cladaidll
EFQM 2020 (s2959%) g dgaill W g puusnsgall Gall) 502} L ¥/1/

Ga A L gy Al ¢ il Glew (e 4w Excellence sl aay
Janl Jlae 8 5V IS5 ¢ sl ) dalaad) cile) Y15 <l i) (e el
Adsall pac pa ilaly Al oY) (s sia 8 3 YI (A el ey Cus
e gle e (s shual A pall (33 Al Saaill Gojay s ¢ Apdliill 5 A8 el

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
YAY



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"
RXTEPERT RV EVY /s

G il aie miy lee gpleall el il Cadag MR e £lY)
O s sall aaill B la) yiad @l g ¢ dabiaal) Cilaal cilallai i cpadlial)
C(YYO ba e YoV e ¢l ) il sall (558l (3ia3 ) asaliall

e Ledlaal Biad e dabiiall aclud 4 )y} Aalalal o sall il 5 la) g
J00dli 5 e (58a e ) Lee A sal) ol pealic oy GGl 5 Jalall JMA
YoVe ) 5 s edll ) daliadl cilaal Cilad 5y lalyial ki 5 dalxive
NCITNY

Ao o5 Al 3RS A Cadlal) 5l (e Baa) s oasn sl eIV & S0l 3las aai g
Gitad g dgagia Lgie IS i zilaill e sl & jedad ¢ Glasusall olal 4
zisaiy ¢ SLL Deming mie zised zilall sda (ay ¢ (umsall aall
sasal) 3 aY Lws,sY) Asall 2igai by ¢ K6V Baldrige zaoab
zikall o0l EFQM Jaeill os)5Y) zasailly ) laial Cajyey 3l
(TAGa Yo VT AN ) (Yua e Yo ¥ ciland) s pall el 3 510b dalal)
Clilee aey Lalle 43 Cajina Jae Ul EFQM el a5 55Y) 73 saill ysing
il gl Bacliadd 8100 Al yoiay Cua ¢ ladaially ¢ )oY Casat izl 550
o) a5 ey o sadll agd (8 agen Lao el G jluae o LeilSa dpas
Lsd gl o shaill g Caenll Gl jalaa (e 23a] 23 galll 138 S liad) o3 adlg ¢ Jglal)
daliiall alvie Jiie s dad (Gaiad) (K1 Alaall cildlie pe a3lsll Glaal
ALalil) 32 sall S8 (e dala B2cl e 70 saill I 2t 5 « (EFQM, 2021, p7)
a5 Led Al ol a8l ey lalaiall elal B s anil g3 el iy Cua
45 Bl ae Lay agedli (5 siua g (plalall gl aall andi SIS (e Sall
Lball sty Alled g 3L el 3 ) s lafind 5 Lgiaddl il 5 ds el
.(Dehaghan & Pourtaher, 2014, p142 ) 4l

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
YAL



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"
RXTEPERT RV EVY /s

JhlS EFQM (g 5l il 255 531 2 gl alasias) Sy adl 5 )LEY) jan g
AW JalS3 DA (e ¢ Ause JS daplal T8y albioal) adil) Baiadl sse
:(Mora, et.al., 2020, p2299) & <L &a

phieall el (Gadad el et U A5V oabiall 55 Apulu) analiall -
RADAR _M, Ghics aalidl dogail o530 U judiy ¢ juladl -
Alae il jladl

Slo ditae S andl ol aY abiie medl pdy 85 0 RADAR L) Ghic -
Zasaill B i) 138 piing g ¢ aldiall Gaall) (Gail Huleall s dpulul) aaliall
il g aa ) yal) il g B s 5all paill 55

syl s YOI sl EFQM (oumsall 3aaill o581 zasaill jiiay
O JlaaYly Zisall s sShy sasall B0y Aug sV Asall uluY]
:(Medne, et.al., 2020, p33) Ul saill e slaid dansd 8 an by (12 ) 550
Dl (sedl andie 545 ¢ Enablers ciliSadll sl il s JsY sl -
DR A

Clalaadl — 3 )] sall 5 481l — il a5 labuall — Ay il 5 ) sall — 3alal) )
- (Eleadd) g clatiall

D od alra dxg )Y andie g5 ¢ Results gl saal g s SN ) sl -
((Jlac V) zalis — 4, puid) o ) sall il — aaianall il — (il zilis )

Gle YOOy Jlaal uaill gy sY) z3saill slad 5 slaa (V) o IS o s
- Al sl

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
YAo



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"
G (ugddn Sdad [a

S e

Culaladl Gl 3a3
] (Y Aamn-

;MMO
] ()i v

faaaall B S
] (e A

2 ke <o Oy (01 %) /\

() e dm‘
YOVY ) sl Saaill g oY) 23 5ail) ulaa s dladf
(Rivera, et.al., 2021, p6) o= 3 ¢« Caldl dlac) ¢ juaal) *

a0 zisalll Baaa Aelua Hlaal &5 YoYe He by o Y b g
Aol (s b palaall Claddsall Glga g pad e il owwgell il
acy EFQM 2020 Jwaill sos¥1 zisall o LS ¢ il dalainn
s all Ao a1 A g asall 3 g Aol binnall dpatill (3383 Jpons o a5
USaall (3 94 T @‘)33‘;\9 YeYe wﬂ‘M@JJJy‘CJM\M}
zasall paall HlaaY) oy Cus ¢ Results @Gl ¢« % ¢+ 5 Enablers
Sl 5 aalall el U el Led lany el o ) owsns 5l Spaill a5 55
alall (83 8 gl GliSadll o 58 Al a8 Ledde S il 55 pally Gl
(VY Ga e Yoy cdiladiol) Jitually

Zsail) et AL clul ol atieca’ Ll g ga s 4l ) LEY) Jaag
aa T glae A e EFQM 2020 laal sl aaill 3510y 2555V
O W PG ([ S P PV

Lad Gty G bamal e 5 5 ¢ Ansill gnal sada gt J5Y) ) saall -

Y YT Jol - Sl s e Gl aladl)
YA



- semll oppo ¥ g gaill Ty Balell sylubuiall (g qonapall spasll sl Jmads qagilysa il A2l "
Gt gl masd [a

Dt nlae A ania 5y ¢ 2 ) el padagr (AU saall -
(Jsall 33l 5 10V 3 51a) ¢ dalinne Aol el ¢ Cpimall &) i) )

Do Ol ane g g0 N ) gaal judy g QMU ) gaall -

(bl 5 al iy elaY) ¢ Gatiaal) e likai) )

e Yo Hlacal gaaill ) sV z3saill dlaal 5 sla (V) ) JSEN a gy g
D) sl

() i Jsil
YoVe ) sl Saaill g V) z3sail) sulaa s el
.(Fonseca , 2021, p6) e dai « calill dlac) ¢ juaal) *

Bl (A Y oY e el el g ) 3 el Sl Ol G L e Ll
¢ dandl Galaal axdiin g Gl jlaay) il b jliely Al Lle aaiaie )

: (EFQM, 2021, pp14-31) Ml sail e abay¥) o2 55 ¢Sy
T aite Gl Al e i s Aandl Ay Ayig N g Al L V/Y/Y /)
Lo i A 3all Ay Lol ¢ alad il 2) im jall 5 A 3all e dpal e sy

YOTY o - S s e Gl aladl)
YAY



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"
RXTEPERT RV EVY /s

a3l Loagl il el ¢ dussgall als ol Jyshall adl o aiia] dugall xu
el ad e gl s Lgile Giind A dusall ddaa ) i

S izl g il Ao gane ) iy : BILEN g A pal) ABELY | Y/¥/Y /Y
Lol ¢ Tla i yLlah aelalad 48 )k 3 5Ty dussally Cplalall LS gl oS3
alaa ) Baiad g agS sl daa gis (A B AN e 508l ) it sl
L2 sing asaiy Lellaa (8 800 5 unsgall it (520 (g I i LS 4S jidal)
() S A G

Jary Agiaall Clidll g1l pans e Joall sag 1 Guinal) &E) ¥/Y/V /)
A el Sl yiu) di 3 agSIE)s agiladisiy agilaliia) agds dual
. Adabial) gl g ddlell) e o o8 Glbe ol Je Jaall 5 agilenluay ol yie Yl
LS oy o s8I0l o Aasall 3508 58 5 ; daldiaa dagd gLy L £/Y/1/)
Aol isall daill (Ging Loy g “Slafinne daplly ) puia¥) ade Ganal Cany Lt aladiu)
31 Alal o o dugall 5508 ga g 0 Jeadl) saldg sla¥) 508 L0/Y/Y/)
Aal ey ¢ Aali e oY) 3ol Camy Le g s Loty i) Ala il Lillee
Lo Aalafall 5 daa LAl @l yutal) dgal o dalae 3 la) e dugall 5,08 (g A
(Dl 3al8 ) i) e gand (paniay

Opimall )Y Aunsall Anlie ) ey o Cpdeal) clebdadl 1/Y/Y/)
Jaan il e cle Wil oda JEE (o (e s cpdladl s cpiilid) Leaa calalaiiall
Al aaiaall e A gall

e Al 50l aed) 138 Hulyg r ASE g A Ay el V/Y/Y /Y
ale JS elal) Cpani s aghs dua ) Laill g il jiaY) oY) il alasiul
e gall Gils gada g el cile L) e )oY 13a il il e Jaall
503V (o sall Saaill sl G A jp ga DGR Sllia i GBrulas il
5090 3 sail) Suaiy LS ¢ ¥y gl G Ga Yo Y4 5 YOIY laayl
Glad) Jlaa¥l e Adall A pall ) gm0 liielhl EFQM 2020 (oosms 5l il

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
YAA



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"
RXTEPERT RV EVY /s

Dbusall il g g 1l 8101 3 e 438 (1 5} EFQM 2020 g5 s
¢ 28l ¢ A sall aa 5) SO o jualic day p JalSie g2l (5l zasad
(e el Ly A all 4y gaall Al s e 3 saill 128 38 5 WS ¢ (el
Z3saill iy LS ¢ Aapaall & puiall g ddliall Ly 5 (Cimall) daliad) ol
Aandlil) 3 3aal) Gaiass gl jise EFQM 2020 sessal) uaill g 55Y)
OV YY) i) Jlee V) dag dalain g peiliall Juzadl
A3, b Al LY/
s b L 8 5 L e aig il ol aaY Ladla ¢ 3all 138 8 sl J sl
(o) i) LSy Adlaial) b jal) Y /Y)Y
5! SN aas (Al-Majali & Al-Zu’bi, 2021) Al > Cdas
Cla 65 38 5 ¢ A daala o Dilage Al 50 adl andil) Gl 3o ool Gauad
adll o) ) iy S Lpaaly @Y e dle st 25 ) Al
Al AV 53 eyl S0 ga 1 Al all cilia 6 LS ¢ A0 Rralany Cuaan\SYS
o) oY) a8 ol Y HlSAN
A e JSI kil eyl e Capll (Y4 Y ¢l ) Al s LS
aseiall Can (e pualeall o HlaY) KAl 8 Al e 3315100 5 ol jiaY)
8 oali 3ga s A Al jall il cilia 6 35 ¢ bl i)y 3kl s Ll
Ao ol ol i) oSA el ) e g Aaall 4 laY) Jalaadly o gl 5 agdl
o (A gaalin (Al el Ball Al Hal) dle jlEEY AdLaYL o Al Al
Asadl a3 Jslal el jleal)
fSAl ~ jila el g snse (Masoud,etal., 2020 ) 4wy il
Sy ¢ clabiiall A Jlee ) 3ol ) luy dabiidll ety paall el yiuy)
Drshill ae paall sl i) SSAN A sl ) A el cda
e Tely ¢ Aalil) (lalill 8 de sSall VIS N 8 Jlas W) 30l 5 & sl g ekl
O Ailias) AV @l 4] A8dle ia o ) Aul )l cilia 5 Jalall il

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
YAQ



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"
RXTEPERT RV EVY /s

e dlla ¢ el e s dle ¢ adaill gkl el el syl £lSAl
st (@S ¢l may ¢ Juae ) sy il ) dlu o dega Tula)
4l e ganll Gaibiadd) o 4l 2 sanall (ailadll @lly 8 Loy Jagu o)) ol i
aiaiil) gkl il i) SSAN AN e 5l o Ll Ll

GsS) (Yo Yo ¢ Olaandl 5 g2l ) 5 (Alhamadi, 2020) bl ja cidaa N8
el i) SA Ade i e el (Yo Yo ¢ guai )5 (Yo ¢ gz g
a5l g ol ) Ae 2 o il jal) Calia g5 38 g ¢ Al aiosall Anadlil) 5 by
Lalaiaal) dpudlisil) 5 aall (Gaady gl iuY) oS Ml Gn A giee VD
(s Aalticee 4l 8 e (B LeIOA (e (S Aaatil i) 4y syl ALY
e iaY) SAN sl il i ¢ guia

ool ol Y oS 483e (Baei, et.al., 2020) 4wy <l li M
Jandl Ci€al Al Al o ol b Aae sSall AV e Badaills v gall p glaty
Al asa ) Aulall Cilia g By ¢ gl A Lelaal¥) dle Hlly gkl
Ao all sk juaall ool i) oSA G Al

£lSAl Jagus gl 5ol wasil (Abd., et.al., 2019) 4wl jo doa SN ddLaYL
Juell 3ol s Al iVl 5oV Clujlee Gn A8l (& o) jiuY)
@35 el i) eSAl dagl o ) Al el clagiy ¢ A8 el cladlall
Jlae Y1 3ol Gaias Jans 8 Aaai) iy 3 )I00 Adled ST s jlaal

Flall a8 il in) \SA ) 90 38 pral (Y0 ) 46 daal) il jo i 385 128
¢ e b4l Cleliall dcajdl) A5l Al Sl aclall adal)
. ensbaiil) Fliall e 8 ol jiul) SISO ) S s sl Al jall cla i
@Y KA 80 sae (bl (Purity, etaal., 2017) dul 0 b S
fSA G Anla) A sl Aulall clag 8y (el o e
JueeY) iy oal jiny)

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
Ya.



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"
RXTEPERT RV EVY /s

Croaall sl iy KA A83e (Keikha, et.al., 2016) 4wl s <l gl LS
ol 5 Jlee ) o185 Al ol JLaiuY) salady ol yiuY) KA oF )
Olelall aasill ¢l o S 53l Ll A6 el

900 Zisaill Wdy ) owmpall Geadl) 5ol Adaiadl ciluad jal) L Y/Y/
(EFQM
P9 o sall Saaill = Mlad B335 oy 45l (Din, et.al., 2021 ) Al )y Cdoa
Sl sV Zasally oY1 & il Baldridge zasall Lalee 73
w}d\ il Gsm Gsum o2 Jiaig DP e 3 s Gsﬂﬁ EFQM
MR 3 ga ol Al pall Cla g dig ¢ sl e SUL s s 35 oS0 5eY)
ISy ¢ Al 23 gailly Ciua gy 3aill 038 (s 2 53 W g ¢ il 028 (435S
¢ baiB¥) o ol S50 38 g gl sad 4nse zaall zisal G ¢ ple
A sY) Byal) Zlead Jhg g il Juadly clllaid) ol 8 mal g
¢ A gaidll g daliadll Clasal 48 Hlie s dalainY) e 13 3 138 5 EFQM
e S ns QAL Aa ge ALaLA 33 02l 30 #lsad 568 priend B e 73 sad Lalyy
el Al oS Dilaall s
Z3saill 5 Aaluadl LAy ABDaYl LES) (YY) ¢ dilan sl) Al jo cal gl LS
& oY ZolaY) 5l A8 el Aol LS ¢ el Saill g5V
Aul ol cliagis ¢ oasall aaill g5 0¥ 3 saill g dalad) 5aLAN ( A8l
salall G ABMall A s Y ZOad i 5 ga s 2k ) Joad) (i il J sl
- raar el Jall Al Anglls syl il g5 5Y) 73 gaill 5 dalid)
sl Saall 55 Z3saill Jilad Y (Fonseca,2021) dul » cubaa LS
Lol o Capaill ¢ (5 ginall Jilaty ) daal a Lase e (EFQM 2020
O Al Cliagi g ¢ Yo )Y lacaly 45 jlie dla KV ol o 4 il

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
Y4



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"
RXTEPERT RV EVY /s

Juee V) msend Caulin #3505 iing EFQM 2020 (susns sall Saaill a5 55 73 sl
() — 2l ela¥)) ol A6 L3 deane ylae daan (e (o sSH AT LS
eall s sY) ziselll A83e (Fonceca, et.al., 2021) dwl s <l S8
Al Al a5 98 5 ¢ Aayl A linall 368 ilie laiy EFQM 2020 (o !
Clllie Fladl paal) ally 156l 2x3 il il 5 <l jlgall s 48 el 50 o )
A5 0Y) A sall Z3sa o () Al all clia 55 LS ¢ Argl ) dpeliall 35 430
Jlee Y1 3 aall SlalSia 5 Gal il 1)) slaie a2y EFQM 33521 5 laY

Sle Tely 45 Iy Aluall 4 (Turisova, et.al., 2021) Al s el sl LS
a5 cliags 85 « EFQM 2020 (sssssall saill 255531 73 saill
luall Zu ol Jae Glawsall & Dlpall 0 Jead (6 s (alialy
A5 ALY

e e sl ) g 4y HSal Ganl) e Capeill (YY) ¢ Al Ay caban S
Zasall ulre Aaldy swsall el 3olY dndledl i sadly zilall
Sl 5 4 ,aSuY) Ansla o sulae 55 5205 EFQM 2020 aaill 2 555Y)
onlae i Leanl il (e de ganal Aulpall Cilia g N5 ¢ alpdad (a3 A
LS cidas gia Aa )y & ,2S0Y) daslay EFQM 2020 Saaill (35591 3 sl
Aaa) ) el 3 gl Aiall ol 1 s ) (o Ay giee AV D 358 a8 Al
7 e gl Ayl Caed LS ¢ g laY) Cuaiall s dalall ds ol Gailiadl
A Sy dxalay EFQM 2020 Jaeill 5 sY1 g3 saill e (gpadal
S Gl el CilS 1Y) e JilsSl (Hauber, 2020) 4l jo Cadaa 28 138
Cladaiall culS La 13) ) A8LaYU ¢ aill ) oV 23 saill (bl (e ddla 200 0
¢ €525l By As sV A sall 0B (e g il yie V) Jla 8 daltione () oS
2505¥) z35aill5 1SO 9001 (i Anla) ABMe 25a 5 ) Ayl Cilia i
et (ot Lasd 5a0a (53 Al yall Gl LS ¢« EFQM s 5all el
. EFQM Jnaill (a5 5 5¥) 3 9aill 5

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
ARA



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"
RXTEPERT RV EVY /s

Aaalany (5 £ 1oy dat a5 e Caaill (Y0 Y0 ¢ Dilae ) Al 50 Cdan 8
By ¢ EFQM (smsall 50aill (95 59) z35aill julas o sia (8 2aall gl 5l
iz £ s 8 4 )Y AaaalSY) clalll o lay) e laY) o A A jall calea s
e ¢ 2aal) (3l sl nala Ao e da )y (B3ae EFQM Unaill (555 23 gl
EFQM (mansall aaill a9y 9¥) Zasalll julas Gazy Bakai (8 ) sl 25a g
1Nl e il ¢ paiaall Ol ¢ e Dlanll il A

ARl clad ) e gadaill £/Y/Y
dpadl ezl g JSGs ek dlgailis o g DYy dlud) il all (al jaiad 2ay
Clalaiall 3 o sall Saadll 5 laY 3 ol i) oS3 50 o ol
lSA ) M) Canll il jsiag plaia ) Dlas Gas il all 028 o LS ¢ dalal)
EFQM 2020 saill a5 55Y) 73 saill W5 asns 5l aaill 55000 ¢ ol i)
Phlessn e (
et 1 Al all Gl i sl @) eyl e Gaalll A4l el jall el -
el oY) Zasall Wy sl Saalll Bl 5 il iy G\SA
EFQM 2020 (s 34l
a5 il Agal il sad) e Canlll (o yas Aalad) il all ¢ sa I DA (e -
gl Zliad ) il el e agh gl catlan ¢ A S Al all il yuriial gl s
Al Al ol b Lgidas) sy
¢ 2l ) ¢« (Al-Majali & Al-Zu’bi, 2021) Lie s bl jall alans csiil -
Clabiidl 4 gl i) olSA) 4l maa g Je (Y0)4¢ aaal) ¢ (Y4 Y
clallall g AS)pal s allail) el ol i)y Addieall 450 edlely
Camdlall g ueacill 5 Aual i)
el 5 sl ) ¢ (Alhamadi, 2020) Lo s Al <l all s LS -
J‘GM\ 2.1.1\;.1..;\ L_As (Y~Y~ ¢ Lﬁmjw)ﬁ) ¢ (Y~Y~ ¢ )4.1) (Y~Y~c
JS (8 el aisall Al 5 j0all (§aiad & o) yinY) olSA Ay gyl st

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
Y4y



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"
RXTEPERT RV EVY /s

STC Ao pnadl VLAV A4S 58 4y phadll 45 glasS 5 il clelicall IS )l (4
ol 5o A 3 adl SYLAiY) Jussge 5 e (A oaalall J andedll Gl a
Jeasill g dn IS5 uaial) agd & Caalill el be ga s ¢ sl e syl
Al Al ol Cilya 55 5 gl
o 3all paill a5 )Y saill ey peanagall el 3l il dpuailly s -
« (Din, etal., 2021 ) s <lulall casl s EFQM 2020
Seall (a5 )sY) Zhsalll Jidai e (Y4Y) ¢ dilad) ¢ (Fonseca,2021)
Gjlie laiedly kil 4w e Gl EFQM 2020 (a5l
Gl cisll WS EFQM  sasall 3,0y 4 s,V dusall &l ol
(Y+Y+ < &lae ) ¢« (Hauber, 2020) ¢ (YY) ¢ dalaid) (YY) dilad sl
Sle Gubill Qs EFQM 2020 (oasmssall aaill g5 s¥) 23salll of e
Sl 350 Jaae of WS ¢ el el Guiat lacal due sSad) il all
Elad¥) e 2 3all illaty EFQM 2020 el (5553 73 saill (85 oans 3l
Cdpaadl JAaa 138 a gl
dfial) 3 gadl) 0/¥/)
s A8 lead) bl all g ALtal) Aol jall cy CEDEAY) a0 Aa gl Bas SlLia
LSAN alaal g Ja AL Al ) Cams Rl bl Al 3 21 ¢ guia B -
Seall B0y Ay idle B ( JEae uieS)) (> _fiuYy)
(& #ieS ) EFQM 2020 Jseill (25,559 gsaill (a5 (pasns 5ol
Sl e e JSV Il ) A83le 5 (5 sina T e ) ) aal e il
Al
Caald sl Hall e sl AR Glal jall & s jl DA e daallll Badly ol -
sl S 58 8y ale S Al Al Jae G )l @l jpaiall Loy
il G adlall aal iy e sa s cpald JS0 Gkl Jae 4 jeadll

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
Y4¢



e agaill @oye ¥ gingaill Tang dalell aslabuiall (g runpall ypaillislag Jrsmads il Il

Gt pagads mass [u

pad Al G b g pua (A

a.u\‘).ﬂ\ Y .J\Jr—\ ‘J:L\.u} Lé U_\;\_ﬂ\ L@.\lﬁ:
£ () by Jsaall 8 LS dinyl) 6 sadl)

EFQM  saill a5 55¥) z3 saill
e ddlall clalaidl 8 2020
s agul Ll e < 5l A
(8 ol Y LS sl aaai
dae A padl el sl IS )l
LA

s sall il 3 5)a) e pani -
Sl s glsall g
sl _eSll IS, EFQM 2020
Al Jae 3 peadl)

o ARl Al N by -
Caagl) Cua (e Aalud) el
Jstiy Gkl Jlawg
el oY) Fisall o)
YooY sl EFQM (34l
il O e Cald) W8 -
Ll deasill & Al s il 5
haa sl 4,085 Joo ddad dlacly

Gl jall 3y b
Ao agaa o 4 Aglldl
&y peadl) Al - aalyl
S da @l
e i) elSA sl
Y9N K P N
gasall Ta8y sl
il 203059

.EFQM 2020

(V) pdu dyaad
dfiad) 5 gkl
) Lo jal) ddiagl) 5 gadl) L) byl il
Ll ol b Cald)l Joli | Gl DA e | cladpdll o mill gl
iyl KA g sage | Al Al jally dald) s b e AR
by s pall el 50y JAeS | Lasd Al 3 gmdll i | alagl 3o 5edl dpaal sgay -

U RPN [ AT
a3 glecal sl
380 s Lay Al <l ) jall
Juedl Ly G jide pe
A Al Adalal

sl 4l A1) sall danl -
Sl assY) sl
skl & EFQM 2020
G lee Aaali s lalaiall gl
Cladg dpliy e s
- Ol
gisall  Guli A< -
Sl sy ssY)
s Je EFQM 2020
Glabaiall lgiay  lowgall
fpa sead dlel e aa dalall
Gl die dsge JS

Ealll Mas) e yuaall *

YOYY Jop - S el

Ydo

e el alad)




el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"

Afial) Al g due Matad Al Al | ¥
Clabad) 2y waat (1S Ty jeae B asSall gladll ity

glad jiays o " Y0¥ jiaedyg " Aalaivea) dpanll A gall Ao (Gaéail da 3N
sbeSl w515 Jii bl dlee Lgy Josiall g A sally cileUadll aaf aal oLy <l
el Gaiat sl oSl plad S 8 e dia (3 5aY) 585 ¢ yeme gy
g sall Saaill (e (6 sl
Ll W) AT Gle ol 5eSh e pe ) alladl Js0 Jil gl (e il jamn o a2
Lo Las e 5l 5 L) Jlae (8 400 eIl il jaill jy shali axe (4e 3 gie] Cile
el e Jle 5 L ped cely jeSl pllad 8 daa JSLie a5
A yaall 55080 50y 51 ol Jas 8 A SUat Y1 Al jall o) aly Gaalill U6 il
ele JSy ASA) debua Gl 5 ¢ dglaall 5 4 lail) (ialill e Gl & gaasa
Al A ey ¢ Lgnmdy o Led ol ) i (A g i) miags ¢ il
s ¢ il Lede e 1) Al Aall Gl paial) aaa o3 due Sty
s A (e due SUatu ) Al s 8

gl A (e dggilil) dpedUaiad) A Al @ A6 Ada yall V)Y
Ayl & gam gy Aalaiall A8l sl ) iary e g SUaY 5 A€l il all
oe bl > Doing business " Jlac Y Ao jlea o8 e aldie W) el «
5y ol s siuddl e juan i 5 (V) @) Jsaall e ¢ (sall i)
Y sl e el Sl e Jpanll jise B

(Y) sy Jgaadl
Loy uus sligsll o Jganli Baga pdisa o ol paa

R P

) ) <ol
°) A o 5
09 Y G xall
1Y ¢ BN
YovY dosl - S asad) e Ul aladll

AR



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"
RXTEPERT RV EVY /s

1€ ° A3 gaull
11 1 s
14 v ks
AY A ol
q0 q Cy S
an Y JS,
Yol V) il 5al)
VY. VY O sl
VY ¢ VY ol
YY1 V¢ ) el
y¥ Vo [

. (World Bank , 2019, pp152-215) ¢& Si ¢ &aldl slae) *

Slo salie iy disd Ay el jeas jsean OF B2 Gl Jsaall e
Ay ae Hs ¢ s 5 e b eSll Lo Jsandl Baga ise dudlii (5 s
Caans ) Aokel Faa sl L) i) 2l 5 S 13 sen &y yaal) Ao sSall Jis
o el g V) Ly ¢ Lel S A8, Baaaial) 48Ul 5 oLy 5eSI) da shaia sk
Gaaal e G sall ALalil) 4y paall by 1SN AS0d acal dlial siall eluall )
a0 Glels B (e 538 BBy g s Gl g e Al e 48Ul Jail (5 i
ALY 33l ) lainl Gavay s A8S 4 paiill OV acdy Lay asall (e
D) e Ncad ¢y geaad) cladl Caliaay (el gall dadial) deadl) (o
18 (& e Lg aiadi Al saseial) il giall 5 saaaiall A8l aleas) JiaY)
CanSail 38 g ¢ dallad) 8L S 5 e adell Taiaie s dga s Ledea Las Jladll
LSl e Jpmnll 5asa dise B 13550 V9 jeas a2 3 3geall ol
Aaladl Al ) Yo Yo ale @ A VY S all deadl ¢ Jall elid) (e jaliall
oo el Zlay ol yeSll gl JIjke @ld a2 5 ¢(Yoa ¥+ Y)Y Gladlaind
Wlsas Lo LelilSa) ae oty (21 S pall e T5 sy sl 5 alaciaY!

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
Yay




el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"

Sl pige o adlatiul (Say cililian ) g ol 5 4l i) e sl
Aalall 4y i) 3 ) sall 3eUS ) gl ¢ 8 Jiadi Sl g oLy 5eSI QS i ol ) ucad
Cana ¢ Aaddisal) Cliayill s Ciloglaall Lia 1555 alai ) gus ¢ g ladl) b
LAY ) g 8 JSLI 3 ga g ¢ sl A8l da plaia e alaie V)

pasd ) (8 Agilaall Aeddaiay) Al al) ; AGEN s gall | Y/Y
Ailae Ao Sllain) Al aldll &5 ¢ (g Al (sSEy Caanll AlSHe deluaj
e il 3l a5 Cald) ol DA (e Agadl Sl COSEA e a8l
oo Gl A padll b Sl a8 SISk (8 Cplalall e 3ok 00 2
Al Hall dne @) (s Jen s OOLEA s2a e S5 ¢ daail) Il HISEL)
50 (A il i) elSA g A 5 ¢l jall A 1)l paiall dpe SUaty)
il By« EFQM 2020 sl (55 zisaill oy gl
P IS (V) a8 dsaadl (825l sl e lple Ll dagis 5 &l Ll

(7) pd doaad
Ao Mt Al Al die clla)

sl 5 ey @l 0¥ 5 46 peall gl by
R W AL

e A8 jliay AS A 5 1ol (e alaial 2a g
Al sk (4l i) AS (e cplalall
i ..’S..., i\

il Aaglia e 38,80 8 o) Ga yad

Aapaal) Al 3 s

Gl udll P e 38,800 5] Jaad
<l iall ae Jaleill Zaliall i<y
Jaiaall b s )

Il e de gane A8l 5 )] Has
Gile Y deal sal daail i) colalladl

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
YA



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"

s i) ummlmujﬁ)ﬂ\ Uaad
Pl 55 i e dpai) yiuY) clallal
sl 51 S 5 i) Jiy 1S )
A8 ikl e 5 il L34S Al Cplalall
ALl (plalall A il 38,0 5 510) el
<l )l sl &

DS a8 e alalall 4S a1 5 ) aaci
L st e Jasdy daelay) Sl jlaas
Jlajjex_idgﬂ\‘)q“i\}f\éfd\g_\l‘)éﬂ
s all el 5l

Al il il 5 33555 e 511 (les
Linal) ol Y asand

— g alai ) A8 AaS al JUai aa g
7SS EEREN (7L (EE 7R ZN (R Ol gl e (38 55 (L a5 — ) 8
AaesSall )l

Bl BB a5 e A<, 338 (m a3

ot Ioyy fopvell v [ wyy ll v

% AY £) % VY 1 % 1 A

0% OA Y4 % Y1 VY 9% V1 A

9% YA Y4 9% 1 Y % V1 A

o ¥Al Y4 o es |l vy ]l oA ¢

~ ~

% £Y Y % Y1 YA | % YY AN AR (A
Qﬂ)ﬂ""‘j\bb\s‘})ﬂwr‘“‘“

%oy Il yv fl %yt o | Yy |l Aial) ol LY ae iy o clelaial s || VY
aaiaally

e o ia il (3polim ASE) i3

0/ ¢% Yy /AR s Vo oL Y¢ VY <
% % % adafall ddada¥) g lblaall Cppadl clalall

—
o~

Ealdll das) e ylaall *
+ A0l Lalasl) dpilaged) doe SUatu) Al jall DA (e (i 38
Ol sall KD Gl oY) il 68 aae A Uil Al pall ZilE Gl m
g ) ol yiaY) o\SAN aladl 5 & seias Ay jeaall el Sl ay )58 IS
o eVl G (%A daaiy Al e Cabige YE 4y
Lokl g agaal dazl
A8l 5ol aladal axe ) deddainy) Al ol mln sl LS .
Raiineal) Ay 1 L shat (8 3 IaY) Ul siaall Calide cya Cplalall A Lty
LS ¢ (% YT Aty ¢ Al (e Calhge YA LlaiuVE8 ) 4S8 &

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
Y44



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"
RXTEPERT RV EVY /s

& ot Al @l el daglie e 48,80 5 1) e pa s 2 Y 4l
LS ¢ (%8N dpuiyg ¢ Al (o ol g Y€ Al Ta8 5 ) ddapaall Al
A< AN 50y Jlatu) o dae SRty Al all due o) )l Caacal
Jatall & aad Al G el ae Jaledll daliall clplSal) 5 il pall
Gl LS ¢ (9% 0f dpaiyy ¢ Al (e Calige YV AlaiuY ClEy )
Clillaill ;. ClS) ) e de gene codie AS,AN 35l of el
¢ Al (e calige YE DlaiuY Ty ) e Y1 dga) sal daagl i)
Al mln Cacad AV Gulall e oSy ¢ (%TA A
Olalall (a5 L o) 3l 5 il o) a5 e Gajall aae 4o SlainY)
Al Uy ) AS el e g phall el b cslladl) JRa S Al
Jala il calia g3 SN Adlia) ¢ (9% € dpuiys ¢ Apall (o Cabage YY
Aas) 8 A Laall cplalal) A i Cheal e Dainy) Al all die
G5 ¢ (AY dawiny ¢ Al (o Calhge £ Dlaiu¥ 5 ) il )
313 JB (e W jadats Ao oY) JWSEY) apas e Glalall aadii Cina
2l 038 5 (20N daiy s ¢ Al (e b ge Y4 LlaiuNlE ) AS )
el eSl) a3 55 IS 5 8 oati) yiuY) oASAN Slanl il jlae Chnial 5
A Al Jae 4y )
Ol sall I @l oY) 1 5 aae Ao St Al jall il Conza gl S5
) il ail) 03] alaal s o seder Ay peaall eleSU a8 S i
el )Y CilS Cus (9HVA Ay s Aiall (e Cala e Y AlaiY e
oL 13gy ageal daal
L5y MW zadas s Aedliu¥l Al &G Caal WS =
Oe il se 4 Al o ) Ayl ol ylaY) pand AS N da) i)
axe e Mty dul jall 2l G gl LS ¢ (9% YA dauiyy ¢ Al
(oo e s — @l B — il o) — ok ) 4S50 daS ad allai 83 - guia g

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"
RXTEPERT RV EVY /s

o i V) ATV ) AaesSall ANy ol ae GO
YU AlaiuY ey dhdl) e (& sl dalas ¢ 94YY Ay i)
e Osrdian ¥ Galdall O LS ¢ (%0 Anuiny i) (o alisa
AlaiuV T 5 ) agie (o yaiall BlSa s Cplaladl jadad e 4S50 3 )
Aa) b)) cjlal WS o (% Y Ay ¢ Al e Calige Y
Gl ae Al 5 1) Walad ) 3 sall clelaial g ol yaisall
¢ (% OF dpaiyy ¢ el o Cabse YT LGV 5 ) aainally dixal)
IS 58 (A el aail) 1) alaal il g i ) i L s
Al Jae Ay eadl ol 5eSl a8

Clabaiall 8 il iuy) SSA sbal Bkt ol A5l il jall il (e poaly

Clia g WS ¢ Aala) cladaiall (8 sl Sl 30 cildliie b aal 2

e Pl Ay eaadl ol yeSl @lS ol dAplaally 4 sl Do Maiul) Al )l

Bl A Ll sy &5l ekl Gl ydsdl e 2 e el seaill

o Ayl B e el ASaall delua (S 4dle 5 ¢ dge Ui Al all

R | G VA WA |

LSl S Hd ol iuy) SSA alaly dhagjdl Glejled) & L)

¢4 yadll

Zasall Uy wwsall el 3ol alaly ddasell Cloledl Al Y

€ 4 yad) ol el S HUEFQM 2020 (o2503Y)

DR s o) i) eS8 ) dlad Gadai (pn Jali ) ABe 3a 53 s gl LY

S yi EFQM 2020 (sosY) gsailllidy gl paill 30 alaid

€ 3 ) el el

A Al il v

AN ColaaY) 3adat) ual) s

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"
RXTEPERT RV EVY /s

£ LSl IS iy Cplaladl @) ) (5 sise g gl inY) S el e oyl
e Aol Jase 4y juadll
EFQM 2020 (25.5Y) 735l 88 5 s sall Saaill 3 1) alagd e o jaill ¥
L Al Al Jae Ay yeaall ol oSl @Sy calalall Gl o) (5 gl s
el aalll 3ol e e ol i) AN sl 3l Qs Y
A Al Jae 4 el ol e IS i EFQM 2020 (o255Y) zasaillla 5
Mool Bk (pe 3L abaad ) Cilpa 5il) 5 i e de gana ) sl 8
EFQM  (2505Y) 73 5aill 5 s pall Saaill 35130 3o 3al oanii) i) £\SA
el ) Jae By sl el eI cilS i 2020
Al jall a,,\AM R
Lralal) Apanl) /¢
4l yiia s Canll & gain el Apunall 5 pill 5 Zihasl 3 Al 5l o3g] Asalal) dyaaY) Jia
O Jsill (S s Gay ¢ dali 4 jeaall LKAy dale Ay pal) 4Kl o S e
Jrag Las ¢ Adlal) cladaiall (5 sise o 2 gl 5 la¥) skl pe oilaly Canl
DESI By ol g g se (8 B Al )0 Alla) Jiai B S A 53 ¢ sudasall 138 iy
Il oAl Gfinly alel Jlaall oty g - Gaall) i dga s (g Al 5 Giad)
S 138 Gl 8 agii O (S AT il s (e § a5l
Aalaad) dpany) ¥/
o Lo dalaal) ianl Canll ey
3Ll Camag My ¢ Ay paall elyeSll IS HE A Gubill Jaw =
Gal Alse 46 eI Bl G peae claliial) Cpdli dpad Lol
Lt 35S0 o jliely At N Lgivial e Lgina gy o gas8
il aghy & Al ) dala aloall ciVlae i 8 Al
o s (lainall 488 8 ALLE) Al Silas) 8 Al 538 )l
SUll s ¢ ddiaal) A8l abas (e Wlalial Gudi ) alladl J50 OS

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"
RXTEPERT RV EVY /s

Cpand o Jerns Gl GEN sl e duid Gl Cl asite A o
GA.\L.\.J\ 52 Al BN PRPEPEHFS

leie Al ) Baseiall OGN 8 ddaadl Gl al) dpeal (eSS LS
dsla @lhii s 4 paall ol Sl GIS 50 Ly daladl Clabidll
QAL G sandhy Glalaiall 328 (he 2 )il & 58 odind Apas g 3 palra
ekl oabanl (ke e 5 )28l 5 il i)

Claaiall Aalaioe dad oLl JYA (e Alaall Aipeal Caanl) adiiny LS ®
ped ok oo EFQM 2020 Jnaill 2551 zasaill JA (e alal
Y] da gl st g amall ASadl) Jglall aaady cl il

el o SAl A8dle Ju\gw\wi Sall Gall sy LS =
¢ il Sl ¢ Gl ¢ dlEiaa) A5l ) Adliaa) salal
Oeadl Bolh ¢ (Amdlally sl el yiuy) sl AS)
A3 )05 sl ) ealas EFQM 2020 (2 55Y) 73 saill " 5 asns 5all
Lad ol ¢ cuiaddl ) ¢ saladll g A sl ZAED ¢ Lad) WY
Y ¢ el leldai) ¢ Jaadll saldy )oYl 3l ¢ Aalyiee

(bl 5 o) yiuY)
du jal) ) yitia 8 0

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"

(%) ady Jgaadl
e Laliul Il Lgd) 38 axe g duanl) &) pdiia usilBa

il 3} (ha g yal)
L)

Al-Majali & Al-) Ll i) 4yl
(Zu’bi, 2021
«(Alhamadi,2020) —
«(Masoud,2020) i
NARARIE ™)) Al i) clallasll g 48) Al
¢ Olaandl Lﬁd.al.d\)
(YeVe cpmal) e (VoY Lamdlall 5 paéal
(Abuzaid,2017) «

SN P PR NS PREEL]

«(Din,et.al., 2021)
« (Fonseca, 2021)
NARAARE - E3¥)) i) )2
Murthy, et.al., )
Turisova, ) « (2021 Aol Niise dad £l

531 5 Lpesns o)l 2L

) « (etal., 2021 dail 885 el 50
Hauber, ) « (Y+¥) ¢ ; :
(2020 —

bl 5 ol 1Y) £V

. Galdl das) e s jhaall *

A pal) 29 2 0
Al 48l ld &L}\:\u)x.l\ (_As Halkdie| g ¢ Al Gl Hall dzal yo o gaa ‘;A
H(E) pho 8

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal



Gt pagads mass [u

e agaill @oye ¥ gingaill Tang dalell aslabuiall (g runpall ypaillislag Jrsmads il Il

-

by pownugal) 3al) 500)

EFQM 9, 4Y) z3gaill

2020
- J
3 Mg Aal 1 ...
H3.
dupal) A8\EHY)
pcsed H 3.«
|
Crinal) )
H3.z
da)ie dad oLy PE—
) H 3.2
3alidy £ 1Y) 304 —
H 3.
) &)Y

-

(el i) oS3

(e )

\_

~

)

Abaieal) A9 )

i)

(aladl) yacanl)

cldllally 4s)yl)

Ladlally Jadaci

(%) by Jsd
A Al &) e 7 gad

Galil) das) (s daal) *

YOYY Jop - S el

e el alad)



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"
RXTEPERT RV EVY /s

Al (a5 all (A& Gl (a5 8 A lna Sy Conlll il juaie asad 6 aa (5
el Jon dilean) Ao I3 Aygina B a8 Y 1 JsY) ol G dl) )
A el £l 5eSH S HE 8 ) i) oS
50 Al g Ailan) AV D A sina (38 a8 Y 1 A et Sl ()Y
g pad) el e SIS 55 EFQM 2020 (295Y) 73 saill G5 pasns el aal
lSA Sl Alian) A0 I3 ABDe 2 Y p Gl il g Y
EFQM 2020 (o25035Y) gasaill W5 s gl aill 3 a) dlagl 5 o) jinsy)
25 4l (e Ao sana (ol (a8l 138 e & il s ¢ Ay aaall ol Sl IS iy
s Adul dge Lall
Lyl om Aibas) AV G ABle aa s Y sV el padl
EFQM  (505Y) zhsaill G gl Saaill 50 alasl s ddiudl)
A ) el eI S 545 2020
8l iyl G Alaa) AV AR A g Y SO e 8l a8l o
EFQM 2020 (2s505Y) gisaill iy pwngall Spaill 3500 dlals
A paall el el s
SEl o Alas) AVS @l ADle 2 g Y Gl e il gl
EFQM 2020 (25,5¥) g3 saill Wby osnsall Saaill 5510} dla 5 allail
A paall b oSl Gl 5l
LA Go Adbas) AV Gl ABle g Y ml )l e 8l a8l o
30sY) Zasaill T g s pall aaill 510l dlagl s Aual i) clallatll
Ayl el Sl iS55 EFQM 2020
Sl Adlas) AVS @b A8Ble 2 g Y pueldl) e @l g 8l | s
EFQM  (sosY) gasaill Wy el Saaill 30 dlaol 5 dpadlall
A el el el @ils 135 2020

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"
RXTEPERT RV EVY /s

dow pal) dgagia VY

¢ Al )l ol e A pall dpial) g Ay el aanl el (e A gama o jfiuly Caal) o8
Ayl Jana 3 jaldal) il A gl 3 Gl 5 dmnse Ay Canll) A8 68 Sl ASLY
el 80 ¢ ot i) oS3 ) aslads TS ol LaS gie il s Taalia s Lebian s
O B a5 Qi il 138 ¢ (EFQM 2020 (s2505Y! 72 5aill 5 s all
& 5 a5 DA (e inll Ay (yial et Canlll (s LaS sl jall (e il
e il 5 (3 5k ¢ Al Cl e Gl ¢ Al ) die 5 e ¢ bl dliaas
s Sl il e el g ey
clild) jabaa g £ o N /Y

R Y b (LA W (B WA
D) Blal dlagd g ¢ il i) SlSA dlaly Alall cld A g i) asend a3
ol )l 5 dgalell aanl jall A e (EFQM 2020 255V 3 sl W g s 5l
Ddtalal By dn g 8V adlgall g Sl sall s il paially 3 ) il daild)
g s Al I Al ddbinal Claaladly 3 sl e 5 5 ) sdiall o) ) Sl
Ayl & gaim ey Alial) Cld e glaall g bl ) AELYL ¢ A jall Gl i g
LAt clgall pe s bl o el g cilibasy g sl JIA

+ ¥ ) Y/ Y
e 3 sbalin 5 jlaiul araai e G0 A5V Gl rea die slaie Y A
g3 ¢ A padl clyesll py QS S G plalall e Al pde Aie e
A Al ag g LAY Leidast o glhaall due @l s Al jualiall 3 jlaial)
Q@Y\ ,g};sq;@_:,mm\ sl S3anc Lgd o585 ¢ Ledlaal (gaaaig
o ¢ U)o Lithaia Ly i ALY i 55 e 55 LS ¢ Alaany ALY e 42
adl) 510y JaneS agl iy elSA 50 Ja Al yall A o) )l 48 el A glae
el iladaiall 3 asas all

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"

A Al dge g patina, Y/Y
Maie] 8y ¢ Ay yaall ol Sl a3 55 IS i 8 Galelall 8 Al ol aine Jialy
8 Aliaiall 5 (5 Sl B alAN el 5eSl a5 S i (e Ll aas e Eaalill
b eI )53 LAl s g ol Sl w531 B alal) Jlad S )
Gy Jlad ebial ) el g€l a5l 5 alal Jladi 4S5l ) jaadl Glail) Jiaiy
aldll Alhdlaay ) suall A g a3kl Aaa g 3aa) 5 LA (jaa g 5 el Adadlag
Jidhy LS ¢ (Al Adadlaay avigrs Ay pad) Hhaliall g dadldl |l ailall
Csing ot ebal ) sl sl soall g AS5A) ) jaall Gl
L (3plal ddailaa el JalS 55 jalil) ddailag
a0 ks Al jall adine Gl jie Al pd A Al bl e Caaldl adiel
oo el eSl) o 553 8 5l o gim g o 5o o505 0l Jla 3855 3 (el
el Sl a5t 5 Al Jlad (S 58 6 cplelal) & Aieall 32 5 Jiti g ¢ Al
B3I ) Ayl il gheall Calinay Al jall Jaa ol Sl a5 63l 3 alall (agia g
Jud S50 & clalall 2ae a5 ¢ (a5l — el 5 laY) — L)
VTN (Jdgms Al o0l e el el 5580 8l st s ol peS) 5l 8 5Ll
P Y il e (0) a) sl B e s LS ¢ Ly i e
(°) adu Jgaad)
A Al Jaa 4y paall £l gl a5 g8 S iy Cplalad) das
(uﬂa&au)g,hwwﬂ

4S ) )

H\/u V/\ 4 VV‘H ¢qo0 5_alal) Jlad
\0‘101 \Wo‘i HH °04A S}el&!\g}'\;

45)4....3\ ¢ Al Al Jaa &_llSJMSLI u.dal.a.l\ Aaef oly ¢ g UA ¢ g.nl.d\ das) . JM\ *
LYY egw\ﬁ)ﬂ\cwﬁgﬂwm\

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"
RXTEPERT RV EVY /s

Al Al adine 341 G g2 Apall ana 3aad 8 G lal) aaie ] as du) ol Ao Wl
;(‘1 0 acY 0 ¢(-_w;m\ﬁi) L;\:ﬂ\ Ol L_A“ lie Y Lﬁ

Z2,p(1-p)
e’ o) Gua

Al aaa Jiad i

5

VAT a5 % 90 A&l Jalaal ALaa 440 saa) Al ; Zopo

% ©+ A9l Al g a9 ailiadll Lead 8 g Al Dl jdall dae 4l :p

% 40 AT (5 siwal % © & 5 adll o gas e

Jeo X e x (AT = n A s S Al (B sl

83 yaa VAL ="(1 1 0)

P Al Aabaall alasiad Sy ¢ Jlie V) g Al jall aaine 330 diall ana il
n=n/(1+n/N)

Jie Y] Al Al aaiae ana 330 dall ana i

Dhie Y G Al all acine aaa 34T (50 Al aaa i

h\)ﬂ\c‘d;‘a?;;;N

(YYROUTAEHY) / YAE = IS G jall Coglladl) Ll aas ()5S0 L

B3, YV =

oalall Jladi (IS il cplalall (he 33 yde TVA )l Al pall de a0 Ul

48y yhay aa Jla) o3 Al jall o ol seSH a5 511 5 Al Casin s el jeSl) ) 5

By ¢ g (o simall Cua o paiaall Cila jia uilad adel 7 las dudila 430 de

Gars ¢ % Vo dladiad dawsy f dalaill dalla s jlainl YV e Jsanll

DY sl e (1) by Jsaall G mnge s LS Gl Aie a8

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"

(V) b dyad
) Jal) Jaa A puaaall £l g g8 S iy Galalad) A paa a8

(L‘.\Jmi:m.)gmw\ é—'ﬁf'

” A8 ) an)

YH \o-\ Ums\ Ggia

————m
Lald) dlac) ; juaall *

Gl aan Gl g (340 /Y

il (e de sane b IIA e Lgan 5 a3 lialinl Aald dlacly Call) Al
obia " elafiul) 5 lainY dapaal b Caaldl aadiul LS e e LAY
2l ey 4l G Tle gl clalad¥) Gulia ST el " uledl) @ S
sk Lo jlaiul) ciladi 5 ¢ 48y S

Lacaie dagf duwed o Jaidy g0 (o) yinY) 1S ) Jiiuall paiall ) /Y)Y
V) el laadl ety (o2l Aiinall 500 s OV ) (YA LY ) e ) land)
dall ¢ (V0 (N4 el bl Jaidy Al ol i) s S axdl ¢ (A )
AS) 3l sl M aed) (VY V1) el jlandl Qi o3 aldaill Sl -l
s oAl axdl ¢ (Y YY) el ) Jaiy (g3 Aga) i) colaflall
YA ) il jlaadl Jaity (531 5 Agrdlall 5 ial)

EFQM aaill o5 531 73 saill T g osnssall S0l 5519 ) sl sl /7Y
V2l ¢ (AY (A ¥ el jlal) Lecaia dbad dan e Jaid g 1 (2020
r A 2l (€T DY) el jlaall Jaiy (2 dpai) i) 5 45l 5 ARl
AN el ¢ (0 LN £V ) el ladl Jaidy o) Bl 5 Apusas sl AL
Aad el anadl ¢ (e ) 08 ) e &l jlal) Jails A uiaal &) )
3ol 5 o1 5 1) ¢ Guelad) deall ¢ (VT LI VY ) e il jlandl Jaiy (3 daltine

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
AR



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"
RXTEPERT RV EVY /s

Ontinal) e i) 1 o) amall ¢ (VE DY) el L) Jaity 3l J sl
(il 5 i) iYoo) s bl axd) ¢ (A Ve ) el el Jaidy 530)
(AY G AY ) el jlall Jaity (5300
du) jal) 3 gas A
s Lagd Canall 3o Jid

sSA A LAl e Gl ¢ gnge el 0 A0 g gall dgandl V/A
¢ el sal ¢ Cal i) ¢ AlEiaal A5 ) ) Adliaall sabaly il i)
by ansall il 3L ¢ (Apmdlall g sl el Y clalladl) g AS) A
A ¢ Apadl Y5 Aysulls Al ) salmlh EFQM 2020 (505Y) zasalll
¢ Jgaill 5L 5 2oV 5 1o cialaioe dad ol ¢ Cuiaall @) ) ¢ 3L 5 A al)
(sl 5 oasl WY oY) ¢ Cind) Clelilay)

aosd s oall Jlad €58 e Al jall Gadal &5 : AglSal) 3gaad) Y/A
eloesll a5 5l 8 LAl g g ol Sl

CYAYNY Y ale Cadia 3l e il 8 A jall Bkt a3 : dgla Bl agaad) Y/A
duilasal) Al Al 8

ol @l G Tlodiie Jlaay) Jlaill Glel ) cald) ks

Al Calaaf (a8 Lgaladiad o3 ) (il 5 ¢ SPSS VR(23) (Slanl
¢ i) 5 sise 3aa s <l (il Alpha Cronbach ¢lis S -l sl
sdady el Maa) o 48Mal) 4 Al Internal consistency sl Gl
slad¥) galal o) Qs "F oGt sl b Jidie sl slasy) Q3 ¢ dpe
B8l mua gl T-Test sl ¢+ +0 (s4iue 2ie One Way ANOVA
il Pearson Correlation ¢ s e b )l Jalas ¢ (8 o sie (g 4 giadll
. Simple Regression tasll adll jlass¥) st Cslad 5 Lt 68 5 A83all ol
¢ sl a8 gl e Al all ol yrie e Lgran a3 ) A6 i) cabia 8
lla g elialin) daild DA (e dulHall 40 V) Gl s o Ealll adicl

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
\RR



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"

Auall due o Ao Al Gigial a8y Al jall dabidall ) yurdall gl
Gl pziall u.u\,gdl.@.ah;ﬁu\u&q.\wwd\ Q\de\&d#&y&w\ Craana g

A jall Aalisall
) ) @l purial bl g Fanal) ciMlalaa /4
(V) o dg2d
Alpha Cronbach ¢l gs -l Jalaa aladiuly dal) & el AN Gaal) g @il Jalaa
daall Jalaa || bl Jalaa | EXFITITS ) Al
(5 i) sS1) ) Siieial) paial) agd
+ Aeo 0.731 A Adaiall 45 )0)
ST 0.755 v ol i
LAY 0.832 v Al el
« AVo AR A Laadl i) el AS) )
CAY. C VY A Lgmdlall 5 yaal)
LAY Ve Ay s LSA Sl laa)
(EFQM 2020 (r25.5Y) g dgaill U8 g pncu’gall Gaail) 3 )) ) i) picial) slayl
C AT 0.7 A a5 0 5 Al
VALY 0.709 v 5301 Zyuons ol 280
ALY 0.710 \4 Q:\:\.'u.d\ d\y\
CAYY CaVY 1 Ll diee daid ol
Ao 0.725 A Jgaill 3L 5 6 1aY) 5,00
CAYY 0.700 1 Cinall e Lk
« AV 0.767 % (il 5 i) i) e 1aY)
YK VA 2 909Y) pigaill g ucagall Jaail) 5 08) Magl Alaa)
( EFQM 2020
U g rnagall nail) 30} g A i) LSA) slag Alaa)
Aot BAR siial) dal (Maal) (EFQM 2020 (0¥ gisail
(&) 5 Jaieal)

SPSS (Alasl) Jaladl) gall n cla da P (e dald) i) 1 jaal) *

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
ARA



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"
RXTEPERT RV EVY /s

Gl el (g giaall @l (ulal ¢ Al SW LAl Jalae aladiuly sl H18
) i elae) e 31091 3508 Laly 4800 (e e Ll o payg ¢ Al )
O O g ¢ Cagplall il A& @l e b (adldl) Qe e ulal) ) S5 5 1))
(0,07 ) a8 (el g Aliidll) Al ol ol e ey #lo g Sl Jalza

apliall Sl LS (0 ) e ST A cilS LS il s ¢ Sl alas
Y s ¢ Lal Luld Adiagl) 5 pallal) ey Jalall bl aial dediiull
b Cun (il a3 Jley ) ) S Baall e s i Sl 53l
DS ) el yiuY) AN alayY Ll Cllae o <o jLal S5 128 ¢ (1 AOE)
o il LS ¢ (L ATY L e YY) G Sl g 5 G e YT ) (e
EFQM sV zasaill Ty sall Saaill 3500 dlagd il colelas
i lae (2 VTV L T ) ) s el V) ) (s aieS ) 2020
et Gl 3ol ol sl (S A ey pupliall @lli e slaie W) e 3l
LSS aainall e il Al st b Lo alaie W) (S5 ¢ Ll
duw jal) (g8 LA ¥ 4

Lpiluan) AT 3 A gina (G908 a0 g5 Y 1 Jg¥) (il Gl 2 1, Y8
A paall sl Sl S i A ) A s LSA) Sl Jsa
el i) A aladl Jga A ) de b jie G (B9 58 253 5 (52 aal
Bl 4 ppal T-Testlial Ao alaie V) ai 288 ¢ 4y jaall ol jeSI IS ,4 8
ANOVA a5 slail 8 sala¥) cpliill Jilas e slaie Y &5 WS i€ il o
& gasall sadll (e llhg ¢ die la jha i G540 Ad el Jidaill 1
D (M) AL dsaadl

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
TyY



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"

(M) pd dyad
5 RLAl G ging dladd) A8 i o o sinal) (33 A1) g s T-Test bt ) gl
(o) A1 LA Sl 3lat L ( LS g
f\.h{.m

) i..

v ) Dygina g giua e Aok
o0 Ay pina (g gl dis Al ¥

G siane die Lilan) A2 4 a ga By aa 58 Y 4l (A) a Jsanll il a5
¢ i) i) elSA alads Blaty Lad Al Al Jae GUSa0 (e (0.01) 4 sina
A il Ay gina (5950 2 i Y iy BN g il (il Aaia iy e s
A paall sl Sl S b ] ) eSSl J ga dibaa)

Aol Jga dpiluan) AN I3 4y gina (g9 8 22 g8 Y 1 (AU oyl 2 dl): L
sl gl ClS s EFQM 2020 (s gageill Wd g wssall Saaill 310
Al

(e pall il 3 1) J s Al pall e il yde (i B508 255 (52 paal]
i 288 ¢ 4y yaaall ol oSl S 35 YOYVEFQM (s 0¥ gl aill TLaa g
e alaie Y1 a3 LaS (i€ 5l G (3540 4 el T-Test_jlia) e slaic V)
O B Al 4 yral Jalail) 13 8 ANOVA aal g elail & gl ol Jidas
(1) ) dsaall (8 mdasall il e ellyg ¢ die il i

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
AR



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"

(%) a2 Jsaad)
8RR gl g Jlad) (S pi G Ay gimall (398l g 531 T-Test dalad JLid) gilds
EFQM (25.9Y) g gaill W88y puncapall jaill 3 03] Sy (3laty Lash (2l gl g sl
A ) £l gl @ils iy 2020

v ) gina s glane dic Allax ¥

o0 dygina (s gl dis Al ¥

G siae vie Lilian] A3 a s 358 2 55 ¥ 4l () & Jsaall il
() ol 3 1) alads (3lahy Lad ) jall Jae € 530 (s (0.01) A sina
Ja (5 pall mdll daas Cafile s 5 EFQM 2020 (25,5Y) 3 saill L
(agal) Salll B 512} Sl g Lpiluan) A1 i3 &y gina (398 2258 Y " s
4 paal) sl <) S i EFQM 2020 oY) i gaill Lad g

SLSAN) Mgl (s Apiliaa) ATV uld ABBe 2 g Y ¢ G i 1) (A ¢ GG
EFQM  rous¥) gisaill Why awwipal) Saaill 3 03] slagly ol i)
(A gana il Gl Al 138 (e £ i g Ay peaall sl S alS 1 2020
Al due AN gAY

O Ailan) AN il ABMe 2 g3 Y 3 Gl (a j40 (e J5Y) o AN (a jdl | |
EFQM (25u¥) gigaill Wby uncapall Jaall) 3 10) slagl g dsliiacal) 4y 1)
Al £y Sl @l 5y 2020

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
Yye



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"

TR S - Y R PR P E- O [ SR U LA B O I
o Aaie V) &3 388 ¢ Ay puadll ol Sl S 3 EFQM 2020 (25035Y) zasail
& Simple Linear Regression Analysis tasll (Jadll jlasi¥) Qs ool
O A8 e L) Jlaaldl jlasW) Jidas oo ghad Gaadaty Canlll 8 ¢ Jlall 1a
by s pall Saaill 5] a5 ¢ Jilse uaieS Al jall daalal] dliual) 45 )
A8l 020 3585 ¢ 9 i i (S g el e EFQM 2020 (255Y) z3sail
r Al sl e elldg (Y 4) by Jsaall A e

A8l 5589 i m

el 31} el 5 Aabiiiaal) 45 0 s dilian] AV Sl g A 50 d83e Sl (1)
die Ay peaall ol 1Sl SIS 58 EFQM 2020 (250531 g3 saill 7 5 (a5l
(%°9) o> ) Juali 38 Dl A8Nal) 028 5 () HLEAY Wy (%)) (s sioe
i) s =3 gad 3 R Jals Y1 Jalead (a5

S G daai il e 85508 aaii ala¥) eda Gl elld L) ddla) ()
il () olina 1385 laai¥) st #3sai (A RZ waail Jalaal Gy (%35)
Al i) b Caans G i) (e (%Y0) e (Apdiiasal) Ay ,l1) Jisall
et e sal) Suadll 30 A sl e (%Y0) o) T L (emsal) el B )))
Al Ay 50

(V1) s daaad
Jad) Jadd) jlaady) Jalad o slad cila 3

SPSS (Alasl) Jaladl) gall n cla jda P (e dald) i) 1 jdaal) *
Able g W " e gal @l g Al Jladl Bl Lady ani e o puia (A
Z3sall Ny s sall Suaill B ) laal s duliioall Ay 5l G Ailaa) AV
DLERY) i b " A eadll slpeSlh IS, EFQM 2020 (ssY)

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
1



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"

die dplan) V2 53 s CDEA da g 48] el (V4) @l ) Jsaally aadiivuall
(ool Al iyl Mg o ttest < JURY Wy v ve Lsiee (5 5iue
Gl O Apilaa) ANy @) ABYe aagi M Al JIAD Gl Ga Al Jdiy
EFQM 2020 (s25,5¥) ggaill W89 (oasnapall Jaail) 3 03) alagl g dsliiiccal)
2" aall sl sl ﬂsﬂe
dailaa) AN Cld Ao aa g Y 3 GN (a8l G SU e Al U'Aﬂ\

EFQM @JJJY\ Zigalll Wy cunigall Suaill 303 day) g ) pEiay) o
Ao paal) sl Sl s 54 2020
Z35allE 5 s sall el 3 )1} lagl g Cal LYY (a ABMall A j0 5 8 65 daa]
sl Gardaly Gl ol ¢ 2 jemdl) ey g€ SIS 55 EFQM 2020 (o5,5Y!
Mol 5 Jiine yriaS il ) AR e Jasead) Jhaadl jlaadl) Jalas
o ABlall o2 BBy & o3 mua gl Sarg call juaiaS wwgall aadll 3l
s S il e @llyg (V))ad, Jsaall D
A8l 3589 i m

3130 2ol 5l et G Aglan) AV Cld 5 A 50 483 lia ()
sloyeSll S 55 EFQM . 2020 (=505 2 seill "L 5 (s gl el
) i 5 53 13 8Dl 34 5 () LAY L5 (%)) 5 siase i ¢ &y ucaal
) alas 23 gad 8 R Bl Y1 Jaleal L (95£0) I sa

) i Cpll) pad 85508 wiati AladY) eda lé Glld L) ddla) (@)
O olima 13 5 jlasi¥) Jolad 23 ad 8 R2 agaaill el Ui g (94 8) ) s
il 8 Gt Sl Gl jaiall e (YY) e ()il Jitiall il
mns sl el dlaal (8 0l e (%Y 8) O s ¢ (el aail) slagl) il
GV | [ BN

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
Yy



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"

(V) ad doaad)
Bl Jodd) jlaad¥) Jalad o slad cila i

Sig. | 0T ] R2ym e R B Jalas
001 | 52571 | 0.339 0.453

SPSS (baal Jadll mali s cla jda A (e dald) dlae) 1 jdaal) *
Ale i W Gle gal dlls g Al Jladly Bl Ly ani e o pua A
Zasall W5 el Gaail) 3l alagd s il LYY G Alas) AVS @i
DAY @l g A eadl elseSl S sa EFQM 2020 (Y
vie dplias) AV 03 Aia GRS aa g 4l Cyedal (1)) a8 Jsan ardiu)
Qi e patad) 2 RN (b 5 Ml g ¢ t-test < s s ) 4 i (5 s
Al g Bl i) e Anilas) AN €3 A8e aa g8 M adly JAEY) Jaaull (i A
sl S yé EFQM 2020 (908 gageill Wy ascasall Spalll 314
M g )
Lilaa) AN Cd ABMe 2 g Y ;N G il cpe GUEN o 8N Ga A, &
2o0sY) Figalll Why cwapall Gaalll B0 dlagly eUAIN  pSERl o
A paal) £l g8l s i EFQM 2020
g o pall il Bl alagly eldaill SN A8l A 0y ¢ g3 pan]
Chrulaly Caalall ol ¢ 2 eadll ol oS S 53 EFQM 2020 (os5Y) 3 gaill
e ppriaS aldail) 5l (4830 e Tl addl jlasa¥) Jalas ol
¢ABMall 028 8585 & 5 praia sl Sy s caali el s pall Saaill 3 510) dlad 5 ¢
s A saill e @lldg (YY) a8 Jsandl IS (e
ABall 5989 £ o m

Mol 5 aldaill pSaill oy Ailian) AV Clay A ge dBDe ln ()
sLeSl IS 8 EFQM 2020 (es0sY) zisaill ey puansgall Saaill 30

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
YA



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"

S e 58 <l AR s2a () JLiaY Wy (%0) G sie die ¢ &y yadl
1Y) s 23 gt 8 R el Y1 el 5 (%8 +) )

S G ol a3 08 il ala¥) o2a (8 A ) ddla) ()
O elina 138 5 ¢ stV Jidat 35l & R2 sl Jaladd B85 (%16) o
el 8 st A ) e (%16) e (oelail) el Jiisal) i)
el B sl sl (e (%16) O s ¢ ((ommsall aail) 35130 Slal) il
el S ) s g (s 3al)

(12) a2, Jsaad
Bl Jadd) jlaai¥) Jalad o slad cila 3
Sig. | T R2 sl Jalas R Jbi_¥) Jalaa
010 | 119.070 0.164 0.401

SPSS (bl Jlaill gali s o sie PA (e Galdl das) 1 jdaal) *
WBle a2 Y "l e pal My (m il JLEal 3l Lad g 8 Le s s
Zasall "y ensall Saaill 30 dlagl g allaill Sl G dglas) AV
DLEAY) il b ¢ " Ay peaall sl eSll iS5k EFQM 2020 (2505Y)
vie dplian) AVD 53 LRda DA a5y ) ekl (1Y) a8 Jsang addiu)
¢ el il by Ml o ttest <o WY Uy 40 e (5 gl
DASE o Asilaa) AN cld ABDe aa g M Adly AN Juadl Al Jubig
EFQM 2020 (msusY) glsaill Wby ousnaigall Saaill 3 02) dlagly (aldadl
A ) ol gl s

AS) ) G ilian) AN I ABNe A 5 Y 1 Al ) s AN (i 8 o
= 909Y) 3 galll LB 5 e pall Joall) B0 o g Al yia) cldllanl) g
A paall £y 1) @S i EFQM 2020

D) 35100 Sl 5 Al yiu) colalladll 5 AS) a4l A 25 ¢ 5 aal
2l8 ¢ &y peadll el oS IS 13y EFQM 2020 (25 5Y) g3 saill "5 pusns 5l

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
Y4



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"

A8 5ol sy A8l e Japiadl daddl jlass¥) Joda G gl ety Gualyl)
(@l yaniaS s sall aaill Bl sl g ¢ e 5uaiaS dal jinY) cildladl
el (VF) o) Jsaadl DA e ¢ A8l 028 3 5.8 5 & 53 randa 58 (SSay
Pl gl

ABall 39bg g sim

Al i) il 5 AS) 58l s Alian) AV Cld 5 Ao 5o 4A8Ne G (1)
S 58 EFQM 2020 (5059 g3 saill a8 5 s all el 55100 Slad
38 I A8l o2 g () HLIAY Lad 5 (9450) (s o die ¢ &y puaall ey yeS)
i) Qs s 8 R BV delaal Ty (%0)) (s ) S

s (A S il skl 83 508 ailai Alay¥) e b elld ) ddla] ()
il () oline 13 5 ¢ plaaiV) Jadasi 3 gad 8 R2 aall Jalaal L85 (% Y1)
Gaaad Al @l yuail (e (% V) e (sl i) clalladl) 5 AS) i) Jiial
Al sl (e (% Y1) O s ¢ ((ramsal) il Bl alaf) aoldll puriiall

Cdaan) i) clallasll o AS) N ) sall Jaadll 3410
) yia S DR (g el 3 )]

(V) e Jssad
D) add) jlasiy) Julad cslad cily i
Sig. | T R2 sl Jalas R Jbi_¥) Jalaa
010 | 126.990 Bl 0511

SPSS (Abany) Juladll mali s cila jda SlA e alill dae) 1 jdaal) *

ABe a2 8 Y "l o ey Ml 5 (sl JLEAL (laty Lad g a6 La s g b
el 30 alanl 5 Aua) i) el allasll g AS) il oy Ailaaa) AN il
A padl el el S 180 EFQM . 2020 (=50 5Y) 73 saill L83 5 (s 5l
g adl Gy lal (V1) ad ) Jsaally aadiwall HLaay) il gld ¢ " 4y yanal)
¢ t-test < JLEAY Lad s+ 0 4 gina (5 sl die ddlaa) AV 53 Ads (Bl
Aidle aa gt 1 Adly QUGN Joad) Gl Jig ¢ asadl iyl b i Ml g

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
Y.



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"

Sl 3130 Alagl g A i) ol allal) g AS) il e dnilaan) AN @ld
Mg paall £l Sl ClS pda EFQM 2020 (905 73 gaill L g wcasal)

Sl Cp Ailiaa) AN I ABe aa i Y 1 ual Al o Al il 0
EFQM 2020 (2 99%) gagaill Wby uunagall Soalll 3100 dlagl g dadiall g
A paal) £l S S iy
a8y s pall el 310 ol s Agadlall g Gadail) cp A8l A 505 ¢ g3 pan]
by Eaalil) o8 ¢ &y puamall ol yeSl S 52 EFQM 2020 (o3505Y) 73 saill
iaS Agdlall 5 Sdail) A8 e Japiad) haaldl jlasaV) doda sl
o2 558y ¢ o prraia sl (Pars el el nanpall el 30 dlal 5 ¢ Jiina
sl sl e @lldg (V€) 85 Jgandl O (e ¢ A8
A2l 3gbgpsim
300 el s Agmdlall 5 sl Aplaan) AIV0 Cild 5 A 50 A8 Gllia (1)
A paal) £l yeSl &S L5 EFQM 2020 (250 5Y) 73 saill 8 5 oyl il
s ) Joai 3 58 0l A8 528 5 () lid L g (%)) (5 siwse 2ic
1Y) st 23 g 3 R Jali ;Y1 Jalaad B8 5 (94£)
s (A G ) il 83 508 aiiaii alay¥) o2 b elld ) ALl ()
Daniall () oline 13 5 ¢ plasi¥) Jalai 3 gad 8 R2 ol Jalaal 85 (%))
Al i) 8 haad )l i) (e (%Y V) el (Agadlall 5 aiail) Jiisall
D) 30 a8 5l (e (%Y)) OF sl ¢ (e sall il 5 )] alad)
C Al g Saeail)l ) s g s al
(V£) ad, o)
Do) adl) jlasiy) Julad G glud il A

Sig. | T R2 yaal) Jalaa R JLa Y Jelaa
000 | 110321 LY 0.460

SPSS (Abaall Jaladl) mald p cla da JYA (e Galdl) dlas) ;1 jdaal) *

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
YY)



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"

Ao 2 Y " adl e ey (5315 i pdl) LEAL (3l La g 2385 L 5 gun i
Z3saill a g annspall il 3 o) sl 5 Aadlall g Saiaill G Ailian) AV S
gl " A el A yeadll ol oSN IS 5 EFQM 2020 (5 5Y)
AV 50 Ads GDEA aa g 4adl @ pedal (V€) a8 Jsaally aadiual HLsY)
o 5 Al g ct-test @AY Labpas 4 ) 45 iea (5 5iase 2ie Al
dilaa) AN cld Ao an g 1" Adly QUL Jaadd) Al Jalig ¢ adad) 8l
= 905Y) FAsaill L8 g muupall Jopal) 503 dlayl g Ardlall g Sdasl) oy

L " paal) sl Sl @ls s EFQM 2020

Al pal) geilis |
) ) il A8l

2 AN gadll o dalad) zuilidl) ¢pe de ganal Al jal) gl o LET 4 /Y
ple Ji dalall cilabaial) 5 ald S50 4y piaall el joSIN S H 5 yia T -
Clabaiall s ClaLE o 38 A e ga g @l juriall g sl (e el
i lpast dgal sal 5 ySise Aol yia) il Apas 4l s 33313 )5 5m
e Jalaill 3 355 jall g ol 5 JlacY)
aa sl acas il g L) A play) Jalaadl ol aal o) i) oSO yiiay -
DhLaall 5 lal 5 dpaliall el )l 3as) 8 3alal sac e 5 ¢ A pall o) i)
Biad anday ey g Alafiisall Clhaadlly il ) Leani Al (a8l Jladial
sl el
Gilabaiall g al A S5 & piaall ol HeSI S H8 (8 ool ) oS 3 5a% -
Al Qe Ay amy e 08 3280 sy o ol ple JS5 Ada)
el el Bk aca ¢ Ausus el Jifiese JS5 S (5 5l agdy el o 5 i)

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
TYY



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"

Clalain g (5 AV il pall e dadil i) il 5 ClS) H8 ade ¢ A sall 8
DYy Jandl agismdla & Ui 5 agiSaiy Galalad) ady alaia ¥l ¢ o jAll aaiall
e 55 A8 (ga U L) 5l (e Banl g s sall 10V 8 Saaill o 3lad i
ol Aabaiall ool 4 i) Aalals syl Sopaill B 10) a5 ¢ s all ol
G8at (pa ) jan Lae A gal) ) pealie Cp andill g JelSEH VA (e Ledlaal (3i8a3
daliadll Cilaal Cilad g1 g cilalia) 4l 5 daltioe A0l 3 e
S8 (e dala 522 (e EFQM 2020 (oasns sall Saaill s 5581 23 saill s -
a8l 5 3ad g ladaiall o)l 83 o ap il 3 el yring Cags ALY B2 5]l
pgai (5 ginsa s Galalall  gall aoa gll i JOA e el (3285 5 Led Al
3o LSSy A sl 0 )l gn Jlaliinsl 5 Ll i) 9 dsnspall g ) (Biad aoay Ly
Al Jadadll st g dllad
ol G b Al g EFQM 2020 (s 3all il 35 5 5Y) 23 gl slad i -
Aad oy ¢ Cpimall @) ¢ BaAN 5 A pall ASEY ¢ Apas V)5 dy5 0 5 Aad)
(bl 5 ol i) ela¥) ¢ Gurimal) cilelidai] ¢ J ot 30U8 5 2IaV) 5 413 ¢ daltivus
sl Ao LY A g pusal) 505 5 AahSional) Fpal) (iint Jasas (B s34l
FE-TRO S NPy T L JAR
(Vo) Jsx
Al A1) (g b Aa 52 < JLEAN guilii yedla

Sl a ol e
d)ﬂ..al oadll Jsd 4 X\c‘\e‘)@g\agﬁg‘ﬁﬁj\)ﬂa&y‘ Js¥

30) Al J ga Ailan) AV I3 A gina (398 253 Y

g sl 50 058 | EFQM 2020 531 sl iy gl st | 52 025
B sl el S a |
Uadll b A sl n Aglas) AV2 @ ADe ag Y .
Jsd s oinall | gasall Wy annsall el 550 sladly syl || ﬂfd’“‘ A
el (sl Ay el el oSl SIS 2 EFQM 2020 (255!
YAYY Jopl - Sl aaal) e Gl aladl

Yyy



e agaill @oye ¥ gingaill Tang dalell aslabuiall (g runpall ypaillislag Jrsmads il Il

Gt pagads mass [u

ol pad ) bl 4550 G ddlas) AV @b A8 g V| oo Al
Jsd sgoiall | oosY giseall Wy el Saadll 5ol slady e dsY)
sl m g yeaall el oSl S 55 EFQM 2020 || i i
U dll iy el 5 ol piiaY) oy Aglian) AV D ADe 2 g Y [ o i) L
dsd sgoiall [ EFQM  (250sY) gasall Wy oassgall paill 5,00) O (Sl
daad) il Ag ) by Sl S 5852020 | G e dl)
oAl o, || B Sl Atan] AYS b B0 g Y || o) o
Jsd sgoiall [ ooV gisall Wy owusal Saalll 50 sl (e Gl
daad) G il A paall b eSS 5l EFQM 2020 | Al ( dl
oA e, | D AR s Al A9 3 B a5 Y || o)
Jsd s goiall |l oseill Uiy asmspal) Spaill 30 dady Lt ) e &l
ol i il i pad) ol oSl IS 58 EFQM 2020 sV || il (o il
oAl oy, ||l il e Aian] AN i A a5 Y || oo A om
Jsd sl | sy giseall Wy wwsall Saadll 5ol dlads | e el
o) G il L paall b yeSl iS5l EFQM 2020 | <Al (4l

SPSS (Abaal) Jaladll gali p cla Aa JYA e Galal) dlas) ;1 jaal) *
du Al a6 Y
Lgead ll 5 ¢ Cla gill (e Ao gana anadi Caalall <ol A8 il ¢ g b
D7) Al Jsandl (8 LS s sill 03gd 405 ddad S5 8 Cas)
(Y1) dsa
o) Al s g5

el 5,120 -
Q\J\Ai}]\ S -

e i) elSA ClagY S e oli) - ff 1S3

g s sar ddagi jo aiLL g (i 55 paanial -
SlSAN Bas g/ S e e ) (o) i) elSY)
(o))

400 8 Aalaially Ay oY) Clas gl S algd -
e sbrally i) 5l ¢S Bas

I e Ligel W
QS S 8 ol Yl
ISty 2y 5l sy e
A alall Gl odaidlly g el &

e IS,

o yally A )

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal

Yve



e agaill @oye ¥ gingaill Tang dalell aslabuiall (g runpall ypaillislag Jrsmads il Il

Gt pagads mass [u

) sl 5l -
) A il
(;.\..Uﬁﬂ\
D 513l -
Sl

Ulad 5,191

Ll 5,100 -

Wlall 5lay) -

FRERETE

Lladl 5oy -
8l 5 ) -
Juai¥) 5 dalal

BJ\—:@Q‘J\..@.AEJ&—&*JJSGA\‘HM-
LA Alanl 5 ) jlea 3 jaS i Lasd dadaial)
. @:\3\)&»}1\
uaijﬂugi@)y)&\gl_dju\jq_‘d_,a -
Aabaially i) i) o SN ASE (pa ) jas
AR ) il e Al Ll s -
- Shaagll 5 a8l paail s HlA)

e Al Sl ilat g S, A ald) -
Al 5 A 53 0L jeS S )i

Gl dll b sl e e a W
oda (o eliy )2t el o asie 5 L Sl il
S| il

5] giall 28 ynall 5,10Y Ammiic 5] sl -
LAS,A b

Al 2 el gat e (el gun i -
S e s Ll e Janll 5 dag joa 44 jadl
Sl alayd Cpe A a5 ) g3 g2 e -
B R R
Dl 55V 2 sl Lgatia By (oins 3l
_EFQM

Ly (el Baing g A5 ga 5 Alnba Al uia g -
. e Aediall Gladdl) (e (il

Gleady cpaimall (a8 yilie Jliail 5L =38 -
la i) a5 38 52l il 5 3S )
T L

a5 Sl lga daily 3o jas
b o i oS3
Ay el oLy Sl IS 3
Shabiall g pals S5
ole JS5 Al

O Jaltuaall Bl ) 9 a3
el eSS, ssald J 8
cala S d yadl
sle IS Talal) ciladaiall g
SIS, A ) o
gl i) Sl
Ay yemall sL oS0l S
bl s pala Js
ol < Ldal

‘HGALL..J\ =S&l 3y a8
A madl el SIS 5 5
cilalaiall g el 4 IS

ple JS5 Aalall
Sy Galalall g cnlalall

A _paall by Sl

OS85 683 5 pa
b 4 yall el S
.- SS :~. . ,.... S‘ LA.AJ

YOYY Jop - S el

Yyo

e el alad)



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"

3 sl s yla) - [ ONA (e o saim sl 5 Jalall aladll i) - daiis 38 gl il aa g
Gamnailly 4y 5 5) il 5 il 5 | o s—imall 5 ool 3 sinl
L) 5 1oy e fl slae ) a5 DA e A talall A Lebaall - [ (s s sl Ay ) pais) (el
b ) G sd 5 Al gl |l S i gl 5 e
S sima (e G5 gall (il gl 2y S5 4 ) el sl

LG S el sl S

Llad) 5 ,1a¥) - || s sk (38 10000 Araiia e Ay 555 - ] £ loseSD) gLk S 55 Jan
Ot sal) AV I Jaall Llas LS &y aall
il (g sinall 5 (galall paill 55 - st sall

AIMELLY 5 A sal) (s gall o) 58N clac) -

. Agigall ) all das) b

Aolital) il all cilua g
el labially apdaiill ool (Bias b o) jiuY) olSA) Al 50

el cladaially (g s Jlall Gl 5 31k oaii) jiuY) £ SA 48D

VoY lacal sl Saaill g5 sV 23 gail) G & le Allai Al 5w
YooY J\M‘\)

AT g e Al Ayl Gk

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
Y



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"
RXTEPERT RV EVY /s

el pal) daild

g al) JR el Yl

& ouiill (5 padd) AV s sall el B 10Y = JBe Hpai M (VoY 0) | dese ¢ aal ) -
¢ Agdaly ) Ay il (eidg aglal bgiud Adae "EFQM aaill (s 5Y) zisalll ¢ s
YOVoYYE (o e, A 22e

Gl s Aabll 3L AR 3 gl 3l sa (YAYY) L el ¢ Dladid -
M rman s el Jall dalal) gl e dilase A 53 1 esnaall Saaill g5 5V 3 sl
FOTYAY Ga o (£)YY Ay jlaill g lal) & gad) Adaa

Al 0 sae ) apdaiil) ALl Gt (A i) JiuY) AN Hea " (Y41 9) | oDt ¢ daal -
CYEALY 0 Gapa ()T ¢ Al Gigandl g cilid Al Ay M il

s omlase elidinl ke el (EFQM) (sos¥) zasa¥) " (Y o)1) | (Sl ¢ &Y -
YA Gapa (V0 €) YT A al) Ay il Jaltsa " Jila daalsy

il Al " andaiil) yyshaill ool yin) SA M (Y0Y0) | seal e all -
CO0Y) s Rge daala ¢ Wlall ol Hall ALK B guida @

(8 Alall ddadlae & daladl 4y g5 G plaally cile 331300 bl (Y0 Y 0) 5 el ¢l -
SOY0 La pa (VYY) YY) ¢ Lgda A il A8 Aaa 1 il i) KA JAde ¢ gua
ot

iy 558 5 yme Y] Axala (8 Saalll Bolal M (YaY ) L delie ¢ a5 Jale ¢ g el -
poladl — il 3 " EFQM (m50sY) gasalll e pm (& W ki Juwy Ges llae
LTY20YT Ga pa () £V ¢ Ay gl

3mall e ol iyl elSAN F (YY) Akl ¢ plaandl 5 an e ¢ galall -
Gigaall U " STC 4 ) WLtV 4S50 e dudndad dl 0+ Al dial) dpndlal)
FOYSYVY Ga pa (V) YE ¢ B malaall 4 lail)

A (e <l ) 3as) Alee Aleld (8 ool i) SlSA S (Y41 9) | dlae ¢ apndll -
Bugdda b o) giSa Ay " A kil dga LAl 5 ) 55 8 Ay HhaY) Sl Yy byl
Lo e dmala ¢ Llad) ol all 30

V) Bas b o) i) olSA el (Y0 Y)) usbos ¢ gl 5 oam ) ¢ adilgd) -
s " o) deals o dgiadas A 5o 2 30l Glacal s sl Hall (a0 Saaiall
LY 12000 Gaa (MY « Aabai) 53,

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
YV



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"
RXTEPERT RV EVY /s

L sligsl plad dlas (Y4 Y +) | cladlaiadl dalall Al -
1Y) 5 o) Y] LS G ANl b dpapdaiil) Aoyl dagu ) sall M Syl ¢ Al -
Ay b3yl ddas sidl deliall IS Al 6 e o Al A 0 0 Ak )

L e b peaiall dadls il LIS 3 ) pdiia o o) ) g8 Al " Baa) Ble
Zasall Bhy Ay padll Glaalall 8 pwnsall el 5ol " (YeY)) | aeal ¢ Al -
A S dmala ¢ A il A0S ¢ B gl o) 5580 Ay " EFQM el 255 5Y)

LR ]
ilra o s b aall o) gl) daalay oY) el ogkai M (YY) | elasd ¢ dllae -
(YE) ¢ A Al 4t Luadal) Uaal) " EFQM - el 5500Y L5 5Y) Asas el 23 a

NeePA yapa

& raa Ladlall lalall ol ool Y e SA Gl Hlge Aali " (Y0IV) | desa ¢ sie -
48 Al ol ade ) Lo il (ool adliplaiy ol yiuY) lSA) 23 ga g
YD) e (VV))YA dd i)

8 aall 3 jais (38a3 (8 o) Y LS Hea M (Y Y 0) AL ¢ gaen 5 dena ¢ GES -
astall Aaa M 1 sa )6l Ausse 5 by s dsusse (A Hlie Al 50 1 AalNivwall dpulil]
AYCANYAY G pa (Y)Y ¢ (Bl gall af daalad Al

Sl ey Al aione Apndli 3 jae (328831 JAdeS ol iyl QA" (Y Y4) [ 33e ¢ pal-
G= o= (8) £E s Al aslal) (B A A S s 1 jems (B ralad) U el
Y. oA

A lady) ARl aa pal) ;LS

- Abd, K., etal. (2019). “Impact of Strategic Management Practices on
Organizational Entrepreneurship: Mediating Effect of Strategic
Intelligence”. Academy of Strategic Management Journal, 18(4). pp
1-8.

-Abu Zaid, Ahmed. (2017). “Exploring the Impact of Strategic Intelligence
on Entrepreneurial Orientation: A practical Study on the Jordanian
Diversified Financial Services Companies”. International Journal of
Business Management and Economic Research, 8(1). pp 884-893.

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
YA



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"
RXTEPERT RV EVY /s

- Agnello, P., et.al. (2015). “Implications of Modern Intelligence Research
for Assessing Intelligence in the Workplace”. Human Resource
Management Review, 25(1). pp 47-55.

- Alhamadi, M. (2020). “Impact of Strategic Intelligence on the Sustainable
Competitive Advantage of Industries Qatar “. Global Journal of
Management and Business Research, 20(2). pp1-11.

- Al-Majali, Rateb., Al-Zu’bi, Khaled. (2021). “The Effect of Strategic
Intelligence on Enhancing the Performance of Higher Education: A
Field Study of Mutah University”. Mutah for Researches and Studies
— Human and Social Sciences Series, 36 (2). pp 13-32.

- Alnoukari, M., Hanano, A. (2017). “Integration of Business Intelligence
with Corporate Strategic Management”. Journal of Intelligence
Studies in Business, 7(2). pp 5-16.

- Alomian, N., etal. (2019). “The Impact of Strategic Intelligence on
Achieving Competitive Advantage: Applied Study on the
Pharmaceutical Companies Sector in Jordan”. International Journal
of Business and Social Science, 10(4). pp 66-74.

- Baei, F., et.al. (2017). “The Relationship between Manager’s StrategiC
Intelligence and Organization Development in Governmental Agencies
in Iran -Case Study: Office of Cooperatives Labor and Social Welfare”.
International Review of Management and Marketing, 7(2). pp 244-
249.

- Barnea, Avner. (2018). “National Strategic Intelligence and Competitive
Intelligence: How a Comparative View and Mutual Learning Can Help
Each?”. Journal of Mediterranean and Balkan Intelligence, 10 (2).
ppl133-151.

- Dehaghan, Z., Pourtaher, M. (2014). “A Study on Effective Factors on
Organizational Excellence Based on Booneh and Johnson Model”.
WALIA Journal, 30 (2). pp 141-146.

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
YA



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"
RXTEPERT RV EVY /s

- Din, A., et.al. (2021). “What Makes Excellence Models Excellent: A
Comparison of the American, European and Japanese models”. The
TQM Journal, 33 (6). pp 1143-1162.

- EFQM. (2021). “The EFQM Model . Revised 2™ Edition.

- Esmaeili, M. (2014). “A Study on the Effect of the Strategic Intelligence
on Decision Making and Strategic Management”. International
Journal of Asian Social Science, 4(10). pp 1045-1061.

- Fonseca, L., et.al. (2021). “Quality 4.0: The EFQM 2020 Model and
Industry 4.0 Relationships and Implications”. Sustainability ,13(6). pp
1-20.

- Fonseca, Luis. (2021). “The EFQM 2020 Model: A Theoretical and
Critical Review”. Total Quality Management & Business Excellence,
Retrieved to this article:
https://doi.org/10.1080/14783363.2021.1915121 . pp1-29.

- Hauber, Denise. (2020). A Study of the EFQM Model: Financial Results,
Sustainability & the Relation with ISO 9001 “. MSc Thesis:
Unpublished dissertation. Business School, University of Barcelona:
Spain.

- Keikha, B., et.al. (2016). “Investigating Effects of Strategic Intellence of
Managers on Performance of Employees (Case Study: Private Banks in
City of Zahedan)”. International Journal of Scientific & Engineering
Research, 7 (3). pp 263-276.

- Kirilov, 1. (2019). “Strategic Intelligence Strategies for Improving
Performance in the Nonprofit Sector”. PhD Thesis: Unpublished
dissertation. College of Management and technology, Walden
University: United States.

- Maccoby, M., Scudder, T. (2011). “Strategic Intelligence Definition:
Conceptual System of Leadership for Change”. Performance
Improvement, 50 (3). pp 32- 40.

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
Y.


https://doi.org/10.1080/14783363.2021.1915121

el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"
RXTEPERT RV EVY /s

Masoud, A., et.al. (2020). “Proposing a Model of Manager’s Strategic
Intelligence, Organization Development, and Entrepreneurial Behavior
in Organizations “. Journal of Management Development, 39 (4). pp
559-579.

Mcdowell, Don. (2009). Strategic Intelligence: A Handbook for
Practitioners, Managers, and Users. Rev.ed, Scarecrow Press, INC:
UK.

Medne, A., etal. (2020). “Sustainability of a University’s Quality
SystemA: Adaptation of the EFQM Excellence Model”. International
Journal of Quality and Service Sciences, 12 (1). pp 29-43.

Michael, Keegan J. (2016). “Perspective on Strategic Intelligence:
Conceptual Tools for Leading Change with Dr. Michael Maccoby”.
The  Business of  Government.  Available at:  http:
www.Businessofgovernment.org. Accessed on: 22/11/2021.

Mora, A, et.al. (2020). “TQM Factors and Organizational Results in the
EFQM Excellence Model Framework: An Explanatory and Predictive
Analysis”. Industrial Management & Data Systems, 120(12). pp
2297-2317.

Murthy, M., et.al. (2021). “Progression of EFQM and Deep-Dive into
EFQM 2020”. Recent Advances in Smart Manufacturing and
Materials, Lecture Notes in Mechanical Engineering. Springer
Nature Singapore Pte Ltd.

- Nguyen, Thi Nguyet Que. (2010). " Knowledge Management Capability
and Competitive Advantage: An Empirical Study of Vietnamese
Enterprises”. PhD. Thesis: Unpublished dissertation. College of
Management, Southern Cross University: Australia.

- Purity, U., et.al. (2017). “The Effect of Strategic Intelligence on Business

Success in Selected Commercial Banks in South-East, Nigeria”.

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
Y



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"
RXTEPERT RV EVY /s

International Journal of Trend in Scientific Research and
Development (IJTSRD), 1(6). pp 87-98.

- Quarmby, N. (2003). “Futures Work in Strategic Criminal Intelligence:
The Evaluation in Crime & Justice: Trends & Methods”. Conference
Convened by the Australia Institute of Criminology in Conjunction
with the Australia Bureau of Statistics. pp 1 -10.

- Rivera, D., et.al. (2021). “Measuring Territorial Social Responsibility and
Sustainability Using the EFQM Excellence Model”. Sustainability,
13(4). pp 1-23.

- Seitovirta, L. (2011). “The Role of Strategic Intelligence Services in
Corporate Decision Making”. MSc Thesis: Unpublished dissertation.
School of Economics, Aalto University: Finland.

- Tahmasebifard, H. (2018). “The Role of Competitive Intelligence and Its
Subtypes on Achieving Market Performance”. Cogent Business &
Management, 5(1). pp1-16.

- Turisova, R., et.al. (2021). “Evaluation of E-Maintenance Application
Based on the New Version of the EFQM Model”. Sustainability ,13(7).
pp 1-15.

-World Bank Group. (2019). “Doing Business: Comparing Business
Regulation for Domestic Firms in 190 Economies”. 16™ Edition.

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
Y'Y



e agaill @oye ¥ gingaill Tang dalell aslabuiall (g runpall ypaillislag Jrsmads il Il

Gt pagads mass [u

(V) @l
2 Ol sin Gy Gl B jl—aiu)
188 g dalal) Cilaliial) A wcapall Jaaill 3 13Y JAdaS i) Ay L83
" EFQM 2020 Jsaill (29,591 g gaill
Ay paal) sl gl sy Ao dgilase Al o
Ggasiaall ... Balead) gl aad)
Ceeeeeeeeeees Mg dpla Al

S calalall sl cilaladily o) ) e Gyl ) claind) 13 Cangy
b el aaill B0y J3aeS Al Yl sSA 50 b A eadll sl <
Lo Ulads « EFQM 2020  Ssaill (o5 5sY) zdsaill iy dalall cilalaiall
doe gumger 510 ALY e LY aSidos (e sa i ¢ Liaelue o oS50,
ealal) Canll aal 2 YY) aadies o aSiobus (e dediall o) Y b Lale ¢ 48y
Cocsccscsee oS glat i o ol g SN a5 J iy | sluai

Gald) dlas)

(o (atadi dada,
daladl B laY) Guyda

4000 aslall calabadd) dpapas

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
Yyy



el gy s ¥l gt gaill Taipg dalell laball (s usnall pyaill Bylal Jamas gl A2

Lal @89 (V) dade aua g AN Al jal) ) pdia & e o ey sla

"T\MUAD\JS

s dadill clin) oY)

Y ) ISR

[ ()] eesi( )] s ()]
(A1) S ) Jiiaeal) il dagi |

Cllabaiall 308 Sy s ool i) Sl (Gl - ol il ) KA o yay g
. Aouses sl 30l 1) (385 Al yil <l )8 A3 6 W laiiuY 4 prall 55000 (1
s W il i) olSAl dlaal i g

Al Ayl ey sad oS3 e ol Lgdaw 3 Y A gaaall

mﬂwﬁmwe&;}wU}mL@bW\@3j\uﬁj
3 ga yd g \ 3 g 8 Jad)
el Bl IS Y B ‘
Y e | @l Dy
PO PN RO e F TSI F PN I
Aaliadl 13 Gal Y] maa oo S0 Ay e X
A<l Jebidliall
A puin gl Aliinaall s )l an RSN ) 3 3 f ¥
o Cnlelal) puen AS jliay AS A1 5 10 (e alatial 2a g :
Al Ay ) 5k il sl 2AS
A5 AN ALl Byl G Bl S s [
3l Calaal
RESEL e V1ol e G pad IS A Ay 5 s | 3
B g e i e RS e [
Les L) B 25
Baxae plae (35 AS A0 dlihuall A5 ) paatiely
/
daial gy
YoXY dojl - SG daall e Gl alal)

Yye



el gy s ¥l gt gaill Taipg dalell laball (s usnall pyaill Bylal Jamas gl A2

Al Y g g 2K T e oyl Lghan 3 AU de ganal)
<y shatll e alEiaY) g Al St g Jaiteeall lasl) - asl ol iy o e
idasaall ) ) el saaald) A jall DA (e Aol

38 < . «
Sl 2= a8 8 k) p

X%

£

; laa | (3890
@) sa

@Yy

A\Q\M\@&é&%)ﬂ\a)b\uaﬂ

ﬂ
anall 2l b Gans
PO WIFCSCIFFEIN-Y I

&L!\‘).\A.H d)\a_\.m\ L;r_ :\S‘).m” SJ\J] JAX_!
il e Jalaill daliall eyl 5 | )Y
Jatoaall PSRN

i A
Ledlaal
NESMEEPHETSCNCCEEKECICY I
Jastisall
Jataall Cal i 8 jpuanl) 4S80 5 o) elliad e
ol ol gl 8 ASaaliall Jal gall aa ) e
el y G il a3 e AN Jans [

el Sal) amy g oS0 ) e oyl Lgdan 3 4G Ae ganal)
agd s danssall jualic zads € 5 Ao 5 )aal : adly allail) K&l o yrg
A gl Calaa] Biay Lo A3 i) ilEda)

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
Yyo



el gy s ¥l gt gaill Taipg dalell laball (s usnall pyaill Bylal Jamas gl A2

380 ga b cn f o
& ™ a8 8 k) A
gy | & M bl B
8Aad

4a8)

AL sha A0 (giail sapaa ISE AS 80 8l g
ledlae Y (saall

5 5 alaill Bagaa (3 yha A< 8N 3 ) (Gulas

Jalaill s Siaa J sl a5 (n A1 5 13) (S
That )l GO as

TR o KR ga 382 513 Jalas
A8l Cilisse o Jalal

AR

G slal s ApmgiaS abaill €85 AS Ll 5 o) aadin
Gbaadll g OS] dgal gal

YY

Clallall g AS) il amy gad oS 1 e oyl Lgdan 3 dag ) Ae ganal)

Al yisY)

e Jae clBdle AdE) e 5 sl - Ll dua) i) colallasl) ¢ 380 5 oy g
CAdaload) A&l

38) g g ] 33 g B ladf
&Elsa e = staa | siige oﬁf ¢

BY o | s Bady

Sy die JMA e Jaadl o 2881 5 ) (5 58
AS il Calaal (Baiad 8 ad) Al yiud clillasg oYY
Ly s

Q&‘)ﬂ\w&swﬁﬂ\a‘)bjw

, ve
il ) dgal sal dual i) cilalladll

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal)
AR



el gy s ¥l gt gaill Taipg dalell laball (s usnall pyaill Bylal Jamas gl A2

Yo
LeLalSal L8 3y B i)
o\S‘)Aﬂ\e\:ﬂE‘)Jﬂé&w\HY\u\ﬂbﬂb -

Olaladl Gy 5 L 5l 3l gl ) Jay
3 it e 5 yhall A8l

QlS\)‘ﬂ\mg_\)LJuiﬂ\S)ﬁ\BJ\q}d)j
u#u\ﬁ)h‘éﬁww\‘)m\}“umbﬂb Yv
el i (5 slue g gl )

k_I\AS\Aﬂ\j U_:\S\‘)..J\ ui 45‘).&“ E‘)\AJ uA_‘,S

. . YA
BECTEY I JEN IWNE I

Sl de A (e A8 3l BN (s
wL.;w\wMuiaé;;bmymmu\} Ya
la s 84S jall Qs 1)

e G sad)) 5G] e A8, 5,10 Jess
AS Al lala i e e llgal caldlall

peflalinl gldly Colalall s e 0l : gl Ladlally el o
leiaad )y A sall Calaaly el agada

330 ga g . 381 o) 8 k)
@l e J-" stae | Goise uﬁ 9 F
Y e | o Bady

L;DM}A}JJLL‘)B\PR&JAS)&”M A\l

B AS Ll cplalall dua jall A4S i) 5yl ot

o Y'Y
Sl el A

DSl a8 e alalall 4S5l 5 1) aands oy
W aat e Jawi g de g Gl jlaag

P}é@\dﬂ\&ﬁﬂ\ﬁ)\é\&aﬁ vs
KN

e Oalalall e luy caaaii Flia A8 A0 3 gy vo

PO R AN B P NORRTNEN:

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
Yyv



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"

Lsinall 5l @by e 4S8N E 1) a a3

sl elaf Jumif e J puanll cplalal ™

Lﬁu\cjjﬁjﬂasjﬂ\i‘)\é}ua‘);ﬁ

< : v
e)al Jazad) apa@il cplalall (g Al

Sy salang LA 3 a0 i Tt

< YA
clay)

Seaill ¥ Zisaill TBd g ponisall Jaalll 35180 ) aglill yiial) slagi ¥
(EFQM 2020

o A5 3 gl (I i Ay ) A ;g asssall Sl 5510 o pai g
3l sal Jladl)l Ciuda il A e Lepuidlin e Ll (8 5 jaaie dusall Jaad
B cle ) auliy clleally ddail) elal e (uSahy Loy dsgall ol )08
Cdaliadl claal

A5 5Y) A pall JIA a 0 gk 3 3 5ad 1 EFQM Jneill (25551 3 sl
LAl ol g (! cladaiall ae b ol 1l 5all (he A gana Cpaaaly 33 52l 5 laY
el Gl 5y okl Bay Lay Cazcall 5 5 5all aldi 48 yra g jaaill (3ada]

: b W EFQM 2020 (255Y) g saill 885 pannaall Saaill 5 la) abasl i g
A a5 Al s Ll amy g oS30 e el Lgdan 3 (Y Ao sanall
it Gl desall e i Ll a5 Aol Al Gy
A pall 4355 Lol ¢ alal il A (i ) s A sall Jee dgaal pria sy zaa g
Ll ¢ Azl ala 5 doshall gadl o 43dadl dausal)l e le Chald
sl o Lgdlal g Leile (38a5 3 A pal) Aad ) 558 Auons el dpni) i
Ll

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
YYA



el gy s ¥l gt gaill Taipg dalell laball (s usnall pyaill Bylal Jamas gl A2

@b ga . e .
2 ] g | Y Bk ¢
@Y Gsa f - Bads

fnd A1 Al ) 5 A5 24ke 5 )Y plas
il Cal Y

A e 58 LA Ay, man st

4 s 530 lally linne

A1 L) (n oAl A A s
Lgani Al lanall dgaal

Lo sy, Biny Le Leraian s o3 4S50l duas) il
Sl

25 (g2 daglial elal il g e dlaie Y o
A8l Glag) i

e <l ol g SIS Jalad e 3alELY) o3y
S8 n il i) gum g

Lol i1 ALasl) wa (38 5 A8l e 5 i | 0
— s ol ) A8 A gl i an g
Col 8l aa (38 g (L e 5 — A €T
daesSall )l

¥4

€

£y

AN

123

5L 5 Apuws pall ABEN 22y g 2S00 1 e gl Lgidan 3 LY Ae ganal)
aSai il Clafieally 2l de gana ;o Ll salEl g dpegall ASEN (g
33Ul Lol ¢ s LA s LIANs aglalad A8 pha (3 iy dsns 3ally Cplalall LS L
alaaY) Gat gad agSbe amgis AV B Ll e sl N
L2 (sing 3 a5 Lellaa (88000 ) A sal) yind (520 (gl () i LS 48 il
() sl il e

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
Yvya



el gy s ¥l gt gaill Taipg dalell laball (s usnall pyaill Bylal Jamas gl A2

38) - . : "
G 2 o gl 5 k) p
4y .,

= ) by

X

.-"
Syl @Bl sa

et Ealaay (o ydall A8 5Al 30l (gl
Jaall sl Bl

1A%

38 Jac ddy 5 e 4S5 808 o jad
DSy gl

¢A

CrAY) aghi Ay ISy HISE AS ,)) 5ol aai
ez 1Y) (5 sina )3

£q

mew“ﬁﬁj):ué::\sﬂ\odhﬁua);ﬁ

. o
O naiall BlElSa 5 Saay
ERRPEYSSAPEFETSCIEREI=]
o

SSAY) Jalaill 5

A5, Gt e cplalall 4S80 3al8 anids
Al Al yiul 5 4 5

oY

gcu.;l\ Jaall e 48,4 s:l,ﬁ&.m oy

- Ol @l 8] ey a3 4S5 T e o pail) Lgdan 3 A de ganall
s sl Jary dyimall it £ 53 man e Jead) ¢ adly Crinal) @l 580 oy
il yie Wy Al Slaati) yiul 85 (8 agS) 0l 5 agilalisiy agilaliial agds
Adalial) 48 5 48ladl) o o gii lidle el o Jaall 5 agilaalua

38 < . 2
hlsa a4 g 3 k) ?

bady

»

; AEOY NEUEN
(B 54

kY)

uhmjacnc_ﬁg\)ﬂdmisﬂ\a)b]e*ﬁ

of
Ja:\;.‘d\c‘d.;d\
& Aimall ol pla¥) s ya A8 AN 5l auad oo

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal)
Yeo



el gy s ¥l gt gaill Taipg dalell laball (s usnall pyaill Bylal Jamas gl A2

S indl) Gl LY i e A8 Jans

he ) Ghal (S A S sl e ) ot

ralie JE S laliial

Chiad g Aimall Gl Y e 38,80 & i

Ao iaaall dpail) Calaal

T30 Bl ) gl A0S A8 3,03 ass

< i — anla 5 gl ) pellac punil plalall | 04

(o

*md}j;m‘a&mehﬁ)ﬂb)ﬁﬂ o9
e il g Sty i 48580 st

palia ) (5 siase el (pprindl)

oy

 Aaldie A oLy axy gad S0 1 oyl Lghon 3 Al ) Ae ganal)
W8S oy Lo oS o o Agall 3508 1 Al dalaicall dagdll oLy Coyry
Aol iusall dpail) (Siay Lay s Dliiase 3y ) puia¥) ade Cpanial Cuny Leii aladiul

".\ - ' o
e = T " a8 gl 3_jlad) .
aky) ?

G (B pgas A8 530 (ool el s ) Andil 2a 53

. AR
ol iawall Lpaiil) Caloaf

) Rl Gl ) Gpe 4S8 gl igs

il

1y

bl Gl ol e AS i) ol A 55
pinally Am ol

ay

¢

Gl Ll il daglie e 38,8 Ga el
oo Ledle 8 Lol vine Ao (38a1] Ayindl)

e diaall Gl laY) claliial 4S5l 55l 2l

¢ s

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
ey



el gy s ¥l gt gaill Taipg dalell laball (s usnall pyaill Bylal Jamas gl A2

Ol Bl 5 o a1 310 ey sa a0 T e o el Lgann 3 dsaldd) Ao ganall
Llilae 3 )13 dlial ga e Ao gall 3508 ¢ Ly J gaill 32l g )oY 3 )3 8 yat
538 AT Al ey ¢ Aali (e oY) 3aLE) Ca g Le s Loy el Alia il
A s ey Lay Qa5 daa JAll G paaiall dga) 50 dlae 3 510) o A 3l

(dsaill sald) ~lail)

3l g0 s ¢ . 31 o) 8 jladl
Glsa I Gy ¢

Sy e | g |7 By

ﬁg@\&&\a@\)ﬁﬁ&u:ﬂsﬂ\ﬁjh\ep

el el lacal 4y lay) v

a5 Madl 1Y) Gl ol 50 4S80 8 5% A

il ) — Jaagl ) Aalals c¥liad) pUas 48 8l 8 65 -4

Quwnﬁ)ﬂaugm\ﬁs‘;;:\s)ﬂmiﬁ V.
il

Rl BT el 3L 5] G300 i |

sl 5 JaeY) ool 2uasy

Dbl g e 3315 laY ddad 30 ellia [ VY

%&\j‘waJ‘JY@JJM‘G‘“‘):‘:‘S)m‘e A vz

Aaadll Ul g il ada olasdS Al i fove

Ol CleUda) sy e oS00 e (i yil) Lgian 3 ddbaad) As ganall
lere cplabaiall 5 cpminal) o) Y dan gall Zanlia ¢ Ll Cpuieal)l clelidai) (o gat
o A gall dran i e lellaiV oda IG5 (Kan g oullall g il

Al 5 addiagll

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
Yey



el gy s ¥l gt gaill Taipg dalell laball (s usnall pyaill Bylal Jamas gl A2

il ga _ .
@Bl e gl 5 Ll ;

Bada

X

; Hlaa | 3sa
(39 54

Y)

A2 (el daal 5 o] ) A8 il aa 3
Al Gl kY L

; Vi
IR0 Ay lleall ppuendl cplalall

Ll Gl LY 6l 1 el AS ) aigs
Lo Alalaiall

yv

Cleliinl 5 i paise die e 4S8l G jas

N YA
asinally Ainall il 1Y) e iy 50

Sl eIV Qs il 4S5 5 1) padiud
hiua) 1oV gl )

v4

nviaall ul.c\.d:u\ C_\\L 3\5)...’.}]\ PREHY L
O L B A
A8l Aol yiu) 2 g 4aa 5

e i) 2o amy sad oK1 e o il Lghaa 3 Aagld) A ganall

2l aladinl o Ausall 5508 aly Ladill s el Al el e g
e Jandls ale UG ¢l Gy aghs aa )l il s ol i) elaY)
sl Gla gada 5 cprinal) cileldail e olaY) 1 il sl

38 ga w .
S 2= 3l 8 k) a
Y s Bads

e ool anii g (el Gaial 5yl A8 L) auad
Onlalal)

AN

La) yia¥) Tabadll #las (5 sise (e A8l S
el IS (g Lgdlaal Gaias L ddaill | AY
(st — gyt i — (5 el ) 4y )0

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal)
ey



el gyl gt gaill Ty dalell sylaljall @ upall seaill Eslsd Jrmad agilsiu il 2ull"

P Gn Jaaedill ¢3V) ad 4l A, s
s (a8 ) Al Saalls 435 sal) ditlan 5 | AY
(Y a8l aa Bty

Al 3l el g el e Anie 3

< Ag
A glhaal) ddai™ Ao

bl Cllead) 3 Fiaa L AS Al a0dis
&

ol dalle e 5 dlle Sl p5i5e A8 8l padild

. AT

Cilad gill 5 lalia ! lie Y e 4800 38l
aad e Gad )l Gaieall AlEad) 40 AV
Jaa i) Calaa S LDl el &l Lhisa

Al

£

Ay al s A Al & gmge Jsa seal sl ) 5B ol g1 ol dilaly Juadil) ola -
3 QLS [ S TON U EQPRE G [N W Y. EQ P ROt |

Ceee ES.]}\A_"} Crpan ‘_,Js’m){\)s..:.

YovY ol - SEN aaal) e Gl alal
Yee



