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 انًغرخهض

٣ٜلف اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ مًبء الاػٔبٍ ثبُوطبع اُقبٓ ٝكٝهٙ ك٢ 

 ػ٢ِ اُؼب٤ِٖٓ ثوطبع اُج٘ٞى اُزغبه٣خ ٛجن اُجؾش ٤ٓلا٤ٗب   .اُز٘ظ٢ٔ٤ الإثلاعرؼي٣ي 

 ج٘ٞىك٢ ٛنٙ اُ اُؼب٤ِٖٓثؼ٘ ٝػ٠ِ ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ٖٓ  ،ك٢ ٓؾبكظخ ك٤ٓبٛاُقبٕخ 

( كوك، ٝاٍزقلٓذ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ًأكاح هئ٤َ٤خ 111) ًبٗذ الاٍزٔبهاد اُٖبُؾخٝ

، ٝرْ ٢اُز٘ظ٤ٔالإثلاع ُغٔغ اُج٤بٗبد رٌٞٗذ ٖٓ ٓؾٞه٣ٖ الأٍٝ ُنًبء الاػٔبٍ ٝاُضب٢ٗ 

.اػزٔل  SPSSٝثوٗبٓظ  AMOSرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٖٓ فلاٍ اُجوٗبٓظ الاؽٖبئ٢ 

اُجؾش ػ٠ِ كو٤ٙخ هئ٤َ٤خ ٓلبكٛب "ٝعٞك ػلاهخ ٝاصو ث٤ٖ مًبء الاػٔبٍ ثبُوطبع 

أٝٙؾذ  "  ٝرَٕٞ اُجؾش ا٠ُ ػلك ٖٓ الاٍز٘زبعبد ٜٝٓ٘باُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالإثلاعاُقبٓ 

ثبُوطبع اُقبٓ ه٤ل اُجؾش ُل٣ٜب رٖٞه ػٖ مًبء الاػٔبٍ ك٤ٔب  ج٘ٞىٗزبئظ اُجؾش إ اُ

الأػٔبٍ ُزؾل٣ل الارغبٛبد ٝاُلوٓ ٝاُزٜل٣لاد ك٢ ث٤ئخ ٣زؼِن ثبٍزقلاّ ٗظبّ مًبء 

الأػٔبٍ كٚلا  ػٖ مُي أُؼِٞٓبد أَُزٔلح ٖٓ ٗظبّ مًبء الأػٔبٍ رَبػل ثٌَْ ًج٤و 

ك٢ ٤ٕبؿخ الاٍزوار٤غ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ َٝٓبػلح أُلهاء اُز٘ل٤ن٤٣ٖ ثٌَْ ًج٤و ٖٓ هجَ 

د رؾزبط ا٠ُ كْٜ اكَٚ ٗظبّ مًبء الأػٔبٍ لارقبم اُوواهاد الا إ ثؼ٘ أُغبلا

ِٔٞاهك اُلاىٓخ لاهز٘بء ٤ٕٝبٗخ ُُٔٔبهٍبد اُزطج٤ن ك٤ٔب ٣زؼِن ك٢ اٍزضٔبه أُإٍَبد 

ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُنًبء الأػٔبٍ ٣غت إ رؾَٖ ؽز٠ رزٌٖٔ  ُنًبء الأػٔبٍ؛اُج٤٘خ اُزؾز٤خ 

ٖٓ الاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ لاٍزقلآبد اُ٘ظبّ. كٚلا  ػٖ مُي ٝٙؼذ ػلك ٖٓ 

أٜٛٔب ٤ٕبؿخ اٍزوار٤غ٤بد ُز٘ل٤ن مًبء الاػٔبٍ ثبُوطبع اُقبٓ ُزؼي٣ي اُز٤ٕٞبد 
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اُلٝهاد رلؼ٤َ ٝٓزطِجبرٜب ٝ أُٖو٣خزلاءّ ٓغ فٖبئٔ اُج٤ئخ ٣ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٔب الإثلاع

اُزله٣ج٤خ ٌُِٞاكه ؽٍٞ مًبء الاػٔبٍ ٝاُزطج٤وبد أُٜٔخ ُٚٔبٕ فِن هٝػ ػَٔ ع٤لح 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ اُغ٤ل ُِٔإٍَبد. الإثلاعٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن 

مًبء الاػٔبٍ، اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُنًبء الاػٔبٍ، كو٣ن مًبء  انكهًاخ انًفراحُح )انشئُغح(:

 الإثلاعالاػٔبٍ، هلهاد مًبء الاػٔبٍ اُزْـ٤ِ٤خ، هلهاد مًبء الاػٔبٍ الاٍزوار٤غ٤خ، 

 الإكاه١. الإثلاعاُز٘ظ٢ٔ٤، اثلاع اُز٤ٖ٘غ، اثلاع اُؼ٤ِٔخ، 

 Abstract 

The current research aims to identify business intelligence in the 

private sector and its role in enhancing organizational creativity. 

The research was applied in the field to workers in the private 

commercial banks sector in Damietta Governorate and on a 

random sample of some workers in these banks. The valid forms 

were (113) individuals. The questionnaire was used as a main 

tool for data collection. It consisted of two axes, the first for 

business intelligence and the second for organizational creativity, 

and the data was analyzed. Through the AMOS statistical 

program and the SPSS program. The research relied on a major 

hypothesis that “there is a relationship and impact between 

business intelligence in the private sector and organizational 

creativity.” The research reached a number of conclusions, 

including the results of the research. Business intelligence system 

to identify trends, opportunities and threats in the business 

environment, as well as the information derived from the 

business intelligence system greatly helps in the formulation of 
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organizational strategy and greatly assist executives by the 

business intelligence system to make decisions, but some areas 

need a better understanding of application practices in relation to 

In enterprises investing the resources needed to acquire and 

maintain business intelligence infrastructure; The business 

intelligence infrastructure must be improved to be able to 

respond quickly to system usages. In addition, a number of 

recommendations were developed, the most important of which 

are the formulation of strategies for implementing business 

intelligence in the private sector to enhance organizational 

creativity in line with the characteristics and requirements of the 

Egyptian environment, and activating training courses for cadres 

on business intelligence and important applications to ensure the 

creation of a good work spirit and thus achieving good 

organizational creativity for corporates. 

Key words: Business intelligence, business intelligence 

infrastructure, business intelligence team, business intelligence 

capabilities, strategic business intelligence capabilities, 

organizational innovation, manufacturing innovation, process 

innovation, management innovation. 
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 انًمذيح:

، ٓٔب عؼَ َٝٓزٔوح ٍو٣ؼخ ٗؼ٤ِ ا٤ُّٞ ك٢ ث٤ئخ أػٔبٍ ٓزـ٤وح ك٤ٜب رـ٤واد

ٙوٝهح ؽز٤ٔخ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ئكهاى رِي أُزطِجبد أَُزٔوح، ٝٓغ ٓوٝه اُٞهذ 

ا٢ُ رج٢٘ رو٤٘بد عل٣لح ًنًبء اُقبٓ ٝؽز٢  َ ٖٓ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞريكاك ؽبعخ ً

ك٢ اُٞهذ اُؾبٙو، رطجن اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘ظٔبد  الاػٔبٍ ُٔلاؽوخ اُزـ٤واد أَُزٔوح

أُؼبٕوح أٗظٔخ مًبء الأػٔبٍ ك٢ ْٗبٜٛب اُزغبه١، ٝفبٕخ ك٢ ٓغبٍ اُقلٓبد  

ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ثٌَْ ٣غِت رطج٤ن أٗظٔخ مًبء الأػٔبٍ ٓيا٣ب ٓضَ رؾ٤َٖ ؽ٤ش 

أٍب٢ٍ رَو٣ؼٜب ٣َٝٔؼ ثٞظبئق أكَٚ ُٔإٍَخ ٓؼ٤٘خ ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ ك٢ أُوبّ الأٍٝ 

 .(Grabińska & Ziora, 2019) ى٣بكح كؼب٤ُخ ًٝلبءح ٝظبئق اُْوًخ ثأًِٔٚ

ئٕ اُولهح ػ٠ِ الاٍزـلاٍ اُلؼبٍ ُِٔؼِٞٓبد ٝأُؼوكخ أُغٔؼخ ؽٍٞ مًبء  

ضَ ا٤ُّٞ هٞح ر٘بك٤َخ ًج٤وح ُِٔإٍَخ. كبُٔإٍَخ اُز٢ رٌٕٞ الاػٔبٍ ثبُوطبع اُقبٓ رٔ

هبكهح ػ٠ِ عٔغ، ٝرقي٣ٖ، ٝرؾ٤َِ ٝكْٜ ؽغْ ًج٤و ٖٓ اُج٤بٗبد ؽٍٞ ىثبئٜ٘ب ٣ٌٜٔ٘ب 

رو٤ًي أْٗطزٜب اُز٣َٞو٤خ ؽٍٞ أُؼوكخ أَُزقوعخ ٝاُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٤ٓياد ر٘بك٤َخ 

ُٚ اُولهح ػ٠ِ  اُن١ (BI)كائٔخ. ٝمُي ٖٓ فلاٍ الاٍزؼبٗخ ثٔب ٠َٔ٣ مًبء الأػٔبٍ 

كْٜ الاهرجبٛ أُٞعٞك ث٤ٖ الأؽلاس اُؾب٤ُخ ٖٓ أعَ رٞع٤ٚ الإعواءاد أُطِٞثخ ٗؾٞ 

رؾو٤ن الأٛلاف، كٜٞ ٓغٔٞع أُٔبهٍبد اُز٢ رٌُٖٔ أُإٍَخ ٖٓ ارقبم هواهاد 

٣ؼَٔ ػ٠ِ رزطِت عٜٞك ٝرل٤ٌو ٓ٘طو٢ ُز٤ُٞل أكٌبه رلػْ اُ٘ٔٞ أَُزوج٢ِ ُلأػٔبٍ ٝ

ُٞٞع٤ب ٝٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘ٔبمط اُو٣ب٤ٙخ ٝأُٜ٘غ٤بد اُزؾ٤ِ٤ِخ ُِؾٍٖٞ رٞظ٤ق اُزٌ٘

، )ٓو٘ب٢ٗ& ّج٤ِخ عٞكح اُوواهاد ٝرط٣ٞوػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٝٓؼوكخ ٓل٤لح ُزؾ٤َٖ 

9112.) 

، ٝٓغ ٓوٝه اُٞهذ ٤ٛخإٔجؼ ئكهاى ٓزطِجبد اُزطٞه ٙوٝهح ٤َُٝذ هكب

 حاُز٘ظ٢ٔ٤ ٙوٝه الإثلاع٣ؼزجو  ؽ٤ش ك٢ ٓإٍَبر٘ب، ٝالإثلاعىاكاد اُؾبعخ ُلاثزٌبه 

 الإثلاعثل ٜٓ٘ب كوٙزٜب ػ٤ِ٘ب اُزـ٤واد الاهزٖبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ، ٣ٝؼل أٍب٤ٍخ لا
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اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أْٛ أكٝاد اُزؼبَٓ ٓغ اُزطٞهاد اُل٤ُٝخ اُغل٣لح ٝٓلزبػ أٍب٢ٍ، ُٔب ُٚ 

 (.9191ؿ٤ْ٘، ) كٝه ٛبّ ك٢ ثوبء أُ٘ظٔبد ٝرطٞهٛب ك٢ ظَ اُزؾل٣بد اُؼب٤ُٔخ

ٖ ٛنا أُ٘طِن ٍٞف ٣زوًي اُجؾش ؽٍٞ اٍزقلاّ مًبء الاػٔبٍ ثبُوطبع ٓ      

 ُـوٗ رؾو٤ن اُٜلفٝ اُز٘ظ٢ٔ٤ الإثلاعرؼي٣ي  ك٢اُوطبع اُقبٓ ٤ًٝق ٣َزل٤ل ٓ٘ٚ 

ٓؾبٝه ؽ٤ش رٖٚٔ أُؾٞه الأٍٝ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش آب  أهثغ ٖٓ اُجؾش رْ رو٤َٔٚ ا٠ُ

أُؾٞه اُضب٢ٗ كول رٖٚٔ اُغبٗت اُ٘ظو١ ُِجؾش آب ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔؾٞه اُضبُش كول 

 .رٖٚٔ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُِجؾش ٝأف٤وا رٖٚٔ أُؾٞه اُواثغ الاٍز٘زبعبد ٝاُز٤ٕٞبد

 انًحىس الأول: يُهدُح انثحث

 اولاً: يشكهح انثحث:

رٞاعٚ أُ٘ظٔبد رؾل٣بد ًج٤وح ك٢ رِج٤خ اُطِت أُزيا٣ل ػ٠ِ فلٓبد 

ٝى٣بكح  ،اُزٌِلخ ٝاُزؼو٤ل ٝاُطِت ػ٠ِ الاثزٌبه ٓزٔضِخ ثٚـٞٛرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

ٓغ ى٣بكح اُزو٤ًي ػ٠ِ  أُؼِٞٓبد،اُؾبعخ ئ٠ُ ئظٜبه ه٤ٔخ اٍزضٔبهاد رٌُ٘ٞٞع٤ب 

لا ثل ٖٓ ٝأُ٘ظٔبد أُؼبٕوح، اُلٝه الاٍزوار٤غ٢ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ 

ٝٓغ مُي  .اًزَبة كْٜ أػٔن ُِؼٞآَ اُز٢ رؾٌْ هلهح رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُِٔإٍَبد

هلهاد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُِٔإٍَخ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ  رٌِْٚٛ٘بى اُو٤َِ ٖٓ اُلْٜ ُٔب 

اَُلاػ إٔجؾذ ٍلاؽب  ر٘بك٤َب  ه٣ٞب  ٝػ٠ِ الإكاهح إ رلهى أ٤ٔٛخ ٛنا ؽ٤ش  ،ه٤بٍٜب

ك٢ كػْ ٝرؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ام ٣ؼزٔل ٗغبػ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ هلهرٜب ك٢ رؾل٣ل 

ٝٓؼوكخ اؽز٤بعبد ٝهؿجبد اُيثبئٖ ٝرؾل٣ل اَُٞم أَُزٜلف، ٝٓلٟ اّجبع اُؾبعبد 

 .ثٌَْ أكَٚ ٖٓ أُ٘بك٤َٖ

مًبء  ٣إصوأ١ ٓلٟ  اُجؾش اُوئ٢َ٤: ا٠ُٝػ٠ِ أٍبً ٓب رولّ ٣ٌٖٔ ٝٙغ رَبؤٍ  

 الار٤خ:ٝرزلوع ٓ٘خ اُزَبؤلاد  اُوطبع اُقبٓ ث٘ٞىك٢  اُز٘ظ٢ٔ٤ الإثلاعػ٠ِ  الاػٔبٍ

 ؟اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالإثلاع ثؼل اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُنًبء الاػٔبٍ. َٛ ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ 1

 ؟اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالإثلاع ثؼل كو٣ن مًبء الاػٔبٍ. َٛ ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ 9
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 اُز٘ظ٢ٔ٤؟ ٝالإثلاع اُزْـ٤ِ٤خهلهاد مًبء الاػٔبٍ . َٛ ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ ثؼل 1

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالإثلاع. َٛ ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ ثؼل هلهاد مًبء الاػٔبٍ الاٍزوار٤غ٤خ 4

ثنًبء ٓلٟ رٜزْ  ٝا٠ُ أ١ أ٤ٔٛخ مًبء الاػٔبٍ اُوطبع اُقبٓ ث٘ٞىَٛ رلهى  .5

 ؟اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالإثلاع الاػٔبٍ

 ثاَُاً: أهًُح انثحث:

 :اُزب٤ُخُ٘وبٛ الاٍب٤ٍخ ثب اُجؾشا٤ٔٛخ  رزٔضَ     

ئ٠ُ ٙوٝهح الاٛزٔبّ  اُوطبع اُقبٓ ث٘ٞىك٢ ُلذ اٗزجبٙ ئكاهح  ُجؾشا ٣َبْٛ. 1

أُٞعٜخ  اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالإثلاع مًبء الاػٔبٍثزلؼ٤َ ٓلب٤ْٛ ٝأٍب٤ُت اكاه٣خ ٓؼبٕوح ٓضَ 

 ػبّ. ثٌَْ ج٘ٞىُِٝثٌَْ فبٓ  ُلأكواك

 ثنًبء الاػٔب٣ٍٔضَ اُجؾش اُؾب٢ُ اٍٜبٓب  ٓؼوك٤ب  ٣وًي ػ٠ِ ٓزـ٤واد ٜٓٔخ ٓزٔضِخ  9

 .اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالإثلاع

 . رْق٤ٔ ٕٝٝق َٓزٟٞ أ٤ٔٛخ ٓزـ٤واد اُجؾش ٤ٓلا٤ٗب .1

٣ٌٖٔ  ٓو٤بً ػ٢ِٔ ُزٞك٤و هبػلح ٖٓ أُؼِٞٓبد ٣ولّ اُؾب٢ُ ًٞٗٚ. ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُجؾش 4

 ُلٟ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ. اُز٘ظ٢ٔ٤ الإثلاعُزؼوف ػ٠ِ ا ٖٓ فلاُٜب

ػٔبٍ ٝكٝهح ك٢ نًبء الأث اُوطبع اُقبٓ ث٘ٞىٓؼوكٚ لإصواء . ٣ٌٖٔ اُجؾش ٖٓ 5

 اُز٘ظ٢ٔ٤. الإثلاعرؼي٣ي 

 ثانثاً: اهذاف انثحث:

 :اُزب٤ُخئ٠ُ رؾو٤ن الأٛلاف  اُجؾش اُؾب٢ُ ٣َؼ٠

رؾل٣ل َٓبه ٛنٙ ٝ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالإثلاع مًبء الاػٔبٍث٤ٖ  اهرجبٛ ٖٓ ٝعٞكاُزؾو٤ن . 1

 .اُوطبع اُقبٓ ث٘ٞىاُؼلاهخ ك٢ 

 ٝالإثلاع، مًبء الاػٔبٍ ٛٔب:افزجبه ٓلائٔخ ٗٔٞمط اُجؾش ٝأُزٖٚٔ ٓؾٞه٣ٖ . 9

 Structural Equationٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ ٓؼبكُخ اُ٘ٔنعخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ) اُز٘ظ٢ٔ٤

Modeling( ٝثبلاػزٔبك ػ٠ِ ثوٗبٓظ )AMOS,V.24.) 

 .اُوطبع اُقبٓ ث٘ٞى ٝاُلوػ٤خ ك٢. افزجبه ػلاهخ اُزأص٤و ث٤ٖ أُزـ٤واد اُوئ٤َخ 1
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اُوطبع  ث٘ٞىك٢  اُز٘ظ٢ٔ٤ الإثلاع مًبء الاػٔبٍافزجبه ػلاهخ الاهرجبٛ ث٤ٖ أثؼبك . 4

 .اُقبٓ

 لأ٤ٔٛخ اُوطبع اُقبٓ ث٘ٞىالاكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢  ئكهاى. اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ 5

 ٖٓ فلاٍ ئعبثبد اكواك اُؼ٤٘خ. ٓزـ٤واد اُجؾش

 نثحثًَىرج اساتؼاً: 

رٖٞها  أ٤ُٝب  ػٖ ٓغٔٞػخ ػلاهبد الاهرجبٛ ٝاُزأص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤واد  ٗٔٞمط اُجؾش٣ولّ 

 ( 1اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٝٔب ٓٞٙؼ ك٢ اٌَُْ ) ٝالإثلاعاُجؾش أُزٔضِخ ثنًبء الاػٔبٍ 

 ًَىرج انثحث :(1)سلى  انشكم

 

 : يٍ اػذاد انثاحثسانًظذ
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 انثحث:  فشوعخايغاً: 

 ٣َز٘ل اُجؾش ا٠ُ كو٤ٙز٤ٖ هئ٤َز٤ٖ ٓلبكٛٔب: 

 فٍ  ركاء الاػًالتؼاد لأدلانح إحظائُح  روذأثُش  َىخذ :هثحثول نالأ انشئُغُح عشانف

 :انرانُح انفشػُح عوانفش يُها َرفشعانرٍ و ،انرُظًٍُ الإتذاع

 الإتذاعفٍ  نزكاء الاػًالانثُُح انرحرُح دلانح إحظائُح نثؼذ  َىخذ ذأثُش رو. 1

 .انرُظًٍُ

 .انرُظًٍُ الإتذاعفٍ  ركاء الاػًال شَكف إحظائُح نثؼذدلانح  َىخذ ذأثُش رو. 2

 الإتذاعفٍ  انرشغُهُح ركاء الاػًال لذساخدلانح إحظائُح نثؼذ  َىخذ ذأثُش رو. 3

 .انرُظًٍُ

 الإتذاعفٍ  الاعرشاذُدُحلذساخ ركاء الاػًال دلانح إحظائُح نثؼذ  َىخذ ذأثُش رو. 4

 انرُظًٍُ.

  ركاء الاػًالدلانح إحظائُح تٍُ  : َىخذ ذأثُش روانثاَُح نهثحث انشئُغٍانفشع 

 :انفشوع انفشػُح انرانُح يُها وانرٍ َرفشع ،انرُظًٍُ والإتذاع

 والإتذاع انثُُح انرحرُح نزكاء الاػًالتؼذ  إحظائُح تٍُدلانح  َىخذ ذأثُش رو. 1

 .انرُظًٍُ

 .انرُظًٍُ والإتذاع فشَك ركاء الاػًال تٍُ تؼذدلانح إحظائُح  َىخذ ذأثُش رو. 2

 والإتذاع ركاء الاػًال انرشغُهُح لذساخ تٍُ تؼذدلانح إحظائُح  َىخذ ذأثُش رو. 3

 .انرُظًٍُ

 والإتذاع الاعرشاذُدُحدلانح إحظائُح تٍُ تؼذ لذساخ ركاء الاػًال  َىخذ ذأثُش رو .4

 .انرُظًٍُ

 :انثحث يرغُشاخ عادعاً: يمُاط

 )اُج٤٘خ ػٔبٍثنًبء الأأُزـ٤و أَُزوَ ٝأُزٔضَ ٛٔب  ثٔزـ٤و٣ٖٓزـ٤واد اُجؾش رٔضِذ 

هلهاد  اُزْـ٤ِ٤خ،هلهاد مًبء الاػٔبٍ  الاػٔبٍ،كو٣ن مًبء  الاػٔبٍ،اُزؾز٤خ ُنًبء 

ٖٓ  ( اFink et al., 2017:13ٌُٕٞٔؽَت ٓو٤بً ) الاٍزوار٤غ٤خ(مًبء الاػٔبٍ 

اثلاع  اُؼ٤ِٔخ،اثلاع  اُز٤ٖ٘غ،اثلاع ) اُز٘ظ٢ٔ٤ الإثلاع اُزبثغٝأُزـ٤و  كووح،( 25)
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 ( كووح11( إٌُٔٞ ٖٓ )Mirghafoori et al., 2017 :12( ؽَت ٓو٤بً )اكاه١

 (1ك٢ اُغلٍٝ ) ٓٞٙؼ ًٔبٝ

 ذشيُض فمشاخ يمُاط انثحث :(1) سلى اندذول

ػذد انفمشاخ 

 انًمُاط

 خ انًرغُشاخ انشيض اتؼاد انثحث انًظذس

6  

 

(Fink et al., 2017:13) 

انثُُح انرحرُح نزكاء 

 الاػًال

 

 

BI 

 

 

` 

 ركاء الاػًال

 

1 

 فشَك ركاء الاػًال 6

لذساخ ركاء الاػًال  6

 انرشغُهُح

لذساخ ركاء الاػًال  7

 الاعرشاذُدُح

 

4  

(Mirghafoori et al., 

2017 :12) 

  اتذاع انرظُُغ

OI 

 

 

 الإتذاع

 انرُظًٍُ

 

 اتذاع انؼًهُح 4 2

  اتذاع اداسٌ   3

 انثاحثانًظذس: يٍ اػذاد 

 عاتؼاً: يدرًغ وػُُح انثحث:

ٝهل ، ٓؾَ اُلهاٍخ ٌجو١اُاُزغبه٣خ  ج٘ٞىاُك٢ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ع٤ٔغ رٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش 

ػلك كوٝع ، ؽ٤ش ٣جِؾ ٓؾبكظخ ك٤ٓبٛر٘بُٝذ اُلهاٍخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُج٘ٞى اُقبٕخ ك٢ 

، ْٝٛ ث٘ي ػْٞائ٤خ ْٜٓ٘ ػ٤٘خ افز٤بهرْ  ث٘ي. 11اُج٘ٞى اُقبٓ ثٔؾبكظخ ك٤ٓبٛ 

CIB ٝث٘ي ثِّٞ، ٝث٘ي ػٞكح، ٝث٘ي أُٖوف أُزؾل. ٝثٔؼ٤ِٓٞخ ؽغْ أُغزٔغ اُن١ ،

 ,Sekaranا٠ُ )ثٌَْ ػْٞائ٢ ٝمُي اٍز٘بكا   اُؼ٤٘خ عوٟ افز٤بهٝٓلوكح،  ٣444جِؾ 

2010 , p.315 ٖؽغْ اُؼ٤٘خ أُلائْ ػ٘ل َٓز٣ٞبد  ك٤ٚ( ٝاُن١ أٝهك علٝلا  ٣ج٤

اٍزوعغ ٜٓ٘ب ( اٍزجبٗخ 916ؽ٤ش رْ رٞى٣غ ) الأ٢ِٕ،ٓقزِلخ ٖٓ ٓغزٔغ اُلهاٍخ 

 (9اُغلٍٝ )ع٤ٔؼٜب ٕبُؾخ ُِزؾ٤َِ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُٞٙؼ ك٢ ( 111)
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 يدرًغ وػُُح انثحث: (2)ههْ اندذول 

 يدرًغ انثحث الاعرثاَاخ انًىصػح انرٍ ذى اعرشدادهاالاعرثاَاخ  الاعرثاَاخ انظانحح

101 101 206 444 

 .انثاحثانًظذس: يٍ اػذاد 

 

 انُظشٌ الإطاسانًحىس انثاٍَ: 

 ركاء الأػًال:

 :يفهىو ركاء الأػًالأولاً: 

أٍب٤ٍب  ك٢ هطبع  ػٖ٘وا   (Business Intelligence)إٔجؼ مًبء الأػٔبٍ ُول  

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد. ٣ٝؼل ٖٓطِؼ مًبء الأػٔبٍ هل٣ٔب  ٌُ٘ٚ ًبٕ ػبٓب  أٝ ما 

ٓؼ٠٘ ِٓزجٌ، كِول ًبٕ ٣َزقلّ ًٔواكف ُلػْ اُوواه، ٝاُزؾ٤َِ، ٝٓقبىٕ 

اُج٤بٗبد. أٓب ا٥ٕ كول إٔجؼ ُنًبء الأػٔبٍ رؼو٣ق أًضو ٝٙٞؽب ، ٝإٔجؾذ ُٚ 

 (9112، )٣ٕٞٔ رطج٤وبد ٓلٜٞٓخ ثٌَْ أكَٚ

ثأٗٚ: "ٛو٣وخ  (Langit)رٞعل ػلح رؼبه٣ق ُٔلّٜٞ مًبء الأػٔبٍ، كول ػوكزٚ   

ُزقي٣ٖ ٝػوٗ اُج٤بٗبد الأٍب٤ٍخ ُِٔإٍَخ ثؾ٤ش إٔ أ١ ّقٔ ك٢ أُإٍَخ ٣ٌٔ٘ٚ 

إٔ ٣طوػ أٍئِخ ثَوػخ ٝثَُٜٞخ ؽٍٞ ث٤بٗبد كه٤وخ ٝك٢ ؽ٤ٜ٘ب. ٣َٝٔؼ مًبء الأػٔبٍ 

اُلؼبٍ َُِٔزقل٤ٖٓ اُٜ٘بئ٤٤ٖ ثبٍزؼٔبٍ اُج٤بٗبد ُلْٜ ُٔبما رإك١ الأػٔبٍ ئ٠ُ ٗزبئظ 

ؽٍٞ اُلؼَ أُزٞهغ أُج٢٘ ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُب٤ٙخ، ٝاُز٘جإ ثلهخ  ٓؼ٤٘خ ًٜنٙ، ٣ٝووه

 (Keshtegar et al., 2021) ثبُ٘زبئظ أَُزوج٤ِخ"

مًبء الأػٔبٍ ٛٞ ٖٓطِؼ ٝاٍغ ٣َزقلّ ػبكح ُلإّبهح ئ٠ُ أ١ عبٗت ٖٓ  

عٞاٗت رطج٤وبد الأػٔبٍ اُوبئٔخ ػ٠ِ أٌُج٤ٞرو ثٔب ك٢ مُي كػْ اُوواه ٝئكاهح 

  (Dogan, 2021) اُن٤ًخٔزخ اُز٣َٞن ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُؼِٞٓبد ٝأر
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ثأٗٚ: "آزلاى إٍُٞٞ أُ٘بٍت ئ٠ُ اُج٤بٗبد أُ٘بٍجخ  (Stackowiak, 2017)ٝػوكٚ 

 .أٝ أُؼِٞٓبد اُٚوٝه٣خ لارقبم اُوواهاد الإكاه٣خ أُ٘بٍجخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت"

اُو٣ب٤ٙخ، ٝأُٜ٘غ٤بد ثأٗٚ: "ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘ٔبمط  (Vercellis, 2019)ٝػوكٚ 

اُزؾ٤ِ٤ِخ اُز٢ رَزـَ ثٖلخ ٗظب٤ٓخ اُج٤بٗبد أُزبؽخ لاٍزقواط ٓؼِٞٓبد ٝٓؼوكخ رل٤ل 

 ".ك٢ كػْ ػ٤ِٔبد ٕ٘غ اُوواهاد أُؼولح

مًبء الأػٔبٍ اٗٚ ٓؼِٞٓبد ػب٤ُخ اُغٞكح ك٢ ٓقبىٕ  (Popovič, 2019) ػوف

ٞكو َُِٔزقل٤ٖٓ إٍُٞٞ اُج٤بٗبد ع٤لح اُز٤ْٖٔ، ئ٠ُ عبٗت أكٝاد اُجوآظ اُز٢ ر

ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت، ٝاُزؾ٤َِ اُلؼبٍ ٝاُؼوٗ اُغ٤ل ُِٔؼِٞٓبد اُٖؾ٤ؾخ، ٝاُز٢ 

  .اُوواهاد اُٖؾ٤ؾخرٌٖٔ أُل٣و٣ٖ ٖٓ ارقبم الإعواءاد أٝ 

إ مًبء الأػٔبٍ ٛٞ ٗظبّ ٣ؼزٔل ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد  (Al-Aqrabi,, 2019)٣ٝو١ 

ٝرقي٣ٜ٘ب ٝٓؼبُغزٜب، ٝاٍزقواعٜب ٖٓ ٓقبٕٝ اُج٤بٗبد ُزَبػل ك٢ كػْ ٝارقبم 

اُوواه، ؽ٤ش ٣زْ رؾل٣ش َٓزٞكػبد اُج٤بٗبد ػ٠ِ كزواد ٓزٌوهح ٖٓ فلاٍ 

  الاٍزؼلآبد أُ٘بٍجخ اُز٢ ٣زْ ر٘ل٤نٛب ػ٠ِ هٞاػل اُج٤بٗبد.

الأػٔبٍ ك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد الأٍب٤ٍخ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ  ٣َبػل مًبءًٔب 

ٖٓ اُج٤بٗبد ؿ٤و ا٤ٌُِٜٔخ ٝرؾ٣ِٜٞب ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد هبثِخ ُِز٘ل٤ن رَٔؼ ُِْوًبد ثبرقبم 

هواهاد ٤ٍب٤ٍخ َٓز٤٘وح ٝرؾ٤َٖ ًلبءح الأػٔبٍ ٝالإٗزبع٤خ. رَْٔ اُزؾل٣بد اُز٢ 

ُقطخ، ٝٗؤ الإػلاك، ٝكَْ رٞاعٚ أ١ ٓ٘ظٔخ ك٢ مًبء الأػٔبٍ ٝارقبم اُوواه كَْ ا

 (Niu et al., 2021) أُٞاهك، ٝاُولهح ػ٠ِ أُقبٛوح

ٖٓ فلاٍ اُزؼبه٣ق اَُبثوخ ٣ٌٖٔ إٔ َٗزقِٔ إٔ مًبء الأػٔبٍ ٛٞ ػجبهح ػٖ ئعواءاد 

ٓٞعٜخ ٗؾٞ أَُزقلّ اُٜ٘بئ٢ رؼزٔل ػ٠ِ رٞظ٤ق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘ٔبمط 

 ٝرط٣ٞواُو٣ب٤ٙخ، ٝأُٜ٘غ٤بد اُزؾ٤ِ٤ِخ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٝٓؼوكخ ٓل٤لح ُزؾ٤َٖ 

ٖٓ اُْوًبد اُز٢ أٗغيد أٗظٔخ مًبء أػٔبٍ، ٌُٖ ٣ٌٔ٘٘ب ٣ٝٞعل اُؼل٣ل  عٞكح اُوواهاد.

 اُوائلح ك٢ ٛنا أُغبٍ.( Microsoft، Oracle، IBM) اػزجبه ّوًبد:
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 َشأج ركاء الأػًال:ثاَُا: 

 ٖٓ Dresner (1989) ػ٢ِ ٣ل ٖٓطِؼ مًبء الأػٔبٍ لأٍٝ ٓوحظٜو 

Gartner Group BI  ًٖٔغٔٞػخ ٖٓ أُلب٤ْٛ ٝالأٍب٤ُت اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َ

اٗٚ  ػ٠ِؽ٤ش ٣٘ظو ُنًبء الأػٔبٍ  .اُؾبٍت ا٢ُ٥ارقبم اُوواه ثبٍزقلاّ أٗظٔخ كػْ 

الأكٝاد ٝهٞاػل اُج٤بٗبد ٝالأكٝاد اُزؾ٤ِ٤ِخ ٝاُزطج٤وبد ًَ ٖٓ لٓظ ر ٓظِخ

ٝأُٜ٘غ٤بد، ٝرؼزٔل ػ٤ِٔخ مًبء الأػٔبٍ ػ٠ِ رؾ٣َٞ اُج٤بٗبد ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد، صْ ئ٠ُ 

 .(Keshtegar et al., 2021) ئعواءادهواهاد، ٝأف٤وا  ئ٠ُ 

ٝظ٤ل٤خ ٝثْو٣خ ًٔب ًبٗذ  –آ٤ُخ  –ُول ًبٗذ أُإٍَبد رٔضَ ٝؽلاد ر٘ظ٤ٔ٤خ 

اُٞهذ ٗلَٚ ٝؽلاد ٓؼِٞٓبر٤خ. ٝإٔ ٗظبّ أُِلبد ٝاُٞصبئن ٝاُزوبه٣و ٝالارٖبلاد  ك٢

أُجبّوح أٝ ؿ٤و أُجبّوح ًبٗذ رٔضَ أكٝاد ٖٓ ٗظبّ أُؼِٞٓبد. ٝٓغ كفٍٞ 

ًبٗذ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ٢ٛ أُغبٍ الأًضو اٍزلبكح ٓ٘ٚ ؽ٤ش اُؾبٍت ا٢ُ٥  ٝاٍزقلاّ

بئٔخ ػ٠ِ اُوِْ ٝاُٞههخ ئ٠ُ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد هبئٔخ رؾُٞذ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد اُزو٤ِل٣خ اُو

ػ٠ِ اُؾبٍٞة. ٝٓغ الاٍزقلاّ اُزغبه١ اُٞاٍغ ُلإٗزوٗذ ًبٗذ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد 

٢ٛ الأًضو اٍزلبكح ٖٓ ٛنا اُزؾٍٞ. ؽ٤ش ُْ ٣ؼل ٗظبّ اُؾبٍت ا٢ُ٥ اُوبئٔخ ػ٠ِ 

أُؼِٞٓبد ٓغوك أعٜيح ٓؾِٔخ ثبُٔؼِٞٓبد ٝئٗٔب رؾٍٞ ئ٠ُ ّجٌبد كاف٤ِخ 

(Intranet) ٜٓغ اُيثبئٖ ٝأُٞهك٣ٖ رؾُٞذ ئ٠ُ ّجٌخ فبهع٤خ  ٝثبُزواث(Extranet) 

 ٓغ ٓغٔٞػخ ّوًبد ماد اٛزٔبٓبد ْٓزوًخ رؾُٞذ ئ٠ُ ّجٌخ أػٔبٍ ٝثبُزواثٜ

(Business Network) ٖٓ  ٜٙٔ٘ب ّجٌبد اُو٤ٔخ أُٚبكخ(VANs)  ّجٌبد(

اُْوًبد ُزول٣ْ اُج٤بٗبد ػ٠ِ أٍبً  ٝٓزؼلكحاُطوف اُضبُش ٓزؼلك أَُبهاد 

 (LAN)الاّزواى(، ّٝجٌبد أُ٘بٛن ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٢ ّجٌبد أُ٘بٛن أُؾ٤ِخ 

ئ٠ُ (TPS) ٝاُٖلوبدبد كول رْ الاٗزوبٍ ٖٓ ٗظْ ٓؼبُغخ اُج٤بٗ  .(WAN)ٝاُٞاٍؼخ 

ك٢ اَُز٤٘بد ٝاَُجؼ٤٘بد، ٖٝٓ صْ ٗظْ كػْ اُوواهاد  (MIS)ٗظْ أُؼِٞٓبد الإكاه٣خ 

(DSS)  ٝٗظْ أُؼِٞٓبد اُز٘ل٤ن٣خ ٝاُضٔب٤ٗ٘بدك٢ اَُجؼ٤٘بد ،(EIS) ٝالإٍزوار٤غ٤خ 

(SIS)  الإط٘بػ٢ٝٗظْ اُنًبء (AI)  ٝأٗظٔخ ئكاهح أُؼوكخ ك٢ اُضٔب٤ٗ٘بد
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ٝاُزَؼ٤٘بد، ٝأف٤وا الأٗظٔخ اُْج٤ٌخ ٝاُزغبهح ٝالأػٔبٍ الاٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُزَؼ٤٘بد 

ٝلا ىاُذ رزطٞه ثَوػخ ًج٤وح ك٢ اُؼول اُؾب٢ُ اٍزغبثخ ُِؾبعبد أُزيا٣لح ئ٠ُ 

 أُؼِٞٓبد ك٢ الإكاهح ٝالأػٔبٍ. 

ئ٠ُ ٛوم ٝػ٤ِٔبد ٓؾٍٞجخ ٓقزِلخ    BIمًبء الأػٔبٍ ٣ٌٖٔ إٔ ٤ْ٣و ٖٓطِؼ

 Lonnqvist and) اُج٤بٗبد ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد صْ ئ٠ُ أُؼوكخ ٝاُج٤ٖوحُزؾ٣َٞ 

Pirttimali,2006) رَزقلّ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ُزؾ٤َٖ عٞكح ارقبم اُوواه اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُز٢ 

(Williams and Williams, 2010)  ا ُززجغ إ مًبء الاػٔبٍ ٛٞ اُٜ٘ظ الأًضو اثزٌبه 

ٖ اُز٘ل٤ن٤٣ٖ ُِْوًبد ْٝٓوك٢ الأػٔبٍ أُؼِٞٓبد ٝرول٣ْ ث٤بٗبد ٜٓٔخ َُٔبػلح أُل٣و٣

 .(Reddy et al., 2019) ف٤بهاد اُؼَٔ ٝاُؼٔلاء أُقزِل٤ٖ اُن٣ٖ ٣ٞعْٜٜٞٗ ؽٍٞ

ثأٗٚ "رٌبَٓ ٓغٔٞػخ  BIمًبء الأػٔبٍ ٖٓطِؼ Madsen (2012) ٣ْوػ 

ٖٓ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثأٗظٔخ ٝٓٞاهك ٓقزِلخ ُزؾ٤َٖ رطج٤ن الأػٔبٍ ٝاُلْٜ ٖٓ فلاٍ 

 ٝاعٜخ ٍِٜخ الاٍزقلاّ".

ًِٜب رولّ فلٓبد ُِٔل٣و٣ٖ ثٌَْ ػبّ.  (DSS) ،(MIS) ،(TPS)"ئٕ أٗظٔخ 

ٌُٖٝ ٛنٙ الأٗظٔخ رزَْ ثأٜٗب ٤َُذ ٓٞعٜخ ثٌَْ ٓوًي ئ٠ُ الإكاهح اُؼ٤ِب ًٔب أٜٗب ك٢ 

اُـبُت رزٖٚٔ ٓؼِٞٓبد ًض٤وح رزطِت اُلهاٍخ ٝاُزؾ٤َِ، ٝٛنا ٓب ٤ٌُ ُلٟ الإكاهح 

لأٗظٔخ ٓؼِٞٓبد اُٞهذ اٌُبك٢ أٝ الاٛزٔبّ اُزل٢ِ٤ٖ ُٜب. ُٜنا كإ اُؾبعخ ًبٗذ ٓبٍخ 

ٓٞعٜخ ُلإكاهح اُؼ٤ِب اُز٢ رؾزبط ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد ٓوًيح ِٝٓقٖخ، ٍِٜٝخ إٍُٞٞ 

ٝالاٍزقلاّ، ٝهبثِخ ُِلْٜ ٝالاٍزقلاّ ثَوػخ. ٛنٙ الأٗظٔخ رزٔضَ ك٢ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد 

. "أُٞعٜخ ُٖ٘غ اُوواهاد ؿ٤و ا٤ٌُِٜٔخ ػ٠ِ أَُزٟٞ الاٍزوار٤غ٢ (EIS)اُز٘ل٤ن٣خ 

ْٛ ْٓبًَ ٛنٙ الأٗظٔخ أٜٗب رؾزبط ئ٠ُ هله ٖٓ الأػٔبٍ ا٤ُل٣ٝخ ُزؾ٣َٞ "ٌُٖ ٖٓ ث٤ٖ أ

ًٔب إٔ ٛنٙ الأٗظٔخ ثبٛظخ اُزٌب٤ُق ٝؿ٤و . "الأ٤ِٕخ"ٝرؾ٤َٔ اُج٤بٗبد ٖٓ ٖٓبكهٛب 

ٓوٗخ ٝٓٞعٜخ ُلإكاهح اُؼ٤ِب كوٜ، ُنُي رْ اٍزجلاٍ ٝر٤ٍٞغ رطج٤وبرٜب ثزطج٤وبد مًبء 

ٓوئ٢ ٣ظٜو أُإّواد أُلزبؽ٤خ لأكاء أُإٍَخ  رؼج٤و (Scorecards) ٓضَالأػٔبٍ 

رؼج٤و ( Dashboard) ك٢ أُوؽِخ أُب٤ٙخ ُلئخ أُل٣و٣ٖ ك٢ أَُزٟٞ الاٍزوار٤غ٢
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ٓوئ٢ ٣ظٜو أُإّواد أُلزبؽ٤خ لأكاء أُإٍَخ ك٢ اُيٖٓ اُؾو٤و٢ أٝ هوثٚ، ٣ٝؼَٔ 

، (Performance management)ك٢ أَُزٟٞ اُزْـ٢ِ٤ ُِٔإٍَخ[، ٝئكاهح الأكاء 

هل أكٟ ر٘ب٢ٓ اؽز٤بعبد أُإٍَبد ك٢ ٓغبٍ ارقبم ٝ"رطج٤وبد رؾ٤ِ٤ِخ" أفوٟ". ٝ

اُوواهاد ئ٠ُ ؽغْ ًج٤و ٖٓ أُؼِٞٓبد ٖٝٓبكه ٓز٘ٞػخ، ئ٠ُ ظٜٞه رٌُ٘ٞٞع٤بد 

ٝٓزغو  (Data Warehouse)عل٣لح رزٔضَ أٍبٍب ك٢ َٓزٞكع أٝ ٓقيٕ اُج٤بٗبد 

ٗؾٞ اُزؾ٤َِ ٓزؼلك  (BI)ًبء الأػٔبٍ ٝثنُي ارغٜذ أكٝاد م (Datamart)اُج٤بٗبد 

  .(OLAP)أٗظٔخ أُؼبُغخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ػ٠ِ اُقٜ الأثؼبك ثبٍزؼٔبٍ 

 (: ػلالح ركاء الأػًال تأَظًح انًؼهىياخ الأخشي2انشكم سلى )

 

 

 Negashsolomon (2004) "Business Intelligence", Communications ofأُٖله: 

the Association for Information Systems, V. 13, P. 179.  
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 أدواخ ويدالاخ ذطثُك ركاء الأػًالثانثاً: 

 أدواخ ركاء الأػًال:

ئٕ مًبء الأػٔبٍ ؽوَ ٝاٍغ علا ٣زٖٚٔ رو٤٘بد ٖٓ أٗٞاع ٓقزِلخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ُز٣ٌٖٞ 

ئٌٓبٗبرٜب اُؾب٤ُخ ُزطج٤ن الإٍزوار٤غ٤خ ٗظبّ ٣زٖق ثبُنًبء، ٣قلّ أُإٍَخ ُزط٣ٞو 

ٝاٌَُْ اُزب٢ُ ٣ٞٙؼ ٓؼٔبه٣خ ٗٔٞمع٤خ  اُؾب٤ُخ ٝرط٣ٞوٛب ثٔب ٣قلّ رؾو٤ن الأٛلاف.

 ُ٘ظبّ مًبء الأػٔبٍ رزٖٚٔ أْٛ ٌٓٞٗبرٚ:

 (: ٓؼٔبه٣خ ٗٔٞمع٤خ ُ٘ظبّ مًبء الأػٔب1ٍ) ههْ :اٌَُْ

 

 Vercellis, C. (2009) Business Intelligence: Data mining andأُٖله: 

optimization for decisionmaking, Chichester, UK, John Wiley& Sons Ltd, 

P. 9. 

 ( ٣زٚؼ إٔ مًبء الأػٔبٍ ٣زٌٕٞ ٖٓ صلاصخ ػ٘بٕو 1:٢ٖٛٓ فلاٍ اٌَُْ ههْ )
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 أ. ٖٓبكه اُج٤بٗبد:

اُج٤بٗبد أُقيٗخ ك٢ ٖٓبكه ًٔوؽِخ أ٠ُٝ ك٢ ػَٔ مًبء الأػٔبٍ ٣غت عٔغ ٝكٓظ 

أ٤ُٝخ ٝصب٣ٞٗخ ٓقزِلخ، ٝاُز٢ ٣ٌٕٞ ؿبُجب ؿ٤و ٓزغبَٗخ ٖٓ ؽ٤ش اُ٘ٞع ٝأُٖله. ٛنٙ 

أُٖبكه رزٔضَ ك٢ عيئٜب الأًجو ك٢ اُج٤بٗبد أُورجطخ ثبُ٘ظْ اُؼ٤ِٔبر٤خ ُِٔإٍَخ، 

 ٛٞ ث٤بٗبد فبهع٤خ. اُغيء أُزجو٢

 : )mData(artاُج٤بٗبدٝٓزغو   ) Warehouse)Dataاُج٤بٗبد ة. ٓقيٕ

ثأٗٚ: "ػجبهح ػٖ هبػلح ث٤بٗبد رإٖٓ اُزوبه٣و ٝأكٝاد  (DW)ٓقيٕ اُج٤بٗبد  ٣ؼوف     

( ٝاُول٣ٔخالاٍزؼلاّ، ٝروّٞ ثزقي٣ٖ اُج٤بٗبد اُغبه٣خ ٝاُج٤بٗبد اُزبه٣ق٤خ )اُغل٣لح 

ٝالإؽٖبئ٤خ، اُز٢ رَزقِٔ ٖٓ ٗظْ اُؼ٤ِٔبد أُقزِلخ ٝرٞؽلٛب لأؿواٗ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ 

ٝػبكح ٓب رزٌٕٞ ٓقبىٕ اُج٤بٗبد ٖٓ ٓزبعو اُزوبه٣و ٝاُزؾب٤َُ الإكاه٣خ ٕٝ٘بػخ اُوواه". 

٣زٖٚٔ ًَ ٝاؽل ٜٓ٘ب ث٤بٗبد فبٕخ ثٔغبٍ ٓؼ٤ٖ.  ٝثبلاػزٔبك  (Datamarts)اُج٤بٗبد 

٣زْ فيٕ اُج٤بٗبد ٖٓ أُٖبكه اَُبثوخ (ETL) ٝاُزؾ٤َٔالاٍزقواط، ٝاُزؾ٣َٞ، رو٤٘خ ػ٠ِ 

 ك٢ ٓقبىٕ اُج٤بٗبد ٝٓزبعو اُج٤بٗبد ٖٓ أعَ كػْ رؾب٤َُ مًبء الأػٔبٍ.

 نزكاء الأػًال: انًُهدُاخ انرحهُهُح

 رؾب٤َُ ٣زْ اٍزقواط اُج٤بٗبد ٖٓ ٓقبىٕ اُج٤بٗبد ٝٓزبعو اُج٤بٗبد ٝرَزقلّ ُزـن٣خ

مًبء الأػٔبٍ ثٜلف كػْ ارقبم اُوواهاد. ٖٓ ث٤ٖ أْٛ أُٜ٘غ٤بد ٝالأكٝاد ٝٗٔبمط 

 اُز٢ ٣ؼزٔل ػ٤ِٜب ٗظبّ مًبء الأػٔبٍ ك٢ ئعواء رؾب٤ُِٚ ٗغل ٓب ٢ِ٣:

ٔغٔٞػخ ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُز٢، ػِى ٣ؼزٔل :(OLAP)انرحهُم يرؼذد الأتؼاد  -

ُِٔؾ٤ِِٖ ٝٓزقن١ اُوواهاد ثٔؼبُغخ ٝثبلاػزٔبك ػ٠ِ ػوٗ ٓزؼلك الأثؼبك ُِج٤بٗبد، رَٔؼ 

 ث٤بٗبرْٜ ثٖلخ رؾ٤ِ٤ِخ، رلبػ٤ِخ، ٍو٣ؼخ ٝهؤ٣خ ث٤بٗبد أُإٍَخ ٖٓ ػلح ىٝا٣ب )أثؼبك(.

ُزؾ٤َِ ٓغٔٞػبد ٖٓ اُج٤بٗبد ٖٓ  ٜٓ٘غ٤خ :(EDA)انرحهُم انرًهُذٌ نهثُاَاخ  -

فلاٍ رِق٤ٔ فٖبئٖٜب اُوئ٤َ٤خ ك٢ ٌَّ ٣ََٜ كٜٔٚ ك٢ ًض٤و ٖٓ الأؽ٤بٕ ٖٓ 



 
  طبنوك بمحافظة دمياقطاع ال  فيتطبيقية    دراسة الإبداع التنظيمي:الأعمال بالقطاع الخاص في تعزيز  دور ذكاء  

 أيمن ف اروق الغريبد/   

 2222ابريل  -العدد الثاني                                                             المجلد الثالث عشر
144 

 
 

 فلاٍ اُوٍٞٓبد اُجٖو٣خ ٝثلٕٝ اٍزقلاّ ٗٔٞمط اؽٖبئ٢ أٝ ٝٙغ كو٤ٙخ ئؽٖبئ٤خ

٣ل٤ل رؾ٤َِ اَُلاٍَ اُي٤٘ٓخ ك٢ كهاٍخ رطٞه اُظٞاٛو ػجو : ذحهُم انغلاعم انضيُُح -

 اُيٖٓ ٝرؾل٣ل ارغبٛبرٜب ٝاُزؾٌْ ك٢ َٓبهارٜب ٝاُز٘جإ ثو٤ٜٔب أَُزوج٤ِخ.

ػ٤ِٔخ اُز٘و٤ت ك٢ اُج٤بٗبد أكٝاد  رَزقلّ :(Data Mining)انرُمُة فٍ انثُاَاخ  -

ٓقزِلخ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد لاًزْبف أ٤ّبء ؿ٤و ٓؼوٝكخ ٍبثوب ٝأٗٔبٛ ٝػلاهبد ٕؾ٤ؾخ 

ك٢ ٓغب٤ٓغ ث٤بٗبد ًج٤وح. ٣ٌٖٔ إٔ رزٖٚٔ ٛنٙ الأكٝاد ٗٔبمط ئؽٖبئ٤خ ٝفٞاهى٤ٓبد 

 ه٣ب٤ٙخ ٝٛوم اُزؼِْ ثبُؾبٍٞة ٓضَ اُْجٌبد اُؼٖج٤خ ٝأّغبه اُوواه.

ٗٔبمط رَزقلّ ُِجؾش ػٖ اُؾَ الأٓضَ  ٢ٛٝ :(Optimisation)ح ًَارج الأيثهُ -

 ٖٓ ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؾٍِٞ أٌُٔ٘خ.

 الأػًال:ذطثُماخ ركاء ساتؼاً: يدالاخ 

اُزب٢ُ ٣ٞٙؼ ثؼ٘  ٝاُغلٍٝ الأػٔبٍ،اُؼل٣ل ٖٓ ٓغبلاد رطج٤ن مًبء  ٛ٘بى

 اُزطج٤وبد ُنًبء الأػٔبٍ:

 نثؼغ ذطثُماخ ركاء الأػًال(: اعرؼشاع 3اندذول سلى )

 انمشاس انرثظش انًؼهىياخ انًدال

إداسج انؼلالح يغ 

 انضتىٌ

ل ه٤ٔخ ؽ٤بح اُيثٕٞ ٣رؾل

ثٞاٍطخ اُقلٓبد أُولٓخ 

 ُِيثٕٞ

رؾ٤َِ أصو ٓؾلظخ أُ٘زٞعبد 

الإٙبك٤خ ػ٠ِ  ٝاُقلٓبد

 ه٤ٔخ اُيثٕٞ

رقل٤٘ اُقلٓبد الإٙبك٤خ 

أُولٓخ ُِيثبئٖ الأهَ ه٤ٔخ ٖٓ 

رقل٤٘ رٌب٤ُق اُقلٓبد اعَ 

 أُولٓخ ُْٜ

ربه٣ـ أُج٤ؼبد ٓؼجو ػ٘ٚ  انًثُؼاخ

٤ًٔب أٝ ٗٞػ٤ب ٝكوب 

 ُٔغٔٞػبد أُ٘زٞعبد

اُجؾش ك٢ أصو اُزـ٤و ك٢ 

أٍؼبه أُ٘زٞط ػ٠ِ ؽغْ 

 أُج٤ؼبد

رٖؾ٤ؼ أٍؼبه ٓغٔٞػبد 

 فبٕخ ٖٓ أُ٘زٞعبد

رٌب٤ُق اُٞؽلح اُٞاؽلح ٖٓ  انًانُح

أُ٘زٞط أُٖ٘غ ٓوبهٗخ 

 أُج٤ؼبدٓغ 

رؾ٤َِ اُوثؾ٤خ ُزؾل٣ل 

 أُ٘زٞعبد الأهَ هثؾب

رـ٤٤و ػ٤ِٔخ الإٗزبط ٖٓ أعَ 

 رقل٤٘ رٌب٤ُق الإٗزبط

ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ ٛوم اُ٘وَ  الإيذاد

اُجؾو١ ماد اُؼلاهخ 

 ثزٌب٤ُق اُ٘وَ

 (Optimisation)أٓضِخ 

 اُطوم ُزل٤ٗخ رٌب٤ُق اُ٘وَ

رـ٤٤و ئعواءاد افز٤به اُطو٣ن 

 أٝ اُ٘وَ.

 ٖٓ اػلاك اُجبؽش ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُلهاٍبد اَُبثوخ أُٖله:
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 ويًا عثك ًَكٍ ذحذَذ أتؼاد ركاء الأػًال فًُا َهٍ:

 :Business intelligence Infrastructure. انثُُح انرحرُح نزكاء الاػًال 1

 Business intelligence Teamفشَك ركاء الأػًال . 2

 Operational Business intelligenceلذساخ ركاء الأػًال انرشغُهُح . 3

Capabilities 

 Strategic Business intelligenceلذساخ ركاء الأػًال الاعرشاذُدُح. 4

Capabilities  

 

 Organizational innovation انرُظًٍُ الإتذاع

 اُز٘ظ٢ٔ٤:  الإثلاعٓلّٜٞ  أٝلا :

 كبلإثلاع٣ؼـل ٛـنا أُلّٜٞ ٖٓ أُلـب٤ْٛ اُؾـل٣ضخ ك٢ ػِْ الإكاهح ٝػِْ أُ٘ظٔبد، 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ رول٣ْ اُغل٣ل ٖٓ الأكٌـبه ٝاُؼ٤ِٔـبد ٝأُ٘زغـبد أٝ اُقـلٓـبد ٝهجُٜٞـب 

ٝرطج٤وٜـب، ٖٓ ٗـبؽ٤ـخ أفوٟ، ٣غت ر٘ل٤ن ٛنا اُوواه ثْــٌَ ٕــؾ٤ؼ ٝالا ٍــزٌٕٞ 

 (2018)ؽ٤بح، ٤خ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء أُ٘ظٔخ ٛ٘بى ْٓــبًَ رْـــ٤ِ

 ﴿ثل٣َغُ ك٢ ًزبة الله اُووإ اٌُو٣ْ ًوُٞٚ رؼب٠ُ  الإثلاعٝهل ٝهك مًو ٖٓطِؼ 

﴾ ٍٞهح  َٗ الأه َٝ ََٔٞادِ  ( ٓؼ٘بٙ إٔ الله ػي ٝعَ فِن إٌُٞ 111) اُجووح: ا٣٥خاُ

ٍٍ هجِٚ أٝ ٕ٘غٍ ٓضِٚ، ًنُي كول ر٘بُٝذ الأكث٤بد  ٝؽلٙ لا ّو٣ي ُٚ ُْٝ ٣َجوٚ اؽل ثٔضب

 الإثلاعك٢ ٛنا أُغبٍ ٤ُؼوكٞا  اُجبؽشٝهل اظٜو ػلك ٖٓ  الإثلاعٝاُلهاٍبد ٓلّٜٞ 

 .(1 :1222ًَ ؽَت ٝعٜخ ٗظوٙ أَُزٞؽبح ٖٓ كهاٍبرٚ ٝارغبٛبرٚ ك٤وٟ )ػ٠َ٤، 

 ٣َز٘ل ػ٠ِ صلاصخ أٓٞه: الإثلاعئٕ ٖٓطِؼ 

 ػَٔ ٝاع ٝعٜل كؤٝة لا ٣أر٢ ٖٓ كٕٝ ػ٘بء. الإثلاعئٕ  .1

 كؼَ رـ٤و ًٞٗٚ ر٤ُٞلا  ٝأكٝارٚ اُق٤بٍ، اُزٖٞه ٝأُؼوكخ ثأٗٞاػٜب. الإثلاعئٕ  .9

اثزٌبه رَز٘جٜ ك٤ٚ اُؾوبئن ؿ٤و أُؼوٝكخ ٖٓ ؽوبئن ٓؼوٝكخ ك٢  الإثلاع .1

 الإَٔ.
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( ثأٗٚ ٕ٘غ ٢ّء ٓب ثٌَْ عل٣ل ٣ؼزٔل ك٢ (Hippel, 1988: 17ول ػوّكُٚٝ

اُؼ٤ِٔخ اٝ اُْ٘بٛ اُن١ ٣إك١ ئ٠ُ ئٗزبط  ٝػُوف ثأٗٚ إلا،رو٤ًجٚ ػ٠ِ ا٤ّبء ٓٞعٞكح 

 ,ACKSON, CH, 2000خ ٝالإٔبُخ ٝاُو٤ٔخ ٖٓ أعَ أُغزٔغ )٣٣زٖق ثبُغل

 (Jـ223-239

ثأٗٚ )ػ٤ِٔخ رؾ٤َٖ ٌُِْٔلاد ٝاُٞػ٢  الإثلاع (TORRONCE) ٚٝػوك 

ثٔٞاٖٛ اُٚؼق ٝاُضـواد ٝػلّ الاَٗغبّ ٝاُ٘ؤ ك٢ أُؼِٞٓبد ٝاُجؾش ػٖ 

اُؾٍِٞ ٝاُز٘جإ ٤ٕٝبؿخ كو٤ٙبد عل٣لح ٝافز٤بهٛب ٝئػبكح ٤ٕبؿزٜب أٝ رؼل٣ِٜب ٖٓ 

اعَ اُزَٕٞ ئ٠ُ اُؾٍِٞ أٝ اهرجبٛبد عل٣لح ثبٍزقلاّ أُؼط٤بد أُزٞاكوح ٝٗوَ اٝ 

( ٣ٝوٟ 6: 9112اُ٘زبئظ ا٠ُ ا٥فو٣ٖ )ػٞاّو٣ٚ،  ر٤َٕٞ

(Terziovski&Samson,2oo1:24)  ٕػ٤ِٔخ ٓؼولح ٖٓ اََُٜ رؾل٣لٛب  الإثلاعا

، ٌُٖٝ ٖٓ اُٖؼت اكاهرٜب ؽ٤ش إ اُز٘ظ٢ٔ٤لأ٤ٔٛزٜب الاٍب٤ٍخ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ 

، ًٔب عالإثلااّزلاك أُ٘بكَخ اُؼب٤ُٔخ ٝرو٤ٖو كٝهح ؽ٤بح أُ٘زظ رإك١ ا٠ُ ٙوٝهح 

ػ٠ِ اٗٚ ٓغٔٞػخ فٖبئٔ الأكواك ٝهلهارْٜ ٍٝٔبد الأكواك  الإثلاع)ؽَٖ( ٣وٟ

ٓ٘طِو٤ٖ ٖٓ كٌوح إٔ اُلوك أُجبػ ٣ٔزِي ٜٓبهاد ئٙبك٤خ ُلإثلاع   الإثلاػ٢ُِزل٤ٌو 

ٓضَ اُولهح ػ٠ِ رؾَٔ اُـٔٞٗ ٝػلّ اُؾٌْ أُجٌو ػ٠ِ الأ٤ّبء ٝاٗلزبؽٚ ػ٠ِ 

اد ّق٤ٖخ ٓضَ ؽت الاٍزطلاع ٝأُضبثوح ٝهٝػ اُقجواد اُغل٣لح أُز٘ٞػخ اٝ ٜٓبه

 (اٌُج٢َ٤)(، ٣ٝؼوف 111: 9111أُغبىكخ ٝاُولهح ػ٠ِ رـ٤٤و أٌُْلاد )ؽَٖ، 

 ثأٗٚ أُي٣ظ ٖٓ اُطلاهخ ٝأُوٝٗخ ٝالإٔبُخ ٝاُولهح ػ٠ِ اُزٍٞغ ٝاُؾٔبً الإثلاع

ٗؾٞ الأكٌبه اُز٢ ٣ٌٖٔ اُلوك ٖٓ الاٗطلام ٖٓ أٌٓ اُززبثغ اُؼبك١ ُِزل٤ٌو اُن١ ٣إك١ 

ا٠ُ ئٗزبط ٣زٖق ثبُغلح ٝالإٔبُخ ٝاُو٤ٔخ، أٝ ٛٞ ئ٣غبك ؽٍِٞ عل٣لح ٌُِْٔلاد 

 (. 24: 9119ّو٣طخ اٗٚ ٣زْ اُزَٕٞ ا٤ُٜب ثطو٣وخ َٓزوِخ )اٌُج٢َ٤، 

ٗزبط عل٣ل ٣ْ٘أ ارزٔضَ ك٢ ظٜٞه لإثلاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٤ِٔخ ا( 9191ٝرو١ )أ٤ٍَ، 

ٖٓ فٖـبئٔ كو٣لح أٝ اٍـزض٘بئ٤خ، أ١ ػ٤ِٔخ ػو٤ِخ فلاهخ رإك١ ا٠ُ  وكلُٔب ُلٟ اُ

ئٗزبط ٝر٤ُٞل ٝفِن أكٌبه ٓل٤لح ٝؿ٤و ٓأُٞكخ ٖٓ هجَ اُلوك أٝ ٓغٔٞػٚ ٕــــــــ٤وح 

 خ.ٖٓ الأف اهك اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ٓؼب ثؾ٤ش رزَـــــــْ ٛنٙ الأكٌبه ثبُغل٣خ ٝالإٔبُ
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ثبٗٚ )ٗوَ اٝ رؾ٣َٞ أُؼوكخ اُؾب٤ُخ اُى٠ اكٌىبه عل٣ىلح ٝرطج٤وٜىب  الإثلاعٝهل ػوف 

(، www.flexiblearing.nelluuػِىى٠ ّىىٌَ ٓ٘ىىزظ عل٣ىىل ٣ٚىى٤ق ه٤ٔىىخ ُِيثىىٕٞ( )

( ٛٞ )ا١ ٍِؼخ اٝ فلٓخ اٝ كٌوح رلهى ٖٓ هجَ كوك ٝهىل kotler,1997,335ٝػوكٚ )

َُ٘جخ ُِلوك اُن١ ٣وٟ ث٘لَىٚ اٜٗىب عل٣ىلح ، رٌٕٞ ُِلٌوح ىٖٓ ٣َٞٛ ٌُٜٝ٘ب رؼُل عل٣لح ثب

ٛٞ )رؾ٣َٞ أُؼوكىخ  الإثلاع( ػ٠ِ إٔ porter&stern,1999, 335ٝهل أًل ًَ ٖٓ )

ا٠ُ ٓ٘زغبد،  فلٓبد،  ػ٤ِٔبد عل٣ىلح رزٚىٖٔ اًضىو ٓىٖ ػِىْ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ىب، ئم رْىزَٔ 

 & Griffin,1995: 251ػِىىى٠ اُجٖىىى٤وح ُٔوبثِىىىخ ؽبعىىىبد اُيثىىىٕٞ(، ٣ٝوىىىلّ )

Moorhead  ( رؼو٣لب ُلإثلاع ٣وًٖ ػ٠ِ اٗٚ )ػ٤ِٔخ ػو٤ِخ ٓؼوك٤خ اٝ ٜٗٔ ٖٓ اُزل٤ٌو

اُزجبػل١ ٣زٖق ثبُقلاهخ ٝأُوٝٗخ ٝالإٔبُخ ٝاُؾٔب٤ٍخ ٌُِْٔلاد،  ٣ٝ٘زظ ػ٘ٚ ٗبرغب 

ثأٗٚ  اُوبث٤ِخ ػ٠ِ عٔغ الاكٌبه  الإثلاع ػوف( Robbins,1996:105اثزٌبه٣ب( ،آب ) 

واثطبد ث٤ٖ ٛنٙ الاكٌبه ٝهل لا رٌٕٞ ٛنٙ ٓزُٞىلح ٝافواعٜب كو٣لح ٖٓ ٗٞػٜب اٝ عؼَ ر

ثأٗىىٚ  الإثىىلاع :11)٣ٝ9115ىىـوٟ )اُوو٣ىى٢ٗٞ، ٓىىٖ اُْىىقٔ ٗلَىىٚ ًىى٢ ٣ٖىىجؼ ٓجىىلػب،  

)٣ْزَٔ ػ٠ِ فطٞح ئٙبك٤خ ٢ٛٝ رطج٤ن الاكٌبه اُقلّاهخ ثٔىب ٣ىإك١ اُى٠ روىل٣ْ ٓ٘زغىبد 

٤ىَ اُزٌبٓىَ آب رؾو٤ىن ٓي٣ىل ٓىٖ الاهثىبػ اٝ روِ ،عل٣لح ٤ٚ٣ٝق ه٤ٔخ ِٓؾٞظخ ُِٔ٘ظٔخ

  .( الإثلاع٣ٝؼُل ػٖ٘و أُقبٛوح ػٖ٘وا  أٍب٤ٍب  لاىٓب  ُزؾو٤ن 

كٌوح ُىلٟ ّىقٔ ماد  ٛٞ )ثيٝؽاُز٘ظ٢ٔ٤  الإثلاع ٕا اُجبؽش٣وٟ  ٍجنٝاٍز٘بكا  ُٔب 

ٍٍ ُْ ٣َزطغ  ٣وىّٞ ثزطج٤وٜىب ػِى٠ اهٗ  ا٤ُىٚ،إٍُٞٞ  أؽلهلهاد ػو٤ِخ ٝاثلاػ٤خ ٝمًبء ػب

 ٣ٝز٤ٔي ثبُغلح ٝالإبُخ ٝأُوٝٗخ ٝاُو٤ٔخ ُؾَ أٌُْلاد(.  أٓضَاُٞاهغ ثٌَْ 

 الإتذاعشاحم ثاَُاً: ي

)ف٤ىو الله  (4) ههىْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٔو ثٔواؽَ ػل٣لح ًٝٔىب ٓٞٙىؼ ثبُْىٌَ الإثلاعإ 

 (: 14-11: 9111عٔبٍ، 

الإػىىلاك: ٝٛىى٢ رؾل٣ىىل الاػٔىىبٍ الآب٤ٓىىخ ا١ كهاٍىىخ أُؼِٞٓىىبد ٝالاثؾىىبس ماد   ( أ

 ٓب.اُؼلاهخ ثٔٞٙٞع 

الاٗىىلٓبط ٓىىغ أُْىىٌِخ: ٝٛىى٢ كهاٍىىخ أُْىىٌِخ ٓىىٖ ع٤ٔىىغ اُيٝا٣ىىب ٝالاؽزٔىىبلاد  ( ة

 ثٔؼ٠٘ ٓؼب٣٘خ اٌَُْ ثٌبَٓ رلب٤ِٕٚ ٝٓلاثَبرٚ. ٝالإثلاعٝاُؾوبئن 
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أٌُِْخ: اعؼَ ػوِي اُجبٖٛ ٣ؾزٖٚ ٛنٙ أٌُِْخ ثؼل ٓب اٍزٞػجٜب اُؼوىَ  ط( اؽزٚبٕ

ٝالاثزٌبه ٝاُزغ٤ٔغ ٣جؾىش  لإثلاعااُٞاػ٢، كع اُؼوَ اُجبٖٛ ٝاُن١ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ 

 ػٖ ؽَ ٌُِِْٔخ.

ٓوؽِزىب الاػىلاك ٝالاؽزٚىبٕ ٤ُ٘ىزظ ػٜ٘ىب اُؾىَ ثٖىٞهح  اُؾىَ: رغ٤ٔىغا٠ُ  ك( إٍُٞٞ

 ٓلبعأح ثؾ٤ش رطلٞ ػ٠ِ ػوِي اُٞاػ٢ كزوٍٞ )ٝعلرٜب(. 

ٓوؽِىخ افز٤ىبه الاكٌىبه ٝرٔؾ٤ٖىٜب ٝرطج٤ىن أُؼىب٤٣و ػ٤ِٜىب ٝٓىٖ صىْ  ٛـ( اُزو٤٤ْ: ٝٛى٢

 ثبُٖلاؽ٤خ اٝ ػلٜٓب. اُؾٌْ ػ٤ِٜب

 الإثلاػ٤ىخا٠ُ ٝاهىغ ػِٔى٢ ثٔؼ٘ى٠ إ اكٌىبهى  الإثلاع: ٢ٛٝ ٓوؽِخ روعٔخ ٝ( اُزطج٤ن

 إجؾذ ٍِٓٔٞخ ٝٓل٤لح ٝه٤ٔخ ٝػ٤ِٔخ.

 اُز٘ظ٢ٔ٤ الإثلاع(: ٓواؽَ 4ههْ )اٌَُْ 

 
الإكاه١، اُطجؼىىخ الأُٝىى٠، كاه أٍىىبٓخ ُِْ٘ىىو  الإثىىلاعاٗىى٤ٌ،  الله، عٔىىبٍأُٖىىله: ف٤ىىو 

بٕ، الأهكٕ، ّٔ  .14-11، 9111ٝاُزٞى٣غ، ػ

 انرُظًٍُ الإتذاعًَارج  ثانثاً:

زبّة ٝاُجبؽضٕٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘ٔبمط الاٍب٤ٍخ أُزؼِوخ   ٌُ  ثبلإثلاعُول ٝٙؼ اُ

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛٝ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: 

 (Rossman_1211ٗٔٞمط ) -أ

( كوىل أعىوٟ كهاٍىزٚ Wallasػِى٠ ) ػزٔلا ٚٗٔٞمعإ  (Rossmanٝٙؼ )اُول  

ُلإثىلاع ٓإًىلا  ػِى٠  ( ٝرَٕٞ ا٠ُ ٝٙىغ ٗٔٞمعىب  1211( ٓل٣وا  ك٢ ػبّ )615ػ٠ِ )

 فطٞاد ٢ٛٝ  ٍذًٜٞٗب ػ٤ِٔخ لا ّؼٞه٣خ ٝؿ٤و ٓٞعٜخ، ٣زأُق ٛنا اُ٘ٔٞمط ٖٓ 



 
  طبنوك بمحافظة دمياقطاع ال  فيتطبيقية    دراسة الإبداع التنظيمي:الأعمال بالقطاع الخاص في تعزيز  دور ذكاء  

 أيمن ف اروق الغريبد/   

 2222ابريل  -العدد الثاني                                                             المجلد الثالث عشر
112 

 
 

 ٓلاؽظخ اُؾبعخ.  .1

 عٔغ أُؼِٞٓبد.  .9

 رؾل٣ل اُؾٍِٞ.  .1

 رؾ٤َِ ٓلائْ ٤ُٜئخ اُؾٍِٞ ُج٤بٕ ٤ٓيارٜب َٝٓبٝئٜب.  .4

 ٝلاكح اُلٌوح اُغل٣لح.  .5

 اُزغوثخ ٝافز٤به اُؾٍِٞ أُٞٙٞػ٤خ.  .6

 الإثىلاع٣زج٘ى٠ اُ٘ٔىٞمط  الإثلاع( ٗٔٞمط رج٢٘ Kotler, 2000 :555) ٝهل هلّ

 :ر٣َٞو٤بّ ٖٓ فلاٍ صلاس ٓواؽَ

أُوؽِخ الأ٠ُٝ: ٓوؽِىخ الإكهاى ٝاُزى٢ رْى٤و ئُى٠ إٔ أَُىزِٜي ٣ٖىجؼ ٝاػ٤ىبّ 

 ٌُٖ ُل٣ٚ ٗؤ ك٢ أُؼِٞٓبد. ثبلإثلاع

 .ٓوؽِخ اُزأص٤و ٝرَْٔ فطٞر٤ٖ ٛٔب الاٛزٔبّ ٝاُزو٣ْٞ :صْ أُوؽِخ اُضب٤ٗخ ٢ٛٝ

اُؾٌىْ  ٛٔىب فطٞر٤ٖ ػ٠ِ اَُِٞى ٝرَْٔ ٓوؽِخ ٢ٛٝ :اُضبُضخ أُوؽِخ ٝأف٤وا  

 ٝاُزج٢٘.

 انرُظًٍُ يكىَاخ الإتذاع هاثؼب :

ٓ٘ظو٣ٜب،  ٝعٜخ ٗظواُز٘ظ٢ٔ٤ ٝؽَت  الإثلاعٝث٘بء  ػ٠ِ ٓب ٛوُِػ ٖٓ ٗٔبمط 

ك٢ ارقبم اُوواه،  الإثلاعاُؼب٤ِٖٓ،  ثـ)ر٤ٌٖٔاُز٘ظ٢ٔ٤  الإثلاعرؾل٣ل ٌٓٞٗبد  ك٤ٌٖٔ

 اُزقط٤ٜ الاٍزوار٤غ٢ ،الإثلاعرْغ٤غ 

 أ( ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ: 

ْٓبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اٗغبى اُوواهاد ٝاػطبئْٜ أُي٣ل ٖٓ اُؾو٣خ ك٢  ٣ٝوٖل ثٜب 

اُؼَٔ ٝاُزٖوف ٝاُوهبثىخ اُنار٤ىخ ٓىغ كػىْ هىلهارْٜ ٜٝٓىبهرْٜ ثزىٞك٤و أُىٞاهك اٌُبك٤ىخ 

٣ٝؼَُل كٝه اُو٤بكح ك٢ اٗغبػ اُزٌٔى٤ٖ   .ٝأُ٘بؿ أُلائْ ٝرأ٤ِْٜٛ ك٤٘ب ٤ًٍِٞٝب  ٝاُضوخ ك٤ْٜ

اُز٤ٌٖٔ ٖٓ اُو٤بكاد ٝالإكاهاد اُؼ٤ِب اُز٘بىٍ ػٖ ّى٢ء  تالا٤ٔٛخ، ؽ٤ش ٣زطِك٢ ؿب٣خ 

رٞى٣غ مُي اُ٘لٞم ػ٠ِ  اُز٘بىٍ، ٝئػبكحٖٓ اُ٘لٞم اُن١ رزٔزغ ثٚ ٝالاٍزؼلاك اُو١ٞ ُنُي 

 (.11: 9111)اُغ٘بث٢،  اُؼب٤ِٖٓ

ٖٓ ٓوٞٓىبد اُزٌٔى٤ٖ كى٢ أٍب٢ٍ ٢ٛ ٓوّٞ  هؤ٣خ اُو٤بكح اُجبؽش إ ٍجن ٣وٟاٍز٘بكا ُٔب  
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 الإثىلاػ٢أُ٘ظٔبد أُؼبٕوح كلاثل ٖٓ رٞك٤و ٓ٘بؿ أُْبهًخ ٝرؾل٤ي اُؼىب٤ِٖٓ ػِى٠ اُزل٤ٌىو 

ُزؾ٤َٖ اُؼَٔ ٝٓ٘ؼ ؽن أَُبئِخ أُٞٙٞػ٤خ ُٖىبُؼ أُ٘ظٔىخ كٕٝ رؾلىع اٝ رىوكك ٣ٝزطِىت 

 ٝالاٝهبد ٖٓ أُٞظل٤ٖ إ ٣َزقلٓٞا ؽلا  ؽ٤ٌٔب  ٝرؾ٤ٌْ هأ٣ْٜ ك٢ ع٤ٔغ أُٞاهق 

ٛىىٞ ئػطىىبء أُي٣ىىل ٓىىٖ اُؾو٣ىىخ كىى٢ اُؼٔىىَ  :اُؼىىب٤ِٖٓ ثأٗىىٚرٌٔىى٤ٖ  اُجبؽىىش٣ٝؼىىوف 

  الإثلاػ٤خ.ْٝٓبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ارقبم اُوواهاد ٝكػْ هلهرْٜ ٜٝٓبهرْٜ 

 ك٢ ارقبم اُوواه الإثلاع (ة

ٛٞ ػ٤ِٔخ رورجٜ ك٢ ئػبكح ٤ٕبؿخ ارقىبم اُوىواهاد كى٢ ئٛىبه أُ٘ظٔىخ ثْىٌَ ػىبّ 

٢ رؼَٔ ًٞؽلح ٝاؽلح ثْىٌَ ٓجىلع ٣ٌٝٔىٖ ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓلّٜٞ أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ اُز

 ٢ٛٝ:رؾو٤ن مُي ثزٞاكو اُْوٝٛ اُزب٤ُخ 

ئٕ ارقىىبم هىىواهاد ئثلاػ٤ىىخ ٣زطِىىت ٝعىىٞك ٓىىلهاء م١ٝ رل٤ٌىىو ػ٤ٔىىن ٣ؼِٔىىٕٞ ٓىىٖ  -1

 ٓقزِق أَُز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

ئٕ ارقبم هواهاد ئثلاػ٤خ ٣زطِت إٔ ٣زؼِْ أُلهاء اٝ ٓزقنٝ اُوىواه ؽىَ أُْىٌلاد  -9

 اثلاػ٤خ.ثٖٞهح 

ٝرؼي٣يٛىب  الإثلاػ٤ىخ٣زطِت ر٤ٔ٘خ أُٜبهاد ٝاُولهاد  الإثلاػ٤خإ ارقبم اُوواهاد  -1

 ثٌَْ َٓزٔو ٝمُي ثبًزَبة أُؼوكخ ٝمُي ثبُز٤ٌْي ٝئصبهح اُزَبؤلاد.

إ ارقبم اُوواهاد الاكاه٣خ ثٌَْ ػبّ ٝالإٗزبع٤خ اٝ اُقل٤ٓخ ثٌَْ فىبٓ لا رؼِىٖ ػىٖ  -4

 (.15: 9112رٞٙغ ػ٠ِ ٛبُٝخ اُؾَ ٝأُؼبُغخ )اُلَٚ، ٝ إ رْقٔٗلَٜب ثَ ٣غت 

اُزى٢ رٚىىٖٔ ػ٤ِٔىىخ  :ئٕ أكٝاد ارقىىبم اُوىواهاد ٛىى٢ اُجبؽىىش٣ىوٟ  ُىىنُيٝاٍىز٘بكا  

كىى٢ ٛىىنا اُغبٗىىت، ٝإ ػٔىىَ أُىىل٣و اُؾو٤وىى٢ اٝ اُوبئىىل الاٍىىزوار٤غ٢ ٛىىٞ ارقىىبم  الإثىىلاع

ث٤ٖ اُجلائَ أُقزِلخ ٝأُزبؽخ ٝثبُزب٢ُ افز٤به  ٝالأٓضَاُوواه اُن١ ٤ٔ٣ي اُجل٣َ الاكَٚ 

 الإثىلاعاُجل٣َ الآضَ اُن١ ٣ؼوٗ هبث٤ِخ اُنًبء الاٍزوار٤غ٢ ُلٟ أُل٣و ٝهلهرىٚ ػِى٠ 

 ٝاػزٔبك ٛنا اُنًبء ًأٍبً ٜٓ٘غ٢ لارقبم اُوواه.

 :الإثلاعط( رْغ٤غ 

ك٢ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤و اُؾ٤ٌٓٞخ مٝ أ٤ٔٛخ ًج٤وح كٜىٞ)  الإثلاع٣ؼُل رْغ٤غ  

ه٤ًيح ُِزط٣ٞو اُٜبكف ا٠ُ هكغ َٓزٟٞ الاكاء ٝلا ٣أر٢ مُي ئلا ٖٓ فلاٍ رٌِٔ ػٞائل 
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كافَ ٝفبهط أُ٘ظٔبد(، ام رؼُل ر٤ٜئخ الأعٞاء أُ٘بٍجخ ُِؼب٤ِٖٓ  كى٢ أُ٘ظٔىخ  الإثلاع

ػبرْٜ كى٢ اٗغىبى الأػٔىبٍ ٝؽىَ أُْىبًَ ٢ٛ اُو٤ًيح الأٍب٤ٍخ لإٛلام ٓىٞاٛجْٜ ٝئثىلا

ٝر٘ل٤ن الاٍزوار٤غ٤بد ٝاُقطٜ ٣ِٝؾع إٔ أُ٘ظٔىبد اُـوث٤ىخ رى٢ُٞ ٛىنا اُغبٗىت أ٤ٔٛىخ 

ُـىوٗ اٝ ثٜىلف ٓؼبُغزٜىب  الإثىلاعهٖٟٞ ك٢  اُجؾش ٝاُلهاٍخ أُزؼٔوىخ كى٢ رْىغ٤غ 

 ُِْٔىىٌلاد اٝ أُ٘بكَىىخ ٓىىغ ا٥فىىو٣ٖ ٝلا ه٣ىىت إٔ ٓىىب ٕٝىىِٞا ئ٤ُىىٚ ٓىىٖ روىىلّ ُىى٤ٌ ٤ُٝىىل

اُٖلكخ ثَ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ر٤ٜئخ الأعٞاء أُلائٔخ ُِٔجلػ٤ٖ ٝأُٞٛٞث٤ٖ ك٢ ئثىواى ٛبهىبرْٜ 

ٝاٍزضٔبهٛب الاٍزضٔبه الأٓضَ. ئم إٔ ؽٚىبهاد الأٓىْ ٝاُْىؼٞة رىٜ٘٘ ػِى٠ اًزْىبف 

ثأٗىٚ ئػطىبء  اُجبؽش٣وٟ (، ٝاٍز٘بكا  ُٔب رولّ 41: 9112أُجلػ٤ٖ ٖٓ أث٘بئٜب )رٞك٤ن، 

ٝر٤ٜئخ أُ٘بؿ أُلائىْ  ٝالإثلاعُؼب٤ِٖٓ ٝؽليْٛ ُلأكاء أُز٤ٔي آز٤بىاد ُز٤ٔ٘خ هلهاد ا

 لإٛلام ئثلاػبرْٜ ثبٍزقلاّ اُوبكح ُنًبئْٜ الاٍزوار٤غ٢.

 ك( اُزقط٤ٜ الاٍزوار٤غ٢

٣ؼل اُزقط٤ٜ الاٍزوار٤غ٢ ٝٓب ٣٘غْ ػ٘ٚ ٖٓ أٛلاف ثؼ٤ىلح أُىلٟ، ٝٓىب ٣زجؼٜىب ٓىٖ 

٤ٍٝبٍىىبد ٝكؼب٤ُىىبد ُزؾ٤ِىىَ أٛىىلاف ٓزٍٞىىطخ ٝهٖىى٤وح أُىىلٟ ٝرؾ٣ِٜٞىىب اُىى٠ ثىىوآظ 

الاٝٙبع اَُبٗلح ٓؾ٤ِىب  ٝػب٤ُٔىب ، ٝرىلهً الاؽز٤بعىبد أُزـ٤ىوح ٝرجؼبرٜىب ػِى٠ أػٔىبٍ 

أُ٘ظٔبد ٝٓب ٣ؼ٤٘ٚ ًَ مُي ٖٓ كوٓ اٝ رٜل٣لاد ٝروّٞ أُ٘ظٔبد ثزْق٤ٔ هلهارٜب 

ٝئٌٓب٤ٗبرٜب اُلاف٤ِخ، ثؼلٛب رَؼ٠ أُ٘ظٔخ ُٞٙغ الاٍىزوار٤غ٤بد أُلائٔىخ ُِز٤ٌىق ٓىغ 

ُٔؼط٤ىىىبد )ًبٍىىىزـلاٍ اُلىىىوٓ أُزبؽىىىخ ٝاُزـِىىىت ػِىىى٠ اُزٜل٣ىىىلاد( ُِؾلىىىبظ ػِىىى٠ ا

 اٍزٔواه٣خ ثوبئٜب ٕٝٞلا  ثٜب ُززجٞأ أُٞهغ اُو٣بك١ ك٢ ع٤ٔغ ٓغبلاد أْٗطزٜب.

( اُزقطىى٤ٜ الاٍىىزوار٤غ٢ ثأٗىىٚ )عىىيء ٜٓىىْ ٓىىٖ الإكاهح ٝػٖ٘ىىو Hussyٝػىىوف )

َىزِيٓبد اُزؼبٓىَ ٓؼىٚ، ؽ١ٞ٤ ٖٓ ػ٘بٕوٛب لأٗٚ ٣ؼجىو ػىٖ ئكهاى أَُىزوجَ ٝر٤ٜىأح ٓ

: 9111كٜٞ ٣غَل ا٥كبم اُلٌو٣خ ٝاُلَِل٤خ لإكاهح ٣ٝٞاًت ٓواؽَ رطٞهٛىب )اُـىبُج٢، 

( هىىل اىكٛىىود ا٤ٔٛىىخ اُزقطىى٤ٜ الاٍىىزوار٤غ٢ كىى٢ ػٖىىو اُؼُٞٔىىخ ٝأُزـ٤ىىواد 111

إٔ  ( ئُىىىSteiner٠أُزلاؽوىىىخ ٝأُ٘بكَىىىخ اُؾىىىبكح كىىى٢ اُج٤ئىىىخ اُقبهع٤ىىىخ/ ؽ٤ىىىش ٣ْىىى٤و )

 (111: ٣9111وّٞ ػ٠ِ أهثؼخ ػ٘بٕو ٜٓٔخ ٢ٛ: )اُـبُج٢،  الاٍزوار٤غ٢اُزقط٤ٜ 
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  أَُىىزوج٤ِخ كىى٢ ارقىىبم اُوىىواه: أ١ ٙىىوٝهح رؾل٣ىىل ثىىلائَ ٣ٌٔىىٖ ارجىىبع أ١ ٜٓ٘ىىب

 َٓزوجلا .

  ْاُؼ٤ِٔىىخ: أ١ إٔ اُزقطىى٤ٜ الاٍىىزوار٤غ٢ ٛىىٞ ػ٤ِٔىىخ رجىىلأ ثزؾل٣ىىل الأٛىىلاف صىى

 ا٤َُبٍبد ٝٛوائن إٍُٞٞ ا٠ُ الاٍزوار٤غ٤بد

 اُزقط٤ٜ الاٍىزوار٤غ٢ ٛىٞ ارغىبٙ ٝٛو٣وىخ كى٢ اُؾ٤ىبح ٝعىيء ٜٓىْ ٓىٖ اُلَِلخ :

 اُؼ٤ِٔخ الإكاه٣خ.

  ا٤ٌِ٤ُٜىىخ: ٝٛىى٢ ػجىىبهح ػىىٖ ػ٤ِٔىىخ ٓ٘ظٔىىخ رَىىؼ٠ ُزؾل٣ىىل اُـب٣ىىبد ٝالاٛىىلاف

 ٝا٤َُبٍبد ٝالاٍزوار٤غ٤بد.

 انرُظًٍُ الإتذاعتؼاد خايظً: أ 

 ويًا عثك ًَكٍ ذحذَذ أتؼاد الاتذاع انرُظًٍُ فًُا َهٍ:

 Manufacturing innovation. اتذاع انرظُُغ 1

 Processing innovation. اتذاع انؼًهُح 2

 Administrative innovation. اتذاع اداسٌ 3

 

 انًحىس انثانث: انداَة انؼًهٍ

 اولاً: انظذق الاحظائٍ نًماَُظ انثحث:

ًٝٔب ٓٞٙؼ ك٢ اُقطٞاد أُلهعخ  اُجؾشرْ اُزؾون ٖٓ اُٖلم الاؽٖبئ٢ ُٔو٤بً 

 اكٗبٙ:

 . انظذق انظاهشٌ نًمُاط انثحث:1

 ُٜب،ُـوٗ اُزؾون ٖٓ إ كوواد أُو٤بً رْ ٤ٕبؿزٜب ثٌَْ ٣ؾون اُٜلف الأٍب٢ٍ 

ٝٛٞ رٔض٤َ اثؼبك أُو٤بً رٔض٤َ ٕؾ٤ؼ ثؼل روعٔخ أُو٤بً ٖٓ اُِـخ الإ٤ٌِٗي٣خ ا٠ُ 

ِخ ٖٓ اُقجواء أُؾ٤ٌٖٔ ٝاُجبُؾ ػلكْٛ ػ٠ِ عٔ اُجؾشاُِـخ اُؼوث٤خ رْ ػوٗ ٓو٤بً 
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الافزٖبٓ ك٢ ٓغبٍ ئكاهح الاػٔبٍ ُنا رْ ئػبكح ٤ٕبؿخ ثؼ٘ اُلوواد  ١( ٖٓ م5ٝ)

 ٝٙٞػ ٝكهخ َُِٔزغ٤ج٤ٖ. أًضوٓوزوؽبرْٜ ُزٖجؼ  ػ٠ِ ث٘بء  

( الارَبم اُلاف٢ِ ٌَُ كووح ٖٓ كوواد 4) ههْ ٣ٞٙؼ اُغلٍٝ. ثثاخ يمُاط انثحث: 2

 ًوٝ ٗجبؿ.أُو٤بً، ام رْ اُزؾون ٖٓ صجبد ٓو٤بً اُجؾش ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ أُلب 

 ثثاخ يمُاط انثحث :(4)سلى  اندذول

 يرغُشاخ انثحث اتؼاد انًمُاط كشو َثاخأنفا 

  انثُُح انرحرُح نزكاء الاػًال 0.917

 الاػًال فشَك ركاء 0.912 ركاء الاػًال

 لذساخ ركاء الاػًال انرشغُهُح 0.912

لذساخ ركاء الاػًال  0.917

 الاعرشاذُدُح

 ركاء الاػًال`انثثاخ انكهٍ نًمُاط  0.904

  اتذاع انرظُُغ 0.913

 اتذاع انؼًهُح 0.909 انرُظًٍُ انلإتذاع

 اتذاع اداسٌ   0.936

 انلإتذاعانثثاخ انكهٍ نًمُاط  0    901.

 انرُظًٍُ

 انثثاخ انكهٍ نًمُاط انثحث 0.922

 Spss,v.24تالاػرًاد ػهً يخشخاخ  انثاحثانًظذس: يٍ اػذاد 

 :الإحظاء انىطفٍثاَُاً. 

رٌَْ الإؽٖبءاد إُٞل٤خ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكٝاد الإؽٖبئ٤خ اُز٢ رٖق اُقٖبئٔ 

 الأٍب٤ٍخ ُٔغزٔغ اُلهاٍخ ٝرِقٔ اُج٤بٗبد ثطو٣وخ ٝاٙؾخ ٝٓلٜٞٓخ.
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 ركاء الاػًالذداِ اتؼاد  الاعرداتح نًغرىي انًؼُاسٌ والاَحشاف انحغاتٍ انىعط( 5)سلى اندذول 

ركاء الاػًالاتؼاد   يغرىي الاعرداتح الاَحشاف انًؼُاسٌ انىعط انحغاتٍ 

 يرىعط 62478. 3.4707 انثُُح انرحرُح نزكاء الاػًال

 يشذفغ 68968. 3.7431 فشَك ركاء الاػًال

 يشذفغ 67641. 3.6204 الاػًال انرشغُهُح لذساخ ركاء

 يشذفغ خذا 85336. 3.8247 لذساخ ركاء الاػًال الاعرشاذُدُح

 Spss,v.24تالاػرًاد ػهً يخشخاخ  انثاحثانًظذس: يٍ اػذاد 

ٝٛٞ أؽل  تؼذ لذساخ ركاء الاػًال الاعرشاذُدُح( أػلاٙ إ 5) ههْ ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ

( ٝٛنا ٣لٍ 1.1941اثؼبك مًبء الاػٔبٍ ؽَٖ ػ٠ِ اػ٠ِ ٍٜٝ ؽَبث٢ ثِؾ ٓولاهٙ )

ؼ٤٘خ اُلهاٍخ ُػ٠ِ إ ٗظبّ مًبء الأػٔبٍ ٣ٌٖٔ ك٢ اُٞهذ اُؾو٤و٢ رؾل٣ل الارغبٛبد 

ًٝنُي ٣َزقلّ ٗظبّ مًبء الأػٔبٍ ُزؾل٣ل الارغبٛبد ٝاُلوٓ ٝاُزٜل٣لاد ك٢ ث٤ئخ 

ِٞٓبد أَُزٔلح ٖٓ ٗظبّ مًبء الأػٔبٍ رَبػل ثٌَْ ًج٤و الأػٔبٍ كٚلا  ػٖ مُي أُؼ

ك٢ ٤ٕبؿخ الاٍزوار٤غ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ َٝٓبػلح أُلهاء اُز٘ل٤ن٤٣ٖ ثٌَْ ًج٤و ٖٓ هجَ 

كول  ايا تؼذ انثُُح انرحرُح نزكاء الاػًالٗظبّ مًبء الأػٔبٍ لارقبم اُوواهاد ًٝنُي. 

٣لٍ ػ٠ِ إ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ  ( ٝٛنا1.4111ؽَٖ ػ٠ِ اهَ ٍٜٝ ؽَبث٢ ثِؾ ٓولاهٙ )

ُنًبء الأػٔبٍ رٌٖٔ ٝهذ لاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ لاٍزقلآبد اُ٘ظبّ ثٌَْ ٓزٍٜٞ ًٝنُي 

رَزضٔو أُ٘ظٔخ أُٞاهك اُلاىٓخ ثٌَْ ٓزٍٜٞ لاهز٘بء ٤ٕٝبٗخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُنًبء 

  الاػٔبٍ.
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 الإتذاعانىعط انحغاتٍ والاَحشاف انًؼُاسٌ نًغرىي الاعرداتح ذداِ اتؼاد  :(6) سلى اندذول

 انرُظًٍُ

 يغرىي الاعرداتح الاٗؾواف أُؼ٤به١ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ انرُظًٍُ الإتذاعاتؼاد 

 يشذفغ خذا 75161. 3.8310 اتذاع انرظُُغ

 يشذفغ 68939. 3.7199 اتذاع انؼًهُح

 انًرىعط 94427. 3.5926 اتذاع اداسٌ

 Spss,v.24انثاحث تالاػرًاد ػهً يخشخاخ  دانًظذس: يٍ اػذا

اُز٘ظ٢ٔ٤  الإثلاعاثؼبك  أؽلثؼل اثلاع اُز٤ٖ٘غ ٝٛٞ  ( أػلاٙ ا6ٕ) ههْ ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ

اُوطبع  ث٘ٞىٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ ( 1.1111كول ؽَٖ ػ٠ِ اػ٠ِ ٍٜٝ ؽَبث٢ ثِؾ ٓولاهٙ )

رزٞكو أُٞاهك أُب٤ُخ  ج٘ٞىاُٝك٢ ٛنٙ  كائٔب هائلح ك٢ رول٣ْ فلٓبد عل٣لح اُقبٓ

ٝاف٤وا  ٣زْ رله٣ت أُٞظل٤ٖ ك٢ ػ٤٘خ اُجؾش  ُِٔٞظل٤ٖ ُِجؾش ٝأُْبه٣غ اُغل٣لح

كول  الإداسٌ الإتذاعٝٓزلٞهخ. آب ك٤ٔب ٣قٔ ثؼل ُزطٞه٣ْٜ ٖٓ اعَ رول٣ْ ٓ٘زغبد عل٣لح 

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ اٍزقلاّ أُ٘ظٔخ  (1.5296ثِؾ ٓولاهٙ ) اهَ ٍٜٝ ؽَبث٢ؽَٖ ػ٠ِ 

اُزٞظ٤ق ٝاُزو٤٤ْ ٝٗظْ كػْ ارقبم اُوواه(  )ٗظْأٗظٔخ اكاه٣خ عل٣لح ثٌَْ ٓزٍٜٞ ٓضَ 

)ٓضَ  ثٌَْ ٙؼ٤ق هائلح ك٢ رول٣ْ أٗظٔخ ئكاهح عل٣لح اُوطبع اُقبٓ ث٘ٞىًٝنُي ًبٗذ 

ٓزؾلظخ ك٢ ئكفبٍ أٗظٔخ  اُوطبع اُقبٓ ج٘ٞىكٝاف٤وا   اُزٞظ٤ق ٝٗظْ اُزو٤٤ْ اُغل٣لح(

 الإكاهح اُؾل٣ضخ )ٓضَ أٗظٔخ اُزٞظ٤ق، ٗظبّ رو٤٤ْ عل٣ل(.

 اخرثاس انفشػُاخ:  :ثانثاً 

  انًرغُشاخ:. الاسذثاط تٍُ 1

م الإؽٖبءاد الاٍزللا٤ُخ أم ٣َزقلّ ُٔؼوكخ و٣ٔضَ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ اؽل أٍب٤ُت أٝ ٛ

ٛج٤ؼخ ٝارغبٙ ٝكهعخ اُؼلاهخ ٝهٞرٜب ٝٓؼ٣ٞ٘زٜب ُِؼلاهخ اُقط٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ كٚلا  ػٖ 

مُي ٤ْ٣و الإؽٖبء الاٍزللا٢ُ ا٠ُ الإؽٖبءاد اُز٢ رٌٔ٘٘ب ٖٓ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ 
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 ,.Zikmund et alاٍز٘زبعبد ٖٓ ث٤بٗبد اُؼ٤٘خ، ٝرؼ٤ٜٔٔب ػ٠ِ ٓغزٔغ اُلهاٍخ 

2010, p.413)).  ٍٝ( ٣ٞٙؼ الاهرجبٛ ث٤ٖ ٓزـ٤واد ٝاثؼبك اُلهاٍخ.1) ههْ ٝاُغل 

انفشػٍ انًخطط واتؼاد نًرغُشاخ الاسذثاط ػلالاخ: (7سلى )اندذول 

 

 Spss, v.23تالاػرًاد ػهً يخشخاخ  انثاحثانًظذس: اػذاد 

 ٝالإثلاع مًبء الاػٔبٍث٤ٖ  ه١ٞٝعٞك اهرجبٛ ئ٣غبث٢ ( 1ههْ ) ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ

 ٓزٍٜٞكٞم ًٝنُي ٝعٞك اهرجبٛ ئ٣غبث٤خ  (0.730) الاهرجبٛ ه٤ٔزٚ ثِـذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ام

 ، (0.582ه٤ٔخ الاهرجبٛ ) ثِـذ ام  اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالإثلاع اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُنًبء الاػٔبٍث٤ٖ 

 ام ثِـذ ه٤ٔخ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالإثلاع كو٣ن مًبء الاػٔبٍث٤ٖ  ه١ٞٝعٞك اهرجبٛ ئ٣غبث٤خ 

هلهاد مًبء الاػٔبٍ ث٤ٖ  ه١ٞاهرجبٛ ئ٣غبث٢  ًٝنُي ٝعٞك( 0.634الاهرجبٛ )

ٝاف٤وا  ٝعٞك اهرجبٛ  (0.642ثِـذ ه٤ٔخ الاهرجبٛ ) اُز٘ظ٢ٔ٤ ام ٝالإثلاع اُزْـ٤ِ٤خ

ام  اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالإثلاعكٞم أُزٍٜٞ ث٤ٖ هلهاد مًبء الاػٔبٍ الاٍزوار٤غ٤خ ئ٣غبث٢ 

 (.Saunders ,et al., 2016,p.545ُِجبؽش  ) ٝكوب   (0.575ثِـذ ه٤ٔخ الاهرجبٛ )

  .ٝٛنا ثلٝهح ٣َْٜ ك٢ رول٣ْ َٓبٗلح ُلو٤ٙبد اُجؾش اُوئ٤َ٤خ ٝاُلوػ٤خ
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 . اخرثاس انرأثُش تٍُ انًرغُشاخ2

 :انشئُغح نهذساعح انًرغُشاخ تٍُ انرأثُش ػلالح اخرثاسأ.          

ثوٗبٓظ  ثٞاٍطخ (Path Analyze) أَُبه رؾ٤َِ الافزجبه ثبٍزقلاّ ٛنا اعواء رْ

ٓولهاد ث٤ٖ  اُزأص٤و ػلاهخ ٖٓ اُزؾون ُـوٗ AMOS, V.24الاؽٖبئ٢ اُزؾ٤َِ 

 أُٞٙؾخ اُ٘زبئظ ا٠ُ اُزَٕٞٝرْ  اُز٘ظ٤ٔ٤خٍِٝٞى أُٞاٛ٘خ  رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

 :ًٝب٥ر٢ (5ٝاٌَُْ )( 7) اُغلٍٝ ك٢

 ( ػلالح انرأثُش تٍُ انًرغُشاخ انشئُغح نهذساعح5) سلى انشكم

 

 انًظذس: يٍ اػذاد انثاحث

 نهذساعح انشئُغح انًرغُشاخ تٍُ انرأثُش ( ػلالح1) سلى اندذول

 Estimate S.E. C.R. P Label انًرغُشاخ انشئُغُح

ركاء 

 الاػًال
<--- 

 الإتذاع

 انرُظًٍُ
لثىل  *** 15.518 055. 737.

 انفشػُح

 Spss,v.24انثاحث تالاػرًاد ػهً يخشخاخ  دانًظذس: يٍ اػذا
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( فلاٍ رأص٤وٙ مًبء الاػٔبٍ( إٔ ٛ٘بى َٓبها  ٣ٌَِٚ أُزـ٤و أَُزوَ )٣5لاؽع ٖٓ اٌَُْ ) 

ٝاٌَُْ  (2ههْ ) (. ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب عبء ك٢ اُغلٍٝاُز٘ظ٢ٔ٤ الإثلاعثبُٔزـ٤و أُؼزٔل )

اُوئ٤َخ، ام ٣زٚؼ ٝعٞك رأص٤و ٓجبّو  اُزأص٤وأُنًٞه٣ٖ اٗلب  ٗزَٕٞ ا٠ُ هجٍٞ كو٤ٙبد 

( 1.26أًجو ٖٓ  C.R)ه٤ْ  اُز٘ظ٢ٔ٤ الإثلاعك٢  ُنًبء الاػٔبٍٝا٣غبث٢ م١ كلاُخ أفٖبئ٤خ 

 Tabachnick and( ٓٔب ٣إك١ ا٠ُ هجٍٞ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ )(0.73ٓولاهٙ اُزأص٤و  ثِؾ

Fidell,2001: 687). 

 ٛنا اعواء رْ انرُظًٍُ: والإتذاع ركاء الاػًالب. اخرثاس ػلالح انرأثُش تٍُ اتؼاد 

 ,AMOSالاؽٖبئ٢ ثوٗبٓظ اُزؾ٤َِ  ثٞاٍطخ رؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ الافزجبه ثبٍزقلاّ

V.24 ٗٝرْ  اُز٘ظ٢ٔ٤ الإثلاعك٢  مًبء الاػٔبٍاثؼبك  اُزأص٤و ػلاهخ ٖٓ اُزؾون ُـو

  :(6ٝاٌَُْ )( 2) اُغلٍٝ ك٢ أُٞٙؾخ اُ٘زبئظ ا٠ُ اُزَٕٞ

 انرُظًٍُ الإتذاعفٍ  ػًالاء الأرك أتؼاد ذأثُش ( ػلالح6انشكم )

 

 Spss,v.24انثاحث تالاػرًاد ػهً يخشخاخ  دانًظذس: يٍ اػذا
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 انرُظًٍُ الإتذاعفٍ  ػًالركاء الأتؼاد أ ذأثُش ( ػلالح9اندذول )

 
Estimate S.E. C.R. P انُرائح 

< ---- انرحرُح نزكاء الاػًالانثُُح 

انرُظًٍُ الإتذاع  
 لثىل *** 9.371 0.048 0.446

 انفشػُح

 الإتذاع< -----فشَك ركاء الاػًال 

 انرُظًٍُ
 لثىل *** 6.837 0.049 0.338

 انفشػُح

< ---لذساخ ركاء الاػًال انرشغُهُح

انرُظًٍُ الإتذاع  
 لثىل *** 8.247 0.074 0.609

 انفشػُح

< ---لذساخ ركاء الاػًال الاعرشاذُدُح

انرُظًٍُ الإتذاع  
لثىل  *** 8.204 0.055 0.448

 انفشػُح

 

 ٗلب  ٗزَٕٞ ا٠ُ هجٍٞ كو٤ٙبد7ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب عبء ك٢ اُغلٍٝ ٝاٌَُْ أُنًٞه٣ٖ ا          

ام ٣زٚؼ ٝعٞك رأص٤و   اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالإثلاع نًبء الاػٔبٍاُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُث٤ٖ  اُزأص٤و

 ه٤ٔخ اُزأص٤و ذ( ثِـ1.96أًجو ٖٓ  C.R)ه٤ْ  ئؽٖبئ٤خٓجبّو ٝا٣غبث٢ م١ كلاُخ 

 Tabachnick and Fidell,2001 ,p.687( ٓٔب ٣إك١ ا٠ُ هجٍٞ اُلو٤ٙخ )(0.53

ه٤ٔخ كول ثِـذ   اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالإثلاعكو٣ن مًبء الاػٔبٍ ث٤ٖ  اُزأص٤و كو٤ٙخٝ هجٍٞ ( ، 

هلهاد رْ هجٍٞ اُلو٤ٙخ ث٤ٖ  ًٝنُي( (0.05( لإٔ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ اهَ 0.67) اُزأص٤و

( ٝاف٤وا  رْ 0.45) ه٤ٔخ اُزأص٤وكول ثِـذ   اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالإثلاع  مًبء الاػٔبٍ اُزْـ٤ِ٤خ

اُز٘ظ٢ٔ٤  كول ثِـذ  ٝالإثلاعهجٍٞ اُلو٤ٙخ ث٤ٖ هلهاد مًبء الاػٔبٍ الاٍزوار٤غ٤خ  

 ٕؾخ اُلو٤ٙبد.ٖٓ ٝٛنا ٣إًل ٣ٝؼيى  (1.61ه٤ٔخ اُزأص٤و )

 انًحىس انشاتغ: الاعرُراخاخ وانرىطُاخ

 :اولاً: الاعرُراخاخ

ك٤ٔب ُل٣ٜب رٖٞه ػٖ مًبء الاػٔبٍ  اُوطبع اُقبٓ ث٘ٞى إ . أٝٙؾذ ٗزبئظ اُجؾش1

ثبٍزقلاّ ٗظبّ مًبء الأػٔبٍ ُزؾل٣ل الارغبٛبد ٝاُلوٓ ٝاُزٜل٣لاد ك٢ ث٤ئخ ٣زؼِن 

كٚلا  ػٖ مُي أُؼِٞٓبد أَُزٔلح ٖٓ ٗظبّ مًبء الأػٔبٍ رَبػل ثٌَْ ًج٤و  الأػٔبٍ
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ك٢ ٤ٕبؿخ الاٍزوار٤غ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ َٝٓبػلح أُلهاء اُز٘ل٤ن٤٣ٖ ثٌَْ ًج٤و ٖٓ هجَ 

الا إ ثؼ٘ أُغبلاد رؾزبط ا٠ُ كْٜ اكَٚ  ٗظبّ مًبء الأػٔبٍ لارقبم اُوواهاد

أُٞاهك اُلاىٓخ  اُوطبع اُقبٓ ث٘ٞىه اٍزضٔب ٣زؼِن ك٢ُٔٔبهٍبد اُزطج٤ن ك٤ٔب 

ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُنًبء الأػٔبٍ ٣غت إ  لاهز٘بء ٤ٕٝبٗخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُنًبء الاػٔبٍ

 رؾَٖ ؽز٠ رزٌٖٔ ٖٓ لاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ لاٍزقلآبد اُ٘ظبّ.

ماد كلاُخ ػلاهخ اهرجبٛ ٓؼ٣ٞ٘خ  ا٠ُ ٝعٞك الاؽٖبئ٢أظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ . 9

ٝٛنا ٣َ٘غْ  اُوطبع اُقبٓ ث٘ٞىك٢  اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالإثلاع لاػٔبٍامًبء ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ 

 ٝالإٛبه اُ٘ظو١ ُٜب. اُجؾشٓغ أٛلاف 

ك٢  اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالإثلاع مًبء الاػٔبٍماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ رأص٤و ػلاهخ  ٝعٞك. 1

٣َزقلّ ُزؾل٣ل الارغبٛبد مًبء الاػٔبٍ ٣ٝوعغ اَُجت ا٠ُ إ  اُوطبع اُقبٓ ث٘ٞى

أُؼِٞٓبد أَُزٔلح ٖٓ ٗظبّ مًبء الأػٔبٍ ٝ ٝاُزٜل٣لاد ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍٝاُلوٓ 

 رَبػل ثٌَْ ًج٤و ك٢ ٤ٕبؿخ الاٍزوار٤غ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

هلهاد مًبء الاػٔبٍ الاٍزوار٤غ٤خ ٝمًبء الاػٔبٍ ثلو٣ن اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ أُزٔضِخ   .4

٣َْٜ ك٢  ٤ِٖٓبُلٟ اُؼ اُز٘ظ٢ٔ٤ الإثلاعرؼي٣ي رلػْ  ٝهلهاد مًبء الاػٔبٍ اُزْـ٤ِ٤خ

 .اُوطبع اُقبٓ ج٘ٞىُرؾو٤ن الأكاء اٌُقء 

 ُلأكواكاُؼل٣ل ٖٓ ا٥صبه الا٣غبث٤خ  ٣غِت ػٔبٍمًبء الأ. أظٜود ٗزبئظ اُجؾش إٔ 5

ٝأُ٘ظٔبد كٚلا  ػٖ مُي ى٣بكح اُوٙب اُٞظ٤ل٢، ٝالاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ 

 .ٝ رؾو٤ن الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ أُز٤ٔي أُ٘ظٔخ اٛلافرؾو٤ن 

ٌُٜٝ٘ب ثؾبعخ ُِزط٣ٞو ُـوٗ  الاػٔبٍ ءُنًبج٤٘خ رؾز٤خ اُ اُج٘ٞىهطبع ٔزِي ٣. 6

 .أكَُٚٝلاهروبء ثَٔزٟٞ أكاء ر٘ظ٢ٔ٤  اُزو٤٘بد أؽلسٓٞاًجخ 
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 ثاَُاً: انرىطُاخ:

 وكلاذٍ: وػؼد تؼغ انرىطُاخ يٍ الاعرُراخاخانُح  يا ذى انرىطم فٍ ػىء

. ٙوٝهح ٝٙغ فطخ ّبِٓخ ُـوٗ اُزطج٤ن اُ٘بعؼ ُنًبء الاػٔبٍ ٝمُي ٖٓ فلاٍ 1

ُزؾل٣ل ٗوبٛ اُوٞح ٝاُٚؼق ٝاُلوٓ  اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ ج٘ٞىاُ ثؼ٘اُزؼبٕٝ ث٤ٖ 

 ٝاُزٜل٣لاد ٝرؾل٣ل اُٜلف ٝٓب ٢ٛ اُلبئلح اُز٢ ٍزؼْ عواء رطج٤ن مُي.

٣ٖٚٔ ى٣بكح ًلبءح  ثٔب ج٘ٞىاُ هطبع ك٢ مًبء الاػٔبٍاػزٔبك ٜٓ٘ظ ػ٢ِٔ لاٍزقلاّ . 9

 .اُؼ٤ِٔبد اُز٤ٖ٘ؼ٤خٝرؾ٤َٖ  اُؼَٔػ٠ِ  ٝرْغ٤ؼْٜاُؼب٤ِٖٓ 

رٞك٤و رق٤ٖٔ ٓب٢ُ ُـوٗ رط٣ٞو اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُنًبء الاػٔبٍ ٝرٞك٤و اُلٝهاد . 1

 .ج٘ٞىهطبع اُ ك٢ اُزله٣ج٤خ ٝاُؾٔلاد الإػلا٤ٓخ اُلاىٓخ ُزطج٤ن ٛنا أُلّٜٞ

 اُز٘ظ٢ٔ٤ الإثلاعػ٤ِٔبد ك٢  ٛبلاٍزضٔبه ُلو٣ن مًبء الاػٔبٍالإكاه٣خ ر٤ٜئخ اُج٤ئخ  .4

 .ج٘ٞىاُهطبع ك٢ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ رزلاءّ ٓغ  الإثلاع الاػٔبٍ ُزؼي٣ي٤ٕبؿخ اٍزوار٤غ٤بد ُز٘ل٤ن مًبء . 5

 .هطبع اُج٘ٞى ك٢ٝمُي  ٝٓزطِجبرٜب أُٖو٣خفٖبئٔ اُج٤ئخ 

ٝاُزطج٤وبد أُٜٔخ  الاػٔبٍمًبء ؽٍٞ  ج٘ٞىٌُٞاكه اُرلؼ٤َ اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ . 6

 ُِٔ٘ظٔخ. اُغ٤ل اُز٘ظ٢ٔ٤ الإثلاع رؾو٤ن٢ ُٚٔبٕ فِن هٝػ ػَٔ ع٤لح ٝثبُزبُ

اُؾبعخ ئ٠ُ ػول كٝهاد رله٣ج٤خ ٝٝهُ ػَٔ ٌَُ ٖٓ أُل٣و٣ٖ ٝأُٞظل٤ٖ ك٢ . 1

مًبء الاػٔبٍ ًنُي رٞػ٤خ اُؼب٤ِٖٓ  ٝٓجبك١رزٖٚٔ أؽلس أُلب٤ْٛ  ج٘ٞىاُهطبع 

 ثٔلب٤ْٛ ٝٓزطِجبد ر٘ل٤ن امًبء الاػٔبٍ ٝأُ٘بكغ اٌُج٤وح أُزٞهؼخ ٓ٘ٚ.
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 انؼشتُح انًشاخغ

اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢  الإثلاع( ٝأصوٛب ك٢ DNA(. اُغ٤٘بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ )9191أ٤ٍَ ٗظبّ ٍبُْ ؿ٤ْ٘. ) .1

ظَ ٝعٞك اُوّبهخ الإٍزوار٤غ٤خ ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ" كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ّوًبد اُٖ٘بػبد 

 Al-Quds Open، عبٓؼخ اُولً أُلزٞؽخ/Doctoral dissertationاُلٝائ٤خ ك٢ كَِط٤ٖ" )

University.)  

 ٤خ.(. كٝه مًبء الأػٔبٍ ك٢ ارقبم اُوواهاد الإٍزوار٤غ9191ثِوب٢ٙ، ف٢ِ٤ٔ، & كو٣ل. ) .9

(. كٝه ٗظْ مًبء الأػٔبٍ ك٢ 9112ٓؾٔل اثوا٤ْٛ ٣ٕٞٔ، & اثوا٤ْٛ ػجل ٤ٍِْ ػبثل٣ٖ. ) .1

ث٘بء اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُج٘ٞى اُؼبِٓخ ك٢ كَِط٤ٖ. ٓغِخ اُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخ 

 (.1)91ُِلهاٍبد الاهزٖبك٣خ ٝالإكاه٣خ، 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢  الإثلاع(. كٝه 9111َٓـ٢ٗٞ، هلح، & ؽ٤بح. ) .4

 كهاٍخ ؽبُخ ٓقجو أُغل ُِزؾب٤َُ اُطج٤خ ثبُٞاك١.-أُإٍَخ الاهزٖبك٣خ

(. كٝه اُج٤بٗبد اُٚقٔخ ك٢ كػْ اُز٤ٔ٘خ 9112ك. ٕجو٣٘خ ٓو٘ب٢ٗ، & أ. ٓولّ ّج٤ِخ. ) .5

 Journal of Information Studies & Technologyأَُزلآخ ثبُلٍٝ اُؼوث٤خ. 

(JIS&T), 2019(1), 4.  

، ػٔبٕ، الأهكٕ، وانؼًهُاخ والاعرشاذُدُاخانًؼشفح: انًفاهُى  إداسج (:9114ٗغْ ػجٞك ٗغْ ) .6

 .192-191كاه اُٞهام ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ٕـ 

، َظى انًؼهىياخ الإداسَح (:9115اُغ٘بث٢ ) اُل٣ٖ ػجل اُوبكه ٝػلاء ه٘ل٣َ ػبٓو ئثوا٤ْٛ .1

 .911ا٤َُٔوح ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ ٝاُطجبػخ، ٕـ  الأهكٕ، كاهػٔبٕ، 
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