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Abstract:  

This study aims to review the effective role that crisis management 

plays in promoting the digital transformation process at King 

Khalid University from the point of view of students, faculty 

members during the Corona pandemic period. The study relied on 

the descriptive analytical method to achieve this goal. The survey 

list was used as a main tool for data collection and was distributed 

to a sample of faculty members at King Khalid University. The 

statistical analysis program (spss) was also used as an integrated 

statistical package to enter and process data and test hypotheses. 

The sample size of the study reached 129 individuals, and the study 

seeks to answer the main question, which is what is the role of 

crisis management in promoting the digital transformation of the 

educational system during the new age of 19, and the availability of 

the requirements of that management, Does the administration have 

a role in promoting the technical transformation of university 
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education? And clarifying the relationship between the 

administration’s ability to deal with crises and the success of digital 

transformation in the educational process under the conditions of 

the Corona pandemic? The results of the study proved that crisis 

management has an effective role in the transformation process and 

the quality of the educational system, and there is a statistically 

significant relationship between the availability of crisis 

management requirements and the success of the digital 

transformation process under the conditions of the Corona 

pandemic,  In a short period of time, the university was able to 

address the crisis, overcome all obstacles facing the student and 

professor, implement field exercises that helped speed up the digital 

transformation of education at the university, The study 

recommended the necessity of providing a special center for 

operations leadership, preparing special records for the risks to 

which the university is exposed, and working to update them 

constantly. 

Keywords:  Crisis management, digital transformation, the 

emerging crisis as a condition 19, King Khalid University. 
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اٌزؼ١ٍّٟ أصٕبء وٛل١ذ ٚس إداسح الاصِبد فٟ رؼض٠ض اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍٕظبَ د

 اٌّغزغذ 91

 أػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌطلاة ٚ ِٓ ٚعٙخ ٔظش

 عبِؼخ اٌٍّه خبٌذ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 : اٌٍّخض

حلاصِخص فٟ طؼض٠ض حٌذٚس حٌفؼخي حٌزٞ طٍؼزٗ ادحسس   حعظؼشحكحٌذسحعش اٌٝ  طٙذف

أػنخء ١٘جش حٌطلاد ٚ ِٓ ٚؿٙش ٔظش ي حٌشلّٟ فٟ ؿخِؼش حٌٍّه خخٌذ ػ١ٍّش حٌظلٛ

ٌٛففٟ ٚلذ حػظّذص حٌذسحعش ػٍٝ حٌّٕٙؾ ح. ذس٠ظ أػٕخء فظشس ؿخثلش حٌىٛسٚٔخحٌظ

ص ٚطُ حعظخذحَ لخثّش حلاعظمقخء وخدحٖ سث١غ١ش ٌـّغ حٌز١خٔخحٌظل١ٍٍٟ ٌظلم١ك ٘ز حٌٙذف، 

طُ حعظخذحَ  ٚأػنخء ١٘جش حٌظذس٠ظ رخٌـخِؼش، حٌطٍزش ٚطُ طٛص٠ؼٙخ ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ

( وشصِش حكقخث١ش ِظىخٍِش لإدخخي ِٚؼخٌـش حٌز١خٔخص spssحٌظل١ًٍ حلإكقخثٟ )رشٔخِؾ 

( فشدح، ٚطغؼٝ حٌذسحعش اٌٟ 2ٕٔٚحخظزخس حٌفشٚك،  ٚلذ رٍغض كـُ ػ١ٕش حٌذسحعش )

دٚس ادحسس حلاصِخص فٟ طؼض٠ض حٌظلٛي ٘ٛ حلإؿخرش ػٍٝ حٌظغخإي حٌشث١غٝ ٚ٘ٛ ِخ 

؟  دحسسحلإطٍه ِظطٍزخص  طٛفشغظـذ، ِٚذٜ حٌّ 2ٔوٛل١ذ حٌشلّٟ ٌٍٕظخَ حٌظؼ١ٍّٟ أػٕخء 

لذسس حلادحسس فٟ حٌظؼخًِ ِغ حلاصِخص ٚر١ٓ ٔـخف حٌظلٛي حٌشلّٟ  ر١ٓؼلالش حٌٚطٛم١ق 

أْ  فٝ ظً ظشٚف ؿخثلش حٌىٛسٚٔخ؟ ٚلذ أػزظض ٔظخثؾ حٌذسحعشفٟ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش 

ٚؿٛد  حٌظؼ١ّ١ٍش ،ٚؿٛدس حٌّٕظِٛش  فٟ ػ١ٍّش حٌظلٛي خص دٚسح فؼخي لإدحسس حلاصِ

ٚر١ٓ ٔـخف ػ١ٍّش  حلأصِخصػلالش رحص دلاٌش حكقخث١ش ر١ٓ ِذٜ طٛفش ِظطٍزخص حدحسس 

حٌـخِؼش فٟ فظشس  ص١ِٕش  طّىٕضٚ حٌظلٛي حٌشلّٟ فٟ ظً ظشٚف ؿخثلش حٌىٛسٚٔخ،

حٌظقذٞ ٌلأصِش، ٚطـخٚص وً حٌؼمزخص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌطخٌذ ٚحلأعظخر ٚطٕف١ز ٚؿ١ضس ً

 فٟ حٌـخِؼش ، ٌٍظؼ١ٍُ حٌزٞ عخػذص ػٍٝ عشػش حٌظلٛي حٌشلّٟ حٌظذس٠زخص ح١ٌّذح١ٔش

طٛف١ش ِشوض خخؿ ٌم١خدس حٌؼ١ٍّخص، ٚاػذحد عـلاص خخفش أٚفض حٌذسحعش رنشٚسس 

 رخٌّخخهش حٌظٟ طظؼشك ٌٙخ  حٌـخِؼش  ٚحٌؼًّ ػٍٝ طلذ٠ؼٙخ رخعظّشحس.

ؿخِؼش حٌّغظـذ ،  2ٔأصِش وٛل١ذ  ،ادحسس حلاصِخص، حٌظلٛي حٌشلّٟ خص حٌّفظخك١ش: حٌىٍّ

 حٌٍّه خخٌذ.
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  اٌّمذِخ: 

أصِش طٙذد  إِٓٗ ٚحعظمشحسٖ، ٚطؾىً خطش ػٍٝ ك١خس حٌزؾش٠ش وىً، فمذ  ؾٙذ حٌؼخٌُ رؤو٠ٍّٗ

، ك١غ رذأص فٟ حٌظٙٛس  2ٔ-، ٚؽذ كضِٗ ٌّٛحؿٙش طذحػ١خص أصِش وٛف١ذحٌؼخٌُ ح٘ظض

أدَّٜ (  ، ٚحٌزٞ  ٕٕٓٓحٌؼخ١ٌّش، .  )ِٕظّش حٌقلش2ٕٔٓد٠غّزش  ٖٔٚحٌظفؾٟ حٌغش٠غ فٟ 

اٌٝ ظٙٛس  حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌظلذ٠خص ٚحٌؼٛحثك أِخَ ع١ش حلأػّخي ٚحٌخذِخص فٟ ؿ١ّغ حٌمطخػخص 

حٌل٠ٛ١ش فٟ دٚي حٌؼخٌُ، ِٕٚٙخ حٌمطخع حٌظؼ١ٍّٟ، ٚػٍٝ حٌـخِؼش دٚسح ٘خِخ فٝ حٌظقذٞ ٌظٍه 

ٌّـخلاص حٌظؼ١ّ١ٍش حلاصِش، ٚحٌزٞ ٠ؤٟٔ ِٓ دٚس٘خ فٟ رٕخء حٌّـظّغ  فٝ حٌؼذ٠ذ ِٓ ح

ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحٌظٛػ٠ٛش، فٟٙ ِٕظّش طؼ١ّ١ٍش  ٌٙخ سعخٌٗ حخلال١ش ٚحؿظّخػ١ش ٚؽش٠ه فٝ رٕخء 

حٌّغئٌٚش ػٓ رٕخء أفشحد٘خ ٚخٍك ؿ١ً ِٕظؾ  لخدس ػٍٝ حٌؼطخء  ٟ، ٚ٘ٚحٌم١ُ حٌّئعغ١شحٌظ١ّٕش 

  ( 0209) سضب ِؾّذ، .ٚحٌٕٙٛك رخٌّـظّغ حٌزٜ ٠ؼ١ؼ ف١ٗ.

ٚ طظٙش  ٌٍّغخّ٘ش فٟ حٌٛفخء رّظطٍزخص حٌٛمغ حٌشح٘ٓ،  ؿخِؼش حٌٍّه خخٌذ دٚسًح ٚطٍؼذ

أ١ّ٘ش ادحسس حلاصِش حٌظؼ١ّ١ٍش  فٟ ِٛحؿٙش حٌخطش ، ٚحٌزٞ ٠غظذػٝ  ٚؿٛد خطش حعظشحط١ـ١ش 

ٚطغخػذ ػٍٝ ٔـخف  2ٔ-فؼخٌش فٟ ادحسس حلاصِخص رخٌـخِؼش  ٌظـٕذ حلاػخس حٌغٍز١ش لاصِش وٛف١ذ

 طـ٠ٛذ ٚطلغ١ٓ حٌظؼ١ٍُ. حٌزٞ ٠ؼذ ٚع١ٍش فؼخٌش ٌٍلقٛي ػٍٝ حٌّؼشفش ٚ، حٌظلٛي حٌشلّٟ

 ِشىٍخ اٌذساعخ: 

 ػرررررذسِئعغرررررخص حٌظؼٍررررر١ُ  مرررررذ ٚحؿٙرررررض ف ،  ػٍرررررٝ حٌؼرررررخٌُ رؤؿّؼرررررٗ 2ٔأػرررررش وٛل١رررررذ  

، ٚوررررررخْ ػٍررررررٝ ؿ١ّررررررغ حٌّئعغررررررخص حٌظؼ١ّ١ٍررررررش حٌـخثلررررررشطلررررررذ٠خص فشمررررررظٙخ ػ١ٍٙررررررخ 

د ٚطغرررررخ١ش حٌظقرررررذٞ ٌٙرررررخ، ٚررررررزي ٌزؾرررررش٠ش ورررررً حلاِىخٔرررررخص حٌّخد٠رررررش ٚح ورررررً حٌـٙرررررٛ

ٜ طؼ١ٍّررررررٟ ِررررررشْ ٠ظٕخعررررررذ ِررررررغ  ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ررررررخ ِررررررٓ أؿررررررً طمررررررذ٠ُ ٚعررررررخثً  ِٚلظررررررٛ

ٚحٌّلخمرررررررشحص  طغ١١رررررررش أ١ٌرررررررش طمررررررذ٠ُ حٌرررررررذسٚط  ؿ١ّررررررغ حٌطرررررررلاد، ٚحٌؼّرررررررً ػٍررررررٝ

ٚ ، ز١ش حٌظرررررٟ طشطزرررررض ػٍرررررٝ حٔظؾرررررخس  ػٍرررررٝ حٌرررررش ُ ِرررررٓرخٌؾرررررىً حٌشلّرررررٟ حلاػرررررخس حٌغرررررٍ

ٌٍّـظّؼرررررررخص رنرررررررشٚسس حلا٘ظّرررررررخَ الا أْ  طٍررررررره حلأصِرررررررش  ٌٛكرررررررض   أصِرررررررش وٛل١رررررررذ،

ٚ٘ررررررزح حلأِررررررش ٠ظطٍررررررذ ِررررررٓ  شل١ّررررررش ٚخخفررررررش لطررررررخع حٌظؼٍرررررر١ُ، رخٌظم١ٕررررررش ٚحٌز١ٕررررررش حٌ

 فرررررررٟ حٌز١ٕرررررررش بؿشحء طغ١١رررررررشحصحٌم١رررررررخَ رررررررر  ِلرررررررً حٌذسحعرررررررش ؿخِؼرررررررش حٌٍّررررررره خخٌرررررررذ

كظررررررٝ ، حٌذسحعررررررٟ خٌّلظٜٛ ، ٚحلأعررررررخ١ٌذ ، ٚحٌظم١رررررر١ُٚحٌظررررررٟ طظؼٍررررررك ررررررر حٌظىٌٕٛٛؿ١ررررررش 
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د،  حٌـخِؼرررررررش ح ٠غرررررررظٍضَ ِرررررررٓ ٘رررررررز لا طظفرررررررخلُ حلأصِرررررررش حٌظؼ١ّ١ٍرررررررش، ٚ طٛك١رررررررذ حٌـٙرررررررٛ

ي حٌشلّررررررٟ   حص أ١ِٕررررررشحٌم١ررررررخَ ررررررربؿشحءٚ ٌلّخ٠ررررررش حٌـخِؼررررررش ػررررررٓ هش٠ررررررك   حٌظلررررررٛ

ٜ مرررررررذ حٌخطرررررررش، ٚ ْ خرررررررو حٌرررررررذفخع حلألرررررررٛ ٠ّىٕٙرررررررخ  ِرررررررٓ طخطرررررررٟ كظرررررررٝ ١ٌىرررررررٛ

، حٌظقررررررذٞ ٌظٍرررررره حلاصِررررررشدحسس حلاصِررررررخص رخٌـخِؼررررررش ا ٌضحِررررررخ ػٍررررررٝ فىررررررخْ حلاصِخص،

ٚحلاعرررررررررظـخرش ِلرررررررررخٚلاص حعرررررررررظ١ؼخد وخفرررررررررش حٌغررررررررر١ٕخس٠ٛ٘خص حٌّش٘ٛٔرررررررررش رٙرررررررررخ،  ٚ

ٚا٠ـرررررخد حٌزرررررذحثً حٌىف١ٍرررررش لأعرررررخ١ٌذ حٌظؼٍررررر١ُ حٌظم١ٍذ٠رررررش حٌغرررررش٠ؼش ِرررررغ حٌّٛلررررر  حٌـذ٠رررررذ 

ي حٌشلّررررررٟ ٚطٛظ١رررررر  حٌظم١ٕررررررش حٌشل١ّررررررش فررررررٟ وررررررً حٌّغررررررظ٠ٛخص  ٚمررررررشٚسس حٌظلررررررٛ

ي ِرررررٓ حٌذسحعررررر١ش ٚاِىخ١ٔرررررش حٌظٛحفرررررً حٌغرررررش٠غ رررررر١ٓ  حٌطخٌرررررذ ٚحلاعرررررظخر رؾرررررىً  فؼرررررخ

   أؿً مّخْ حعظّشحس٠ش حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش.

 أعئٍخ اٌذساعخ: 

 -ىّٓ ِؾىٍش حٌذسحعش فٟ حٌظغخإي حٌشث١غٝ  حٌظخٌٟ:ط

دٚس إداسح الاصِبد ثغبِؼخ اٌٍّه خبٌذ  فٟ رؼض٠ض اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍٕظبَ ِخ ٘ٛ   

     ؟اٌّغزغذ 91وٛل١ذ اٌزؼ١ٍّٟ أصٕبء 

 -اٌزب١ٌخ:٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌغؤاي الأعئٍخ 

رغبػذ ػٍٝ  صِبد فٟ عبِؼخ اٌٍّه خبٌذ، ًٚ٘ ِزطٍجبد إداسح الأ ِذٜ رٛفشِب  -9

 ٔغبػ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثبٌغبِؼخ؟

 ؟ 2ٔ وٛل١ذ حٔظؾخس حٌلذ ِٓحٌظلٛي حٌشلّٟ عخُ٘ فٟ  ً٘   -ٕ

ِخ ٟ٘ حٌّمظشكخص حٌلاصِش ٌظؼض٠ض فؼخ١ٌش حٌذٚس حٌزٞ طمَٛ رٗ ادحسس حلاصِش د  -ٗ

 فٟ حلاعظـخرش ٌؼ١ٍّش حٌظلٛي حٌشلّٟ فٟ ظً  أصِش حٌىٛسٚٔخ ؟ حٌـخِؼش

 فشض١بد اٌذساعخ: رفزشع اٌذساعخ

    دلاٌش  ػٕذ ِغظٜٛ لا ٠ٛؿذ فشٚق رٚ دلاٌش اكقخث١ش اٌفشع الأٚي اٌشئ١غٟ:

(ٓ.ٓ٘  ≥α ر١ٓ  حٌطلاد ٚأػنخء ١٘جش حٌظذس٠ظ كٛي ) ٟدٚس  ادحسس حلاصِخص ف

 حٌّغظـذ  2ٔوٛل١ذ ٌظؼ١ٍّٟ أػٕخء طؼض٠ض حٌظلٛي حٌشلّٟ ٌٍٕظخَ ح

  -٠ٕٚزؼك ِٓ حٌفشك حٌشث١غٟ حٌفشك حٌفشػٟ ح٢طٟ:
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طٛحفش ِظطٍزخص ادحسس طٛؿذ ػلالش هشد٠ش رحص دلاٌش اكقخث١ش ر١ٓ : حٌفشك حٌفشػٟ   

 ٚر١ٓ ٔـخف حٌظلٛي حٌشلّٟ فٟ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش حلأصِخص رـخِؼش حٌٍّه خخٌذ

ضبٟٔ:  لذ ِٓ حٔظؾخس وٛل١ذ   ٠ٛؿذ ػلالش حسطزخه  اٌفشع اٌ ظلٛي حٌشلّٟ فٟ حٌ  2ٔر١ٓ أ١ّ٘ش حٌ

    :أ٘داف اٌجؾس

دٚس إداسح الاصِبد ثغبِؼخ اٌٍّه خبٌذ  فٟ رؼض٠ض اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍٕظبَ ٠ج١ٓ   -

 اٌّغزغذ 91وٛل١ذ اٌزؼ١ٍّٟ أصٕبء 

ٕلٛي  - ٍّه خخٌذ؟٠ز١ٓ دسؿش طٛحفش ِظطٍزخص ادحسس حلأصِخص ٚػلالظٙخ رخٌ ؼش حٌ  حٌشلّٟ فی ؿخِ

 .٠ٔ2ٛمق ِذٞ ِغخّ٘ش حٌظلٛي حٌشلّٟ فٟ حٌمنخء ػٍٝ وٛف١ذ   -

حٌّمظشكرررررخص حٌلاصِرررررش ٌظؼض٠رررررض فؼخ١ٌرررررش حٌرررررذٚس حٌرررررزٞ طمرررررَٛ ررررررٗ ادحسس ٠ٛمرررررق  -

حلاصِرررررررش د حٌـخِؼرررررررش فرررررررٟ حلاعرررررررظـخرش ٌؼ١ٍّرررررررش حٌظلرررررررٛي حٌشلّرررررررٟ فرررررررٟ ظرررررررً  

 أصِش حٌىٛسٚٔخ

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ: 

طظؼشك ٌٙخ وخفش حٌّـظّؼخص طٕزغ حلا١ّ٘ش حٌؼ١ٍّش ٌٍذسحعش فٝ أٔٙخ طظٕخٚي لن١ش ٘خِش 

، ٚطؤطٟ ٘زٖ حٌذسحعش ٌظظفك  ِغ حٌظٛؿٙخص حٌؼخ١ٌّش   Covid 19حٌىٛسٚٔخ ٟٚ٘ ف١شٚط

رؤْ حٌظلٛي حٌشلّٟ ٘ٛ عز١ً حٌٕـخس  ٌٍخشٚؽ ِٓ طٍه حلاصِش ٚحٌؼٛدس  ح٢ِٕش ٌٍؼ١ٍّش 

رٙذف حٌٕٙٛك  حٌظقذٞ ٌظٍه حلأصِش ِغئٌٚش ػٓ خٌـخِؼش ِخص رادحسس حلأصٚحٌظؼ١ّ١ٍش، 

٘زح حٌّٛمٛع  ٌُ ٠ٍك كظٝ ح٢ْ حلا٘ظّخَ  ٚٔظشح ٌلذحػش حٌمن١ش فبْ رخٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش،

لأْ لن١ش حٌظلٛي حٌشلّٟ ِٓ أُ٘ حٌىخفٟ فٝ حٌٍّّىش ِٓ ؿخٔذ رؼل حٌزخكؼ١ٓ ، ٚ

خً ؿذ٠ذٖ ٌٍؼٍُ ٚعظفظق أفخل امخفش حٌمنخ٠خ حٌـذ٠شس رخٌزلغ ، فبْ  ٘زٖ حٌذسحعش عظىْٛ

 حٌشلّٟٚحلغ حٌظلٛي  ػٍٝ ػٍٝ حٌظؼشف ٌٍذسحعخص فٟ ٘زح حٌّـخي، ٌىٟ طغخػذ

 رخٌـخِؼش، ٚحلاعظـخرش حٌغش٠ؼش لإدحسس حلاصِش ف١ٙخ.

 ١٘ىٍخ اٌذساعخ: 

شٞ هخس حٌٕظ٠ظٕخٚي حٌّزلغ حلأٚي ِٕٙخ حلإ ،مغ١ُ ٘زٖ حٌذسحعش اٌٝ ِزلؼ١ٓطُ ط

)طؼش٠  ٚحلغ ادحسس حلأصِخص رـخِؼش حٌٍّه خخٌذ، ٚحٌظلٛي حٌشلّٟ فٟ ظً  ٌٍذسحعش

 ِٕٙـ١ش حٌذسحعش.ر١ّٕخ ٠ظطشق حٌّزلغ حٌؼخٟٔ اٌٝ  ،ٚحٌذسحعخص حٌغخرمش أصِش حٌىٛسٚٔخ(،
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 الإطبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ -9

  الاطبس إٌظشٞ  :أٚلاً 

 لإداسح الأصِبد اٌّطٍت الأٚي: اٌّفب١ُ٘ الاعبع١خ

ح١ٌٛٔخٟٔ  حلأصِش فٟ حٌؼقٛس حلأٌٚٝ اٌٝ حٌؼٍَٛ حٌطز١ش، اٌٝ حٌّقطٍق :  ٠ؼٛد ِفَٙٛ الأصِخ

  ٚ٘ٝ كخٌش ِشم١ش ف١ٙخ رظلٛي  Turning Pointکش١ٔٛ، ٚ٘ٛ ٠ؼٕٟ ٔمطش حٌظلٛي   

حٌٛمغ حٌقلٟ ٌٍّش٠ل ِٓ حٌٛمغ حٌغ١ت  اٌٝ حٌٛمغ حلأوؼش عٛء أٚ اٌٝ حلأفنً، ٚرٌه 

 (.09، 0222) أؽّذ،  ١ش لق١شس.رؾىً ٔغزٟ خلاي فظشس صِٕ

ػزخسس ػٓ حٌّٕٙؾ حلإدحسٞ حٌٛلفٟ حٌزٞ : Crises management إداسح الأصِبد

٠غخػذ ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حٌظشٚف حٌّظؼٍمش رخلأصِخص  أٚ حلاعظؼذحد ٌٙخ ٚػ١ٍّش حٌظخط١و 

ٌّٛحؿٙظٙخ ، ٟٚ٘ اعٍٛد ِزٕٝ ػٍٝ حٌظٕزئ  ٚطلذ٠ذ حٌّٙخَ ٚحٌظٛؿٗ حٌغش٠غ، ٚحٌزٞ 

٠ٚمُقذ رٙخ أ٠نخً   (43 -01، 0290)دسثبط، زٗ ِشحكً كذٚع حلأصِش  رقخك

اؿّخٌٟ حٌـٙٛد ٚحٌظ١ٙجش حلإدحس٠ش، رٙذف ِٛحؿٙش حلأصِش حٌّلظٍّش أٚ حلأصِش حٌفؼ١ٍش، 

ٚرٌه ِٓ خلاي حٌم١خَ رؼ١ٍّش حٌظخط١و ٚحٌظٕظ١ُ ٚحٌشلخرش ػٍٝ وً حٌّظغ١شحص حٌظٟ 

خٌؾىً حٌزٞ ٚطٛؿ١ٙٙخ ر ،حٌغ١طشس ػ١ٍٙخطغخُ٘ فٟ حٌلقٛي ػٍٝ حلأصِش، ِٚلخٌٚش 

ِٛكذ ػٍٝ  حطفخق لا ٠ٛؿذ    (0223)اٌٙضا٠ّخ،  ٠غخػذ ػٍٝ حٌلذ ِٕٙخ أٚ اصحٌظٙخ.

رؤٔٙخ حٌؼ١ٍّش حلادحس٠ش حٌٛك١ذس حٌظٟ طمَٛ حٌزؼل  ػشفٙخ فمذ طؼش٠  ادحسس حلاصِخص،

حٌغش٠ؼش،  رخعظؼّخس حلاصِش ٚحلاعظفخدس ِٕٙخ وفشفش لإػخدس ف١خ ش حٌظشٚف حٌطخسثش 

ٚطظنّٓ حطخخر لشحسحص كخعّش ٚعش٠ؼش طظٕخعذ ِغ خطٛسس حٌّٛل ، ٚحٌٛفٛي 

ٚرٕجغ أ١ّ٘خ إداسح  (Asselin,2012، 0222)عبِٟ ؽش٠ض،ٌمشحسحص سؽ١ذس. 

ؽذٚصٙب،  لاؽزّبيالاصِبد ِٓ خلاي ِؾبٌٚخ رؾ١ًٍ ٚرم١١ُ ٚرظ١ٕف الاصِبد طجمب 

ثٙذف ِٛاعٙخ الاصِبد ٚشذح اٌخطٛسح ٚدسعخ رؾىُ اٌّغزّغ ف١ٙب، ٚوً رٌه 

ٚٔظشاً  لاعزّشاس اٌؼٛاًِ اٌزٟ  ٠ّىٓ أْ رغجت  اٌؼذ٠ذ ِٓ لاصِبد اٌّؾزًّ ؽذٚصٙب، 

ِٓ خلاي رٛلغ اٌّخبطش  اٌزٟ ٠ّىٓ  ؽذٚصٙب ٔز١غخ الاخطبء اٌجشش٠خ، أٚ اٌزغ١شاد 

، ف١غت إػذاد خطظ ِغزمج١ٍخ اعزؼذادا ٌّٛاعٙخ الاصِبد، ِٚٓ صُ ٚضغ اٌج١ئ١خ
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بػذ ػٍٝ اٌزٕجؤ ثبلأصِخ،  أٚ اٌؾذ ِٓ آصبس٘ب، فٟ ؽبٌخ ٚعٛد أعظ ِٚجبدا رغ

 ( Hunter,2016,8 )    طؼٛثخ ثبٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزٕجؤ. 

حٌمنخء ػٍٟ دسؿش وز١شس ِٓ حٌّخخهش، ٚػذَ حٌظؤوذ فٟ ػ١ٍّش حٌظلىُ  فٓ خرؤٔٙ ٚطؼشف

 ( 0292)ػجذ اٌشؽّٓ رٛف١ك، حٌظخط١و ٌّخ لذ لا ٠لذع  ٘ٛ ٚ رّمذسطٟ ِٚق١شٞ 

، حٌزٞ ٠ٙظُ  رخٌظؼشف لإدحسسحأعٍٛد أْ ادسحٖ حلأصِش ٟ٘  (0228،99،ِٕٝ أؽّذ) ٚطشٜ

رخٌؾىً حٌزٞ ٠غخػذ ػٍٝ ِٛحؿٙش حلاصِش  ٚحٌظؼخًِ ِؼٙخ ػٍٝ حلأصِخص لزً ٚلٛػٙخ،

ػ١ٍّش كذٚػٙخ، ٟٚ٘ ػٕذ خلاي آ١ٌخص ِؼ١ٕش  ٚحٌظغٍذ ػٍزٙخ خلاي فظشس ص١ِٕش ِلذدس، ِٓ

 .طىخًِ حلاصِش ٚحِظذح٘خ، ِٓ حؿً حٌمنخء ػٍٝ حلاصِخصِظىخٍِش، طغظّذ طىخٍِٙخ ِٓ 

 (Diane, Mc Carty,2004,35-54)،ٟ٘ٚ   ٌّٕٙـ١ش حٌظٟ ِٓ خلاٌٙخ ٠ظُ ح

حٌظؼخًِ ِغ حلأصِخص، ٚرٌه فٟ مٛء وً ِٓ حٌٛػٟ ٚحلادسحن، ٚحٌّٙخسحص 

ططز١ك ٚحلاعظؼذحدحص ٚحٌّؼشفش ٚحلاِىخٔخص حٌّظٛفشس  رؤّٔخه حلإدحسس حٌغخثذس، ٟٚ٘ 

أعزخرٙخ،  طلذ٠ذٍٛظخث  حٌؼ١ٍّش حلإدحس٠ش، ػٓ هش٠ك حٌزلغ ػٓ أعزخد حلأصِش، رٙذف ٌ

                                                                                                                ٚحكظٛحء أرؼخد٘خ ِٓ أؿً حٌٛفٛي ٌلٍٙخ.

(Norman A Amos & Randal Harrington,2012) 

ٚحمق ، ٚخطش خًٍ ِفخؿت حلأصِش ِلً حٌذسحعش طؼٕٟ كذٚع أْ ٚرشٜ اٌجبؽضخ

غ١ش حٌخًٍ حٌ ٌٙزح خٌظقذٞر ادحسس حلاصِخص ٚفش٠ق ٠ٙذد رمخء حٌّٕظّش، ر١ّٕخ طمَٛ

، ٠ٚـذ أْ ٠ئػش ػٍٝ  حٌّمِٛخص حٌشث١غ١ش ٌٕظخَ حٌّئعغش حٌظؼ١ّ١ٍش  ، ٚحٌزِٞظٛلغ

ِٛحؿٙش طظّظغ طٍه حلادحسس  رخٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّمِٛخص ٚحٌّظطٍزخص حٌظٟ طغخػذ٘خ ػٍٝ 

  .حٌّؾخوً حٌغ١ش ِظٛلؼش

ِخلإِ  اٌزغ١ٙضاد اٌلاصِخ                  اٌزؼ١ّ١ٍخ داسح الأص 

 حٌخخسؿ١شػذد ِٓ طؤػ١شحص حٌز١جش  طشحوُ ٔظ١ـشطظٙش حلأصِش فی حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش 

، فلا ٠غظط١غ حٌٕظخَ حٌذحخ١ٍش حٌظشر٠ٛش، أٚ ٔظ١ـش كذٚع خًٍ فی حلأٔظّش حٌّلزطش

، 0293، اٌضػجٟ) . ِٚٛحوزظٙخحٌظؼخًِ ِؼٙخ أٚ  حعظ١ؼخرٙخِٓ ٌٍّئعغش  حٌذحخٍٟ

 ، ٚرٌهِٕظّش ػ١ٍّشخططخً طمَٛ رٛمغ أْ ، ٕٚ٘خ لارذ ٌٍّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش،(021

، ٚفمخً فی مٛء حٌّغظٜٛ حلأِؼًّٛحؿٙظٙخ ٌ حٌظذس٠ذأ٠نخً ٌّٕغ كذٚع حلأصِخص ٚ
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كّخ٠ش ٔفغٙخ، ِٓ أؿً  حٌظؼ١ّ١ٍشئعغخص حٌّؿ١ّغ  ػٍٝ ٚکً ِذسعش،  ٌظشٚف

 حٌظؼ١ّ١ٍشدحخً حٌّئعغخص  حلإدحسسأْ حٌؼًّ  ِٛحؿٙش طٍه حلأصِخص، ٚ٘زح ٠ذي ػٍٝ

ٚادحسس حلاصِش  (.8، 0222، اٌغبِذٞ)ِظطٛس ِٚزظىش.ٚ ِظمذَخؿش اٌٝ أعٍٛد رل

 (9112)إثشا١ُ٘، -حٌٝ طٛحفش ػذد ِٓ حٌظـ١ٙضحص حٌّظّؼٍش فٟ: حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ كخؿش

ذ أْ طَ : ٚغُشفخ ػ١ٍّبد إدِاسح الأصَِبد -9 ِـ  :رخلاطٟ ظَّقِ ٠َ

دس   - َّٚ ضَ ُِ  حٌلاصِش لإؿشحء حٌظل١ٍلاص.رخٌلخعزخص ح١ٌ٢ش، ٚرٛعخثً حلاطقخي حٌفؼخٌش أْ طکْٛ 

لاعظ١ؼخد فش٠ك ادحسس حلأصِش،  حلاطغخع ٚحٌلـُ ٚرٌه ِٓ ك١غأْ طىْٛ فخٌلش   -

فش٠ك  ادحسس حلأصِش، ٚطّى١ٓفش٠ك ٠ٌغَّْق رِٙذٚء أػقخد حٌّلاثُ حٌزٞ  ـٛحٌٚطٛف١ش 

 ٚطم١١ّٙخ رغشػش ٚفخػ١ٍش. وىً، لأكذحعحدحسس ِٓ حٌشإ٠ش حلإ

خ ثئداسِح الأصِخٔ -0 لَّش فلـ ٔظِخَ حلاطِّقخي رذحٌم١خَ رؼ١ٍّش : ٠ـذ ظُ الارِّظبي اٌخبطَّ

ّٞ خًٍَ  ؤوذٌٍظٚرٌه  ٝ طذفك حٌز١خٔخص ػٍٝ ا٠ٌئدٞ ٔظخَ حلاطِّقخي ف١ٗ، ِٚٓ ػذَ ٚؿٛد أ

 :حٌٕلٛ حلاطٟ

ش طظذفك ر١خٔخص       ٕظَّّ ُّ  ، ٚطظّؼً فٟ حٌظؼ١ٍّخص حلإدحس٠َّشِٓ حٌمّش اٌٝ لخػذس حٌ

 حٌظٟ ٠ـذ أْ طٕفزّ٘خ حٌّغظ٠ٛخص حلإدحس٠َّش حلأدٔٝ.ٚحلأٚحِش ٚحٌظٛؿ١ٙخص، 

 ٌٍظٕغ١ك ر١ٓ حٌّغظٜٛ حلإدحسٞ حٌٛحكذ.ٟٚ٘ ػٍٝ ٔفظ حٌّغظٜٛ حلإدحسٞ،  طىْٛ ر١خٔخص  -

َّّش، ٟٚ٘ر١خٔخص   - رخٌّظخرؼش، طّىٓ حلادحسس  خخفش ر١خٔخص طظذفك ِٓ حٌمخػذس اٌٝ حٌم

 ػٍٝ كـُ ٚططٛس حلأدحء.حٌؼ١ٍخ ِٓ حٌظؼشف 

  (0225)ثطبػ،  رؼذَّس ِٛحل ، ِٕٙخ ِخ ٠ٍٟرّش إداسح الاصِبد 

 حٌغ١طشس ػٍٝ حٌّٛل . ٔمً حٌقلاك١خص اٌٝ ١٘جش ػ١ٍخ ِشوض٠ش طظّىٓ ِٓ -ٔ

حٌّشوض٠ش ٚطؼطٝ ٌٙخ ؿ١ّغ دحخً ح١ٌٙجش  ػًّ ػٍٝ ِـّٛػخص طٛص٠غ حلاػّخي -ٕ

 .حٌقلاك١خص حٌلاصِش كظٝ طقزق فش٠مخً ِظىخًِ

ٌظؼخًِ حلإِىخ١ٔخص، ِٓ أؿً ح فش٠ك حٌؼًّ، ٚكؾْذ وًر١ٓ  حطقخيفظق خطٛه  -ٖ

 ِغ حٌّٛل .

ظخرؼش طٕف١ز حٌخطو، ٚطمقٟ حٌلمخثكِ. -ٗ ُِ  أِؾخء ٌـٕش ػًّ ١ِذح١ٔش رٙذف 
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مشٚسس حلاػظشحف رخف١مٗ اٌٝ أْ  ادحسس حلأصِش طظطٍذ  (0220)أثٛ لؾف، أؽخس ٚ 

ِٕٙخ، ٚػٍٝ حٌّذ٠ش  أفنً ِٓ حٌٙشُٚد حلاِش، ٚعُّشػش حٌظَّقشف، ِٚٛحؿٙش حلأصِش

ِٓ دحثّخً طذٚس اٌٝ حلأِخَ، ش ٟ٘ أْ ػمخسد حٌغخػٚرلم١مش أخشٜ، حلاػظشحف  ٚأْ حٌضَّ

حٌخزشحء ٠مظشكْٛ ػذَّس أْ فٟ ٘زٖ حٌّشكٍش  لخثلاً ، ٚأمخف لا ٠ؼٛد ٌٍٛسحء أرذًح. 

 -ِٕٙخ:لشحسحص ٚاؿشحءحص ِٓ أؿً ٌظؼخًِ ِغ حلأصِخص، 

 خخؿ ٌلأصِخص. ِشوضأؾخء   -

 .opportunity teamفش٠ك حٌفشؿ  طکْٛ فش٠ك ِظذسد ٠طٍُك ػ١ٍٗ  -

 .طؤ١ِٓ ؽزکش حطقخلاص كذ٠غ، طىْٛ ِـٙضس رؾىً دحثُ -

 الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ا١ٌٙب إداسح الأصِبد:

 ظشٚفٍٚفؼخٌش ٌ حٌغش٠ؼشعظـخرش حلادسؿش  طلم١كحٌٙذف حٌؼخَ لإدحسس حلأصِخص ٘ٛ  اْ

 هش٠ك ػًّ  حٌظـ١ٙضحصػٓ  حٌلذ ِٓ خطش٘خ، ٚرٌه رٙذف  حٌطخسثش،  حٌغش٠ؼش

حٌظٛحصْ اٌٝ ػ١ٍّش  حٌذػُ حٌلاصَ لإػخدس  ، ٚطمذ٠ُ كذٚػٙخ ٌلأصِخص حٌّظٛلغ  حٌلاصِش 

 .حٌطز١ؼ١ش خكخٌظٙ

ظٕزئ حٌخعظمشحء ٚحٌم١خَ ر ػٍٝ  حٌؼٍّٕشحٌمذسس  طٛف١ش ِذٜ   ٚطظٍخـ أ٘ذحف ادحسس حلأصِخص فی 

 ، ٚرٌه ٌّظخكشٌلإِىخٔخص ٚحٌّٛحسد  ح ٚحلاعظغلاي حلأِؼً حٌظٙذ٠ذ حٌّلظًّ ٚلٛػٙخ، ّقخدس ر

 ٚطٛف١شٚادحسس حلأصِش  ٚطلذ٠ذ دٚس  حلأؿٙضس حٌّخظقش  رؼ١ٍّش طٕظ١ُس حلأصِش، ٌٍلذ ِٓ آػخ

ؼذحد لاعظِٓ أؿً ح ،حٌؼ١ٍّخص  خخؿ ٌم١خدس ِشوضٚأؾخء حٌمذسحص حٌؼٍّٕش ٚحلإِىخٔخص حٌّخد٠ش 

وً ِٓ  حلأفشحد  ٌلأصِخص ػٍٝ س ٚحٌنخسٚحٌّٛحؿٙش، ٚحٌؼًّ ػٍٝ طخف١ل حلأػخس حٌغٍز١ش 

ِٓ  ، ِٚلخٌٚش طم١ًٍحلأصِش ٚحٌـّخػخص، ٚحٌلفخظ ػٍٝ  حٌّّظٍىخص ٚحلأك١خء  فی ِٛلغ

حعظؼخدس  ِٓ خلاي  حٌؼٛدس اٌٝ كخٌش حٌل١خس ح٢ِٕش حٌّؼخٔخس خلاي فظشطٙخ، ٚحٌؼًّ ػٍٝ

 ( 022، 0299) اٌخفبعی، ِـّٛػش حٌخطٛحص ٚحلإؿشحءحص.

 حٌلخعُ فٛس ٚ  حٌغش٠غحٌظذخً ِٓ خلاي   ص رظ٠ُشٜ حٌذ١ٌّٟ  أْ حٌظؼخًِ ِغ حلأصِخٚ

حٌؼٍُ رخلأصِش أٚ كذٚػٙخ، ٚرزٌه ٠ّىٓ حٌظغٍذ ػٍٝ حلاصِش أٚ حٌلذ ِٓ أػخس٘خ، 

    حلاعظفخدس ِٓ ٔظخثـٙخ.رطش٠مش ١ِٕٙش ٚػ١ٍّش، ٚ ٚحٌظؼخًِ ِؼٙخ

 (22، 0228) اٌذ١ٌّی ،   
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 ِزطٍجبد إداسح الأصِبد فی اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ:

 -ِٓ اٌّزطٍجبد لإداسح الأصِبد فی إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٕٙب:٠ٛعذ اٌؼذ٠ذ 

ِؼً  ٠ـذ أْ طظٛفش حٌّٙخسحص حٌم١خد٠ش  فٟ لخثذ حٌّٕظّش حٌظؼ١ّ١ٍش ٌّٙبساد اٌم١بد٠خ: ح -ٔ

حٌمذسس ػٍٝ حلارظىخس ٚمزو حٌٕفظ ٚحٌؼزخص حلأفؼخٌٟ، ٚطٛظ١  حلإِىخٔخص حٌزؾش٠ش 

غ١ش ِظٛلؼش، حٌٌّٛحؿٙش حلاصِخص   ، ٚرٌه ٚ حٌّخد٠ش حٌلاصِش ػٕذ حلاكظ١خؽ ٌٙخ ٚحٌف١ٕش

طشط١ذ ٌٍّشإٚع١ٓ ٚحلاعظّخع ٢سحثُٙ  ٚ حٌّؼ٠ٕٛشٚسفغ حٌشٚف  وزٌه طلف١ض ٚطٛؿ١ٗ، ٚ

شحءحص حٌظؼخًِ ِغ حطخخر حٌمشحس، ِٚظخرؼش حؿِٓ أؿً ٚحعظغلاي حٌٛلض حٌّظخف  حلأ٠ٌٛٚخص

ػٍٝ طغ١١ش حٌؼًّ  ٟ٘ حٌظٟ طىْٛ ٌذ٠ٙخ حٌمذسس حٌفؼخٌش حلأصِش ِٓ ِىخْ كذٚػٙخ،  ٚحٌم١خدس 

، ٚطىٍفش ِّىٕشلأ٘ذحف حٌّشعِٛش رؤلً ؿٙذ ٌّخ خطو ٌٗ، رخٌؾىً حٌزٞ ٠لمك حٚفك 

حٌّذرش رمذسس ١ِٕٙش فخثمش  طغخػذٖ ػٍٝ كغٓ طّظغ رظطٍذ مشٚسس  حلأِش  ٚ٘زح

  ٕخء طؼشمٙخأػ ح٢ِٕش  ٌٍظؼ١ٍُ حٌظی طظنّٓ حٌؼٛدس  حٌغش٠ؼشحٌمشحسحص  حطخخرٚ ،حٌظقشف 

 حلاصِش لزً ،ُِٙ فی حٌظؼخًِ ِغ حلأصِخص دٚس حٌمخثذٌلأصِخص حٌّخظٍفش، ٌزح فبْ ػٍٝ 

 ٚأػٕخء ٚرؼذ ٚلٛػٙخ.

ادحسس حلاصِخص طؼًّ ػٍٝ حعظخذحَ وً ِٓ حٌّٙخسحص حلادحس٠ش ٚحٌؼ١ٍّش حٌّخظٍفش 

ِٓ  ِٓ أؿً حٌظغٍذ ػٍٝ حلاصِخص، ك١غ طمَٛ ػٍٝ ػ١ٍّش حٌظٕزئ ٚطٛلغ حلاصِش 

)ؽٕبْ أؿً حٌظؼخًِ ِؼٙخ ٌظـٕذ أػخس٘خ حٌغٍز١ش ٚحلاعظفخدس ِٓ أػخس٘خ حلا٠ـخر١ش. 

 (0290أثٛ طجشٞ، ِٙب ثذ٠ش، 

ؾىً ر  طط٠ٛش٘خ  رظُخطش ؿخ٘ضس لإدحسس حلأصِخص لارذ ِٓ ٚؿٛد  : خطخ إداسح الأصِبد -ٕ

 حٌّطٍٛرش  حٌّٙخَ ٚحلأدٚحس طلذ٠ذ ٚرظُ حٌخطش، وفخءس  طٍه  ظم١١ُ آ١ٌش خخفش رٚؿٛد ٚ ِغظّش،

ػٕذ ٚمغ حٌخطش  لارذ ٚ ٚطخق١ـ ١ِضح١ٔش،   طٛف١ش ٚأ٠نخ  كً حلأصِش،حطٟ طغخػذ ػٍٝ 

ٌّٕغ كذٚع  اؿشحءحص ٚلخث١ش  ١شطٛفحٌظؼ١ّ١ٍش، ٚ لاعظؼخٔش رخزشحء ِٓ خخسؽ حٌّٕظِٛشحِٓ 

ٌزؾش٠ش ٚحٌف١ٕش حٌّخد٠ش ٚح حلإِىخٔخص طٛحفش  طظنّٓ حٌخطش ٚأْ آػخس٘خ،   حٌلذ ِٓحلأصِش حٚ 

، ، . ٚ رظُ حلاعظؾؼخس رخلأصِش ػٕذ ِشكٍش ِخ لزً ٚلٛع حلأصِش ٌٍظؼخًِ ِغ حلأصِش حٌلاصِش 

 حلا١ٌٚش لاطخخر حلاؿشحءحص ٚ ّشكٍشٌظلافٝ حلأصِش، ٟٚ٘ طؼذ حٌ حٌٛلخث١شٚحطخخر حلإؿشحءحص 

زخص ٌلذ ِٓ ِغز، ِٓ أؿً  حلاكظٛحء حٌلذع ٚحٌظک١  ِغ حٌٛحلغحلاكظ١خهخص حٌغش٠ؼش  
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أٚ طـٕزٙخ ، ػٍٝ أْ  لإ٠مخف حلأصِش  ِخخهش٘خ، ِٓ خلاي ٚمغ خطش طخف١ل حلأصِش أٚ 

طذس٠ذ ػٍٝ حٌزؾشٜ، حٌزٞ ٠ؼظّذ ّـخي ٘ٛ حٌحلاطـخٖ حلأٚي  حطـخ١٘ٓ،٘زٖ حٌخطش فی  طغ١١ش

ٌٍغ١ٕخس٠ٛ  ٚلٛع كذٚػٙخ، ٚػًّ طـشرش ػٍٝ ک١ف١ش ادحسس حلأصِخص ٚطـٕزٙخ لزً  حلأفشحد

حٌؼخٟٔ فٟ ِـخي حٌز١خٔخص،  ٠ٚؼظّذ ػٍٝ ِذٜ حلاطـخٖ ٠ظّؼً ٚ زذحثً، ٚحلاطقخي ٚٚمغ حٌ

غ حٌّٕظّش لزً ٛمطٛحفش حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص  حٌظی طغخػذ ِظخز حٌمشحس ػٍٝ حٌظؼشف ٌ

 (32، 0290)دسثبط،  حلأصِش حٌٛلٛع فٟ

ػٓ هش٠ك حلاعظؼذحد ٌٙخ ربدحسس حٌؼٕقش حٌزؾشٞ ٚطذس٠زٗ ٚسفغ حلأصِش  ٠ّٚىٓ ِٛحؿٙش

وفخءطٗ ٚطؤ١ٍ٘ٗ ١ٌظّىٓ ِٓ حٌظؼخًِ ِؼٙخ، ك١غ أْ ِٛحؿٙش حلاصِش رفخػ١ٍش لا ٠ّىٓ أْ 

طظُ رؼذ ٚلٛع حلأصِش، ٚلا ٠ّىٓ ِٛحؿٙظٙخ رؾىً ػؾٛحثٟ أٚ حسطـخٌٟ، لأٔٙخ ِٓ 

 (0220ؼلأٟ،)فٙذ اٌشحٌٛعخثً حٌظٟ طذفغ حٌفشد ٚحٌّـظّغ ٌٍظمذَ. 

رٙخ ٠ـذ أْ ٠ظّظغ  ادحس٠ش أْ ادحسس حلأصِش طظطٍذ طٛحفش ػذس ِٙخسحص فىش٠ش ٚٚرشٜ اٌجبؽضخ 

ٌىٟ ٠غظط١ؼْٛ ِٛحؿٙش حلاصِخص ٚطخط١ٙخ، ٚ٘زح ٠ظطٍذ ُِٕٙ حٌؼخٍِْٛ رخٌـخِؼش،  حلافشحد 

ؿّغ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ػٓ ؿٛحٔذ حلاصِش حٌّلاكظش حٌذل١مش، ٌٍظؼشف ػٍٝ حلاصِش ٚ

ٌؼٛحًِ حٌّئػشس ف١ٙخ  ٚحٌظٟ ِٓ ؽؤٔٙخ  طغخػذ ػٍٝ طلذ٠ذ أعزخرٙخ، ِٚٓ ػُ حخظ١خس ح١ٌ٢ش ٚح

 حٌّٕخعزش ٌؼلاؿٙخ ِٓ خلاي حعظخذحَ ػٕخفش حٌؼ١ٍّش حلادحس٠ش.

 أعب١ٌت اٌزؼبًِ ِغ الأصِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ:

اٌزؼبًِ ِغ وً ِٓ الأصِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ أٚ غجش اٌزؼ١ّ١ٍخ ثزطٍت اٌىض١ش ِٓ الأعب١ٌت  

 (43 ،0221الإداس٠خ  ِٓ أعً اٌزؼبًِ ِؼٙب ٟٚ٘: )ػجذاٌؼبي ،

٠ئدٞ طـخً٘ ػٕقش حٌٛلض اٌٝ طفخلُ حلأصِش، وّخ أٔٗ ٠ٙذد الإعشاءاد:  رجغ١ظأٚلاً: 

ػذ ػٍٝ ِؼخٌـش حلأصِش ٚحخظقخس حٌک١خْ حلإدحسٜ، ٌٚٙزح فبْ طزغ١و حلإؿشحءحص رغخ

 حٌضِٓ ٚحٌٛلض رغشػش.

حٌظغٍذ ػٍٝ حلأصِخص لا رظُ  رذْٚ اطزخع حلأعخ١ٌذ   : إٌّٙظ الإداسٜ اٌؼٍّٟ ٌلأصِخ:صب١ٔب

حلإدحس٠ش حٌلذ٠ؼش، ٚحٌظٟ طظّؼً فی حلاسرغ ٚظخث  ٌلإدحسس : حٌظخط١و  ٚحٌظٕظ١ُ ٚحٌظٛؿ١ٗ 

فی حٌؼًّ حلإدحسٜ، لا طغظط١غ  حلادحسٖ طلم١ك  ٚحٌشلخرش، ٘زٖ حٌٛظخث  طؾکً أ١ّ٘ش کز١شس 

ِٓ حٌٛظخث  حٌغخرمش  ٠ٚکْٛ حٌفؾً ػٕٛحٔٙخ، ر١ّٕخ حلإدحسس حٌظی طخطو  أٞأ٘ذحفٙخ ارح فمذص 
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ٚطٕظُ ٚطٛؿٗ ٚطظخرغ طىْٛ ادحسس ٚحػ١ش ٚك١ٍفٙخ حٌٕـخف ، ٚرؾىً ػخَ حٌؼٕخفش حٌغخرمش 

 لأصِخص .ؿ١ّؼٙخ ِّٙش، ٌٚىٕٙخ  طکْٛ أػٍٝ أ١ّ٘ش  فٟ ادحسس ح

حٌّظٛفشس  حلإِىخٔخص طمذ٠شحٌّخخهش حٌّلظٍّش ٚػٍٝ  طل١ًٍِٚشكٍش ِخ لزً حلأصِش طؼظّذ ػٍٝ 

طلم١ك أػٍٝ دسؿش ِٓ حٌلزس فی  حٌغخرمش  حلإؿشحءحص ِغ حلاعظفخدس ِٓ حٌظـخسد ، ٚطلذ٠ذ

ٚطذػ١ُ رٌه  ِٓ خلاي  ، ِٓ كذس آػخس٘خ أٚ حٌظخف١ل  دْٚ حٌٛلٛع  فٟ حلأصِخص حٌّظٛلؼش

ِٓ فظشحص  فظشس ِخ لزً حلأصِش طؼذ ، ِٚخخهش٘خ ػٓ حٌّٕظّش،  لأْکخفش حٌّؼٍِٛخص طٛف١ش

ِٓ رذح٠ش أؾخء حٌّٕظّش ٚكظٝ  حٌٛفٛي ٌٛلٛع حلأصِش،   حلاعظمشحس ٚحلأِخْ حٌظٟ طغظّش

 طغطٙخ ادحسس حلأصِخص،  ِٚٓ حٌّٙخَ حٌىز١شس لإدحسس حلاصِخص، ٟ٘ٚفٟ طٍه حٌفظشس ٠ـذ أْ 

.                حٌغنذ حٌخٛف ٚ عٍغٍش طزخدي حلاطٙخِخص ٚػذَ حلادحء ٌّٚئؽشحص كذٚع حٌشفذ  حٌّزىش 

 (33، 0228)ِٕٝ أؽّذ، . 

، ٚحٌزٞ  أؿزش حٌؼخٌُ ػٍٝ حْ ٠لـش ٔفغٗ ، ك١غ  2ٔٚٔشٜ رؼذ حٔظؾخس وٛف١ذ 

أ ٍمض  ؿ١ّغ  حٌـخِؼخص  ٚحٌّظخؿش ٚحٌفٕخدق ٚطؼطٍض ٚعخثً حٌٕمً رؤؽىخٌٙخ 

دٚس حٌؼزخدس ٚوً ِخ ٠ظؼٍك رؤِخوٓ حٌظـّؼخص ٚطُ  سفغ كخٌش  حٌّخظٍفش  ٚأ ٍمض

هٛحسة  ٚ حػلاْ كظش حٌظـٛحي فٟ ؿ١ّغ حٌذٚي،  ِّخ أدٜ حٌٝ فشك حؿشحءحص 

) ِؾّذ ٝ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ. حٌظزخػذ  فٟ ؿ١ّغ  حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٚطلٌٛٙخ حٌ

ٌٍطٍزش ، ،وً رٌه أػش ػٍٝ حٌظؼ١ٍُ حٌلنٛسٞ رخٌٕغزش   (95،  0202عؼ١ذ. 

ٚطشٜ حٌزخكؼش أْ ٔظ١ـش ٌزٌه وخْ ػٍٝ حدحسس حلاصِخص  دٚسح ٘خِخ رخٌٕغزش ٌٍـخِؼش 

، ك١غ لخِض رظـ١ٙض وً ٚعخثً حلاطقخلاص ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص حٌذحػّش 

ٌظلم١ك حٌظلٛي حٌشلّٟ ٚطط٠ٛش حٌز١ٕش حٌظلظ١ش  ٌلاطقخلاص رخٌؾىً حٌزٞ ٠غخُ٘  

، رخٌظؼخْٚ ِغ حٌـٙٛد حٌظٟ رزٌظٙخ  ٕٕٓٓفٟ ِـخي حٌؾّٛي حٌشلّٟ خـخي ػـخَ 

ٚصحسس حلاطقخلاص ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٌزٕخء ؿخِؼش سل١ّش ٚطٕف١ز خطش ِظىخٍِش 

ٌظلغ١ٓ ؽزىخص حلاطقخلاص ٚطط٠ٛش حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٌلاطقخلاص فٟ وخفش و١ٍخص 

حٌـخِؼش حػظّخدح ػٍٝ أكذع حٌظم١ٕخص حٌؼخ١ٌّش فٟ ٘زح حٌّـخي ٚحٌّظّؼٍش فٟ 

 ش ٌشفغ وفخءس ؽزىش حلإٔظشٔض.    ٛؿ١خ حلأ١ٌخف حٌنٛث١ش، رخلإمخفش اٌٝ طٕف١ز خططىٌٕٛ
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  :ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ 91-وٛف١ذعبئؾخ اٌىٛسٚٔب  رأص١ش أزشبس أصِخ 

ٟ٘ علاٌش ؿذ٠ذٖ ِٓ حٌف١شٚعخص عش٠ؼش حلأظؾخس، ٚ : (Covid 19)عبئؾخ اٌىٛسٚٔب 

ٌُ ٠غزك حٌظؼشك ٌٙخ ، ٟٚ٘ رحص ٔؾؤ ك١ٛح١ٔش، أٞ أٔٙخ طٕظمً ر١ٓ  وً ِٓ حٌل١ٛحٔخص 

ٚحٌزؾش  ٌٚٙخ حٌؼذ٠ذ ِٓ حلأػشحك حٌّظّؼٍش فٟ ٔضلاص حٌزشد، ػُ طضدحد كذطٙخ  ٌظقً 

خد حٌشثٛٞ حٌلخد. حٌٝ ِظلاصِش حٌؾشق حلأٚعو حٌظٕفغ١ش ِٚٓ ػُ  طقً حٌٝ حلاٌظٙ

 (0202)ِٕظّخ اٌظؾخ اٌؼب١ٌّخ، 

أدص ؿخثلرررررش حٌىٛسٚٔرررررخ  حٌرررررٝ ٚؿرررررٛد أوزرررررش حٔمطرررررخع فرررررٝ طرررررخس٠  حٌظؼٍررررر١ُ رخٌؼرررررخٌُ 

دٌٚرررررش رخٌؼرررررخٌُ ،  ٚأوؼرررررش ِرررررٓ  ١ٍِرررررخس ٚٔقررررر   2ٓٔ، ك١رررررغ ٚؿرررررذ أوؼرررررش ِرررررٓ 

ٍررررررٟ حٌّررررررذحسط ػ ا ررررررلاق ٚأػررررررشص ػ١ٍّررررررخصطٍّررررررٟ خررررررخسؽ ٔطررررررخق حٌظؼٍرررررر١ُ ر  ، 

عرررررررخػذص حٌّرررررررذحسط رخٌرررررررذٚي حٌفم١رررررررشس ،  ِرررررررٓ% 22% رخٌرررررررذٚي حٌغ١ٕرررررررش، 2ٗٚ

ٔلرررررٛ حطزرررررخع  حٌغرررررؼٟحلاصِرررررش لطرررررخع حٌظؼٍررررر١ُ ، ٚكفضطرررررٗ ػٍرررررٝ حلارظىرررررخس  رٙرررررذف 

، حلإٌىظش١ٔٚرررررررش حلأظشٔرررررررض ٚحٌظٍفض٠رررررررْٛ  ٚحلاخظزرررررررخسحص ػزرررررررش كرررررررضَ طؼ١ّ١ٍرررررررش 

 ٍررررر١ُ حلاٌىظشٚٔرررررٟ،ٔظرررررُ حٌظؼ لإدحسسحلأعرررررخ١ٌذ حٌؼذ٠رررررذ ِرررررٓ  وّرررررخ طٛفرررررٍض حٌرررررٝ

ـرررررش ػرررررٓ حٔمطرررررخع حٌذسحعرررررش، ِٚظخرؼرررررش حلأػرررررخس حٌغرررررٍز١ش حٌٕخطِرررررٓ  ٌٙرررررذف حٌلرررررذ

 (9، 0202)الاُِ اٌّزؾذح،ػ١ٍّخص ٚادحسس حٌظؼ١ٍُ. 

فررررررٟ  ِئلررررررض طؼ١ٍررررررك حٌذسحعررررررش رؾررررررىً حعررررررظؼٕخثٟ لررررررشسص حٌلىِٛررررررش حٌغررررررؼٛد٠ش 

حػظزررررررخسح  ، ٚرٌرررررره ؿ١ّررررررغ ِٕررررررخهك ِٚلخفظررررررخص حٌٍّّىررررررش حٌؼشر١ررررررش حٌغررررررؼٛد٠ش

٘ررررررررررـ ٕٕٓٓ/ ٖٓ/0ٓ٘ررررررررررـ حٌّٛحفررررررررررك ي ٔٗٗٔ/7/ ِٗٔررررررررررٓ ٠ررررررررررَٛ حلاػٕرررررررررر١ٓ 

ِئعغرررررررخص حٌظؼٍررررررر١ُ حٌؼرررررررخَ ٚؽرررررررًّ حٌمرررررررشحس ؿ١ّرررررررغ  ٚكظرررررررٝ اؽرررررررؼخس آخرررررررش،

ٚحلأٍ٘رررررررررٟ ٚحٌـرررررررررخِؼٟ ٚحٌّئعغرررررررررش حٌؼخِرررررررررش ٌٍظرررررررررذس٠ذ حٌظمٕرررررررررٟ ٚحٌّٕٙرررررررررٟ 

لررررررررذ ٚؿررررررررٗ ٚص٠ررررررررش حٌظؼٍرررررررر١ُ رنررررررررشٚسس  طفؼ١ررررررررً حٌخررررررررخؿ، ٚحٌلى١ِٛررررررررش ٚ 

ِرررررٓ ؼرررررذ خرررررلاي فظرررررشس طؼ١ٍرررررك حٌذسحعرررررش، حٌّرررررذحسط حلافظشحمررررر١ش ٚحٌظؼٍررررر١ُ ػرررررٓ ر

ػررررٓ هش٠ررررك ػررررذس ٚعررررخثو ِٕٙررررخ لٕررررخس  ، رٌررررهحعررررظّشحس حٌؼ١ٍّررررش حٌظؼ١ّ١ٍررررشأؿررررً 

ٌّخظٍرررررر  حٌّشحكررررررً حٌظؼ١ّ١ٍررررررش،  حٌررررررظؼٍُ حٌشلّررررررٟ ِٕقررررررخص ٚػرررررر١ٓ حٌظؼ١ّ١ٍررررررش، 
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ِٚررررخ ٠غررررّٟ  أِررررخ حٌظؼٍرررر١ُ حٌـررررخِؼٟ فىررررخْ ػررررٓ هش٠ررررك ٔظررررخَ حٌررررظؼٍُ ػررررٓ رؼررررذ

 ( 0202ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ، (  .خٌزلان رٛسدر

رّظخرؼش ِغظـذحص ف١شٚط  حٌظؼ١ٍُ ٚصحسسٚرٕخء ػٍٝ رٌه لشسص حٌٍـٕش حٌّخظقش فٟ  

                                                                                                                (0202)ٚوبٌخ الأجبء اٌغؼٛد٠خ،ّخ ٠ٍٟ: ووٛسٚٔخ، 

 ٚرٌررررره  خرررررلاي ِرررررذس حٌظؼ١ٍرررررك،ِرررررٓ ػٍّٙرررررخ  ِزخؽرررررشس ِىخطرررررذ حلإؽرررررشحف ػٍرررررٝ -

 حٌخخفرررررررش  ؿرررررررشحءحصحلإ وخفرررررررش ٌّظخرؼرررررررش حٌؼ١ٍّرررررررش حٌظؼ١ّ١ٍرررررررش، ٚ حٌظٕغررررررر١ك فرررررررٟ

 .حعظفغخسحص أ١ٌٚخء حلأِٛس ؿ١ّغ خٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ، ٚحٌشد ػٍٝر

خْ ٌظؤورررررذ ِرررررٓ - عررررر١ش حٌؼّرررررً رخٌّذسعرررررش حلافظشحمررررر١ش خرررررلاي فظرررررشس طؼ١ٍرررررك  مرررررّ

، حٌظرررررٟحٌذسح ٚفشطٙرررررخ ٚصحسس حٌظؼٍررررر١ُ ػرررررٓ  عرررررش ػزرررررش ٚعرررررخثً حٌرررررظؼٍُّ حلاٌىظشٚٔرررررٟ

حد حٌظشحث١ررررررش حٌشل١ّررررررش  هش٠ررررررك ِٕقررررررش حٌّذسعررررررش حلافظشحمرررررر١ش  ٚحعررررررظخذحَ حٌّررررررٛ

د خص رٛحعررررررطش حٌّٛلررررررغ ٚحٌظطز١مرررررر  حيلأرررررررً ٚحفررررررٟ ِظـررررررش حٌظطز١مررررررخص  س حٌّٛؿررررررٛ

 أٔذ س٠ٚذ طلض ِغّٝ ِٕظِٛش حٌظؼ١ٍُ حٌّٛكذس.

ف١ش حٌررررررذسٚط ٌ - رؾررررررىً  ١ررررررش ِظررررررضحِٓ، ِررررررٓ  ـ١ّررررررغ حٌّشحكررررررً حٌذسحعرررررر١ش، طررررررٛ

دٞ  7ٖٕٗٔلٕررررررخس  ػرررررر١ٓ  حٌظررررررٟ طزررررررغ ػٍررررررٝ طررررررشدد ػشرغررررررخص  خررررررلاي ػّررررررٛ

 : لٕخس طٍفض١ٔٛ٠ش، ٚسحرو طخقق١ش ػٍٝ ح١ٌٛط١ٛد ِٗٔٓ خلاي 

حٌؼخِرررررش ٌٍظرررررذس٠ذ حٌظمٕرررررٟ ٚحٌفٕرررررٟ ٚحٌّشورررررض  حٌـخِؼرررررخص ٚحٌّئعغرررررشػٍرررررٝ  -

حٌؼررررررررررذ ٌـ١ّررررررررررغ هررررررررررلاد   حعررررررررررظىّخي حٌررررررررررٛهٕٟ ٌٍظؼٍرررررررررر١ُ حلإٌىظشٚٔررررررررررٟ

 .ٚهخٌزخص  ُ ِظطٍزخص حٌظؼ١ٍُ حلاٌىظشٟٚٔ.

             ٍزؾٛي اٌشلّٟاٌّفب١ُ٘ الاعبع١خ ٌ اٌّطٍت اٌضبٟٔ:

٘ٛ حلاعظؼّخس فٟ سأط حٌّخي حٌفىشٞ، ٚطغ١١ش ؿزسٞ فٟ حٌغٍٛن  ٌزؾٛي اٌشلّٟ: ح

ٌطش٠مش حٌؼًّ، ٠ٚٙظُ رخعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ دحخً حٌّٕظّخص ، ِّخ ٠ٕظؾ ػٕٗ طلغ١ٓ 

حٌىفخءحص فٟ طمذ٠ُ حٌغٍغ ٚحٌخذِخص ٌٍـّٙٛس ٚحٌؼّلاء حٌّغظٙذف١ٓ، رٌه ِٓ خلاي  

طٛف١ش  وً ِٓ حٌٛلض ٚحٌـٙذ  طٛظ١  حٌظم١ٕش رخٌؾىً  حٌزٞ ٠خذَ حٌؼًّ ٠ٚغخػذ ػٍٝ

 (Jensen , 2019) فٟ آْ ٚحكذ.
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خ وخفش  حٌّٕظّش طلظخؿٙحٌظغ١١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ  ٚحٌؼمخفٟ  فٟ حٌؼ١ٍّخص  حٌظٟ   ٚ٘ٛ

 ,De la Peña)  حٌشلّٟ  ٌؼّلاثٙخ  ّغظٜٛ  حٌٛفٛي ٌٍ  حلاسطمخء اٌٝ رٙذف 

2015, 52  &Cabezas,.)    

حٌّئعغخص حٌمطخػخص ٚفٝ  حٌظم١ٕش  ػزخسس ػٓ حعظخذحَ رؤٔٗ   حرشح١ُ٘ ٚحٌلذحدٗ ػشفٚ

 (05، 0298ٚاٌؾذاد،  إثشا١ُ٘) حٌخخفش ٚحٌؼخِش. حٌلک١ِٛش ٚح١ٌٙجخص

ٚحٌخذِخص  رخلأػّخي حٌخخفش ٔؾطشحلأً ٠طل٠ٛؼشف حٌظلٛي حٌشلّٟ رؤٔٗ ػ١ٍّش 

ِٓ  حلاعظفخدسظنّٓ ، ٠ِلظٛ ٜ حفظشحمٟ اٌٝ ّٔخرؽ سل١ّش، ٌٙخٚحٌؼ١ٍّخص ٚحٌىفخءحص 

لذسحص أوؼش  ، كظٝ طمذَحٌشل١ّش حٌغش٠ؼش ٚحٌفشؿ حٌظٟ طٛفش٘خ حٌظىٌٕٛٛؿ١شحٌظغ١شحص 

فٟ  حلاعظؼّخساػخدس طٕظ١ُ ػ١ٍّش رؤٔٗ طغخػذ ػٍٝ ط١ّٕش حلارظىخس، وّخ ٠ؼشف  سؽخلش 

. ٌٍؼّلاءحٌشلّٟ  رخلاؽظشحن خلاٌٙخ٠غّق ِٓ حٌظٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، ٚ

(Kumar,2006) 

 ٘ٛ ػ١ٍّش طغ١١ش طمٕٟ حٌّؼٕٟ رخٌذسحعش حٌلخ١ٌش حٌشلّٟ حٌظلٛي  أْ رشٜ اٌجبؽضخ 

ٌُ ٠ؼذ خ١خسحً  حٌزٞٚ، ٖٕٓٓكذ حٌشوخثض حلأعخع١ش ٌظلم١ك سإ٠ش حٌٍّّىش ٚ٘ٛ أ، ٌٍـخِؼش

فی ٚلض حٌطخسثش  ، ٌٚىٕٗ أفزق مشٚسس طمظن١ٙخ حٌظشٚف وّخ وخْ عخرمخً  سفخ١٘شأٚ 

، ٘خَ فٟ ٔـخف حٌّٕظِٛش حٌظؼ١ّ١ٍش ػخًِ٘ٛ ، ٚحٌظٟ ٠ؼخفش٘خ حٌّـظّغ حلاْ حلاصِخص

، ِٚغخ٠شس ٚحٌخذِخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌظؼ١ٍُوً ِٓ  ػٍٝ طلغ١ٓ ؿٛدس  ك١غ ٠غخػذ

 ئػشّ فٟ ؿ١ّغ حٌمطخػخص حٌل٠ٛ١ش ٚحلإٔظخؿ١ش،ط ضحٌزٞ رخط ظىٌٕٛٛؿ١خِغظـذحص حٌ

      : اٌشلّٟخظبئض ػ١ٍّخ اٌزؾٛي 

حٌخقخثـ حٌظی ط١ّض حٌّئعغخص ِٓ  حٌؼذ٠ذ طلم١ك ػٍٝ حٌشلّٟحٌظلٛي  رغخػذ     

 -، ِٚٓ أّ٘ٙخ ِخ ٠ٍٟ: حٌظم١ٍذ٠شػٓ  ١ش٘خ ِٓ حٌّئعغخص  حٌظؼ١ّ١ٍش

حلاػّخي حٌظی طظغُ  ر١جشػٍٝ حٌظک١  ِغ لذسس  حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش  اٌزى١ف: .ٔ

 خٌظٕٛع ٚعشػش حٌظغ١١ش.ر

ّمِٛخص حٌلاصِش حٌ ػٍٝ حٌظفشد  ٚحِظلان  :  طغخػذ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍشاٌز١ّض .ٕ

 .حٌظٕخفغ١شٌٍمذسس 
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رحص   ػخ١ٌش ِٚؼٍِٛخط١ش رظم١ٕشطظضٚد  رّؼٕٝ أْ حٌّئعغخص : اٌؼب١ٌخ اٌزم١ٕخ .ٖ

 طق١ٕ .ػخٌّی.

طغظف١ذ ِٕٗ ؿ١ّغ  ٚ ك١غ طؼشك خذِخطٙخ رؾکً  ِظىخًِ : ػبثشح ٌٍؾذٚد .ٗ

 ٚحلافشحد ػٍٝ ِغظٜٛ حٌؼخٌُ. حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش

رخٌؼذ٠ذ ِٓ  ػٍّٙخ حٌخخؿ ٚحسطزخهخ٘خ  حٌطز١ؼش:  ٔز١غخ خرٕظ١ّ١ شجىخٚعٛد ثٕبء  .٘

 رخٌؾىً حٌّلٍٟ ٚحٌؼخٌّٟ.حٌـخِؼش  ٚخخسؽ  ٚحلافشحد دحخً حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش

 ٚمٛفحٌشل١ّش  ِزذأ حٌؾفخف١ش ٚحٌٕضح٘ش، حٌٕخطؾ ِٓ طلمك حٌّئعغخص ٌشفبف١خ:  ا  .ٙ

ذْٚ ر حٌّظؼذدس رؾىً ٠ِٛی حٌمشحسحص ٚحطخخر، ٚحلأدٚحس حلا٘ذحف ٚحٌّغئ١ٌٚخص 

  .حٌظم١ٍذٞ حٌظغٍغٍٟ حٌٙشِٟ حلاػظّخد ػٍٝ حٌؾىً

ٚرشٞ اٌجبؽضخ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ٛفش وض١شاً ِٓ اٌزىٍفخ ٚاٌغٙذ ٠ٚؾغٓ ِٓ عٛدح 

 اٌزؼ١ٍُ اٌّمذِخ ٌٍطلاة، ٠ٚغبػذ ػٍٝ خٍك فشص اثزىبس٠خ ٚرٕبفغ١خ.

 حعظملا١ٌش حٌّظؼٍُ ، ٚطؼذ ٟ طؼزض٠ظىْٛ ِٓ ػذد ِٓ حٌخقخثـ، حٌظ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ

 (Shaney,2006)     -حٌٛع١ٍش حٌشث١غ١ش ٌظٕف١زٖ وّخ ٠ٍٟ: حٌظىٌٕٛٛؿ١خ

 وخْ هخٌذ ٚحكذ فمو عٛحء  ًّ ِٓ أٞ ِىخْ ٠ظٛحفش ف١ٗ حٌطلاد، كظٝأٔٗ ٠ؼ ٌٛٚ

 وخْ ٕ٘خن ِؼ١ٍّٓ أٚ ٌُ ٠ىٓ فٟ ٔفظ حٌٛلض ٚحٌّىخْ.

 .ِىخْ حٌّظؼٍُ ٘ٛ ِغئ١ٌٚش حٌطخٌذ رذسؿش وز١شس 

 َفٟ حٌذٚسحص ٚحٌّٕٙـ١خص. ٌٍطلاد ٚحٌزخٌغ١ٓ ػٍٝ ٔطخق وز١ش ِض٠ذ ِٓ حٌخ١خسحص  ٠مذ 

 َأػزظض فؼخ١ٌظٙخ.كغذ حٌلخؿش، ٚح٠نخ أعخ١ٌذ حٌظذس٠ظ حٌظٟ  ف١ٗ ؿ١ّغ ٚعخثً حلاػلا 

 .ضؽ ر١ٓ ٚعخثً حلاػلاَ حٌّخظٍفش ٌذسحعش ٚكذٖ دحخً وً ِٛمٛع رؤفنً حٌطشق  ٠ّىٓ حٌّ

  ِشحػخس حٌفشٚق حٌفشد٠ش ر١ٓ حٌطلاد.طؼض٠ض حٌفشؿ ٌٍظى١  ِغ 

 .طم١١ُ طلق١ً حٌطلاد رزغخهش 

 ،ِظطٛسس ِؼٍِٛخط١ش  أعخع١شر١ٕش  حٌـخِؼش  ِٓ حِظلان  غخػذ٠  حٌشلّٟحٌظلٛي   

 حلأظشٔض، وّخ رّىٕٙخ ِٓ  حلاعظفخدس ِٓ حٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼش ػزش  ِزخؽشس ؿ١ّغ أٔؾطظٙخٚ

٘زح  .(404، 0294، )ػٍٟ حٌظ١ّض.   لاص ٚحٌٛفٛي حٌٌّٝؼٍِٛخص ٚحلاطقخؾزىش حٌ

، ٚحٌظٟ  خٌزخً طم  ػخؿضس ػٓ ِٛحؿٙش حلأفـخس ٌٍظؼ١ٍُ حٌظم١ٍذ٠شرخلاف  حٌطشق 
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ِٓ ؽؤٔٗ أْ رٛفش وؼ١شحً ِٓ  حٌشلّٟفی حٌٛلض حٌلخٌی، ٌزٌه فبْ حٌظلٛي  حٌّؼٍِٛخطٟ

حٌٛلض ٚحٌـٙذ ٌـ١ّغ ػٕخفش حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش، ٚأفزق وً ِٓ حٌّؼٍُ ٚحٌطخٌذ ٌذ٠ُٙ 

ُّ ِٓ حٌّلظٜٛ حٌّشحد طؼٍّٗ رخٌنغو ػٍٝ حٌضس.  حٌمذسس ػٍٝ حٌٛفٛي لأوزش ک

(Egbert, 2009) 

 :         اٌشلّٟ أ٘ذاف ػ١ٍّخ اٌزؾٛي  

أٔٗ ٠ؼٕٟ  طلٛي  أٞ  ػٍٝ ٔفغٗ، ػٍٝ حػظّخد حٌّظؼٍُ حٌظلٛي حٌشلّٟ فٟ حٌظؼ١ٍُ لخثُ 

ػٍٝ رحطٗ رٕغزش وز١شس ؿذح، ف١ٙخ ٠ؼظّذ حٌّظؼٍُ ػ١ٍّش حٌظؼ١ٍُ اٌٝ طؼٍُ، ك١غ ٠ؼظّذ 

 -أ٘ذحفٗ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: ٚطظنق 

  ٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص عخػذص طى  فٟ اٌٛعظ اٌزؼ١ٍّٟ:اٌؾذ٠ضخ  دِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب

خسؿٟ دحخً لخػخص حٌذسط، ك١غ طٛحفشص ٌٍطخٌذ حٌخ ٌٛحلغِغ  ح ّلخوخسحٌ ػٍٝ 

خؽش ِغ ِقخدس حٌّؼشفش حٌخخسؿ١ش، ظٛحفً حٌّزم١خَ رؼ١ٍّش حٌٌٍ ٚعخثً ِظؼذدس 

 ٠ىْٛ حٌظؼ١ٍُ  كظٝ ١شعححٌذس ٓ حٌّّىٓ طّؼ١ً حٌٛحلغ دحخً حٌفقٛيأفزق ِك١غ 

             ٌظؼ١ٍُ حلإٌىظشٚٔٝ كم١مش ٚحلؼ١ش.  أفزق ح رؾىً وز١ش،. ٚٔظ١ـش ٌزٌه ٚحلؼٟ

 (0224،40)اٌٙبدٞ،ِؾّذ.

 ٟلأٔٗ رؾىً  حٌظؼٍُ حٌزحطٟ، ػٍٝ  ٌطخٌذ٠غخػذ ححٌظؼٍُ حٌشلّٟ   :رؾم١ك اٌزؼٍُ اٌزار

ٚطذس٠ذ حٌطخٌذ ػٍٝ  أعخعٟ ٠ؼظّذ ػٍٝ حٌطخٌذ فٟ فُٙ ٚحعظشؿخع حٌّؼٍِٛخص ،

حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّٙخسحص حٌظٟ  طظقً رخٌظؼٍُ حٌزحطٟ، ٚحٌظٟ ٠ىْٛٔٛ رلخؿش  ا١ٌٙخ ػٕذ 

                   طخشؿُٙ ٚحٌظلخلُٙ رغٛق حٌؼًّ ف١ّخ رؼذ.

 ٚلذسطٙخ  ـخِؼشحٌط١١ّض  ٠غخػذ حٌظلٛي حٌشلّٟ ٌٍظؼ١ٍُ ػٍٝ : رؾغ١ٓ اٌزٕبفغ١خ

 ػٍٝ حٌّٕخفغش ٌٍـخِؼخص حلاخشٜ.

 ؼم١ٍشحٌطزٕی  ١خٔخص: ٚ٘زح رظنّٓحٌزمخفش حطخخر حٌمشحسحص حٌظٟ طغظٕذ حٌٝ ػ  خٍك 

د ٚأػنخء ١٘جش ٌطلاىً ِٓ حٌم١خدس ، ٚححٌلشَ حٌـخِؼٟ ٌ أٔلخءحٌشل١ّش فی ؿ١ّغ 

 حٌظذس٠ظ، ٚحٌؼخ١ٍِٓ رخٌـخِؼش.
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 :ػ١ٍّش حلاطقخي ر١ٓ طلغ١ٓ ٠ظنّٓ کً ؽٟء رذح٠ش ِٓ ٘زح   رؾغ١ٓ اٌّٛاسد

                               .حٌّغظخذِش ل حٌظکخ١ٌ  حٌّظؼٍمش رخٌىٙشرخء١خفط حٌٝ حٌّغئ١ٌٚٓ، ٚفٛلاً 

(Spear, 2020) 

  طم٠ُٛ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش، ٚطلق١ً ٘زح ٠ؼٕٟ   فٟ اٌزؼ١ٍُ: إٌٛع ٚاٌغٛدح رأو١ذ

  .      ٌّظؼ١ٍّٓطمذ٠ّٙخ، ٚطٛف١ٍٙخ حٌٝ حطط٠ٛش حٌّمشسحص حٌذسحع١ش ٚحٌّظؼ١ٍّٓ ٚ

 (923،.0225أؽّذ .)لٕذ٠ً ، 

                       فی ظً الأصِبد : اٌشلّٟاٌزؾٛي  

ٚر١ٓ ِخ رخٌفؼً  طؼشف حلأصِش ػٍٝ أٔٙخ كخٌش ِٓ ػذَ حلاطغخق أٚ حٌظٛحصْ ر١ٓ ِخ طُ 

 ػٓ حلأدحء حٌفؼٍٟ فٟ حلأدحء حٌّخطو  ٌٗ ٟ٘ ٚؿٛد كخٌش حٔلشحف أٚ رظ٠ُـذ أْ 

 (  1،  0292)أکٍُ اٌظشا٠شح،             .ء حٌّؼخٌٟ حٌّطٍٛدرخلأدح

طئػش فی  ظقشفخص، حٌظٟحٌحلأكذحع أٚ  کً ٟ٘ ٚحٌزؼل ٠شٜ أْ حٌىٛحسع        

ٚطؼذ  خ ، ٚ طغ١ش ِٓ ٚؿٙش أدحثٙخ،أٚ طٛلؼٙ فزٙخلا ٠ّکٓ حٌظفک١ش ٚ  حٌّئعغخص

حٌّٕظّخص حٌظؼ١ّ١ٍش  ػٍٝ حٌّلک فی ػذَ ٚؿٛد حلاهش حٌمخ١ٔٛٔش حٌمخثّش أٚ حْ طلقً 

فی حٌظشٚف  أٚ حٌىٛحسع  حلأصِخصٚٔظؾش ِفَٙٛ ن حٌمخ١ٔٛٔش ،  ػٍٝ حٌقىٛ

أ٠نخً ػٓ أصِخص كک١ِٛش، ٚ ٌغ١خع١ش، ٚحلاؿظّخػ١ش، ك١غ ٔغّغ وؼ١شحً حلالظقخد٠ش ٚح

 ػ١ٍّخص حلاعظ١لاءٚ  ،حٌذ١ٌٚشصِخص حلإمشحرخص حٌؼّخ١ٌش، ٚحٌّمخهؼخص حٌؾؼز١ش ٚحلأ

 ز١جی، ٚحٌظٍٛع حٌ، ٚحٌّؼٍِٛخط١شخطخء حلأ، ٚ فلاطػ١ٍّخص حلإػٍٝ حٌلکُ رخٌمٛس، ، ٚ

                    زشحک١ٓ،حٌ حٌطز١ؼ١ش ِؼً حٌىٛحسعػٓ  حٌؼّذ، ٚوؼ١شحً  ٚخط ، ٚحٌمظًٚلظً 

  ( 1، 0222 ، ثٛعف)ػبطف 

       اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍزؼ١ٍُ فٟ ظً أصِخ وٛسٚٔب اٌّغزغذ: 

حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ ٠ؼظزش أكذ حٌٛعخثً حٌٕخؿلش  حٌظٟ طغخػذ فٟ ِؼخٌـش ِؾخوً حٌظؼ١ٍُ حٌٕخطـش ػٓ 

ؿخثلش وٛسٚٔخ ، فٙٛ ٠ؼذ ػ١ٍّش حٌفقً فٟ ر١جش حٌظؼ١ٍُ ر١ٓ وً ِٓ  حٌّؼٍُ ٚحٌّظؼٍُ ٚحٌىظخد 

خ٘شس ، ٚػ١ٍّش ٔمً حٌز١ٕش حٌظم١ٍذ٠ش ٌٍظؼ١ٍُ حٌٝ ر١ٕش ِظؼذدس ِٕٚفقٍش ؿغشحف١خ،  ك١غ ٠ؼذ  ظ

كذ٠ؼش ٌٍظؼٍُ ، ٚحٌظٟ ططٛسص ِغ حٌظطٛس حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌغش٠غ، رٙذف طٛف١ش ٚاػطخء فشفش 
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حٌظؼ١ٍُ  ٌـ١ّغ حٌطلاد حٌز٠ٓ  لا ٠ظّىْٕٛ ِٓ  حٌلقٛي ػ١ٍٗ فٟ ظشٚف طم١ٍذ٠ش ٚفٟ ؽىً 

  (9434-9449،  0202) سِضبْ،    دٚحَ ٠ِٟٛ .

أكذػض ؿخثلش حٌىٛسٚٔخ طغ١١شح ؿزسٞ فٟ حٌٛعخثً ٚحلا١ٌخص حٌظٟ طغظخذِٙخ حٌّٕظّخص رٙذف 

طٛف١ش ػٛحًِ حٌٕـخف حٌّغظمزٍٟ، ٚٔظشحً ٌظٛؿٗ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّٕظّخص ٔلٛ طٕف١ز حٌظطز١مخص 

حٌظىٌٕٛٛؿ١ش فٟ ػذد ِٓ حٌّـخلاص، الا أٔٗ أفزق مشٚسس حٌظٛؿٗ حٌٝ ػخٌُ حلأطّظٗ فٟ وخفش 

أفنً عزً حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، كظٝ طىْٛ ػ١ٍّش حٌظؼ١ٍُ  حخظ١خسحلاِش حٌزٞ أدٜ حٌٝ حٌّـخلاص، 

 (94، 0202)غبصٞ،.    رخٌّغخس حٌفؼخي ٚحٌقل١ق ِغظّشسٚحٌظؼٍُ 

الا ػٕذ ادسحن  ٚحكظنخْ  رظلمكحٌلم١می لا ٠ّىٓ أْ  حٌشلّٟدٚرخسن أْ حٌظلٛي  ٠شٜ

 ٌزغضحٌّٕظّش لأ١ّ٘ش حٌؼمخفش حٌشل١ّش ٚؿؼٍٙخ خخفش رٙخ فٟ ؿ١ّغ ِغظ٠ٛخطٙخ، فٟٙ 

، ٌٚىٕٙخ ِؾىٍش طظؼٍك رىً ِٓ ح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلافشحد. طم١ٕش ِؾىٍشِـشد 

(Duparc, 2013) ، حٌظغ١شحصحٌؼخٌی  ٘ٛ أكذ حٌمطخػخص حٌّظؤػشس رٙزٖ  حٌظؼ١ٍُٚلطخع 

 ((Mehaffy, 2012, 25–42   .ؽشرؾکً ِزخ

اٌٝ  َ، حمطشص حٌـخِؼخصٕٕٓٓرذح٠خص ػخَ ٚ ،وٛسٚٔخ فخ٠شٚطِٚغ حٔظؾخس  

 حٌؼخَ ٌٍظذس٠ظ ػزش حلأظشٔض ٌزخلٟٚحٌظٛؿٗ  حٌـخِؼٟ، حلإ لاق حٌّزخؽش ٌٍلشَ

حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌخزشحء ٔقق ٚ، خص فٟ ك١خس حٌکؼ١شحمطشحر كذٚع أدٜ اٌٝ حٌذسحعٟ، ِّخ

رً کفشفش أکخد١ّ٠ش ، حدحس ِغخػذس رخػظزخس٘خ ١ٌغضحٌظؼٍُ  طىٌٕٛٛؿ١خحٌٕظش اٌٝ  رٛؿٛد

طؼٍُ أفنً، ٌٚزح فبْ طغ١١ش رؼل حٌٛظخث  فٟ حٌـخِؼخص  حلاعظفخدس ِٕٙخ ِٓ أؿ٠ًـذ 

 (Martin-Barbero, 2020)أعخع١خ.   أفزق أِشحً 

ٚهشق حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ، أفزلض    ٚعخثً ١طٛظ حٌّـظّؼخص حٌظٟ لا طغظط١غ 

رخلأِٛحؽ  حٌّظضح٠ذ فٟ ٘زح حٌؼقش   ١ش ِظطٛسس ٠ٚقؼذ ػ١ٍٙخ حٌظؼخًِ صِـظّؼخ

حٌٛحملش  لأ١ّ٘ظٗ ٔظشحً  ح٘ظُ حٌؼخٌُ رخٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ ،  ٚرٕخء ػٍٝ رٌه فمذحٌّؼٍِٛخط١ش

حٌّئعغخص حٌؼخ١ٌّش ٚحلإل١ّ١ٍش  أفزق ِلً ح٘ظّخَ،  ك١غ دس حٌّظؼذ ٚ ١ِّضحطٗ

بدخخي ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ فٟ ِئعغخطٙخ ر ٚحٌذٚي حٌّظمذِش حٌظٟ ح٘ظّض ، حٌلىِٛخصٚ

 (48-92،  0295)اٌج١طبس،     . حٌظؼ١ّ١ٍش



 

The role of crisis management in promoting the digital transformation … 
 Dr Reda Abdelfattah Ibrahim Mohamed 

 2222إبريل  -العدد الثاني                      المجلد الثالث عشر                                          

292 

 

أْ حٌظؼ١ٍُ ِخ رؼذ حٌىٛسٚٔخ ٌٓ ٠ىْٛ وّخ وخْ، خخفش ِغ  ١ٍُ ػٍٝٚلذ حطفك خزشحء حٌظؼ

أٔظّش ط١خص حٌؼٛسس حٌقٕخػ١ش حٌشحرؼش ٚظٙٛس ر١ٕش طلظ١ش ػخ١ٌش حٌظم١ٕش رخعظخذحَ ِؼ

ش  حٌزوخء حلافطٕخػٟ، ٚأْ ّظٛلَّؼش عٛف طىْٛ وز١شس ١٘ٚى١ٍش فٟ أّٔخه حٌظلٛلاص حٌػَّّ

ٚع١خعخطٗ، ٚٔظّٗ، عٛحء ػٍٝ فؼ١ذ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ أٚ ، ٚطٛؿ١ٙخص، حٌظؼ١ُّ، ٚأعخ١ٌذ

 (0202)ا١ٌٛٔغىٛ،حٌظلٛلاص رخٌظٙٛس فؼلا.  حٌـخِؼٟ، ٚلذ رذأص رٛحدس ٘زٖ

       ثبٌّٕب٘ظ اٌذساع١خ:دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍزؼ١ٍُ ٌّٛاعٙخ اٌّشبوً اٌخبطخ 

ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ رخٌٍّّىش حٌؼشر١ش لخِض  وً ِٓ ٚصحسس حٌظشر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ رخٌظؼخْٚ ِغ  

طذسط  طغخػذ ػٍٝ ِٕقش طؼ١ّ١ٍش ػزخسس ػٓ  ِٕقش ِذسعظٟ ٟٚ٘  ربػذحد حٌغؼٛد٠ش 

حٌطلاد ِغ حٌّؼ١ٍّٓ، ٚوؤُٔٙ دحخً فقً  طفخػً ِٓ حٌّمشسحص حٌذسحع١ش، ٚطّىٓ

 (951-924، 0202)اٌذ٘شبْ،  حكذ.ٚحٌذسحع١ش 

ٚ حٌّمشسحص حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ  طؼذ ػخِلا ٘خِخً  ِٓ ػٛحًِ حٌٕـخف حٌزٞ طغؼٝ 

ح١ٌٗ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ، ٚػ١ٍٗ لارذ ِٓ حلا٘ظّخَ رؼذس ِمِٛخص، ِٕٙخ مشٚسس  طق١ُّ 

حٌّمشسحص حٌذسحع١ش ِٓ لزً أػنخء ١٘جش حٌظذس٠ظ  حٌّظخقق١ٓ ٚحٌظشر١٠ٛٓ ٚفك حٌخطٛه 

ح١ٌٙجخص حٌؼ١ٍّش ٚحٌّٕظّخص ح١ٌّٕٙش ، ػٍٝ أْ طؾًّ حٌّمشسحص حٌىؼ١ش  طشعّٙخ حٌؼخِش حٌظٟ 

ِٓ حٌّٙخسحص ٚ حٌّؼخسف  حٌنشٚس٠ش ٌظؼ١ٍُ حٌطخٌذ ، ٚمشٚسس ِٛحوزش حٌّٕخ٘ؾ 

ٚحٌّمشسحص حٌذسحع١ش حلاطـخ٘خص حٌؼخ١ٌّش حٌلذ٠ؼش ، ٚأْ ٠شحػٝ ف١ٙخ  طٕظ١ُ ِلظٜٛ حٌذ حسعٟ 

حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ  ، ٚلإطّخَ ٔـخف حٌؼ١ٍّش حٌظؼٍُ حٌزحطٟ ٌٍطٍزش  ٌٍّمشسحص ،  ٚحٌظؤو١ذ ػٍٝ ِزذأ

خلاٌٙخ طغظط١غ حٌـخِؼش أْ طئدٞ  حٌّزخٟٔ، حٌظٟظـ١ٙضحص ٚحٌ ، مشٚسس طٛف١شحٌز١جش حٌـخِؼ١ش

 (0220) ػٍٟ ، ٚفؼخ١ٌش.       دٚس٘خ رىفخءس

          :دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍزؼ١ٍُ فٟ ؽً اٌّشىلاد اٌخبطخ ثؼضٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

ش رظطٍذ ٚػٝ ١٘جش حٌظذس٠ظ رظىٌٕٛٛؿ١خ حٌظؼ١ٍُ حٌظشر٠ٛ ططز١ك  طم١ٕش حٌظؼ١ٍُ فٟ حٌز١جش  

حٌظؼ١ٍُ  ٚو١ف١ش حعظخذحِٙخ  فٟ  ،ِغ حٌظم١ٕش خٌذٚس حٌـذ٠ذ ٌٗ فٟ و١ف١ش حٌظؼخًِر، ٚٚأ١ّ٘ظٗ

حٌف١ذ٠ٛ  لأٌؼخد حٌظؼ١ّ١ٍش ِٚؼً  حٌّٛحد حٌظؼ١ّ١ٍش رقٛس ِخظٍفشطق١ُّ ٚأظخؽ ٚهشق 

كظٝ ٠ىظغذ ػذحد حٌّؼٍُ ٚطذسر١ٗ ٠ظشطذ ػ١ٍٗ مشٚسس ا ٚحعظخذحَ حٌلخعذ ح٢ٌٟ، ِّخ
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)اٌؼٕضٞ، اٌف١ٍىبٚٞ،     حٌظٟ طغخػذٖ ػٍٝ حٌظؼخًِ  ِغ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش ح١ٌّٕٙش  حٌىفخءس

0292 ،0-42) 

 (عبِؼخ اٌٍّه خبٌذٛي اٌشلّٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ )اٌزؾ

حٌظفى١ش فٟ حٌظلٛي حٌشلّٟ رىً ػ١ٍّخطٙخ حٌظؼ١ّ١ٍش، ٚرٌه  ِٓ حٌـخِؼخص  رذأص وؼ١ش 

ِٕز ِٕظق  طغؼ١ٕخص حٌمشْ حٌّخمٟ، خخفش ِغ ص٠خدس ػذد حٌطلاد حٌٍّظلم١ٓ رٙخ، 

ظٙش فٟ ؽىٍٗ حٌظم١ٍذٞ حلأٚي ػٓ هش٠ك حعظخذحَ أؿٙضس حٌلخعذ  22ٙٔٚفٟ ػخَ 

 ٕ٘ٓٓرـذس  فٟ ػخَ  حلاٌٟ فٟ حٌظذس٠ظ ٚحٌظؼ١ٍُ، ر١ّٕخ لخِض ؿخِؼش حٌٍّه ػزذ حٌؼض٠ض

رخعظخذحَ أٔظّش حٌظؼٍُ حلإٌىظشٟٚٔ ٚحٌفقٛي حلافظشحم١ش، ػُ طٛؿض طٍه حٌـٙٛد  ِٓ 

خلاي حعظلذحع ػّخدس حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ، ٚػٓ هش٠مٙخ  لذِض ِـّٛػش ِٓ حٌذٚسحص 

 حٌظؼ١ّ١ٍش حلإٌىظش١ٔٚش ٌٍطلاد.

    Khan .& AL- Asmari, 2014)) 

رـخِؼش حٌٍّه خخٌذ حٌّشوض حلاٚي فٟ ِٕخفغخص ِٕطّش ٚكممض ػّخدس حٌظؼٍُ حلاٌىظشٟٚٔ 

 QM ُحٌذ١ٌٚش، ٚرٌه فٟ ِلٛس فٕخػش حٌفشق ٌذٜ حٌطلاد ػٍٝ ِغظٜٛ ِئعغخص حٌظؼ١ٍ  

َ، ٠ٚؤطٟ طظ٠ٛؾ حٌـخِؼش رخٌّشوض ٕٕٔٓحٌؼخٌٟ خخسؽ حٌٛلا٠خص حٌّظلذس حلاِش٠ى١ش ٌٍؼخَ 

 Qualityٟ ِٕخفغخص ِٕظّش   حلاٚي ِٓ ر١ٓ ػذ٠ذ ِٓ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌّؾخسوش ف

Matters حٌشحثذس ػخ١ٌّخً فٟ ِـخي ؿٛدس حٌّمشسحص حلاٌىظش١ٔٚش، ٚحٌظٟ ٠ظـخٚص ػذد  

 دٌٚش كٛي حٌؼخٌُ. ٖٓطؼ١ّ١ٍش  ِٓ ِئعغش  ٓٓ٘ٔحٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌّؾظشوش ف١ٙخ 

ػّخدس حٌظؼٍُ حلاٌىظشٟٚٔ ػٍّض ػٍٝ طط٠ٛش ٚطق١ُّ ٚططز١ك أدٚحص ٚطم١ٕخص 

ِزظىشس أعّٙض رؾىً وز١ش فٟ طلغ١ٓ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش حلاٌىظش١ٔٚش ٚطـ٠ٛذ ٚرشِـ١خص 

ؿٙش مّٓ لطخع حٌظؼ١ٍُ  ِٖٙلشؿخطٙخ، ٚكممض ؿخِؼش حٌٍّه خخٌذ حٌّشوض حٌؼخٟٔ ػٍٝ 

 .ٚحٌظذس٠ذ فٟ ِئؽش ١٘جش حٌلىِٛش حٌشل١ّش ٌم١خط حٌظلٛي حٌشلّٟ حٌلىِٟٛ حٌظخعغ

(KKU.EDU.SA)  ٔزبئظ س٠ش اٌزٟ سوضد ػٍٝ رمظٟ وض١شا ِٓ اٌذساعبد ٚاٌزمب

إٌّظ  لاػزجبسٖاٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ  اػزّبدأصٕبء أصِخ وٛف١ذ، رٛطٍذ اٌٝ ضشٚسح اٌطلاة 

 اٌفؼبي فٟ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ. 

 (Brown & Other, 2020) 
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عبِؼخ اٌٍّه خبٌذ ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ خلاي  اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ِٓ 

 عبئؾخ اٌىٛسٚٔب

ّؼشفش  ٚٔمذ٘خ ٌظزٕٟ حٌطخلخص اٌغبِؼخ:   لخفظش ػٍٝ حٌ ظ١ّٕش  ٚحٌّ خ دٚس ٘خَ فٟ حٌ ٟ٘ ِٕظّش  ٌٙ

ٛس٘خ  وً ِٓ حلأعخطزس  حٌخلالش ، ٟٚ٘ ١٘جش ٠ؾخسن فٟ اػذحد٘خ، ٚطٛؿ١ٙٙخ ٚ طٕظ١ُ  أِ

ّـظّغ حٌزٞ طٕظّٟ ح١ٌٗ  طلاد ٚحلإدحس٠ْٛ ،  ِٚٓ عّخطٙخ  حلاعظملاي ػٍٝ مٛء ِطخٌذ حٌ ٚحٌ

فىش٠ش. حٌـخِؼش  خدٞ ٚ حطـخ٘خطٙخ حٌ  (0294) ساض١خ ثٛص٠بْ ، ٚطغظّذ ِٕٗ و١خٔٙخ حٌّ

 حٌظؼ١ّ١ٍش  حٌّٕظِٛشرؤٔٙخ   اؿشحث١خً  ٌـخِؼش( 930، 0209، )سضب اثشا١ُ٘ٚلذ ػشفض 

 حٌّٕظِٛش وً ِٓ ٚط١ٙجش حٌىفخءحص ٚطزخدي حٌخزشحص ر١ٓ حٌّؼخسفػٓ اػشحء  حٌّغئٌٚش

فٟ حٌلذ ِٓ حٌمنخ٠خ  ػٓ ِغخّ٘ظٙخ  حلأخشٜ، فنلاً  ٚحٌّئعغخص حلأفشحدحٌظؼ١ّ١ٍش ٚ 

  (2ٔوٛل١ذ )  رخٌّـظّغحٌل٠ٛ١ش 

: طؼٕٟ ؿّغ حٌّئٔغ، ٟٚ٘ حلاعُ حٌزٞ ٠طٍك ػٍٝ حٌّٕظّش حٌؼمخف١ش اٌغبِؼــــــخ ٌغخ

حٌظٟ طلظٛٞ ػٍٝ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ حٌٙخِش ٚحٌّظّؼٍش فٟ و١ٍخص حٌطذ ٚحٌٕٙذعش 

 (9185،929إٌّغذ فٟ اٌٍغخ ٚالإػلاَ،) ٚحٌلمٛق ٚحٌفٍغفش ٚحلأدد.

طٕٛػض ِفخ١ُ٘ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌّفىش٠ٓ ، ك١غ ػشفٙخ حٌزؼل رؤٔٙخ    اٌغبِؼخ اططلاؽب:

وً أٔٛحع حٌذسحعخص حٌظٟ طىْٛ رؼذ حٌّشكٍش حٌؼخ٠ٛٔش ، ٚحٌظٟ طىْٛ ِٛؿٙش  ٌٍزلغ ػٍٝ 

، ِؼً ِغظٜٛ حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌّؼظشف  رٙخ ِٓ لزً حٌغٍطخص حٌشع١ّش ٌٍذٌٚش

 (0222،92)ثٛػشخ،  ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ.

٘ـ حٌزٞ 2ٔٗٔ/ٖ/ٔٔ/َ ف7/70ٟطُ أؾخثٙخ  رخلأِش حٌغخِٟ سلُ عبِؼخ اٌٍّه خبٌذ 

حعظىّخي وً حلإؿشحءحص حٌٕظخ١ِش حٌظٟ طٍضَ رٌه. ٚرٕخءً ػ١ٍٗ فذسص ١ِضح١ٔش  ٠ظنّٓ

٘ـ ِٓ مّٓ ح١ٌّضح١ٔش حٌؼخِش ٌٍذٌٚش ٌىٟ 2ٔٗٔ/2/ٗٔحٌـخِؼش حلأٌٚٝ ٌٍـخِؼش رظخس٠  

ـخِؼخص حٌغؼٛد٠ش، ٚطٛؿذ حٌـخِؼش طٕنُ ؿخِؼش حٌٍّه خخٌذ اٌٝ حٌّٕظِٛش حٌظؼ١ّ١ٍش ٌٍ

 (kku.edu.sa) فٟ ِٕطمش ػغ١ش فٟ ؿٕٛد  شد حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش.  

( رؤْ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ طظغُ رظٕٛع 7ٖٓ،ٕٕٔٓ)سمخ ِلّذ، أوذص دسحعش 

، )سمخ حرشح١ُِ٘ـخلاطٙخ، ٚحطغخع كـُ أٔؾطظٙخ، ٚطؼذد حلالغخَ ٚحلادحسحص رٙخ. ٚطشٜ 

( ػٍٝ أْ ؿخِؼش حٌٍّه خخٌذ طؼًّ ػٍٝ حٌلذ ِٓ حٔظؾخس حٌىٛسٚٔخ ٘٘ٔ-ٗ٘ٔ، ٕٕٔٓ
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فٝ ٔؾش  طغخُ٘ٚأطزخع حلاؿشحءحص حلاكظشحص٠ش كفخظخً ػٍٝ ِٕغٛر١ٙخ ٚهلارٙخ . ٚ

حٌّزخدة حلاعخع١ش حٌظٝ طفؼً حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ كفخظخً ػٍٝ أرٕخثٙخ ٚمّخْ ٚفٛي 

ص حٌظٟ طلمك حٌغلاِش ٌٍـ١ّغ حٌّؼٍِٛش ح١ٌُٙ، وّخ أْ حٌـخِؼش طٍظضَ رٕؾش حٌظٛؿ١ٙخ

 ٚطذػُ ِغ١شس حٌظؼ١ٍُ فٟ ظً ؿخثلش حٌىٛسٚٔخ.

ِظؼذدس ٌنّخْ ػذَ طٛل  حٌذسحعش ٚٔـخف  خطٛحصؿٙٛد ٚؿخِؼش حٌٍّه خخٌذ  رزٌضٚ

ٚحٌظغٍذ ػٍٝ حٌظلذ٠خص حٌظٟ طٛحؿٙٙخ ٚطّؼٍض  2ٔ-حٌظلٛي حٌشلّٟ أػٕخء أصِش وٛف١ذ

 (aafaq kku.edu.sa)     -حٌـٙٛد فٟ:

حٌـخِؼش ِٕز رذء ؿخثلش وٛسٚٔخ، ٚطؼ١ٍك حٌذسحعش ػٍٝ ع١خعش حٌظؼ١ٍُ ػٓ  حػظّذص -

وؼ١شح ِٓ وً حلاِىخ١ٔخص حٌظٟ ٌذ٠ٙخ فٟ ِـخي حٌظؼ١ٍُ حلاٌىظشْٚ،  حعظفخدصرؼذ، ك١غ 

ٚوخٔض طـشرظٙخ ِٓ حٌظـخسد حٌشحثذس فٟ ِـخي حٌظؼ١ٍُ، ٚحٌزٞ عخُ٘ فٟ حعظىّخي حٌؼخَ 

أخزص حٌـخِؼش ػٍٝ ػخطمٙخ ٔـخف حٌخطو حٌذسحع١ش،  حٔمطخع ، ك١غ حٜحٌذسحعٟ دْٚ 

ٚرٌه ِٓ خلاي طمذ٠ُ وخفش حٌّمشسحص حٌذسحع١ش ػٓ رؼذ، ٚوخْ ٌظؼخْٚ حٌى١ٍخص ٚأػنخء 

 ١٘جش حٌظذس٠ظ ٚحٌطلاد حلأػش حٌفؼخي فٟ ٔـخف ػ١ٍّش حٌظلٛي حٌشلّٟ ٌٍظؼ١ٍُ.

ٔغخظٗ حلاٌٚٝ طُ ٔؾش د١ًٌ حٌؼًّ ػٓ رؼذ ػٍٝ ِٛلغ حٌـخِؼش، ٚحكظٜٛ حٌذ١ًٌ فٟ  -

 حعظفخدص رؼذ، ٚلذػٍٝ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌظم١ٕخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌظٟ ِٓ ؽؤٔٙخ ٔـخف حٌظؼ١ٍُ ػٓ 

، أٌ  هخٌذ ٚهخٌزش  ِٓٙٓ حٌخطش حٌذسحع١ش ٚػ١ٍّش حٌظلٛي حٌشلّٟ ِخ ٠مخسد ِٓ 

و١ٍش ِٓ ِخظٍ  حٌذسؿخص حٌؼ١ٍّش  2ِٕمشس فٟ  ٕٓٓ٘رؼذد ِمشسحص ٠فٛق 

اؿشحءحص حلاخظزخسحص حٌفق١ٍش ٚحٌٕٙخث١ش طؤخز رؼ١ٓ  ٚحٌّغظ٠ٛخص حٌذسحع١ش، ٚوخٔض

حلاػظزخس، ِٓ ك١غ حٌّؾخوً حٌظٟ لذ طٛحؿٗ حٌطلاد ، ٚحٌؼًّ ػٍٝ ح٠ـخد آ١ٌخص ٌلٍٙخ 

أدحء حلاخظزخسحص، ٚحٌزٞ ػمذ فٟ ؽىً حخظزخسحص  ِشٚٔش ٚحٔغ١خر١شرخٌؾىً حٌزٞ ٠نّٓ 

ٌظى١ٍفخص حٌظٟ ٔفزص رؾىً حٌىظش١ٔٚش ػٓ رؼذ، رخلإمخفش حٌٝ حٌؼشٚك حٌظمذ١ّ٠ش ٚؿ١ّغ ح

طم١١ُ ٚحخظزخس ٔٙخثٟ ،  7ٙ0ٕحٌىظشٟٚٔ، ٚلذ رٍغ ػذد اؿّخٌٟ حٌظم١١ّخص حٌٕٙخث١ش حٌٝ 

 أٌ  هخٌذ ٚهخٌزش. ٕٕٙٚٚفً ػذد حٌّخظزش٠ٓ حٌٝ 

دٚسس طذس٠ز١ش  ٕٓٚفٟ ِشكٍش حٌظلٛي حٌشلّٟ ٌٍظؼ١ٍُ لخِض حٌـخِؼش رظمذ٠ُ حوؼش ِٓ  -

أعظخر، ٘زح امخفش حٌٝ  ٓٓٓٗحٌّغظف١ذ٠ٓ أوؼش ِٓ لأػنخء ١٘جش حٌظذس٠ظ ، ٚرٍغ ػذد 
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طمذ٠ُ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌذٚسحص حٌظذس٠ز١ش ٌٍطلاد حٌـخِؼش ٚرٍغ كـُ حٌّغظف١ذ٠ٓ أوؼش ِٓ 

لٕخس ٌؼّخدس حٌظؼٍُ حلاٌىظشٟٚٔ ػٍٝ هخٌذ ٚهخٌزش، وّخ أٔؾؤص حٌـخِؼش  ٓٓٓٓٔ

 زش، هخٌذ ٚهخٌ ١ٖ٘٘ٗ2ٓجش طذس٠ظ ٚ ػنٛ  ٕ٘ٗٗحٌظٍغشحَ، ٚلذ حعظفخد ِٕٙخ 

عؼض حٌـخِؼش ٌظفؼ١ً دٚس ِؾشفٟ ٚكذحص حٌظؼٍُ حلاٌىظشٟٚٔ فٟ حٌى١ٍخص ٚػشك  -

خطش حٌظلٛي حٌشلّٟ ٔلٛ حٌظؼ١ٍُ حلاٌىظشٟٚٔ، ٚطٛم١ق حٌخطٛحص حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ٠ـذ 

 .اطزخػٙخ ٌٕـخف ػ١ٍّش حٌظلٛي

عؼض حٌـخِؼش ٌلاعظفخدس ِٓ لٕٛحص حٌظٛحفً حلاؿظّخػٟ لإٔؾخء لٕخس ٠ٛط١ٛد خخفش  -

ٚلذ رٍغ ػذد حٌّؾخ٘ذحص ِٕز رذح٠ش أصِش رؼ١ٍّخص حٌظذس٠ذ ٚحٌظّى١ٓ  ٌٍظؼ١ٍُ حلاٌىظشٟٚٔ، 

ِغظف١ذح، ٚطُ طفؼ١ً ػ١ٍّخص حٌظٛحفً ِٓ خلاي حٌظٛط١ش، ك١غ  20ٖصٕٕ٘حٌىٛسٚٔخ 

رٍغ حٌزش٠ذ حلاٌىظشٟٚٔ ٌـ١ّغ هلاد ٚأػنخء ١٘جش  ِظخرغ، ٚلذ 0ٕٓٓٔحعظفخد ِٕٙخ 

سعخٌش ِٕز ظٙٛس ؿخثلش حٌىٛسٚٔخ، ٘زح ٚلذ حعظفخدص  ٕ٘ٔٙٓٔحٌظذس٠ظ رخٌـخِؼش 

 ٕٓٓٓٓ٘، ك١غ رٍغ اؿّخٌٟ حٌشعخثً SMSؿخِؼش حٌٍّه خخٌذ ِٓ طفؼ١ً سعخثً 

 سعخٌش ٔق١ش ػزلا حٌـٛحلاص.

حٌخخفش أػٕخء حٌـخثلش،  ؿخصوّخ سوضص حٌـخِؼش ػٕخ٠ظٙخ رخٌطلاد رٚٞ حلاكظ١خ -

بٔؾخء أْ طمذَ ٌُٙ  حلاعظفخدس ِٓ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ، ك١غ لخِض حٌـخِؼش ر عؼضٚ

ِمشس ٌُٙ ٌظغ١ًٙ  ِ٘ٔلظٜٛ طٛػٛٞ ٚطؼم١فٟ ِمشٚء ِٚشثٟ ِغٛع ٚطط٠ٛش ٖٙ٘

 طؼٍُّٙ ٚطفؼ١ً حٌظؼٍُ حلاٌىظشٟٚٔ.

 صب١ٔبً: اٌذساعبد اٌغبثمخ   

٘ذفض حٌذسحعش حٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ حٌظلٛي  (0209، دساعخ ) أثٛ اٌؼطب، ٚآخشْٚ -ٔ

حٌشلّٟ ٚحٌظؼٍُ ػٓ رؼذ خلاي ؿخثلش حٌىٛسٚٔخ، ِٚذٜ ؿخ٘ض٠ش حٌٍّّىش حٌؼشر١ش 

حٌغؼٛد٠ش ٌؼ١ٍّش حٌظلٛي، ٚر١خْ حٌذٚس حٌّغظمزٍٟ فٟ ػ١ٍّش حٌظلٛي ػٍٝ ِغظٜٛ 

أدحء حٌـخِؼخص، طٛفٍض ٌؼذد ِٓ حلاعظٕظخؿخص حٌخخفش رقخٔغ حٌمشحس  ِٕٙخ طزٕٟ 

حٌظط٠ٛش حٌّغظّش ٌؼنٛ ١٘جش حٌظذس٠ظ، لاعظخذحَ حٌظم١ٕش حٌلذ٠ؼش، ٚطٛف١ش  ِؾشٚع

حٌّخققخص حٌّخ١ٌش ٚص٠خدس حلاعظؼّخسحص فٟ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش، امخفش 

حٌٝ ػمذ حطفخل١خص ٚؽشوخص ِغ  حٌـخِؼخص حٌّظمذِش ٌظٛف١ش حٌظذس٠ذ ٚططز١مخص حٌظؼٍُ 
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زىش حطقخي ِٛكذس طغخػذ ػٍٝ ٔمً حٌخزشحص حلاٌىظشٟٚٔ، ٚسرو حٌـخِؼخص حٌغؼٛد٠ش رؾ

 ٚحٌّؼشفش ف١ّخ ر١ُٕٙ ٌظط٠ٛش ِٙخسحص أػنخء ١٘جش حٌظذس٠ظ رخٌـخِؼخص.

٘ذفض حٌذسحعش حٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ ٚحلغ ادحسس حلأصِش فٟ ( 0209دساعخ ) اٌؼزجٝ،  -ٕ

ظً ؿخثلش حٌىٛسٚٔخ  رـخِؼش أَ حٌمشٜ، ٚأػشٖ ػٍٝ حٌخطو حٌؼخِش رخٌـخِؼش، 

سس حلاصِش ٚأػش٘خ فٟ ؿٛدس حٌخذِش حٌظؼ١ّ١ٍش رخٌـخِؼش، ٚأػش٘خ فٟ ِٚؼشفش دٚس ادح

خذِش حٌّـظّغ ٚحٌؾشحوش حٌّـظّؼ١ش، ٚحٌظؼشف ػٍٝ حٌظلذ٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌـخِؼش 

فٟ ظً حدحسطٙخ ٌلأصِش، طٛفٍض حٌذسحعش حٌٝ ِٛحفمش أفشحد حٌؼ١ٕش ػٍٝ أْ ٚحلغ 

وز١ش، ٚطٛفٍض أ٠نخً حٌٝ حدحسس حلاصِش، ٚطؤػ١ش ؿٛدس حٌخذِش حٌظؼ١ّ١ٍش ػ١ٍُٙ 

حٌظضحَ حٌـخِؼش رخٌّغئ١ٌٚش حلاؿظّخػ١ش ٚحٌظضحِٙخ رزشحِؾ حٌخذِش حٌّـظّؼ١ش، 

ٚوخٔض أرشص حٌظلذ٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌـخِؼش لإدحسس حلاصِش ٟ٘ لٍش حٌىٛحدس حٌزؾش٠ش 

حٌّئٍ٘ش حدحس٠خ ٚف١ٕخً فٟ حٌؼًّ ربدحسس حلاصِخص رخٌـخِؼش، أٚفض حٌذسحعش 

ٚحٌظٛؿٗ  ٔلٛ حعظشحط١ـ١ش حٌظلٛي حٌشلّٟ، رؼذ  ٖٕٓٓرشإ٠ش رنشٚسس حلاٌظضحَ 

 حلأظٙخء ِٓ ؿخثلش حٌىٛسٚٔخ ٚحػظّخد حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ.  

٘ذفض حٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ ٔظخثؾ حٌظؼ١ٍُ  (Brown & others,2020دساعخ ) -ٖ

فٟ ؿخِؼش طغّخ١ٔخ رؤعظشح١ٌخ، أظٙشص  2ٔ-أػٕخء حلأصِخص ٚخخفش أصِش وٛف١ذ

طن١ّٓ حٌظؼ١ٍُ حٌّذِؾ فٟ ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ، وّخ أْ  ٔظخثؾ حٌذسحعش مشٚسس

ؿخِؼش طغّخ١ٔخ أفذسص طمش٠شحً ٔظ١ـش لاعظـخرش ٔذحء حٌذٌٚش ٌنشٚسس حٌظفخػً 

حٌغش٠غ ِغ طذحػ١خص أصِش حٌىٛسٚٔخ فٟ حٌظؼ١ٍُ، ٚطلذ٠ذ حلاعظشحط١ـ١خص ٚحلاهخس 

ٌظؼ١ّ١ٍش، ٚفٟ حٌظٕظ١ّٟ حٌخخؿ رظفؼ١ً آ١ٌخص  حٌظؼ١ٍُ حلاٌىظشٟٚٔ فٟ حٌّٕظّخص ح

ٔٙخ٠ش حٌظمش٠ش ٚمغ ع١ٕخس٠ٛ  ٌٛف  كخٌش حٌظؼ١ٍُ رؼذ ؿخثلش حٌىٛسٚٔخ، ٚأٚفض 

حٌذسحعش رنشٚسس حلاعظفخدس ِٓ حٌلٍٛي حٌّّىٕش ٌٍظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ ٚحٌؼًّ رٗ  ِغخٔذٖ 

 ِغ حٌظؼ١ٍُ حٌلنٛسٞ رؼذ حلأظٙخء ِٓ ؿخثلش حٌىٛسٚٔخ.

ذفض حٌذسحعش اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ حٌخطش ٘ (Drissi, Yong, 2020دساعخ )  -ٗ

فٟ حٌـخِؼش حٌّغشر١ش ٌظٕف١ز حٌظؼ١ٍُ ػٓ  Covid 19حٌظؼ١ّ١ٍش حٌظٟ طلذ ِٓ حٔظؾخس 

رؼذ، ك١غ لخَ حٌزخكؼْٛ رفلـ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌٛػخثك حٌّظّؼٍش فٟ حٌّمخلاص حلإخزخس٠ش  
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ٚخخفش حٌقل  ٚحٌظمخس٠ش ٚحٌؾؼخسحص  ح١ِٛ١ٌش ِٓ ِٛلغ حٌـخِؼخص. طُ حعظخذحَ 

حٌّٕٙؾ حٌظل١ٍٍٟ ٌّلظٜٛ حٌذسحعش ، ٚأؽخسص ٔظخثؾ حٌذسحعش أْ ِٛحؿٙش حٌـخثلش 

٠ّؼً طلذٜ أِخَ حٌـخِؼخص، ٚرٌه  ٌّٛحفٍش حٌظغٍذ ػٍٝ حٌقؼٛرخص حٌظٟ طٛحؿٗ 

وً ِٓ حٌطخٌذ ٚحلأعخطزس، ٚحٌزلغ حٌؼٍّٟ ٚؿٙٛد٘خ حٌّغظّشس فٟ حوظؾخف حٌٍمخف. 

حلاعظملا١ٌش ٌذٜ حٌطخٌذ، وّخ أدص ٚأْ أعخ١ٌذ حٌظذس٠ظ حٌـذ٠ذس أدص اٌٝ ص٠خدس 

حٌٛحؿزخص حلإمخف١ش ٌلأعخطزس حٌٝ صخُ أػّخٌُٙ ِٓ حٌّٕضي ، وّخ أدص حٌٝ طٛف١ش 

 ػ١ٍّش حٌٛفٛي اٌٝ ِٕقخص حٌظؼٍُ حلإٌىظشٟٚٔ حٌّذفٛػش أٚ لٛحػذ ر١خٔخص

ذسحعش  اٌٝ ِؼشفش أسحء حٌطلاد ٔلٛ حٌ٘ذفض   (Almuraqab,2020 )دسحعش   -٘

ِض رم١خط حطـخ٘خطُٙ ٔلٛ حػظّخد ٘زح حٌظؼ١ٍُ، ٚطُ طٛص٠غ ، ٚلخحٌظؼٍُ ػٓ رؼذ 

حعظز١خٔٗ حٌىظش١ٔٚش ٌؼ١ٕش ػؾٛحث١ش ِٓ هلاد ؿخِؼش درٟ، ٚأظٙشص ٔظخثؾ حٌذسحعش 

% ِٓ حٌطلاد لذ حعظّظؼٛح رظـشرش حٌذسحعش ػٓ رؼذ، ٚطفخػٍٛح ِؼٙخ، ٘٘أْ ٔغزش 

د حٌظؼ١ٍُ % ِٓ هلاد حٌـخِؼش ٠فنٍْٛ حػظّخٕٙٚػٕذ ػٛدٖ حٌذسحعش طز١ٓ أْ 

 % ٠ئ٠ذْٚ حٌظؼ١ٍُ حٌّذِؾ .2ٗوخًِ ػٓ رؼذ، ٚأْ ِؼظُ حٌطلاد رٕغزش 

ذفض حٌذسحعش حٌٝ طلذ٠ذ لذسحص ٘  (Basiliaia, Kvavadaz,2020)دسحعش  -ٙ

حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ػٍٝ حٌم١خَ رؼ١ٍّش حٌظذس٠ظ ػٓ رؼذ  أػٕخء ؿخثلش حٌىٛسٚٔخ 

حرش حلاٌىظش١ٔٚش رخلإمخفش حٌٝ (، ِغظخذِش حٌّٕقخص حٌظؼ١ّ١ٍش، ِؼً حٌز2ٛٔ)وٛف١ذ

فشق ِخ٠ىشٚعٛفض ،ٚرٌه لاعظّشحس حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش، طّض حٌذسحعش فٟ ٚلا٠ش 

( ِٓ 2٘ٓؿٛسؿ١خ . ٚطُ حعظخذحَ حٌّٕٙؾ  حٌٛففٟ، ٚطّؼٍض ػ١ٕش حٌذحسعش فٟ )

هلاد ٚهخٌزخص حٌّذحسط رخٌٛلا٠ش، طٛفٍض حٌذسحعش حٌٝ ػذس ٔظخثؾ ِٕٙخ حلأظمخي 

ٍُ ػٓ رؼذ، ػٍٝ حٌش ُ ِٓ حْ حٌظؼ١ٍُ حٌظم١ٍذٞ ِخصحي ٠ؼًّ حٌغش٠غ ٔلٛ حٌظؼ

رفخػ١ٍش ػٓ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ، ٔطشح لافظمخس حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ ػٓ ٚؿٛد ِٕٙؾ ِقُّ 

 ٌٗ رؾىً ٠ض٠ذ ِٓ فخػ١ٍظٗ.

٘ذفض حٌذسحعش حٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ حلاعظشحط١ـ١خص    (0291دساعخ )ٔٛاي ػجذالله،  -2

حٌظٟ طغخػذ ػٍٝ حٌظلٛي حٌشلّٟ ، ٚػٍٝ خططٗ ٚحٌٛحلغ حٌخخؿ رٗ، ٚطٛؿٙخطٗ 

حٌّغظمز١ٍش، ٚاظٙخس حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػش فزٗ،  ٚحػظّذص حٌذسحعش ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ 
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ظّؼً  فٟ حٌٕٛػٟ ، ٚطّؼٍض حٌؼ١ٕش  فٟ ػذد أسرغ ِئعغخص كک١ِٛش رغٍطٕش ػّخْ،  ٚط

١٘جش  طم١ٕش حٌّؼٍِٛخص، ٚٚصحسس حٌقلش، ٚصحسس حٌظشر١ش  ٚحٌظؼ١ٍُ  ٚؿٙخص حٌؾشهش 

رغٍطٕش ػّخْ، امخفش حٌٝ رٕه ِغمو ِٓ حٌمطخع حٌخخؿ ، ٚطٛفٍض حٌذسحعش حٌٝ ػذد 

ِٓ حٌٕظخثؾ أّ٘ٙخ ِٕٙخ ح٘ظّخَ عٍطٕش ػّخْ ربػذحد حعظشحط١ـ١ش ؽخٍِش رمطخع طم١ٕش 

خطش خخفش رخٌظلٛي حٌشلّٟ، ِٚٓ ػُ طؼ١ّّٙخ ػٍٝ   حٌّؼٍِٛخص،  ٚحٌٛفٛي حٌٝ

حٌّئعغخص حٌلک١ِٛش كظٝ طلمك أ٘ذحفٙخ، وّخ طٛفٍض حٌذسحعش حٌٝ ٚؿٛد طفخٚص  فٟ 

ِغظ٠ٛخص حٌظلٛي رخٌّئعغخص  حلاسرغ ػ١ٕش حٌذسحعش، ٚأػزظض حٌذسحعش ٚؿٛد ػٛحًِ 

ٜ خخفش أخشٜ ِغخػذس ٌٍظلٛي حٌشلّٟ ِٕٙخ ػٛحًِ خخفش رخٌغ١خعش ٚحلاػلاَ ٚأخش

 رخٌؾشحوش ِغ حٌمطخػخص حٌخخفش ٚس زش حٌّٕظّخص فٟ حٌظلٛي .

 -اٌفغٛح اٌذساع١خ ٚأُ٘ ِب ١ّ٠ض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ:.

ٚحٌظٟ طظّؼً  فٟ وْٛ حٌذسحعخص ,٠ظنق ِٓ حٌذسحعخص حٌغخرمش أْ ٕ٘خن فـٛس دسحع١ش، 

ِخص فٟ حٌغخرمش ِؼظّٙخ طٕخٚي حٌظلٛي حٌشلّٟ رؾىً ػخَ دْٚ حٌظطشق ٌذٚس ادحسس حلاص

ذٚس فخػ١ٍش ٘زح حٌظلٛي، ٚعظلخٚي حٌذسحعش حٌلخ١ٌش طغط١ظٙخ  ِٓ خلاي  حٌظشو١ض ػٍٝ حٌ

حٌزٞ طٍؼزٗ ادحسس حلاصِخص فٟ ػ١ٍّش حٌظلٛي حٌشلّٟ ٌٍٕظخَ حٌظؼ١ٍّٟ رـخِؼش  حٌفؼخي

ٚحٌزٞ ٠ظشطذ ػ١ٍٗ طط٠ٛش حٌّٕظِٛش حٌظؼ١ّ١ٍش حٌّغظـذ ،  2ٔوٛل١ذ حٌٍّه خخٌذ  أػٕخء 

 ٌطخٌذ ٚحلاعظخر.ٌقخٌق وً ِٓ ح

 -اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

حٌزخكؼش ػذس ٔمخه ٘خِش طخذَ أ٘ذحف حٌذسحعش رؼذ ِشحؿؼش حٌذسحعـخص  ٌمذ حعظٕظـض 

 -حٌّؼشٚمش عخرمخً ِٕٙخ: حٌغـخرمش

رؼل حٌذسحعخص حٌغخرمش طٕخٌٚض ِٛمٛع ادحسس حلاصِش رؾىً ػخَ ر١ّٕخ طٕخٌٚض حٌذسحعش  -

حلاعظفخدس ِٓ ٚؿٛد حدحسس حلاصِخص رخٌـخِؼش ِٓ أؿً طؼض٠ض حٌلخ١ٌش حٌّٛمٛع ِٓ ك١غ 

  ٚ٘ٛ ِخ دفغ حٌزخكؼش ٌٍم١خَ رخٌذسحعش حٌلخ١ٌش. ػ١ٍّش حٌظلٛي حٌشلّٟ ٚحٌظؼٍُ ػٓ رؼذ

طٕخٌٚض حٌظلٛي حٌشلّٟ ٚحٌؼٛحًِ   (2ٕٔٓ)ٔٛحي ػزذالله، رؼل حٌذسحعخص  -

ٚحلاعظشحط١ـ١خص حٌظٟ طئػش ف١ٗ رغل حٌٕظش ػٓ حلاعظفخدس حٌمقٜٛ ِٕٗ ٌٍطخٌذ 

وّخ    -، 2ٔ-ٌٚؼنٛ ١٘جش حٌظذس٠ظ ٚطٕظ١ُ ِغ١شس حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش أػٕخء أصِش وٛف١ذ
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هشق طؤػ١ش ؿخثلش وٛسٚٔخ ػٍٝ اػخدس ػٍٝ   (Almuraqab,2020 )سوضص دسحعش 

(  ػٍٝ ٔظخثؾ حٌظؼ١ٍُ Brown & others,2020)ظؼ١ٍُ،  ٚ سوضص دسحعش  طؾى١ً حٌ

ٌُٚ ٠ظطشلخ حٌٝ  فٟ ؿخِؼش طغّخ١ٔخ رؤعظشح١ٌخ، 2ٔ-أػٕخء حلأصِخص ٚخخفش أصِش وٛف١ذ

حٌطشق حٌظٟ طغخػذ ػٍٝ حٌظلٛي حٌشلّٟ فٟ حٌظؼ١ٍُ  ٚو١ف١ش طخطٟ حٌّئػشحص حٌخخفش 

 رـخثلش حٌىٛسٚٔخ ٚطـٕذ حٔظؾخسٖ.

زٖ حٌذسحعش ِغ حٌذسحعخص حٌغخرمش ِٓ ك١غ طٕخٌٚٙخ ٌّٛمٛع حٌظلٛي حٌشلّٟ طظؾخرٗ ٘ -

 ) (،Brown & others,2020(، )2ٕٔٓ)ٔٛحي ػزذالله، ٚأ١ّ٘ظٗ فٟ حٌّئعغخص  

Almuraqab,2020) ْٚأرٛ حٌؼطخ، ٚآخش ِٕٝ( ، ،ٕٕٓٔ.) 

طظؾخرٗ ٘زٖ حٌذسحعش ِغ رؼل حٌذسحعخص  ِٓ ك١غ طٕخٌٚٙخ ٌّٛمٛع حلاصِخص  -

ذفض حٌذسحعش حٌٝ طلذ٠ذ لذسحص ٘ ، (Basiliaia, Kvavadaz,2020) 2ٔ-ٚوٛف١ذ

حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش ػٍٝ حٌم١خَ رؼ١ٍّش حٌظذس٠ظ ػٓ رؼذ  أػٕخء ؿخثلش حٌىٛسٚٔخ 

ٌذسحعش اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ ذفض ح٘  (Drissi, Yong, 2020) (، دسحعش 2ٔ)وٛف١ذ

فٟ حٌـخِؼش حٌّغشر١ش ٌظٕف١ز حٌظؼ١ٍُ  Covid 19حٌخطش حٌظؼ١ّ١ٍش حٌظٟ طلذ ِٓ حٔظؾخس 

، )ِٕٝ أرٛ حٌؼطخ، ٚآخشْٚ (،Brown & others,2020ٚ)،  ٚدسحعش  ػٓ رؼذ

طظؾخرٗ ٘زٖ حٌذسحعش ِغ رؼل حٌذسحعخص  ِٓ ك١غ طٕخٌٚٙخ ٌّٛمٛع (أ٠نخَ، ٕٕٔٓ

 & Brown) ( ، ٚدسحعش 2ٕٕٔٓحلاصِخص ٚادحسس حلاصِش ِؼً دسحعش )حٌؼظزٟ،

others,2020 ،رٙذف حٌظؼشف ػٍٝ ٚحلغ ادحسس حلاصِش رخٌـخِؼخص أػٕخء أصِش وٛل١ذ  )

 ٚحٌظؼشف ػٍٝ  ٔظخثؾ حٌظؼ١ٍُ أػٕخء حلأصِخص.

 ,Drissi) ذ٠ذ ِٓ حٌذسحعخص فٝ حعظخذحَ حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ حٌظل١ًٍ ِؼً، حطفمض ِغ حٌؼ -

Yong, 2020 ،)ْٚأرٛ حٌؼطخ، ٚآخش ِٕٝ( ،ٕٕٓٔ ) ،(Basiliaia, 

Kvavadaz,2020) ،ٌظلم١ك حلأ٘ذحف حٌّطٍٛرش، ٌٚىٕٙخ  ٚرٌه (2ٕٔٓ، )ٔٛحي

 حخظٍفض ِؼُٙ ؿ١ّؼخ فٟ ِىخْ حٌظطز١ك ٚكـُ ٚػ١ٕش حٌذسحعش.

حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ِٓ حٌذسحعخص حٌغخرمش فٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌـٛحٔذ ِؼً: لذ حعظفخدص  -

)ف١خ ش حلإهخس حٌٕظشٞ ٌٍذسحعش، ٚطق١ُّ أدحس حٌذسحعش، ٚحلاعظفخدس ِٓ حٌٕظخثؾ حٌظٟ 

 طُ حٌظٛفً ا١ٌٙخ فٟ ِٕخلؾش ٔظخثؾ ٘زٖ حٌذسحعش.
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 :ٚإعشاءارٙب ِٕٙغ١خ اٌذساعخ 

ٛففٟ حٌظل١ٍٍٟ حٌزٜ ٠ٙظُ رٛف  طُ حلاػظّخد ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌأعٍٛة اٌذساعخ : -9

حٌظخ٘شس  ٚطل١ٍٍٙخ ٌٍٛفٛي حٌٝ حلاعظٕظخؿخص حٌذل١مش كٛي حٌظخ٘شس ٚطفغ١ش٘خ، ٌٚظلم١ك 

 -أ٘ذحف حٌذسحعش طُ حلاػظّخد ػٍٝ ِقذس٠ٓ أعخع١ٓ ٌٍّؼٍِٛخص ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: 

حػظّذص حٌزخكؼش فٟ طى٠ٛٓ حلإهخس حٌٕظشٞ ػٍٝ حٌىظذ حٌؼشر١ش اٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ:  . أ

ٚحلأؿٕز١ش، ٚحٌّـلاص ٚحٌذٚس٠خص حٌؼ١ٍّش، ٚػٍٝ حٌّمخلاص ٚحٌٕؾشحص ٚحٌظمخس٠ش 

 حٌّل١ٍش ٚحٌؼشر١ش ٚحٌؼخ١ٌّش.

حػظّذص حٌزخكؼش ػٍٝ اؿشحء رؼل حٌّمخرلاص حٌؾخق١ش ٚاػذحد اٌّظبدس الأ١ٌٚخ:  . د

لخثّش حعظمقخء كٛي ِٛمٛع حٌزلغ طُ طٛؿ١ٙٙخ ٌٍؼ١ٕش، ٚرٌه لاخظزخس فلش 

 حعش.حٌفشٚك حٌخخفش رخٌذس

٠ظّؼً فٟ أػنخء ٚػنٛحص ١٘جش حٌظذس٠ظ رى١ٍخص ِـّغ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ:  -0

حٌّلخٌش رـخِؼش حٌٍّه خخٌذ(  ِٓ أؿً اطخكش حٌفشفش اٌٟ ٘ئلاء حٌّزلٛػ١ٓ ٌٍظؼز١ش ػٓ 

آسحثُٙ ٚٚؿٙخص ٔظشُ٘ كٛي ِذٜ طٛػ١ظُٙ ٚحدسحوُٙ رخٌّغئ١ٌٚش حلاؿظّخػ١ش 

ىْٛ ؿ١ّغ أسحء حٌّزلٛػ١ٓ ِؤخٛرس رؼ١ٓ ِٚغخّ٘ظُٙ فٟ خذِش حٌّـظّغ ، ٌٚىٟ ط

فشدحً ُ٘ ػزخسس ػٓ ػذد حٌّزلٛػ١ٓ حٌز٠ٓ طّض  902حلاػظزخس طُ أخز ػ١ٕش لٛحِٙخ 

   ٍٝ ػذد حٌؼ١ٕش ، حٌذسحعش ػ١ٍُٙ ، ٚطُ طٛص٠غ حلاعظز١خْ ػ

ٚطىٛٔض ِٓ حٌزخكؼش حػظّذص ػٍٝ لخثّش حلاعظمقخء وؤدحس ٌـّغ حٌز١خٔخص، أداح اٌذساعخ: 

حلأٚي خخؿ رخٌز١خٔخص حٌؾخق١ش، ٚحٌؼخٟٔ ِزٕٟ ػٍٝ أعجٍش فشم١خص حٌذسحعش ِى١ٔٛٓ، 

، ٚحعظخذِض حٌزخكؼش حلأعجٍش حٌّغٍمش ٌظلذ٠ذ حلإؿخرخص ٚرٌه لأ١ّ٘ش حٌّٛمٛع 

ٚك٠ٛ١ظٗ، وزٌه حعظخذِض حٌّم١خط حٌخّخعٟ لاخظ١خس حلإؿخرش حٌّٕخعزش ٟٚ٘ أٚحفك 

 رؾذس، أٚحفك، ِلخ٠ذ، لا أٚحفك، لا أٚحفك رؾذس.

 لخِض حٌزخكؼش رخٌظلمك ِٓ فذق حلاعظزخٔش ِٓ خلاي ح٢طٟ:ِؼب١٠ش ل١بط الاعزجبٔخ: 

فذق حٌّلى١ّٓ )حٌقذق حٌظخ٘شٞ( ٚ)فذق حٌم١خط( ػشمض حٌزخكؼش حلاعظزخٔش فٟ 

فٛسطٙخ حلأ١ٌٚش ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّخظق١ٓ رّـخلاص ِخظٍفش طّؼٍض  فٟ حلإدحسس 

 ء حٌّظفك ػ١ٍٙخ ِٓ لزً حٌّلىّْٛ.ٚحلإكقخء ٚحٌّلخعزش ٚطُ حػظّخد ؿ١ّغ ح٢سح
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 طظّؼً كذٚد حٌزلغ فٟ ح٢طٟ :ؽذٚد اٌجؾش: -4

 / حٌلذٚد حٌّىخ١ٔش: و١ٍخص ِـّغ حٌّلخٌش رـخِؼش حٌٍّه خخٌذٔ

 ٠َٕٕٕٕٓخ٠ش  َٕٓ حٌٟ ٕٕٔٓأوظٛرش  ٓٔ/حٌلذٚد حٌضِخ١ٔش:  حٌفظشس ِٓ ٕ

 رٛط١ف ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفك اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ

حٌٚٛظ١ف١ش ٚرٌه وّخ ٠ّىٓ ػشك  ز١خٔخص حٌؾخق١ش  خقخثـ ػ١ٕش حٌذسحعش ٚفك رؼل حٌ

: ٍٟ٠ 

 / اٌّغزٜٛ اٌٛظ١ف9ٟ

زىشاسٞ لأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ 9عذٚي سلُ ) زٛص٠غ اٌ  (:اٌ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد إٌٛع

 %4.4 3 أعزبر .9

 %17.6 12 اعزبر ِشبسن .0

 %44.1 30 اعزبر ِغبػذ .4

 %17.6 12 ِؾبضش .3

 %7.4 5 ِؼ١ذ .4

 %100.0 62 اٌّغّٛع

 اٌفئخ /0

 (:اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ لأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش اٌفئخ 0عذٚي سلُ )  

 حٌٕغزش حٌّج٠ٛش حٌؼذد حٌؼّش

 48.1 7ٙ ػنٛ ١٘جش طذس٠ظ .ٔ

 51.9 ٕٙ هخٌذ .ٕ

 %100.0 2ٕٔ حٌّـّٛع
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  / عٕٛاد اٌخجشح:   4 

 (:اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ لأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفك ِزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح4) عذٚي سلُ

 حٌٕغزش حٌّج٠ٛش حٌؼذد فجخص حٌؼّش

 %29.0 18 عٕٛحص فؤلً   ٘ .ٔ

 %45.2 28 عٕٛحص  ٓٔحٌٟ  ِٙٓ  .ٕ

 %16.1 10 عٕش ٘ٔحٌٟ  ِٔٔٓ  .ٖ

 %9.7 6 عٕش  ٘ٔأوؼش ِٓ  .ٗ

 %100.0 62 حٌّـّٛع

 الاعزج١بْ:ِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌظذق ٌمبئّخ 

طز١ٓ أْ ِؼخًِ حٌؼزخص ٌىً رؼذ ِٓ أرؼخد ِٚلخٚس حٌذسحعش أػٍٝ ِٓ صجبد اٌّم١بط:  - أ

( ٚرزٌه طؼظزش لخثّش 70٘.ٓ( ٚأْ ِؼخِلاص حٌؼزخص ٌمخثّش حلاعظز١خْ وىً رٍغض )ٓ٘.ٓ)

 حلاعظز١خْ طظ١ّض رذسؿش ِشطفؼش ِٓ حٌؼزخص.

 ( اٌضجبد ٚاٌظذق ٌمبئّخ الاعزج١ب3ْعذٚي سلُ )

 ػذد اٌفمشاد اٌظذق اٌضجبد الأثؼبد 

 ٓٔ 0.803 0.645 حٌّلٛس حلأٚي

 ٕٔ 0.822 0.675 حٌّلٛس حٌؼخٟٔ

 ٘ٔ 0.865 0.749 حٌّلٛس حٌؼخٌغ

 ع١ّغ فمشاد ِؾبٚس الاعزج١بْ وىً
0.785 0.886 42 

ِؼخًِ حٌقذق ٌىً رؼذ ِٓ أرؼخد ِٚلخٚس حٌذسحعش  ٠ظز١ٓ أْ دسؿشطذق اٌّم١بط:  - د

( ٚرزٌه 00ٙ.ِٓؼخِلاص حٌقذق ٌمخثّش حلاعظز١خْ وىً رٍغض )( ٚأْ ٓٙ.ٓأػٍٝ ِٓ )

طؼظزش لخثّش حلاعظز١خْ طظ١ّض رذسؿش ِشطفؼش ِٓ حٌقذق ٚ٘زح ٠ؼٕٟ أْ لخثّش حلاعظز١خْ 

 فخدلش ٌّخ ٚمؼض ٌٗ.
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 ٚاخزجبساد اٌفشٚع ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

 أٚلا: ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

رؾ١ًٍ فمشاد دٚس إداسح الاصِبد فيٟ رؼض٠يض اٌزؾيٛي اٌشلّيٟ ٌٍٕظيبَ اٌزؼ١ٍّيٟ أصٕيبء  .أ‌

 اٌّغزغذ  91وٛل١ذ 

(: اٌّزٛعظ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌفمشاد دٚس  إداسح 4عذٚي سلُ )

 اٌّغزغذ 91الاصِبد فٟ رؼض٠ض اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍٕظبَ اٌزؼ١ٍّٟ أصٕبء وٛل١ذ 

 اٌفمشح  َ
اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ
 اٌزشر١ت

ٔ.  
ّـً رربدحسس حلأصِرخص ٠مرَٛ رخٌم١رخط ٚحٌظٕزرئ   طٛفش حٌـخِؼش فش٠ك ػًّ ِخظ

 ٗ %87.75 0.76 4.39 ٚرخث١ش( –کٛحسع ٚكشٚد  -رخلأصِخص رکخفش أٔٛحػٙخ )ادحس٠ش 

خـِؼش رؼمذ    .ٕ ظٍضَ حٌ فط فظٛ ٍٕمخػ حٌّ ذٚس٠ش ٌ خّػخص حٌ ؼًّ. حلاؿظ لٛخص حٌ  ٙ %85.27 0.86 4.26 كٛي ِؼ

ٖ.  
ٚمرررغ آ١ٌرررخص حلأرررزحس حٌّزىرررش ٚحٌّشحلزرررش ٌظٕز١رررٗ حٌـخِؼرررش ررررخلإؿشحءحص 

 0 %77.83 0.95 3.89 خطش حٜحٌظقل١ل١ش لإدحسس 

 ٖ %88.68 0.73 4.43 طظخز حٌـخِؼش حلاؿشحءحص حٌٛلخث١ش ٌظخف١  كذٚع حلاصِش  .ٗ

 ٘ %85.43 0.77 4.27 حلاصِخص ٚحٌّخخهش طؼذ حٌـخِؼش خطو ٚع١ٕخس٠ٛ٘خص ٌٍظؼخًِ ِغ  .٘

ٙ.  
طغظؼ١ٓ حٌـخِؼش رخٌّظخقق١ٓ ِٓ خرخسؽ حٌـخِؼرش ٌظٕف١رز وخفرش حلاػّرخي 

 0 %77.83 0.89 3.89 ٚادحسس حلاصِخص رؤٔٛحػٙخ حٌّخظٍفش. رظل١ًٍحٌظٟ ٌٙخ ػلالش 

7.  
ٌررذٜ حٌـخِؼررش حٌمررذسس ػٍررٝ حدحسس أصِررش حٌىٛسٚٔررخ  رخٌؾررىً حٌررزٞ ٠غررخػذ  

 ٕ %90.85 0.64 4.54 ػٍٝ ٔـخف ػ١ٍّش حٌظلٛي حٌشلّٟ

 ٔ %97.21 0.37 4.86 طّىٕض حدحسس حلاصِخص ِٓ حٌغ١طشس ػٍٝ حٌّٛل  رؾىً عش٠غ  .0

 7 %84.81 0.89 4.24 ِظخرؼش ٚطم١١ُ حلاعخ١ٌذ حٌظٟ ٠ظُ حلاػظّخد ػ١ٍٙخ فٟ حدحسس حلاصِخص  .2

طٚلذ٠ؼٗ رخعظّشحس  .ٓٔ خٙ   ظٌٟ طظؼشك ٌ خظٍفش ح خخهش حٌّ خـِؼش عـً رخٌّ  ٓٔ %76.90 1.03 3.84 طؼذ حٌ

  %85.26 0.492 4.26 ِزٛعظ اٌجؼذ

٠ظنق ِٓ حٌـذٚي حٌغخرك ٢سحء أػنخء ١٘جش حٌظذس٠ظ ٔلٛ دٚس  ادحسس حلاصِخص فٟ 

 حٌّغظـذ ِخ ٠ٍٟ:   2ٔطؼض٠ض حٌظلٛي حٌشلّٟ ٌٍٕظخَ حٌظؼ١ٍّٟ أػٕخء وٛل١ذ 

أْ حٌذسؿش حٌى١ٍش لإؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش ػٍٝ حٌفمشحص حٌّشطزطش ؿخءص ِشطفؼش ك١غ  -

ِٓ حٌّلاكع حْ (، 2ٕٚٗ.ِٓؼ١خسٞ )( ٚرخٔلشحف ٕٙ.ٗرٍغ ِظٛعطٙخ حٌلغخرٟ )

ٕ٘خن حخظلاف فٟ حعظـخرش حفشحد ػ١ٕش حٌذسحعش رخٌٕغزش ٌزخلٟ حٌفمشحص حٌّذسؿش 

 طلض ٘زح حٌزؼذ.
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ؿخءص أػٍٝ اؿخرخص لأفشحد حٌؼ١ٕش ٌٍفمشس حٌظٟ طٕـ ػٍٝ:   طّىٕض حدحسس حلاصِخص  -

 ِٓ حٌغ١طشس ػٍٝ حٌّٛل  رؾىً عش٠غ  .

طؼذ حٌـخِؼش عـً ٌٍفمشس حٌظٟ طٕـ ػٍٝ:  ؿخءص ألً اؿخرخص لأفشحد حٌؼ١ٕش -

ٚػىغض حٌذسؿش   . رخٌّخخهش حٌّخظٍفش حٌظٟ طظؼشك ٌٙخ  ٚطلذ٠ؼٗ رخعظّشحس

%  (85.26)حٌى١ّش ٚحٌٕغزش حٌّج٠ٛش حلإؿّخ١ٌش  فٟ حٌـذٚي أػلاٖ ٚحٌّمذسس رٕلٛ 

دٚس  ادحسس حلاصِخص فٟ طؼض٠ض  أسحء ح٠ـخر١ش ِٓ أػنخء ١٘جش حٌظذس٠ظ ٔلٛ

حٌّغظـذ، ، ٠ٚشؿغ رٌه حٌٝ أْ  2ٔلّٟ ٌٍٕظخَ حٌظؼ١ٍّٟ أػٕخء وٛل١ذ حٌظلٛي حٌش

 حٌـخِؼش عٍىض ٔٙـخً ِظ١ّضحً  فٟ حٌظؼ١ٍُ ٚطخطٟ حلأصِش رٕـخف.

رؾ١ٍييً فمييشاد رييٛافش ِزطٍجييبد إداسح الأصِييبد ثغبِؼييخ اٌٍّييه خبٌييذ ٚثيي١ٓ ٔغييبػ  .ب‌

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌفمشاد رٛافش ِزطٍجبد (: اٌّزٛعظ اٌؾغبثٟ 5عذٚي سلُ )

 إداسح الأصِبد ثغبِؼخ اٌٍّه خبٌذ ٚث١ٓ ٔغبػ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 حٌفمشس َ
اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ
 اٌزشر١ت

ٔ.  
طظٛفش أكذع حلأؿٙضس ٚحٌّؼذحص ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١رخ حٌّظمذِرش ٚحٌظغر١ٙلاص  

 ٘ %91.63 0.58 4.58 حٌّخد٠ش فٟ حٌؼًّ.

ٕ.  
طظغُ حلاِىخٔخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌّظٛفشس رخٌىفرخءس حٌؼخ١ٌرش حٌلاصِرش لإدحسس 

 ٓٔ %82.64 0.91 4.13 ػ١ٍّش حٌظلٛي حٌشلّٟ

 ٔٔ %77.98 1.15 3.90 ٠ٛؿذ رخٌـخِؼش ِشوض خخؿ ٌم١خدس حٌؼ١ٍّخص،  .ٖ

ٗ.  
طذػُ حٌـخِؼرش حٌّلخمرش٠ٓ ٚطرذس٠زُٙ ػٍرٝ و١ف١رش فرٕخػش حٌّلظرٜٛ 

 ٕ %92.71 0.51 4.64 حٌشلّٟ ٌلأٔؾطش ٚحٌظم١١ّخص

٘.  
٠ٛؿذ رخٌـخِؼش ٔظخَ حلاطقخلاص ٠غّق رظزرخدي حٌز١خٔرخص ٚحٌّؼٍِٛرخص 

 ٘ %91.63 0.60 4.58 ر١ٓ حلإدحسحص رؾىً ِشْ.

ٙ.  
٠ظّظررغ أػنررخء ١٘جررش حٌظررذس٠ظ رخٌّٙررخسحص حلإدحس٠ررش ٚحٌفىش٠ررش حٌظررٟ   

 ٔ %97.21 0.35 4.86 طؼ١ُٕٙ ػٍٝ حٌظفى١ش حٌؼٍّٟ لإدحسس حلاصِش

7.  
طمرر١ُ حٌـخِؼررش رررشحِؾ طذس٠ز١ررش  ٌـ١ّررغ ِٕغررٛر١ٙخ ٌٕؾررش ػمخفررش حدحسس 

 ٕٔ %52.40 1.08 2.62 حلاصِخص ٚحٌّخخهش

0.  
حٌشلّٟ  ٌظلغر١ٓ حٌّٙرخسحص  طم١ُ حٌـخِؼش رشحِؾ طذس٠ز١ش ػٓ حٌظلٛي

 ٖ %92.25 0.52 4.61 حٌّؼٍِٛخط١ش حٌلاصِش ٌٍظؼٍُ حٌزحطٟ ٌـ١ّغ ِٕغٛر١ٙخ

2.  
طٛؿررذ ر١ٕررش طلظ١ررش طىٌٕٛٛؿ١ررش رخٌؾررىً حٌىررخفٟ لإدحسس ػ١ٍّررش حٌظلررٛي 

 ٗ %91.94 0.54 4.60 حٌشلّٟ  رـ١ّغ و١ٍخص حٌـخِؼش.
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 حٌفمشس َ
اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ
 اٌزشر١ت

ٔٓ.  
حٌفؼخٌش  شفش ػ١ٍّخص حدحسس حلاصِخص ِضٚدٖ رٛعخثً حلاطقخي 

 2 %83.72 0.94 4.19 حٌلاصِش لإؿشحء حٌظل١ٍلاص.

ٔٔ.  
طؼّررً حٌـخِؼررش فررٟ طمررذ٠ُ حعررظشحط١ـ١خص ؿذ٠ررذس فررٟ حٌظلررٛي حٌشلّررٟ 

 7 %91.01 0.66 4.55 ٚحٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ

ٕٔ.  
٠ظٛفش حٌذػُ حٌّرخدٞ  حٌّخقرـ ٌزشٔرخِؾ حٌظلرٛي حٌشلّرٟ ٚ ٌض٠رخدس 

 0 %89.77 0.81 4.49 طمذ٠ُ حٌخذِخص حلإٌىظش١ٔٚش

  %86.24 0.380 4.31 ِزٛعظ اٌجؼذ

 ٠زضؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ:

حفش ِظطٍزرخص ادحسس  - أْ حٌذسؿش حٌى١ٍش لإؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش ػٍٝ حٌفمشحص حٌّشطزطرش رزؼرذ طرٛ

ي حٌشلّررٟ فررٟ حٌؼ١ٍّررش حٌظؼ١ّ١ٍررش ؿررخءص  حلأصِررخص رـخِؼررش حٌٍّرره خخٌررذ ٚررر١ٓ ٔـررخف حٌظلررٛ

 (.0ٖٓ.ٓ( ٚرخٔلشحف ِؼ١خسٞ )ٖٔ.ٗ)ِشطفؼش ك١غ رٍغ ِظٛعطٙخ حٌلغخرٟ 

ؿخءص أػٍٝ اؿخرخص لأفشحد حٌؼ١ٕش ٌٍفمشس حٌظٟ طٕـ ػٍٝ:   ٠ظّظغ أػنرخء ١٘جرش حٌظرذس٠ظ  -

ُٙ ػٍررٝ حٌظفى١ررش حٌؼٍّررٟ لإدحسس حلاصِررش ٚطررشٜ  رخٌّٙررخسحص حلإدحس٠ررش ٚحٌفىش٠ررش حٌظررٟ طؼ١ررٕ

ش حٌٍّّىررش ٚطٍز١ررش س٠ٚرر حٌزخكؼررش أْ رٌرره ٠شؿررغ ٌررذٚس حٌـخِؼررش فررٟ ط١ّٕررش ِٙررخسس أػنررخثٙخ،

 ، ٚطلم١ك حلأ٘ذحف حلاعظشحط١ـ١ش ٌظلغ١ٓ حٌز١جش حلأوخد١ّ٠ش.ٖٕٓٓ

ؿرخءص ألررً اؿخرررخص لأفرشحد حٌؼ١ٕررش ٌٍفمررشس حٌظرٟ طررٕـ ػٍررٝ:   طمر١ُ حٌـخِؼررش رررشحِؾ  -

طذس٠ز١ش  ٌـ١ّغ ِٕغٛر١ٙخ ٌٕؾش ػمخفش حدحسس حلاصِخص ٚحٌّخخهش  ، ٚػىغض حٌذسؿش 

% لأفشحد حٌؼ١ٕش. ٚطشٞ حٌزخكؼرش أْ ػٍرٝ (86.24)حٌى١ٍش ٚحٌٕغزش حٌّج٠ٛش حلاؿّخ١ٌش 

حٌـخِؼش طذس٠ذ ٚطؤ١ً٘ ِٕغٛر١ٙخ ٚطٛف١ش حلأدٌش حٌظؼ١ّ١ٍش ٚطٛظ١ر  حٌظم١ٕرش حٌلاصِرش 

 ٌٕؾررررش ػمخفررررش حٌظؼخِررررً ِررررغ  حلاصِررررخص كظررررٝ طنررررّٓ عررررلاِش حٌز١جررررش حٌظؼ١ّ١ٍررررش.
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 :91أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌؾذ ِٓ أزشبس وٛف١ذ  رؾ١ًٍ فمشاد

زٛعظ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌفمشاد أ١ّ٘خ اٌزؾٛي (: ا2ٌّعذٚي سلُ )

 91اٌشلّٟ فٟ اٌؾذ ِٓ أزشبس وٛف١ذ 

 اٌفمشح َ
اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ
 اٌزشر١ت

ٔ.  
حٌظلٛي حٌشلّٟ عخػذ ػٍٝ حٌلذ ِٓ حٔظؾخس ف١شٚط حٌىٛسٚٔخ ٔظ١ـش ػٓ  

 حٌظؼٍُ  ػٓ رؼذ
4.63 0.56 92.56% ٘ 

ٕ.  
حٌظلٛي حٌشلّٟ عخػذ ػٍٝ حعظىّخي حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ ظً ظشٚف 

 حٌىٛسٚٔخ
4.55 0.72 91.01% 7 

ٖ.  
ٔظ١ـش حلاخظزخسحص حٌٕٙخث١ش ٌٍطلاد أعفشص  ػٓ ٔـخف طـشرش حٌظلٛي 

 حٌشلّٟ
4.53 0.65 90.54% 2 

ٗ.  

 حٌظلٛي حٌشلّٟ عخػذ ػنٛ ١٘جش حٌظذس٠ظ ػٍٝ رٕخء ِمشسحص حٌىظش١ٔٚش

ِظىخٍِش، ٚػشك ِخطو ٌٍّمشس ٚٔؾش حػلأخص ٚحٌظم١١ّخص ٚحلاخظزخسحص 

 حٌفق١ٍش ٚحٌٕٙخث١ش رغٌٙٛش ٠ٚغش
4.67 0.54 93.33% 3 

٘.  
لخمشس  ٟ خخسؽ لخػش حٌّ ذسحع مشس حٌ حٛفً ِغ حٌّ ظ ٟ حٌ ٌٍطلاد ف ٠ظ١ق فشفش 

ظِؼذدس ١ٔٚش  عخثً حٌىظش رٛٚ  ْ خِ ض حٌ  ْٚ ىخ  رخخظلاف حٌّ
4.54 0.57 90.85% 0 

حٌظؼ١ٍُ ِٓ حعٍٛد حٌظٍم١ٓ حٌٝ حلاعٍٛد حٌظفخػٍٟكٛي   .ٙ  
4.51 0.56 90.23% ٔٓ 

 حٌظلٛي حٌشلّٟ ٠غخػذ ػٍٝ طـ٠ٛذ ٚطلغ١ٓ حٌظؼ١ٍُ  .7
4.73 0.48 94.57% ٕ 

0.  
حٌظلٛي حٌشلّٟ ِىٓ حٌطخٌذ ٚػنٛ ١٘جش حٌظظش٠ظ ِٓ رٕخء ِمشسحص 

 د٠ٕخ١ِى١ش ٚطفخػ١ٍش رؾىً ِشْ
4.63 0.66 92.56% ٘ 

عخػذ ػٍٝ ط١ّٕش  دحفؼ١ش حٌّظؼٍُ ٌٍظؼٍُحٌظلٛي حٌشلّٟ   .2  
4.36 0.81 87.13% ٖٔ 

ٔٓ.  
عخُ٘ ِٓ حٌلذ فٟ حٌىؼخفش حٌلنٛس٠ش، ٚحٔخفخك حٔظؾخس حٌؼذٜٚ ر١ٓ 

 حٌطلاد ٚحلاػنخء
4.49 0.59 89.77% ٔٔ 

عخػذ ػٍٝ ط١ّٕش ِٙخسحص حٌظؼٍُ حٌزحطٟحٌظلٛي حٌشلّٟ   .ٔٔ  
4.64 0.61 92.87% 4 

حلاٌىظشٟٚٔ رـخٔذ حٌلنٛسٞ رؼذ حٌىٛسٚٔخٛد حػظّخد حٌظؼ١ٍُ ٔ   .ٕٔ  
4.86 0.37 97.21% ٔ 

 طم١ُ حٌـخِؼش ؽشحوخص ِـظّؼ١ش ٌظؼض٠ض حٌمذسحص حلاٌىظش١ٔٚش  .ٖٔ
4.06 0.84 81.24% ٔ٘ 

 حٌظؼٍُ ػٓ رؼذ عخػذٟٔ ػٍٝ  حطخخر حلاؿشحءحص حلاكظشحص٠ش  .ٗٔ
4.46 0.63 89.15% ٕٔ 

ّٕضي   .٘ٔ ٟ حٌ زٌمخء ف ٟ ػٍٝ ح ٟ عخػذٔ شلّ ظٌلٛي حٌ ٟح ىخٔ ١ّ١ٍشِ  ش حٌظؼ خذِ ٟ حٌ م طٍٚ  
4.24 0.89 84.81% ٔٗ 

  %90.52 0.385 4.53 ِزٛعظ اٌجؼذ
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 ٠زضؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ:  

أْ حٌذسؿش حٌى١ٍرش هخٌزرخص ؿخِؼرش حٌٍّره خخٌرذ ػٍرٝ حٌفمرشحص حٌّشطزطرش رزؼرذ أ١ّ٘رش  -

ؿرخءص ِشطفؼرش ك١رغ رٍرغ ِظٛعرطٙخ 2ٔحٌظلٛي حٌشلّٟ فٟ حٌلذ ِٓ حٔظؾرخس وٛف١رذ 

 (.0ٖ٘.ٓ( ٚرخٔلشحف ِؼ١خسٞ )ٖ٘.ٗحٌلغخرٟ )

ٛد حػظّررخد حٌظؼٍرر١ُ ٔررؿررخءص أػٍررٝ اؿخرررخص لأفررشحد حٌؼ١ٕررش ٌٍفمررشس حٌظررٟ طررٕـ ػٍررٝ:  -

. ٠ٚؼررضٜ رٌرره حٌررٝ ٔـررخف حٌظلررٛي حلاٌىظشٚٔررٟ رـخٔررذ حٌلنررٛسٞ رؼررذ حٌىٛسٚٔررخ

حٌشلّرٟ، ٚطخطررٝ ورً حٌقررؼخد ٚعرٌٙٛش ػ١ٍّررش حٌرظؼٍُ، ٚأْ ٕ٘ررخن طى١ر  ٌطخٌزررخص 

حٌظلررٛي حٌشلّررٟ ٠غررخػذ ػٍررٝ صِررش. ٚؿررخء حٌظشط١ررذ حٌؼررخٟٔ ٌٍفمررشس   حٌـخِؼررش ِررغ حلأ

 طـ٠ٛذ ٚطلغ١ٓ حٌظؼ١ٍُ  ، ِّخ ٠ذي ػٍٝ ٔـخف ػ١ٍّش حٌظلٛي.

طمر١ُ حٌـخِؼرش ؽرشحوخص ؿخءص ألً اؿخرخص لأفشحد حٌؼ١ٕش ٌٍفمرشس حٌظرٟ طرٕـ ػٍرٝ:    -

ؿرش  ٠ٚؼرضٜ حٌرٝ أْ حٌـخِؼرش ِرخ صحٌرض رلخ ِـظّؼ١ش ٌظؼض٠ض حٌمذسحص حلاٌىظش١ٔٚش 

ٌٛؿٛد ػلالش طؼخ١ٔٚش ٌظزخدي حٌّؼشفرش ٚحٌخزرشحص، ِّرخ ٠غرخُ٘ فرٟ طلغر١ٓ ٚططر٠ٛش 

 حٌمذسحص ٚؿٛدس حٌظؼ١ٍُ.

 صب١ٔبً: اخزجبساد فشٚع اٌذساعخ:

 :اٌفشع الأٚي

( ر١ٓ  حٌطلاد α≤  ٘ٓ.ٓػٕذ ِغظٜٛ دلاٌش ) لا ٠ٛؿذ فشٚق رٚ دلاٌش اكقخث١ش

دٚس  ادحسس حلاصِخص فٟ طؼض٠ض حٌظلٛي حٌشلّٟ ٌٍٕظخَ ٚأػنخء ١٘جش حٌظذس٠ظ كٛي 

 حٌّغظـذ. 2ٔوٛف١ذ حٌظؼ١ٍّٟ أػٕخء 

 ٚلاخظزخس ٘زح حٌفشك طُ اؿشحء حلاخظزخسحص ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:
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 (8عذٚي سلُ )

 ٔزبئظ اخزجبس اٌزجب٠ٓ

 اٌفمشاد

 اٌّزٛعطبد

أػضبء ١٘ئخ  اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ الاخزجبس

 اٌزذس٠ظ
 اٌطلاة

ّـً رربدحسس حلأصِرخص طٛفش   حٌـخِؼرش فش٠رك ػّرً ِخرظ

٠مَٛ رخٌم١خط ٚحٌظٕزئ رخلأصِخص رکخفش أٔٛحػٙخ )ادحس٠ش 

 0.247 1.352 4.46 4.31 ٚرخث١ش( –کٛحسع ٚكشٚد  -

حلاؿظّخػررخص حٌذٚس٠رررش ٌٍٕمرررخػ طٍظررضَ حٌـخِؼرررش رؼمرررذ  

 0.134 2.276 4.37 4.15 حٌّفظٛف كٛي ِؼٛلخص حٌؼًّ.

ٚعررر١ٕخس٠ٛ٘خص ٌٍظؼخِرررً ِرررغ طؼرررذ حٌـخِؼرررش خطرررو 

 0.066 3.437 4.64 4.44 حلاصِخص ٚحٌّخخهش

ظٌخف١  كذٚع حلاصِش لٛخث١ش  خـِؼش حلاؿشحءحص حٌ  0.334 0.939 4.31 4.16 طظخز حٌ

ٚٔررخ  رخٌؾررىً   ىٛس مررذسس ػٍررٝ حدحسس أصِررش حٌ خـِؼررش حٌ ٌررذٜ حٌ

شلّٟ ظٌلٛي حٌ ١ٍش ح خـف ػّ  ٔ زٞ ٠غخػذ ػٍٝ  0.457 0.557 3.91 3.77 حٌ

طغظؼ١ٓ حٌـخِؼرش رخٌّظخققر١ٓ ِرٓ دحخرً  ٚخرخسؽ 

حٌـخِؼش ٌظٕف١ز وخفش حلاػّخي حٌظرٟ ٌٙرخ ػلالرش رظل١ٍرً 

 0.732 0.117 3.87 3.92 ٚادحسس حلاصِخص رؤٔٛحػٙخ حٌّخظٍفش.

ِظخرؼش ٚطم١١ُ حلاعخ١ٌذ حٌظرٟ ٠رظُ حلاػظّرخد ػ١ٍٙرخ فرٟ 

 0.345 0.899 4.49 4.37 حدحسس حلاصِخص

ِررٓ حٌغرر١طشس ػٍررٝ حٌّٛلرر  طّىٕررض حدحسس حلاصِررخص 

 0.758 0.096 4.85 4.87 رؾىً عش٠غ

ٚمغ آ١ٌخص حلأزحس حٌّزىش ٚحٌّشحلزش ٌظٕز١ٗ حٌـخِؼش 

 0.0ٙ2 199.ٖ ٖٔ.4 ٕٕ.4 رخلإؿشحءحص حٌظقل١ل١ش لإدحسس حٜ خطش

طؼذ حٌـخِؼش عـً رخٌّخخهش حٌّخظٍفش حٌظٟ طظؼرشك 

 0.244 1.37 3.99 3.79 ٌٙخ  ٚطلذ٠ؼٗ رخعظّشحس

٠ظز١ٓ ِٓ حٌـذٚي حٌغخرك أْ ل١ّش حٌّظٛعرطخص حٌلغرخر١ش رر١ٓ أسحء ػ١ٕرش ١٘جرش حٌظرذس٠ظ 

حٌّلغٛرش ألً ِٓ ل١ّظٙخ حٌـذ١ٌٚش وّخ أْ حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌرش  Fٚحٌطلاد ِظمخسرش وّخ أْ 

( ِّخ ٠ٛمق ػذَ ٚؿٛد حخظلافرخص رحص ٘ٓ.ٓلاخظزخس حٌظزخ٠ٓ أوزش ِٓ ِغظٜٛ حٌذلاٌش )

ـخرخص فجخص حٌّزلٛػ١ٓ ٌّلرخٚس دٚس ادحسس حلاصِرخص فرٟ طؼض٠رض دلاٌش حكقخث١ش ر١ٓ حعظ

حٌّغررظـذ ِّررخ ٠ررذي ػٍررٝ ػررذَ ٚؿررٛد  2ٔحٌظلررٛي حٌشلّررٟ ٌٍٕظررخَ حٌظؼ١ٍّررٟ أػٕررخء وٛف١ررذ 

 فشٚق ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ فجخص حٌذسحعش )أػنخء ١٘جش حٌظذس٠ظ، حٌطلاد( ٔلٛ طٍه حلأرؼخد.
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 طؾخ اٌفشع أٞ أٔٗ: ٠زضؼ ِٓ خلاي وً ِب عجك 

( ر١ٓ  حٌطلاد α≤  ٘ٓ.ٓػٕذ ِغظٜٛ دلاٌش ) فشٚق رٚ دلاٌش اكقخث١شلا ٠ٛؿذ 

دٚس  ادحسس حلاصِخص فٟ طؼض٠ض حٌظلٛي حٌشلّٟ ٌٍٕظخَ ٚأػنخء ١٘جش حٌظذس٠ظ كٛي 

 حٌّغظـذ. 2ٔوٛف١ذ حٌظؼ١ٍّٟ أػٕخء 

 :اٌفشع اٌضبٟٔ .ٔ

طٛحفش ِظطٍزخص ادحسس حلأصِخص رـخِؼش طٛؿذ ػلالش هشد٠ش رحص دلاٌش اكقخث١ش ر١ٓ 

  ٚر١ٓ ٔـخف حٌظلٛي حٌشلّٟ فٟ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش حٌٍّه خخٌذ

 ٚلاخظزخس ٘زح حٌفشك طُ حٌم١خَ رؼذد ِٓ حلاخظزخسحص ٚرٌه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

 ِؼبًِ الاسرجبط:  .أ 

٠ز١ٓ حٌـذٚي حٌظخٌٟ ِؼخًِ حلاسطزخه ر١ٓ ِظطٍزخص ادحسس حلأصِخص وّظغ١ش ِغظمً ٚ 

 حٌظلٛي حٌشلّٟ وّظغ١ش طخرغ.

 (: ِؼبًِ الاسرجبط ٌٍفشع اٌضب1ٟٔ)عذٚي سلُ 

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ الاخزجبس اٌّزغ١ش

 ِزطٍجبد إداسح الأصِبد  
 0.544 ِؼخًِ حلاسطزخه

 ٓٓٓ.ٓ حٌّؼ٠ٕٛش

٠ظنرررق ِرررٓ حٌـرررذٚي حٌغرررخرك ٚؿرررٛد ػلالرررش حسطزرررخه رحص دلاٌرررش اكقرررخث١ش رٕغرررزش 

 حٌشلّٟ.ر١ٓ ِظطٍزخص ادحسس حلأصِخص  ٚ حٌظلٛي  ٘ٓ.ٓ% ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ٗ.ٗ٘

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ: .ة 

 (: ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌٍفشع اٌضب92ٟٔعذٚي سلُ )

 اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 0.3245 0.29ٔ 0.296 ِزطٍجبد إداسح الأصِبد 

٠Rٛمق حٌـذٚي حٌغخرك أْ ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ 
2

ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼٕرٟ أْ ِظطٍزرخص  2ٕٙ.ٓ=  

%، أِررخ حٌٕغررزش حٌزخل١ررش ٙ.2ٕادحسس حلأصِررخص طفغررش حٌظغ١ررش فررٟ حٌظلررٛي حٌشلّررٟ رٕغررزش 

فظفغررش٘خ ِظغ١ررشحص أخررشٜ ٌررُ طررذخً فررٟ حٌؼلالررش حلألذحس٠ررش، رخلإمررخفش اٌررٝ حلأخطررخء 

 حٌؼؾٛحث١ش حٌٕخطـش ػٓ أعٍٛد علذ حٌؼ١ٕش ٚدلش حٌم١خط ٚ ١ش٘خ.



 

The role of crisis management in promoting the digital transformation … 
 Dr Reda Abdelfattah Ibrahim Mohamed 

 2222إبريل  -العدد الثاني                      المجلد الثالث عشر                                          

299 

 

 :ANOVA Test اٌزجب٠ٓرؾ١ًٍ  .ط 

 (: رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌٍفشع اٌضب99ٟٔعذٚي سلُ )

 اٌّؼ٠ٕٛخ F ِزٛعظ اٌّشثؼبد دسعبد اٌؾش٠خ ِغّٛع اٌّشثؼبد اٌج١بْ

 5.612 1 5.612 حلألذحس

53.28 

 

 0.105 127 13.377 حٌزٛحلٟ 000ٓ.

  128 18.989 حٌّـّٛع

هشد٠ش ِظطٍزخص ادحسس ٠ظنق ِٓ خلاي حٌـذٚي حٌغخرك ٚؿٛد ػلالش حسطزخه ِؼ٠ٕٛش 

حلأصِخص ٚ حٌظلٛي حٌشلّٟ، ٠ٚظٙش رٌه ِٓ خلاي ل١ّش  ف  ٚ٘ٝ دحٌرش اكقرخث١خً ػٕرذ 

ٚطررذي ػٍررٝ فررلش ٚؿٛ٘ش٠ررش حٌؼلالررش ررر١ٓ حٌّظغ١ررش٠ٓ ٚؿررٛدس  ٘ٓ.ِٓغررظٜٛ ِؼ٠ٕٛررش 

 حلإهخس ٚفلش حلاػظّخد ػٍٝ ٔظخثـٗ رذْٚ أخطخء.

 :الأؾذاسرؾ١ًٍ  .د 

 ٌٍفشع اٌضبٟٔ  (: رؾ١ًٍ ٔزبئظ الأؾذاس90عذٚي سلُ )

 إٌّٛرط
 اٌّؼبِلاد اٌّؼ١بس٠خ اٌّؼبِلاد اٌغ١ش ِؼ١بس٠خ

 اٌّؼ٠ٕٛخ اخزجبس د
 ث١زب اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ث١زب

1 
  0.25 2.714 اٌضبثذ

0.544 

10.856 0.000 

 000ٓ. 7.299 0.058 0.425 ِزطٍجبد إداسح الأصِبد 

٠ظٙش ِٓ خلاي حٌـرذٚي حٌغرخرك أْ لر١ُ حخظزرخس  ص  ٌّظغ١رش حٌظلرٛي حٌشلّرٟ ادحسس 

٠ٚزررر١ٓ ٘رررزح لرررٛس حٌؼلالرررش  ٘ٓ.ٓحلأصِرررخص  رحص دلاٌرررش ِؼ٠ٕٛرررش ػٕرررذ ِغرررظٜٛ ِؼ٠ٕٛرررش 

 حلألذحس٠ش ر١ٓ ِظطٍزخص ادحسس حلأصِخص  ٚ حٌظلٛي حٌشلّٟ. 

 طؾخ اٌفشع أٞ أٔٗ: ٠زضؼ ِٓ خلاي وً ِب عجك 

طٛحفش ِظطٍزخص ادحسس حلأصِخص رـخِؼش طٛؿذ ػلالش هشد٠ش رحص دلاٌش اكقخث١ش ر١ٓ 

  ٚر١ٓ ٔـخف حٌظلٛي حٌشلّٟ فٟ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش حٌٍّه خخٌذ

 :اٌفشع اٌضبٌش .ٕ

 ٠ٔ2ٛؿذ ػلالش حسطزخه ر١ٓ أ١ّ٘ش حٌظلٛي حٌشلّٟ فٟ حٌلذ ِٓ حٔظؾخس وٛل١ذ 

 حلاخظزخسحص ٚرٌه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:ٚلاخظزخس ٘زح حٌفشك طُ حٌم١خَ رؼذد ِٓ 
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 ِؼبًِ الاسرجبط:  .أ 

٠ز١ٓ حٌـذٚي حٌظخٌٟ ِؼخًِ حلاسطزخه ر١ٓ حٌظلٛي حٌشلّٟ وّظغ١ش ِغظمً ٚ حٌلذ ِٓ 

 وّظغ١ش طخرغ.2ٔحٔظؾخس وٛل١ذ 

 (: ِؼبًِ الاسرجبط ٌٍفشع اٌضبٌش94عذٚي سلُ )

 91اٌؾذ ِٓ أزشبس وٛل١ذ  الاخزجبس اٌّزغ١ش

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ
 2ٙٙ.ٓ ِؼخًِ حلاسطزخه

 ٓٓٓ.ٓ حٌّؼ٠ٕٛش

٠ظنرررق ِرررٓ حٌـرررذٚي حٌغرررخرك ٚؿرررٛد ػلالرررش حسطزرررخه رحص دلاٌرررش اكقرررخث١ش رٕغرررزش 

 .2ٔر١ٓ حٌظلٛي حٌشلّٟ ٚ حٌلذ ِٓ حٔظؾخس وٛل١ذ  ٘ٓ.ٓ% ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 2.ٙٙ

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ: .ة 

 (: ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌٍفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش93عذٚي سلُ )

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّزغ١ش اٌّغزمً
ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

 اٌّؼذي

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

 0.2876 0.443 0.447 اٌزؾٛي اٌشلّٟ

٠Rٛمق حٌـذٚي حٌغخرك أْ ِؼخِرً حٌظلذ٠رذ 
2

ٚ٘رٛ ِرخ ٠ؼٕرٟ أْ حٌظلرٛي  7ٗٗ.ٓ=  

%، أِرخ حٌٕغرزش حٌزخل١رش 7.ٗٗرٕغرزش  2ٔحٌشلّٟ ٠فغش حٌظغ١ش فٟ حٌلذ ِٓ حٔظؾرخس وٛل١رذ 

فظفغررش٘خ ِظغ١ررشحص أخررشٜ ٌررُ طررذخً فررٟ حٌؼلالررش حلألذحس٠ررش، رخلإمررخفش اٌررٝ حلأخطررخء 

 حٌؼؾٛحث١ش حٌٕخطـش ػٓ أعٍٛد علذ حٌؼ١ٕش ٚدلش حٌم١خط ٚ ١ش٘خ.

 :ANOVA Test اٌزجب٠ٓرؾ١ًٍ  .ط 

 (: رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌٍفشع اٌضبٌش94عذٚي سلُ )

 اٌّؼ٠ٕٛخ F ِزٛعظ اٌّشثؼبد دسعبد اٌؾش٠خ ِغّٛع اٌّشثؼبد اٌج١بْ

 8.488 1 8.488 حلألذحس

102.65 

 

 0.083 127 10.501 حٌزٛحلٟ 000ٓ.

  128 18.989 حٌّـّٛع

٠ظنق ِٓ خلاي حٌـذٚي حٌغرخرك ٚؿرٛد ػلالرش حسطزرخه ِؼ٠ٕٛرش هشد٠رش رر١ٓ حٌظلرٛي 

، ٠ٚظٙررش رٌرره ِررٓ خررلاي ل١ّررش  ف  ٚ٘ررٝ دحٌررش 2ٔحٌشلّررٟ ٚحٌلررذ ِررٓ حٔظؾررخس وٛل١ررذ 
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ٚطذي ػٍٝ فلش ٚؿٛ٘ش٠ش حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ١ش٠ٓ  ٘ٓ.ٓاكقخث١خً ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

 خطخء.ٚؿٛدس حلإهخس ٚفلش حلاػظّخد ػٍٝ ٔظخثـٗ رذْٚ أ

 :الأؾذاسرؾ١ًٍ  .د 

 (: رؾ١ًٍ ٔزبئظ الأؾذاس ٌٍفشع اٌضبٌش 95عذٚي سلُ )

 إٌّٛرط
 اٌّؼبِلاد اٌّؼ١بس٠خ اٌّؼبِلاد اٌغ١ش ِؼ١بس٠خ

 اٌّؼ٠ٕٛخ اخزجبس د
 ث١زب اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ ث١زب

1 
  0.29 1.601 اٌضبثذ

0.669 

5.526 0.000 

 000ٓ. 10.132 0.067 0.678 اٌزؾٛي اٌشلّٟ

٠ظٙش ِرٓ خرلاي حٌـرذٚي حٌغرخرك أْ لر١ُ حخظزرخس  ص  ٌّظغ١رش حٌظلرٛي حٌشلّرٟ رحص 

٠ٚز١ٓ ٘زح لٛس حٌؼلالش حلألذحس٠ش رر١ٓ حٌظلرٛي  ٘ٓ.ٓدلاٌش ِؼ٠ٕٛش ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

 . 2ٔحٌشلّٟ حٌلذ ِٓ حٔظؾخس وٛل١ذ 

 طؾخ اٌفشع أٞ أٔٗ: ٠زضؼ ِٓ خلاي وً ِب عجك 

 2ٔحٌظلٛي حٌشلّٟ فٟ حٌلذ ِٓ حٔظؾخس وٛل١ذ ٠ٛؿذ ػلالش حسطزخه ر١ٓ أ١ّ٘ش 

 ٔزبئظ اٌذساعخ

أعفشص ِئؽشحص حٌذسحعش ٔـخف ؿخِؼش حٌٍّه خخٌذ فٟ حٌظقذٞ ٌظشٚف ؿخثلش   -

حٌىٛسٚٔخ، ٚاطّخَ وخفش ِظطٍزخص حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش رىفخءس، ِٓ خلاي حٌظلٛي حٌشلّٟ فٟ 

 -ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: حٌظؼ١ٍُ، ٚرٌه 

خخٌذ ؽزىخطٙخ حٌّظطٛسس ٚطم١ٕخطٙخ حٌلذ٠ؼش لاعظ١ؼخد حٌض٠خدس  عخشص ؿخِؼش حٌٍّه-ٔ

حٌٌّٙٛش فٟ كشوش حٌز١خٔخص، ٚٚمؼض حٌلٍٛي حٌظٟ طغخػذ ػٍٝ مّخْ حعظّشحس٠ش 

 (kku.edu.sa) .حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش كظٝ أْ ٠غظمش حٌٛمغ

ٌؼزض حعظشحط١ـ١ش حٌظذس٠ظ ػٓ رؼذ دٚسح ٠فظخش رٗ، ك١غ وخٔض ٕ٘خن ؿٙٛد -ٕ

 لزً حلادحسس ٚأػنخء ١٘جش حٌظذس٠ظ عخػذص ػٍٝ ٔـخكٙخ. ِٚغخّ٘خص ِٓ

حطخزص حٌـخِؼش كضِش ِٓ حٌمشحسحص ٚحٌظذحر١ش حلاكظشحص٠ش ٌّٛحؿٙش حلأصِش ػٍٝ  -ٖ

 حٌّغظ١٠ٛٓ  حٌظؼ١ٍّٟ 

ٔظّض حلإدحسس حٌؼخِش ٌلإػلاَ ٚحٌؼلالخص رـخِؼش حٌٍّه خخٌذ ِئخشًح ٚسؽش  -ٗ

١ش: وٛسٚٔخ ّٔٛرؿًخ  لذِٙخ حٌّغظؾخس ٚسث١ظ  ادحسس حلأصِخص حلإػلاِ اٌىظش١ٔٚش رؼٕٛحْ
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لغُ حلإػلاَ ٚحلاطقخي رخٌـخِؼش حلأعظخر حٌذوظٛس ػٍٟ رٓ ؽ٠ًٛ حٌمشٟٔ، ٚرٌه 

 (My kku)  .ِظذسد ِٚظذسرش 1900 رلنٛس ٔلٛ

ِٓ حٌغ١طشس  ٚادحسس  حٌّٛل  رؾىً عش٠غ،  ٚطّىٕض ِٓ  حدحسس  حٌـخِؼشطّىٕض   -٘

طخزص وخفش ح ػذ ػٍٝ ٔـخف ػ١ٍّش حٌظلٛي حٌشلّٟ، ٚاأصِش حٌىٛسٚٔخ  رخٌؾىً حٌزٞ ٠غخ

 لإؿشحءحص حٌٛلخث١ش ٌظخف١  كذس حلأصِش.

٠ظّظغ أػنخء ١٘جش حٌظذس٠ظ رخٌّٙخسحص حلإدحس٠ش ٚحٌفىش٠ش حٌظٟ طؼ١ُٕٙ ػٍٝ حٌظفى١ش   -ٙ

حٌؼٍّٟ لإدحسس حلاصِش، وّخ طؼًّ ػٍٝ طذس٠زُٙ ػٍٝ و١ف١ش فٕخػش حٌّلظٜٛ حٌشلّٟ 

ص رؾىً ِغظّش ، ِٓ خلاي الخِش حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش ٌٍظلٛي حٌشلّٟ  ٌلأٔؾطش ٚحٌظم١١ّخ

، رٙذف طلغ١ٓ حٌّٙخسحص حٌّؼٍِٛخط١ش حٌلاصِش ٌٍظؼٍُ حٌزحطٟ ٌـ١ّغ ِٕغٛر١ٙخ، ٚ٘ز ٠ؼٕٟ 

 حِظلان حٌـخِؼش ٌىفخءحص  أوخد١ّ٠ش طغخػذ ػٍٝ ٔـخف حٌظلٛي حٌشلّٟ.

طٟ ٌٍطخٌزخص، ٚ٘زح ٠ذي  ػٍٝ عخػذ ػٍٝ ط١ّٕش ِٙخسحص حٌظؼٍُ حٌزححٌظلٛي حٌشلّٟ  -7

 حلاعظفخدس ِٕٙخ فی طلم١ك حلأ٘ذحف حٌخخفش رخٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش.حعظ١ؼخد حٌظم١ٕش حٌـذ٠ذس ٚ

 حٌظلٛي حٌشلّٟ عخػذ ػٍٝ طـ٠ٛذ ٚطلغ١ٓ حٌظؼ١ٍُ ٌىً ِٓ حٌطخٌذ ٚػنٛ ١٘جش حٌظذس٠ظ. -0

 حػظّخد حٌظؼ١ٍُ حلاٌىظشٟٚٔ رـخٔذ حٌلنٛسٞ رؼذ حٌىٛسٚٔخ أوذ أ ٍز١ش حٌطخٌزخص س زظُٙ فٟ  -2

 رٛط١بد  اٌذساعخ

حٌظٛؿٗ ٔلٛ  طذس٠ذ ٚطؤ١ً٘ ِٕغٛرٟ حٌـخِؼش ػٍٝ ادحسس  ِخظٍ  حلأصِخص   -

ٚطٛف١ش حلأدٌش حٌظؼ١ّ١ٍش ٌُٙ ٚطٛظ١  حٌظم١ٕش حٌلاصِش ٌٕؾش ػمخفش حٌظؼخًِ ِغ  

  حلاصِخص كظٝ طنّٓ علاِش حٌز١جش حٌظؼ١ّ١ٍش.

 ش ِشوض خخؿ ٌم١خدس حٌؼ١ٍّخص.طٛف١ -

خ  حٌـخِؼش  ٚحٌؼًّ ػٍٝ طلذ٠ؼٙخ رخعظّشحس.   -  اػذحد عـلاص خخفش رخٌّخخهش حٌظٟ طظؼشك ٌٙ

 ػمذ حٌـخِؼش  ؽشحوخص ِـظّؼ١ش ٌظؼض٠ض حٌمذسحص حلاٌىظش١ٔٚش ٚطزخدي حٌّؼشفش ٚحٌخزشحص. -
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 اٌّؼزّذح فٟ اٌذساعخ  ٌّشاعغا

 اٌّشاعغ اٌؼشث١خ:   

حلاعزخد ٚحٌؼلاؽ ، دحس حٌفکش  –ارشح١ُ٘،  ادحسس حلأصِخص حٌظؼ١ّ١ٍش فٝ حٌّذحسط أكّذ، أكّذ  -9

 (.ٕٕٓٓحٌؼشرٟ، حٌمخ٘شس، )

خْ: دحس حٌؾشٚق،) لنخ٠خ ِؼخفشس فٟ حلإدحسس حٌظشر٠ٛش ، أكّذ رطخف،   -2 ّّ  (.ٕٙٓٓػ

حٌزٍٛؽ١ش، ٔٛحي رٕض ػٍی ػزذالله، حٌلشحفی، ٔزٙخْ رٓ كخسع، ٚ حٌؼٛفٟ، ػٍی رٓ  -9

 حٌظلٛي حٌشلّٟ فی عٍطٕش ػّخْ ٚحٌؼٛحًِ حٌّئػشس ف١ٗ ِٓ ٚؿٙش ٔظش ِظخزی حٌمشحس  ع١ ،

 (.2ٕٔٓ، )فی عٍطٕش ػّخْ ، سعخٌش ِخؿغظ١ش  ١ش ِٕؾٛسس، ؿخِؼش حٌغٍطخْ لخرٛط، ِغمو

 فخػ١ٍش حعظخذحَ حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ فٟ ط١ّٕش حٌظلق١ً حٌذسحعٟ ٚحلاطـخٖ  ٔلٛ  كّذٞ ِلّذ، حٌز١طخس،  -9

حكذ ؽؼزش حٌظؼ١ٍُ حٌظؼ١ٍُ  َ حٌؼخِش ٔظخَ حٌؼخَ حٌٛ ػٓ رؼذ فٟ ِمشس طىٌٕٛٛؿ١خ حٌظؼ١ٍُ ٌذٜ هخٌذ حٌذرٍٛ

 (.ٕٙٔٓ، ) 70سحرطش حٌظشر١٠ٛٓ حٌؼشد، ع :حٌقٕخػٟ  ، دسحعخص ػشر١ش فٟ حٌظشر١ش ٚػٍُ حٌٕفظ

٢سحء ػ١ٕش ِٓ أػنخء  حعظطلاػ١شأعزخد ٔؾٛء حلأصِخص ٚادحسطٙخ: دسحعش  ، کشحس،  حٌخفخؿٟ -9

  ١ش ِٕؾٛسس(، ؿخِؼش حٌکٛفش، حٌؼشحق،  ِخؿغظ١ش . )سعخٌش حٌؼشحلِٟـٍظ حٌٕٛحد 

ش: كخٌش دسحع١ش لإػخدس اػّخس ِذ٠ٕش حٌفٍٛؿش  ر١جشادحسس حلأصِخص فی  ،  حٌذ١ٌّی، كخِذ ػزذ كّذ  -9 حٌؼٌّٛ

 (.0ٕٓٓ)سعخٌش دوظٛسحٖ  ١ش ِٕؾٛسس(، ؿخِؼش رغذحد، حٌؼشحق، ) فی ؿّٙٛس٠ش حٌؼشحق .

ـٍش  -9 حٌذ٘ؾخْ، ؿّخي ػٍٟ خ١ًٍ،  ِغظمزً حٌظؼ١ٍُ رؼذ ؿخثلش وٛسٚٔخ: ع١ٕخس٠ٛ٘خص حعظؾشحف١ش ، حٌّ

َ حٌظشر٠ٛش: حٌّئعغش  (.ٕٕٓٓ(، )ٗ(، حٌؼذد )ٖحٌذ١ٌٚش آفخق حٌّغظمزً، ِـٍذ ) حٌذ١ٌٚش ٌٍزلٛع فٟ حٌؼٍٛ

حٌض زٟ، ١ِغْٛ هلاع،  دسؿش طٛفش ػٕخفش ادحسس حلأصِخص فی ِذ٠ش٠خص حٌظشر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ فی  -9

ِلخفظش أسرذ ِٓ ٚؿٙش ٔظش سإعخء حلألغخَ فزٙخ . )سعخٌش دوظٛسحٖ ِٕؾٛسس(، ؿخِؼش آي 

 (.ٕٗٔٓ(، )ٔ)( ِٔٗـٍش حٌؼٍَٛ حٌظشر٠ٛش، ) حلأسدْ،  حٌز١ض،

حٌّئطّش  حٌقشح٠شس، أوؼُ ػزذحٌّـ١ذ،   ادحسس حلأصِخص فی ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌی حلأسدٟٔ ، -2

حٌفشؿ ٚحٌظلذ٠خص:  -حٌظؼ١ٍُ ٚحلأصِخص حٌّؼخفشس  -حٌؼٍّٟ حٌذٌٟٚ حٌؼخٟٔ ) حٌؼشرٟ حٌخخِظ ( 

حٌّـٍظ حٌمِٟٛ  حٌـ١ضس: حٌّشوض حٌمِٟٛ ٌؼمخفش حٌطفً ٚؿّؼ١ش حٌؼمخفش ِٓ أؿً حٌظ١ّٕش رغٛ٘خؽ،

 (.ٕٓٔٓ) ِقش، -ٚصحسس حٌؼمخفش  -حٌّـٍظ حلأػٍٝ ٌٍؼمخفش  -ٌؼمخفش حٌطفً 

حٌؼظزٝ، ػض٠ض كز١ذ،   ٚحلغ ادحسس حلاصِش فٟ ؿخِؼش أَ حٌمشٞ فٟ ظً ؿخثلش وٛسٚٔخ  -92

ٚأػش رٌه فٟ خطو ادحسس حلاصِش رخٌـخِؼش ، حٌّـٍش حٌؼشر١ش ٌلإدحسس )طلض حٌٕؾش(،  2ٔوٛف١ذ

 (.ٕٕٔٓ، حٌّٕظّش حٌؼشر١ش ٌٍظ١ّٕش حلادحس٠ش، )ٕٕٗٓزش، د٠غّٗ،عِٗٗؾ
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حٌؼٕضٞ، ػزذحٌؼض٠ض دخ١ً، ٚ حٌف١ٍىخٚٞ، أكّذ كغ١ٓ،  حطـخ٘خص ح١ٌٙجش حٌظذس٠غ١ش ٔلٛ حعظخذحَ  -99

طىٌٕٛٛؿ١خ حٌظؼ١ٍُ فٟ و١ٍش حٌظشر١ش حلأعخع١ش فٟ ح١ٌٙجش حٌؼخِش ٌٍظؼ١ٍُ حٌظطز١مٟ ٚحٌظذس٠ذ رذٌٚش حٌى٠ٛض ، 

 (.7ٕٔٓ(، )ٔ، حٌؼذد )ٕ٘ؿخِؼش حٌمخ٘شس ، و١ٍش حٌذسحعخص حٌؼ١ٍخ ٌٍظشر١ش، ِؾحٌؼٍَٛ  حٌظشر٠ٛش، 

فی ادحسس حلأصِخص  حٌّذسع١شحٌذٚس حٌم١خدی ٌّؾشفش حلإدحسس  ، ِٕی ِغظٛس ػٍی،  حٌغخِذٞ -92

 ١ش ِٕؾٛسس(، ؿخِؼش حٌٍّک خخٌذ رؤرٙخ،  ِخؿغظ١ش،)سعخٌش   ، دسحعش ١ِذح١ٔشػغزشرّٕطمش 

 (.7ٕٓٓ. )حٌغؼٛد٠ش حٌؼشر١ش حٌٍّّىش

 (.20ٙٔحٌّٕـذ فٟ حٌٍغش ٚحلاػلاَ، د َ، ه، دحس حٌّؾشق، ر١شٚص، ٌزٕخْ، ) -99

،حٌمخ٘شس: حٌذحس حٌّقش٠ش  ٔحٌٙخدٞ ِلّذ.  حٌظؼ١ٍُ حلإٌىظشٟٚٔ ػزش ؽزىش حلأظشٔض ، ه -99

 .(ٕ٘ٓٓ) حٌٍزٕخ١ٔش،

حلاؿظّخػ١ش ٌذٞ حرشح١ُ٘، سمخ ػزذحٌفظخف ،   دٚس حٌـخِؼش فٟ ط١ّٕش حٌٛػٟ رخٌّغئ١ٌٚش  -99

دسحعش ١ِذح١ٔش ٌى١ٍخص حٌّـظّغ رـخِؼش حٌٍّه  –ِٕظغز١ٙخ فٟ ظً ظشٚف ؿخثلش حٌىٛسٚٔخ  

.    (ٕٕٔٓ(، )0(، حٌؼذد )٘خخٌذ، ِـٍش حٌؼٍَٛ حلالظقخد٠ش ٚحلادحس٠ش ٚحٌمخ١ٔٛٔش، ِـٍذ )

https://doi.org/10.26389/AJSRP.R090321 

 ِٕؾآص حلأػّخي ٚحٌظلٛي حٌشلّٟ  ، حٌّـٍش  ارشح١ُ٘، ِلّٛد ِلّذ ٚحٌلذحد، رغّٗ ِلشَ، -99

 (. 0ٕٔٓ(، )ٕٔحٌىّز١ٛطش، ) -حٌّقش٠ش ٌٍّؼٍِٛخص

حلإعىٕذس٠ش: دحس حٌـخِؼش  حلإدحسس حلاعظشحط١ـ١ش ٚادحسس حلأصِخص ،  أرٛ لل  ،ػزذ حٌغلاَ،   -99

 (.ٕٕٓٓحٌـذ٠ذس، )

ادحسس حلأصِش فی حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ رخٌٛلا٠خص حٌّظلذس حلأِش٠ک١ش  أكّذ، ِٕٝ ػزذ حٌّٕؼُ ِلّذ،   -99

ٚاِىخ١ٔش حلإفخدس ِٕٙخ فی ِقش ، )سعخٌش ِخؿغظ١ش  ١ش ِٕؾٛسس(، ؿخِؼش حٌضلخص٠ك، ؿّٙٛس٠ش 

 (. 0ِٕٓٓقشحٌؼشر١ش، )

ٓ رؼذ رخٌٍّّىش حٌؼشر١ش ك١ٍُ، ِٕٝ أرٛ حٌؼطخ ، سصق، ٚلاء ِـذٞ ،  حٌظلٛي حٌشلّٟ ٚحٌظؼٍُ ػ -92

حٌغؼٛد٠ش خلاي ؿخثلش حٌىٛسٚٔخ رخلإؽخسس حٌٝ طـشرش ؿخِؼش حلاِخَ ػزذحٌشكّٓ رٓ ف١ـ ، 

 (.ٕٕٔٓ(، )ٖ(، حٌؼذد )0ِ٘ـٍش ؿخِؼش حلاعىٕذس٠ش ٌٍؼٍَٛ حلادحس٠ش، حٌّـٍذ)

كٕخْ ِلّذ أرٛفزشٞ، ػٛحه  ِلّٛد ػ١غٝ،  فخػ١ٍش رشٔخِؾ حسؽخدٞ ٌظّى١ٓ حٌؾزخد ِٓ ادحسس  -22

ٟ  ، رلغ ِٕؾٛس فٟ حٌّئطّش حٌؼٍّٟ ح لاصِخص حلاعش٠ش رخعظخذحَ حعظشحط١ـ١ش ِمظشكش ٌٍظفى١ش حٌؼٍّ

حٌؼشرٟ ٌى١ٍش حلالظقخد حٌّٕضٌٟ، ؿخِؼش كٍٛحْ رؼٕٛحْ  آفخق حٌظؼخْٚ حٌؼشرٟ ٌظ١ّٕش حٌّـظّغ فٟ حٌفظشس 

حْ، )ِٕٕٔٓخ٠ٛ  ٓٔ-2ِٓ   (.ٕٕٔٓ، و١ٍش حلالظقخد حٌّٕضي، ؿخِؼش كٍٛ



 

The role of crisis management in promoting the digital transformation … 
 Dr Reda Abdelfattah Ibrahim Mohamed 

 2222إبريل  -العدد الثاني                      المجلد الثالث عشر                                          

299 

 

أكّذ عؼ١ذ،   ِذٜ طّکٓ ِذ٠شی حٌّذحسط ِٓ ِٙخسس ادحسس حلأصِخص فی ِذ٠ٕش ؿذس: دسرخط،  -29

ِـٍش حٌؼٍَٛ  دسحعش ِغل١ش. )ٍِخـ سعخٌش دوظٛسحٖ(، ؿخِؼش حٌٍّک ػزذحٌؼض٠ض، ؿذس،

 (.ٕٕٔٓ(، )ٕ( )ٕٔ) ٚحٌؼمخفش،

سحم١ش رٛص٠خْ.  حدحسس حٌـٛدس حٌؾخٍِش فٟ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ . ِشوض حٌىظخد  -22

 (.ٕ٘ٔٓد٠ّٟ.) حلأوخ

دٚس ادحسس حٌّؼشفش  فٟ اكذحع حٌظط٠ٛش حٌظٕظ١ّٟ ٚسفغ    ِلّذ، سمخ ػزذحٌفظخف حرشح١ُ٘، -29

فٟ و١ٍخص ِـّغ حٌّلخٌش  ، دسحعش ١ِذح١ٔش ِغظٜٛ أدحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِئعغخص حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ

ؽش، حٌؼذد حٌّـٍش حٌؼخ١ٌّش ٌلالظقخد ٚحلاػّخي، حٌّـٍذ حٌؼخؿخِؼش حٌٍّه خخٌذ ،  -رخ١ّظ ِؾ١و

 https://doi.org/10.31559/GJEB2021.10.2.5 (.ٕٕٔٓ) حٌؼخٟٔ. 

سِنخْ، ِلّذ ؿخرش،   دٚس حٌظؼ١ٍُ ػٓ رؼذ فٟ كً حؽىخ١ٌخص ٚرخء وٛسٚٔخ حٌّغظـذ، حٌّـٍش  -29

 (.ٕٕٓٓ، )77حٌظشر٠ٛش، ؿخِؼش عٛ٘خؽ، و١ٍش حٌظشر١ش،ؽ

ؾىلاص ،  -29 ص:حلاعظ ٚحٌٕظش٠خص  دحس حٌزذح٠ش عخِٟ كش٠ض،  حٌّٙخسس فٟ ادحسس حلاصِخص ٚكً حٌّ

 (.7ٕٓٓػّخْ، )

أعخ١ٌذ ادحسس حلأصِخص ٌذٜ ِذ٠شی حٌّذحسط حٌلک١ِٛش فی  ػزذ حٌؼخي، سحثذ فئحد ِلّذ،  -29

ِلخفظخص  ضس ٚػلالظٙخ رخٌظخط١و حلاعظشحط١ـٟ ، سعخٌش ِخؿغظ١ش  ١ش ِٕؾٛسس، حٌـخِؼش 

 (.2ٕٓٓحلإعلا١ِش،  ضس، فٍغط١ٓ، )

 حدحسس حلاصِخص ٚحٌظخط١و ٌّخ لذ ٠لذع  ، ِشوض حٌخزشحص ح١ٌّٕٙش ػزذ حٌشكّٓ طٛف١ك،  -29

 (.ٌٕٓٔٓلإدحسس، ر١ّه، حٌمخ٘شس، )

ِـٍش ک١ٍش  ػٍی، أعخِش ػزذحٌغلاَ،  حٌظلٛي حٌشلّٟ رخٌـخِؼخص حٌّقش٠ش: دسحعش طل١ٍ١ٍش ،  -29

  (.ٖٕٔٓ، )ٕ،ؽ 7ٖحٌظشر١ش، ؿخِؼش ػ١ٓ ؽّظ، ک١ٍش حٌظشر١ش، ع 

 (.ٕٕٓٓ(، )2ٙٔعظشحط١ـٟ ٌؼخٌُ ِخ رؼذ ؿخثلش وٛسٚٔخ ، ) خصٞ، ػٍٟ ،  حٌظخط١و حلا -22

حٌش٠خك(، ِىظذ حٌٍّه فٙذ -حلا١ٌخص-فٙذ أكّذ حٌؾؼلاْ،  ادحسس حلاصِخص حلاعخط )حٌّشحكً -92

 (.ٕٕٓٓحٌٛه١ٕش، ِطخرغ أوخد١ّ٠ش ٔخ٠  ٌٍؼٍَٛ حلا١ِٕش، حٌغؼٛد٠ش، )

 (.ٌٕٙٓٓىظذ، )لٕذ٠ً أكّذ،   حٌظذس٠ظ رخٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠غ  ، حٌمخ٘شس: ػخٌُ ح -99

 (227ٔحٌمخ٘شس: ِىظزش ػ١ٓ ؽّظ،) حٌّذ٠ش ٚحلاطـخ٘خص حلإدحس٠ش حٌلذ٠ؼش ،ِلّذ ارشح١ُ٘،   -92

ِلّذ عؼ١ذ، أكّذ رٕٟ ػخ٠ؼ،  حلاسدْ ٚحٌؼخٌُ ٚفخ٠شٚط وٛسٚٔخ حٌّغظـذ ، دحس حٌىظخد  -99

 (ٕٕٓٓحٌؼمخفٟ، )

 (.ٕٕٓٓ‘ )7ٕٙٔز١ً ػٍٝ. حٌؼمخفش حٌؼشر١ش ٚ ػقش حٌّؼٍِٛخص، عٍغٍش ػخٌُ حٌّؼشفش ػذد  -99

 (.ٕٗٓٓ ، اسرذ: ػخٌُ حٌکظذ، ).حٌم١خدس ٚادحسس حلأصِخص حٌظشر٠ٛش ٚففٟ حٌٙضح٠ّش،    -99
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ِئطّش حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌی فی حلأسدْ ر١ٓ  رٛع ، ػخه ،  حٌّىظزش حلإٌىظش١ٔٚش ٚحٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌی. -99

 (.ٕٓٓٓػّخْ: ؿخِؼش حٌضسلخء حلأ١ٍ٘ش، ) حٌٛحلغ ٚحٌطّٛف ، ؿخِؼش حٌضسلخء حلأ١ٍ٘ش،

 اٌزمبس٠ش:  

 (.ٕٕٓٓحلأُِ حٌّظلذس ،  حٌظؼ١ُّ أػٕخء ؿخثلش وٛسٚٔخ ِٚخ رؼذ٘خ، ح غطظ ، ) -9

 -وٛسٚٔخ(. حٌؼذٜٚ رفخ٠شٚط ِٕٕٕٓٓظّش حٌقلش حٌؼخ١ٌّش. ) -2

         https://www.who.int/csr/disease/coronavirus_infections/ar/ 

 :( ،ِٓ حٌٍّ  حٌؼخٌِّٟٕٕٓٓخسط، 2، ) ِٕٕٓٓخ٠ٛ،  ٕٙٚصحسس حٌظؼ١ٍُ، طخس٠  حلاعظشدحد  -9

https://pf.moe.gov.sa/ar/Pages/home.aspx 

ِخ٠ٛ،  ٙٔد٠ش، طُ حلاعظشدحد ِٓ ٚصحسس حٌظؼ١ٍُ طٛحؿٗ ظشٚف وشٚٔخ، ٚوخٌش حلأزخء حٌغؼٛ -9

(ٕٕٓٓ)  .

newsid=2087174&https://www.spa.gov.sa/viewstory.php?lang=ar        
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