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  -ص :خهانً

ج١ٌُّّز ٌٍّٕظّحش جٌكى٠ػس ٘ٛ ضرٕٟ جْطٍجض١ؿ١حش جٌطغ١١ٍ جٌٙحوفس ئقىٜ جٌّٓحش       

ٌٍٕؿحـ , ٚجْطٍجض١ؿ١حش جٌطغ١١ٍ جٌفؼحٌس ػ٠ٌٍٚس ٌطم١ًٍ جٌطأغ١ٍ جٌٍٓرٟ ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ 

فحٌٍٓر١حش ج٦وج٠ٌس غحذطس ٚضكىظ فٟ وً جٌّٕظّحش ٚذهحطس ج١ٌٙثس جٌؼحِس  ٚجٌّٕظّس ,

ٚجٌظٛجٍ٘ ِٚٓ ذ١ٓ أوػٍ جٌظٛجٍ٘ جٌٍٓر١س  ٌٍطأ١ِٓ جٌظكٟ ٚ ٌٙح جٌؼى٠ى ِٓ ج٤شىحي

ٚ٘ىفص جٌىٌجْس ئٌٝ ِٕحلشس ؽر١ؼس , جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس فٟ جٌؼًّجٔطشحٌج ٘ٛ 

ِٚظحوٌٖ, ٚجٌٕطحتؽ جٌّطٍضرس ػ١ٍٗ  أْرحذس , ظحٍ٘ز جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس فٟ جٌؼًّ

ػ٩ؼ ًٖ٘ جٌظحٍ٘ز قطٝ ٔٓطط١غ جٌطؼٍف ػٍٝ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش ج٤وػٍ جْطهىجِحً فٟ 

جٔطشحٌ ًٌج ضطٍهض ِشىٍس جٌىٌجْس فٟ ,  ٚأ١ّ٘س يٌه فٟ أْ ٠ىجٌ ذط٠ٍمس ئوج٠ٌس ئ٠ؿحذ١س

ٚػؼف ذّإْٓحش جٌطأ١ِٓ جٌظكٟ ٔحضؽ ِٓ لظٌٛ جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس ِظحٍ٘ 

جٌطغ١١ٍ, ِّح ضٍضد ػ١ٍٗ جٌطأغ١ٍ ػٍٝ ج٤وجء ٚجٌهىِحش جٌّمىِس  ج٦وٌجن ذّفَٙٛ

ٌٚطكم١ك ًٖ٘ ج٨٘ىجف ,  ؼغ ػٓ جٌطؼحًِ ِغ ضٍه جٌهىِحشٌٍّٛجؽ١ٕٓ ٚػُٚف جٌر

جْطهىِص جٌىٌجْس فٟ ً٘ج جٌظىو جٌطظ١ُّ جٌٍت١ٓ١س ٚج٦ؾحذس ػٍٝ ضٓحؤ٨ش جٌىٌجْس 
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جٌّٕٙؿٟ جٌّهطٍؾ , ق١ع ضُ ؾّغ جٌر١حٔحش ِٓ ن٩ي جٌّىنً جٌٕٛػٟ , وّح ضُ أ٠ؼح 

, ُ ج٨ْطمظحء ػٓ ؽ٠ٍك لٛجت ِٓ ن٩ي جٌّٓف ج٦قظحتٟ جْطهىجَ جٌّىنً جٌىّٟ

ِٓ جٌؼح١ٍِٓ  383ٚضىْٛ ِؿطّغ جٌىٌجْس ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ذح١ٌٙثس ٚلى ذٍغ قؿُ جٌؼ١ٕس 

ٚضكطحؼ ئٌٟ ظحٍ٘ز ٍْٛو١ٗ ذحٌّٕظّس جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس ٚأظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ 

ِٚٓ جُ٘ جٌطٛط١حش أْ ٠ىْٛ ٦وجٌز جٌطغ١١ٍ وٌٚ فؼحي فٟ ئؾٍجء جٌؼى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش 

جٌٍٓٛوٟ ٥ٌفٍجو ِغ  ٚضكى٠ى ج٦ؾٍجءجش ٚجٌطم١ٕحش ْٛجء جٌطغ١١ٍٚػغ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش 

ج١ٌٙىٍٟ أٚ جٌطٕظ١ّٟ أٚ جٌطىٌٕٛٛؾٟ فٟ جٌطغ١١ٍ  جٌطى٠ٌد جٌؼٍّٟ ٚج٨ْطؼحٔس ذحٌهرٍجء أٚ

 ٚجٌطٟ ضىْٛ ْررح ِٓ أْرحخ جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس ً٘ج جٌّؿحي 

 -انًصطهحبد انؼهًيخ انًغزخذيخ ثبنشعبنخ:

 جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس  -

 جٌطغ١١ٍ ٌؼ٩ؼ جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس جْطٍجض١ؿ١حش  -

Abstract:- 

      One of the distinguishing features of modern organizations is 

the adoption of change strategies aimed at success, and effective 

change strategies are necessary to reduce the negative impact on 

the workers and the organization. Responsibility at work, and the 

study aimed to discuss the nature of the phenomenon of escaping 

from responsibility at work, its causes, sources, and 

consequences, so that we can identify the strategies most 

commonly used in treating this phenomenon and the importance 

of that in being managed in a positive administrative manner. 

Therefore, the problem of the study is summarized in the spread 

of manifestations of escaping from responsibility in health 

insurance institutions resulting from shortcomings and poor 

awareness of the concept of change management, which has had 
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an impact on the performance and services provided to citizens 

and the reluctance of some to deal with those services, and to 

achieve these main objectives and answer the questions of the 

study the study was used In this regard, the mixed 

methodological design, where the data were collected through the 

qualitative approach, and the quantitative approach was also used 

through the statistical survey through survey lists. 

The study population consists of the employees of the authority. 

The sample size reached 383 employees. The results showed that 

escaping from responsibility is a behavioral phenomenon in the 

organization, and it needs to conduct many studies. The most 

important recommendations are that the change management 

should have an effective role in developing strategies and 

determining procedures and techniques, whether behavioral 

change for individuals with practical training. And the use of 

experts, structural, organizational or technological in this field, 

which is one of the reasons for escaping from responsibility 

 انفصم الأٔل

 الإطبس انؼبو نهذساعخ

 يمذيخ 

, فطٍجُ٘ ٠ٍمْٛ جٌؼح١ٍِٓ جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓإ١ٌٚس أطرف قحٌس ْحتىز ذ١ٓ وػ١ٍ ِٓ      

ًّّ ٔظ١رُٙ ِٓ جٌهطأ, ٠ٍغرْٛ فٟ ١ُِجش جٌشٟء  ج٤نطحء ػٍٝ ِٓ قٌُٛٙ وْٚ ضك

ٚجؾرحضٗ, ٠ٓؼْٛ ٌٍٛظ١فس ٌغرس فٟ جٌٛؾح٘س وْٚ ج٨ٌطُجَ ذّططٍرحضٙح, وْٚ ضكًّ 

 ض٩قع ػىَ ضكًّ جٌّٓإ١ٌٚس فٟ ِؿحي جٌؼًًٌٌّه ,  ِٓ ٚجؾرُٙ ضؿحٖ جٌّؿطّغ طٍٙذٛج٠

ق١ع ضؿى جٌّى٠ٍ ٠ٍمٟ ذحٌكًّ وٍٗ ػٍٝ ِٛظف١ٗ ٠ٚظٍٙ فمؾ  ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌم١حوجش



 
 ...العمل دراسة ميدانية بالهيئة العامة للتأميناستراتيجيات التغيير ودورها في علاج ظاهرة الهروب من مسئولية  

 سهير إبراهيم جمعة طه 
 

 2222جذ٠ًٍ  -جٌّؿٍى جٌػحٌع ػشٍ                                                            جٌؼىو جٌػحٟٔ 

46 
 

 

حضٗ ٠ٍٚمٟ جٌكًّ ٚجٌهطأ ػٍٝ ِٓ ُ٘ ػٕى جٌٕؿحـ, ٚػٕى ج٦نفحق ٠طٍّض ِٓ ِٓإ١ٌٚ

جٌشهظ١سّ جٌّٓإٌٚس ٟ٘ شهظ١سّ  أِح, ضكص ٠ىٖ, ذً ٌذّح ٠ظً ذٗ ج٤ٍِ ئٌٝ ِؼحلرطُٙ

 .فٟ جٌؼًّ ِطُٔس, ل٠ٛسّ, ٚلحوٌز ػٍٝ ضكًّ ِهطٍف جٌّٓإ١ٌٚحش

 انذساعبد انغبثمخ أٔلا : 

ذؼٕٛجْ جٌٍٙٚخ ِٓ جٔطشحٌ جٌّٓإ١ٌٚس:  Christensen, S. S. (2019) )فٟ وٌجْس -1

ٍِجؾؼس ٚو١ًٌ ٌٍٍّّػحش , ضٙىف ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ ِٓحػىز لحوز جٌط٠ٍّغ ٚج١١ٌّٕٙٓ ػٍٝ 

فُٙ جٌظحٍ٘ز جٌّؼٍٚفس ذحُْ جٔطشحٌ جٌّٓإ١ٌٚس ٚجٌطؼٍف ػ١ٍٙح ٚجٌطهف١ف ِٓ قىضٙح , نٍف١س 

هظ١حش جٌٍٓطس , ٚجٌم١حَ جٌٍّّػحش ١ٌٓٛج ػٍٝ وٌج٠س ذى١ف١س ض٠َٛغ جٌّٓإ١ٌٚس ػٕى ؽحػس ش

ذح٤وٚجٌ , ٚجٌطٛجفك فٟ ِؿّٛػحش , ِٚٓ جٌُّٙ جٌطؼٍف ػٍٝ ًٖ٘ جٌّّحٌْحش غ١ٍ 

ج ٌٍّهحؽٍ جٌؼح١ٌس ٌكىٚظ ًٖ٘ جٌٍٓٛو١حش فٟ أِحوٓ جٌٍػح٠س  ًٍ ج٤ن٩ل١س ِٚؼحٌؿطٙح , ٔظ

ش جٌظك١س, ضُ ضكى٠ى ِظحوٌ جٌطم١١ُ جٌطٟ ضٕحلش جٔطشحٌ جٌّٓإ١ٌٚس ِٓ ن٩ي لٛجػى جٌر١حٔح

ذحْطهىجَ ِظطٍكحش ِػً: "جٔطشحٌ جٌّٓإ١ٌٚس" ٚ "جٌط٠ٍّغ" ٚ "ج٤ن٩ق" ٚ "جٌطحػس" ٚ 

"جٌطفى١ٍ جٌؿّحػٟ" جٌمؼح٠ح جٌٍت١ٓ١س ٠طُ جْطىشحف أِػٍس ػٍُ جٌٕفّ ج٨ؾطّحػٟ ٌٍّٓإ١ٌٚس 

جٌّٕطشٍز , ٚضطر١مٙح فٟ ِؿحي جٌط٠ٍّغ , ٚضٕحلش ج٢غحٌ جٌّطٍضرس ػٍٝ جٌم١حوز , جٌه٩طس 

ػحش وْٚ لظى أْ ٠ٕٓرٛج جٌّٓإ١ٌٚس ػٓ جٌؼًّ جٌشهظٟ ٣ٌن٠ٍٓ, ًٌٌه ِٓ ٠ّىٓ ٌٍٍّّ

جٌؼٌٍٚٞ ٌٍٍّّػحش جٌٍٙٚخ ِٓ وجتٍز جٌّٓإ١ٌٚس جٌّٕطشٍز , ِٚؼٍفس ج٢غحٌ جٌّطٍضرس 

ػٍٝ ئوجٌز جٌط٠ٍّغ ٤ٔٙح ضٛفٍ فٟ ًٖ٘ جٌٍّجؾؼس أوٌس ِّٙس ٌّؼحٌؿس ج٢غحٌ جٌٍٓر١س 

ك جٌٍّّػحش ِٓإ١ٌٚس ضؼ٠ُُ أن٩ل١حش ٌٍّٓإ١ٌٚس جٌّٕطشٍز , ق١ع ٠مغ ػٍٝ ػحض

 ِٓ ن٩ي جٌّٓف ٚجٌطأًِ ٚضطر١ك ًٖ٘ جٌّفح١ُ٘.ٌفُٙ جٌّٓث١ٌٛس ِّحٌْطٙٓ شهظ١حً 

( ٌطر١ٓ و١ف ٠ّىٓ جٌطٛلف Resnik, D. B., & Elliott, K. C.2016لحِص وٌجْس ) -2

ػٓ جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس, ٚضؼطرٍ جٌّٓث١ٌٛس ج٨ؾطّحػ١س ؾُءًج أْح١ْحً ِٓ جٌٍٓٛن جٌّٓثٛي 

ٌٍرحقع جًٌٞ ٠مىَ أْثٍس أن٩ل١س طؼرس ٌٍؼٍّحء ٠ٚؼى ج٨ػطٍجف ذحٌّٓإ١ٌٚحش ج٨ؾطّحػ١س 

١ٌٓص ْٜٛ  ٌٍفٍو وؼحٌُ نطٛز أٌٚٝ ِّٙس ٔكٛ ِّحٌْس جٌّٓث١ٌٛس ج٨ؾطّحػ١س , ٌٚىٕٙح

جٌرىج٠س , ٤ْ جٌؼٍّحء لى ٠ٛجؾْٙٛ أْثٍس ل١ّس طؼرس ػٕى ضكى٠ى و١ف١س جٌطظٍف ذّٓث١ٌٛس, 

ٚضٕمُٓ جٌؼٛجًِ ج٤ن٩ل١س جٌّطؼٍمس ذحٌؼٍَٛ جٌّٓثٌٛس جؾطّحػ١ح ئٌٝ غ٩ظ فثحش أْح١ْس ػٍٝ 
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ج٤لً, ػٛجًِ ِطؼٍمس ذحنط١حٌ جٌّشى٩ش ٚذحٌٕشٍ ِٚشحٌوس جٌر١حٔحش ٚجٌّطؼٍمس ذاشٍجن 

جٌّؿطّغ فٟ ج٨ْطؿحذس ًٌٖٙ جٌؼٛجًِ, ٠ٚؿد أْ ٠مٌٍ جٌؼٍّحء و١ف١س جٌّٛجَٔس ذ١ٓ ِٓث١ٌٛحضُٙ 

ج٨ؾطّحػ١س ٚذ١ٓ ج٨ٌطُجِحش ج١ٌّٕٙس ج٤نٍٜ ٚو١ف١س ضؿٕد جٌّٓحِ ذّٛػؼ١طٙح, ٠ٚمىَ 

جٌركع  نّّ ضٛط١حش ٌّٓحػىز جٌؼٍّحء ػٍٝ جٌطؼحًِ ِغ ًٖ٘ جٌمؼح٠ح: جٌطؼحًِ ِغ ج٢غحٌ 

أْ ِشحٌوطُٙ فٟ جٌمؼح٠ح ٠ٍ و١ف١س ضٛط١ً أذكحغُٙ ٌٍؿٌّٙٛ, ضمٍ,  ػٍُّٙ جٌّطٍضرس ػٍٝ

٠ؿد أْ ٠طؼّٓ جٌطؼ١ٍُ فٟ ئؾٍجء ,  جٌّػ١ٍز ٌٍؿىي لى ضإغٍ ػٍٝ ضظٌٛ جٌؿٌّٙٛ ٌؼٍُّٙ

 جٌركع جٌّٓثٛي ٚلطحً وحف١حً ٌّٕحلشس جٌّٓحتً ج٤ن٩ل١س جٌّطؼٍمس ذّّحٌْس جٌّٓث١ٌٛس ج٨ؾطّحػ١س. 

( ػٓ ِحيج ضؼٕٝ جٌّٓث١ٌٛس فٟ Anuzis & Sliužaite, 2015س )وّح ضٕحٌٚص وٌجْ -3

جٌٍٓٛن جٌّطٛلغ ِٓ ِٛظف ِٓثٛي, ضُ ئؾٍجء جٌّٓف ِٓ ن٩ي ضمى٠ُ  ٛجٌٛجلغ ِٚح ٘

جْطر١حْ ِفطٛـ جٌؼؼ٠ٛس, ضُ ضظ١ّّٗ ذحْطهىجَ ؽ٠ٍمس جٌؿًّ غ١ٍ جٌّىطٍّس ٚضُ ض٠َٛغ 

س ؽ٠ٍمس ضك١ًٍ جٌّكطٜٛ ِٛظف, ؽرك ضك١ًٍ جٌر١حٔحش جٌٕٛػ١ 182ج٨ْطر١حٔحش ػٍٝ 

ح  ًِ جٌٕٛػٟ, ٚضش١ٍ ٔطحتؽ ج٨ْطط٩ع ئٌٝ أْ جٌؼح١ٍِٓ ٌى٠ُٙ ضف١ٍٓجش ِهطٍفس ضّح

ِٚظطٍف جٌّٓث١ٌٛس ٌٗ جٌؼى٠ى ِٓ جٌّؼحٟٔ جٌّهطٍفس ٚجٌطٟ لى ضٓرد ِشحوً فٟ جٌطٛجطً 

ذ١ٓ أٌذحخ جٌؼًّ ِٚٛظف١ُٙ ٚٚػغ ضٛلؼحش ٚجػكس قٛي جٌٕطحتؽ جٌطٟ ٠ؿد أْ ضٕفً 

ٚجْطؿحذس ًٌٖٙ جٌّشىٍس, ٚػغ جٌرحقع ٘ىفح ٌطمى٠ُ ٔظٍز شهظ١س ٌٍّٓث١ٌٛس فٟ جٌؼًّ, 

جْطٕحوج ٌٍؿُء جٌٕظٍٞ, ٚٚػٝ ٚٔظٍز جٌؼح١ٍِٓ, ٚلى أظٍٙش ٔطحتؽ جٌّٓف أْ 

ضظ٠ٍكحش جٌّؿ١ر١ٓ قٛي ِٛلفُٙ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس ضطٛجفك ؾُت١حً ِغ أذؼحو ِفَٙٛ شهظٟ 

ٓ قىو جٌّٓإ١ٌٚس فٟ ج٨ٌطُجَ ضؿحٖ ٌٍّٓث١ٌٛس, فٟ ق١ٓ أْ ػىوج ٨ ذأِ ذٗ ِٓ جٌّؿ١ر١

ٔفٓٗ أٚ غ١ٍز, ١ّ٠ًٚ ػىو ِٓ جٌّشطٍو١ٓ ئٌٝ جٌكظٛي ػٍٝ ٔظٍز لح١ٔٛٔس ٌٍّٓث١ٌٛس 

 ًٚ٘ج ٠ػرص جٌكحؾس ئٌٝ ضؼ٠ُُ فُٙ أػّك ٌٍّٓث١ٌٛس ذ١ٓ جٌّٛظف١ٓ
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 انزؼهيك ػهٗ انذساعبد انغبثمخ ٔانفدٕح انجحثيخ

ٚجٌّشحٌوس فٟ ِٓ ج٦وجٌز ٚوػُ ف٠ٍك جٌؼًّ  جٌطغ١١ٍأ١ّ٘س ضٕحٌٚص جٌىٌجْحش جٌٓحذمس  -1

 .جٌطغ١١ٍ

 ٚوٚجفؼٗ ٚأْرحذٗ ٚ أٔٛجػٗ جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس جٌطؼٍف ػٍٝ ِفَٙٛ  -2

 ٌٍىٌجْس .جْطفحوش جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ِٓ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس فٟ ضى٠ٛٓ جٌهٍف١س جٌؼ١ٍّس   -3

ضىٟٔ جقطٍجَ جًٌجش , جٌّٓإ١ٌٚس ,  جٌٍٙٚخ ِٓ جٌؼمحخ أظٍٙش ًٖ٘ جٌىٌجْحش أْ -4

ج٩ٌِرح٨ز ٚ ج٦ّ٘حي جٌهٛف ِٓ جٌّٕحفٓس ِٓ جْرحخ , ج٠ٌٍٍّز , جٌهٛف ِٓ جٌفشً 

 جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس 

 .ظحٍ٘ز ج٦وجٌز ضؿحٖ جٌضؼ١ف جٌىٌجْس ػٍٝ أ١ّ٘س جٌىٌٚ جٌطٟ ٠ؿد أْ ضمَٛ ذٗ  -5

 الاعزطلاػيخ: انذساعخثبَيبً: 

ٚضطؼّٓ جٌر١حٔحش جٌطٟ ضُ ؾّؼٙح ِٓ جٌىطد ٚجٌىٌجْحش جٌٓحذمس  انجيبَبد انثبَٕيخ: -1

يجش جٌظٍس ٚجٌى٠ٌٚحش جٌؼ١ٍّس ٌطكى٠ى جٌؿٛجٔد جٌّٕٙؿ١س ٌٍىٌجْس ٚضى٠ٛٓ جٌهٍف١س 

 .جٌٕظ٠ٍس ٚجٌؼ١ٍّس 

ٟٚ٘ جٌر١حٔحش جٌطٟ لحَ جٌرحقع ذؿّؼٙح ٤ٚي ٍِز ِٓ ن٩ي  انجيبَبد الأٔنيخ: -2

ٙح جٌرحقع ِؿّٛػس ِٓ جٌّمحذ٩ش جٌشهظ١س ِغ ػىو أؾٍٜ ف١جٌطٟ  جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس

ِكً جٌركع ذّكحفظس ج٦ْىٕى٠ٌس , ذح١ٌٙثس ِٓ جٌّىٌجء ٌٚؤْحء ج٤لٓحَ ٚجٌؼح١ٍِٓ 

ٚضُ ئؾٍجء جٌّمحذ٩ش جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس ٚيٌه ذٙىف جٌطؼٍف ػٍٝ أُ٘ ِظحٍ٘ 

 ٌٍٛطٛي ٧ٌؾحذس ػٍٝ ج٤ْثٍس ج٢ض١س: 

 ٍ٘ج١ٌٙثس ِٚح ِىٜ جٔطشحٌ ًٖ٘ جٌظحٍ٘ز  ٗضؼحٔٝ ِٕ ١ٌٛس ٌٍٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث ً٘ ٕ٘حن ِظح

 , ِح أْرحذٙح, ِٚح ٟ٘ جٌكٍٛي جٌطٟ ضؼؼٙح ج٦وجٌز  ٌٍٛطٛي ٌٍكً جٌّٕحْد ٌٙح؟

  ِٓ ؟ظحٍ٘ز جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس ً٘ ٕ٘حن جْطٍجض١ؿ١حش ِكىوز فٟ نطس ج١ٌٙثس ٌٍكى 
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 ثبنثب :يشكهخ انذساعخ:

جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس ظحٍ٘ز ٍْٛن ؽر١ؼٟ ِٛؾٛوز فٟ ق١حز ج٤فٍجو ٚجٌؿّحػحش   

ٚجٌّٕظّحش, ِٚٓ جٌظؼد ِٕغ ًٖ٘ جٌظحٍ٘ز ِٓ جٌّٕظّحش , ٚذحٌطحٌٟ ٠ظرف جٌٙىف 

ج٤ْحْٟ ِٓ جْطٍجض١ؿ١حش جٌطغ١١ٍ ٘ٛ ِٓحػىز جٌؼح١ٍِٓ ١ٌظركٛج ِٕطؿ١ٓ لحو٠ٌٓ ػٍٟ 

 ضكًّ ِٓث١ٌٛس جٌؼًّ .

جٌٍٙٚخ ِٓ ِٓث١ٌٛس جٔطشحٌ ظحٍ٘ز  فٟ ٚػٍٝ ػٛء ِح ْرك ضطّػً ِشىٍس جٌىٌجْس

ضُٓٙ فٟ جٌكى جٌطغ١١ٍ أْ ذح١ٌٙثس ٔحضؽ ٌؼىَ ج٦وٌجن ذى١ف ٠ّىٓ ٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌؼًّ 

ٚضطّػً ػٕحطٍ ِشىٍس جٌىٌجْس فٟ جٌطٓحؤ٨ش ِٓ ظحٍ٘ز جٌٍٙٚخ ِٓ ِٓث١ٌٛس جٌؼًّ 

 جٌفٍػ١س جٌطٟ ٠ٓؼٟ ٧ٌؾحذس ػ١ٍٙح 

 فٟ جٌّٕظّحش جٌكى١ِٛس؟ٟ٘ ؽر١ؼس ظحٍ٘ز جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس ح ِ .1

, ٘ح ِٚظحوٌ ٌظحٍ٘ز جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس ,ِح أْرحذٙح ِح ج٤ٔٛجع جٌشحتؼس .2

 ؟ ٙحٚٔطحتؿ

ظحٍ٘ز جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس ِح ج٨ْطٍجض١ؿ١حش ج٨وػٍ جْطهىجِحً فٟ ِؼحٌؿس  .3

 ذحٌّٕظّحش ؟ًٖ٘ جٌظحٍ٘ز ٚو١ف ٠ّىٓ  ج٨ْطفحوز ِٕٙح فٟ ئوجٌز 

 ساثؼب : أْذاف انذساعخ:

 :ٌطكم١ك ج٤٘ىجف جٌطح١ٌسضٓؼٝ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس 

 ذحٌّٕظّحش جٌكى١ِٛسظحٍ٘ز جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس جٌطؼٍف ػٍٟ ؽر١ؼس  -1

ٚأْرحذٗ ِٚظحوٌٖ, ٌظحٍ٘ز جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس جٌطؼٍف ػٍٟ ج٤ٔٛجع جٌشحتؼس  -2

  سٚٔطحتؿ

حً فٟ   جٌطؼٍف -3 طهىجِ جٍض١ؿ١حش ج٤وػٍ جْ ٓث١ٌٛس ػٍٝ ج٨ْط ٍٙٚخ ِٓ جٌّ  .ػ٩ؼ ظحٍ٘ز جٌ

 -خبيغب : أًْيخ انذساعخ :

 ظحٍ٘ز جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس ٠ٓحُ٘ ً٘ج جٌركع فٟ ضمى٠ُ ئؽحٌ ٔظٍٞ ِطىحًِ ٌىٌجْس  -1

 ػٍٟ جٌفٍو ٚجٌّٕظّس ظحٍ٘ز جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس ضٓحػى جٌىٌجْس فٟ ِؼٍفس ضأغ١ٍ   -2

 ظحٍ٘ز جٌض١ّٕس جٌّٙحٌجش جٌٍٓٛو١س ٌٍؼح١ٍِٓ ٌطك١ٓٓ لىٌجضُٙ ػٍٝ و١ف١س جٌطؼحًِ ِغ  -3
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 ذحٌّٕظّس .ظحٍ٘ز جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس و١ف١س جْطهىجَ أُ٘ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش فٟ ِٛجؾٙس  -4

 عبدعبً: فشٔض انذساعخ:

  ٓظحٍ٘ز ضٛؾى ػ٩لس يجش و٨ٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ئوٌجن ِفَٙٛ ئوجٌز جٌطغ١١ٍ ٚذ١

 وأقى جٌّّحٌْحش جٌٍٓر١س ذحٌؿٙحَ ج٦وجٌٞجٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس 

  ٍٚجٌٍٙٚخ ِٓ ضٛؾى ػ٩لس يجش و٨ٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ضطر١ك جْطٍجض١ؿ١حش جٌطغ١١

 وأقى جٌّّحٌْحش جٌٍٓر١س ذحٌؿٙحَ ج٦وجٌٞجٌّٓث١ٌٛس 

 عبثؼبً: انًزغيشاد ًَٕٔرج انجحث:

 َٛ جٌطغ١١ٍ وأقى ػٕحطٍ ئوجٌز جٌطغ١١ٍ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً ج٤ٚي ٠ٍوُ ػٍٟ ئوٌجن ِفٙ -

  ٌٍظحٍ٘ز جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً جٌػحٟٔ : جْطٍجض١ؿ١حش جٌطغ١١ 

 :جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ. 

 (1-1شكم سلى )

 ٔانؼلالخ الافزشاضيخ ثيٍ يزغيشادًَٕرج انجحث ٔيظٓش يزغيشاد انذساعخ 

 

 ( ُّٔٛيؼ 1-٠1ٛػف جٌشىً ٌل ) جٌركع ٠ٚظٍٙ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ٚجٌؼ٩لس

 ج٨فطٍجػ١س ذ١ٕٙح
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 -:ثبيُب : ْيكم انذساعخ

جٌفظً  -جٌفظً جٌػحٟٔ: ج٦ؽحٌ جٌٕظٍٞ  - جٌفظً ج٤ٚي: ج٦ؽحٌ جٌؼحَ ٌٍىٌجْس -

جٌفظً جٌٍجذغ:  -جٌػحٌع: ِٕٙؿ١س جٌىٌجْس ٚجٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس ٚجنطرحٌ طكس جٌفٍٚع 

 جٌٕطحتؽ ٚجٌطٛط١حش

 انثبَيانفصم 

 انذساعخ انُظشيخ

 :إداسح انزغييش 

( أْ ئوجٌز جٌطغ١١ٍ ضؼٕٝ جٌٕظحَ جٌّٕٟٙ ٠Vedenik & Leber., 2015ؼٍف )

جًٌٞ ٠ٍوُ ػٍٝ وػُ جٌّٕظّحش فٟ ؽ٠ٍمٙح ئٌٝ جٌطكٛي جٌٕحؾف ِٓ جٌٛػغ جٌغ١ٍ ِػحٌٟ 

 ئٌٝ جٌٛػغ جٌٍّغٛخ ف١ٗ فٟ جٌّٓطمرً

(  أْ جٌّٕظّحش ضكطحؼ ئٌٝ ٔٙؽ  ,. Al-Haddad & Kotnour ٠2015إوى ) 

ِطىحًِ ٌىفغ جٌطغ١١ٍ جٌّٕٙؿٟ ٚجٌرٕحء ٚضم١ًٍ جٌكٛجؾُ جٌّىٍِز جٌطٟ ضكٛي وْٚ جٌطغ١١ٍ, 

فٟ ضٕف١ًٖ , ِٚغ جٌطرح٠ٓ جٌىر١ٍ ذ١ٓ  فؼ٩ ػٓ جٌطظىٞ ٌؼٛجلد ئؾٍجء جٌطغ١١ٍ

جٌّٕظّحش جٌطٟ ضشٙى ضغ١١ٍج أٚ ٔٙؿح أٚ ؽ٠ٍمس ٌٍطغ١١ٍ فٍٓ ضىْٛ ِٕحْرس ٌؿ١ّغ 

جٌّٕظّحش أٚ جٌكح٨ش,  وّح ٨ ٠ٕرغٟ أْ ضؼطّى أْح١ٌد جٌطغ١١ٍ ػٍٝ  ِمحِ ٚجقى 

 ٠ٕحْد جٌؿ١ّغ فغحٌرح ِح ضإوٞ جٌطٍق ئٌٝ قىٚظ فشً فٟ  جٌطغ١١ٍ 

 يب ْي يغؤٔنيخ انؼًم؟ 

ػٕىِح ٠ىًّ جٌّٛظف ضمغ ٓإ١ٌٚس جٌؼًّ أْ ِ ( .٠Chinazzo, G. (2021)ف١ى )  

جٌؼًّ ؾ١ّغ ٚجؾرحضٗ جٌٛظ١ف١س جٌّٕظٛص ػ١ٍٙح فٟ جٌٛطف جٌٛظ١فٟ ٠ٍٚطَُ ذ١ٓحْس 

ِٓإ٨ًٚ فٟ جٌفٍو ىْٛ ٠ػٕىِح ٚ ٚئؾٍجءجضٗ ذشىً جقطٍجفٟ ٚذأفؼً ِح ٌى٠ٗ ِٓ لىٌجش

ضٍؼد ٚ , وّٛظف ل١ُ ١ًَِٚ ػًّ ٠ّىٓ ج٨ػطّحو ػ١ٍٗف٩ذى أْ ٠ػرص ٔفٓس جٌؼًّ , 

فٟ ج٤قىجظ جٌهحطس جٌّطؼٍمس ذحٌؼًّ , ٚو١ف  ٗفٟ جٌؼًّ , ٍْٚٛوج١ِٛ١ٌس  ٌسأفؼح
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ج فٟ جٌّٓإ١ٌٚس فٟ جٌؼ٠ًّ ًٌ ٠ؼطّى ٔٛع أٞ  , طؼحًِ ِغ جٌّٛظف١ٓ ج٢ن٠ٍٓ وٚ

فٟ جٌؼًّ ػٍٝ ذ١ثس ِىحْ  ٗػٍٝ ٍْٛو جٌفٍو جٌّٓإ١ٌٚحش جٌهحطس ذحٌٛظ١فس جٌطٟ ٌىٞ

 جٌّكىو. زٚوٌٚجٌؼًّ 

 انٓشٔة يٍ انًغؤٔنيخ 

جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓإ١ٌٚس ٘ٛ ِإشٍ ػؼف جٌفٍو أٚ جٌّإْٓس, ( أْ ٠2221ف١ى )جٌٕغ١ّش )    

فح٤فٍجو ٠ٍٙذْٛ ِٓ جٌّٓإ١ٌٚحش ػٕىِح ٠ؿىْٚ أٔفُٓٙ فٟ ذ١ثس ػًّ ضطظ١ى ج٤نطحء, 

و١ف  ,ػٕىِح ضؿطٙى ذمٍجٌجضه« ٠فُع ٌه»ٚضغ١د ػٕٙح قىٚو جٌظ٩ق١حش, ٨ٚ ضىحو ضؿى ِٓ 

فىٍز ج٦وجٌز ٚجٌم١حوز لحتّس ػٍٝ جضهحي ٍٍْٓس ِٓ , جٌجش ١ِٛ٠س ٠ّىٓ أْ ٠طهً جٌّٓإٚي لٍ

ٚػٍٝ  جٌمٍجٌجش, فايج وُرٍص أ٠ىٞ جٌّٓإ١ٌٚٓ؛ فى١ف ٠ّىٓ أْ ٠طمىِٛج ُ٘ ِٚإْٓحضُٙ؟

ِٓ ػٛجلد « جٌهٛف»جٌؿحٔد ج٢نٍ, ٕ٘حن ػؼف شهظٟ وف١ٓ فٟ جٌرؼغ ٠ىفؼُٙ ٔكٛ 

جتُ فًٌه ِٓ ِٓحٚب جٌطٍٙخ ِٓ لٍجٌجضُٙ, ٚ٘ٛ أٍِ ؽر١ؼٟ؛ ٌىٓ أْ ٩٠ََ جٌٍّء نٛف و

جٌّٓإ١ٌٚحش, ٚج٤ْٛأ ق١ّٕح ٠ٍمٟ ذطرؼحش لٍجٌجضٗ ػٍٝ ػحضك جٌكٍمس ج٤ػؼف ِٓ جٌؼح١ٍِٓ 

٠ٚطؼف ٌٍؿ١ّغ أُٔٙ أِحَ شهض غ١ٍ ؾى٠ٍ ذحٌػمس, فٟ « ٍِٚءضٗ ج٦وج٠ٌس»ِؼٗ, ٕ٘ح ضغ١د 

ه١ً ٌه أُٔٙ ذ١ثس جٌؼًّ, ٤ُٔٙ ٨ ٠طكٍْٛ ذشؿحػس جٌّٛجؾٙس ٕٚ٘حن فثس ِٓ جٌّٓإ١ٌٚٓ ٠

أشؿغ جٌٕحِ, ٌٚىٓ فٌٛ ِح ٠طٍد ُِٕٙ ضى٠ٚٓ ِٛجفمحضُٙ وطحذس أٚ أْ ٠ٍوٚج ػٍٝ ؽٍرحش 

 ِىطٛذس قطٝ ضىطشف ٘شحشطُٙ فٟ ضكًّ جٌّٓإ١ٌٚس. 

  ًّأْرحخ جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس فٟ جٌؼ 

 -( أْ أْرحخ جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس ٟ٘ :2214) ػحٍِ جٌؼرٛو٠ف١ى 

: جٌٍٙٚخ ِٓ جٌؼمحخ لى ٠طكٛي ئٌٝ ٘حؾّ نط١ٍ, ٠ؿؼً ِٓ  انٓشٔة يٍ انؼمبة  -1

 جٌفٍو ٠ؼغ جفطٍجػحش غ٠ٍرس ضىفؼٗ ٌٍٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس :

ٚجٌشؼٌٛ جٌىجتُ ذحٔهفحع جٌمىٌز  ضىٟٔ جقطٍجَ جًٌجش لى ٠ىْٛرذَي احزشاو انزاد :   -2

 ػٍٝ ج٤وجء ْررحً ِّٙحً ٌٍٍٙٚخ ِٓ جٌّٓإ١ٌٚس

https://www.hellooha.com/writers/1
https://www.hellooha.com/articles/661-%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA
https://www.hellooha.com/articles/661-%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA
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ِح, ٠ٚىْٛ ألً لىٌز ٠شؼٍ جٌفٍو وجتّحً أٔٗ ١ٍْضىد نطأ  : انخٕف يٍ انفشم -3

جٌطٟ ضٕطؽ ػٓ جٌضىحخ ج٤نطحء, ًٌٌه ٠ٍفغ لرٛي  جٌطؼحًِ ِغ جٌّشحػٍ جٌٍٓر١س ػٍٝ

 .جٌّٓإ١ٌٚس

ً جٌّٓإ١ٌٚس ػٍٝ ِؼغ ئْ  انخٕف يٍ انًٕاخٓخ ٔ انًُبفغخ -4 ُّّ فمى ٠مرً جٌفٍو ضك

ِٕحفّ ػٍٝ ئغرحش وحْ ِطأوىجً أٔٙح نح١ٌس ِٓ جٌّٛجؾٙس ٚجٌّٕحفٓس, ٌىٓ ذّؿٍو ظٌٙٛ 

 .جٌؿىجٌز أٚ ِٛجؾٙس ِكطٍّس ٠ٕٓكد ٠ٍْؼحً 

: ئْ وحٔص جٌّٓإ١ٌٚس ضكطحؼ ٌمىٌ ور١ٍ ِٓ ج٨ٌطُجَ ٚج٨٘طّحَ انلايجبلاح ٔ الإًْبل  -5

 .ذح٢ن٠ٍٓ؛ فاْ ج٤شهحص ج٩ٌِرح١١ٌٓ ألً ٌغرس ذطكًّ جٌّٓإ١ٌٚس

جٌّٓإ١ٌٚس , ٚفٟ ٔفّ ألً ٌغرس ذطكًّ  جٌفٍو فح٤ٔح١ٔس لى ضؿؼًالأَبَيخ ٔانُشخغيخ  -6

ًُّّ ِٓإ١ٌٚحش ور١ٍز فٟ ْر١ً ئغرحش جًٌجش جٌٍٕؾ١ٓس جٌٛلص لى ضىْٛ  .ْررحً ٚوجفؼحً ٌطك

: جٌطؿحٌخ جٌٓحذمس ِغ جٌّٓإ١ٌٚحش لى ضىْٛ ْررحً ٚؾ١ٙحً  انًغؤٔنيخ انًشيشح -4

 ٌٍٍٙٚخ ِٓ جٌّٓإ١ٌٚس 

إِْٕٛ ٌٓ ٠طكًّ جٌٕحِ جٌّٓإ١ٌٚس ٤ُٔٙ ٠فطمٍْٚ ئٌٝ جٌّٙحٌجش أٚ جٌهرٍز , أٚ ٤ُٔٙ ٨ ٠ - 8

 ٤ُٔٙ ٨ ٠ٙطّْٛ ذحٌؼًّأٚ ذأٍْٛذه , أٚ ٤ُٔٙ ٨ ٠شؼٍْٚ ذحٌىػُ ِٓ ٌتّ جٌؼًّ , 

 إَٔاع ٔأشكبل انٓشٔة يٍ انًغؤٔنيخ 

٠ّىٓ جٌط١١ُّ ذ١ٓ غ٩غس أشىحي ٌت١ٓ١س ٌٍٍٙٚخ ِٓ (  .٠Chinazzo, G. (2021)ف١ى )  

 :جٌّٓإ١ٌٚس

ً جٌّٓإ١ٌٚس ِٓرمحً, ٚجٌطٍٙخ ِٓ أٞ  جٌٍٙٚخ جٌّٓرك ِٓ جٌّٓإ١ٌٚس -1 ُّّ ٚ٘ٛ ٌفغ ضك

                                د ػ١ٍٙح ِٓإ١ٌٚحش ؾى٠ىز ِّٙح ذٍغئؾٍجءجش أٚ ن١حٌجش لى ٠طٍض

فٟ ًٖ٘ جٌكحٌس ٠مغ جٌفٍو ضكص ِٓإ١ٌٚس ئؾرح٠ٌس ٌىٕٗ ٨ ٠مَٛ  :جٌطهٍٟ ػٓ جٌّٓإ١ٌٚس -2

   ٍٙٚخ جٌّى٠ٍ ِٓ ِٓإ١ٌٚطٗ ضؿحٖ ٍِؤ١ْٚٗوذٙح 

جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓإ١ٌٚس ٘ٛ ئٌمحء جٌٍَٛ ِٓ أذٍَ أشىحي   :ئٌمحء جٌٍَٛ ػٍٝ ج٢ن٠ٍٓ -3

 .ٚقؿؽ ٌٍفغ جٌّٓإ١ٌٚس ٚػغ ضر٠ٍٍجش ػٍٝ ج٢ن٠ٍٓ ِٚكحٌٚس

 ٌّحيج ِٓإ١ٌٚس جٌؼًّ ِّٙس 

https://www.hellooha.com/articles/1570-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B9%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://www.hellooha.com/articles/1570-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B9%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://www.hellooha.com/articles/1385-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D9%88%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B1%D8%AC%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84
https://www.hellooha.com/articles/1385-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D9%88%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B1%D8%AC%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84
https://www.hellooha.com/articles/1605-%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%B1%D9%88%D8%A8-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%84%D9%88%D9%84#!
https://www.hellooha.com/articles/1605-%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%B1%D9%88%D8%A8-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%84%D9%88%D9%84#!
https://www.hellooha.com/5-%D9%82%D8%B6%D8%A7%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%A9/27372-%D8%A7%D8%B4%D8%B9%D8%B1-%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%AA-%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%87-%D9%82%D8%A8%D9%84-%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%8A
https://www.hellooha.com/5-%D9%82%D8%B6%D8%A7%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%A9/27372-%D8%A7%D8%B4%D8%B9%D8%B1-%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%AA-%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%87-%D9%82%D8%A8%D9%84-%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%8A


 
 ...العمل دراسة ميدانية بالهيئة العامة للتأميناستراتيجيات التغيير ودورها في علاج ظاهرة الهروب من مسئولية  

 سهير إبراهيم جمعة طه 
 

 2222جذ٠ًٍ  -جٌّؿٍى جٌػحٌع ػشٍ                                                            جٌؼىو جٌػحٟٔ 

54 
 

 

( أْ جٌّٓإ١ٌٚس ِّٙس فٟ ِىحْ جٌؼًّ ٤ٔٙح  .Chinazzo, G. (2021)وّح ٠ف١ى )   

ضظٍُٙ جقطٍجفه , ٠ّٚىٓ أْ ضمىَ ق١حضه ج١ٌّٕٙس , ٚضٓحػى ػٍٝ ذٕحء ٌٚجذؾ ١ِٕٙس ِغ 

٩َِء جٌؼًّ , ٚضظٍُٙ ل١حوز جٌشٍوس أٔه ِٛظف يٚ ل١ّس , ٠مىٌ جٌّشٍفْٛ جٌّٛظف١ٓ 

حي جٌّٙحَ فٟ ج٠ًٌٓ ٠ظٍْٙٚ جٌّٓإ١ٌٚس ٤ُٔٙ ٠ؼٍفْٛ أْ ذاِىحُٔٙ جٌٛغٛق ذه ٦وّ

 -وّح ٠ف١ى ج٦قٓحِ ذحٌّٓث١ٌٛس فٟ ج٨ضٟ :, جٌّكىو ٚضمى٠ُ ػًّ ػحٌٟ جٌؿٛوز جٌٛلص 

ضٛػف ِٓإ١ٌٚطه ػٓ ٚجؾرحش ِىحْ ػٍّه أن٩ل١حضه  -٠ىشف ػٓ شهظ١طه : -1

 فٟ جٌؼًّ.

٠ٓحػى جٌّٛظف جٌّٓإٚي ػٍٝ ض٠ُٚى جٌشٍوس ذح٨ضٓحق ٚ ٠ٓحػى ػٍٝ ضأ١ِٓ ٚػؼه -2

 .ٚج٤ِحْ

 ضؼٕٟ جٌّٓحءٌس أٔه ضمرً ػٛجلد أفؼحٌه , ْٛجء وحٔص ؾ١ىز أٚ ١ْثس  -:جٌّٓحءٌسئظٙحٌ  -3

جٌظىق ػٕى ج٨ػطٍجف ذحٌهطأ ٚجٌشهظ١س ج٤ن٩ل١س ٌطشؿ١غ  -: ٠إّْ جٌػمس -4

 ج٢ن٠ٍٓ ػٍٝ ئٔؿحَجضُٙ ضٓحػى ػٍٝ ض١ّٕس جٌػمس فٟ ِىحْ جٌؼًّ

أن٩ل١حش جٌؼًّ جٌم٠ٛس جٌّٓإ١ٌٚس ِّٙس فٟ ِىحْ جٌؼًّ ٤ْ  -: ٠إٍ٘ه ٌٍطٍلٟ -5

 ٚجقطٍجَ ج٢ن٠ٍٓ ٠ّىٓ أْ ضػ١ٍ ئػؿحخ طحقد جٌؼًّ ٚضفطف فٍطًح ٌٍطمىَ جٌٛظ١فٟ

  ٨وطٓحخ ج٠ٌُّى ِٓ جٌّٓإ١ٌٚحش فٟ جٌؼًّ

 ٦غرحش ضكًّ جٌّٓث١ٌٛس ف جٌّٓحش جٌٛجؾد ضٛجفٍ٘ح فٟ جٌّٛظ 

جٌفٍو أْ ٕ٘حن ِٓ جٌّٓحش جٌٛجؾد ضٛجفٍ٘ح فٟ ( .Chinazzo, G. (2021))٠ف١ى 

   جٌؼًّأغٕحء 

جقؼٍ فٟ جٌٛلص جٌّكىو ١ِٛ٠حً , ٚجقؼٍ ج٨ؾطّحػحش  , وٓ ول١محً فٟ جٌّٛجػ١ى -1

ج ذرؼغ ولحتك , ٚأوًّ جٌّٙحَ ذكٍٛي جٌّٛجػ١ى جٌٕٙحت١س أٚ لرٍٙح ٦ظٙحٌ جقطٍجِه  ًٍ ِرى

 ٚضمى٠ٍن ٌٛلص ج٢ن٠ٍٓ.

ؼً جٌطغٍد ػٍٝ ٠إوٞ جٌّٛلف جٌّطفحتً ئٌٝ ذ١ثس ػًّ طك١س ٠ٚؿ -: وٓ ئ٠ؿحذ١ح -2

 جٌطكى٠حش أًْٙ ػٕىِح ضىْٛ ئ٠ؿحذ١حً.

ٌفُٙ  ضططٍد ِٓإ١ٌٚس جٌؼًّ ِٙحٌجش جْطّحع ؾ١ىز:  ِّحٌْس ج٨ْطّحع جٌٕشؾ -3

ح ًِ   ,جٌٍْحٌس ضّح
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 شؿغ ج٢ن٠ٍٓ ػٍٝ ئٔشحء أ٘ىجف ٚجِطىقُٙ ػٍٝ ؾٛوز جٌؼًّ:  ضكف١ُ ج٢ن٠ٍٓ -4

ئػحف١س أٔه ض٠ٍى ِٓحػىز جٌشٍوس ٠ظٍٙ جٌططٛع فٟ جٌؼًّ ٤وجء ِٙحَ :  جٌططٛع -5

جٌٍّٚٔس ٟ٘ جٌّٙحٌز جٌمحذٍس ٌٍطك٠ًٛ جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضف١١ىن :  وٓ ٍِٔح -6ػٍٝ جٌٕؿحـ 

  .فٟ ق١حضه ج١ٌّٕٙس

  طشق ندؼم انُبط يزحًهٌٕ انًغؤٔنيخعجغ 

أْ ٕ٘حن ْرغ ؽٍق ٌؿؼً  ( ٠Zimmerman, A., & Blythe, J. (2017)ف١ى 

 -جٌٕحِ ٠طكٍّْٛ ِٓث١ٌٛس جٌؼًّ :

ٌٍط١ُّ: -1 كظٛي ػٍٝ ٌؤ٠س  حِ ٨ ٠ؼٍفْٛ ِؼٕٝ جٌىػ١ٍ ِٓ جٌٕ -ِٓحػى جٌٕحِ فٟ جٌ

ط١ُّ" ُ ٠ٚؼطمىْٚ أْ ً٘ج أٍِ ؾ١ى, ٠مِْٛٛ ذؼ"جٌ كم١مسٍّٙ ٠ٓ , ٚجٌ  . ئُٔٙ أوفحء ٌىٓ ١ٌٓٛج ِّطحَ

ٚجٌّى٠ٍ٠ٓ, ػٕىِح ٠شٍفْٛ ػٍٝ وً ضفحط١ً وً ٚظ١فس , جٌىػ١ٍ ِٓ جٌمحوز  -ضٛلغ جٌط١ُّ: -2

 ٠طٛلؼْٛ جٌفشً.ٚ فأُٙ ٠مٌْٛٛ , فٟ جٌٛجلغ , ئُٔٙ ٨ ٠طٛلؼْٛ جٌط١ُّ ِٓ ِٛظف١ُٙ

ئيج وٕص ضطكًّ ِٓإ١ٌٚس جٌط١ُّ , فّٓ جٌّكطًّ أْ ج٤شهحص ِٓ  -: جٌم١حوز ذحٌمىٚز -3

 قٌٛه ١ْطكٍّْٛ جٌّٓإ١ٌٚس ٠ّٚحٌْْٛ جٌط١ُّ

ػٕىِح ض٠ٍى أْ ٠طكًّ جٌٕحِ ِٓإ١ٌٚس جٌط١ُّ ,  -:ػٍٝ جٌطُجَ ذحٌط١ُّجٌكظٛي  -4

جؾؼً جٌشهض ج٢نٍ  ,جقظً ػٍٝ جٌطُجَ ِٓ جٌشهض ج٢نٍ ذأٔٗ ٠ّىٕٗ جٌم١حَ ذًٌه

 ٠طهً جٌمٍجٌ.

ػٕىِح ٠طكًّ جٌٕحِ ِٓإ١ٌٚس جٌط١ُّ , فأُٙ ٠فؼٍْٛ يٌه ػحوزً  -:ِىحفأز جٌّٓإ١ٌٚس -5

 جٌؼ٠ًّشؼٍْٚ ذحٌٍػح , أٚ ٠ٓحػىُ٘ ػٍٝ ئضمحْ ِٙحٌز  ٌذّح ٠ؿؼٍُٙ جٌؼًّٚ ,ٌٓرد ِح

 , جْطهىَ وٍّحش ضشؿغ ػٍٝ ضكًّ جٌّٓإ١ٌٚس -6

 ,جٌط١ُّ ٔط١ؿس أفؼحي ِؼ١ٕس ٌطكًّ جٌّٓإ١ٌٚس: ضك١ًٍ ػ١ٍّس ِٚىحفأز ضكًّ جٌّٓإ١ٌٚس -4

 ٠ّٚىٓ ضىٍجٌ جٌؼ١ٍّس , ئيج ضُ فّٙٙح.

  ٌانؼًمكيف يًكٍ رحميك انًضيذ يٍ يغؤٔنيخ انؼًم في يكب 

( أْ ٕ٘حن ػىز ػٛجًِ ٌطكم١ك  ٠Zimmerman, A., & Blythe, J. (2017)ًوٍ 

 -ِٓث١ٌٛس جٌؼًّ ٟٚ٘ :

 جٌطأوى ِٓ أٔه ػٍٝ وٌج٠س وحٍِس ذّٓإ١ٌٚحش ٚظ١فطه. -جٌٛػٟ : -1
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 جٌُٕج٘س ٟ٘ ِٙحٌز ّْٚس ضٓطغٍق ٚلطحً ٌطط٠ٍٛ٘ح -جٌُٕج٘س : -2

ػٕى ِٛجؾٙس جٌؼمرحش ٚجٌمىٌز ػٍٝ  ئْ جٌٍّٚٔس ٚجٌٍغرس فٟ ج٨ْطٍّجٌ -. جٌٍّٚٔس:3

 ج٨ْطٍّجٌ ذؼى جٌفشً , ضإوٞ ئٌٝ ِٛظف١ٓ ٔحؾك١ٓ ٚغمحفس و٠ٕح١ِى١س ِٚطٕح١ِس ٌٍشٍوس 

ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ أْ جٌّٓإ١ٌٚس ٚجٌّٓحءٌس ٍِضرطحْ , ئ٨ أّٔٙح ١ٌٓح ٔفّ  -جٌّٓحءٌس : -4

ّح جٌّٓحءٌس جٌشٟء, أْ ضىْٛ ِٓإ٨ًٚ فٟ جٌؼًّ ػٓ ٚجؾرحضه ٠ؼٕٟ جضهحي ئؾٍجء , ذ١ٕ

 ٟ٘ ٔط١ؿس ٌطٍه ج٦ؾٍجءجش. 

ػٕىِح ٠طؼ١ٓ ػ١ٍه جضهحي لٍجٌ فٟ جٌؼًّ , فحفؼً يٌه ذػمس ,أْ ضىْٛ  -. جٌكُٓ :5

ح ٠ؼٕٟ جضهحي لٍجٌجش ِٓط١ٍٕز ٌٚى٠ه ج١ٌم١ٓ ٌٍؤ٠طٙح. ًّ  قحْ

 ٚ ئْ ضظ١ّّه ٚوجفؼه ٌٍٕؿحـ و١ًٌ ػٍٝ ضفح١ٔه فٟ ػٍّه ِٚؿحي ػٍّه -. جٌؼ٠ُّس :6

ػٕىِح ضركع ػٓ فٍص ٌطط٠ٍٛ ِٙحٌجضه جٌظؼرس ِٚٙحٌجضه جٌشهظ١س , ١ٍْٜ 

 ِشٍفه غرحضه ِٚػحذٍضه

 انفصم انثبنث

 أٔلاً: انًُٓح ٔانزصًيى انجحثي:

 Mixed- methods Researchجْطهىِص جٌىٌجْس أٍْٛخ ذكػٟ ِهطٍؾ 

ٚج٤ْح١ٌد جٌى١ّس  qualitativeٚجًٌٞ ٠طؼّٓ ضطر١ك ج٤ْح١ٌد جٌٕٛػ١س 

quantitative  ًذغٍع جٌٛطٛي ئٌٝ ضك١ًٍ ِطؼّك ٚضفُٙ أْٚغ ٌٍظحٍ٘ز ِك

  ,Taguchiجٌىٌجْس 

  يدزًغ انجحثPopulation : 

ضُ ضكى٠ى ِؿطّغ جٌىٌجْس ذك١ع ٠شًّ ؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ج١ٌٙثس جٌؼحِس ٌٍطأ١ِٓ 

جٌظكٟ  ٚ٘ٝ جٌفثس جٌّٓطٙىفس ذحٌطغ١١ٍ, ق١ع ٠رٍغ ئؾّحٌٟ ػىو جٌؼح١ٍِٓ ذح١ٌٙثس 

( ِٛظفح, َِٛػ١ٓ ػٍٝ ؾ١ّغ فٍٚع ج١ٌٙثس ذؿ١ّغ ِكحفظحش ِظٍ, 43.281)

جٌّؿطّغ ٚجْطهىجَ أٍْٛخ ٚٔظٍج ٌظؼٛذس ئؾٍجء جٌىٌجْس ػٍٝ ؾ١ّغ ِفٍوجش ً٘ج 

جٌكظٍ جٌشحًِ, فمى جْطهىِص جٌىٌجْس أٍْٛخ جٌّؼح٠ٕس ِٓ ن٩ي ػ١ٕس ػشٛجت١س 

ذ١ٓطس, ٠ٍٚؾغ جٌٓرد فٟ جنط١حٌ ١٘ثس جٌطأ١ِٓ جٌظكٟ ٤ٔٙح ضكطً ِىحٔح ذحٌَجً ٌّح 
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( ّٔٓس, 51.133.334ضمىِس ِٓ نىِحش ضّّ ق١حز ج٦ٔٓحْ, ٠ٕٚطفغ ذهىِحضٙح )

 %( ِٓ ئؾّحٌٟ ػىو ْىحْ ؼ.َ.ع, ٠ٚ58.1ّػً ً٘ج ٔٓرس )

 Samplingٔ أعهٕة انًؼبيُخ  Sampleػيُخ انذساعخ  -أ 

%( ٚقىٚو نطأ 45ِفٍوز, ػٕى وٌؾس غمس 383 ضُ ضكى٠ى جٌؼ١ٕس ِٚمىجٌ٘ح

( ٚفمح 43.281%(, ػٍّح ذأْ قؿُ جٌّؿطّغ ج٤طٍٟ ٚلص ئؾٍجء جٌىٌجْس )5)

ٚضُ أنً ػ١ٕس ِٓ  2215ٌطم٠ٍٍ جٌؿٙحَ جٌٍّوُٞ ٌٍطؼرثس جٌؼحِس ٚج٦قظحء 

ِكحفظس ٦ؾٍجء جٌىٌجْس ذٙح وّح فٟ  24ِكحفظس ِٓ  12جٌّكحفظحش ٌؼىو 

( ٚجٌطٟ ٠ؼٍع جٌّكحفظحش جٌطٟ ضُ ضكى٠ى٘ح ٨نط١حٌ جٌؼ١ٕس ٚئؾٍجء 2-3جٌؿىٚي )

ذىً ج٨ْطر١حْ ذٙح ِٓ وً ِكحفظس ِٓ جٌّكحفظحش جٌطح١ٌس ِغ يوٍ ػىو جٌؼح١ٍِٓ 

 ِكحفظس ٚيوٍ قؿُ جٌؼ١ٕس ذٙح.

 ثبَيبً: انزحهيم الإحصبئي:

جْطهىَ جٌرحقع فٟ جٌطك٩١ٍش ج٦قظحت١س ذٍٔحِؽ جٌكُِس ج٦قظحت١س ٌٍؼٍَٛ 

, ػٕى SPSS -Statistical Package for Social Sciencesج٨ؾطّحػ١س, 

, ٠ٚؼى ِٓطٜٛ ِمر٨ًٛ فٟ جٌؼٍَٛ ج٨ؾطّحػ١س ذظفس ػحِس, ٠محذٍٗ %(5) ِٓطٜٛ و٨ٌس

 %( ٌطف١ٍٓ ٔطحتؽ جٌىٌجْس , ٠ٚطُ جٌطك١ًٍ ػٍٝ ِٓط١٠ٛٓ: 45ِٓطٜٛ غمس ٠ٓحٜٚ )

ٚ٘ٛ ج٦قظحء جٌٛطفٟ ٠ٚٓطهىَ جٌّمح١٠ّ ج٦قظحت١س جٌٛطف١س : انًغزٕٖ الأٔل -

Descriptive Statistics  ِطّػٍس فٟ وً ِٓ جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س, ٚج٨ٔكٍجف

٨ْطهٍجؼ وٌؾحش ج١ّ٘٤س ِٚطْٛؾ ج٦ؾحذحش,  Meanجٌّؼ١حٌٞ, جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ 

ٚج٨ٔكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ٌىٌجْس وٌؾس جٌطشطص فٟ ج٦ؾحذحش ػٓ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ, 

 ِؼح٩ِش جٌطفٍطف ٚج٨ٌطٛجء .

ٍس فٟ جنطرحٌ أٌفح وٍٚ ٔرحل : ٚ٘ٛ ج٦قظحء جٌطك١ٍٍٟ ٚجٌّطّػانًغزٕٖ انثبَي -

(Alpha-Cronbach.ٌّؼٍفس غرحش فمٍجش ِٚكحٌٚ ج٨ْطر١حْ, ِٚؼحًِ جٌظىق ) 
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 أعبنيت انميبط: ثبنثبً: خًغ انجيبَبد ٔ

٠ؼطّى جٌركع فٟ ؾّغ جٌر١حٔحش ػٍٟ ِظى٠ٌٓ وّٟ ق١ع جٌٍؿٛء ئٌٟ جٌر١حٔحش جٌّطحقس 

ٚوًٌه جٌر١حٔحش جٌى١ّس جٌّطحقس فٟ ِٓ جٌؿٙحَ جٌٍّوُٞ ٌٍطؼرثس جٌؼحِس ٚج٦قظحء , 

ْؿ٩ش ج١ٌٙثس, ٚ و١فٟ ٟٚ٘ ضٍه جٌر١حٔحش جٌطٟ ٠طُ جٌكظٛي ػ١ٍٙح ِٓ ن٩ي 

 ج٩ٌّقظس ٚجٌّمحذٍس .

 اعزًبسح انجحث: 

ٚ٘ٛ ئػىجو لحتّس ضكطٜٛ ػٍٝ أْثٍس ضىشف ِىٜ جٌؼ٩لس ذ١ٓ ئوجٌز جٌطغ١١ٍ 

و جٌؼ١ٕس ج٠ًٌٓ ٠مِْٛٛ ٚوٌٚ٘ح فٟ جٌكى ِٓ ظحٍ٘ز جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس ٌىٜ أفٍج

ذحنط١حٌ وٌؾس ِٛجفمطُٙ أٚ ػىَ ِٛجفمطُٙ ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌؼرحٌجش, ٚج٦ؾحذس ػٓ 

ضٓحؤ٨ضٙح ٚط١حغس أْثٍس فٟ ػرحٌجش ضط٩ءَ ِغ وحفس جٌّٓط٠ٛحش جٌؼ١ٍّس , ٚفٟ ؾًّ 

( ٌٍّطغ١ٍجش جٌّٓطمٍس 1-3لظ١ٍز ضإوٞ ئٌٟ ئؾحذحش ٚجػكس  ٠ٚش١ٍ جٌؿىٚي )

 ُ جنطرحٌ٘ح فٟ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ٚجٌطحذؼس جٌطٟ ١ْط

 (1-3خذٔل  )

 انًزغيشاد انًغزمهخ ٔانزبثؼخ انزي عيزى اخزجبسْب يٍ خلال انًُٕرج انجحثي انًمزشذ

انذساعبد انزي اعزخذيذ ْزِ  يزى ليبعّ يٍ خلال انؼجبساد الآريخ انًزغيش

 انًمبييظ

إدسان يفٕٓو إداسح 

 انزغييش 

انزغييش ْٕ انزؼذيم يٍ انٕضغ انحبني إنٗ  -1

 انٕضغ انًشغٕة فيّ 

انزذخم انًمصٕد يٍ الإداسح نًٕاخٓخ  -2

 انزغييشاد انًزٕلؼخ 

 انزذسيت ػهٗ كم خذيذ -3

De Lillias et al., 2018;  

 انزغييش انزكُٕنٕخي  -1 اعزشاريديبد انزغييش 

 إػبدح انٓيكهخ الإداسيخ  -2

 إػبدح انٓيكهخ انًبنيخ  -3

 انزذسيت ثٓذف انزغييش  -4

Sager, 2015; Hasanaj, 

2017 

 انًزغيشاد انزبثؼخ 

 

 .Moradi et al, 2014 انزٓشة يٍ رحًم انًغئٕنيخ  -3 

 جٌّظىٌ ِٓ ئػىجو جٌرحقػس 
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 :ٟضُ ضظ١ُّ ضٍه جٌمحتّس ذؿٙى ِشطٍن ذ١ٓ جٌّشٍف ٚجٌرحقع ٚضىٛٔص ضٍه جٌمحتّس ِٓ ج٨ض-   

 .جٌؼرحٌجش جٌطٟ ضر١ٓ ئوٌجن ِفَٙٛ ئوجٌز جٌطغ١١ٍ ٌىٜ ِفٍوجش جٌؼ١ٕس -

ِٓ ظحٍ٘ز جْطٍجض١ؿ١حش جٌطغ١١ٍ جٌطٟ ضٓطهىِٙح ج٦وجٌز ٦قىجظ جٌطغ١١ٍ ٌٍكى  -

 جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس 

 ج٤وػٍ جٔطشحٌج ذحٌّٕظّس. ػرحٌجش ضؼرٍ ػٓ ظحٍ٘ز جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس  -

 -  ٟلٛجتُ جْطمظحء جٌّٓف ج٦قظحتSurvey Questionnaires 

ضُ ئػىجو لحتّس جْطمظحء ضكطٛٞ ػٍٝ أْثٍس ضىشف ِىٜ جٌؼ٩لس ذ١ٓ ئوجٌز  -

ٌىٜ أفٍجو جٌؼ١ٕس, ِٓ ظحٍ٘ز جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس جٌطغ١١ٍ ٚوٌٚ٘ح فٟ جٌكى ِٓ 

ج٠ًٌٓ ٠مِْٛٛ ذحنط١حٌ وٌؾس ِٛجفمطُٙ أٚ ػىَ ِٛجفمطُٙ ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ 

٨ ٠ٕطرك ِطٍمح, أٚ غ١ٍ  1)ق١ع   Likert Scale  ِٓ1-5جٌؼرحٌجش ٚفك ِم١حِ 

٠ٕطرك ضّحِح, أٚ ِٛجفك ذشىز فٟ ػرحٌجش  5ِٛجفك ضّحِح فٟ ػرحٌجش أنٍٜ, ٚ

أنٍٜ( ٚضُ ط١حغس ػرحٌجش جٌمحتّس ػٍٝ ٔكٛ ٠ط٩ءَ ِغ وحفس جٌّٓط٠ٛحش جٌؼ١ٍّس, 

 ٚفٟ ؾًّ لظ١ٍز ضإوٞ ئٌٝ ئؾحذحش ٚجػكس

 ساثؼبً: رحهيلاد يؼبيم انثجبد ٔانصذق:

 اخزجبس انصذق  -أ 

ضُ ػًّ جٌٍّجؾؼس جٌشحٍِس ٤ُ٘ جٌىٌجْحش ٚجٌركٛظ يجش جٌؼ٩لس ٌٍطٛطً ٌٍّٓٛوز 

٤وجز ؾّغ ذ١حٔحش ج٨ْطر١حْ, غُ طىق جٌّكى١ّٓ ٚج٤ْحضًز جٌّطهظظ١ٓ ٚجٌهرٍجء 

 فٟ ِؿحي ج٦وجٌز. 

 اخزجبس انثجبد  -ة

ٌطم١١ُ ِظىجل١س ِؿّٛػس جٌؼرحٌجش جٌطٟ ضم١ّ  αجْطهىَ جٌرحقع ؽ٠ٍمس جٌفح وٍٚ ٔرحل 

ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ٚيٌه ٌٍطأوى ِٓ نٍٛ ًٖ٘ جٌّمح١٠ّ ِٓ جٌهطأ جٌؼشٛجتٟ ٚجٌطؼٍف ػٍٝ 

وٌؾس ج٨ضٓحق جٌىجنٍٟ ٌّىٛٔحش جٌّم١حِ , ق١ع ئْ ِؼحًِ جٌػرحش جٌٕحضؽ ٚطً ئٌٝ ِٓطٛٞ 

طرحٌ ذػرحش ٍِضفغ ِٛؾد ق١ع ( وّح أشحٌش جٌٕطحتؽ ئٌٝ ضّطغ ج٨ن(0.05جٌى٨ٌس ج٦قظحت١س 
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( ِٚؼحًِ جٌظىق ٚجًٌٞ (0.701ٚطٍص وٌؾس ِؼحًِ جٌػرحش ذحٌٕٓرس ٌٍىٌؾس جٌى١ٍس ٌٍّم١حِ 

 ( (٠0.837ٓحٜٚ جٌؿًٌ جٌطٍذ١ؼٟ ٌّؼحًِ جٌػرحش ِٚمىجٌٖ 

 يؼبيلاد انثجبد نكم يزغيش  -ج

ٌّطغ١ٍ ئوٌجن     Cronbach's Alpha Coefficientsٔطحتؽ جنطرحٌجشضر١ٓ 

ِفَٙٛ ئوجٌز جٌطغ١١ٍ ط٩ق١س ج٨ْطر١حْ ٩ٌْطهىجَ, ق١ع ئْ ِؼحًِ جٌػرحش جٌٕحضؽ 

 (0.658) ( ٚجٌىٌؾس جٌى١ٍس ٌٍّم١ح0.05ِٚطً ئٌٝ ِٓطٛٞ جٌى٨ٌس ج٦قظحت١س )

 811.) ذح٦ػحفس ئٌٝ ِؼحًِ طىق ٠ٓحٜٚ جٌؿًٌ جٌطٍذ١ؼٟ ٌّؼحًِ جٌػرحش ِٚمىجٌٖ )

 ِٓ جٌظىق.ٚ٘ٝ ضىي ػٍٝ ِٓطٜٛ ػحٌٟ 

٨ْطٍجض١ؿ١حش    Cronbach's Alpha Coefficientsٔطحتؽ جنطرحٌجشضإوى 

جٌطغ١١ٍ, ٚضإوى ط٩ق١س ج٨ْطر١حْ ٩ٌْطهىجَ, وٌؾس ِؼحًِ جٌػرحش ذحٌٕٓرس ٌٍىٌؾس 

.( ِٚؼحًِ جٌظىق ٚجًٌٞ ٠ٓحٜٚ جٌؿًٌ جٌطٍذ١ؼٟ ٌّؼحًِ  (0.689جٌى١ٍس ٌٍّم١حِ

 ٓطٜٛ ػحٌٟ ِٓ جٌظىق.( ٟ٘ ضىي ػٍٝ ِ(0.830جٌػرحش ِٚمىجٌٖ 

جٌٍٙٚخ ِٓ ٌٍّطغ١ٍ    Cronbach's Alpha Coefficientsٔطحتؽ جنطرحٌجشضر١ٓ 

, ٚضإوى ط٩ق١س ج٨ْطر١حْ ٩ٌْطهىجَ ٚ وٌؾس ِؼحًِ جٌػرحش ذحٌٕٓرس جٌّٓث١ٌٛس 

( ِٚؼحًِ جٌظىق ٚجًٌٞ ٠ٓحٜٚ جٌؿًٌ جٌطٍذ١ؼٟ  (0.619ٌٍىٌؾس جٌى١ٍس ٌٍّم١حِ

 ( ٟٚ٘ ضىي ػٍٝ ِٓطٜٛ ػحٌٟ ِٓ جٌظىق. (0.787ٌّؼحًِ جٌػرحش ِٚمىجٌٖ

 خبيغبً: انزحهيلاد انٕصفيخ نهذساعخ:

ضُ ئؾٍجء جٌطك٩١ٍش جٌٛطف١س ٌٍىٌجْس ذحْطهىجَ ِم١حِ جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ 

, ٚجٌّطْٛؾ Skewnessٚج٨ٌطٛجء  Kurtosisٚج٨ٔكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ٚجٌطفٍطف 

ألً  –)أػٍٝ ل١ّس {جٌكٓحذٟ, ٚضُ قٓحخ جٌّطْٛؾ جٌٍّؾف ذحْطهىجَ ؽ٠ٍمس 

= 1.80ئٌٝ ألً ِٓ  1.00, ِٓ } 0.8=5(/5-1)ئؾّحٌٟ ػىو ج٨نط١حٌجش({)/ل١ّس(

ئٌٝ ألً ِٓ  2.60= غ١ٍ ِٛجفك,  2.60ئٌٝ ألً ِٓ 1.80غ١ٍ ِٛجفك ؾىج, ِٓ 

ِٛجفك ؾىج  5.00 ئٌٝ  4.20ِٛجفك, ِٓ  4.20ئٌٝ ألً ِٓ  3.40ِكح٠ى, ِٓ  3.40

, ٚلى أظٍٙش جٌطك٩١ٍش ٩ٌٔكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ٌؿ١ّغ جٌّطغ١ٍجش ػىَ ٚؾٛو ضرح٠ٓ 
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ور١ٍ ذ١ٓ جٌم١ُ, ٚأْ ل١ُ جٌطفٍطف ضمغ ػّٓ جٌكىٚو جٌطر١ؼ١س ٚجٌطٟ ضؼى ِٓ أُ٘ 

 (2-3نظحتض جٌط٠َٛغ جٌطر١ؼٟ , ٚيٌه ػٍٝ جٌٕكٛ جٌّٛػف ذحٌؿىٚي جٌطحٌٟ ٌلُ )

 (2-3)خذٔل 

 Descriptive Analysisانزحهيلاد انٕصفيخ نهذساعخ 

Descriptive Analysis 
 يفٕٓو انزغييش

اعزشاريديخ 

 انزغييش

رٓشة يٍ 

 انًغئٕنيخ

 

X1 X2 Y1 

Mean 3.204 2.2016 3.196 

Standard Error 0.075 0.060 0.082 

Median 4 2 3 

Mode 4 1 5 

Standard Deviation 1.469 1.165 1.599 

Sample Variance 2.158 1.358 2.557 

Kurtosis -1.417 -1.371 -1.582 

Skewness -0.357 0.362 -0.030 

Range 4 3 4 

Minimum 1 1 1 

Maximum 5 4 5 

Sum 1224 841 1221 

Count 383 383 383 

Largest(1) 5 4 5 

Smallest(1) 1 1 1 

Confidence Level(95.0%) 0.148 0.117 0.161 

 اندذٔل يٍ إػذاد انجبحث

 عبدعبً: رحهيلاد الاسرجبط ٔاخزجبساد فشٔض انذساعخ:

 H1ضك٩١ٍش ٚجنطرحٌ جٌفٍع ج٤ٚي ٌٍىٌجْس  -1



 
 ...العمل دراسة ميدانية بالهيئة العامة للتأميناستراتيجيات التغيير ودورها في علاج ظاهرة الهروب من مسئولية  

 سهير إبراهيم جمعة طه 
 

 2222جذ٠ًٍ  -جٌّؿٍى جٌػحٌع ػشٍ                                                            جٌؼىو جٌػحٟٔ 

62 
 

 

 X1( ضك١ًٍ ػ٩لحش ج٨ٌضرحؽ ذ١ٓ ِطغ١ٍ ِفَٙٛ جٌطغ١١ٍ 3-٠3ؼٍع جٌؿىٚي )    

, H1Aٚيٌه ذغٍع جنطرحٌ جٌفٍع ج٤ٚي ٌٍىٌجْس  Y1ٚذ١ٓ ٚجٌطٍٙخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس 

 T on r –test, ٚوًج جنطرحٌجش جٌى٨ٌس ج٦قظحت١س ذحْطهىجَ 

 (3-3خذٔل )

 رحهيلاد اخزجبس انفشض الأٔل ٔاخزجبساد انذلانخ الاحصبئيخ

 ِفَٙٛ جٌطغ١١ٍ

X1 

 جٌطٍٙخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس

Y1 

Product moment correlation (r) -.866 

t test with n-2 degrees of freedom  60.877* 

 *p<0.00000000 levels of significant 

ِفَٙٛ جٌطغ١١ٍ ٚؾٛو ػ٩لس جٌضرحؽ ل٠ٛس ػى١ٓس )ْحٌرس( ذ١ٓ  (3-3)٠ٚطؼف ِٓ جٌؿىٚي 

ٚأْ ًٖ٘ جٌؼ٩لس يجش و٨ٌس ئقظحت١س  (r=-.866)ٚجٌطٍٙخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس جٌّىٌن 

ئوٌجن , ذّؼٕٝ أْ وٍّح ضُج٠ى (t test = 60.877 at p<0.000)ٍِضفؼس ٌٍغح٠س 

جٌؼح١ٍِٓ ذحٌؿٙحَ ج٦وجٌٞ ٌّفَٙٛ جٌطغ١١ٍ وٍّح جٔهفغ جقطّحي جٔهفغ جْطؼىجوُ٘ ٔكٛ 

  H1Aٚذٕحء ػٍٝ ِح ضمىَ ٠طُ لرٛي جٌفٍع ج٤ٚي  جٌطٍٙخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس 

 H2Aٌٍىٌجْس  ٟٔضك٩١ٍش ٚجنطرحٌ جٌفٍع جٌػح -2

 ْطٍجض١ؿ١س جضطر١ك ( ضك١ًٍ ػ٩لحش ج٨ٌضرحؽ ذ١ٓ 4-٠3ظٍٙ جٌؿىٚي جٌطحٌٟ )

ٚيٌه ذغٍع جنطرحٌ جٌفٍع  Y1جٌطٍٙخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس  جٌّطغ١ٍٚذ١ٓ  X2جٌطغ١١ٍ 

 T on r –testٚوًج جنطرحٌجش جٌى٨ٌس ج٦قظحت١س ذحْطهىجَ  H2ٌٍىٌجْس  ٟٔجٌػح

 ( 4-3خذٔل )

 ٔاخزجبساد انذلانخ الإحصبئيخ َيرحهيلاد اخزجبس انفشض انثب

 اعزشاريديخ انزغييش

X2 

 انًغئٕنيخانزٓشة يٍ 

Y1 

Product moment correlation (r) -0.878 

t test with n-2 degrees of freedom  -35.681* 

 *p<0.000 levels of significant 
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( ٚؾٛو ػ٩لس جٌضرحؽ ل٠ٛس ػى١ٓس )ْحٌرس( ذ١ٓ 4-٠ٚ3ظٍٙ جٌؿىٚي جٌٓحذك )

ٚأْ ًٖ٘ جٌؼ٩لس يجش  (r=-0.878)ضطر١ك جْطٍجض١ؿ١س جٌطغ١١ٍ ٚجٌطٍٙخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس 

, ذّؼٕٝ أْ وٍّح وحْ (t test = 35.681 at p<0.000)و٨ٌس ئقظحت١س ٍِضفؼس ٌٍغح٠س 

ٕ٘حن ضُج٠ى فٟ ضٛؾٗ جٌّإْٓس ٌططر١ك جْطٍجض١ؿ١حش جٌطغ١١ٍ وٍّح جٔهفغ جقطّح٨ش 

  . H2A ٟٔٚذٕحء ػٍٝ ِح ضمىَ ٠طُ لرٛي جٌفٍع جٌػح,  جْطؼىجوُ٘ ٌٍطٍٙخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس

 انُزبئح ٔ انزٕصيبد

 أٔلاً: َزبئح فشٔض انذساعخ:

 :انُزبئح نهفشض الأٔل - أ

أْ ٕ٘حن ػ٩لس جٌضرحؽ ذ١ٓ ئوٌجن ِفَٙٛ جٌطغ١١ٍ ٚ وٌؾس ج٤ٚي ضر١ٓ جٌٕطحتؽ ٌٍفٍع  -

, ق١ع ضطٛلف وٌؾس ضكًّ جٌفٍو ٌٍّٓث١ٌٛس فٟ جٌّمحَ ج٤ٚي  جٌٍٙٚخ ِٓ ضكًّ جٌّٓث١ٌٛس

ػٍٝ ِؼحًِ ج٦وٌجن ٌٍطغ١١ٍ , جًٌٜ ٠ؼطٝ ضمرً أورٍ ٌٍّٓث١ٌٛس ًٚ٘ج ِح أغرططٗ جٌىٌجْس 

جٌكح١ٌس , ِٚٓ جٌؼٛجًِ ج٤نٍٜ جٌطٟ ضكىو وٌؾس ضكًّ جٌّٓث١ٌٛس ٟ٘ ِمىجٌ جٌظٍجقس 

 .ش جٌٓحذمس ٌٍفٍو ضؿحٖ ً٘ج جٌؼًّ ٚجٌشفحف١س ذ١ٓ ج٦وجٌز ٚجٌؼح١ٍِٓ , وًٌه جٌهرٍج

 َزبئح انفشض انثبَي  -ة

ئٌٝ ٚؾٛو ػ٩لس جٌضرحؽ يجش و٨ٌس ئقظحت١س ذ١ٓ جٌّطغ١ٍ جٌػحٟٔ ضش١ٍ ٔطحتؽ جٌفٍع  -

جٌّٓطمً جْطٍجض١ؿ١حش جٌطغ١١ٍ ٚجٌّطغ١ٍ جٌطحذغ جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس , ٠ٍٚؾغ يٌه ئٌٟ 

جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس ٚجٌٕظٍ ٌٍّظٍكس وٌٚ جٌم١ُ جٌشهظ١س جٌطٟ ضٍؼد وٌٚج ٘حِح فٟ 

جٌشهظ١س ٌٚٛ ػٍٝ قٓحخ جٌؼًّ ِٕٚٙح ػؼف جٌشهظ١س ٚجٌطفى١ٍ جٌهحؽة ٚج٩ٌِرح٨ز 

ٚج٤ٔح١ٔس ٚج٦ّ٘حي ٚٔظٍز جٌفٍو ٌٍّٓث١ٌٛحش جٌطٟ ١ْطكٍّٙح ٚجٌهرٍجش جٌٓحذمس ٚجٌٍٙٚخ 

وجتّح جٌفشً ِٓ جٌؼمحخ , ٠ؼحف ئٌٝ يٌه ػىَ جٌطٛجطً ذ١ٓ جٌفٍو ٚج٦وجٌز ٚجًٌٜ ٠هٍك 

ضكى٠ى جٌٛلص جٌّٕحْد ٌٛػغ ضكى٠ى ج٨ْطٍجض١ؿ١س جٌّٕحْرس ٚ ٠ٚطٛلف فٟ جٌطغ١١ٍ

 ػٍٟ جٌٓرد ٌٍظحٍ٘ز . ج٨ْطٍجض١ؿ١س جٌّٕحْرس ٌٍطغ١١ٍ
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 ثبَيب : رٕصيبد انذساعخ 

ضطٕحٚي ًٖ٘ جٌىٌجْس ٚػغ ئؽحٌ ٌططر١ك جْطٍجض١ؿ١حش ئوجٌز جٌطغ١١ٍ جٌطٟ ضؼحٌؽ 

فٟ جٌّٕظّحش جٌؼحِس, ٚلى ضُ  ط١حغس ًٖ٘ جٌطٛط١حش ظحٍ٘ز جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس 

ِٓ ن٩ي ٔطحتؽ جٌىٌجْس جٌططر١م١س ٚضظٍٙ أ١ّ٘س ٚػغ جْطٍجض١ؿ١س ِٓطمر١ٍس ٌٍطأ١ِٓ 

جٌظكٟ فٟ ِظٍ ن٩ي ج٤ػٛجَ جٌمحوِس فٟ ِٓحػىز جٌمحت١ّٓ ػٍٝ ضمى٠ُ جٌهىِس جٌطر١س 

 ضٛطٝ جٌرحقػس أْ ِؿح٨ش جٌطغ١١ٍ ضىّٓ فٟ ج٨ضٟ:ػٍٝ ئ٠ؼحـ ٌْحٌس جٌّٕظّس ًٌٌٚه 

 جنط١حٌ جٌم١حوجش جٌمحت١ّٓ ػٍٝ ػ١ٍّس جٌطغ١١ٍ ٠ىْٛ ػٍٝ أْحِ ػٍّٟ ِٕٟٚٙ . -

 ئلحِس وٌٚجش ضى٠ٌر١س ٌىٌجْس أن٩ل١حش جٌّٕٙس ٚط١حغس جٌؼى٠ى ِٓ ِفح١ُ٘ جٌفٓحو  -

  .جٌكى٠ػسجٌطى٠ٌد جٌؼٍّٟ ١ٌّٚ جٌٕظٍٞ فمؾ ٌٍٛلٛف ػٍٝ أقىظ جٌْٛحتً جٌؼ١ٍّس  -

 جٌط٠َٛغ جٌؼحوي ٌٍّىحفثحش ٚػىَ جٌط١ُّ ذ١ٓ ج٤ؽرحء ٚجٌؼح١ٍِٓ ٤ُٔٙ ف٠ٍك ػًّ ٚجقى  -

 ض١١ُّ أطكحخ جٌهرٍز ٚجٌّٙحٌز ٚؾؼٍٙح أْحِ ٌٍطٍل١حش ٚجٌّىحفثحش ٚجٌّٕف جٌىٌج١ْس -

 جٌطم١١ُ جٌؼحوي ٌٍؼح١ٍِٓ ف١ٕح ٚأن٩ل١ح  -

 ضف٠ٛغ جٌٍٓطس ٚضّى١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ِٓ ط٩ق١طُٙ جٌٛظ١ف١س -

 ضكى٠ى ِٙحَ وً فٍو فٟ جٌطغ١١ٍ.  -

 ػٌٍٚز ٚؾٛو لٕٛجش جضظحي ١ٌّْس ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ٚج٦وجٌز ِغ ج٠ٌُّى ِٓ جٌّٕحلشحش  -

 ف١س ئذىجء جٌطُجَ ج٦وجٌز ذحٌطغ١١ٍ ٠ٚىٛٔٛج ُ٘ ذّػحذس جٌمىٚز ٚجٌّٕٛيؼ ٌٍٍٓٛن جٌٍّغٛخ  -

 جٌركع جٌؿحوٞ ػٓ أْرحخ جٌّشى٩ش جٌمحتّس ذح١ٌٙثس ٚجٌطٟ ٌٙح ضأغ١ٍ ػٍٝ أوجء جٌؼًّ  -

 لرً. ٍطٛط١ف جٌٛظ١فٟ جٌكحٌٟ ٚئػحفس ٚظحتف ٌُ ضىٓ ِٛؾٛوز ٌِٓطؼى٠ً جٌ -

 .ضك١ٓٓ ١٘ىً ج٤ؾٌٛ ٚجٌكٛجفُ ٠ؼّٓ ٌٍؼح١ٍِٓ ِٓطٜٛ ِؼ١شس ٨تك  -

 .جٌفٍطس ٚجٌّشحٌوس ٤طكحخ جٌهرٍجش ٚجٌّٙحٌجش ٧ٌو٨ء ذٍأ٠ُٙ ئػطحء  -

 .ئؾٍجء وشف قٓحخ ٌىً ِى٠ٍ فٟ ٔٙح٠س وً ْٕس ٠طٌٛٝ ف١ٙح جٌؼًّ ذحٌّٕظّس -

  .ج٨ْطؼحٔس ذحٌهرٍجء جٌّح١ٌٓ ٚأطكحخ جٌّٙحٌجش -

 ػٌٍٚز ل١حَ ج٦وجٌز جٌؼ١ٍح ذىٌجْس أْرحخ ػغٛؽ جٌؼًّ . -

 جٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌط١ّٕس جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚجْطىّحي جٌر١ٕس ج٤ْح١ْس جٌّؼٍِٛحض١س  -
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 :جٌّمطٍقحش ٌٍركٛظ جٌّٓطمر١ٍس 

٠ٛطٝ جٌرحقع ٌؼ٩ؼ جٌٍٙٚخ ِٓ جٌّٓث١ٌٛس أْ ٠كىو جٌفٍو وٚجفغ ٍ٘ٚذٗ ٚػىَ ضكًّ  -

جٌّٓث١ٌٛس ٚ ٠طىٌخ ػٍٝ ػ٩ؼ ًٖ٘ جٌٍٓر١س,  وّح ٠ّىٓ ج٨ْطؼحٔس ذحٌهرٍجء فٟ ً٘ج 

٠د فٟ و١ف١س ػ٩ؼ ًٖ٘ جٌٍٓر١س ٤ْ جٌهرٍجء ُ٘ ج٤لىٌ ػٍٝ ضمى٠ٍ ج٨قطّح٨ش جٌطىٌ

ٚأغحٌ ج٨ٔطمحي جٌّرحشٍ, وّح ٠ؿد أْ ضمَٛ ج٦وجٌز جٌؼ١ٍح ذىٌجْس أْرحخ ػغٛؽ جٌؼًّ 

جٌطٟ ضٓرد جٌٍٓر١حش ٚج٨ػطّحو ػٍٝ ٔطحتؿٙح فٟ ئِىجو جٌكٍٛي جٌّٕحْرس ٚجٌطٟ ٠إوٞ 

 ٌؼغٛؽ جٌطٟ ضؼٛق جٌفٍو ػٓ ضكًّ جٌّٓث١ٌٛس.ضطر١مٙح ئٌٝ جٌطهف١ف ِٓ ضٍه ج

أظٍٙش ٔطحتؽ جٌىٌجْس  أ١ّ٘س ضم١ٕحش ج٦وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس فٟ ضكم١ك جٌّظٍكس جٌؼحِس   -

١ٌٍٙثس, ق١ع ضؼطرٍ ج٦وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس أقى أُ٘ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌّطرؼس قى٠ػح فٟ ضفؼ١ً 

١ٓ جٌهىِس, ًٚ٘ج ِح ٠ؿؼً جٌؼًّ ٚضم٠ٍد ج٦وجٌز ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌّٛجؽٓ أوػٍ ٚضكٓ

ج١ٌٙثس ضطؿٗ ٔكٛ ٔٙح٠س ج٦وجٌز جٌطم١ٍى٠س, نحطس ٚأْ ّٔٛيؼ ج٦وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس ٠ٛفٍ 

جٌىػ١ٍ ِٓ فٍص جٌٕؿحـ ٚجٌٛػٛـ ٚجٌىلس ٚجٌؿٛوز فٟ ضمى٠ُ جٌهىِحش ٚئٔؿحَ 

 جٌّؼح٩ِش ٚػ٩ؼ ْرد وػ١ٍ ِٓ جٌظٛجٍ٘ جٌٍٓر١س
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