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  -انًغزخهص :

اٌزغ١١ش اٌٙبدفخ اعزشار١غ١بد اؽذٜ اٌغّبد ا١ٌّّضح ٌٍّٕظّبد اٌؾذ٠ضخ ٘ٛ رجٕٟ       

زم١ًٍ اٌزؤص١ش اٌغٍجٟ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٌاٌزغ١١ش اٌفؼبٌخ ػشٚس٠خ ٚاعزشار١غ١بد ٌٍٕغبػ , 

فبٌغٍج١بد الإداس٠خ صبثزخ ٚرؾذس فٟ وً إٌّظّبد ٚثخبطخ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ  ٚإٌّظّخ ,

ٌٍزؤ١ِٓ اٌظؾٟ ٚ ٌٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ الأشىبي ٚاٌظٛا٘ش ِٚٓ ث١ٓ أوضش اٌظٛا٘ش اٌغٍج١خ 

٘ذفذ ٚ,  أزشبسا ٘ٛ اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ الأفشاد ٚاٌظشاع ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ

اٌذساعخ اٌٝ ِٕبلشخ ؽج١ؼخ اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ٚالأٔٛاع اٌشبئؼخ ٌٍظشاع ِٚظبدسٖ, 

ٚإٌزبئظ اٌّزشرجخ ػ١ٍٗ ؽزٝ ٔغزط١غ اٌزؼشف ػٍٝ الاعزشار١غ١بد الأوضش اعزخذاِبً فٟ 

ٌزا رزٍخض ,  ثطش٠مخ اداس٠خ ا٠غبث١خ٠ذاس أْ رٌه فٟ اداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ٚأ١ّ٘خ 

شبس ِظب٘ش اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ثّئعغبد اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ ٔبرظ أزِشىٍخ اٌذساعخ فٟ 

ِٓ لظٛس ٚػؼف الإدسان ثّفَٙٛ اٌزغ١١ش, ِّب رشرت ػ١ٍٗ اٌزؤص١ش ػٍٝ الأداء 

,  ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٚػضٚف اٌجؼغ ػٓ اٌزؼبًِ ِغ رٍه اٌخذِبد

اعزخذِذ اٌذساعخ فٟ ٌٚزؾم١ك ٘زٖ الا٘ذاف اٌشئ١غ١خ ٚالإعبثخ ػٍٝ رغبإلاد اٌذساعخ 

٘زا اٌظذد اٌزظ١ُّ إٌّٙغٟ اٌّخزٍؾ , ؽ١ش رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اٌّذخً 
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ػٓ ؽش٠ك  ِٓ خلاي اٌّغؼ الإؽظبئٟ إٌٛػٟ , وّب رُ أ٠ؼب اعزخذاَ اٌّذخً اٌىّٟ

, ٚرىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ ٚلذ ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ لٛائُ الاعزمظبء 

ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ اٌظشاع أِش ؽزّٟ ٚظب٘شح عٍٛو١ٗ ثبٌّٕظّخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  363

ٚاٌظشاع اٌٛظ١فٟ ٘ٛ طشاع ا٠غبثٟ ارا أؽغٕذ اداسرٗ ِٚٓ اُ٘ اٌزٛط١بد أْ ٠ىْٛ 

ٚػغ الاعزشار١غ١بد ٚرؾذ٠ذ الإعشاءاد ٚاٌزم١ٕبد عٛاء فٟ لإداسح اٌزغ١١ش دٚس فؼبي 

١١ش اٌغٍٛوٟ  ٌلأفشاد ِغ اٌزذس٠ت اٌزغ١١ش ا١ٌٙىٍٟ أٚ اٌزٕظ١ّٟ أٚ اٌزىٌٕٛٛعٟ أٚ اٌزغ

اٌزط٠ٛش اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕبد  اٌؼٍّٟ ٚالاعزؼبٔخ ثبٌخجشاء فٟ ٘زا اٌّغبي ِغ

 .اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌؼًّ 

 -انًصطهحبد انؼهًٛخ انًغزخذيخ ثبنشعبنخ:

 اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ  -

 اعزشار١غ١بد اٌزغ١١ش ٌٍظشاع اٌزٕظ١ّٟ  -

Abstract:- 

One of the distinguishing features of modern organizations is the 

adoption of change strategies aimed at success, and effective 

change strategies are necessary to reduce the negative impact on 

the workers and the organization. Between individuals and the 

conflict between workers and the organization, the study aimed 

to discuss the nature of organizational conflict and the common 

types of conflict and its sources, and the consequences thereof so 

that we can identify the strategies most used in managing 

organizational conflict and the importance of this in being 

managed in a positive administrative manner 

Therefore, the problem of the study is summarized in the spread of 

manifestations of organizational conflict in health insurance 

institutions resulting from shortcomings and poor awareness of the 
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concept of change, which has had an impact on performance and 

services provided to citizens and the reluctance of some to deal with 

those services, and to achieve these main objectives and answer the 

questions of the study the study was used in this regard The mixed 

methodological design, where the data were collected through the 

qualitative approach, and the quantitative approach was also used 

through the statistical survey through survey lists. 

The study population consisted of the employees of the authority, 

and the sample size amounted to 383 employees. The results 

showed that conflict is an inevitable and behavioral phenomenon 

in the organization, and job conflict is a positive conflict if it is 

well managed. The most important recommendations are that the 

change management should have an effective role in setting 

strategies and determining procedures and techniques, whether 

structural change or Organizational, technological or behavioral 

change for individuals with practical training and the assistance 

of experts in this field with technological development and the 

use of modern technologies at work. 

 انفصم الأٔل: الإطبس انؼبو نهذساعخ 

 -يمذيخ :

رؼزجش ث١ئخ إٌّظّخ ٌزا  ٠غزط١غ اٌؼ١ش اٚ  اٌؼًّ ثّفشدح  الإٔغبْ وبئٓ اعزّبػٟ لا    

٠ٍؼت اٌظشاع ِغبلا خظجب ٌٍظشاػبد ٔظشا لاخزلاف الا٘ذاف ٚاٌم١ُ ٚالا٘زّبِبد ٚ 

ػٍٝ وً  ٚرؤص١ش١ٖبح اٌزٕظ١ّ١خ ثغجت ػٛالجٗ فٟ اٌؾ فٟ ِىبْ اٌؼًّ دٚسًا ٘بِباٌزٕظ١ّٟ 

  .ٚالأفشادِٓ إٌّظّبد 
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 انذساعبد انغبثمخ أٔلا: 

اٌظشاع ث١ٓ ( ثؼٕٛاْ   & ,.Badar, K. (2021).Kundi, Y. Mدساعخ ) -7  

و١ف ٠ّىٓ ٌٍٕضاع  ٌّؼشفخ  , رٙذف ٘زٖ اٌذساعخالأشخبص ٚعٍٛن اٌؼًّ غ١ش إٌّزظ

ث١ٓ الأفشاد فٟ اٌؼًّ أْ ٠ؼضص ١ًِ اٌّٛظف١ٓ ٌلأخشاؽ فٟ عٍٛن اٌؼًّ غ١ش إٌّزظ , 

ٚوزٌه و١ف ٠ّىٓ أْ رؼؼف ٘زٖ اٌؼلالخ ثبٌزوبء اٌؼبؽفٟ, وّب ٠ؤخز فٟ الاػزجبس و١ف 

٠ّىٓ أْ ٠ؼزّذ اٌذٚس اٌّخفف ٌٍزوبء اٌؼبؽفٟ ػٍٝ عٕظ اٌّٛظف١ٓ, رُ عّغ ث١بٔبد 

ِٛظفبً ٠ؼٍّْٛ فٟ ِئعغبد ِخزٍفخ فٟ ثبوغزبْ , ِٚٓ ٔزبئظ اٌذساعخ  763اٌّغؼ ِٓ 

, ٌىٓ ٘زٖ اٌؼلالخ رىْٛ  CWBأْ ٠شرجؾ اٌظشاع ث١ٓ الأشخبص ثشىً ا٠غبثٟ ثـ 

أػؼف ػٕذ اٌّغز٠ٛبد الأػٍٝ ِٓ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ , اْ دٚس اٌزخض٠ٓ اٌّئلذ اٌغٍجٟ 

ثبٌشعبي , وّب وشفذ ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍزوبء اٌؼبؽفٟ لٛٞ ثشىً خبص ث١ٓ إٌغبء ِمبسٔخ 

ؽغت  CWBػٓ ا١ٌ٢خ اٌؼبؽف١خ اٌزٟ رىّٓ ٚساء ػلالخ اٌظشاع ث١ٓ الأفشاد ٚ 

 .  اٌغٕظ ٚرمذَ الزشاؽبد ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٌزم١ًٍ ا٢صبس اٌؼبسح ٌٍٕضاع ث١ٓ الأشخبص

اداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٙب ثبٌىفبءح  ثؼٕٛاْ (2227 ػٛع ) دساعخ -2

 ٚرؾغ١ٓ اٌزٕظ١ّٟ اٌظشاع اداسح ث١ٓ اٌؼلالخ ػٓ ٌٍىشف اٌذساعخ ٘ذفذ , الأزبع١خ

 ِٚؼشفخ ػطجشح, أعّٕذ ثششوخ اٌظشاع ِغججبد ػٍٝ ٚاٌزؼشف الأزبع١خ, اٌىفبءح

 اٌظٕبػ١خ إٌّظّبد فٟ اٌزٕظ١ّٟ اٌظشاع لإداسح اٌّزجؼخ ٚالاعب١ٌت الاعزشار١غ١بد

 ػٍٝ ٚرؼزّذ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ إٌّٙظ اٌذساعخ اعزخذِذ الأزبع١خ, فٟ أصبس٘ب ٚرؾذ٠ذ

 ث١ٕذ فشداً, (02) ٚاٌجبٌغخ اٌذساعخ ػ١ٕخ ِٓ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد ٌغّغ وؤداح الاعزجبٔخ

 ٌٍّٕظّخ, الأزبع١خ اٌىفبءح فٟ عٍجبً  رئصش اٌزٕظ١ّٟ ٌٍظشاع ِغججبد ٚعٛد اٌذساعخ

 غ١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚإٌّبؿ ٚإٌّبطت, الادٚاس ػٍٝ ٚاٌظشاع الا٘ذاف, رٛافك ػذَ ٚأْ

 لإداسح ِٕبعجخ ٚأعب١ٌت اعزشار١غ١بد ٚارجبع الأزبع١خ, أخفبع اٌٝ ٠ئدٞ اٌّلائُ

 اٌذساعخ أصجزذ وّب ٚإٌّظّخ, ٌٍؼب١ٍِٓ الأزبع١خ اٌىفبءح ِٓ ٠ض٠ذ اٌزٕظ١ّ١خ اٌظشاػبد

 الأزبع١خ, اٌىفبءح ٚرؾغ١ٓ اٌزٕظ١ّٟ اٌظشاع اداسح ِٙبساد ث١ٓ ؽشد٠خ ػلالخ ٚعٛد

 اٌزٕظ١ّٟ اٌظشاع أعجبة ػٍٝ ٌٍزؼشف ٌٍّٕظّخ اٌذاخ١ٍخ اٌج١ئخ ثزؾ١ًٍ اعخاٌذس اٚطذ

 ثزذس٠ت الا٘زّبَ ٚص٠بدح عزٚس٘ب, ِٓ ِؼبٌغزٙب ػٍٝ ثبعزّشاس ٚاٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ
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 إٌّظّخ اداسح ػٍٝ ٠غت وّب , اٌظشاع اداسح ٚاعزشار١غ١بد ِٙبساد ػٍٝ الإداس١٠ٓ

 ١ٍِٓاٌؼب ٚث١ٓ ث١ٕٙب اٌضمخ ٌجٕبء ثبعزّشاس اٌغؼٟ

ثؼٕٛاْ اداسح اٌظشاع ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ  (Adeolu-et al (2020)) دساعخ -3

ٌّغّٛػخ ِخزبسح ِٓ ِئعغبد اٌمطبع اٌؼبَ فٟ اثذاْ , ٚلا٠خ أ٠ٚٛ , ١ٔغ١ش٠ب رم١ُ 

إٌّظّبد ٚعٙبد إٌظش ٚاٌغٍٛو١بد ٚإٌّبلشبد اٌّخزٍفخ اٌّزؼبسػخ فٟ ارخبر 

ثبٌج١شٚلشاؽ١خ ١٘ٚىً اٌم١بدح اٌٙشِٟ ِٓ أػٍٝ اٌمشاساد, رز١ّض ِئعغبد اٌمطبع اٌؼبَ 

اٌٝ أعفً , ٚثبٌزبٌٟ ٠ٛعذ طشاع ثذسعبد ِزفبٚرخ, ِٚٓ ٕ٘ب رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ 

دساعخ رؤص١ش اداسح اٌظشاع ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٌّٕشآد اٌمطبع اٌؼبَ, رُ اػزّبد 

ٛي اٌٝ ؽغُ اٌزظ١ُّ اٌٛطفٟ ٌٍجؾش اٌّغؾٟ ِٓ إٌٛع اٌغبثك ثؤصش سعؼٟ, رُ اٌٛط

ِٛظفبً ِٓ اٌٛصاساد اٌغذ اٌزٟ رُ اخز١بس٘ب  2345رُ اخز١بسٖ ِٓ ث١ٓ  342ػ١ٕخ 

ػّذًا فٟ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ ثٛلا٠خ أ٠ٚٛ ٟٚ٘ ِغزّغ اٌذساعخ , ثبعزخذاَ اٌؼ١ٕبد 

رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي الاعزج١بٔبد ثبعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ  ,اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ

لاخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح اٌظشاع ٚالأداء  SPSSٔبِظ ٚالأؾذاس ِٓ خلاي ثش

اٌزٕظ١ّٟ, رش١ش إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اداسح اٌظشاع 

ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ, وشفذ إٌزبئظ وزٌه أْ اٌؼٛاًِ اٌّغججخ ٌٍٕضاع ١ٌظ ٌٙب ػلالخ وج١شح 

اؽظبئ١خ ث١ٓ أّٔبؽ اداسح ِغ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ِٚغ رٌه , ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ 

اٌظشاع ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ خٍظذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ أْ الإداسح اٌفؼبٌخ ٌٍٕضاع رغبُ٘ فٟ 

رؼض٠ض أزبع١خ اٌّٛظف١ٓ ٚعزئدٞ فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ, 

 أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح أْ رذ٠ش الإداسح إٌضاػبد ثشىً فؼبي لجً أْ رزظبػذ اٌٝ

لا ٠ّىٓ اداسرٗ , ٚرٌه ثبعزخذاَ اعزشار١غ١بد ِٕبعجخ, ٠ٚغت أْ رخٍك لٕٛاد ِغزٜٛ 

ارظبي اػبف١خ ِغ اٌّٛظف١ٓ وٛع١ٍخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِلاؽظبد فٛس٠خ ؽٛي الأػّبي 

 ٚاٌغ١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ , ٌّٕغ فغٛاد الارظبي ٚرغٕت رؼبسة اٌّظبٌؼ.

ٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ , اداسح اٌزغ١١ش ٚاٌزؾذ٠ش فٟ ا ثؼُٕاٌ( 2222دساعخ )اٌطمض -4

اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ و١ف١خ اعشاء اٌزغ١١ش داخً اٌّئعغبد ٚ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ  أْذاف

اٌزغ١١ش فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ خلاي اٌىشف ػٓ ِذٜ ِغبّ٘خ اداسح اٌزغ١١ش فٟ 
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اٌّئعغبد الالزظبد٠خ ؽ١ش أطجؾذ ِطٍجب ٍِؾب ِٓ أعً ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌؼب١ٌّخ 

٠خ فٟ اٌزغ١١ش ٟ٘ رؾذ٠ذ عٛأت اٌغٍٛن ٚالاداء اٌّزٛلغ ٚدفؼٙب ؽ١ش أْ ٔمطخ اٌجذا

داخً أسعبء اٌزٕظ١ُ , ثٕبء ػٍٝ رشخ١ض دل١ك ٌٍٛػغ اٌؾبٌٟ ٌلإؽبس اٌضمبفٟ , ِٓ 

خلاي رؾ١ًٍ عٍٛو١بد الأػؼبء ٚاٌطشق, ٚػٍٝ ػٛء إٌزبئظ ٌٍّٕظّخ اٌؼشث١خ رُ 

ٍِضَ ٌٍّئعغبد , وّب أْ  اعزٕزبط أْ اٌزغذ٠ذ ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزغ١١ش أِش ؽزّٟ ٚػشٚسٞ

 وّب ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش ػ١ٍّخ ِغزّشح وّب ٠ؼزجش اداسح اٌزغ١١ش ػبًِ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌغٛدح

٠شٜ ثؼغ اٌّغزغٛث١ٓ اٌٝ ػشٚسح ٚعٛد دٚساد  ٠شىً غ١بة صمبفخ اٌزغ١١ش ػبئمب

رذس٠ج١خ ٚرط٠ٛش٠خ ٌٕشش صمبفخ اٌزغ١١ش , اعزغلاي اٌىفبءاد راد اٌخجشح ٚاٌغشػخ فٟ 

ِغ اعزخذاَ أٔغت اٌطشق اٌؾذ٠ضخ ٌٍزغ١١ش رغبػذ ػٍٝ رغذ٠ذ ٔظبَ اٌم١ُ اٌغبئذح الاداء 

 ٚاؽلاٌٙب ثم١ُ ٚصمبفخ ٚلبئ١خ رىْٛ ِؼذح ٌززلاءَ ِغ اٌزؾٛلاد اٌّغزّشح .

اداسح إٌضاػبد اٌزٕظ١ّ١خ: دساعخ ثؼٕٛاْ Mustafa, s ,et ,al. (2019))  دساعخ  -5

ّذ٠ش٠ٓ خلاي أٔشطزُٙ اٌزٕظ١ّ١خ , ٔبدسا ِب إٌّظّبد ٚاٌث١ٓ إٌّظّبد فٟ وٛعٛفٛ , 

رٛاعٗ طشاػبد ِخزٍفخ , ٠غزخذَ اٌّذ٠شْٚ, اػزّبدًا ػٍٝ عٕغُٙ, ؽشلبً ِخزٍفخ ٌؾً 

٘زٖ إٌضاػبد ِّب وبْ ٌٗ الأصش ٚأؼىبط رٌه ػٍٟ ِشإٚع١ُٙ, اٌغشع ِٓ ٘زٖ 

ٕظّبد اٌذساعخ ٘ٛ رؾ١ًٍ الأعب١ٌت الأوضش ش١ٛػًب اٌّطجمخ ػٍٝ ؽً إٌضاػبد فٟ اٌّ

فٟ وٛعٛفٛ ٚرؤص١ش اٌغٕظ ػٍٝ اخز١بس الأعٍٛة اٌزٞ ٠غت اٌزؼبًِ ِؼٗ فٟ 

اٌظشاػبد, رغزخذَ اٌذساعخ ٔٙغًب و١ّبً ث١ّٕب ٠زُ اعزخذاَ ؽش٠مخ أخز اٌؼ١ٕبد اٌّلائّخ 

اٌغشع ِٓ اخز١بس اٌّغزغ١ج١ٓ, أعش٠ذ اٌذساعخ فٟ ػشش ششوبد وجشٜ فٟ وٛعٛفٛ 

ا, ٠زُ اعزخذاَ اعزج١بْ ِٕظُ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ رؼُ ِبئخ ِٛظف ٚخّغ١ٓ ِذ٠شً 

, إٌزبئظ رىشف أْ SPSSالأ١ٌٚخ ٚأعش٠ذ الاخزجبساد اٌلاصِخ ِٓ خلاي ثشٔبِظ 

اٌّذ٠ش٠ٓ اعزخذَ الأعٍٛة اٌزىبٍِٟ أوضش ِٓ الأعب١ٌت الأخشٜ أصٕبء ػ١ٍّخ اداسح 

ش ػٍٝ اٌظشاع ؛ اٌغٕظ عضئ١ب ٠ئصش ػٍٝ اخز١بس الأعٍٛة ٚأعٍٛة اداسح اٌظشاع ٠ئص

اؽزّب١ٌخ اٌّذ٠ش٠ٓ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ, رمزشػ اٌذساعخ أْ ِغبي اداسح اٌظشاع ث١ٓ 

 .إٌّظّبد فٟ وٛعٛفٛ ثؾبعخ اٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌجؾش الأوبد٠ّٟ
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ِزطٍجبد اداسح اٌزغ١١ش, رٙذف ف١ٙب ٌزمذ٠ُ  Jayatilleke &Lai, 2018)رٕبٌٚذ دساعخ ) -6

اٌّشاعؼخ إٌّٙغ١خ ٌٍجؾٛس فٟ اداسح اٌزغ١١ش, ٚرمذ٠ُ الالزشاؽبد ٌٍؼًّ اٌجؾضٟ اٌّغزمجٍٟ 

ٚالإعبثخ ػٍٝ أسثؼخ أعئٍخ ثؾش سئ١غ١ٗ  رزؼٍك ثّزطٍجبد اداسح اٌزغ١١ش ٚ٘ٝ أعجبة رغ١١ش 

اٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ لإداسح  زغ١١ش,اٌّزطٍجبد, ٚ اٌؼ١ٍّبد اٌّغزخذِخ لإداسح ِزطٍجبد اٌ

ِزطٍجبد اٌزغ١١ش, ٚو١ف رزخز اٌّئعغبد اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثّزطٍجبد اٌزغ١١ش؟ ٚلذ رُ ػًّ 

ِشاعؼٗ ِٕٙغ١خ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌؾب١ٌخ ٚاٌجؾٛس فٟ اداسح اٌزغ١١ش ٚرف١ذ ٔزبئظ اٌذساعخ 

٠خ ِششٚع  رط٠ٛش اٌجشاِظ لأْ أٔٗ لاثذ أْ ٠زُ رؼ١١ٓ ِزطٍجبد اٌجشاِظ ثشىً ٍِّٛط فٟ ثذا

ِزطٍجبد  اٌزغ١١شاد ػشٚس٠خ ٚأؽ١بٔبً لا ِفش ِٕٙب ثغجت اٌزغ١١شاد فٟ ِزطٍجبد اٌؼ١ًّ 

 ٚاٌزغ١١شاد فٟ لٛاػذ اٌؼًّ ٚث١ئبد اٌزشغ١ً.

 انزؼهٛك ػهٗ انذساعبد انغبثمخ ٔانفغٕح انجحضٛخ: -

اعّبٌٙب فٟ ٌٍذٚافغ رٕبٌٚذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٛػٛع اٌزغ١١ش ِٓ ػذح صٚا٠ب ٠ّىٓ  -7

  اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ دٚس ا٠غبثٟ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش

  . رى٠ٛٓ اٌخٍف١خ اٌؼ١ٍّخ ٌّغّٛػخ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌذساعخ - 2

غ١بة اٌّشبسوخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚالإداسح, ٚرغبً٘ ِٓ ػٛاًِ ظٙٛس اٌظشاع  - 3

اٌٍٛائؼ ٚاٌمٛا١ٔٓ, , اٌجشش٠خ, ٚإٌمض فٟ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ, ػؼف  الإِىب١ٔبد

 .   ٚػؼف اٌذػُ ِٓ الإداسح

 ٚرظ١ُّ اعزّبسح الاعزج١بْ.  فٟ رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌجؾشاٌذساعبد اٌغبثمخ عبػذد  -4

 صبَٛبً: انذساعخ الاعزطلاػٛخ:

ٚرزؼّٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ اٌىزت ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ  انجٛبَبد انضبَٕٚخ: -1

ٌخٍف١خ راد اٌظٍخ ٚاٌذٚس٠بد اٌؼ١ٍّخ ٌزؾذ٠ذ اٌغٛأت إٌّٙغ١خ ٌٍذساعخ ٚرى٠ٛٓ ا

 .إٌظش٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ

اٌّمبثلاد ٚ اٌزٟ لبَ اٌجبؽش ثغّؼٙب ِٓ خلاي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ انجٛبَبد الأٔنٛخ -2

ثّؾبفظخ الإعىٕذس٠خ ٌٍٛطٛي ٌلإعبثخ ػٍٝ  ثب١ٌٙئخ اٌشخظ١خ ِغ ػذد ِٓ اٌّذساء

 الأعئٍخ ا٢ر١خ: 
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  اٌظب٘شح  رؼبٔٝ ِٕٙب ا١ٌٙئخ ِٚب ِذٜ أزشبس ٘زٌٍٖظشاػبد ً٘ ٕ٘بن ِظب٘ش ,

 ٌٍٛطٛي ٌٍؾً إٌّبعت ٌٙب؟الإداسح  ِب أعجبثٙب, ِٚب ٟ٘ اٌؾٍٛي اٌزٟ رؼؼٙب 

  ِٓ ٌٍؾذ ١ئخ  غٙبص الاداسٞ؟اٌظشاػبد ثً٘ ٕ٘بن اعزشار١غ١بد ِؾذدح فٟ خطخ اٌٙ  بٌ

 يشكهخ انذساعخ:صبنضب :

اٌظشاع ظب٘شح عٍٛن ؽج١ؼٟ ِٛعٛدح فٟ ؽ١بح الأفشاد ٚاٌغّبػبد ٚإٌّظّبد, ِٚٓ    

ِٓ  ٠ظجؼ اٌٙذف الأعبعٟ , ٚثبٌزبٌٟثبٌّٕظّبد  ِٕغ اٌظشاػبدِٓ اٌظؼت  ٚ اٌطج١ؼٟ

 . ثذْٚ طشاػبد ِٕزغ١ٓ ١ٌظجؾٛااٌؼب١ٍِٓ اداسح اٌظشاع ٘ٛ ِغبػذح  اعزشار١غ١بد

أزشبس ظب٘شح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ثب١ٌٙئخ ٔبرظ  فٟ اٌذساعخ رزّضً ِشىٍخ ِب عجك ٚػٍٝ ػٛء

 ػلاط ٘زٖ اٌظب٘شح .اٌزٕظ١ّٟ ى١ف ٠ّىٓ لاعزشار١غ١بد اٌظشاع ٌؼذَ الإدسان ث

  -ٚرزّضً ػٕبطش ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌزغبإلاد اٌفشػ١خ اٌزٟ ٠غؼٟ اٌجؾش ٌلإعبثخ ػ١ٍٙب :

 ؟فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ اٌزٕظ١ّٟاٌظشاع  ؽج١ؼخِب  .7

 ؟ِٚظبدسٖ, ٚإٌزبئظ اٌّزشرجخ ػ١ٍٗ ,ِب أعجبثخ ِب الأٔٛاع اٌشبئؼخ ٌٍظشاع اٌزٕظ١ّٟ  .2

 ؟ِب الاعزشار١غ١بد الاوضش اعزخذاِبً فٟ ِؼبٌغخ اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ  -3

 :الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ رؾم١ك اٌٝ اٌؾب١ٌخرغؼٝ اٌذساعخ  أْذاف انذساعخ:ساثؼب : 

 ثبٌّٕظّبد اٌؾى١ِٛخ اٌزٕظ١ّٟاٌظشاع  ؽج١ؼخ اٌزؼشف ػٍٟ -7

 اٌزؼشف ػٍٟ  -2

  ِظبدسٖ, ٚإٌزبئظ اٌّزشرجخ ػ١ٍٗٚأعجبثٗ ٚاٌزٕظ١ّٟ الأٔٛاع اٌشبئؼخ ٌٍظشاع  -3

   اٌزٕظ١ٌّٟظشاع اداسح افٟ اعزخذاِبً  الأوضش الاعزشار١غ١بدػٍٝ   اٌزؼشف -4

 -أًْٛخ انذساعخ :خبيغب : 

 ٘زا اٌجؾش فٟ رمذ٠ُ اؽبس ٔظشٞ ِزىبًِ ٌذساعخ اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ .٠غبُ٘  -7

 ٠غبػذ اٌم١بداد فٟ إٌّظّبد ثزض٠ٚذُ٘ ثبٌّٙبساد اٌّؼشف١خ ٚاٌغٍٛو١خ ٚالاعزّبػ١خ  –2

 و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌظشاػبدٌزؾغ١ٓ لذسارُٙ ػٍٝ  ١ّٕخ اٌّٙبساد اٌغٍٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓر -3

 .ثبٌّٕظّخ  الاعزشار١غ١بد فٟ ِٛاعٙخ اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟو١ف١خ اعزخذاَ أُ٘  -4
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 عبدعبً: فشٔض انذساعخ:

  رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ادسان ِفَٙٛ اداسح اٌزغ١١ش ٚث١ٓ دسعخ

 اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ 

  ّٟرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك اعزشار١غ١بد اٌزغ١١ش ٚاٌظشاع اٌزٕظ١ 

  ّٚٔٛرط اٌجؾش:عبثؼبً: اٌّزغ١شاد 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً الأٚي ٠شوض ػٍٟ ادسان ِفَٙٛ اٌزغ١١ش -

 ًٌٍظشاع اٌزٕظ١ّٟ : اعزشار١غ١بد اٌزغ١١ش اٌضبٟٔ  اٌّزغ١ش اٌّغزم    . 

  اٌّزغ١ش اٌزبثغ: ٟٚ٘: اٌظشاػبد اٌزٕظ١ّ١خ. 

( ٠ٛػااؼ ف١ااٗ ّٔااٛرط اٌجؾااش ٠ٚظٙااش 7-7ٚف١ّااب ٠ٍااٟ رظااٛس ِمزااشػ ٌٍشااىً سلااُ )   -

 .اٌذساعخ ٚاٌؼلالخ الافزشاػ١خ ث١ٓ ِزغ١شارِٗزغ١شاد 

 (1-1شكم سلى )

 ًَٕرط انجحش ٔٚظٓش يزغٛشاد انذساعخ ٔانؼلالخ الافزشاضٛخ ثٍٛ يزغٛشارّ

 
 انًصذس يٍ إػذاد انجبحضخ 

 -ْٛكم انذساعخ:صبيُب : 

 -انفصم الأٔل: الإطبس انؼبو نهذساعخ: -

 انفصم انضبَٙ: الإطبس انُظش٘  -

 عخ انًٛذاَٛخ ٔاخزجبس صحخ انفشٔضيُٓغٛخ انذساعخ ٔانذساانفصم انضبنش:  -

 انفصم انشاثغ: انُزبئظ ٔانزٕصٛبد -
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 انفصم انضبَٙ

 انذساعخ انُظشٚخ

 انزؼشٚف ثبنزغٛٛش 

اٌزؾٛي ِٓ  ػذح ِؼبٟٔ فٙٛ ( اٌٝ ِفَٙٛ اٌزغ١١ش ثؤٔٗ ٠ؼ٠2275ٕٝش١ش )ِؾّذ,

ٔمطخ اٌزٛاصْ اٌؾب١ٌخ اٌٝ ٔمطخ اٌزٛاصْ اٌّغزٙذفخ, ٚرؼٕٝ الأزمبي ِٓ ؽبٌخ اٌٝ أخشٜ 

 -وّب ٠ؼٕٟ : فٟ اٌّىبْ ٚ اٌضِبْ

اؽذاس رؼذ٠لاد فٟ أ٘ذاف ٚع١بعبد الإداسح أٚ فٟ أٞ ػٕظش أخش ِٓ ػٕبطش  -7

 ٚأٔشطزٙب.اٌؼًّ اٌزٕظ١ّٟ ثٙذف ِلائّخ أٚػبع اٌزٕظ١ُ ٚأعب١ٌت ػًّ الإداسح 

 ثبٌّٕظّخ .ٍِّٛط فٟ إٌّؾ اٌغٍٛوٟ ٌٍؼب١ٍِٓ عزسٞ ٚ ػ١ٍّخ رغ١١ش -2

ػ١ٍّخ ِذسٚعخ ِٚخططخ ٌفزشح ص١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ ػبدح, ٠ٕٚظت ػٍٝ اٌخطؾ  -3

ٚاٌغ١بعبد أٚ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ, أٚ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرىٌٕٛٛع١ب الأداء, أٚ 

 .اعشاءاد ٚظشٚف اٌؼًّ 

 ِؼٗ .اعزغبثخ ٚٔز١غخ ؽج١ؼ١خ ٌٍزغ١١ش اٌزٞ ٠ؾذس ػٍٝ اٌزٕظ١ّبد ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف  -4

ِٚٓ خلاي اٌجؾش ٚالاؽلاع ٠ّىٓ ِلاؽظخ أْ ثؼغ ٘زٖ اٌزؼش٠فبد لذ أًّ٘  -5

اٌضِٓ وؤؽذ أُ٘ ػ١ٍّبد اٌزغ١١ش, وّب ٌُ ٠زوش اٌجؼغ الأخش ا٢صبس ٚإٌزبئظ 

 اٌّزٛلؼخ أٚ اٌّزشرجخ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش. 

 -انصشاع انزُظًٛٙ :

٠زُ رؼش٠ف اٌظشاع ث١ٓ الأشاخبص فاٟ ِىابْ ( Tripathy, M. (2021)فٟ دساعخ )

اٌؼًّ ػٍٝ أٔٗ شخض أٚ ِغّٛػخ ِٓ الأشخبص ٠زذخٍْٛ فٟ ِؾبٚلاد شاخض خخاش 

 .ٌزؾم١ك الأ٘ذاف أٚ اوّبي اٌّٙبَ

(  رؼش٠اف اٌظاشاع   Mikkelsen, E. N., & Clegg, S. (2018)رٕابٚي اٌجبؽاش

ثضلاصخ ِفب١ُ٘ ِز١ّضح ِٚزٕبصع ػ١ٍٙب أعبعًب رؼطٟ اؽبس ٌذساعابد اٌظاشاع فاٟ اٌؼّاً: 

اٌظااشاع وظااب٘شح عااٍٛو١خ ١ِّااضح , ٚاٌظااشاع وٛعاا١ٍخ ِف١ااذح ٌزؾم١ااك شااٟء خخااش , 

 ٚاٌظشاع ثبػزجبسٖ ثٕبء اعزّبػ١بً ِششٚؽبً ثى١ف١خ ادسان اٌٛالغ.
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ث١ٓ  اخزلاف فٟ اٌشأٞ ثؤٔٗ اٌظشاع اٌزٕظ٠ّٟ١ؼشف  (Girukwayo, 2018)  دساعخ

أػؼبء ِغٍاظ الإداسح,  ٚ ِضً الإداسح ٚاٌّٛظف١ٓ ِٚذساء اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ, الأػؼبء

ِٚاآ أ٘ااُ أعااجبثخ, اٌغّااٛع, ػااذَ رااٛاصْ اٌغااٍطخ, الاخاازلاف فااٟ الأ٘ااذاف ٚاٌماا١ُ 

 .ٚالإدساوبد, الاػزّبد٠خ 

ٔظش أْ ٕ٘بن صلاس ٚعٙبد ( ٠زوش    .Weerarathna, R. S. (2017)فٟ دساعخ 

زفبػٍٟ. ٕظٛس اٌ ٕظٛس اٌغٍٛوٟ ٚاٌّ زم١ٍذٞ ٚاٌّ ٕظٛس اٌ  ٌٍظشاػبد اٌزٕظ١ّ١خ ٟٚ٘ ِؼشٚفخ ثبٌّ

 -أعجبة انصشاع انزُظًٛٙ:

عٛء اٌفُٙ, اخزلاف اٌم١ُ   ِٓ ِظبدس اٌظشاع (Girukwayo, 2018) ٠زوش 

اخزلاف ِؼب١٠ش الأداء, اخزلاف أعب١ٌت اٌؼًّ, افزمبد اٌزؼبْٚ, ِشبوً  ٚالأ٘ذاف,

اٌغٍطخ, ِشبوً اٌّغئ١ٌٛخ, الإؽجبؽ, إٌّبفغخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّؾذٚدح, ػذَ الاٌزضاَ 

         . ثبٌمٛاػذ ٚاٌغ١بعبد ػؼف الارظبلاد

 -ٟ٘ :( ٠زوش أْ أعجبة اٌظشاع  Weerarathna, R. S. (2017)فٟ دساعخ 

الأ٘ذاف , : اٌزٕبفظ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌشؾ١ؾخ , الاخزلافبد فٟ ِٕٙب الأعجبة اٌزٕظ١ّ١خ  -

, الاخزلافبد فٟ اٌٛػغ , الاخزظبطبد اٌمؼبئ١خ اٌغبِؼخ  ,الاخزلافبد فٟ الأدٚاس

 . الإفشاؽ فٟ اٌزخظض ,الاػزّبد ػٍٝ ؽشف ٚاؽذ 

, اٌشخظ١بد  ,اٌشغجخ فٟ اٌزٛاطً  ػذَ, اٌىفبءاد  ٟٚ٘  -: اٌشخظ١خالأعجبة  -

 .اٌفظبظخ , اٌغشغ  ,  ا١ٌّٕٙخ, اٌزظٛساد ٚ اٌم١ُ 

 ( أعجبة اٌظشاع رزّضً فٟ الارٟ.2277اٌخضلاْ ٚأخشْٚ ) ٠زوش 

  اٌزؼبسع أٚ اٌزغ١١ش فٟ الأدٚاس 

  ٟظلاؽ١بد اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌفشد أٚ اٌغّبػخاٌاٌزغ١ش ف.  

  .ٟاٌزغ١ش فٟ اٌّشوض اٌٛظ١ف 

 ًّؽذٚس اصدٚاع١خ أٚ رذاخً فٟ اٌؼ.  

  '' الاخزلاف فٟ اٌضمبفخ 

  اٌزٕظ١ّٟ:إٌزبئظ الإ٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ ٌٍظشاع- 

 -:ٔزبئظ ا٠غبث١خ ٚأخشٞ عٍج١خ أْ ٌٍظشاع اٌزٕظ١ّٟ  (   ٠Dontigney, E. (2014)زوش
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 -انُزبئظ انغهجٛخ : -أٔلا :

اٌظشاػبد رغجت اٌزٛرش   , ِٓ ٚعٙخ ٔظش ٚاؽذح , اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ٠ٕزظ ٔزبئظ عٍج١خ

٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ ٘زا اٌشػب اٌّزٕبلض اٌٝ ص٠بدح اٌزغ١ت ػٓ  ٚ ِّب ٠مًٍ ِٓ سػب اٌؼّبي

٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌظشاع أ٠ؼًب اٌٝ اػؼبف اٌضمخ فٟ  , اٌؼًّ ٚدٚساْ اٌّٛظف١ٓ

٠ّىٓ أْ  , اٌّششف١ٓ ٚصِلائُٙ اٌّٛظف١ٓ , ِّب لذ ٠جطئ أٚ ٠ٛلف اٌزمذَ فٟ اٌّشبس٠غ

ؾء اٌزمذَ , اٌٝ اؽذاس رؤص١ش ٠ئدٞ رشاوُ اٌؼٛالت اٌغٍج١خ اٌذاخ١ٍخ , ِضً فمذاْ اٌضمخ ٚث

 عٍجٟ ػٍٝ سػب اٌؼّلاء ثغجت ػذَ الاٌزضاَ ثبٌّٛاػ١ذ إٌٙبئ١خ ٚأخفبع عٛدح اٌؼًّ.

 انُزبئظ الإٚغبثٛخ  -صبَٛب :

٠ىّٓ اعزخذاَ  ٚ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِخزٍفخ , ٠ّضً اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ فشطخ ٌٍزغ١١ش إٌّزظ

رزطٛس اٌظشاػبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌغجت ِب ِٓ خلاي  , الارظبي اٌفؼبي فٟ ط١ُّ ٘زا اٌشأٞ

الاػزشاف ثٛعٛد اٌظشاع ٚوشف ِظذسٖ , رفزؼ ل١بدح الأػّبي اٌجبة أِبَ ؽٍٛي اثذاػ١خ 

٠ّىٓ ٌٍفؼً اٌجغ١ؾ اٌّزّضً فٟ الاػزشاف ٚاٌجؾش ػٓ ؽٍٛي ٌٍٕضاػبد اٌزٕظ١ّ١خ أْ ٠ٕضع 

أْ ٠شغغ أ٠ؼًب ِٕظّخ لبثٍخ  ٠ّىٓ , وّبفز١ٍٙب ٠ٚغزة اٌّٛظف١ٓ اٌٝ ػلالخ ألٜٛ ِغ اٌششوخ

 رزى١ف ثىفبءح ِغ اٌزغ١١شاد اٌغش٠ؼخ اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌششوبد اٌؾذ٠ضخ.أْ ٌٍزى١ف 

 إَٔاع انصشاع انزُظًٛٙ:

 -ْٔٙ : عزخ أٔٛاع ِٓ اٌظشاعأْ ٕ٘بن  .Nordby, H. (2018)   ) ٠زوش

 أٚ اٌزفغ١ش اٌخبؽئ رؼبسة اٌزفغ١ش -

 ف١ٙب اٌخلاف ػٍٝ ؽغظ أٚ ؽغظ غ١ش ِزٛافمخطشاػبد اٌغذاي ٟ٘ طشاػبد ٠شرىض  -

 رؼبسة اٌم١ُ ٚ رٕشؤ ػٕذِب ٠ىْٛ ٌذٜ أؽشاف إٌضاع ل١ُ ِزؼبسػخ  -

 إٌضاع أ٘ذاف غ١ش ِزٛافمخ  رؼبسة اٌّظبٌؼ رٕشؤ ٘زٖ إٌضاػبد ػٕذِب ٠ىْٛ لأؽشاف -

ٕضاع ٚعٙبد ٔظش ِخزٍفخ طشاػبد اٌذٚس ٠ٚ  -  ٕشؤ رؼبسة الأدٚاس ػٕذِب ٠ىْٛ لأؽشاف اٌ

رٕشؤ اٌخلافبد اٌشخظ١خ ػٕذِب ٠شٜ شخض ِب ؽش٠مخ اٌظشاػبد اٌشخظ١خ ٚ -

انخضلاٌ ٔأخشٌٔ  )ٔٚؼشف رؼبًِ ا٢خش٠ٓ ػٍٝ أٔٙب غ١ش ِمجٌٛخ أٚ اعزفضاص٠خ 

  :ثأَٓب انصشاع إَٔاع ( 2112)

 اٌمشاس ٌزؼذد اٌجذائً اٌّزبؽخ اٌظشاع اٌفشدٞ أصٕبء ارخبر اٌفشد .7
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 .اٌظشاع ث١ٓ الأفشاد .2

 .اٌظشاع ث١ٓ إٌظُ ٚاٌغّبػبد .3

  يشاحم انصشاع انزُظًٛٙ 

 : أٌ انصشاع ًٚش ثخًظ يشاحم ْٔٙ (2113,  غشثٙ ٔ أ ثٍ ػبيش)ٚفٛذ

ِشؽٍخ اٌظشاع اٌؼّٕٟ: ٚ رزؼّٓ ٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌششٚؽ أٚ اٌظشٚف اٌّزغججخ  .7

  ض .ٌٕشٛء اٌظشاػ

ِشؽٍخ اٌظشاع اٌّذسن : فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠جذٚ أْ أؽشاف اٌظشاع فٟ ادسان أٚ  .2

ِلاؽظخ ٚعٛد طشاع ف١ّب ث١ٕٙب, ٚفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رٍؼت اٌّؼٍِٛبد دٚسا ٘بِب فٟ 

 رغز٠خ ِذسوبرٗ 

ِشؽٍخ اٌشؼٛس ثبٌظشاع : ٚرّضً ٘زٖ اٌّشؽٍخ فٟ ثذا٠بد رظبػذ اٌظشاع  .3

 أٚ اٌؼبؽفٟ  اٌشبػشٞغبٔت اٌٍٝ ٚرٕطٛٞ ثبلإػبفخ اٌٝ عبٔت الإدسان ػ

ِشؽٍخ ِب ثؼذ اٌظشاع اٌؼٍٕٟ: فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رجذأ ػ١ٍّخ اداسح اٌظشاع , ٚػٍٝ اداسح  .4

 إٌّظّخ أْ رٛاعٗ اٌّٛلف ثشغبػخ ِٚؾبٌٚخ اٌزؼشف ػٍٝ عزٚس اٌّشىٍخ ٚؽٍٙب 

 ِشاؽً اٌظشاع  (٠ٚ2272ؼشف اٌخضلاْ ٚأخشْٚ  )وّب ٠ف١ذ 

 .اٌىبف١خ داخً اٌفشدِشؽٍخ اٌّؼبسػخ  1-

 .ِشؽٍخ الإدسان ٚاٌزشخ١ض -2

 .ِشؽٍخ اٌغٍٛن, أّٔبؽ عٍٛو١خ ؽ١ش ٠ظجؼ اٌظشاع ػٍٕبً  -3

ِشؽٍخ ِخشعبد اٌظشاع, ٕٚ٘ب رؤرٟ ِٙبسح اٌمبئذ ٚرؼبٍِٗ ِغ ِخشعبد اٌظشاع  4 -

 .ثشىً ا٠غبثٟ ؽ١ش ٠ّىٓ رٛع١ٗ اٌظشاع ٌّظبٌؼ إٌّظّخ

 -اعزشارٛغٛبد انصشاع انزُظًٛٙ: 

 ْٙ :ُْبن أسثغ اعزشارٛغٛبد أٌ (   Nordby, H. (2018)ٚزكش 

 . رٛػؼ ٌلأؽشاف و١ف ٠خزجشْٚ ثؼؼُٙ اٌجؼغ -:اٌؼلائم١خ  الاعزشار١غ١خ -

فٟ رٛػ١ؼ أْ )ٚاٌغجت اٌّضبٌٟ( ٌجؼغ الإعشاءاد  رزّضً -: اعزشار١غ١خ اٌّٛاعٙخ -

فٟ رٛػ١ؼ ٌلأؽشاف أٔٗ ٠غت أْ  رزّضً -: اٌجشاغّبر١خ الاعزشار١غ١خ - غ١ش ِمجٌٛخ

 ٠ىٛٔٛا لبدس٠ٓ ػٍٝ اٌؼًّ ِؼًب ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ػذَ ٚعٛد رٛافك ع١ذ ث١ُٕٙ.
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فٟ رٛػ١ؼ أْ ٌٍٕضاع ػٛالت عٍج١خ غ١ش ِمجٌٛخ ػٍٝ  رزّضً -: اٌٛظ١ف١خ الاعزشار١غ١خ -

 ػًّ إٌّظّخ ٚأٔٗ ٠غت ػٍٝ الأؽشاف اٌؼًّ ِؼًب ٌؼّبْ اعزّشاس٘ب فٟ اٌؼًّ.

بس اعزشار١غ١بد الارظبي اٌزٟ ٠غت اعزخذاِٙب ػٍٝ ِؾزٜٛ اٌظشاع ٠ؼزّذ اخز١

 .اٌشخظٟ ٚاٌغ١بق اٌزٞ ٠ٕشؤ ف١ٗ

 شاع فٙ يُظًبد الأػًبل .اعزشارٛغٛبد يمزشحخ لإداسح انص

اعزشار١غ١بد ِمزشؽخ لإداسح اٌظشاع فٟ ِٕظّبد (2112انٛبعش٘ ٔػهٙ ٚفٛذ )

 -ِٕٙب :الأػّبي 

   :Negotiation strategy  اعزشار١غ١خ اٌزفبٚع1-

 Increased Communications strategy: 3 اعزشارٛغٛخ صٚبدح الارصبلاد -2

  :Teams work strategy اعزشارٛغٛخ فشق انؼًم -3

   :Restructuring strategy اعزشارٛغٛخ إػبدح انٓٛكهخ -4

  Expansion Resources strategy:  6 اعزشارٛغٛخ رٕعٛغ انًٕاسد 5-

 . :Reduction of gap strategy اعزشارٛغٛخ رمهٛم انفغٕح -6

  -أٌ اعزشارٛغٛبد اداسح انصشاع انزُظًٛٙ رزًضم فٙ : (2276زوش أؽّذ )٠ -

 اٌّغبِٚخ  اعزشار١غ١خ -3 اٌزؼبْٚ اعزشار١غ١خ -Avoidant: 2 اٌزغٕت اعزشار١غ١خ -1 

  إٌّبفغخ اعزشار١غ١خ -5 اٌزٕبصي اعزشار١غ١خ -1

 انضبنشانفصم 

 يُٓغٛخ انذساعخ ٔانذساعخ انًٛذاَٛخ ٔاخزجبس صحخ انفشٔض 

 أٔلاً: انًُٓظ ٔانزصًٛى انجحضٙ:

ٚاٌزٞ  Mixed- methods Researchاعزخذِذ اٌذساعخ أعٍٛة ثؾضٟ ِخزٍؾ 

ثغشع  quantitativeٚالأعب١ٌت اٌى١ّخ  ٠qualitativeزؼّٓ رطج١ك الأعب١ٌت إٌٛػ١خ 

 .اٌٛطٛي اٌٝ رؾ١ًٍ ِزؼّك ٚرفُٙ أٚعغ ٌٍظب٘شح ِؾً اٌذساعخ 
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 : Populationيغزًغ انجحش 

رُ رؾذ٠ذ ِغزّغ اٌذساعخ ثؾ١ش ٠شًّ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍزؤ١ِٓ 

اٌظؾٟ  ٚ٘ٝ اٌفئخ اٌّغزٙذفخ ثبٌزغ١١ش, ؽ١ش ٠جٍغ اعّبٌٟ ػذد اٌؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ 

( ِٛظفب, ِٛصػ١ٓ ػٍٝ ع١ّغ فشٚع ا١ٌٙئخ ثغ١ّغ ِؾبفظبد ِظش, 03.267)

اٌّغزّغ ٚاعزخذاَ أعٍٛة ٚٔظشا ٌظؼٛثخ اعشاء اٌذساعخ ػٍٝ ع١ّغ ِفشداد ٘زا 

اٌؾظش اٌشبًِ, فمذ اعزخذِذ اٌذساعخ أعٍٛة اٌّؼب٠ٕخ ِٓ خلاي ػ١ٕخ ػشٛائ١خ 

ثغ١طخ, ٠ٚشعغ اٌغجت فٟ اخز١بس ١٘ئخ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ لأٔٙب رؾزً ِىبٔب ثبسصاً ٌّب 

( ٔغّخ, 57.733.330رمذِخ ِٓ خذِبد رّظ ؽ١بح الإٔغبْ, ٠ٕٚزفغ ثخذِبرٙب )

ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ ٘زا %( ِٓ اعّبٌٟ ػذد عىبْ ط.َ.ع ٠ٚ56.7ّضً ٘زا ٔغجخ )

  2275اٌج١بْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالإؽظبء ٌؼبَ 

 Samplingٔ أعهٕة انًؼبُٚخ  Sampleػُٛخ انذساعخ 

رٕطجك ششٚؽ اخز١بس اٌؼ١ٕخ ثبٌطش٠مخ اٌؼشٛائ١خ إٌّزظّخ ػٍٝ اٌذساعخ 

ف١ٙب وبفخ اٌّزغ١شاد الاعزّبػ١خ, وبٌزٕٛع فٟ اٌغٓ ٚاٌزؼ١ٍُ  اٌؾب١ٌخ, ؽ١ش رزٛافش

رُ ,  ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ, اٌٛظ١فخ, ٚاٌخجشاد ثٕغجخ رٛاعذُ٘ فٟ اٌّغزّغ الأطٍٟ

  .%(5%( ٚؽذٚد خطؤ )65ِفشدح, ػٕذ دسعخ صمخ 363 رؾذ٠ذ اٌؼ١ٕخ ِٚمذاس٘ب

 صبَٛبً: انزحهٛم الإحصبئٙ:

ثشٔبِظ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ َ اٌجبؽش فٟ اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ اعزخذ

, ػٕذ SPSS -Statistical Package for Social Sciencesالاعزّبػ١خ, 

, ٠ٚؼذ ِغزٜٛ ِمجٛلاً فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ثظفخ ػبِخ, ٠مبثٍٗ %(5) ِغزٜٛ دلاٌخ

 ١ًٍ ػٍٝ ِغز١٠ٛٓ: %( ٌزفغ١ش ٔزبئظ اٌذساعخ , ٠ٚزُ اٌزؾ65ِغزٜٛ صمخ ٠غبٜٚ )

ٚ٘ٛ الإؽظبء اٌٛطفٟ ٠ٚغزخذَ اٌّمب١٠ظ الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ : انًغزٕٖ الأٔل -

Descriptive Statistics  ِزّضٍخ فٟ وً ِٓ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ, ٚالأؾشاف

لاعزخشاط دسعبد الأ١ّ٘خ ِٚزٛعؾ الإعبثبد,  Meanاٌّؼ١بسٞ, اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌذساعخ دسعخ اٌزشزذ فٟ الإعبثبد ػٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ, 

 ِؼبِلاد اٌزفٍطؼ ٚالاٌزٛاء .
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: ٚ٘ٛ الإؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٌّزّضٍخ فٟ اخزجبس أٌفب وشٚ ٔجبؿ انًغزٕٖ انضبَٙ -

(Alpha-Cronbach ٌّؼشفخ صجبد فمشاد ِٚؾبٚس ).الاعزج١بْ, ِٚؼبًِ اٌظذق 

 صبنضبً: عًغ انجٛبَبد ٔأعبنٛت انمٛبط:

٠ؼزّذ اٌجؾش فٟ عّغ اٌج١بٔبد ػٍٟ ِظذس٠ٓ وّٟ ؽ١ش اٌٍغٛء اٌٟ اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ 

ِٓ اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالإؽظبء , ٚوزٌه اٌج١بٔبد اٌى١ّخ اٌّزبؽخ فٟ 

٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي  عغلاد ا١ٌٙئخ, ٚ و١فٟ ٟٚ٘ رٍه اٌج١بٔبد اٌزٟ

 .اٌّلاؽظخ ٚاٌّمبثٍخ 

 :اعزًبسح انجحش

ٚ٘ٛ اػذاد لبئّخ رؾزٜٛ ػٍٝ أعئٍخ رىشف ِذٜ اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح اٌزغ١١ش 

ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثبخز١بس دسعخ اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ٚدٚس٘ب فٟ اٌؾذ ِٓ 

ٚالإعبثخ ػٓ رغبإلارٙب ٛافمزُٙ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد, ِٛافمزُٙ أٚ ػذَ ِ

ٚط١بغخ أعئٍخ فٟ ػجبساد رزلاءَ ِغ وبفخ اٌّغز٠ٛبد اٌؼ١ٍّخ , ٚفٟ عًّ لظ١شح 

ٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثؼخ اٌزٟ ( 7ٌ-3اٌغذٚي )٠ٚش١ش رئدٞ اٌٟ اعبثبد ٚاػؾخ  

 ع١زُ اخزجبس٘ب فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

 (1-3عذٔل )

 اخزجبسْب يٍ خلال انًُٕرط انجحضٙ انًمزشػانًزغٛشاد انًغزمهخ ٔانزبثؼخ انزٙ عٛزى 

 انذساعبد انزٙ اعزخذيذ ْزِ انًمبٚٛظ ٚزى لٛبعّ يٍ خلال انؼجبساد اٜرٛخ انًزغٛش

إدسان يفٕٓو إداسح 

 انزغٛٛش 

انزغٛٛش ْٕ انزؼذٚم يٍ انٕضغ انحبنٙ إنٗ  -1

 انٕضغ انًشغٕة فّٛ 

انزذخم انًمصٕد يٍ الإداسح نًٕاعٓخ انزغٛٛشاد  -2

 انًزٕلؼخ 

 انزذسٚت ػهٗ كم عذٚذ -3

De Lillias et al., 2018;  Al-Ali 

et al, 2017;  

اعزشارٛغٛبد انزغٛٛش 

 نهصشاع انزُظًٛٙ

 انزغٛٛش انزكُٕنٕعٙ  -1

 إػبدح انٓٛكهخ الإداسٚخ -2

 إػبدح انٓٛكهخ انًبنٛخ  -3

 انزذسٚت ثٓذف انزغٛٛش  -4

Hasanaj, 2017; Pourdehnad & 

Bharathy, 2011 

 انًزغٛشاد انزبثؼخ 

 

 دسعخ انصشاع انزُظًٛٙ  -1

  

Girukwayo, 2018 

Moradi et al, 2014. 

 انًصذس يٍ إػذاد انجبحضخ 
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ٚلذ رُ رظ١ُّ رٍه اٌمبئّخ ثغٙذ ِشزشن ث١ٓ اٌّششف ٚاٌجبؽش ٚرىٛٔذ رٍه 

  -الارٟ:اٌمبئّخ ِٓ 

 .اٌؼجبساد اٌزٟ رج١ٓ ادسان ِفَٙٛ اداسح اٌزغ١١ش ٌذٜ ِفشداد اٌؼ١ٕخ -

ٌٍؾذ ِٓ  - زٟ رغزخذِٙب الإداسح لإؽذاس اٌزغ١١ش  زغ١١ش اٌ زٕظ١ّٟ .اعزشار١غ١بد اٌ  اٌظشاع اٌ

 الأوضش أزشبسا ثبٌّٕظّخ. ظب٘شح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ػجبساد رؼجش ػٓ  -

 رحهٛلاد يؼبيم انضجبد ٔانصذق:

  اخزجبس انصذق : -أ 

ٍزٛطً ٌرُ ػًّ اٌّشاعؼخ اٌشبٍِخ لأُ٘ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس راد اٌؼلالخ 

زخظظ١ٓ ٌٍّغٛدح لأداح عّغ ث١بٔبد الاعزج١بْ, صُ طذق اٌّؾى١ّٓ ٚالأعبرزح اٌّ

  ٚاٌخجشاء فٟ ِغبي الإداسح.

 اخزجبس انضجبد  -ة

ٌزم١١ُ ِظذال١خ ِغّٛػخ اٌؼجبساد اٌزٟ رم١ظ  αاعزخذَ اٌجبؽش ؽش٠مخ اٌفب وشٚ ٔجبؿ 

ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚرٌه ٌٍزؤوذ ِٓ خٍٛ ٘زٖ اٌّمب١٠ظ ِٓ اٌخطؤ اٌؼشٛائٟ ٚاٌزؼشف ػٍٝ 

ؽ١ش اْ ِؼبًِ اٌضجبد إٌبرظ ٚطً اٌٝ ِغزٛٞ ّم١بط , دسعخ الارغبق اٌذاخٍٟ ٌّىٛٔبد اٌ

( وّب أشبسد إٌزبئظ اٌٝ رّزغ الاخزجبس ثضجبد ِشرفغ ِٛعت ؽ١ش (0.05اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ 

( ِٚؼبًِ اٌظذق ٚاٌزٞ (0.701ٚطٍذ دسعخ ِؼبًِ اٌضجبد ثبٌٕغجخ ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط 

 ( (٠0.837غبٜٚ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌضجبد ِٚمذاسٖ 

 يؼبيلاد انضجبد نكم يزغٛش 

ٌّزغ١ش ادسان     Cronbach's Alpha Coefficientsٔزبئظ اخزجبسادرٛػؼ 

ِفَٙٛ اداسح اٌزغ١١ش طلاؽ١خ الاعزج١بْ ٌلاعزخذاَ, ؽ١ش اْ ِؼبًِ اٌضجبد إٌبرظ 

 (0.658)  ( ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط0.05ٚطً اٌٝ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ )

 811.) ثبلإػبفخ اٌٝ ِؼبًِ طذق ٠غبٜٚ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌضجبد ِٚمذاسٖ )

 ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌظذق. ٛٚ٘

لاعزشار١غ١بد    Cronbach's Alpha Coefficientsٔزبئظ اخزجبسادرج١ٓ 

دسعخ ِؼبًِ اٌضجبد ثبٌٕغجخ  ؽ١ش أْ اٌزغ١١ش, ٚرئوذ طلاؽ١خ الاعزج١بْ ٌلاعزخذاَ,
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.( ِٚؼبًِ اٌظذق ٚاٌزٞ ٠غبٜٚ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ   (0.689ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط

 ( ٟ٘ رذي ػٍٝ ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌظذق.(0.830ٌّؼبًِ اٌضجبد ِٚمذاسٖ 

ٌٍّزغ١ش اٌظشاع    Cronbach's Alpha Coefficientsٔزبئظ اخزجبسادرج١ٓ  -

اٌزٕظ١ّٟ, ٚرئوذ إٌزبئظ طلاؽ١خ الاعزج١بْ ٌلاعزخذاَ ٚ دسعخ ِؼبًِ اٌضجبد ثبٌٕغجخ 

ٌّؼبًِ ( ِٚؼبًِ اٌظذق ٚاٌزٞ ٠غبٜٚ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ  (0.619ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط

 ( ٟٚ٘ رذي ػٍٝ ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌظذق. (0.787اٌضجبد ِٚمذاسٖ

 خبيغبً: انزحهٛلاد انٕصفٛخ نهذساعخ:

رُ اعشاء اٌزؾ١ٍلاد اٌٛطف١خ ٌٍذساعخ ثبعزخذاَ ِم١بط اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ 

, ٚاٌّزٛعؾ Skewnessٚالاٌزٛاء  Kurtosisٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌزفٍطؼ 

ألً  –)أػٍٝ ل١ّخ {اٌؾغبثٟ, ٚرُ ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌّشعؼ ثبعزخذاَ ؽش٠مخ 

= 1.80اٌٝ ألً ِٓ  1.00, ِٓ } 0.8=5(/5-1)اعّبٌٟ ػذد الاخز١بساد({)/ل١ّخ(

اٌٝ ألً ِٓ  2.60= غ١ش ِٛافك,  2.60اٌٝ ألً ِٓ 1.80غ١ش ِٛافك عذا, ِٓ 

 ِٛافك عذا 5.00 اٌٝ  4.20ِٓ  ِٛافك, 4.20اٌٝ ألً ِٓ  3.40ِؾب٠ذ, ِٓ  3.40

ٚلذ أظٙشد اٌزؾ١ٍلاد ٌلأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد ػذَ ٚعٛد رجب٠ٓ , 

وج١ش ث١ٓ اٌم١ُ, ٚأْ ل١ُ اٌزفٍطؼ رمغ ػّٓ اٌؾذٚد اٌطج١ؼ١خ ٚاٌزٟ رؼذ ِٓ أُ٘ 

 (2-3خظبئض اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ , ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌّٛػؼ ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )

 (2-3عذٔل )

 Descriptive Analysisانزحهٛلاد انٕصفٛخ نهذساعخ 

Descriptive Analysis 
 يفٕٓو انزغٛٛش

اعزشارٛغٛخ 

 انزغٛٛش
 صشاع رُظًٛٙ

 

X1 X2 Y1 

Mean 3.204 2.2016 2.995 

Standard Error 0.075 0.060 0.065 

Median 4 2 2 

Mode 4 1 2 

Standard Deviation 1.469 1.165 1.265 

Sample Variance 2.158 1.358 1.601 

Kurtosis -1.417 -1.371 -1.431 
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Descriptive Analysis 
 يفٕٓو انزغٛٛش

اعزشارٛغٛخ 

 انزغٛٛش
 صشاع رُظًٛٙ

 

X1 X2 Y1 

Skewness -0.357 0.362 0.604 

Range 4 3 3 

Minimum 1 1 2 

Maximum 5 4 5 

Sum 1224 841 1144 

Count 383 383 383 

Largest(1) 5 4 5 

Smallest(1) 1 1 2 

Confidence Level(95.0%) 0.148 0.117 0.127 

 يٍ إػذاد انجبحشانغذٔل 

 عبدعبً: رحهٛلاد الاسرجبط ٔاخزجبساد فشٔض انذساعخ:

 H1Aرحهٛلاد ٔاخزجبس انفشض الأٔل نهذساعخ  -1

ٚث١ٓ  X1( رؾ١ًٍ ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١ش ِفَٙٛ اٌزغ١١ش 3-٠3ؼشع اٌغذٚي )

, ٚرٌه ثغشع اخزجبس اٌفشع Y1اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ فٟ دسعخ اٌّزغ١شاد اٌّّضٍخ 

 T on r –test, ٚوزا اخزجبساد اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ثبعزخذاَ  H1Aالأٚي ٌٍذساعخ 

 (3-3عذٔل )

 رحهٛلاد اخزجبس انفشض الأٔل ٔاخزجبساد انذلانخ الاحصبئٛخ

 يفٕٓو انزغٛٛش

X1 

 انصشاع انزُظًٛٙ

Y1 

Product moment correlation (r) -.968 

t test with n-2 degrees of freedom  75.397* 

 *p<0.00000000 levels of significant 

ِفَٙٛ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ػىغ١خ )عبٌجخ( ث١ٓ  )3-3)٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي 

, ٚأْ ٘زٖ اٌؼلالخ راد دلاٌخ (r=-.968)ٚث١ٓ اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ اٌزغ١١ش اٌّذسن 

ٔثُبء ػهٗ يب رمذو ٚزى , (t test = 75.397 at p<0.000)يشرفؼخ نهغبٚخ اؽظبئ١خ 

  H1Aلجٕل انفشض الأٔل 

 نهذساعخ  َٙرحهٛلاد ٔاخزجبس انفشض انضب -2
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عزشار١غ١خ ارطج١ك ( رؾ١ًٍ ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ 4-٠3ظٙش اٌغذٚي اٌزبٌٟ )

, ٚوزا اخزجبساد اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ , Y1اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ظب٘شح ٚث١ٓ  X2اٌزغ١١ش 

 T on r –testثبعزخذاَ 

 ( 4-3عذٔل )

 ٔاخزجبساد انذلانخ الإحصبئٛخ َٙرحهٛلاد اخزجبس انفشض انضب

 اعزشارٛغٛخ انزغٛٛش

X2 

 انصشاع انزُظًٛٙ

Y1 

Product moment correlation (r) -0.813 

t test with n-2 degrees of freedom  -27.188* 

( ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ػىغ١خ )عبٌجخ( ث١ٓ 4-3اٌغذٚي اٌغبثك ) ٠ٚظٙش

, ثّؼٕٝ أْ وٍّب وبْ (r=-0.813)رطج١ك اعزشار١غ١خ اٌزغ١١ش ٚث١ٓ اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ 

ٕ٘بن رضا٠ذ فٟ رٛعٗ اٌّئعغخ ٌزطج١ك اعزشار١غ١بد اٌزغ١١ش وٍّب أخفغ اؽزّبلاد 

ٔثُبء ػهٗ يب رمذو ٚزى لجٕل , اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبص الإداسٞ

  H2A َٙانفشض انضب

 انُزبئظ ٔانزٕصٛبد

 أٔلاً: َزبئظ فشٔض انذساعخ:

أصجزذ ٔزبئظ اٌفشع الأٚي ثٛعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ث١ٓ ادسان ِفَٙٛ اٌزغ١١ش  -7

الإدسان ٠ئدٜ اٌٝ لذس ِٓ اٌفُٙ ٚاٌّؼشفخ  أْ , ٠ٚفغش رٌه ٚدسعخ اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ

ٚثبٌزبٌٟ لذس ألً ِٓ اٌظشاع , أ٠ؼب ػذَ الإدسان ٠ٕزظ ػٕخ رغبً٘ إٌّبفغ اٌؼبئذح ِٓ 

 .ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش ِّب ٠ٕزظ ػٕخ اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ 

ٕزبئظ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ػىغ١خ عبٌجخ راد دلاٌخ اٌرش١ش  : ٟٔٔزبئظ اٌفشع اٌضب -2

اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ثبٌغٙبص الإداسٞ دسعخ زشار١غ١بد اٌزغ١١ش ٚث١ٓ اؽظبئ١خ ث١ٓ اع

الأفـشاد ثبٌّٕظّـبد اٌـٝ ػـغٛؽ ػذ٠ذح  ٠زؼشع ف١ٙب ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ ػذح أعجبة

ثج١ئخ اٌؼًّ ٚاٌزـٟ رٕؼىظ ػٍٝ ٚالغ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ ِٕٚٙب ِشىٍخ اٌظشاع 

 اٌغجت اٌشئ١غٟ ٌٍظشاع اٌزٕظ١ّٟ .٠ٚزٛلف رؾذ٠ذ اعزشار١غ١خ اٌزغ١١ش ػٍٟ اٌزٕظ١ّٟ 
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 صبَٛبً: رٕصٛبد انذساعخ:

 رٕصٗ انجبحضخ أٌ يغبلاد انزغٛٛش ركًٍ فٙ الارٙ:

 اخز١بس اٌم١بداد اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش ٠ىْٛ ػٍٝ أعبط ػٍّٟ ِٕٟٚٙ . -

 البِخ دٚساد رذس٠ج١خ ٌذساعخ أخلال١بد إٌّٙخ ٚط١بغخ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِفب١ُ٘ اٌفغبد  -

 اٌزذس٠ت اٌؼٍّٟ ١ٌٚظ إٌظشٞ فمؾ  -

-  ٓ١ٍِ ؼب ؼشفخ أساء اٌ اٛطً الاعزّبػٟ ٌّ ز ١ئخ ػٍٝ الأزشٔذ ٚشجىبد اٌ  رؾذ٠ذ ِٛلغ ٌٍٙ

 اٌزٛص٠غ اٌؼبدي ٌٍّىبفئبد ٚػذَ اٌز١ّض ث١ٓ الأؽجبء ٚاٌؼب١ٍِٓ لأُٔٙ فش٠ك ػًّ ٚاؽذ  -

 اٌذساع١خ ر١١ّض أطؾبة اٌخجشح ٚاٌّٙبسح ٚعؼٍٙب أعبط ٌٍزشل١بد ٚاٌّىبفئبد ٚإٌّؼ -

 اٌزم١١ُ اٌؼبدي ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٕب ٚأخلال١ب  -

 رف٠ٛغ اٌغٍطخ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ طلاؽ١زُٙ اٌٛظ١ف١خ ٌزخف١ف الأػجبء ػٍٝ اٌّذساء  -

 .رؼذ٠ً اٌزٛط١ف اٌٛظ١فٟ اٌؾبٌٟ ٚاػبفخ ٚظبئف ٌُ رىٓ ِٛعٛدح ِٓ لجً  -

 رؾغ١ٓ ١٘ىً الأعٛس. -

 انًمزشحبد نهجحٕس انًغزمجهٛخ:

 يؼشفخ الارٙ :لإعشاء انًضٚذ يٍ انجحٕس انًغزمجهٛخ لاثذ يٍ 

أْ اٌظشاع ٘ٛ أِش ؽزّٟ ٚظب٘شح أغب١ٔخ عٍٛو١خ ػٍٟ وً اٌّغز٠ٛبد ٚلاثذ ِٕخ فٟ  -

إٌّظّخ , ٠ٕٚمغُ اٌظشاع ث١ٓ الأفشاد ثؤْ عججٗ اخزلاف ؽبعبرُٙ ٚالأدٚاس اٌزٟ 

زفبٚرُٙ فٟ ِذسوبد الأش١بء ٠مِْٛٛ ثٙب ٚاخزلاف ارغب٘برُٙ ٚل١ُّٙ ِٚؼزمذارُٙ ٌٚ

 ٚاخزلاف لذسارُٙ فٟ الارظبي , ٚاٌزؼ١ُّ ٚاٌخٍف١بد اٌضمبف١خ .

وّب ٠ؾذس اٌظشاع ث١ٓ فشق اٌؼًّ ٚالألغبَ ٚالإداسح عججٗ اخزلاف ِؼب١٠ش الأداء  -

رؼبسع الأ٘ذاف, اٌزذاخً فٟ رٕف١ز اٌّٙبَ ٚسغجخ وً ؽشف  ٚالاػزّبد٠خ ,

 .ٚاٌغ١طشحثبلاعزملا١ٌخ ٚالاعزؾٛار 

وّب ٠ؼزجش اٌزٕبفظ  وّب رج١ٓ ثؤْ اٌظشاع اٌٛظ١فٟ ٘ٛ طشاع ا٠غبثٟ ارا أؽغٕذ اداسرٗ, -

ٚإٌضاػبد ث١ٓ الأفشاد ٚاٌٛؽذاد ٟ٘ اؽذٜ أشىبي اٌظشاػبد داخً إٌّظّخ ٠ّٚىٓ أْ 

 رىْٛ ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٕذِب رذفغ الأفشاد  ٔؾٛ رمذ٠ُ أداء أفؼً ٚرذفغ ٌلإثذاع ٚاٌزغ١١ش.
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 ثًب ٚهٙ:ثإعشاء  فٙ ضٕء يب عجك رٕصٗ انجبحضخ ٔ

ػٍٝ اداسح اٌزغ١١ش اػزجبس ٚلٛع اٌظشاػبد ث١ٓ الأفشاد ٚاٌٛؽذاد داخً إٌّظّخ  -

أِش ٚالغ ِٚؾزَٛ ٚلاثذ ِٓ ٚػغ اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌٗ ٚاعزضّبس ٘زٖ اٌظشاػبد 

اٌٛظ١ف١خ ٚرٛظ١فٙب ٌزط٠ٛش وفبءح أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾغ١ٓ ػلالبد اٌؼًّ وزٌه رغٕت 

  ا٢صبس اٌغٍج١خ اٌزٟ رئصش ػٍٝ إٌّظّخ

دساعخ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ٚلذ ٢خش ؽزٝ ٠زّبشٝ ِغ ؽبعبد اٌفشد ٚإٌّظّخ,  -

ٚاعزخذاَ اٌغٍطخ اٌشع١ّخ, ٚاٌزذس٠ت ,ٚالارظبي,  ,ٚرؾذ٠ذ اٌّغئ١ٌٛبد ٌىً فشد ٚلغُ

  . ٚاٌزذ٠ٚش, ٚالأ٘ذاف اٌّشزشوخ ٚرؾى١ُ اٌطشف اٌضبٌش

ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ارجبع الارغبٖ اٌؾذ٠ش فٟ و١ف١خ اداسح اٌظشاع ٚاٌؼًّ  -

ٚالاعزّشاس ػٍٝ ؽبٌخ اٌزٛاصْ ٚاعزخذاَ ِذاخً ٌزغ٠ٛخ اٌظشاع ٚاٌزٟ رزٛلف ػٍٝ 

 -أعجبثٙب ٚٔزبئغٙب ِٕٙب: 

ِذخً اٌغ١طشح ث١ٓ الأؽشاف اٌّزظبسػخ ػٓ ؽش٠ك ػًّ ؽٍٛي عش٠ؼخ  -

 ٚرظشفبد ؽبعّخ 

أًِ  ِذخً اٌزغٕت: ػٓ ؽش٠ك رغبً٘ اٌزظشفبد اٌؼذائ١خ ٌٍطشف ا٢خش ػٍٝ  -

  رؾغٓ اٌّٛلف

 .ِذخً اٌزغبً٘: ٚ٘ٛ اٌزٕبصي ٌٍطشف ا٢خش ٠ٚىْٛ ِف١ذ ارا وبْ اٌخلاف ٘بِش١ب -

 .ِذخً اٌزؼبِٓ ٚاٌزىبًِ: ٚ٘ٛ ٠غؼٝ اٌٝ رؾم١ك الا٘زّبَ ثّظبٌؼ اٌطشف١ٓ -

 .ِذخً اٌزغ٠ٛخ: ٚف١خ ٠زخٍٝ وً ؽشف ػٓ ؽك ِمبثً رٕبصي اٌطشف الأخش  -

 اعزخذاَ اٌّذخً فؼبلا ػٕذ اعزخذاِٗ فٟ ِٛلف ِب ٚغ١شٚوً ِذخً ٌٗ ِضا٠ب ٚػ١ٛة ٠ٚؼزجش 

فؼبي فٟ ِٛلف أخش, ٚٔظشا ٌمٍخ اٌذساعبد اٌؼشث١خ فٟ ٘زا اٌشك رٛطٝ اٌجبؽضخ  

ِٓ اٌجؾٛس ٌذساعخ ا٢صبس اٌغٍج١خ اٌّزشرجخ ػٍٝ اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ثبعشاء اٌّض٠ذ 

 ثبٌّٕظّخ ٚو١ف١خ اٌؾذ ِٕٙب.

١بد الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾم١ك اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ  أ١ّ٘خ رمٕ -

١ٌٍٙئخ, ؽ١ش رؼزجش الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ أؽذ أُ٘ الاعزشار١غ١بد اٌّزجؼخ ؽذ٠ضب فٟ رفؼ١ً 

 اٌؼًّ ٚرمش٠ت الإداسح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّٛاؽٓ أوضش ٚرؾغ١ٓ اٌخذِخ
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 لبئًخ انًشاعغ

  -أٔلا : انًشاعغ انؼشثٛخ :

اعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّئعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ ( 2276أؽّذ , ِشاد ِٙب ) -7

 –اٌّغٍذ اٌشاثغ ٚاٌضلاصْٛ, ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ, عبِؼخ ا١ٌّٕب , ,  ػٛء ٔظش٠خ اٌّجبس٠بد

        236-321  اٌؼذد اٌؾبدٞ ػشش ص

أعب١ٌت  -أعجبة ؽذٚصٗ -أٔٛاػٗ –اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ِفِٙٛٗ ( 2272اٌخضلاْ ٚأخشْٚ  ) -2

١ٍِؾبْ , و١ٍخ اٌزغبسح ,  اٌزٕظ١ّٟر١ّٕخ اٌغٍٛن  « . ر١ّٕخ اٌّٙبساد الإداس٠خ « , اداسرٗ

  ٠2272ٕب٠ش  37ٔششد فٝ  اٌضج١زٟ

 اٌّغٍخ اٌؾى١ِٛخ اٌّئعغبد فٟ ٚاٌزؾذ٠ش اٌزغ١١ش اداسح (2222) اٌذ٠ٓ ػض أثشا١ُ٘ , اٌطمض -3

  ٚاٌؼششْٚ اٌغبدط اٌؼذد اٌؼٍّٟ, ٌٍجؾش اٌؼ١ٍّخ

اعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ِغ  ( ) 2220) ًِ ِؾّذ , أوشَ ٚػٍٟ , أ ٞا١ٌبعش -4

ِٕظّبد الأػّبي اٌؼشال١خ , ِغٍخ أً٘ اٌج١ذ ػ١ٍُٙ اعزشار١غ١بد ِمزشؽخ لإداسح اٌظشاع فٟ 

 735 -776 ص  5اٌغلاَ  , اٌؼذد 

(: اداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٙب ثبٌىفبءح الأزبع١خ ثششوخ 2227ػٛع ٚ ١٘ضُ ) -5

(, اٌؼذد 3أعّٕذ ػطجشح, ِغٍخ اٌذساعبد الاعزشار١غ١خ ٌٍىٛاسس ٚاداسح اٌفشص, اٌّغٍذ )

 66-45(, أٌّب١ٔب, ص 77)

اٌزوبء الأفؼبٌٟ ٚاعزشار١غ١بد ِٛاعٙخ اٌظشاع  (2273) سثؾٗ ,أثٓ ػبِش ٚطبثش٠ٕخ , غشثٟ  -6

دساعبد ٔفغ١خ ٚ رشث٠ٛخ ,  .اٌزٕظ١ّٟ ٌذٞ اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ ثّئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌّزٛعؾ اٌزوبء 
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