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 – ػهٍ تحغٍُ خىدح الاداء انًإعغٍ يًبسعخ انتخطُؾ الاعتشاتُدٍأثش 

نٍ نهذساعبد خبيؼخ انقبهشح وانًؼهذ انؼبدساعخ يُذاَُخ ثبنتطجُق ػهً 

 انتؼبوَُخ والاداسَخ

 ئػذاد 

 اَهبة يُظىس احًذ اثشاهُى انششَف

 ئششاف

 أ.د. عؼُذ شؼجبٌ

 كهُخ انتدبسح -أعتبر ئداسح الأػًبل 

 خبيؼخ انًُظىسح

و2222  

 -انًهخض:

ػهٙ رؾٍَٛ يًبهٍخ انزقطٛػ الاٍزوارٛغٙ أصو  ْٕ انزؼوف ػهٗ " انلهاٍخْلف 

ٔانًؼٓل انؼبنٙ ثبنزطجٛق ػهٗ عبيؼخ انقبْوح كهاٍخ  –" عٕكح الاكاء انًؤٍَٙ 

 نهلهاٍبد انزؼبَٔٛخ ٔالاكاهٚخ.

اٍزقلاو انًُٓظ انٕصفٙ انزؾهٛهٙ ٔانؾصٕل ػهٗ انجٛبَبد انضبَٕٚخ يٍ فلال قبئًخ 

يٕظفٗ اٍزقصبء رى رٕىٚؼٓب ػهٗ يغزًغ انجؾش ثبٍزقلاو انؼُٛخ انؼشٕائٛخ انطجقٛخ يٍ 

، ٔرى نًٕاهك انجشوٚخ الإكاهح انًوكيٚخ نهغٕكح ، ٔانؼبيهٍٛ ثبنقطبع انًبنٗ ٔقطبع ا

 .%(81( ثَُجخ اٍزوكاك )111( قبئًخ اٍزقصبء ٔرى اٍزوكاك )152رٕىٚغ )

  ًٚكٍ انقٕل ثأنٌ انًزٍٕأػ انؾَأبثٙ َٚأبٔ٘أظٓود انُزبئظ أٌ  :رٕصهذ انلهاٍخ

 انًغأبل فقأواد ػهأٗ انًٕافقأخ يأٍ يؾبٚألح كهعخ نٕعٕك منك ٔٚشٛو،  (2.112) 

ع ػُأل يَأزٕٖ يغأبل "يًبهٍأخ انزقطأٛػ نننك ٚؼزجأو  الاٍأزوارٛغٙ" كال حؽصأبئٛب

انجؾأش، يأٍ يألٚو٘ انغبيؼأخ / انًؼٓأل  يغزًغ أفواك قجم (. يαٍ≤ 2.25)  كلانخ

 ػهٙ فقواد انًغبل .
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رؼًٛق ٔػٙ انًلٚوٍٚ انؼبيهٍٛ نًٓبهح يًبهٍخ انزقطٛػ  : انلهاٍخرٕصٛبد أْى  

الاٍزوارٛغٙ ٔ كػى انلاهح انؼهٛب ٔمنك يٍ فلال رؼيٚي انقلهح نلٚٓى ػهٙ كٛفٛخ ٔظغ 

 ٔيزبثؼزٓب ٔرُقٛؾٓب.انقطػ الاٍزوارٛغٛخ ٔرُفٛنْب ٔانقلهح ػهٙ رقًٛٛٓب 

Abstract: 

The aim of the study is to identify the effect of supporting senior 

management on improving the quality of institutional 

performance - a study by application on Cairo University and the 

Higher Institute for Cooperative and Administrative Studies. 

Using the descriptive analytical approach and obtaining 

secondary data through a survey list that was distributed to the 

research community using a stratified random sample of 

managers in senior management and administrative workers, and 

(152) survey lists were distributed and (118) were recovered, 

with a recovery rate of (78%).  

The study concluded: The results showed that it can be said that 

the arithmetic mean is equal to (2.180), and this indicates that 

there is a neutral degree of approval of the paragraphs of the 

field, so the field of “strategic planning practice” is considered 

statistically significant at the level of significance (α≥0.05). By 

members of the research community, from the directors of the 

university / institute on the field paragraphs.  

Deepening the awareness of working managers of the skill of 

practicing strategic planning and supporting senior management 

by enhancing their ability to set and implement strategic plans 

and the ability to evaluate, follow up and revise them. 
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 يُهدُخ انذساعخالأول:  اندضء

 : انًقذيخ 

ل رؼوٚأ   ػ الإٍأزوارٛغٙ )رؼلكد آهاء انكزأبة ؽإٔ ( Strategic Planningانزقطأٛ

بةخ ٔهٍأى هٍأأبنخ  و حنأأٗ ػًهٛأخ صأٛ ْو الإكاهح الإٍأزوارٛغٛخ، ٔٚشأٛ ٔيأٍ ثُٛٓأب أَأّ ًٚضأأم عإٔ

انًُظًخ فٙ ظٕء هؤٚزٓأب انغْٕوٚأخ، ٔثُأبء ةبٚبرٓأب ٔأْألافٓب انًَأزقجهٛخ، ٔحػألاكْب نؼًهٛأبد 

انٕقٕف ػهٗ انفأو  ٔانزٓلٚألاد انًؾٛطأخ انزؾهٛم انجٛئٙ انلافهٙ ٔانقبهعٙ، ثًب ًٚكُٓب يٍ 

ٔكننك َقبغ انقٕح ٔانعؼ  انزٙ رزًٛي ثٓب انًُظًخ.
1
 

ك ادفأأواك  فزؾقٛأأق ادْأألاف فأأٙ يَأأزٕٚبرٓب انأألَٛب نأأى ٚؼأأل انعبٚأأخ انزأأٙ رقأأ  ػُأألْب عٓأإٔ

كح  ٔانًؤٍَبد حًَب أصأجؼ اهرفأبع يَأزٕٚبد ادكاء انأن٘ ٚصأم حنأٙ انزًٛأي ْإٔ انعبٚأخ انًُشإٔ

، ٔٔلائأّ نهًُظًأخ انزٙ ٚطًؼ انغ ًٛغ نهٕصٕل حنّٛ، ٔمنك ثيٚأبكح هةجأخ انفأوك فأٙ ثأنل غبقزأّ

انزٙ ٚؼًم ثٓب.
(2)
ى انغأبيؼٙ حكهار ظأؤهح   َزٛغخ نننك كبٌ نيايبع ػهٙ  انُظى الاكاهٚأخ نهزؼهأٛ

ه،  بد انزطإٔ خ يأٍ ٍأً ػ الاٍأزوارٛغٙ َظأواع دًْٛزأّ كَٕأّ ًٚضأم ٍأً اٍزقلاو أٍهٕة انزقطأٛ

ثبنؾلاصخ ٔانوٚبكح، ٔٚزَى يٍ فلال ػًهٛبرّ، ٍٔٔأبئهّ ثبنقألهح ػهأٗ ىٚأبكح ٔيُٓغبع فكوٚبع ٚزًٛي 

ػ الاٍأزوارٛغٙ،  انقلهاد انزُبفَٛخ نهًُظًخ ٔرطٕٚو أكائٓب، ٔيأغ يًبهٍأخ انًؤٍَأبد انزقطأٛ

ٔرٕعّٛ اْزًبيٓب َؾٕ انًُبفَخ ٔانؼٕنًخ، ثألأد رهأك انًؤٍَأبد ٔانًُظًأبد الاْزًأبو ثزؾهٛأم 

أأو ف ثأأبنزقطٛػ الاٍأأزوارٛغٙ، انأأن٘ انجٛئأأخ انًؾٛطأأخ ثغبَأأت الا ْزًأأبو ثجٛئزٓأأب انلافهٛأأخ فًٛأأب ػخ

ٚوكي ػهٗ ٔظغ يؤٍَخ انزؼهٛى انؼأبنٙ انؾأبنٙ يأٍ فألال رؾهٛأم انجٛئأخ انلافهٛأخ ٔانقبهعٛأخ، 

ح ٔانعأأؼ ، ٔانفأأو  ٔانزٓلٚأألاد انزأٙ رٕاعٓٓأأب، ٔادْأألاف انزأأٙ  ٔانزؼأوف ػهأأٗ َقأأبغ انقإٔ

رَٓى فٙ رفؼٛم أكائٓب. 
(3)
   

انزقطٛػ الاٍزوارٛغٙ الإغبه انًؼوفأٙ انأن٘ ٚؾألك انزٕعٓأبد  يًبهٍخ  ؼلركًب 

ٔانعبٚأأبد انًَأأزقجهٛخ نغًٛأأغ انًَأأزفٛلٍٚ، فٓأإٔ ٚأأئك انًُظًأأبد ثرنٛأأبد ػًهٓأأب ٔٚوٍأأى 

ٔفق حغبه ػهًٙ، ننا لاثل نهًُظًبد انٓبكفخ حنٗ الاٍزًواه ٔانًُإٔ   رٕعٓبرٓب انًَزقجهٛخ

جعٙ رٕافوْأب فأٙ انًُظًأخ نأننك ؽظأٙ يٕظإٔع ٔانجقبء أٌ رهًٌ ٔاقغ انقلهاد انزٙ ُٚ

انزقطٛػ الاٍزوارٛغٙ ثبْزًبو كجٛو يٍ قجم صأبَؼٙ انقأواه ثَأجت انألٔه انكجٛأو انأن٘ 

ٚهؼجّ فٙ َغأبػ انًُظًأخ حم روكأيد عٓإٔك انجأبؽضٍٛ ٔانًٓزًأٍٛ فأٙ يٕاعٓأخ انزؾألٚبد 
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غوفأأٙ انزأأٙ رٕاعٓٓأأب ْأأنِ انًُظًأأبد. ٔحٌ أًْٛأأخ كٔه ادكاء الاٍأأزوارٛغٙ فأأٙ َغأأبػ 

انؼًهٛخ الإكاهٚخ ًْٔب انًُظًخ ٔادفواك انؼأبيهٍٛ، ٔمنأك نهألٔه انؾٛإٔ٘ انأن٘ َٚأٓى ثأّ 

ْنا انًزعٛأو انًُظًأٙ فأٙ رَأٛٛو أَشأطخ انًُظًأخ ػهأٗ َؾإٔ ٍأهٛى ٔفأٙ رؾفٛأي ادفأواك 

انؼبيهٍٛ ٔكفؼٓى حنأٗ انؼًأم ٔرؼيٚأي ٔلائٓأى ٔاَزًأبئٓى، ْٔأنا الاْزًأبو انأن٘ ؽظأٙ ثأّ 

انن٘ ظٓو فأٙ كضٛأو يأٍ انلهاٍأبد انزأٙ اْزًأذ ثٓأنا انًٕظإٔع ادكاء الاٍزوارٛغٙ ٔ

فعلاع ػٍ ػلاقزّ ثبنًزعٛواد انًُظًٛخ ادفوٖ
.
 

،يطبنجأخ انًؼهدذ انؼدبنٍ نهذساعدبد انتؼبوَُدخ والاداسَدخ ٔرؼزجو عبيؼخ انقأبْوح ٔ

رؾَأٍٛ عإٔكح انزقطأٛػ  الاٍأزوارٛغٙ يأٍ أعأم يًبهٍأخ أكضو يٍ ةٛوْب ثزجُٙ يفٕٓو 

ْى فأٙ رؾقٛأق ادْألاف، نأننك فأتٌ الارغأبِ انَأبئل ْإٔ ايأزلار يًب َٚب الاكاء انًؤٍَٙ

،نقأأبكح اٍأأزوارٛغٍٛٛ انًؼهددذ انؼددبنٍ نهذساعددبد انتؼبوَُددخ والاداسَددخ عبيؼأأخ انقأأبْوح ٔ

  .ػهٗ انجقبء ٔانزكٛ  ٔانًُٕهرٓى قبكهٍٚ ػهٗ الإثلاع ٔالاثزكبه يٍ أعم ىٚبكح قل

 يشكهخ انذساعخ: -1

كؼُصو يٍ   يًبهٍخ انزقطٛػ الاٍزوارٛغٙ انًزؼهقخ  انزؾلٚبدثُٛخ انلهاٍخ يلٖ 

فٙ  ، ْٔٙ رزًضم انزقطٛػ الاٍزوارٛغٙ ٔ رؾٍَٛ عٕكح الاكاء انًؤٍَٙ ككمػُبصو 

نيٚبكح  ػهٗ منك انجؼل َٚزلػٙ انزوكٛي انن٘ اديو ، ًٓبظؼ  رٕظٛ  انؼلاقخ ثُٛ

رَؼٗ  انٕىاهحب انًطهٕثخ، فبصخع كٌٕ ًأْلافٓ ػهٗ رؾقٛق انغبيؼخ/ انًؼٓل  حقله

حنٗ أكٔاد رَبػل انًلٚوٍٚ انقبئًٍٛ ثبنؼًهٛبد  انًقزهفخ ثبرقبم  نهٕصٕل عبْلحع 

، ٔٔظغ فطػ اٍزوارٛغٛخ  انقواهاد انلاىيخ،ٔؽم انًشبكم انًؼقلح انزٙ رٕاعٓٓى

 هثبلاثلاع ٔالاثزكبرٕنٛل أفكبه علٚلح فلاقخ فٙ ػصو ٚزًٛي قبكح انًُظًبد كننك ٔ

انن٘ ًٚكُٓى يٍ رطٕٚو ٔاٍزقلاو ٍجم اكاهٚخ يزطٕهح يزغلكح، ٔػهٛخ ًٚكٍ نهجبؽش 

 -اٌ ٕٚظؼ يشكهخ انلهاٍخ يٍ فلال انَؤال انزبنٙ:

تحغٍُ خىدح الاداء ػهً   يًبسعخ انتخطُؾ الاعتشاتُدٍ" يب يذي ئيكبَُخ  "يبهى 

 "؟ والاداسَخثدبيؼخ انقبهشح و انًؼهذ انؼبنٍ نهذساعبد انتؼبوَُخ  انًإعغٍ
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 فشوع انذساعخ: -2

تىخدذ ػقةدخ راد دلاندخ احظدببُخ ثدٍُ لا  -ٚؼزًل انجبؽش ػهٙ فوظأٛخ  ْٔأٙ:

 ككم .. تحغٍُ خىدح الاداء انًإعغٍوثٍُ   يًبسعخ انتخطُؾ الاعتشاتُدٍ

 أهًُخ انذساعخ: - 3

 الأهًُخ يٍ انُبحُخ انُظشَخ: -3/1

رجوى ادًْٛخ انُظوٚخ نٓنِ انلهاٍخ يٍ الإصواء انؼهًٙ انن٘ رعٛفّ نهلهاٍبد 

ػُصوا ْبيب يٍ ػُبصو يًبهٍخ انزقطٛػ الاٍزوارٛغٙ  انزٗ رطوقذ حنٗ يٕظٕع 

، ٔأًْٛخ انًزعٛواد انزٙ  انزقطٛػ الاٍزوارٛغٙ  ٔرؾٍَٛ عٕكح الاكاء انًؤٍَٙ

 انزٕعّ انؼبو نهًُظًبد انًزًٛيح.رُبٔنزٓب ٔانزٗ رًضم يٕظٕػبد ؽلٚضّ رشكم 

 الأهًُخ يٍ انُبحُخ انؼًهُخ )انتطجُقُخ(: -3/2

روعغ أًْٛخ ْنِ انلهاٍخ ثبنَُجخ نهجبؽأش كَٕأّ ٚزؼهأق ثًغأبل ػًهأخ ٔنًَأخ نهٕاقأغ 

نًب ٔعل فّٛ يٍ ظؼ  فٙ  انًؼٓل انؼبنٙ نهلهاٍبد انزؼبَٔٛخ ٔالاكاهٚخانن٘ ٚؼٛشّ فٙ 

  انزقطأٛػ الاٍأزوارٛغٙكجؼأل يأٍ اثؼأبك الاٍأزوارٛغٙ   يًبهٍأخ انزقطأٛػو ثؼأل  لااٍزق

يًبهٍخ انزقطٛػ " أصو، ٔكننك انزؼوف ػهٗ  نزؾٍَٛ عٕكح الاكاء انًؤٍَٙٔرطٕٚؼخ 

ػُصوا ْبيب يٍ ػُبصو انزقطأٛػ الاٍأزوارٛغٙ  ٔرؾَأٍٛ عإٔكح الاكاء الاٍزوارٛغٙ  

ؽٛش أَٓأب  خ ٔالاكاهٚخعبيؼخ انقبْوح / انًؼٓل انؼبنٙ نهلهاٍبد انزؼبَٔٛ" فٙ انًؤٍَٙ 

رَبػل انًلٚوٍٚ فٙ ارقبم انقواهاد انًصٛوٚخ نهًُظًبد، ٔرؾفٛأي انًَأئٕنٍٛ ٔفبصأخ 

يأأٍ فأألال كػٓأأى نهزقطأأٛػ الاٍأأزوارٛغٙ الايضأأم نزؾقٛأأق انؼأأبيهٍٛ فأأٙ الإكاهاد انؼهٛأأب 

  .رؾٍَٛ عٕكح الاكاء انًؤٍَٙ

 أهذاف انذساعخ:  -4

يًبهٍخ انزقطٛػ  " يب يل٘ انٓلف انوئَٛٙ نهلهاٍخ ْٕ انزؼوف ػهٗ

ػُصوا ْبيب يٍ ػُبصو انزقطٛػ الاٍزوارٛغٙ  ٔرؾٍَٛ عٕكح الاكاء الاٍزوارٛغٙ  

، كًب رَؼٗ نغبيؼخ انقبْوح/ انًؼٓل انؼبنٙ نهلهاٍبد انزؼبَٔٛخ ٔالاكاهٚخ"   انًؤٍَٙ

 حنٗ رؾقٛق يغًٕػخ ادْلاف انزبنٛخ:
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ٔرؾٍَٛ عٕكح الاكاء الاٍزوارٛغٙ  يًبهٍخ انزقطٛػ  ايكبَٛخانزؼوف ػهٙ يَزٕ٘  -أ 

 ؟ نغبيؼخ انقبْوح/ انًؼٓل انؼبنٙ"   انًؤٍَٙ

 ؟نغبيؼخ انقبْوح/ انًؼٓل انؼبنٙ "   رؾٍَٛ عٕكح الاكاء انًؤٍَٙانزؼوف ػهٙ يَزٕ٘  -ة

ػُصوا ْبيب يٍ ػُبصو انزقطٛػ يًبهٍخ انزقطٛػ الاٍزوارٛغٙ  رؾهٛم  -عـ

 نغبيؼخ انقبْوح/ انًؼٓل انؼبنٙ؟"   انًؤٍَٙالاٍزوارٛغٙ  ٔرؾٍَٛ عٕكح الاكاء 

يًبهٍخ انزقطٛػ الاٍزوارٛغٙ  رؾلٚل يل٘ ٔعٕك افزلاف فٙ اهاء انًلٚوٍٚ ؽٕل  -ك

روعغ انٙ  نغبيؼخ انقبْوح/ انًؼٓل انؼبنٙ"   ٔرؾٍَٛ عٕكح الاكاء انًؤٍَٙ

 فصبئصٓى انشقصٛخ؟ 

رقلٚى أٍهٕة يٍ أْى ادٍبنٛت ٔانًُبمط انؾلٚضخ فٗ ػهى الإكاهح ْٕٔ أٍهٕة  -ْــ

ٔانًٓبو  خٔٔاقؼ خ، يٍ فلال حنقبء انعٕء ػهٗ يفٕٓي رؾٍَٛ عٕكح الاكاء انًؤٍَٙ

ٔادَشطخ انًورجطخ ثٓب فٙ ظٕء انزطٕهاد انزكُٕنٕعٛخ انؾلٚضخ، انزٙ يٍ انًًكٍ أٌ 

 ؟انغبيؼخ/ انًؼٓلرزجُبْب 

رقلٚى يغًٕػخ يٍ انزٕصٛبد ٔفطخ ػًم نزُفٛنْب زٕصم نجؼط انُزبئظ ٔان -ٔ

 لايكبَٛخ انًَبًْخ فٙ 

 ؟ رؾٍَٛ عٕكح الاكاء انًؤٍَٙاؽلاس 

 اندضء انثبٍَ: الإؽبس انُظشٌ نهجحث

 -يًبسعخ انتخطُؾ الاعتشاتُدٍاولاً: 

رزعًٍ ػًهٛخ انزقطٛػ الاٍزوارٛغٙ ػهٙ يَزٕ٘ انًُظًخ يغًٕػخ يٍ ادَشطخ انزٙ 

رزى ٔفق رَهَم يؼٍٛ أٔ ٔفق ًَٕمط يؼٍٛ، ٔانزٙ رجلا ثصٛبةخ ٔرؾلٚل هٍبنخ 

انًُظًخ، ٔانزٙ ٚزى فٙ ظٕئٓب رؾلٚل انعبٚبد ٔالاْلاف الاٍزوارٛغٛخ، نزنرٙ ثؼل منك 

ًٕق  الاٍزوارٛغٙ نهًُظًخ، ٔرزعًٍ رؾهٛم يوؽهخ انزشقٛص الاٍزوارٛغٙ نزؾلٚل ان

انجٛئخ انقبهعٛخ لاٍزكشبف انفو  ٔانزٓلٚلاد ثبلإظبفخ انٙ رؾهٛم انجٛئخ انلافهٛخ 

نهزؼوف ػهٙ َٕاؽٙ انقٕح ٔانعؼ ، ٔيٍ صى رنرٙ يوؽهخ رؾلٚل انقٛبهاد 

الاٍزوارٛغٛخ ٔرقًٛٓب ٔيٍ صى افزٛبه الاٍزوارٛغٛخ انًُبٍجخ، ٔٚزى ػوض ػُصو 

 ٔفق انزبنٙ:( 6ٍخ انزقطٛػ الاٍزوارٛغٙ ؽٛش ًٚكٍ رقَٛى انًٓبهاد انٙ )يًبه
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 :اندبيؼخ / انًؼهذ سؤَخ طُبغخ يهبسح -1

 الانزياو ػهٗ انغبيؼبد ٔانًؼبْل قٛبكاد قلهح يلٖ حنٗ انزؼوف حنٗ انًٓبهح ْنِ رٓلف

 ٔيب ٔانجَبغخ، ثبنٕظٕػ ارصبفٓب ؽٛش يٍ انغبيؼخ/ انًؼٓل هؤٚخ ثًٕاصفبد كزبثخ

 ٔكاػًخ ، نهؼبيهٍٛ يؾفيح كبَذ يب حما حنٗ نهزؾقٛق، ثبلإظبفخ ٔقبثهخ غًٕؽخ كبَذ حما

 .أْلافٓب فٙ رؾقٛق انًؾهٙ انًغزًغ نًشبهكخ

 .:اندبيؼخ / انًؼهذ سعبنخ طُبغخ يهبسح -2

 صٛبةخ ػهٗ انزوثٛخ كهٛبد قٛبكاد قلهح يلٖ حنٗ انزؼوف حنٗ انًٓبهح ْنِ رٓلف

 ٔعلد أعهٓب يٍ انزٙ انًٓبو يؾلكٍٚ ، انغبيؼخ/ انًؼٓل ٔكقٛقخ هٍبنخ ٔاظؾخ

 حنٗ انزؼوف حنٗ ثبلإظبفخ انًغزًغ ٔيؼزقلارّ، قٛى يغ ٚزُبٍت ثًب انغبيؼخ/ انًؼٓل

 انغبيؼخ/ انًؼٓل هٍبنخ صٛبةخ فٙ نهؼبيهٍٛ اشواكٓى يلٖ

 :الاعتشاتُدُخ الأهذاف طُبغخ يهبسح -3

 الانزياو ػهٗ انغبيؼخ/ انًؼٓل قٛبكاد قلهح يلٖ حنٗ انزؼوف حنٗ انًٓبهح ْنِ رٓلف

 انغبيؼخ/ انًؼٓل هٍبنخ يغ ٔارفبقٓب شًٕنٓب ؽٛش يٍ ادْلاف، ثًٕاصفبد صٛبةخ

 انًزٕفوح ٔايكبَبرٓى انغبيؼخ/ انًؼٓل يغ قلهاد رزُبٍت كبَذ حما ٔيب ٔهؤٚزٓب،

 ٔانزطٕٚو ػغهخ انزؾٍَٛ كػى فٙ ادْلاف ْنِ حٍٓبو يلٖ حنٗ ثبلإظبفخ نلٚٓى،

 انغبيؼخ/ انًؼٓل. كافم

 اندبيؼخ/ انًؼهذ: انذاخهُخ انجُئخ تحهُم يهبسح -4

 َقبغ رؾلٚل ػهٗ انغبيؼخ/ انًؼٓل قٛبكاد قلهح يلٖ حنٗ انزؼوف حنٗ انًٓبهح ْنِ رٓلف

 ػهٗ انقلهح نلٚٓى كبٌ حما ٔيب ، انغبيؼخ/ انًؼٓل انلافهٛخ انجٛئخ فٙ انعؼ  انقٕح َٔقبغ

  .ػهًٛخ ثطوٚقخ انزلهٚجٛخ انجشوٚخكٕاكهْب  اؽزٛبعبد رؾلٚل

 اندبيؼخ/ انًؼهذ: انخبسخُخ انجُئخ تحهُم يهبسح -5

 رؾلٚل ػهٗ انغبيؼخ/ انًؼٓل قٛبكاد قلهح يلٖ حنٗ انزؼوف حنٗ انًٓبهح ْنِ رٓلف

 رؾلٚل ػهٗ قلهرٓى يلٖ حنٗ ثبلإظبفخ ثكهٛبرٓى، رؾٛػ انزٙ ٔانًقبغو انزٓلٚلاد

 انًؾٛطخ انًغزًؼٛخ انزعٛٛواد ٔفق يُٓب الاٍزفبكح أعم يٍ نٓى؛ انًزبؽخ انفو 

 .انغبيؼخ/ انًؼٓل
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 :الاعتشاتُدُخ تُفُز يهبسح -6

 انًؼوفخ انغبيؼخ/ انًؼٓل قٛبكاد ايزلار يلٖ حنٗ انزؼوف حنٗ انًٓبهح ْنِ رٓلف

 ٔانًبكٚخ انجشوٚخ انًٕاهك رؾلٚل فلانٓب يٍ ٚزى انن٘ انزُفٛنٚخ انقطػ نجُبء انلاىيخ

 ْنِ نزُفٛن انلاىو انٕقذ انؾَجبٌ فٙ ،آفنٍٚ انغبيؼخ/ انًؼٓل أْلاف نزؾقٛق انلاىيخ

 ٔاظؾخ أكاء   يؤشواد ٔفق انزُفٛنٚخ انقطػ ٔظغ فٙ انؼبيهٍٛ ٔيشبهكخ ادْلاف،

 .أكائٓب قٛبً يٍ رًكُٓب

 دوس دسخخ يًبسعخ انتخطُؾ الاعتشاتُدً فٍ تحغٍُ الأداء انًإعغٍ:  -أ

الاٍأزوارٛغٙ ػهأٗ أَأّ انؾبنأخ الاٍأزوارٛغٛخ ٔاٍأؼخ انُطأب ، رؼوف يًبهٍأخ انزقطأٛػ 

ٔرشزًم ػهٗ انقلهح انزُبفَٛخ الاٍأزوارٛغٛخ انكهٛأخ يأغ انزوكٛأي ػهأٗ انًُٓٛأخ ََأجخ حنأٗ 

انًُبفَأأٍٛ انًؾأألكٍٚ نهًُظًأأخ ََٔأأجخ حنأأٗ انَأإٔ  ككأأم، ٔيأأٍ ْأأنا انًُطهأأق يًبهٍأأخ 

ػهأأٗ انؾصأأخ انَأإٔقٛخ  انزقطأأٛػ الاٍأأزوارٛغٙ يَأأزقو ٔيَأأزًو، ٔيأأغ رنكٛأألِ انكجٛأأو

ٔانزيايّ ثبدْلاف انعبيعخ، ًٚزل يًبهٍخ انزقطٛػ الاٍزوارٛغٙ حنٗ أثؼل يٍ انوةجأخ 

فٙ رؾل٘ انًُبفٍَٛ ثصٕهح يضًوح نزؾقٛق يكبٍت ادكاء حنٗ انزوكٛي أٚعأبع ػهأٗ ثُأبء 

قبػلح انؼًلاء انزٙ رزى فليزٓب ثصٕهح عٛلح ٔثُبء ايزٛأبىاد انؼًألاء انقٕٚأخ
4

. ٔادكضأو 

ًْٛأأخ ْأإٔ أٌ يًبهٍأأخ انزقطأأٛػ الاٍأأزوارٛغٙ اٍأأزجبقٙ ٍٔأأوٚغ الاٍأأزغبثخ ٔرفأأبػهٙ، أ

ٔانًُظًخ ماد يًبهٍخ انزقطٛػ الاٍزوارٛغٙ انغٛل ركٌٕ رُبفَٛخ ٔقٕٚخ ٔيَزًوح فأٙ 

انعأأعػ يأأٍ أعأأم رؾقٛأأق انًياٚأأب يأأٍ فأألال انزؼأأوف ػهأأٗ انفأأو  ٔانقطأأػ ٔانزُفٛأأن 

ٔاٍزعلانٓب، ٔانعؤهح انؼبعهخ ٔانزوكٛأي ٔرغًٛغ ٔثُبء انًٕاهك يٍ أعم هفغ فؼبنٛزٓب 

انهنٍٚ ٚلػًبٌ يًبهٍأخ انزقطأٛػ الاٍأزوارٛغٙ ٚأزى رٕصأٛهًٓب ٔيشأبهكزًٓب فأٙ عًٛأغ 

أَؾأبء انًُظًأأخ ػجأو انًَأأزٕٚبد الإكاهٚأخ ٔانزشأأعٛهٛخ انًزؼألكح، ؽٛأأش حٌ انًُظًأأخ ماد 

نهجقأبء   يًبهٍخ انزقطٛػ الاٍزوارٛغٙ انقٕ٘ ركٌٕ ماد قٕح رُبفَٛخ قٕٚأخ فأٙ عٕٓكْأب

فٙ انًقليخ ٔانفٕى رُبفَٛبع يغ انزٕكٛل ػهٗ انَؼٙ حنٗ كَت انؾصأخ انَإٔقٛخ ٔانوةجأخ 

فٙ رؾل٘ انًُبفٍَٛ ثصٕهح يضًوح يٍ أعم رؾقٛق يكبٍت ادكاء
5
. 

انقلهح انزُبفَٛخ الاٍزوارٛغٛخ ٚزورت ػهٛٓب أٌ انًُظًخ ركٌٕ ةبيعأخ فًٛأب ٚزؼهأق  

ً كم انًٕاهك انًزإٔافوح ٔرؼًأم فأٙ كأم انطأو  ثبنًُٕ ٔانزفٕ  فٙ إٍٔاقٓب ثؾٛش ركو
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انًًكُخ نزؾقٛق ْنِ ادْلاف، ٔانًُظًأبد ماد انزُبفَأٛخ اٍأزوارٛغٛبع ركإٌٔ أكضأو قألهح 

ػهٗ ٔظغ ادْلاف انزٙ رزطهت انغٕٓك ٔالانزياو ػهٗ يَزٕٖ انًُظًخ ككأم ٔروكٛأي 

ضأم نهًُظًأخ، كم انفبػهٍٛ انًَزقهٍٛ ػهٗ عإْٔو انفإٔى فأٙ انَإٔ  ٔظأًبٌ ادكاء ادي

ٔثأأبفزواض أٍبٍأأّ كؾبنأأخ اٍأأزوارٛغٛخ أٔ رٕعأأّ اٍأأزوارٛغٙ ٕٚعأأّ الاْزًأأبو ٔانزوكٛأأي 

ٔانَأأهٕر الإكاه٘، فأأتٌ يًبهٍأأخ انزقطأأٛػ الاٍأأزوارٛغٙ رأأؤصو ػهأأٗ اكزَأأبة ٔرغًٛأأغ 

انًأإٔاهك ٕٔٚعأأّ ٔٚوشأأل رٕىٚأأغ انًأإٔاهك، رؾلٚأألاع انًُظًأأخ ماد انزوكٛأأي الاٍأأزوارٛغٙ 

نفوض نكَت انًياٚبٍٕف ركٌٕ ؽنهح ٔػهٗ ٔػٙ ثب
6
 . 

ٔفٙ انًُظًخ انزٙ نلٚٓب يًبهٍخ انزقطٛػ الاٍزوارٛغٙ انقٕ٘ ٚزى رٕىٚغ انًإٔاهك  

ؽزٗ ًٚكٍ هفغ فؼبنٛزٓب ٔاٍزعلانٓب ثصٕهح فؼبنخ نزؾقٛق انًياٚب، أ٘ حٌ انًإٔاهك رإٔفو 

انقلهح ػهٗ انزصوف ثصٕهح رُبفَٛخ يغ ٔعٕك يُطقزٍٛ نزٕىٚغ انًٕاهك ٔانهأنٍٚ نًٓأب 

ٛأأخ فأأٙ انٕظأأغ الاٍأأزوارٛغٙ نهًُظًأأخ ًْٔأأب يأألٖ هكأإٔك انًأإٔاهك انًؾأأزفع ثٓأأب أًْ

ٔالاٍزضًبه فأٙ انجؾأش ٔانزطإٔٚو، ََٔأزُزظ أَأّ يأٍ فألال رأنصٛوِ ػهأٗ ْأنِ انقٛأبهاد 

انوئَٛٙ نزٕىٚغ انًٕاهك رؤصو يًبهٍخ انزقطٛػ الاٍزوارٛغٙ ػهٗ أكاء انًُظًخ، ؽٛش 

ٍ الاٍزغبثخ نهفو  ٔانزٓلٚألاد انطبهئأخ ٚؼًم هكٕك انًٕاهك كلاػًخ رًكٍ انًُظًخ ي

ٔرعٛٛأأو ادٔظأأبع ثصأأفخ ػبيأأخ، ٔانًأإٔاهك انواكأألح رَأأًؼ نهًُظًأأخ ثُشأأو ٔحػأأبكح َشأأو 

انًأإٔاهك ػُأأل انعأأؤهح َؾأإٔ انزأأنقهى ٔالاََأأغبو أٔ رطأإٔٚو ٔرٕنٛأأل انزعٛٛأأو فأأٙ أٔظأأبع 

انًُظًخ، ٔنكٍ كٛفٛخ رنصٛو انوكٕك ػهٗ أكاء انًُظًخ ٚجلٔ يؼقلاع ٔةٛو ٔاظؼ
8
. 

َزٕقأأغ أٌ انًُظًأأبد ماد يًبهٍأأخ انزقطأأٛػ الاٍأأزوارٛغٙ انقأإٔ٘ ٍأإٔف رزجُأأٗ  

انًأألفم ادكضأأو صأألاثخ فأأٙ الاٍأأزضًبهاد فأأٙ انجؾأأش ٔانزطأإٔٚو، ٔ يًبهٍأأخ انزقطأأٛػ 

الاٍزوارٛغٙ ٚؼُٙ أٌ انًُظًخ رؼًم ثصإٔهح يزؼًألح ػهأٗ رؾَأٍٛ كأم انَأجم انًزبؽأخ 

ٛبع ٍأإٔف رًٛأأم حنأأٗ ركأأواه رؾَأأٍٛ نأأاكاء انًؤٍَأأٙ، ٔانشأأوكبد انزُبفَأأٛخ اٍأأزوارٛغ

ٔرغًٛأأأغ ٔرُفٛأأأن أَشأأأطخ انجؾأأأش ٔانزطأأإٔٚو ثصأأإٔهح حثلاػٛأأأخ ثَأأأجت انؼٕائأأأل انؼبعهأأأخ 

ٔانًؾلكح، ؽٛأش حٌ الاٍأزضًبه انًَأزًو فأٙ يجأبكهاد انجؾأش ٔانزطإٔٚو انًُفأن فؾَأت 

ثٕاٍأأطخ انًُظًأأخ ًٚكأأٍ انأأزؾكى فٛأأّ ثصأإٔهح يؼزلنأأخ، ٔانجؾأأش ٔانزطأإٔٚو ْأإٔ اٍأأزضًبه 

غ انؼٕائل انعٛو يزٕقؼخ انًًزلح حنٗ ادغو انييُٛخ ةٛو انًزٕقؼخغٕٚم ادعم ي
1
 . 
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انزفكٛأأو فأأٙ انقصأأل الاٍأأزوارٛغٙ ػهأأٗ أَأأّ انجُأأبء شأأجّ انًأإٔاى٘ نهوؤٚأأخ ٚؼزجو ٔ 

ٔنكٍ ُْبر افزلافبد، ففٙ ؽٍٛ رًٛم انًُظًخ حنٗ ٔعٕك هؤٚخ ٔاؽلح شأبيهخ ٔٔاٍأؼخ، 

ٔأكضو رؼلكا، ثًؼُأٗ آفأو انًُظًأبد قأل َغل أٌ انقصل الاٍزوارٛغٙ ٚكٌٕ أكضو رؾلٚلاع 

ٚكٌٕ نلٚٓب هؤٚخ ٔاؽلح يوكيٚأخ ٔانزأٙ ٚأزى رؾهٛهٓأب حنأٗ انًقبصأل انًزؼألكح، ٔادكثٛأبد 

ؽٕل حعأواءاد انشأوكبد ٔانألُٚبيٛكٛبد انزُبفَأٛخ رًضأم َظٛأواع نٓأب دَٓأب رأوثػ انؾبنأخ 

الاٍزوارٛغٛخ نهًُظًخ ثرنٛبد رؾقٛق انٓلف
1
 . 

قصأأأل الاٍأأأزوارٛغٙ ٔأكاء انًُظًأأأخ، فًًبهٍأأأخ انزقطأأأٛػ ُْٔأأأبر اهرجأأأبغ ثأأأٍٛ ان 

الاٍزوارٛغٙ ٚغت أٌ ٚؼًم ؽلٍٛبع كنكاح رُجؤ حٚغبثٛخ ثبدكاء دٌ قصل انًُظًخ لاثل أٌ 

ٚؼًم ػهٗ رٍٕؼخ فجورٓب أٔ َطبقٓب دٌ حكفبل قصل انًُظًخ ٚزطهت رطٕٚو انقألهاد، 

يًبهٍأأأخ انزقطأأأٛػ فأأأتٌ انوثؾٛأأأخ ٍأأإٔف رؼأأأبَٙ ثَأأأجت انزكأأأبنٛ  الإظأأأبفٛخ نزطأأإٔٚو 

الاٍأأزوارٛغٙ. ٔانًُظًأأبد انزأأٙ رزؾصأأم ػهأأٗ انقأألهاد انعأأؤهٚخ نأألػى يًبهٍأأزّ  

انجأأبهىح ٍأأإٔف رأأأزى يكبفنرٓأأب ثبنؼٕائأأأل انًضهأأأٗ ٔحٌ كبَأأذ فأأألال انفزأأأواد انًَأأأزقجهٛخ. 

ٔرؼوفأأذ ثؾأإٔس الإعأأواءاد انزُبفَأأٛخ ػهأأٗ انؼلٚأأل يأأٍ انًُأأبغق انًقزهفأأخ انزأأٙ فٛٓأأب 

 اٍزوارٛغٛبع ْٔٙ:رَزطٛغ انًُظًخ الانزياو 

  .ٙانغبَت انًبن 

  .٘هأً انًبل انجشو 

  .انطبقخ الإَزبعٛخ 

ٔرٕىٚغ انًٕاهك ٚشٛو حنٗ انزياو فوٚق الإكاهح انؼهٛب حيب ثبٍأزعلال انًإٔاهك انؾبنٛأخ 

أٔ اٍزكشأأبف انًأإٔاهك انغلٚأألح، ٔأٌ الإعأأواءاد الإعًبنٛأأخ رأأؤك٘ حنأأٗ ظأأؼ  انؾصأأخ 

أٌ ْأنِ الإعأواءاد انزأٙ رؼكأٌ انقصأل قأل ٚكإٌٔ  انَٕقٛخ نهًُظًخ انجؤهٚخ، يًب ٚقزوػ

نٓب ػلاقخ ٍهجٛخ ثبدكاء انًؤٍَٙ، ٔادكنخ انًجبشوح ػهٗ ْنِ انؼلاقخ انَأهجٛخ رأنرٙ يأٍ 

يؤنفبد الاٍزكشبف، ؽٛش ٚؤكل أٌ يًبهٍخ انزقطٛػ الاٍزوارٛغٙ فأٙ ادعأم انطٕٚأم 

ٚكٌٕ حٚغبثٛبع ٔنكُّ ثبْع انزكهفخ فٙ ادعم انقصٛو
12
. 
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 -تحغٍُ خىدح الاداء انًإعغٍ  ثبَُبً:

ٔٚؼأأأل يصأأأطهؼ "ادكاء انًؤٍَأأأٙ" يأأأٍ انًفأأأبْٛى انغْٕوٚأأأخ ٔانٓبيأأأخ نًُظًأأأبد 

، ٔقأل اْأزى ػألك يأٍ ادػًبل ٔانًُظًبد انؼبيخ ػهٗ ؽل  ٍإٔاء ٔأكضوْأب ٍأؼخ ٔشإًٔلاع 

انجأبؽضٍٛ ثأبدكاء يأٍ فألال كهاٍأبرٓى حلا أَأّ نأى ٚأزى انزٕصأم حنأٗ حعًأبع ؽإٔل يفٓإٔو 

، ٔلا ريال الاْزًبيأبد قبئًأخ فأٙ يُبقشأخ ادكاء انًؤٍَأٙ كًصأطهؼ فُأٙ يؾلك ناكاء

ٔكأأننك فأأٙ يُبقشأأخ انًَأأزٕٚبد انزأأٙ ٚؾهأأم فٛٓأأب ٔانقٕاػأأل ادٍبٍأأٛخ نقٛبٍأأّ. ٔكأأننك 

َٚأأزؼًم ػهأأٗ َطأأب  ٔاٍأأغ فأأٙ عًٛأأغ يغأأبلاد الإكاهح نهًُظًأأبد ٔانًؤٍَأأبد، ٔفأأٙ 

، ٔرشقٛص ادٍجبة ٔحٚغبك عًٛغ انزقصصبد رقوٚجبع رَزؼًم انًقبٌٚٛ نزفَٛو انظبْو

انزُجؤاد، ٔانًَبػ ثتعواء انًقبهَبد ٔفٙ كضٛو يأٍ ادؽٛأبٌ، ٚأزى انزؼأوف ػهأٗ ادكاء 

ثفؼبنٛخ ٔكفبءح
(11)

. 

 : رؾٍَٛ عٕكح الاكاء انًؤٍَٙيفٕٓو ٔرؼوٚ   -أ

"ْٕ ٍهٕر ٚؾلس َزٛغخ، ثًؼُٗ يب ٚفؼهأّ انفأوك اٍأزغبثخ نًًٓأخ يؼُٛأخ. ٔٚؼأوف  الأداء

ادكاء ثنَأّ يؾصأهخ ٍأإٔر انفأوك فأأٙ ظإٔء الإعأواء ٔانزقُٛأأبد انزأٙ رٕعأأّ انؼًأم َؾأإٔ 

رؾقٛأأق ادْأألاف انًوةٕثأأخ، ٔٚؼزجأأو اَؼكبٍأأبع ٔيقٛبٍأأبع نًأألٖ َغأأبػ انفأأوك أٔ فشأأهّ فأأٙ 

رؾقٛق ْنِ ادْلاف انًزؼهقخ ثبنؼًم
12
. 

قٙ ٔحغأبه ََجٙ، اعزًبػٙ َظبو " ثنَٓب نًإعغخا ، رَُأٛ ٍ ػقلاَأٙ  يأٍ يغًٕػأخ أَشأطخ ثأٛ

ٌ ٔيزلافهأخ، يزواثطخ  ػلاقبد روثطٓى انُبً  ٔرُأزظى يشأزوكخ، رؾقٛأق أْألاف َؾإٔ ٚزغٓإٔ

غ ماد ٔظٛفٛأأخ حكاهٚأأخ فأأٙ ٔؽأألاد يؾأألكح ثٓٛكهٛأأخ ػلاقأأبرٓى  انَأأهطخ يؾأألكح فطأإٔ

ٔانًَؤٔنٛخ"
13
 

ثنَّ ٍٔٛهخ نهؾصٕل ػهٗ َزبئظ أفعم يٍ فلال فٓى ٔحكاهح أكاء "يفهىو الأداء انًإعغٍ"

انًُظًخ ٔفو  انؼًم ٔادفواك ٔػٍ غوٚق ٔظغ حغبه يزفق ػهّٛ يٍ ادْلاف 

انًقططخ"
14
أ ْٕ انغٓل انن٘ ٚجننّ كم انؼبيهٍٛ ٔفٙ عًٛغ انًَزٕٚبد الإكاهٚخ، نزؾقٛق  .

خ، انًبنٛخ ٔانًبكٚخ انًزبؽخ نهًُظًخ ادْلاف ثؼٛلح انًلٖ يٍ فلال اٍزقلاو انًٕاهك انجشوٚ

ب"ثكم كفبءح ٔفبػهٛخ نهؾصٕل ػهٗ انُزبئظ ٔانًقوعبد انًقطػ نٓ
15
. 
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 -تحغٍُ الاداء انًإعغٍأهًُخ  :ة

ٌ ًّْٛ كجٛوح ثبنَُجخ نغًٛغ انزُظًٛبد ٔمنك دأٚكزَت يفٕٓو ادكاء الاٍزوارٛغٙ 

فٓإٔ ٚأورجػ ثٕعإٔك ، ػهأٗ أكائأّ قلهح انُظبو ػهٗ الاٍزقواه ٔانًُٕ ٔانجقبء حًَأب رزٕقأ 

ًّْٛ فأٙ أ شعهذكًب ٚخؼل يٍ انًفبْٛى انغْٕوٚخ انزٙ ، انزُظًٛبد أٔ رلاشٛٓب ٔآَٛبهْب

انفكو الإكاه٘ ثشكم ػبو ٔيُظًبد ادػًبل ثشكم فب  كَٕأّ ٚأورجػ ثقألهح انًُظًأخ 

د َّ ٚخؼل ظؤهح رَؼٗ انًُظًأبأػٍ اهرجبغّ ثٕعٕكْب حم  فعلاع ، ػهٗ رؾقٛق أْلافٓب

قٛبٍّ يب كايذ ثبقٛخنثبٍزًواه 
16
. 

ادكاء انن٘ ٚؾقق ثُبءع يؼوفٛبع رواكًٛبع ٔشأبيلاع ٚؼكأٌ يَأزٕٖ َغأبػ انًُظًأخ ٔحٌ 

ٔقلهرٓب ػهٗ انزكٛ  يغ انجٛئخ ٔانًُٕ ٔالاٍزًواه، ٔرًضهّ يقبٌٚٛ ٔيؼبٚٛو أكاء يشزقخ 

ٖ رُفٛأأن يأأٍ هٍأأبنخ انًُظًأأخ ٔأْأألافٓب الاٍأأزوارٛغٛخ ٔثوايغٓأأب انًزُٕػأأخ ػهأأٗ يَأأزٕ

انَٛبٍٛبد، ننا ًٚضأم يٕظإٔع ادكاء الاٍأزوارٛغٙ فأٙ انفكأو انزُظًٛأٙ أًْٛأخ ؽبٍأًخ 

لاػزجبهاد رزؼهق ثكَّٕ
18
: 

  ًٚضأأم يؾأإٔهاع يوكيٚأأبع نزقًأأٍٛ َغأأبػ ٔفشأأم انًُظًأأبد فأأٙ قواهارٓأأب ٔفططٓأأب

 الاٍزوارٛغٛخ، ٔنؼلو رٕافق انًؼبٚٛو انزٙ ًٚكُٓب رفَٛو كم عٕاَت أكاء انًُظًخ.

 اٍخ ادكاء ٔقٛبٍّ رؾلٚبد ػلٚلح لاًٍٛب فٙ انًٕاظٛغ الاٍزوارٛغٛخ انزٙ رٕاعّ كه

رؤشأأو رجأأبٍٚ انًفٓأإٔو ٔيؤشأأواد انقٛأأبً ػهأأٗ ٔفأأق افأأزلاف أْأألاف انًُظًأأبد 

ٔغجٛؼزٓأأب ٔافأأزلاف أْأألاف ادغأأواف انًزؼهقأأخ ثٓأأب، يًأأب َٚأأزهيو رؾلٚأأل يبْٛأأخ 

له انًؼهٕيأأبد انًقأأبٌٚٛ انًُبٍأأجخ انزأأٙ ًٚكأأٍ اٍأأزؼًبنٓب فأأٙ قٛأأبً ادكاء ٔيصأأ

 انًؼزًلح فٙ انقٛبً ٔكٛفٛخ كيظ يقبٌٚٛ يقزهفخ نزقلٚى صٕهح ٔاقؼٛخ ػٍ انًُظًأخ.

كًب ٚو٘
11

 اٌ يٍ فٕائل رطجٛق رؾٍَٛ الاكاء انًؤٍَٙ ركًٍ فٙ:

 رَهٛػ انعٕء ػهٗ يلٖ انكفبءح فٙ اٍزعلال انًُظًخ نًٕاهكْب انًزبؽخ. -أ

 انًزكبيهخ.ؽهقخ أٍبٍٛخ فٙ انؼًهٛخ الإكاهٚخ  -ة

 انًَبػلح فٙ ارقبم انقواهاد الإكاهٚخ. -عـ

 انًَبػلح فٙ انزؾقق يٍ قلهح انًُظًخ ػهٗ رؾقٛق أْلافٓب. -ك
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رطٕٚو ادكاء ٔرؾَُّٛ يٍ فلال رؾلٚل انًؼٕقبد ٔثٛبٌ ادٍجبة ٔانؾهٕل  -ْـ

 انًقزوؽخ.

َغبػ ٔظبئ  رَبػل ْنِ انؼًهٛخ فٙ رؾٍَٛ انكفبءاد انًزًٛيح ٔانطبقبد انًزٕفوح لإ -ٔ

 انًُظًخ

 -أْلاف رؾٍَٛ عٕكح الاكاء انًؤٍَٙ: عـ:

 ػهٗ ٍٕاء ادكاء، يٍ انُزبئظ أفعم ػهٗ انؾصٕل حنٗ ادكاء حكاهح ػًهٛخ رٓلف

 ادْلاف يغ ادكاء ْنا ٚزُبٍق ثؾٛش ككم، انًؤٍَخ أٔ انؼًم فو  أٔ الافواك، صؼٛل

 انفٓى رنٌٍٛ حنٗ ٚٓلف ٔكننك انًؤٍَخ، قجم يٍ انًٕظٕػخ ٔانًؼبٚٛو ٔانقطػ

 .حَغبىِ ٍٛزى نًب انٕاػٙ

 :ٚهٙ فًٛب ادكاء لإكاهح انًجبشوح ادْلاف ٔرزهقص

 .رعٛواد يٍ ػهّٛ ٚطوأ ٔيب انجشوٚخ، انًٕاهك أكاء ػٍ يؼهٕيبد َظبو ٔظغ -

 .ٔقٛبكرٓب انًٕاهك ثٍٛ ٔانقجواد ٔاٜهاء انًؼهٕيبد نزجبكل انفوصخ حػطبء -

ّ   ثذ انًشوفٍٛ قٛبو ػًهٛخ رَٓٛم .-  .انجشوٚخ انًٕاهك ٔاهشبك   ٔعٛ

 .انجشوٚخ نهًٕاهك انلائى انَهٕر يٍ عيء   حنٗ ٚزؾٕل أٌ قجم انقبغئ ناكاء انًَزًو انزقٕٚى -

 .انًشكلاد ؽٕل نهزفبٔض انًُبٍت انًُبؿ رٕفٛو -

 انصلاؽٛبد ٔرفٕٚط انقٛبكاد افزٛبه ػًهٛخ رَٓٛم -

 .الافواك دكاء اننارٛخ الإكاهح رشغٛغ ػهٗ رَبػل -

 .ٔانَٛطوح انزؾكى يٍ ثللاع  ٔانزؼبٌٔ، انزٕافق يٍ عٕ حشبػخ ػهٗ رَبػل -

 فصبئص رؾٍَٛ عٕكح الاكاء انًؤٍَٙ:ك: 

 انزٙ ٔانقصبئص انًٕاصفبد يٍ ثًغًٕػخ َُشلِ انن٘ انًؤٍَٙ ادكاء ٚزص 

 :ٚهٙ يب انقصبئص ْنِ ٔأْى رغؼهّ يًٛياع 

 ٔانزغبهة انزواكًٛخ انقجواد فلال يٍ ٔاٍزًواهِ انؼًم صجبد ػهٗ انًؾبفظخ -1

 رزنصو لا ثؾٛش عٛم حنٗ عٛم يٍ انقجواد ْنِ ٔرٕهس انًؤٍَخ، رضو٘ انزٙ انَبثقخ

 . انقٛبكاد رعٛٛو أٔ ثعٛبة انًؤٍَخ
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 انًقزصٍٛ قجم يٍ انقواه ارقبم فٙ ٔانًشبهكخ ادكاء عًبػٛخ ػهٗ الاػزًبك .2

 انًؤٍَخ هئٌٛ رفوك ػلو انًؤٍَٙ انؼًم ٔٚعًٍ انًؤٍَخ، لإكاهح ٔانقجواء

 . ٔانقواه ثبلإكاهح

 ارجبع فلال يٍ ٔمنك نهًؤٍَخ، ٔانًبنٙ الإكاه٘ الاٍزقواه ػهٗ انًؾبفظخ .3

 . انًؼزًلح ٔانقٕاٍَٛ ٔانُظى انَٛبٍبد

 حغبه فٙ انًؤٍَخ رطٕٚو َؾٕ انًؤٍَخ فٙ انؼبيهٍٛ ادفواك كبفخ عٕٓك اٍزضًبه .4

 . ادْلاف رؾقٛق فٙ عًبػٛخ ٔيشبهكخ ٔانًَؤٔنٛبد، انٕاعجبد يٍ ٔاظؼ

 يَزٕٖ ػهٗ نهًؤٍَخ رفٕقب رؾقق انزٙ الإكاهٚخ ٔانُظوٚبد ادٍبنٛت أفعم افزٛبه 5

 . رقليٓب انزٙ انقليبد

 أفعم ٔاٍزقطبة ثبٍزًواه ٔرنْٛهّ ٔرًُٛزّ انجشو٘ انؼُصو ػهٗ انزوكٛي .6

 . انزٕظٛ  فٙ انًؤٍَخ رؼزًلْب يزطٕهح ٍٛبٍخ فلال يٍ انكفبءاد

 رزطهت نهغًٛغ يؤٍَخ ثبػزجبهْب ٔأَظًزٓب، نهًؤٍَخ انؼبيهٍٛ ٔاَزًبء ٔلاء . رؼيٚي8

 . رقليٓب أعم يٍ ٔانؼًم ػهٛٓب نهًؾبفظخ انلؤٔة انؼًم

 رقليٓى نًًبهٍخ نهًزًٛيٍٚ انًغبل ٔٚزٛؼ ثلٚهخ قٛبكاد فهق انًؤٍَٙ انؼًم ٚعًٍ .1

 . انؼهٛب انٕظبئ  فٙ

 صبؽجّ ثصًبد فّٛ رظٓو انفوك٘ انؼًم أٌ منك ادفواك، ثصغ انزطجغ  ػلو .1

 أٌ لاثل صبنش فٙ حًْبنّ أٔ آفو، فٙ ةهِٕ أٔ انغٕاَت، يٍ عبَت فٙ فعؼفّ ٔاظؾخ،

 انغًبػٙ انؼًم فٙ انقصٕه يٍ َفَّ انًَزٕٖ ٚقجم لا نكٍ انؼًم، ػهٗ ُٚؼكٌ

 ناكاء. انًَزًو نهزقٕٚى َٚؼٗ انن٘ انًؤٍَٙ

 -انؼٕايم انًؤصوح فٙ رؾٍَٛ عٕكح الاكاء انًؤٍَٙ  :ـْ

ُْبر انؼلٚل يٍ انؼٕايم انزٙ رأؤك٘ كٔهاع كجٛأواع فأٙ انؾأل يأٍ قألهح انًُظًأخ ػهأٗ 

حَغبى أْلافٓب انزٙ رَؼٗ حنٛٓب يٍ عٓخ ٔربيٍٛ ٍجم الاٍزضًبه اديضم نهًإٔاهك انًزبؽأخ 

ق انًَأزٕٖ انًطهإٔة يأٍ نٓب يٍ عٓخ أفوٖ، ٔثبنزبنٙ رؾلٚل قلهح انًُظًخ ػهأٗ رؾقٛأ

ادكاء انًؤٍَٙ انن٘ رَؼٗ انًُظًخ حنٗ رؾقٛقّ، ٔثصلك انؼٕايم انزٙ رؤصو فٙ ادكاء 

انًؤٍَٙ نهًُظًأخ فأتٌ ُْأبر َٕػأبٌ يأٍ انؼٕايأم انزأٙ رأؤصو فأٙ ادكاء الاٍأزوارٛغٙ 
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ْٔٙ ػٕايم رزؼهق ثنكاء انًُظًخ مارٓب ٔأفوٖ رزؼهق ثأنكاء يٕاهكْأب انجشأوٚخ، َٔظأواع 

ٛخ ْنِ انؼٕايأم ٔيزعٛوارٓأب فأٙ انزأنصٛو ٍأُهقٙ انعإٔء ػهٛٓأب ثشأٙء يأٍ انزفصأٛم دًْ

 ٔرزعًٍ اٜرٙ:

 انؼىايم انتُظًُُخ:  .1

ٔرزًضم ْنِ انؼٕايم ثبنؼلاقبد الاعزًبػٛخ ٔالإََبَٛخ ٔاٍزقواه انُظأبو الاعزًأبػٙ 

خ، َٔظأوا نجٛئخ انؼًم ٔثبنفهَفخ الإكاهٚخ انًٕعٕكح ٔغجٛؼخ انؼًهٛأخ الإَزبعٛأخ أٔ انقليٛأ

دًْٛخ يضم ْنِ انًزعٛواد حنأٗ ظأؤهح رؾهٛأم ػٕايأم انجٛئأخ انلافهٛأخ نزئٚأل الإكاهح 

ثبنًؼهٕيأأأبد انًًٓأأأخ ٔانعأأأؤهٚخ نلاٍأأأزفبكح يُٓأأأب فأأأٙ ػًهٛأأأخ انجؾأأأش ػأأأٍ انجأأألائم 

ٔرؾهٛهٓأأب ٔافزجأأبه انجأألٚم ادفعأأم ٔيأأٍ صأأى رطجٛقأأّ ٔٚؼزًأأل ْأأنا انزؾهٛأأم  الاٍأأزوارٛغٛخ

ُطقٛخ رزًضم فأٙ رؾلٚأل يأب ؽققزأّ انًُظًأخ يأٍ أْألاف فأٙ ثشكم كجٛو ػهٗ حعواءاد ي

انًَأأزقجم، َٔٚأأبػل ْأأنا انزؾهٛأأم فأأٙ رؾلٚأأل أْأألاف ادقَأأبو انًقزهفأأخ كافأأم انًُظًأأخ 

ٔرشقٛص يلٖ يَبًْخ ْنِ ادْلاف فٙ رؾقٛق ادْلاف انكهٛخ نهًُظًخ
11
. 

 : ػىايم انجُئخ انخبسخُخ .2

ػلٚلح يٍ ثُٛٓب ؽغى انًُبفَخ فٙ  حٌ انؼٕايم انجٛئٛخ انًؤصوح فٙ ادكاء انًؤٍَٙ

انقطبع انن٘ رؼًم انًُظًبد فٙ حغبهِ، فؼُليب رؼًم انًُظًخ فٙ قطبع ٚكٌٕ ؽغى 

انًُبفَخ فّٛ ظؼٛفبع فتَٓب ركٌٕ أقم رنصٛواع ثبنًزعٛواد انجٛئٛخ ٔأكضو اََغبيب يغ 

 انًُظًبد ادفوٖ فٙ انقطبع َفَّ، ٔأكضو

خقلهح ػهٗ انزنصٛو فٙ انجٛئخ انقبهعٛ
22

. ٔحٌ انجٛئأخ انًؾٛطأخ ثبنًُظًأخ رزًٛأي ثؼألو 

انضجبد ٔالاٍزقواه ٔحٌ فشم انًُظًخ فٙ يواقجخ ٔرقٛى ػٕايم ْنِ انجٛئخ قل ٚقٕكْأب حنأٗ 

انزواعأغ فأٙ ادكاء فُغأبػ انًُظًأخ أٔ فشأهٓب ٚؼزًأأل حنأٗ ؽأل كجٛأو ػهأٗ كٛفٛأخ اٍأأزغبثخ 

 الإكاهح نهزؾلٚبد انزٙ رٕاعٓٓب

ٌ انؼٕايم انجٛئخ انقبهعٛخ فٙ انُقبغ انزبنٛخيٍ انجٛئخ انقبهعٛخ. ٔرزكٕ
21
: 

انصأأواع ثأأٍٛ انقأأٛى ٔالارغبْأأبد انزأأٙ ٚؾًهٓأأب انًٕظأأ  ٔثأأٍٛ انقأأٛى ٔالارغبْأأبد  -أ‌

 انَبئلح فٙ انًغزًغ.

 ادؽٕال الاقزصبكٚخ ٔظؤف ٍٕ  انؼًم.  -ب‌
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 انزشوٚؼبد انؾكٕيٛخ. -ج‌

 ٍٛبٍبد انُقبثبد. -د‌

 الاظطواة انَٛبٍٙ. -ه‌

 انؼىايم الأخشي: .3

انؼبيم ػهأٗ يغًٕػأخ يأٍ انًزعٛأواد انزأٙ رأؤصو فأٙ ادكاء انًؤٍَأٙ ُٚطٕ٘ ْنا 

 نهًُظًخ ثصٕهح يجبشوح أٔ ةٛو يجبشوح ٔرزًضم ثبٜرٙ:

 . انؼىايم انًتؼهقخ ثبنًىاسد انجششَخ: 3/1

نٓى، ٔارغبْأأبرٓى، ٔكٔافؼٓأأى،  ٔرزًضأأم ْأأنِ انؼٕايأأم ثًؼُٕٚأأبد ادفأأواك انؼأأبيهٍٛ، ٔيٛأإٔ

ه انًلفٕػأخ نهؼأبيهٍٛ، فعألاع ٔانصواع، ٔثٛئخ انؼًم، ٔغو  يؼ بنغخ يشأبكم انؼًأم، ٔادعإٔ

ػٍ انؼلاقبد ةٛو انوًٍٛخ انزٙ رؤصو فٙ اٍزقواه انًُظًخ ٔأكائٓب الاٍزوارٛغٙ
22
  . 

 . انؼىايم انًتؼهقخ ثطجُؼخ الإداسح: 3/2

حٌ ظٕٓه انًُظًبد انكجٛوح ٔرٍٕغ انًهكٛخ انؼبيخ أكٖ حنأٗ فصأم انٕظٛفأخ الإكاهٚأخ ػأٍ 

يأخ ثشأكم كجٛأو، ٔأٌ انًُظًأبد انزأٙ ٚأزى حكاهرٓأب يأٍ قجأم انًأبنكٍٛ قأل رزفإٔ  فأأٙ انًهكٛأخ انؼب

 ٌ ك منأأك حنأأٗ كأإٔ طوح ػهٛٓأأب يأأٍ قجأأم الإكاهح ٔقأأل ٚؼأإٔ أكائٓأأب ػأأٍ رهأأك انزأأٙ حكاهرٓأأب أٔ انَأأٛ

انًلٚوٍٚ أقأم هةجأخع ٔاٍأزؼلاكاع نهًقأبغوح يقبهَأخ ثبنًأبنكٍٛ
23

ٍ أكاء  . ٔيأٍ فألال انًقبهَأخ ثأٛ

طو ػهأٗ الإكاهح يقبثأأم رهأأك انزأأٙ ٚألٚوْب انًأأبنكٌٕ، ارعأأؼ أٌ يغًٕػأأخ  انًُظًأبد انزأأٙ رَأأٛ

اك  ص انًأإٔ ، ٔحٌ رقصأأٛ انًُظًأأبد انزأأٙ ٚأألٚوْب انًأأبنكٌٕ رؾقأأق ػبئأألا ػهأأٗ الاٍأأزضًبه أػهأأٗ

ٌ انًألهاء أقأم  طو ػهٛٓأب الإكاهح، ٔمنأك ٍأجت كإٔ ٌ ثكفأبءح أػهأٗ يأٍ رهأك انزأٙ رَأٛ فٛٓب ٚكإٔ

ًؾزًأم أٌ ٚفعأم انًألهاء الاػزًأبك ػهأٗ َغبؽأبرٓى اٍزؼلاكاع نهًقأبغوح يأٍ انًأبنكٍٛ. ٔيأٍ ان

 انَبثقخ ثللاع يٍ ثنل انغٕٓك انًطهٕثخ نيٚبكح قًٛخ أٍٓى ؽًهخ ادٍٓى.

 . انؼىايم انًتؼهقخ ثًخشخبد انًُظًخ: 3/3

ٔرزعًٍ ْنِ انؼٕايم هكٔك انفؼم )انًٕاق ( ثشنٌ يقوعبد انًُظًأخ فًٛأب ٚزؼهأق 

ٍ انفؼهٛأأخ، أٔ يأألٖ قأألهح رهأأك انًقوعأأبد ػهأأٗ ثبََأأغبيٓب ٔرٕافقٓأأب يأأغ ؽبعأأبد انيثأأبئ

 رٕفٛو كهعخ الإشجبع ادفعم فٙ انٕقذ ٔانًكبٌ انًُبٍجٍٛ.

ثبلإػبفخ نًب عجق ًَكٍ عشد ثؼغ انؼىايم انًإثشح فٍ الأداء الاعتشاتُدٍ وهٍ
24
: 
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رًكٍ انلافؼٛخ انؼبيهٍٛ يٍ فٓى انزكبيم يغ هٍبنخ انًُظًخ يٍ فلال هثػ  انذافؼُخ: -1

 ربهٚـ انًؤٍَخ ٔصقبفزٓب يغ الاٍزوارٛغٛخ، ٔكهعخ انؾبفي نزُفٛن ْنِ الاٍزوارٛغٛخ.

انجٛئأأخ انقبهعٛأأخ: ًٚكأأٍ رأأنصٛو انجٛئأأخ يأأٍ فأألال انفأأو  ٔانزٓلٚأألاد فأأٙ انجٛئأأخ  -2

 انقبهعٛخ ٔٚزعًٍ 

هأأأك انجٛئأأأخ، حم حٌ ادكاء ٍأأأٛيكاك ثٕاٍأأأطخ فٓأأأى انجٛئأأأخ كهعأأأخ رفبػأأأم انزُظأأأٛى يأأأغ ر -3

 ٔثبٍزقلاو انًؼوفخ نهزنصٛو ػهٗ رهك انجٛئخ.

انقلهاد الإكاهٚخ: رؼل انقلهاد الإكاهٚخ حؽلٖ انًؾفياد حنأٗ رؾقٛأق ادكاء انغٛأل،  -4

ؽٛش حَٓب فٙ قًأخ قألهاد انًُظًأخ انقٛأبكح الإكاهٚأخ ٔانزأٙ رَأؼٗ حنأٗ قٛأبً َغأبػ 

ٛى ٔكأأننك انًٓأأبهاد انزأأٙ رَأأزقلو نقهأأق ادٍأأبً انأأن٘ ٚؾزبعأأّ اٍأأزوارٛغٛخ انزُظأأ

انزُظٛى فٙ ثُبء انؼلاقبد انلافهٛأخ انعأؤهٚخ )انزؾبنفأبد الاٍأزوارٛغٛخ، انؼلاقأبد 

انؾكٕيٛخ، انًغٓيٍٚ الاٍأزوارٛغٍٛٛ(، ٔحٌ يًٓأخ انقٛأبكح الإكاهٚأخ عَأًٛخ ٔكجٛأوح 

 ٔٚزٕق  ػهٛٓب َغبػ أكاء انًُظًخ انن٘ ٚؼزًل ػهٗ هظب

 انقبئًٌٕ ػهٙ رطجٛق عٕكح ادكاء انًؤٍَٙ ٔفطٕاد قٛبٍّ ٔرؾَُّٛ . ٔ:

يإعغبتهى أداء ػٍ يؼشفته انًذساء َحتبج انزٌ يب
25

 

 يقبهَخ انؾبنٙ ادكاء ثنَّ ادكاء يَزٕٖ ٔٚؼوف انؾبنٙ؟ ادكاء يَزٕٖ ْٕ يب -

 .انًٕظٕػخ ثبدْلاف

 .انييٍ يٍ فزوح ػجو ادكاء ْٔٙ انًُظًخ؟ فٙ الارغبِ أٔ انُيػخ ْٙ يب -

 ادكاء؟ يٍ ٔالارغبِ انًَزٕٖ ْنا ٚؾلس نًبما يؼوفخ :انزؾهٛم -

 ؟ أكائٓب ػهٗ رؾبفع أٔ أكائٓب يٍ نزؾٍَ انًُظًخ قبيذ ثًبما :ح فؼهٙ فطخ -

 الأداء: ةُبط خطىاد -أ

 ادْلاف يغ انؾبنٛخ ادكاء َزبئظ يقبهَخ حنٗ الإٍزوارٛغٛخ انوقبثخ ػًهٛخ رٓلف

 ٔارقبم انُزبئظ نزقٛٛى هٚخ انعؤ انواعؼخ ثبنزعنٚخ الإكاهح رئك ٔثننك  انًٕظٕػخ

 فًٌ يٍ انؼًهٛخ ْنِ ٔرزنن  .ه ادو رطهت حما انعؤهٚخ انزصؾٛؾٛخ الإعواءاد

مكوْب كًب أٍبٍٛخ فطٕاد
26
 ْٙٔ: 

 .ٔرقٛى رواقت أٌ ٚغت انزٙ ادكاء َزبئظ رؾلٚل:الأونً انخطىح -
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 رقبً أٌ ػهٗ ٔانقبثهٛخ ثبنقلهح رزص  أٌ ٚغت ْب ػهٙ انوقبثخ حؽكبو ٚزى انزٙ انؼُبصو

 .انضجبد يٍ ػبنٛخ ٔثلهعخ ثًٕظٕػٛخ

 ادكاء نقٛبً يؾلكح يؼبٚٛو صٛبةخ :انثبَُخ انخطىح -

 فٙ رَزقلو انزٙ ادكاء يؼبٚٛو دٌ ٔمنك ادًْٛخ ثبنعخ فطٕح رؼزجو انقطٕح ْنِ حٌ

 انزٙ انصفخ ثٓنِ ْٔٙ الاٍزوارٛغٛخ، ادْلاف ػٍ يفصلا رؼجٛوا رًضم انُزبئظ قٛبً

 .ٚغت كًب ادْلاف رؾقق أٌ يُٓب ٚزٕقغ ٔانزٙ انًقجٕنخ ادكاء َزبئظ يقبٌٚٛ رشكم

 فٙ انًؾلكح انًؼبٚٛو ثبٍزقلاو منك ْٕ كًب انؾبنٙ ادكاء قٛبً :انثبنثخ انخطىح -

 انضبَٛخ انقطٕح

 انًؼبٚٛو يغ ادكاء َزبئظ يقبهَخ :انشاثؼخ انخطىح -

 ادْلاف يغ يزطبثقخ انؾبنٙ ادكاء َزبئظ كبَذ حما فًٛب يؼوفخ نٗ ح انقطٕح ْنِ ٔرٓلف

 .ادْلاف يغ انُزبئظ غبثق ؽبنخ فٙ ُْب انوقبثٛخ انؼًهٛخ ٔرزٕق  .لا أو

 انزصؾٛؾٛخ الإعواءاد ارقبم :انخبيغخ انخطىح -

 الإعواءاد ارقبم يٍ لاثل فبَّ ادْلاف، يغ رزٕافق لا ادكاء َزبئظ كبَذ حما

 :ٚهٙ يب نًؼوفخ ٔمنك انواعؼخ انزعنٚخ ثبٍزقلاو انًٕق  نًؼبنغخ انًُبٍجخ انزصؾٛؾٛخ

 .رصؾٛؾٛخ حعواءاد ٔرزطهت ٔؽقٛقٛخ كجٛوح ٔادْلاف انُزبئظ ثٍٛ الاَؾوافبد ْم -1

 رصؾٛؾٛخ حعواءاد ٔرزطهت ٔؽقٛقٛخ كجٛوح ٔادْلاف انُزبئظ ثٍٛ الاَؾوافبد ْم

 .لا أو نزصٕٚجٓب

 .مارٓب؟ الاٍزوارٛغٙ انزقطٛػ ػًهٛخ فٙ كبَذ الاَؾوافبد ْنِ أَزغذ انزٙ ادفطبء ْم -2

 لا أو انًٕظٕػخ ادْلاف لاَغبى يُبٍجخ انؼًم فٙ اٍزقليذ انزٙ انًقزهفخ انؼًهٛبد ْم-3

الأداء: تحغٍُ -ة
27

 

 انؼًهٛبد ٔحَزبعٛخ انًقوعبد نزؾٍَٛ انًزبؽخ انًٕاهك عًٛغ اٍزقلاو ْٕ ادكاء رؾٍَٛ

 .انًضهٗ ثبنطوٚقخ انًبل هأً رٕظ  انزٙ انصؾٛؾخ انزكُٕنٕعٛب ثٍٛ انزكبيم ٔرؾقٛق

 ٔالإَزبعٛخ، انغٕكح، انزبنٛخ انؼُبصو رٕاىٌ يُظًخ د٘ ادكاء رؾٍَٛ ٚزطهت

 أصؾبة ٔاؽزٛبعبد رٕقؼبد أٌ ٚؤكل انؼُبصو ْنِ ٔرٕاىٌ.ٔانزكهفخ ٔانزكُٕنٕعٛخ،

 الاػزجبه فٙ قل أفند انًُظًخ فٙ انًصهؾخ
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 الأداء انًإعغٍ: تحغٍُ خطىاد

مكو
21

 ْٔٙ دْلافٓب ٍَخ انًؤ رؾقٛق نعًبٌ ادكاء نزؾٍَٛ فطٕاد فًَخ

 :كبنزبنٙ

 الأداء انًإعغٍ تحهُم :الأونً انخطىح -

 رؼوٚ  ْٕٔ ٔقلهارٓب أٔنٕٚبرٓب ظًٍ انًؤٍَخ أكاء ثبفزجبه ادكاء رؾهٛم ٚزى ؽٛش

 .ٔانًُبفَخ انؼًم أكاء فٙ نهًشبكم ٔانًزٕقغ انؾبنٙ نهٕظغ ٔرؾهٛم

 انًغججبد خزوس ػٍ انجحث :انثبَُخ انخطىح -

 ٚزى يب ٔػبكح ٔانٕاقؼٙ، انًوةٕة ادكاء ثٍٛ انفغٕح فٙ انًَججبد رؾهٛم ٚزى ؽٛش

 ادػواض يؼبنغخ حنٗ رٓلف انًقزوؽخ انؾهٕل لاٌ ادكاء يشبكم يؼبنغخ فٙ انفشم

 يٍ انًشكهخ يؼبنغخ رزى ػُليب ٔنكٍ نهًشكهخ، انؾقٛقٛخ انًَججبد ٔنَٛذ فقػ انقبهعٛخ

 ثٍٛ يٓى هاثػ ْٕ اد انًَجت فبٌ رؾهٛم ننا أفعم، َزبئظ حنٗ ٍٛؤك٘ فننك عنٔهْب

 .ادكاء ٔرطٕٚو نزؾٍَٛ انًلائًخ ٔالإعواءاد ادكاء فٙ انفغٕح

 انًؼبندخ أو انتذخم وعُهخ اختُبس :انثبنثخ انخطىح -

 ادكاء نًشبكم نلاٍزغبثخ ٔيزكبيهخ ٔشبيهخ يُزظًخ غوٚقخ ْٕ الافزٛبه فٙ انزلفم

 يٍ يغًٕػخ لاٍزغبثخ ا ركٌٕ يب ٔػبكح نزغبٔىِ، انًلائًخ ٔأْى انطو  ٔيَججبرّ،

 نهشوكخ انًلائًخ حعواءاد رشكٛم ٔٚزى ادكاء، نزؾٍَ ٍٔٛهخ يٍ أكضو رًضم الإعواءاد

 انًؤٍَخ رقٛٛى ٔأٚعب انًوعٕح، انفبئلح ػهٗ اػزًبكا انًزٕقؼخ ٔانزكهفخ انًبنٙ ٔنٕظؼٓب

 ٔانُزبئظ ادكاء رؾٍَٛ ثًلٖ رقبً ٔانزٙ ادكاء فٙ انفغٕح رقهٛم ثًلٖ ٚقبً َٔغبؽٓب

 ادكاء ٔرطٕٚو نزؾٍَٛ حٍزوارٛغٛخ أ٘ ركٌٕ أٌ ٚغت ننا انًؤٍَخ، حنٛٓب رٕصهذ انزٙ

 قجٕنٓب نعًبٌ الإٍزوارٛغٛخ رطجٛق قجم انًؤٍَخ أْلاف رعٛٛو الاػزجبه ثؼٍٛ آفنح

 .انًَزٕٚبد كم فٙ ٔرطجٛقٓب

 انتطجُق :انشاثؼخ انخطىح -

 نهًزبثؼخ َظبيب رصًٛى صى انزُفٛن، ؽٛي ٔظؼٓب ٚزى :ح انًلائى انطوٚقخ افزٛبه ثؼل

 يؾبٔنخ يغ انٕٛيٛخ ادػًبل فٙ روٚلْب انزٙ انزعٛٛو يفبْٛى رعًٍٛ أٔ رقهٛم ٔيؾبٔنخ
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 فؼبنٛخ رؾقٛق نعًبٌ نهزعٛٛو ثبنَُجخ انًجبشوح ٔةٛو انًجبشوح اديٕه ثزنصٛو الاْزًبو

 .انًؤٍَخ ٔكفبءح

 الأداء انًإعغٍ وتقُُى يشاةجخ :انخبيغخ انخطىح -

 آصبه نٓب ركٌٕ ٔانؾهٕل ادٍبنٛت ثؼط لاٌ يَزًوح، انؼًهٛخ ْنِ ركٌٕ أٌ ٚغت

 ٔيزبثؼخ يواقجخ ٍٔبئم ُْبر ٚكٌٕ أٌ ٚغت كًب ادكاء ٔرطٕٚو رؾٍَٛ ػهٗ يجبشوح

 انٍٕبئم رهك نُزٛغخ ٔيجكوح هاعؼخ رعنٚخ نزٕفٛو انؾبصم، انزعٛٛو قٛبً ػهٗ روكي

 ٔثشكم انًقبهَخ ٚغت ء، ادكا فٙ انفغٕح ٍل يؾبٔنخ ػهٗ انؾبصم انزنصٛو ٔنزقٛٛى

 ػهٗ ؽصهُب َكٌٕ ٔثننك . انًوةٕة انفؼهٙ ادكاء ثٍٛ انوًٍٙ انزقٛٛى يغ يَزًو

 يٍ فلال أفوٖ رقٛٛى ػًهٛبد فٙ يُٓب ٔالاٍزفبكح اٍزقلايٓب ًٚكٍ انزقٛٛى يٍ يؼهٕيبد

(http://vb.maharty.com/showthread.php?t=. 

اٍزؼوض ٔقل
21

 نتحغٍُ يلائًخ يُٓغٛخ نزطٕٚو انًقزوؽخ انقطٕاد يٍ يغًٕػخ

 :انًإعغٍ الأداء

 انقبهعٛخ انؼٕايم منك فٙ ثًب ادكاء، فٙ رؤصو انزٙ نهؼٕايم رفصٛهٛخ ثلهاٍبد انقٛبو -

 ػهٛٓب ٚشزًم انزٙ ٔادَشطخ ٔالإعواءاد ٍَٛ ٔانقٕا انهٕائؼ ٔكننك ٔانؼٕايم انلافهٛخ

 .انًؤٍَٙ ادكاء

 ٔانزٙ انقٕح، َقبغ يٍ الاٍزفبكح رؼظٛى أعم يٍ انًؤٍَخ، نلٖ ٔانعؼ  انقٕح َقبغ رؾلٚل -

 َقبغ ػهٗ نهزعهت ٔاظؾخ حٍزوارٛغٛخ ٔٔظغ انًؤٍَخ، ثٓب رزًزغ انزٙ انَُجٛخ انًياٚب رشًم

 .انًؤٍَٙ ادكاء ػهٗ انغٕاَت ِ نٓن انَهجٛخ اٜصبه رقفٛط ثٓلف انعؼ 

 الإكاهٚخ انًَزٕٚبد عًٛغ ػهٗ ثبنًؤٍَخ انؼبيهٍٛ نزٕػٛخ رفصٛهٛخ ثوايظ حػلاك -

 ناكاء انكهٙ ثبنًفٕٓو كافهٛخ صقبفخ فهق ثٓلف انًؤٍَٙ ناكاء انؾلٚش ثبنًفٕٓو

 ٔمنك انًؤٍَٙ ادكاء رٕاعّ انزٙ ٔانزؾلٚبد نهًشبكم شبيم ؽصو حعواء .انًؤٍَٙ

 ٔآهاء انًؤٍَخ، يغ آهاء انًزؼبيهٍٛ اٍزقصبء :رزشًهم ٔاظؾخ يُٓغٛخ فلال يٍ

 .انًؤٍَخ أكاء ثشنٌ انوقبثٛخ انغٓبد ٔآهاء فٛٓب انؼبيهٍٛ

 فٙ انًؤٍَخ رٕاعٓٓب انزٙ انًزُٕػخ انًشبكم نزؾهٛم انقجواء يٍ فوٚق رشكٛم -

 .انًقزهفخ انًغبلاد
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 نزطجٛق انلاىيخ ٔانًؼهٕيبد اَبد انجٙ رٕفٛو أعم يٍ ثبنًؤٍَخ انًؼهٕيبد َظى رطٕٚو -

 .انًؤٍَٙ ناكاء انؾلٚش انًفٕٓو

 انغٕاَت رعطٙ انًؤٍَٙ ناكاء انًقزهفخ ادثؼبك نقٛبً يؤشواد يغًٕػخ رطٕٚو -

 رؾقٛق فٙ ٔانفؼبنٛخ الاقزصبكٚخ، انًٕاهك اٍزقلاو فٙ ٔانكفبءح انقليبد، عٕكح :ادٍبٍٛخ

 يغبلاد رؾلٚل .انًَزفٛلٍٚ لاؽزٛبعبد انًؤٍَخ رقليٓب انزٙ انجوايظ ٔيلائًخ ادْلاف،

 .انَبثقخ انقطٕح فٙ رًذ انزٙ انًقبهَبد ظٕء ػهٗ ٔانزطٕٚو انزؾٍَٛ

 اٍزُبكا انًؤٍَٙ ادكاء ٔرطٕٚو نزؾٍَٛ يؾلكح ثقطٕاد ٔانقٛبو ٔاظؾخ، ثوايظ رطجٛق -

 .انًؤٍَٙ ادكاء ٔرطٕٚو ثزؾٍَٛ ثبنًؤٍَخ انؼبيهٍٛ عبَت يٍ انزبو الانزياو حنٗ

 انؼلاقخ ثٍٛ انزقطٛػ الاٍزوارٛغٙ ٔ رؾٍَٛ عٕكح ادكاء انًؤٍَٙ: -ْـ 

 انؼقةخ ثٍُ انتخطُؾ الاعتشاتُدٍ اندىدح.

 انؾٛبح َٕػٛخ فٙ انًَزًو انزؾٍَٛ حنٗ ٚٓلف رًُٕ٘ يفٕٓو رجُٙ ػهٗ انزقطٛػ ٚؼًم

 ثلائم ٔحٚغبك نهؼًهٛبد، ادٍبٍٛخ انجُٗ ٔرطٕٚو نهغًٛغ، انًشبهكخ ٔرنيٍٛ انؼًهٛخ،

 انزقجػ ػٍ انُبرظ انٓله ََت يٍ ٚقهم يًب نهجٛئخ يؼًق فٓى ػهٗ روركي ٔأٍبنٛت

 ًٔٚضم ٔثزٕعٓبرٓى، ثنَفَٓى صقخ فّٛ ٔانًشبهكٍٛ ػهّٛ انقبئًٍٛ ٔٚكَت ئٛخ، ٔانؼشٕا

 . انًؤٍَخ أْلاف رؾقٛق َؾٕ ٔيؾفيا كافؼب

حنٗ رؾزبط يضهٗ ثطوٚقخ يؼُٛخ أْلاف رؾقٛق ٔدٌ
32

:- 

 . انزكُٕنٕعٛخ ٔانًؼطٛبد الإؽصبئٛخ انجٛبَبد يٍ انؼلٚل -

 . كقٛقب ػهًٛب رؾهٛلا انقطٕاد يٍ فطٕح كم ػهٗ انًزورجخ اٜصبه رؾهٛم -

 . انًزؼلكح انجلٚهخ انقطٕاد َزبئظ ثٍٛ انًقبهَخ -

 . انًزٕافوح انًٕاهك ٔثٍٛ ادْلاف رؾقٛق يزطهجبد ثٍٛ انزٕاىٌ -

 انزٙ ادْلاف ثُبء ػًهٛخ فٙ يٓى كنٍبً يًضهخ رصجؼ انغٕكح ٔيُطهقبد يجبكئ فتٌ

 حكاهح أٌ ٔكًب انًقزهفخ، يواؽهّ َٕارظ ػٍ ٔانًؼجوح انزقطٛػ، نٛخ ػى عْٕو رؼل

 ٔيفبْٛى أْلاف فٓى ػٍ ثًؼيل ٔرؼًلا رطجقب أٌ ًٚكٍ لا انزعٛٛو ٔحكاهح انشبيهخ انغٕكح

 انغٕكح، رطجٛقبد ثُغبػ ٔصٛق اهرجبغ يٍ انًفٕٓيٍٛ نكلا نًب الاٍزوارٛغٙ انزقطٛػ
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 ثل لا ثًُٛٓب الاهرجبغ َقبغ ٔرؾلٚل ٔانغٕكح الاٍزوارٛغٙ انزقطٛػ ثٍٛ انؼلاقخ ٔنزفصٛم

 رُزظ  انزٙ ٔانًقوعبد انؼًهٛزٍٛ، كهزب ػهٛٓب روركي انزٙ انًجبكئ حنٗ الإشبهح يٍ

 يُهدُخ انذساعخ اندضء انثبنث:

 : اولاً:يدتًغ انذساعخ

عًٛغ يفوكاد انظبْوح انزٙ ٚلهٍٓب انجبؽش، ٔثُبءع ػهٗ يشكهخ انجؾش ٔأْلافٓب فتٌ اٌ 

 انًغزًغ انًَزٓلف ٚزكٌٕ يٍ عبيؼخ انقبْوح / انًؼٓل انؼبنٙ نهلهاٍبد انزؼبَٔٛخ ٔالاكاهٚخ.

 :ثبَُبً:  ػُُخ انذساعخ 

 (1-1اندذول سةى )

 انًىصػخ وانًغتشدح وانًغتجؼذح وَغجخ الاعتدبثخالاعتًبساد 

 ثُبٌ
يدتًغ 

 انجحث
 ػُُخ انجحث

الاعتًبساد 

 انًىصػخ

الاعتًبساد 

انًغتشدح 

 انظبنحخ

الاعتًبساد 

 انًغتجؼذح

َغجخ 

الاعتدبثخ 

 انفؼهُخ*

 %43 22 65 55 55 142 خبيؼخ انقبهشح

 %35 14 53 67 67 112 انًؼهذ انؼبنٍ نهذساعبد انتؼبوَُخ والاداسَخ

 %75 34 115 152 152 252 انًدًىع

 *َتى ةغًخ الاعتًبساد انًغتشدح انظبنحخ نهتحهُم ػهٍ ػُُخ انجحث 

انًظذس: يٍ ئػذاد انجبحث ثُبءً ػهً ثُبَبد دابشح شئىٌ انؼبيهٍُ خبيؼخ انقبهشح/ انًؼهذ يحم 

ؽَت عبيؼخ قبو انجبؽش ثبٍزقلاو غوٚقخ انؼُٛخ انؼشٕائٛخ انطجقٛخ  و2221انذساعخ، 

( قبئًخ الاٍزقصبء ػهٗ يغزًغ انجؾش ٔقل رى 152انقبْوح/ انًؼٓل، ؽٛش رى رٕىٚغ )

( اٍزجبَخ 34ٔقل رى اٍزجؼبك ػلك ) %(.81( قبئًخ الاٍزقصبء ثَُجخ )111اٍزوكاك )

 (. 111نؼلو اكزًبنٓب، نزكٌٕ الاٍزجبَبد انزٙ رى رؾهٛهٓب )

ٔرى ؽَبة ؽغى انؼُٛخ يٍ انًؼبكنخ انزبنٛخ 
31
: 

2

2

Z
n

m

 
  
 

       (1) 

 ؽٛش:

Z :و )يأضلاع 0.05نًَأزٕٖ كلانأخ  Z=1.96: انقًٛخ انًؼٛبهٚخ انًقبثهخ نًَزٕٖ كلانخ يؼهإٔ 

.) 
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m :يضلاع( 0.05: انقطن انٓبيشٙ: ٔٚخؼجوّ ػُّ ثبنؼلايخ انؼشوٚخ) 

 ؽبنخ انًغزًؼبد انُٓبئٛخ يٍ انًؼبكنخ: ٚزى رصؾٛؼ ؽغى انؼُٛخ فٙ

n ؼَلّل  خً ان  = 
1 

nN

N n
        (2) 

 رًضم ؽغى انًغزًغ Nؽٛش 

 ( َغل أٌ ؽغى انؼُٛخ َٚبٔ٘:1ثبٍزقلاو انًؼبكنخ )
2

1.96
384

2 0.05

 
  

 
n  

خًؼَلّل ثبٍزقلاو انًؼبكنخ، فتٌ ؽغى انؼُٛخ  = 252Nؽٛش أٌ يغزًغ انجؾش  ان
(2)
 َٚبٔ٘: 

n ؼَلّل  خً ان  = 152
1384250

250*384



  

 ػهٗ ادقم. 152ٔثننك فتٌ ؽغى انؼُٛخ انًُبٍت فٙ ْنِ انؾبنخ َٚبٔ٘ 

زقلاو - خ فٗ انًغزًغ ةٛو يؼهٕو رى اٍ ؽٛش حٌ ََجخ يٍ رزٕافو فٛٓى انقبصٛخ يٕظٕع انلهاٍ

 % ( ٔانزٗ رفزوض أػهٗ كهعخ يًكُخ يٍ انزجبٍٚ فٗ انًغزًغ . 52 -% 52)قبػلح 

 % 5يقلاه انقطن انًًَٕػ ثّ ْٕ يكًم يَزٕٖ انضقخ ْٕٔ فٗ ْنِ انؾبنخ  -

 ثبنثبً: الأعبنُت الاحظببُخ:

 انًزٍٕػ انؾَبثٙ ٔالاَؾواف انًؼٛبه٘. -1

قبئًأأخ (، نًؼوفأأخ صجأأبد فقأأواد Cronbach's Alphaافزجأأبه أنفأأب كؤَجأأبؿ ) -2

 الاٍزقصبء.

 K-S)  ) Kolmogorov-Smirnovٍأأأًوَٕف -افزجأأبه كٕنًغأإٔهٔف  -3

Test.ّنًؼوفخ يب حما كبَذ انجٛبَبد رزجغ انزٕىٚغ انطجٛؼٙ يٍ ػلي 

 انزؾهجم انؼبيهٙ نغًٛغ فقواد قبئًخ الاٍزقصبء. -4

( َٚأأزقلو Pearson Correlation Coefficientيؼبيأأم حهرجأأبغ ثٛوٍأإٌٔ) -5

نقٛبً كهعأخ الإهرجأبغ، ٔٚقإٔو ْأنا الافزجأبه ػهأٗ كهاٍأخ انؼلاقأخ ثأٍٛ يزعٛأواد 
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ٔصفٛخ. رى اٍزقلايّ نؾَبة الارَب  انلافهٙ، انصل  انجُبئٙ نهًقٛأبً ٔانؼلاقأخ 

 ثٍٛ انًزعٛواد. 

( نًؼوفأخ يأب حما كبَأذ يزٍٕأػ كهعأخ T-Testفأٙ ؽبنأخ ػُٛأخ ٔاؽألح ) Tافزجبه  -6

( أو ىاكد أٔ قهأذ 3كهعأخ انًٕافقأخ انًزٍٕأطخ ْٔأٙ ) الاٍزغبثخ قل ٔصأهذ حنأٗ

ػٍ منك، ٔنقل رى اٍزقلايّ نهزنكل يٍ كلانخ انًزٍٕػ نكأم فقأوح يأٍ فقأواد قبئًأخ 

 الاٍزقصبء.

( نهًقبهَأأخ ثأأٍٛ يزٍٕأأأطبد (ANOVAافزجأأبه رؾهٛأأم انزجأأبٍٚ أؽأأأبك٘ الارغأأبِ  -8

 اٍزغبثبد ػُٛخ انجؾش.

( نًؼوفأخ يأب Independent Samples T-Testفأٙ ؽبنأخ ػُٛزأٍٛ ) Tافزجبه   -1

 حما كبٌ ُْبر فؤقبد ماد كلانخ حؽصبئٛخ ثٍٛ يغًٕػزٍٛ يٍ انجٛبَبد انًَزقهخ. 

 -ساثؼبً:  َتببح انتحهُم انًؼهًٍ نًحبوس انجحث:

يغبل كهعخ يًبهٍخ انزقطٛػ الاٍزوارٛغٗ كجؼل يٍ أثؼبك انزقطٛػ  -1 -1

 الاٍزوارٛغٙ

 Bartlett( و Kaiser-Meyer-Olkin) KMOاختجبسا 

     (2-1اندذول سةى )

كجؼذ يٍ اثؼبد انتخطُؾ دسخخ يًبسعخ انتخطُؾ الاعتشاتُدً  -BartlettوKMO َتببح اختجبس

 الاعتشاتُدٍ

 انقُى اعى الاختجبس

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 2.554 

Bartlett 

 427.4 ةًُخ الاختجبس

 21 دسخبد انحشَخ 

 2.222 (Sigانقًُخ الاحتًبنُخ ).

(  ْٔٙ أكجو 2.154رَبٔ٘ ) KMOانَبثق أٌ قًٛخ افزجبه  انغلٔلٚظٓو يٍ فلال 

( ْٔٙ أقم يٍ 2.222رَبٔ٘ ) Bartlett، ٔكننك انقًٛخ الاؽزًبنٛخ لافزجبه 2.5يٍ 

 ْٔنا ٚؼُٙ أٌ انزؾهٛم انؼبيهٙ يُبٍت نهجٛبَبد. 2.25يَزٕٖ انللانخ 
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 (3-1اندذول سةى )

 كجؼذ يٍ اثؼبد انتخطُؾ الاعتشاتُدٍدسخخ يًبسعخ انتخطُؾ الاعتشاتُدً يؼبيم انتشجغ نًدبل 

 انفقشح و
يؼبيم 

 انتشجغ

 2.717 َتى تحذَذ انًًبسعبد الإداسَخ نتحذَذ َقبؽ انقىح. -1

 2.631 َتى تقُُى انًًبسعبد الإداسَخ نتحذَذ َقبؽ انؼؼف. -2

 2.735 انؼًقء.ثبعتًشاس حبخبد ثبنًؼهذ/ اندبيؼخ َشاػٍ انًذَشوٌ  -3

 2515 وػىذ وفهى ػُبطش انتخطُؾ الإعتشاتُدٍ نذي الإداسح انؼهُب. -4

 2.770 تىخذ ةُبػخ ػُذ ئداسح انًؼهذ/ اندبيؼخ ثأهًُخ انتخطُؾ الإعتشاتُدٍ. -5

 2.764 تًبسط ئداسح انًؼهذ/ اندبيؼخ ػًهُخ انتخطُؾ الإعتشاتُدٍ. -6

 2.620 ئداسَخ.َحتبج انتخطُؾ الإعتشاتُدٍ ئنً يهبساد  -7

انغلٔل انَبثق أٌ انفقواد انزٙ ٚشزًم ػهٛٓب يغبل . كهعخ يًبهٍخ  فلالٚظٓو يٍ 

انزقطٛػ الاٍزوارٛغٗ انًزبؽخ نهزقطٛػ الاٍزوارٛغٙ، ؽٛش رجٍٛ أَّ ٚشزًم ػهٗ كبفخ 

 (، ٔنى ٚزى ؽنف أ٘ فقوح، ْٔنا ٚؼُٙ ٔعٕك ارَب  ثٍٛ كبفخ انفقواد.8فقواد انًغبل )

 انتحهُم انؼًهٍ نهًحىس انثبٍَ  خىدح الاداء انًإعغٍَتببح  -2

 Bartlett( و Kaiser-Meyer-Olkin) KMOاختجبسا 

 (4-1اندذول سةى )

 خىدح الاداء انًإعغٍ -BartlettوKMO َتببح اختجبس

 انقُى اعى الاختجبس

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 2.751 

Bartlett 

 2236.124 ةًُخ الاختجبس

 431 دسخبد انحشَخ 

 2.222 (Sigانقًُخ الاحتًبنُخ ).

( ْٔٙ أكجو 2.811رَبٔ٘ ) KMOٚظٓو يٍ فلال انغلٔل انَبثق أٌ قًٛخ افزجبه 

ْٔٙ أقم يٍ  (2.222رَبٔ٘ ) Bartlett، ٔكننك انقًٛخ الاؽزًبنٛخ لافزجبه 2.5يٍ 

 نهجٛبَبد.ْٔنا ٚؼُٙ أٌ انزؾهٛم انؼبيهٙ يُبٍت  2.25يَزٕٖ انللانخ 
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 (5-1اندذول سةى )

 يؼبيم انتشجغ نًدبل خىدح الاداء انًإعغٍ

 انفقشح و
يؼبيم 

 انتشجغ

 2.500 َتىافش نذٌ اندبيؼخ/ انًؼهذ خطؾ نتطىَش الاداء اندبيؼخ/ انًؼهذٌ -1

 2.563 تؼغ اندبيؼخ/ انًؼهذ أهذافه اعتُبداّ انٍ حبخبد وسغجبد انؼًقء. -2

 2.632 انًؼهذ دابًب انٍ حم انًشكقد انًتؼهقخ ثتحغٍُ انخذيخ.تغؼٍ اداسح اندبيؼخ/  -3

 2.652 َىخذ نذٌ اداسح اندبيؼخ/ انًؼهذ ةغى خبص ثبنجحث وانتطىَش يٍ أخم انتحغٍُ انًغتًش. -4

 2.745 َىخذ انتضاو يٍ ئداسح اندبيؼخ/ انًؼهذ َحى تحقُق يشكض تُبفغٍ خُذ. -5

 2.755 انتىعغ فٍ أَشطخ الاعتثًبس انًختهفخ.تشكض اداسح اندبيؼخ/ انًؼهذ ػهٍ  -6

 2.557 تغتفُذ اندبيؼخ/ انًؼهذ يٍ تدبسة الاخشٍَ. -7

 2.620 َهتى اندبيؼخ/ انًؼهذ ثتؼضَض انتفبػم يغ يإعغبد انًدتًغ انًذٍَ. -8

 2.605 تقىو اندبيؼخ/ انًؼهذ ثاخشاءاد اعتطقػُخ يغتًشح نهتؼشف ػهٍ حبخبد انًدتًغ انًتُىػخ. -9

 2.652 تخؼغ ػًهُخ تقذَى انخذيبد انًختهفخ انٍ انتحغٍُ انًغتًش. -11

 2.726 تؼتًذ اندبيؼخ/ انًؼهذ ػهٍ انىعببم انتكُىنىخُخ انحذَثخ فٍ تقذَى خذيبته. -11

 2.650 انؼًقء. احتُبخبد تهجٍ ويىاطفبد خىدح ثًغتىي نهؼًقء اندبيؼخ/ انًؼهذَخ انخذيبد تقذو -12

 2.764 ثًغئىنُبته الاختًبػُخ فٍ تقذَى خذيبته.تهتضو اندبيؼخ/ انًؼهذ  -13

 2.524 تغتدُت اندبيؼخ/ انًؼهذ انٍ انًقتشحبد وانشكبوٌ انًقذيخ يٍ ةجم انؼًقء. -14

الاعتثًبسَخ نهدبيؼخ/  انغُبعخ يتطهجبد َهجٍ ثشكم انًغتقجهٍ انُقذٌ انتذفق نضَبدح فبػهخ آنُبد تغتخذو -15

 .انًؼهذ
2.760 

 2.605 اندبيؼخ/ انًؼهذ ثتطىَش يهبساد وةذساد انؼبيهٍُ.تقىو اداسح  -16

 2.740 َتى  اؽقع انًىظفٍُ ػهٍ َتببح تقُُى أدابهى انىظُفٍ. -17

 2.653 َتشتت ػهٍ ػًهُخ انتغزَخ انشاخؼخ تطىَش نًغتىٌ الاداء. -18

 2.715 .انحبخخ حغت أو حبخته حغت كم ةذساتهى نتطىَش انًىظفٍُ ثتذسَت اندبيؼخ/ انًؼهذ َهتى -19

 2.713 تهتضو اندبيؼخ/ انًؼهذ ثتُفُز الأػًبل فٍ الأوةبد انًحذدح. -21

 2.475 َتىفش نذي اندبيؼخ/ انًؼهذ أخهضح تقُُخ يتطىسح. -21

 2.576 تتىفش عجم وطبلاد يقبًخ وطحُخ وخزاثخ. -22

 2.624 َتىفش نذي اندبيؼخ/ انًؼهذ أَظًخ تىثُق وعدقد دةُقخ خبنُخ يٍ الأخطبء. -23

 2.520 اندبيؼخ/ انًؼهذ انًظهحخ انؼهُب نهؼًقء فٍ يقذيخ اهتًبيبته.تؼغ  -24

 2.774 تىفش الاداسح انؼهُب انذػى انًبنٍ نؼًهُبد تحغٍُ وتطىَش انؼبيهٍُ -25
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 انفقشح و
يؼبيم 

 انتشجغ

 2.630 الاداسح انؼهُب تششك انؼبيهٍُ فٍ َشبؽبد اندىدح وػًهُبد انتحغٍُ انًغتًش. -26

 2.762 ..نهدبيؼخ/ انًؼهذ الإداسَخ انًغتىَبدكبفخ  وانتطىَش انتذسَت ثشايح تشًم -27

 2.526 .وخه ثأفؼم يهبيهى انقصيخ لأداء انؼبيهٍُ ثبنًهبساد  يؼشفخ اندبيؼخ/ انًؼهذ نتحغٍُ تغؼٍ ئداسح  -28

 2.767 تقىو الاداسح انؼهُب ثتأدَخ الأػًبل ثبنكفبءح وانفبػهُخ انًطهىثخ. -29

 2.774 .اندىدح انًطهىثخ نًؼبَُش ؽجقبً  انىظُفُخ انًهبو انؼهُب الإداسح تُدض -31

ٚظٓو يٍ فلال انغلٔل انَبثق أَّ ٚشزًم ػهٗ كبفخ فقواد يغبل عٕكح الاكاء 

 ( ٔنى ٚزى ؽنف أ٘ فقوح، ْٔنا ٚؼُٙ ٔعٕك ارَب  ثٍٛ كبفخ انفقواد.32) انًؤٍَٙ

 فؤض انلهاٍخ:  يًبهٍخ انزقطٛػ الاٍزوارٛغَٙزبئظ فقواد يغبل  -3

رؾهٛأأم فقأأواد يغأأبل يًبهٍأأخ انزقطأأٛػ الاٍأأزوارٛغٗ كؼُصأأو يأأٍ ػُبصأأو  -أ -1

 انزقطٛػ الاٍزوارٛغٙ

يًبهٍخ انزقطأٛػ  " ادٔل انجخؼل نفقواد الإؽصبئٙ انزؾهٛم َزبئظ دْى ػوض ٚهٙ فًٛب

 ؽَأبة انًزٍٕأػ رى ؽٛش ،" انتخطُؾ الاعتشاتُدٍ " يٍ أثؼبك ثخؼل ْٕالاٍزوارٛغٗ" 

 T افزجبه(  انًؼهًٙ الافزجبه اٍزقلاو رى كًب انًؼٛبه٘ نكم ثؼل، ٔالاَؾواف انؾَبثٙ

 انًزٍٕأطخ انلهعأخ حنأٗ ٔصأهذ قل كهعخ الاٍزغبثخ كبَذ حما يب نًؼوفخ  )ٔاؽلح نؼُٛخ

 ( ففαٙ≤ 2.25انللانخ ) يٍ يَزٕٖ أكجو Sig.(P-value كبَذ) فتما لا، أو (3) ْٔٙ

 ٔاما ، (3) انًزٍٕأطخ ْٔأٙ انقًٛأخ يأٍ رقزأوة انجؾأش يغزًأغ اهاء انؾبنأخ ركإٌٔ ْأنِ

ًٚكأٍ  انؾبنأخ ْأنِ ( ففأαٙ≤ 2.25انللانأخ ) يَأزٕٖ يأٍ أقأم Sig. (P-value) كبَأذ

 حشبهح فلال يٍ انًزٍٕطخ، انقًٛخ ػٍ ُٚقص أٔ ٚيٚل الإعبثخ يزٍٕػ كبٌ حما يب رؾلٚل

 ػٍ ٚيٚل نلإعبثخ انؾَبثٙ انًزٍٕػ أٌ فًؼُبِ يٕعجخ الإشبهح كبَذ الافزجبه فتما قًٛخ

  -َزبئظ انزؾهٛم:ٔ انغلٔل ٕٚظؼ ( ٔانؼكٌ صؾٛؼ 3) انًزٍٕطخ انقًٛخ
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 (6-1خذول )

نكم فقشح يٍ فقشاد يدبل  (.Sig)انًتىعؾ انحغبثٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ وةًُخ الاحتًبل 

 يًبسعخ انتخطُؾ الاعتشاتُدً 

 انفقشح و

ٍ
بث
غ
ح
ان
ؾ 
ع
تى
نً
ا

 ٌ
بس
ؼُ
نً
 ا
ف
شا
ح
لاَ
ا

 

بس
تج
خ
لا
 ا
ًخ
ةُ

 

خ 
ًُ
نق
ا

خ 
نُ
ًب
حت
لا
ا

(
S

ig
).

 

ت
تُ
تش
ان

بو 
نؼ
 ا
بح
د
لات
ا

 

1- 
َتى تحذَذ انًًبسعبد الإداسَخ نتحذَذ 

 1 2.222* 34.62 1.24 3.26 َقبؽ انقىح.

َذ
حب
 ي

2- 
َتى تحذَذ انًًبسعبد الإداسَخ نتحذَذ 

 2 2.222* 32.22 2.07 2.71 .انؼؼفَقبؽ 

َذ
حب
 ي

3- 
ثبنًؼهذ اندبيؼخ َشاػٍ انًذَشوٌ 

 3 2.222* 22.44 1.24 1.00 ثبعتًشاس حبخبد انؼًقء

ش 
غُ

ق
اف
يى

 

 
 ً ذا
خ

 

4- 

وػىذ وفهى ػُبطش انتخطُؾ 

 الإعتشاتُدٍ نذي الإداسح انؼهُب.

 

 

1.65 2.04 10.25 *2.222 7 

ق
اف
يى
ش 
غُ

 

 
ذأ
خ

 

5- 
تىخذ ةُبػخ ػُذ ئداسح انًؼهذ اندبيؼخ 

 الإعتشاتُدٍ.ثأهًُخ انتخطُؾ 

 

1.51 1.20 15.32 *2.222 6 

ش 
غُ

ق
اف
يى

 

 
 ً ذا
خ

 

6- 
تًبسط ئداسح انًؼهذ اندبيؼخ ػًهُخ 

 4 2.222* 17.40 1.17 1.02 انتخطُؾ الإعتشاتُدٍ.

ش 
غُ

ق
اف
يى

 

 
 ً ذا
خ

 

7- 
َحتبج انتخطُؾ الإعتشاتُدٍ ئنً 

 5 2.222* 15.52 1.20 1.57 يهبساد ئداسَخ.

ش 
غُ

ق
اف
يى

 

 
 ً ا
خذ

 

ي -- 2.222* 32.077 2.761 2.152 خًُغ فقشاد انًدبل يؼبً  ح ا َ  د

 .   (α≤ 2.25الإستجبؽ دال ئحظببُبً ػُذ يغتىي دلانخ ) *
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يٍ  " يًبهٍخ انزقطٛػ الاٍزوارٛغٗ ثخؼل ادٔل انجخؼل أٌ فقواد نُب ٚزعؼ ثبنُظوحنٗ

ػجبهاد، ؽٛش روأػ انًزٍٕػ انؾَبثٙ  (8) ٚزعًٍ"انزقطٛػ الاٍزوارٛغٙ  " أثؼبك

 ( 3.26-1.65نٓنا انًغبل يبثٍٛ )

" فأٗ .َتى تحذَذ انًًبسعبد الإداسَخ نتحذَذ َقدبؽ انقدىح". 1عبءد انفقوح هقى ؽٛش  -

ْٕٔ اكجو يٍ ( ،5يٍ انلهعخ انكهٛخ يٍ 3.26انًورجخ ادٔنٗ ثًزٍٕػ ؽَبثٙ َٚبٔ٘ )

(، فأٙ ؽأٍٛ ثهعأذ قًٛأخ الاَؾأواف انًؼٛأبه٘ 2.112انًزٍٕػ انؾَبثٙ انؼبو نهًغأبل )

(،ْٕٔ ٚؼُٙ أَّ ٚقغ فٙ يُطقخ ادفزلاف انٕاظؼ ْٕٔ يب ٚؤكأل 1.24ؽٕل ْنا انوئ )

ٔظٕػ انفقوح يؾم انلهاٍخ )انَؤال( نل٘ انًَزقصأٙ يُٓى،ٔقأل ثهعأذ قًٛأخ الافزجأبه 

(. α≤  2.25نِ انفقأوح كانأخ حؽصأبئٛبع ػُأل يَأزٕٖ كلانأخ )%( ، نننك رؼزجو 34.62ْ)

منأأأك انأأأٙ اكهار انًأأألٚوٍٚ نأأأل٘ انغبيؼأأأخ /انًؼٓأأأل  دًْٛأأأخ رؾلٚأأأل  وَؼدددضو انجبحدددث

 انًًبهٍبد الإكاهٚخ نزؾلٚل َقبغ انقٕح..

 وػىذ وفهى ػُبطش انتخطُؾ الإعتشاتُدٍ نذي الإداسح انؼهُب."".  4عبءد انفقوح  -

ْٕٔ اكجأو يأٍ انًزٍٕأػ ( ٔ 1.65ٔادفٛوح، ٔثًزٍٕػ ؽَبثٙ َٚبٔ٘ ) 8فٗ انًورجخ 

( ، فٙ ؽٍٛ ثهعذ قًٛأخ الاَؾأواف انًؼٛأبه٘ ؽإٔل ْأنا 2.112انؾَبثٙ انؼبو نهًغبل )

ْٕٔ ٚؼُٙ أَّ ٚقغ فٙ يُطقخ ادفزلاف انٕاظؼ ْٕٔ يب ٚؤكأل ٔظإٔػ (، 2.16) انوئ

الافزجأأأبه  قصأأأٙ يُٓى،ٔقأأأل ثهعأأأذ قًٛأأأخانفقأأأوح يؾأأأم انلهاٍأأأخ )انَأأأؤال( نأأأل٘ انًَز

، نأننك رؼزجأو ْأنِ انفقأوح كانأخ انًغأبل فقأواد ثأٍٛ ادكَأٗ انَُأجخ ْٔأٙ %(،11.25)

 (. α≤  2.25حؽصبئٛبع ػُل يَزٕٖ كلانخ )

(، ٔأٌ 5يٍ انلهعخ انكهٛخ 2.112ًٚكٍ انقٕل ثنٌ انًزٍٕػ انؾَبثٙ َٚبٔ٘ )  ثشكم ػبو -

 نٕعٕك منك %(، ٔٚشٛو32.188قًٛخ الافزجبه ) ( ،2.861الاَؾواف انًؼٛبه٘ َٚبٔ٘ )

انًغبل نننك ٚؼزجو يغبل " يًبهٍخ انزقطٛػ  فقواد ػهٗ انًٕافقخ يٍ يؾبٚلح كهعخ

 يغزًغ أفواك قجم (. يαٍ≤ 2.25الاٍزوارٛغٗ " كال حؽصبئٛبع ػُل يَزٕٖ كلانخ )

خ انًؾبٚلح انجؾش،يًب ٚلل ػهٙ أٌ يزٍٕػ كهعخ الاٍزغبثخ نٓنا انًغبل قل ىاك ػٍ كهع

( ْٔنا ٚؼُٙ أٌ ُْبر يٕافقخ يٍ أفواك ػُٛخ انلهاٍخ يٍ انًلٚوٍٚ نكلا يٍ انغبيؼخ 3ْٔٙ )

 /انًؼٓل  ػهٙ فقواد انًغبل .
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 رؾهٛم فقواد يغبل رؾٍَٛ رؾٍَٛ عٕكح الاكاء انًؤٍَٙ     -ة

تحغٍُ خىدح الاداء  يغبل نفقواد الإؽصبئٙ انزؾهٛم َزبئظ دْى ػوض ٚهٙ فًٛب

 رى كًب انًؼٛبه٘ نكم ثؼل، ٔالاَؾواف انؾَبثٙ ؽَبة انًزٍٕػ رى ؽٛش ،انًإعغٍ 

كهعخ  كبَذ حما يب نًؼوفخ )ٔاؽلح نؼُٛخ T افزجبه( انًؼهًٙ الافزجبه اٍزقلاو

-Sig.(P كبَذ) فتما لا، أو (3) ْٔٙ انًزٍٕطخ انلهعخ حنٗ ٔصهذ قل الاٍزغبثخ

value يٍ يَزٕٖ أكجو ( 2.25انللانخ ≥αٙفف ) ِانجؾش يغزًغ اهاء انؾبنخ ركٌٕ ْن 

 يَزٕٖ يٍ أقم Sig. (P-value)كبَذ ٔاما ، (3) انًزٍٕطخ ْٔٙ انقًٛخ يٍ رقزوة

 أٔ ٚيٚل الإعبثخ يزٍٕػ كبٌ حما يب ًٚكٍ رؾلٚل انؾبنخ ْنِ ( ففαٙ≤ 2.25انللانخ )

 يٕعجخ الإشبهح كبَذ فتما الافزجبه قًٛخ حشبهح فلال يٍ انًزٍٕطخ، انقًٛخ ػٍ ُٚقص

ٔ ( ٔانؼكٌ صؾٛؼ 3انًزٍٕطخ) انقًٛخ ػٍ ٚيٚل نلإعبثخ انؾَبثٙ انًزٍٕػ أٌ فًؼُبِ

  -َزبئظ انزؾهٛم:انغلٔل 

 (7-1خذول )

نكم فقشح يٍ يدبل تحغٍُ خىدح  (.Sig)انًتىعؾ انحغبثٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ وةًُخ الاحتًبل 

 الاداء انًإعغٍ

ؾ  انفقشح و
ع
ى
ًت
ان

ٍ
بث
غ
ح
ان

 ٌ
بس
ؼُ
نً
 ا
ف
شا
ح
لاَ
ا

 

بس
تج
خ
لا
 ا
ًخ
ةُ

 

( 
ُخ
بن
تً
ح
لا
 ا
ًخ
قُ
ان

S
ig

).
 

ت
تُ
تش
ان

بو 
نؼ
 ا
بح
د
لات
ا

 

1 

 َتىافش نذٌ اندبيؼخ /انًؼهذ  خطؾ نتطىَش الاداء اندبيؼخ/ انًؼهذ

4.40 1.165 41.50 *2.222 3 

ق 
اف
ى
ي

 ً ذا
خ

 

2 

 انٍ حبخبد وسغجبد انؼًقء.تؼغ اندبيؼخ/ انًؼهذ أهذافه اعتُبداّ 

2.30 1.123 23.26 *2.222 15 

َذ
حب
 ي

3 

تغؼٍ اداسح اندبيؼخ /انًؼهذ  دابًب انٍ حم انًشكقد انًتؼهقخ ثتحغٍُ 

 12 2.222* 20.55 1.254 2.57 انخذيخ.

َذ
حب
 ي

4 

َىخذ نذٌ اداسح اندبيؼخ /انًؼهذ  ةغى خبص ثبنجحث وانتطىَش يٍ أخم 

 12 2.222* 20.11 2.002 2.67 انتحغٍُ انًغتًش.

َذ
حب
 ي

5 

 َىخذ انتضاو يٍ ئداسح اندبيؼخ /انًؼهذ  َحى تحقُق يشكض تُبفغٍ خُذ.

2.56 2.075 25.74 *2.222 14 

َذ
حب
 ي
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ؾ  انفقشح و
ع
ى
ًت
ان

ٍ
بث
غ
ح
ان

 ٌ
بس
ؼُ
نً
 ا
ف
شا
ح
لاَ
ا

 

بس
تج
خ
لا
 ا
ًخ
ةُ

 

( 
ُخ
بن
تً
ح
لا
 ا
ًخ
قُ
ان

S
ig

).
 

ت
تُ
تش
ان

بو 
نؼ
 ا
بح
د
لات
ا

 

6 

ختهفخ. بس انً ٍ أَشطخ الاعتثً ٍ انتىعغ ف ؼهذ  ػه  تشكض اداسح اندبيؼخ /انً

2.43 1.226 25.04 *2.222 17 

َذ
حب
 ي

7 

 تغتفُذ اندبيؼخ /انًؼهذ  يٍ تدبسة الاخشٍَ.

2.63 1.225 25.21 *2.222 13 

َذ
حب
 ي

 5 2.222* 25.76 1.523 3.62 َهتى اندبيؼخ /انًؼهذ  ثتؼضَض انتفبػم يغ يإعغبد انًدتًغ انًذٍَ. 5

ق 
اف
ى
ي

 ً ذا
خ

 

0 
ثاخشاءاد اعتطقػُخ يغتًشح نهتؼشف ػهٍ تقىو اندبيؼخ /انًؼهذ  

 حبخبد انًدتًغ انًتُىػخ.
3.46 1.256 20.57 *2.222 0 

َذ
حب
 ي

 2 2.222* 45.16 1.224 4.57 تخؼغ ػًهُخ تقذَى انخذيبد انًختهفخ انٍ انتحغٍُ انًغتًش. 12

ق 
اف
ى
ي

 ً ذا
خ

 

ٍ انىعببم انتكُىنىخُخ 11 ؼهذ ػه ذ اندبيؼخ/ انً ٍ تقذَى خذيبته. تؼتً ثَخ ف  1 2.222* 65.45 2.751 4.74 انحذ

ق 
اف
ى
ي

 ً ذا
خ

 

12 
 ويىاطفبد خىدح ثًغتىي نهؼًقء اندبيؼخ انًؼهذَخ انخذيبد تقذو

 انؼًقء. احتُبخبد تهجٍ
1.02 1.114 15.55 *2.222 22 

ش 
غُ

ق 
اف
ى
ي

 ً ذا
خ

 

 21 2.222* 21.25 1.225 1.07 الاختًبػُخ فٍ تقذَى خذيبته.تهتضو اندبيؼخ /انًؼهذ  ثًغئىنُبته  13

ش 
غُ

ق 
اف
ى
ي

 ً ذا
خ

 

ٍ ةجم انؼًقء. 14 قذيخ ي قتشحبد وانشكبوٌ انً ؼهذ  انٍ انً  25 2.222* 22.67 2.051 1.50 تغتدُت اندبيؼخ /انً

ش 
غُ

ق 
اف
ى
ي

 ً ذا
خ

 

15 
 َهجٍ ثشكم انًغتقجهٍ انُقذٌ انتذفق نضَبدح فبػهخ آنُبد تغتخذو

 .الاعتثًبسَخ نهدبيؼخ انًؼهذ انغُبعخ يتطهجبد
1.75 2.065 10.53 *2.222 20 

ش 
غُ

ق 
اف
ى
ي

 ً ذا
خ

 

 25 2.222* 22.27 2.065 1.70 تقىو اداسح اندبيؼخ /انًؼهذ  ثتطىَش يهبساد وةذساد انؼبيهٍُ. 16

ش 
غُ

ق 
اف
ى
ي

 ً ذا
خ

 

 5 2.222* 32.40 1.420 4.22 َتببح تقُُى أدابهى انىظُفٍ. َتى  اؽقع انًىظفٍُ ػهٍ 17

ق 
اف
ى
ي

 ً ذا
خ

 

 15 2.222* 20.14 2.033 2.52 َتشتت ػهٍ ػًهُخ انتغزَخ انشاخؼخ تطىَش نًغتىٌ الاداء. 15

 ً ذا
خ
ق 
اف
ى
 ي
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ؾ  انفقشح و
ع
ى
ًت
ان

ٍ
بث
غ
ح
ان

 ٌ
بس
ؼُ
نً
 ا
ف
شا
ح
لاَ
ا

 

بس
تج
خ
لا
 ا
ًخ
ةُ

 

( 
ُخ
بن
تً
ح
لا
 ا
ًخ
قُ
ان

S
ig

).
 

ت
تُ
تش
ان

بو 
نؼ
 ا
بح
د
لات
ا

 

10 
 حغت كم ةذساتهى نتطىَش انًىظفٍُ اندبيؼخ /انًؼهذ  ثتذسَت َهتى

 .انحبخخ حغت أو حبخته
2.65 2.054 32.63 *2.222 11 

َذ
حب
 ي

22 
 تهتضو اندبيؼخ /انًؼهذ  ثتُفُز الأػًبل فٍ الأوةبد انًحذدح.

 
3.54 1.404 25.20 *2.222 6 

ق 
اف
ى
ي

 ً ذا
خ

 

 16 2.222* 24.73 1.271 2.43 َتىفش نذي اندبيؼخ /انًؼهذ  أخهضح تقُُخ يتطىسح. 21

َذ
حب
 ي

22 

 تتىفش عجم وطبلاد يقبًخ وطحُخ وخزاثخ.

 

 

4.44 1.172 41.21 *2.222 4 

ق 
اف
ى
ي

 ً ذا
خ

 

ٍ الأخطبء. 23 ق وعدقد دةُقخ خبنُخ ي ؼهذ  أَظًخ تىثُ  22 2.222* 23.31 1.225 2.10 تَىفش نذي اندبيؼخ /انً

َذ
حب
 ي

 26 2.222* 10.75 1.214 1.56 يقذيخ اهتًبيبته.تؼغ اندبيؼخ /انًؼهذ  انًظهحخ انؼهُب نهؼًقء فٍ  24

ش 
غُ

ق 
اف
ى
ي

ذح
ش
 ث

 27 2.222* 17.77 1.117 1.53 تىفش الاداسح انؼهُب انذػى انًبنٍ نؼًهُبد تحغٍُ وتطىَش انؼبيهٍُ 25

ش 
غُ

ق 
اف
ى
ي

 ً ذا
خ

 

بد انتحغٍُ  26 هًُ ٍ َشبؽبد اندىدح وػ ٍ ف بُ تششك انؼبيهُ ش.الاداسح انؼه غتً  23 2.222* 15.14 1.133 1.50 انً

ش 
غُ

ق 
اف
ى
ي

 ً ذا
خ

 

27 

بَد وانتطىَش انتذسَت ثشايح تشًم غتى ؼهذ الإداسَخ كبفخ انً  ..نهدبيؼخ انً

 

 

1.77 2.065 10.45 *2.222 32 

ش 
غُ

ق 
اف
ى
ي

 ً ذا
خ

 

25 

 انؼبيهٍُ ثبنًهبساد  يؼشفخ اندبيؼخ /انًؼهذ  نتحغٍُ تغؼٍ ئداسح 

 .وخه ثأفؼم يهبيهى انقصيخ لأداء

 

1.55 1.257 10.34 *2.222 24 

ش 
غُ

ق 
اف
ى
ي

ذا
خ

 

20 
 تقىو الاداسح انؼهُب ثتأدَخ الأػًبل ثبنكفبءح وانفبػهُخ انًطهىثخ.

 
2.35 1.405 17.31 *2.222 10 

ش 
غُ

ق 
اف
ى
ي

 ً ذا
خ

 

32 
 .اندىدح انًطهىثخ نًؼبَُش ؽجقبً  انىظُفُخ انًهبو انؼهُب الإداسح تُدض

 
3.74 1.675 24.26 *2.222 7 

ق 
اف
ى
ي

 ً ذا
خ

 

 

 ً  خًُغ فقشاد انًدبل يؼب

 

 

2.772 2.5765 52.150 *2.222 -- 

َذ
حب
 ي

 .   (α≤ 2.25الإهرجبغ كال حؽصبئٛبع ػُل يَزٕٖ كلانخ ) *
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 ٚزعأًٍرؾٍَٛ عإٔكح الاكاء انًؤٍَأٙ   يغبل أٌ فقواد نُب ٚزعؼ انغلٔل ثبنُظوحنٗ

 ( .4.84-1.85ػجبهاح.ؽٛش روأؽذ انًزٍٕػ انؾَبثٙ نٓنا انًغبل يب ثٍٛ ) (32)

ؽٛش عبءد انفقوح " رؼزًل انغبيؼخ /انًؼٓل  ػهٙ انٍٕبئم انزكُٕنٕعٛخ انؾلٚضخ فٙ  -

يٍ انلهعخ انكهٛخ 4.84رقلٚى فليبرّ " فٗ انًورجخ ادٔنٗ ثًزٍٕػ ؽَبثٙ َٚبٔ٘ )

( ، فٙ ؽٍٛ ثهعذ قًٛخ 2.882ثٙ انؼبو نهًغبل )انؾَب ( ْٕٔ أكجو يٍ انًزٍٕػ5يٍ 

ٚؼُٙ أَّ ٚقغ فٙ يُطقخ .%(، ْٕٔ 2.811) الاَؾواف انًؼٛبه٘ ؽٕل ْنا انوئ

الافزلاف انًؾلٔك علاع ْٕٔ يب ٚؤكل ٔظٕػ انفقوح يؾم انلهاٍخ )انَؤال( نل٘ 

( نننك رؼزجو ْنِ انفقوح كانخ 65.45)ٔقل ثهعذ قًٛخ الافزجبه  انًَزقصٙ يُٓى،

 (.α≤  2.25ؽصبئٛبع ػُل يَزٕٖ كلانخ )ح

نهغبيؼخ  الإكاهٚخ كبفخ انًَزٕٚبد ٔانزطٕٚو انزلهٚت ثوايظ عبءد انفقوح  " رشًم -

يٍ انلهعخ انكهٛخ 1.88ٔادفٛوح، ثًزٍٕػ ؽَبثٙ َٚبٔ٘ ) 32فٗ انًورجخ  "انًؼٓل

قًٛخ فٙ ؽٍٛ ثهعذ  ( 2.882ْٕٔ اقم يٍ انًزٍٕػ انؾَبثٙ انؼبو نهًغبل )( 5يٍ 

ٚؼُٙ أَّ ٚقغ فٙ يُطقخ %(، ْٕٔ 2.165) الاَؾواف انًؼٛبه٘ ؽٕل ْنا انوئ

الافزلاف انٕاظؼ علاع ْٕٔ يب ٚؤكل ٔظٕػ انفقوح يؾم انلهاٍخ )انَؤال( نل٘ 

(، نننك رؼزجو ْنِ انفقوح كانخ 11.45)ٔقل ثهعذ قًٛخ الافزجبه  انًَزقصٙ يُٓى،

 (.α≤  2.25حؽصبئٛبع ػُل يَزٕٖ كلانخ )

 : فشع انذساعخ -خـ

( ثدٍُ يًبسعدخ α≤  2.25تىخذ ػقةخ راد دلانخ ئحظببُخ ػُدذ يغدتىي يؼُىَدخ ) لا

 انتخطُؾ الاعتشاتُدٍ و خىدح الاداء انًإعغٍ.

ثأٍٛ يًبهٍأخ انزقطأٛػ  انؼلاقأخ ثزؾهٛأم قأبو انجبؽأش انفوظأٛخ، ْأنِ صأؾخ يأٍ نهزنكأل

أثؼأبك انزقطأٛػ الاٍأزوارٛغٙ ٔ رؾَأٍٛ عإٔكح الاكاء انًؤٍَأٙ،  الاٍزوارٛغٙ كجؼل يٍ

 Simple linear” ،  (One Way Anovaانتجددبٍَ الأحددبدٌ ) فأألال يأأٍ

regression analysis٘ٚٓألف نقٛأبً ٔافزجأبه يألٖ ٔعإٔك  "الاَؾألاه انجَأٛػ انأن

قبصأخ رنصٛو يزعٛو يَزقم ٔاؽل ػهٗ يزعٛو ربثغ ، ثبلاظبفخ انٗ افزجأبهاد انًؼُٕٚأخ ان
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ؽٛش رى انؾصٕل ػهٙ انُزأبئظ انًجُٛأخ  Spss v. 25ػهٙ ثوَبيظ ثبلاػتًبد ٔ  (t,f)ثّ 

 -ثبنغلٔل انزبنٙ:

 (5-1اندذول سةى )

 نظحخ انًُىرج(” One Way Anovaانتجبٍَ الأحبدٌ )“َتببح اختجبس 

 يظذس انتجبٍَ  انًدبل
يدًىع 

 انًشثؼبد

دسخبد 

 انحشَخ

يتىعؾ 

 انًشثؼبد
 "Fةًُخ "

يغتىي 

 Sig  انذلانخ

 2.215 6.120 1.052 6 1.052 ثٍُ انًشثؼبد يًبسعخ انتخطُؾ الاعتشاتُدٍ

 2.310 111 36.053 داخم انًدًىػبد
  

  117 35.025 انًدًىع

 (6.121) رَبٔ٘ 2.25 ( ٔيَزٕٖ كلانخ111،6) انغلٔنٛخ ػُل كهعزٙ ؽوٚخ "Fقًٛخ "

 و2221انتحهُم الاحظببٍ نجُبَبد انذساعخ انتحهُهُخ، انًظذس: يٍ ئػذاد انجبحث ثُبءً ػهً َتببح 

 يَزٕٖ ػُل حؽصبئٛخ كلانخ ٔعٕك رنصٛو  مٔ َقحع انجبحث يٍ َتببح تحهُم انتجبٍَ :

( ثٍٛ يًبهٍخ انزقطٛػ الاٍزوارٛغٙ كجؼل يٍ اثؼبك انزقطٛػ α≤ 2.25كلانخ )

ثهعذ قًٛخ  الاٍزوارٛغٙ ػهٙ رؾٍَٛ عٕكح الاكاء انًؤٍَٙ  ثصٕهح اعًبنٛخ ؽٛش

"F("6.121) ، " اػهٙ يٍ قًٛخ ْٙٔF: انغلٔنٛخ " 

 (0-1اندذول سةى )

 لاختجبس ثؼذ يًبسعخ انتخطُؾ الاعتشاتُدٍ انجغُؾ الاَحذاس تحهُم َتببح

 انًدبل

يؼبيم 

الاستجبؽ 

R 

يؼبيم 

انتحذَذ 

 انًؼذل

R2 

يؼبيم 

 الاَحذاس

ةًُخ 

 Tاختجبس 

يغتىي 

  انذلانخ

Sig 

ةًُخ 

Beta 

 

 2.421 2.454 2.606 انتخطُؾ الاعتشاتُدٍيًبسعخ 
2.470 2.222 2.225 

 و2221انًظذس: يٍ ئػذاد انجبحث ثُبءً ػهً َتببح انتحهُم الاحظببٍ نجُبَبد انذساعخ انتحهُهُخ، 
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 َقحع انجبحث يٍ َتببح تحهُم َتببح الاَحذاس انًتؼذد:

 دلانخ كلانخ يَزٕٖ ػُل حؽصبئٛبع  كال رنصٛو ٔعٕك انجَٛػ الاَؾلاه رؾهٛم َزبئظ رظٓو -1

(2.25 ≥α)  ٔ ٙيًبهٍخ انزقطٛػ الاٍزوارٛغٙ ، كجؼل يٍ اثؼبك انزقطٛػ الاٍزوارٛغ

( 2.470" انًحغىثخ نهب )Tةًُخ اختجبس" ثهعذ  رؾٍَٛ عٕكح الاكاء انًؤٍَٙ    ؽٛش

  (117" اندذونُخ ػُذ دسخبد انحشَخ )Tأػهٍ يٍ ةًُخ " 

 R2 ٚفَو يًبهٍخ انزقطٛػ الاٍزوارٛغٙثؼل  أٌ الاَؾلاه انجَٛػ َزبئظ رظٓو كًب -2

انٙ اَّ   Betaقًٛخ  ٔرشٛويٍ رجبٍٚ رفؼٛم عٕكح الاكاء انًؤٍَٙ، ، (2.414= )

رٕعل ػلاقخ ثٍٛ يًبهٍخ انزقطٛػ الاٍزوارٛغٙ ،ٔرؾٍَٛ عٕكح الاكاء انًؤٍَٙ  

( ٔأٌ انقًٛخ الاؽزًبنٛخ 2.221) انؼلاقخ ْنِ قٕح ْٔٙ ػلاقخ اٚغبثٛخ )غوكىخ( ، ٔرجهغ

(Sig( ٘ٔرَب ).ْٔنا ٚلل ػهٗ ٔعٕك ػلاقخ ماد كلانخ حؽصبئٛخ ثٍٛ 2.222، )

 يًبهٍخ انزقطٛػ الاٍزوارٛغٙ ٔ انًزعٛو انزبثغ رؾٍَٛ عٕكح الاكاء انًؤٍَٙ.

 رُص ٔانزٙ ادٔنٗ انوئَٛٛخ انفوظٛخ يٍ انؼليٛخ الأنٙ انفوظٛخ روفط ٔثننك -3

( ثٍٛ a≤ 2.25ماد كلانّ حؽصبئٛخ ػُل يَزٕ٘ يؼُٕٚخ ) ػلاقخ ػهٗ أَّ:" لا رٕعل

 قجٕل انفوض " ،ٔٚزىيًبهٍخ انزقطٛػ الاٍزوارٛغٙ ،ٔرؾٍَٛ عٕكح الاكاء انًؤٍَٙ  

( ثٍٛ a≤ 2.25ماد كلانّ حؽصبئٛخ ػُل يَزٕ٘ يؼُٕٚخ ) ػلاقخ رٕعل :أ٘ انجلٚم

 "الاكاء انًؤٍَٙ.يًبهٍخ انزقطٛػ الاٍزوارٛغٙ ٔ انًزعٛو انزبثغ رؾٍَٛ عٕكح 
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 اندضء انشاثغ َتببح وتىطُبد انذساعخ

 انُتببح انؼبيه نهجحث:  -4/1

 ٔٚشأٛو(، 2.112ًٚكٍ انقٕل ثنٌ انًزٍٕػ انؾَبثٙ َٚبٔ٘ ) أظٓود انُزبئظ أٌ 

يغأبل نأننك ٚؼزجأو  انًغأبل فقأواد ػهأٗ انًٕافقأخ يأٍ يؾبٚألح كهعأخ نٕعإٔك منأك

(. α≤ 2.25"يًبهٍخ انزقطأٛػ الاٍأزوارٛغٙ" كال حؽصأبئٛبع ػُأل يَأزٕٖ كلانأخ )

 انجؾش، يٍ يلٚو٘ انغبيؼخ / انًؼٓل ػهٙ فقواد انًغبل . يغزًغ أفواك قجم يٍ

 انفشوع انُتببح انًتؼهقخ ثبختجبس-4/2

≤ 2.25ماد كلانّ حؽصبئٛخ ػُل يَزٕ٘ يؼُٕٚخ ) أكلد انُزبئظ ثٕعٕك ػلاقخ

a" ٍٛٔرؾٍَٛ عٕكح الاكاء انًؤٍَٙ فٙ عبيؼخ  يًبهٍخ انزقطٛػ الاٍزوارٛغٙ( ث

 . انقبْوح/ انًؼٓل انؼبنٙ نهلهاٍبد انزؼبَٔٛخ ٔالاكاهٚخ

 تىطُبد انجحث -4/3

ػ الاٍأزوارٛغٙ فأٙ ٔاٍأغ ثشأكم أًْٛخ الإٍزضًبه -أ  عبيؼأخ انقأبْوح/ انًؼٓأل انؼأبنٙ  انزقطأٛ

ػ الاٍأأأزوارٛغٙ"ثشأأأكم ػأأأبو نهلهاٍأأأبد انزؼبَٔٛأأأخ ٔالاكاهٚأأأخ  ثشأأأكم "يًبهٍأأأخ انزقطأأأٛ

 ثشكم أفعم ٔأشًم. انقليبد ٔرقلٚى لاكاء انؼًهٛبد ٔ انٕقذ فب ، نزقهٛم

رؾَأأأٍٛ عأأإٔكح الاكاء  ٔ"يًبهٍأأأخ انزقطأأأٛػ الاٍأأأزوارٛغٙ  "يفٓأأإٔيٙ  رؼيٚأأأي -ة 

عبيؼأخ انقأبْوح/ انًؼٓأل فأٙ  يَأزٕٚبرٓى ثًقزهأ  انؼأبيهٍٛ ثأٍٛ َٔشوًْب انًؤٍَٙ

 ٔهٍبنخ ثوؤٚخ انزقطٛػ الاٍزوارٛغٙ ، ٔهثػٛخ ٔالاكاهٚخ انؼبنٙ نهلهاٍبد انزؼبَٔ

انؾلٚضخ،  ٔانزكُٕنٕعٛب انزقُٛبد ػهٗ فؼبنٛخ، ثبلاػزًبك أكضو نزكٌٕ  انزؼهًٛخيؤٍَخ 

 رؾٍَٛ عٕكح الاكاء انًؤٍَٙلاؽلاس نهؼًهٛبد الاكاهٚخ  يًُٓغخ آنٛبد ٔٔظغ

عبيؼأخ انقأبْوح/  فأٗرطإٔٚو قألهاد انؼأبيهٍٛ  فأٙ َٚأبْى فؼأبل رألهٚجٙ َظبو رٕفٛو -ط 

يًبهٍخ انزقطٛػ  " اٍزقلاو يغبل فٙانًؼٓل انؼبنٙ نهلهاٍبد انزؼبَٔٛخ ٔالاكاهٚخ 

 ٔٔهُ َلٔاد انزلهٚت، ٔػقل فٙ ؽلٚضخ أٍبنٛت حرجبع ، يٍ فلال "الاٍزوارٛغٙ 

 يغًٕػأخ يأٍ فألال يأٍرؾَأٍٛ عإٔكح الاكاء انًؤٍَأٙ  نزٕظأٛؼ يفٓإٔو ػًأم

   .رُفٛنْب ٔأًْٛزٓب ٔكٛفٛخ ثًبْٛزٓب نزؼوٚفٓى ٔفجواء يقزصٍٛ
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 ٔؽٛإٔ٘ يٓأى يألفم "ثبػزجأبهِيًبهٍأخ انزقطأٛػ الاٍأزوارٛغٙ  " ىٚبكح الاْزًأبو -ك 

ثبرقأبم  انًألٚوٍٚ َٚأبػل ؽٛأش أصأو يأٍ نأّ يأب الاكاه٘ انفؼأبل بلاكاءثأ نلاهرقأبء

 ٍهًٛخ.  ٔقٕاػل هاٍقخ ٔ يُٓغٛبد ػهٗ انًجُٛخ انقواهاد 

عبيؼخ انقأبْوح/ انًؼٓأل انؼأبنٙ نهلهاٍأبد انزؼبَٔٛأخ رؼًٛق ٔػٙ انًلٚوٍٚ انؼبيهٍٛ  -ِ 

ٔمنأك يأٍ فألال رؼيٚأي انقأألهح يًبهٍأخ انزقطأٛػ الاٍأزوارٛغٙ نًٓأبهح ٔالاكاهٚأخ 

،ٔاٍزشؼبه انُزبئظ ةٛو الاٍزوارٛغٙ نهزقطٛػنلٚٓى ػهٙ هٍى صٕهح شبيهخ ٔكهٛخ 

 م ؽلٔصٓب. انًزٕقؼخ نغًٛغ انقعبٚب الاٍزوارٛغٛخ قج

 انًشاخغاندضء انخبيظ :

 انًشاخغ وانذوسَبد

                                                 

 أثش انتخطُؾ الإعتشاتُدً فً أداء يإعغبد انتؼهُى انؼبنً اندضابشَخ (2214)ىػٛجٗ ، هؽًخ ، 1

كهاٍخ ؽبنخ  –يٍ يُظٕه  ، ػجل انؾًٛل ػجل انفزبػ ، الإكاهح الإٍزوارٛغٛخ ثطبقخ ادكاء انًزٕاىٌ  –

عبيؼخ يؾًل فٛعو ثَكوح ، هٍبنخ يبعَزٛو فٗ ػهٕو انزََٛو ، كهٛخ انؼهٕو الإقزصبكٚخ ٔانزغبهٚخ 

 يؼخ يؾًل ؽعوح ثَكوح ، انغيائو .، ػهٕو انزَٛٛو ، عب

 (2)  .
عبيؼخ قُبح انٌَٕٚ، ، انغهىك انتُظًٍُ ثٍُ انُظشَخ وانتطجُق (2215)ٙ،يؾٍَ ػهٙ انكزج

.284 -283    ثلٌٔ ٍُخ َشو،
 

يُٓظ يؼبصو،  – الإعتشاتُدُخ وانتخطُؾ الاعتشاتُدٍ (2228)فبنل ؽًلاٌ ٔيؾًل حكهٌٚ، (3)

   6، كاه انجبىٔه٘ انؼهًٛخ نهُشو، ػًبٌ،  1غ

4
 Mariadoss, Babu John & Johnson, Jean L. & Martin, Kelly D., "Strategic 

intent and performance: The role of resource allocation decisions", 

Journal of Business Research 67, (2014), p p2393–2402. 

5
 Ferrier, W. J., "Navigating the competitive Landscape: The drivers and 

consequences of competitive aggressiveness", Academy of Management 

Journal, (2001), p860. 
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16

وئػبدح هُذعخ الأػًبل م اَؼكبعبد تُفُز اعتشاتُدُخ انتكبي  "( 2221أصًبه ػجلانوىا  يؾًل،) 

ػهً الأداء الاعتشاتُدٍ ثبعتخذاو ثطبةخ الأداء انًتىاصٌ: دساعخ حبنخ فٍ انششكخ انؼبيخ نظُبػخ 

، هٍبنخ ككزٕهاِ ةٛو يُشٕهح، كهٛخ الإكاهح ٔالاقزصبك، عبيؼخ الأنجغخ اندبهضح فٍ انًىطم"

 (.121انًٕصم، انؼوا ، ) :

18
َظبو تقىَى الأداء الاعتشاتُدٍ نهدبيؼبد ثبػتًبد تقُُخ "تظًُى ( 2225ٍُبء ػجلانوؽٛى ٍؼٛل،) 

، هٍبنخ ككزٕهاِ ةٛو يُشٕهح، كهٛخ ثطبةخ انذسخبد انًتىاصَخ: دساعخ تطجُقُخ فٍ خبيؼخ ثغذاد"

 (.41الإكاهح ٔالاقزصبك، عبيؼخ ثعلاك، انؼوا ، ) :

 
11

 "، نقطأبعتحهُهُدخ دساعدخ انًإعغدٍ والأداء الاعدتشاتُدٍ انتخطدُؾ"( 2223صبنؼ انقطٛأت،)

 .(34ادهكَٛخ، ػًبٌ)   انغبيؼخ ، يُشٕهح ةٛو يبعَزٛو هٍبنخ ادهكَٛخ، ادكٔٚخ صُبػخ

11
: تقُُى الأداء الاعتشاتُدٍ ثبعتخذاو ثطبةدخ الأداء انًتىاصَدخ"ػقوأ٘، شهٛو ػجلانوؽًٍ هشٛل،  

َأزٛو ةٛأو يُشإٔهح، ، هٍبنخ يبعدساعخ تطجُقُخ فٍ يذَشَخ انتًُُخ الاختًبػُخ فٍ يحبفظخ دهىك"

 .31(،  2221كهٛخ الإكاهح ٔالاقزصبك، عبيؼخ كْٕر، انؼوا ، )

22
 ( ، ك أؽًأأل انكٛكأأٙ "أَشددطخ انتىصَددغ انًددبدٌ وأثشهددب فددٍ الأداء (2221أكأأوو أؽًأأل انطٕٚأأم، ةأأبَى يؾًأإٔ

بػخ الأدوَدخ وانًغدتهضيبد انطجُدخ فدٍ  انًُظًٍ: دساعخ اعدتطقػُخ ِساء انًدذساء فدٍ انشدشكخ انؼبيدخ نظدُ

غهل"َُُىي ٕصم، انؼوا ، انً  (.22، ) :14، انؼلك31، يغهخ رًُٛخ انوافلٍٚ، عبيؼخ انً

21
دوسح انحُددبح انىظُفُددخ وأثشهددب ػهددً الأداء انددىظُفٍ "( 2212أٍأأبيخ ىٚأأبك ٍٕٚأأ  انجهجَٛأأٙ،) 

، هٍأأبنخ يبعَأأزٛو، كهٛأأخ انزغأأبهح، عبيؼأأخ "نهؼددبيهٍُ فددٍ انًُظًددبد غُددش انحكىيُددخ فددٍ ةطددبع غددضح

 (.26-25ح، فهَطٍٛ، )    الإٍلايٛخ، ةي

22
"، ةُددبط دوس انًقبسَددخ انًشخؼُددخ فددٍ تحغددٍُ الأداء انًُظًددٍ("2222ٍأأؼٛل كبيأأم انقطٛأأت،) 

 (.44هٍبنخ ككزٕهاِ ةٛو يُشٕه، كهٛخ الإكاهح ٔالاقزصبك، انغبيؼخ انًَزُصوٚخ، انؼوا ، ) :

23
انجُددىك يددذخم كًددٍ ئداسح ( 2222فأألاػ ؽَأأٍ انؾَأأُٛٙ ، يؤٚأأل ػجأأل انأأوؽًٍ ػجأأل   انأألٔه٘،) 

 .(232-231، غجؼخ أٔنٗ، كاه ٔائم نهطجبػخ ٔانُشو، ػًبٌ، )   واعتشاتُدٍ يؼبطش

24
"دوس انحكًددخ فددٍ تحغددٍُ الأداء الاعددتشاتُدٍ ( 2213يصأأطفٗ ػجأأل انؾَأأٍٛ، ؽَأأٍٛ ػهأأٙ، ) 

 ، يغهأخ كهاٍأبد يؾبٍأجٛخ ٔيبنٛأخ، انًؼٓأل انؼأبنٙ نهلهاٍأبد انًؾبٍأجٛخ ٔانًبنٛأخ،"نلإداسح انؼدشَجُخ

 (.112، ) :22، انؼلك1انؼوا ، انًغهل
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25

 انددىدح انشدبيهخ ئداسح فٍ يقذيخ :ح انًؼبطش ندىدح ا "ئداسح( 2221يؾًل انُؼًٛٙ ، افؤٌ،)

 . (113الاهكٌ، )   -ٌ ػًب ٔانزٕىٚغ، نهُشو انٛبىٔه٘ كاه وانخذيبد"، وانؼًهُبد نلإَتبج

 
26

ةٛأو  يبعَأزٛو هٍأبنخ ،"ثدبلأداء وػقةتده انتُظًُدٍ "انتطدىَش( 2224صبنؼ انًوثأغ، افأؤٌ،)

 انَؼٕكٚخ.-انوٚبض اديُٛخ، نهؼٕو انؼوثٛخ َبٚ  عبيؼخ ، يُشٕهح

 
28

كهاٍأٛخ،  ٔؽأبلاد ٔػًهٛأبد يفأبْٛى ":الاعدتشاتُدُخ "الإداسح( 2212ىكوٚب انلٔه٘، افأؤٌ،)

 .ادهكٌ – ػًبٌ ٔانزٕىٚغ، نهُشو انؼهًٛخ انٛبىٔه٘ كاه

 
21

 الأداء:   وتطىَش تحغٍُ "ئعتشاتُدُخ( 2212ػجل انؼيٚي انشٕايوح،)

http://vb.maharty.com/showthread.php?t=11887)2010/3/21 

29
 Mariadoss, Babu John & Johnson, Jean L. & Martin, Kelly D., "Strategic 

intent and performance: The role of resource allocation decisions", 

Journal of Business Research 67, (2014), p p2393–2402. 

30
 Heracleous, Loizos, "Strategic Thinking or Strategic Planning ?", 

Long Range Planning, Vol. 31, No. 3, (1998), p482. 

31
 Moore, D., McCabe, G., Duckworth, W, Sclove, S. (2003). “The Practice 

of Business Statistics”. 

 


