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بمطاع والاحصالاث  عهي إداسة حكُىنىخيا انًعهىياثانًعاييش الأخلاليت أثش 

 ست ييذاَيتادس -انخعهيى 

 إيًاٌ عبذ انًحسٍ انشافعي

 اىوة عبك ٍؾَل ٍٞل/  ك.أ

 أٍزبم إكاهح الأعَبه

 ميٞخ اىزغبهح

 قْبح اىٌَ٘ٝعبٍعخ 

 

 فوؽبد ٍلؽذ ثََخ/ ك

 ٍلهً إكاهح الأعَبه

 ميٞخ اىزغبهح

 عبٍعخ قْبح اىٌَ٘ٝ

 انًهخص:

رطجٞق اىَعبٝٞو الأفلاقٞخ عيٜ رنْ٘ى٘عٞاب اىَعيٍ٘ابد أصو  كهاٍخإىٚ  اىجؾش ٕلف

 قبئَااخ رظااٌَٞىاانىل  راٌٗ ىَاْٖظ اى٘طاااٜ اىزؾيٞيااٜا خاىجبؽضاا ذاٍاازقلٍٗ ،ٗالارظابلاد 

راٌ إفزٞابه عْٞاخ عشا٘ائٞخ راٌ ر٘ىٝعٖاب ثعال أُ  إٍزقظبء مادكاح هئَٞاٞخ ىغَال اىجٞبّابد،

ٗعاا٘ك إىااٚ  خاىجبؽضاا ذٗر٘طااي .ثقطاابا اىزعيااٌٞ ( ٍاااوكح ٍااِ اىعاابٍي262ِٞؽجقٞااخ ثعاالك  

اىَعااابٝٞو الأفلاقٞاااخ عياااٜ إكاهح رنْ٘ى٘عٞاااب زطجٞاااق رااادصٞوٍعْ٘ٛ مٗ كلاىاااخ إؽظااابئٞخ ى

اىَعابٝٞو الافلاقٞاخ زجْاٜ ث خاىجبؽضا ذمَاب أٗطا،عياٌٞ اىَعيٍ٘بد ٗالارظبلاد ثقطبا اىز

 .أكائٖبرؾَِٞ مَلفو لاكاهح رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد ٗالارظبلاد ٗ

Abstract: 

The aim of the research is to study the impact of applied the 

ethical standards on Information and Communication 

Technology, and the researcher used the descriptive analytical 

approach and therefore designed a survey list as a key tool for 

data collection, distributed after a random stratified sample was 

selected with a single number (268) workers in the education 

sector. The researcher found that there is a statistically significant 

effect of applying ethical standards on the management of ICT in 
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the education sector, and recommended that adopt ethical 

standards as an entry point for managing ICT to improving its 

performance. 

 الإطاس انعاو نهذساست :اندزء الأول

 :أولاً: انذساساث انسابمت

( ثعْ٘اُ " كٗه اىَٞضبق الأفلاقٜ فٜ رؾَِٞ ع٘كح 2217ُ، اعَوكهاٍخ   -1

ٕلفذ اىلهاٍخ إىٜ  اىقلٍخ اىزعيَٞجخ ٍِ ٗعٖخ ّظو أعؼبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ"

 اىع٘اٍو ، ٗاىقلٍخ اىزعيَٞٞخ ع٘كح رؾَِٞ فٜ الأفلاقٜ اىَٞضبق كٗه عيٚ اىزعوف

ٗرؤٍِ ىٝبكح اىَي٘ك الأفلاقٜ ثٖنٓ  ،غ٘كحٕنٓ اى رؾَِٞ فٜ رَبٌٕ اىزٜ

َبٌٕ ثلهعخ مجٞوح فٜ اىَعبٝٞو الأفلاقٞخ رٗر٘طيذ اىلهاٍخ إىٜ أُ   .اىَْظَبد

رؾَِٞ اىَْبؿ اىزْظَٜٞ ٍَٗز٘ٛ الأكاء ثبىَْظَبد ٍِ فلاه رعيٝي اىَي٘ك 

كلاىخ إؽظبئٞخ ثِٞ اىَٞضبق  علاقخ ٍعْ٘ٝخ ماد، ٗٗع٘ك ٗالأّؼجبؽ ،الأفلاقٜ

 الأفلاقٜ ٗرؾَِٞ اىقلٍخ اىزعيَٞٞخ ثبىَْظَخ.

ٕٜٗ ثعْ٘اُ " أصو قٌٞ ٗأفلاقٞبد اىعَو فٜ فبعيٞخ ارقبم  (2222 ثعغٜ،  كهاٍخ -2

 قٌٞ اىزعوف عيٚإىٜ  اىلهاٍخ ٕنٓ ٕلفذ ٍِ ٍْظ٘ه إٍلاٍٜ" -اىقواهاد الإكاهٝخ 

 ٍٗعوفخ، ٗرظْٞابرٖب، إَٔٞزٖب ٗمنا ،الإٍلاٍٜ اىانو ٍْظ٘ه ٍِ اىعَو ٗأفلاقٞبد

طْاذ ٗ  .الإٍلاٍٜ اىانو فٜ الإكاهٝخ اىقواهاد ارقبم عَيٞخ فٜ ريعجٔ اىنٛ اىلٗه

-ىيََيٌ  اىزق٘ٛ الأفلاقٞخ اىلهاٍخ اىقٌٞ الأفلاقٞخ فٜ ٍغبه الأعَبه إىٜ: اىقٌٞ

 اىَورجطخ الأفلاقٞخ اىقٌٞ ٍغَ٘عخ -اىجشبشخ(  -اىنارٞخاىوقبثخ  -اىظلق -الأٍبّخ

اؽزواً  -الافلاص ٗارقدُ اىعَو-اىعَو ٍقٞبً اىَابػيخ-ثبى٘ظٞاخ  اىعَو عجبكح

اىعله  -الإكاهٝخ  اىقلٗح اىؾَْخ ىيقٞبكاد الأفلاقٞخ اىقٌٞ ٍغَ٘عخ -ٗقذ اىعَو( 

أُ إىٜ هاٍخ اىل ٗقل ر٘طيذ اىش٘هٛ ٗاىزا٘ٝغ(. -ٗاىََبٗاح ثِٞ اىَوؤٍِٗٞ

 فٜ ٍ٘اء ق٘ٝخ ىيقبئل ىٖب علاقخ الإكاهٝخ اىعَو ثبىقواهاد ٗأفلاقٞبد قٌٞ علاقخ

 أفلاقٜ ٍٞضبق ٗع٘ك رزطيت ٗىنْٖب الإكاهٛ اىَعبطو، أٗ اىانو ،الإٍلاٍٜ اىانو

زلهٝت اىٗ اىش٘هٙ،خ، اىعلاى اىؾق، قٌٞ إىٚ اىَٞضبق ٕنا َٗٝزْل ،ىلإكاهِٝٞ ٍييً
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 الإكاهٛ اىعَو رشوٝعبد رزؼَِ أُ ٗٝغت .ّظبً ىيؾ٘افي ٗر٘فٞو ،اىَْطقعيٜ 

 اىلْٝٞخ ٗالأفلاقٞخ. اىَغزَل قٌٞ ٍل خاىََْغَ خالأفلاقٞ اىَجبكا ٗاىَعبٝٞو

فطخ رعيَٞٞخ  "اقزواػ( ٕٜٗ ثعْ٘اُ Taherdoost et.al., 2011كهاٍخ   -3

 ٕلفذ اىلهاٍخ إىٜ اقزواػ ٍقوه رعيَٜٞ اىَعيٍ٘بد"لأفلاقٞبد اىنَجٞ٘رو ٗأٍِ 

ىزلهٌٝ الأفلاقٞبد اىَورجطخ ثزنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد فٜ اىغٖبد اىزعيَٞٞخ 

اىَقزياخ. فبىقبكح فٜ اىزعيٌٞ قبكهِٝ عيٜ ٍعبىغخ ٕنٓ اىقؼبٝب الأفلاقٞخ، لأُ ىلٌٖٝ 

فوطخ ىيََبعلح فٜ روٍٞـ اىضقبفخ الأفلاقٞخ ىََزقلٍٜ رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد 

ٍخ إىٜ: أُ رلهٌٝ اىغبّت الأفلاقٜ ٗر٘طيذ اىلها لارقبم أفؼو قواه أفلاقٜ.

لأٍِ اىنَجٞ٘رو ٗاىَعيٍ٘بد لا ٝقو إَٔٞخ عِ رلهٌٝ اىَابٌٕٞ ٗاىَٖبهاد 

الأٍبٍٞخ ىينَجٞ٘رو، ٗقل ٗعلد اىعلٝل ٍِ اىَعبٕل اىزعيَٞٞخ اىزٜ ّاند أّ٘اعب 

ٍقزياخ ٍِ الأّشطخ اىَظََخ ىزلهٝت ٗرَنِٞ ؽلاثٖب ٍِ ارقبم إعواءاد أفلاقٞخ، 

ٗاقزوؽذ اىلهاٍخ  ا أمضو ٝقظخ فٜ امزشبف اىقؼبٝب الأفلاقٞخ.ٗأُ ٝظجؾ٘

ر٘طٞف ىَقوه كهاٍٜ لأفلاقٞبد رنْ٘ى٘ؽٞبد اىَعيٍ٘بد، ٝلهً ىَلح اهثعخ 

عشو أٍج٘عب، ٝومي عيٜ أٍِ اىَعيٍ٘بد، ٗاىغ٘اّت الأفلاقٞخ، ىيؾابظ عيٖٞب 

مبىقظ٘طٞخ، ٍٗ٘اعٖخ اىاٞوٍٗبد، ٗاىقوطْخ، ٗاى٘ط٘ه اىغٞو ٍظوػ ثٔ، 

 مشف ميَبد اىَوٗه ٗغٞوٕب ٍِ اىَعؼلاد الأفلاقٞخ اىََزغلح.ٗ

ثعْ٘اُ " شِوْعَخ أفلاقٞبد اىعيً٘ ٗاىزنْ٘ى٘عٞب فٜ  ( 2212ىَّٞ٘ن٘، كهاٍخ  ا -4

عوثٞخ  شِوعخ  ٍلّٗخ ٍي٘ك( إعلاكاىَْطقخ اىعوثٞخ"  ٕلفذ اىلهاٍخ إىٜ: 

اىَ٘اصٞق  ٍْٖب رْطيق اىزٜ الأٍبً رنُ٘ ،ٗاىزنْ٘ى٘عٞب اىعيً٘ لأفلاقٞبد

 فٜ اىَْطقخ ٗاىزنْ٘ى٘عٞب ىيعيً٘ اىقَٞٞخ الأٌٍ ٗػلٗ ،ٗاىزشوٝعبد اىَطي٘ثخ

 ٗرَقٞوٕب ىيزَْٞخ ،ٗاىْقو ٗاىز٘ؽِٞ ،ّزبعٖبإ :صلاصخ أٍبٍٞخ ٍٞبقبد فٜ اىعوثٞخ

اىعلاقخ:  ماد ىلأؽواف ر٘ػٞؼ اىََؤٗىٞبد الأفلاقٞخ اىََزلاٍخ. ّٞخبَّالإ

 ثبىعيٌ اىَشزغيِٞ (ٗالأفواك ،) اىجؾضٞخ ٗاىَوامي مبىغبٍعبد (اىَؤٍَبد

 ،) ٗؽبٍٞخ كاعَخ مغٖبد (ٗاىؾنٍ٘بد ،) ٗعيَِٞٞ ثبؽضِٞ ٗاىزنْ٘ى٘عٞب ٍِ

 ،) ٗاىقبص اىعبً اىقطبا فٜ الأّزبط ٍؤٍَبد مىل ثَب فٜ (الأّزبعٞخ ٗاىقطبعبد
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(. ر٘طيذ  ٗاىزنْ٘ى٘عٞب اىعيً٘ ّ٘ارظ ٍَزٖينٜ ٍَٗزقلٍٜ  منو ٗاىَغزَل

: ٕٜٗ  اىَلّٗخ إىٖٞب رَزْل اىزٜ ،اىعبٍخ الأفلاقٞخ ٗػل اىَجبكا اىلهاٍخ إىٜ

 ٗعلً اىَْاعخ-اىجٞئخ  ٗؽَبٝخ ؽاع-ُ بالأَّ مواٍخ اؽزواً-ٗاىَلاٍخ  الأٍبّخ

 .ٗاىز٘اطو ّازبػلإا -اىؾوٝخ  –اىؾق٘ق  ٗؽَبٝخ اىعلاىخ- الإػواه

 :يشكهت انذساست :ثاَياً 

 اىَعبٝٞوفٜ إؽبه ٍِ ٗالإرظبلاد  اىَعيٍ٘بدؽبعخ عَيٞخ ىيزعبٍو ٍل رنْ٘ى٘عٞب  ْٕبك

ىزؾَااِٞ قطاابا اىزعيااٌٞ  اكاهح رنْ٘ى٘عٞااب اىَعيٍ٘اابدالأفلاقٞااخ ىنااو ٍااِ اىقاابئَِٞ عيااٚ 

إكاهح رنْ٘ى٘عٞااب رزَضااو ٍشاانيخ اىلهاٍااخ فااٜ أُ ْٕاابك قظاا٘ها فااٜ ىٜ بٍٗقوعبراأ.ٗثبىز

اىَعبٝٞو جٞق  . ٗأّٔ َٝنِ ٍعبىغخ ٕنا اىقظ٘ه ٍِ فلاه رطاىَعيٍ٘بد فٜ قطبا اىزعيٌٞ

 .الأفلاقٞخ

 :ًشكهت في شكم انخساؤل انخانيانصياغت  تيًكٍ نهباحثو

 ؟بمطاع انخعهيى  عهي اداسة حكُىنىخيا انًعهىياثانًعاييش الأخلاليت يا أثش  "

رؾلٝاال ؽجٞعااخ اىعلاقااخ ٗأصبهٕااب ثااِٞ  إنااه اانبح سااعه هاازي :أهااذاا انبحاا ثانثااا: 

يْظااابً ىزؾَاااِٞ اىظااا٘هح اىنْٕٞاااخ ىٗإكاهح رنْ٘ى٘عٞاااب اىَعيٍ٘ااابد  اىَعااابٝٞو الأفلاقٞاااخ

 ٜ.اىزعيَٞ

 في: وحخًثم فشضياث انبح : ويخغيشاث انبح فشضياث  :سابعاً 

 نًعاييش الأخلاليت  عهه إداسة حكُىنىخيانخطبيك ايىخذ حأثيش رو دلانت إحصائيت 

 .  انًعهىياث

   : أهًيت انبح :خايساً 

 اىجؾش إَٔٞزٔ اىعيَٞخ ٍَب ٝيٜ:َٝزَل  الأهًيت انعهًيت: -1

  أُ اىقؼاابٝب ٗالأثعاابك الأفلاقٞااخ ىعظااو اىَعيٍ٘اابد، ٗاىزؾاالٝبد اىزااٜ ٍااججزٖب

فااااٜ ع٘اّاااات اىقظ٘طااااٞخ ، ٗؽقاااا٘ق اىَينٞااااخ اىانوٝااااخ   رنْ٘ى٘عٞااااب اىَعيٍ٘اااابد

ٗالإٍزقلاً اى٘اٍال ىلإّزوّاذ، ٗاىغاوائٌ أٗ إٍابءح الاٍازقلاً عياٚ شاجنخ الإّزوّاذ 

ٍاااِ   ،عٞاااب اىَعيٍ٘ااابدى٘ٗثعاااغ اىَقااابؽو اىظاااؾٞخ ّزٞغاااخ ٕااانا الاٍااازقلاً ىزنْ٘
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اىَ٘ػاا٘عبد اىؾلٝضااخ اىزااٜ ىااٌ رزطااوق ىٖااب الأثؾاابس فااٜ ٍظااو ثَااب ٝزْبٍاات ٍاال 

  .فبطخ ثبىزطجٞق عيٚ اىقلٍبد اىعبٍخ ،إَٔٞزٖب

 َٝزَل اىجؾش إَٔٞزٔ اىزطجٞقٞخ ٍَبٝيٜ:  الأهًيت انخطبيميت: -2

  ِرياٝل الارغبٓ ّؾ٘ الاٍزضَبه فٜ قطبا اىزعيٌٞ عٍَ٘ب، ٗر٘عٞٔ عيء مجٞو ٍا

اىَجاابىا اىََاازضَوح إىااٚ ٍاا٘اهك رنْ٘ى٘عٞااب اىَعيٍ٘اابد فااٜ اىَاالاهً عيااٚ افاازلاف 

ػوٗهح اىؾابظ عيٚ ٕنٓ اىَ٘اهك ٗهفال ماابءح أكائٖاب ثؾَاِ أّ٘اعٖب، ٍَب َٝزلعٜ 

  إكاهرٖب.

انسهىكياث الأخلاليت  ونًعاييش نخطبيك االإطاس انًفاهيًي  :اندزء انثاَي

 عهه إداسة حكُىنىخيا انًعهىياث

 :نًعاييش الأخلاليت  ا :أولاً 

ٍب ٕ٘ اىزومٞي عيٜ :  (Schultz, 2006)ت ) نًعاييش الأخلاليايفهىو  -

اىز٘طو ىَغَ٘عخ ٍِ اىقٌٞ اىَشزومخ اىزٜ  ٗأفلاقٜ ثِٞ ٍغَ٘عخ ٍِ الأفواك 

رورقٜ ثبىََز٘ٛ الأفلاقٜ ىيعَو الإكاهٛ ٗىقل رٌ الإرابق ثِٞ اىَْظَبد عيٜ 

 –الأٍبّخ  –طٞبغخ فََخ ٍعبٝٞو أفلاقٞخ رَعٜ ىزطجٞقٖب ٕٜ : الإٍزضبه ىيقبُّ٘ 

 الإٔزَبً ثبلأّشطخ ماد اىَْاعخ. –اىغوأح اى٘ظٞاٞخ  –اىعلاىخ 

 (Thomsen, 2001) ت نًعاييش الأخلاليت اغنصيا سيتانشئيانعُاصش 

رَْٞااخ اىاا٘عٜ الأفلاقااٜ ىيعاابٍيِٞ ٗمىاال ٍااِ فاالاه إظٖاابه ٗر٘ػااٞؼ ٗمزبثااخ  -1

اىق٘اعل الأفلاقٞخ اىزاٜ رؾالك أَّابؽ اىَاي٘ك الأفلاقاٜ اىَقجا٘ه ىالٛ اىَْظَاخ، 

ٗاىقا٘اِّٞ ٗاىزعيَٞابد اىزاٜ ٕٗنا ٝعْٜ ٗع٘ك لائؾاخ ٍعيْاخ ر٘ػاؼ اىَاي٘مٞبد 

 ٝغت أُ ٝيزيً ثزْاٞنٕب اىعبٍيِٞ ثبىَْظَخ .

اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ الأفلاقٞاخ ٗرزَضاو فاٜ ٍالٛ ر٘افاق هؤٝاخ اىَْظَاخ ٍال هؤٝاخ   -2

اىعابٍيِٞ ىاالٖٝب، ؽٞااش رالعٌ اىَْظَااخ ٍغَ٘عااخ اىقاٌٞ ٗاىَجاابكا الأفلاقٞااخ اىزااٜ 

 اىَْظَبد ىعَيٖب. رؾنٌ ٍي٘ك الأفواك ثٖب، ٍِٗ صٌ هؤٝخ أفلاقٞخ لأكاء
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طْل اىقواه الأفلاقٜ ٗٝعْٜ اٍزقلاً اىَعبٝٞو اىَْٖٞخ ٗقٌٞ اىعَو اىَقج٘ىخ فٜ  -3

ارقبم اىقواهاد، ٗالإكهاك اىزبً ىيزلاعٞبد الأفلاقٞخ ىيقواهاد اىزٜ ٝزٌ ارقبمٕب 

 فٜ اىَْظَخ.

اىزانٞااو الأفلاقااٜ رااالهٝت ٗرشااغٞل اىعااابٍيِٞ عيااٜ اىزظاااوف الأفلاقااٜ فاااٜ  -4

يااااخ، ٍاااِ فااالاه ٗعاا٘ك ارظااابه ٍجبشاااو ثاااِٞ اىعااابٍيِٞ ٗ إكاهح اىَ٘اقااف اىَقز

اىَْظَااخ، ىيااوك عيااٜ اٍزاَاابهاد اىعاابٍيِٞ ؽاا٘ه اىَااي٘مٞبد ٗاىقااواهاد اىغٞااو 

 ٍؾلك ر٘عٖٖب الأفلاقٜ كافو اىَْظَخ.

اىقٞبكح ماد اىز٘عٔ أٗ اىَي٘ك الأفلاقٜ فبىَْبؿ الأفلاقٜ كافو اىَْظَخ ٝعزَال  -5

لأفلاقااٜ ىيقاابكح ٗر٘ػااٞؾٔ ىيَوؤٍٗااِٞ ثشاانو مجٞٞااو عيااٜ رعيٝااي اىَااي٘ك ا

ٍٗعاابٍلارٌٖ ثعلاىااخ عْاال ارقاابم اىقااواهاد ٗالإىزااياً ثزؾقٞااق اىْزاابئظ الأفلاقٞااخ 

اىَوغ٘ة فٖٞب ثبىَعبٝٞو ٗاىََئ٘ىٞبد الأفلاقٞخ ىْشو ٗإهٍبء اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ 

 الأفلاقٞخ ٍٗنبفدح اىَي٘ك الأفلاقٜ ٍٗعبقجخ اىَي٘ك اىغٞو أفلاقٜ.

 :حكُىنىخيا انًعهىياث إداسةثاَياً: 

(2214 عابك اىاوة،   عشا
  

اىزاٜ را٘فو اىناٌ اىَعيٍ٘ابد ثبّٖاب اىزنْ٘ى٘عٞاب رنْ٘ى٘عٞاب 

 اىٖبئو ٍِ اىَعيٍ٘بد ٗرعظٌٞ اٍزقلاً ٕنٓ اىَعيٍ٘بد فاٜ روشاٞل عَيٞاخ ارقابم اىقاواه.

ٍغَ٘عخ اىزطجٞقابد ٗاىعَيٞابد " ٖب دَّزقيض اىجبؽضخ ٍاًٖ٘ رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد ثرٗ

ٍااِ عَاال ٗرقاايِٝ ٗاٍاازوعبا ّٗقااو اىَعيٍ٘اابد اىااٜ اىََاازاٞلِٝ ثبٍاازؾلاً ثوٍغٞاابد 

 ." ٗأعٖيح ٗشجنبد ىزوشٞل عَيٞخ ارقبم اىقواهاد ثبىَْظَخ

 حكُىنىخيا انًعهىياثيخطهباث حطبيك  -

ٍاِ  E-Transformationرطجٞق رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد ٝعْٚ اىزؾا٘ه الاىنزوّٗاٜ  إُ

ثدّ٘اعٖااب اىَْا٘مط اىزقيٞاالٛ الإكاهٛ إىااٚ َّاا٘مط إفزواػااٜ َٝاازْل إىااٚ أعٖاايح اىؾبٍاات 

ٗشجنخ الاّزوّذ ٗاىَعوفاخ الافزواػاٞخ، ٗاىعْبطاو اىجشاوٝخ اىَؤٕياخ ىيزعبٍاو ٍال ٕانٓ 

مىاال ٝزطياات إعااواء رغٞٞااو اٍاازوارٞغٜ فااٜ أّشااطخ ٗأعَاابه اىَْظَااخ، ّٗقااو  ٗاىزقْٞاابد 

ىَبكٝخ اىزقيٞلٝخ ىيَْظَخ إىٚ ٗطلاد هقَٞخ رعَاو عياٚ أٍابً رنْ٘ى٘عٞاب الاهرجبؽبد ا

 :  الإرظبلاد، ٗمو مىل ٝاوع ٍغَ٘عخ ٍِ اىَزطيجبد اىزٜ رزَضو فَٞب ٝيٜ
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رط٘ٝو ٗرجَٞؾ الإعاواءاد ٗفطا٘اد اىعَاو ٗاىاوثؾ  الإداسيت:انيحطهباث  -

ثاااِٞ مبفاااخ اىقااالٍبد ثَاااب ٝنااااو ٍاااٖ٘ىخ ٍٗوّٗاااخ اىزعبٍاااو ثاااِٞ اىَْظَاااخ 

 ٗاىَزعبٍيِٞ ٍعٖب ٗاىغٖبد الإكاهٝخ الأعيٚ ٍَب ٝقاف الأعجبء الإكاهٝخ.

ٗعاا٘ك ثْٞااخ رْظَٞٞااخ ؽلٝضااخ ٍٗوّااخ رعزَاال عيااٚ اىشااجنبد ٗصقبفااخ رْظَٞٞااخ  -

رزَؾ٘ه ؽ٘ه قَٞخ الاثزنبه ٗاىَجبكهح ٗالإثلاا فٜ الأكاء ٗإّغابى الأعَابه 

رنْ٘ى٘عٞاب ثنابءح عبىٞخ ٗاىعَو عيٚ ر٘عٞخ الأفاواك ثغالٗٙ إَٔٞاخ رطجٞاق 

 اىَعيٍ٘بد.

 اىزؾاا٘ه إىااٚؽٞااش أُ اىجْٞااخ اىزؾزٞااخ الإىنزوّٗٞااخ : تكُىنىخيااانخانيحطهباث  -

 ٝناِرنْ٘ى٘عٞاب اىَعيٍ٘ابد ٝزطيات ٗعا٘ك ٍَاز٘ٙ ٍْبٍات إُ ىاٌ  اٍزقلاً

رظاابلاد اىَااينٞخ ٍااِ اىجْٞااخ اىزؾزٞااخ اىزااٜ رزؼااَِ شااجنخ ؽلٝضااخ ىلإ ٜعاابى

اىَعيٍ٘ابد ثاِٞ اىَؤٍَابد ٗاىلاٍينٞخ قابكهح عياٚ رادٍِٞ اىز٘اطاو ّٗقاو 

الإكاهٝاااخ. أعٖااايح اىنَجٞااا٘رو اىشقظااااٞخ ٗاىَؾَ٘ىاااخ ٗاىٖااابرف اىشااااجنٜ 

ٗاىَبٍاااؼ اىؼااا٘ئٜ ٗاىطبثعااابد ٗغٞوٕاااب ٍاااِ الأعٖااايح اىزاااٜ رَناااِ ٍاااِ 

الارظاابه ثبىشااجنخ اىعبىَٞااخ أٗ اىلافيٞااخ ٗرؾقٞااق الاٍاازابكح اىقظاا٘ٙ ٍااِ 

 فلٍبرٖب.

ىزعبٍاو ٍال اىَزطيجابد عْبطو ثشوٝخ ٍلهثخ َٝنْٖاب ا انبششيت:انيحطهباث  -

اىَبكٝخ ٗاىاْٞخ اىلاىٍخ لإكاهح اىَعيٍ٘بد ٗرالاٗىٖب عجاو أّظَاخ ٗرطجٞقابد 

 رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد   .

راااا٘فٞو اىزَ٘ٝااااو اىناااابفٜ ىيزؾاااا٘ه ّؾاااا٘ رنْ٘ى٘عٞااااب  انًانياااات:انيحطهباث  -

ٍاِ اىَشابهٝل اىؼاقَخ اىزاٜ رؾزابط إىاٚ  ٕنا اىزؾ٘هٝعل ؽٞش اىَعيٍ٘بد 

 .ىٔ الاٍزَواهٝخ ٗاىْغبػ  ىنٜ ٝزؾقق رَ٘ٝو ػقٌ

أٍااابىٞت ٗإعاااواءاد أٍْٞاااخ   انخااي حخعهاااك باااالأيٍ انًعهىيااااحي:انيحطهباث  -

 اىزطا٘هرَبعل عيٚ ؽَبٝخ اىَعيٍ٘بد ٗاىجٞبّابد ٍاِ الافزاواق فاٜ ػا٘ء 

ٗ فبطااخ ثعاال اّزشاابه  شااجنبد اىَعيٍ٘اابداٍاازقلاً اىزنْ٘ىاا٘عٜ ٗاىكٝاابك 
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وقخ أٗ رااالٍٞو ثغاااوع اىَااا أّظَاااخ اىؾبٍاااجبد إفزاااواقاىَؾااابٗلاد إىاااٚ 

 .اىَعيٍ٘بد

ػوٗهح لا غْٚ عْٖب ىؼَبُ ّغبػ اىٍرؽيثبد ٗعيٚ ػ٘ء ٍب ٍجق ٝظجؼ ر٘فٞو ٕنٓ  

رطجٞق رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد ٗػوٗهح ر٘فٞو اىقٞبكح الإكاهٝخ اى٘اعٞخ ٗاىَلهمخ لإَٔٞخ 

رجْااٜ ٍضااو ٕاانٓ اىزقْٞاابد اىؾلٝضااخ ٗاىَااعٜ ىزاا٘فٞو ٍزطيجاابد رطجٞقٖااب ٗرطاا٘ٝو اىجْٞااخ 

 .ىٖبخ اىنبفٞخ ىشجنبد اىعَو ثغوع رؾقٞق اىزطجٞق اىاعبه الأٍبٍٞ

 حكُىنىخيا انًعهىياث ونًعاييش الأخلاليت  اثانثاً: 

ٕٗانٓ اىوقَٞاخ الأفلاقٞاخ  اىَْظَابدْٕبك علك ٍِ اىَعبٝٞو ٗاىَجبكا ٝغت ر٘افوٕب فاٜ 

اىَعبٝٞو قل رناُ٘ ٍشازومخ ثاِٞ اىَْظَابد اٗ رَاعٜ ماو ٍْظَاخ اىاٜ طاٞبغخ اىَعابٝٞو 

(  عياٜ 2217الأفلاقٞخ اىقبطخ ثٖب.  قل رشَو ٕنٓ اىَعبٝٞو مَاب مموٕاب   اىق٘اىالٛ، 

اىغااوأح اى٘ظٞاٞااخ الإٕزَاابً  –اىعلاىاخ  –الأٍبّااخ  –ٍعابٝٞو عبٍااخ ٕااٜ : الإٍزضابه ىيقاابُّ٘ 

( أّٖاب قال رزَضاو فاٜ: اىز٘عأ 2217ثبلأّشطخ اىَؤصوح فٜ الأفوِٝ ٗأػابفذ  عضَابُ، 

 –اىعلاىاااخ ثغعاااو اىقاااواهاد عبكىاااخ ٗصبثزاااخ  –ثااابلاؽزواً  الإَّااابّٜ ٍٗعبٍياااخ الأفاااوِٝ

  الإٍاازَواهٝخ ٗاىََاائ٘ىٞخ ٍااِ فاالاه اىزومٞااي ثظاااخ ٍَاازَوح عيااٜ اىَغزَاال ٗاىجٞئااخ.

( ٍعاابٝٞو أٍبٍااٞخ ٝقااً٘ عيٖٞااب اىْظاابً الأفلاقااٜ ٕااٜ الإىااياً 2225ٗأٗػااؼ  اىقوٝاا٘ٛ،

ثٖاب ٝعزجاو رظاوفب ٍايجٞب ٗٝعْٜ اىقٞبً ثبلأعَبه اىزٜ ٝاوع اىقبُّ٘ رْاٞنٕب ٗعلً اىقٞبً 

ٗغٞو ٍشوٗا ٗاىَعٞبه اىضبّٜ ٕ٘ اىََئ٘ىٞخ ٗٝقظال ثٖاب ٍؾبٍاجخ اىقبئال عياٜ اىَقبىااخ 

ٍ٘اء رٌ اهرنبثٖب ٕٗ٘ ٝعيٌ ٍقبىازٖب اٗ لا ٝعيٌ  ٗاىَعٞبه الافٞو اىغياء ٗٝعْٜ َٝزؾق 

 اىض٘اة ٍِ قبً ث٘اعجٔ ٗٝعبقت ٍِ ٝقل فٜ ٍقبىاخ.

د اىزنْ٘ىغٞااخ رعْااٜ اىَٞضاابق الأفلاقااٜ أٗ اىَاالّٗبد ىَعاابٝٞو الأفلاقٞااخ فااٜ اىَْظَاابا

الأفلاقٞااخ اىزااٜ رؼااٌ اىق٘اعاال اىَوشاالح ٗاىَزاااق عيٖٞااب ىََبهٍااخ اىَْٖااخ ٗالاهرقاابء ثٖااب 

 ٗرلعٌٞ هٍبىزٖب ٍضو : 

 اىؼ٘اثؾ اىعبٍخ لاٍزقلاً رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد.     .1

ىلقااخ، اىَجاابكا الافلاقٞااخ اىَورجطااخ ثبىجٞئااخ اىزنْ٘ى٘عٞااخ مبىقظ٘طااٞخ، ا  .2

 ؽق٘ق اىَينٞخ اىانوٝخ.
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 ٗع٘ك كىٞو ىلأفطبء اىَؾزَيخ ٍٗجٞو ٍعبىغزٖب. .3

ٍعوفخ اىق٘اِّٞ اىزشوٝعٞخ ٗالأٍبىٞت اىوقبثٞخ اىقبطخ ثبلإثؾابه فاٜ شاجنخ  .4

 الاّزوّذ.

الإٍزابكح ٍِ اىَ٘اهك اىزنْ٘ى٘عٞخ لا رزعيق ثبلأّظَاخ اىزاٜ رقاِْ اٍازقلاٍٖب ثقاله أفٞوا 

ٍاب ٕااٜ ٍزعيقااخ ثدفلاقٞاابد اىََاازقلً ماراأ عْالٍب لا ٝنااُ٘ ْٕاابك ّظاابً ٍاااوٗع ، ٗقاال 

رنُ٘ ٕنٓ الأفلاقٞبد ثِٞ اىاوك اىََزقلً ىيزنْ٘ى٘عٞب ّٗاَأ أٗ ثْٞأ  ٗثاِٞ اٟفاوِٝ، 

 اىزنْ٘ى٘عٞب.قلً ٗاىَنّ٘بد اىَبكٝخ ٗاىغٞو ٍبكٝخ ىٖنٓ ثبلإػبفخ إىٚ أفلاقٞبد اىََز

 نبح ايُهديت  :اندزء انثان 

 ٍظلهِٝ أٍبٍِٞ ىيَعيٍ٘بد: خاىجبؽض ذٗقل اٍزقلٍ: سهىب انذساستأ -1

 ٍعبىغخ الإؽبه اىْظوٛ ىيلهاٍخ إىٚ ٍظابكه اىجٞبّابد اىضبّ٘ٝاخ  نًصادس انثاَىيت:ا

 ٗاىزٜ رزَضو فٜ اىنزت، ٗاىلٗهٝبد، ٗاىوٍبئو اىعيَٞخ، 

 :الإعزَابك عياٚ  راٌىَعبىغخ اىغ٘اّت اىزؾيٞيٞخ ىَ٘ػ٘ا اىلهاٍخ  انًصادس الأونيت

 عَاال اىجٞبّاابد اىلاىٍااخ ىيلهاٍااخ ثبلإعزَاابك عيااٚ أٍااي٘ة اىَقبثيااخ اىشقظااٞخ

اٍزقظابء ٗاىَ٘عٖاخ  اٍزَبهح ثئعلاك اىجبؽشٗاىَلاؽظخ ٗعيٚ الإٍزجٞبُ ٗقبً 

 فٜ قطبا اىزعيٌٞ فٜ ٍؾبفظخ اىغوثٞخفٜ  إىٚ اىعبٍيِٞ

 ححذيذ يدخًع وعيُت انذساست:  -2

الأفااواك اىقاابئَِٞ عيااٜ إكاهح فااٜ  ٍغزَاال اىجؾااش ٗٝزَضااوححذيااذ يدخًااع انذساساات:  .1

عالكٌٕ ٗ فٜ قطبا اىزعيٌٞ اىضبّ٘ٛ اىعبً فٜ ٍؾبفظخ اىغوثٞاخ رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد 

اىَلهٍااااِٞ ٗأفظاااابئٜ اىزطااااا٘ٝو اىزنْ٘ىاااا٘عٜ ٍٗاااالٝوٛ اىَااااالاهً  ٍااااِ 226

 ٗالإكاهِٝٞ.

قاابً اىجبؽااش ثبلاعزَاابك عيااٚ اىعْٞااخ اىعشاا٘ائٞخ عيُاات انذساساات وَساابت الاسااخدابت:  .2

 .(226اىجبىا علكٌٕ   ىَغزَل اىجؾشثبىَْجخ  اىطجقٞخ

اٍازَبهح  262ؽٞاش ٗىعاذ  عشا٘ائٞخ ؽجقٞاخ خعْٞاى يدخًع وعيُت انذساست وحى ححذيذ

 .إٍزَبهح 247ٗرٌ اٍزوعبا  ،عيٚ اىعبٍيِٞ فٜ عَٞل اىََز٘ٝبد الإكاهٝخ

  



 
 دراسة ميدانية -علي إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بقطاع التعليم  المعايير الأخلاقية  أثر  

 إيمان عبد المحسن الشافعي 

 2222اثوٝو  -اىَغيل اىضبىش عشو                                                            اىعلك اىضبّٜ 

122 

 
 

 :يعايلاث انصذق وانثباث نمائًت الاسخمصاء -2

 انصذق انذاخهي نفمشاث الاسخبياٌ:   . أ

 اىظلق اىلافيٜ ىاقواد اىَعبٝٞو الأفلاقٞخ.  .1

 اىَعبٝٞو الأفلاقٞخاقواد ٍعبٍو الاهرجبؽ اىلافيٜ ى (1خذول سلى )

 اىاقـــوح ً.
ٍعبٍاااااااااااااااااااو 

 الاهرجبؽ

ٍَاااااااااااااااااااااز٘ٙ 

 اىَعْ٘ٝخ

1.  
ٝ٘ػااؼ اىقاابكح ىيَوؤٍٗااِٞ اىؾقاا٘ق ٗ اى٘اعجاابد 

 اىَزعيقخ ثعَيٌٖ.
0.903 0.000 

2.  
ََٝؼ اىقابكح ىيَوؤٍٗاِٞ ثبىْقابُ ؽا٘ه اىقؼابٝب 

 الأفلاقٞخ فٜ اىعَو.
0.780 0.000 

3.  
ثشنو ٍز٘اطو ٍل اىَوؤٍٗاِٞ  رزؾلس اىقٞبكاد

 ؽ٘ه أفلاقٞبد اىعَو.
0.866 0.000 

4.  
ٝقً٘ اىقبكح ثز٘ػاٞؼ ٗراَاٞو اىَعابٝٞو الأفلاقٞاخ 

 اىغبٍؼخ.
0.892 0.000 

 0.000 0.561 .ثؾيً اىعَوٍعبٝٞو  ىزطجٞق اىقبكحَٝعٚ   .5

 .خ ثبلاعزَبك عيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜعلاك اىجبؽضإٍِ  اىَظله:

ٍوراعااخ  فقااواك اىجعاال ىغَٞاالاىاالافيٜ  اىغاالٗه اىَاابثق أُ ٍعاابٍلاد اىظاالقٝزجااِٞ ٍااِ 

ىاقاواد اىظالق  ٍعابٍلاد قَٞاخ أُ ٝعْاٜ ( ٕٗانا2.25ٍَٗز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ ىٖب أقو ٍاِ  

 ٕنا اىجعل ٍوراعخ ٗثنىل رعزجو عَٞل اىاقواد طبكقخ ٗ ٍعجوح ىَب ٗػعذ ىٔ.
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 .الأخلاقية تكنولوجيا المعموماتمعايير اللفقرات العلاقة بين  يالصدق الداخم .2

 الأفلاقٞخ رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بدَعبٝٞو ثِٞ اىٍعبٍو الاهرجبؽ اىلافيٜ  (2علٗه هقٌ  

 اىاقـــوح ً.
ٍعبٍو 

 الاهرجبؽ

ٍَز٘ٙ 

 اىَعْ٘ٝخ

 0.000 0.879 .ٝزبػ ىيغَٞل اٍزقلاً الأعٖيح ىزط٘ٝو الأكاء  .1

2.  
ٝ٘عل صقبفخ أفلاقٞخ رؾزاوً فظ٘طاٞخ اىََازقلٍِٞ 

 0.000 0.897 .ىٖنٓ اىَ٘اهك

3.  
رَااازقلً ٕااانٓ اىَاااا٘اهك فاااٜ الأغاااواع اىزعيَٞٞااااخ 

 0.000 0.900  . ٗالإكاهٝخ اىَقظظخ ىٖب

4.  
ٍعوفخ اىق٘اعل الإعوائٞخ عْل إٍبءح اٍزقلاً ٍ٘اهك 

 0.000 0.881 .رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد

5.  
ّشاااااو ااىَاااااي٘مٞبد الأفلاقٞاااااخ ىَ٘اعٖاااااخ عاااااوائٌ 

 0.000 0.881  . اىؾبٍجبد

 .خ ثبلاعزَبك عيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜعلاك اىجبؽضإاىَظله: ٍِ 

ٍوراعاخ  فقواك اىجعل ٝزجِٞ ٍِ اىغلٗه اىَبثق أُ عَٞل ٍعبٍلاد اىظلق اىلافيٜ ىغَٞل

ىغَٞال اىظالق  ٍعابٍلاد قَٞاخ أُ ٝعْاٜ ( ٕٗانا2.25ٍَٗز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ ىٖاب أقاو ٍاِ  

 .اىاقواد طبكقخ ىَب ٗػعذ ىٔفقواد ٕنا اىجعل ٍوراعخ ٗثنىل رعزجو عَٞل 
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 ححهيم بياَاث انذساست انًيذاَيتاندزء انشابع: 

  :الإحصاء انىصفي نُخائح انذساست انًيذاَيت - أ

 ّزبئظ رؾيٞو  اىَعبٝٞو الأفلاقٞخ(: -1
 اىَعبٝٞو الأفلاقٞخ  رؾيٞو فقواد (3علٗه هقٌ  

 اىاقـــوح ً.
 اىَزٍ٘ؾ

 اىؾَبثٜ

 الاّؾواف

 اىَعٞبهٛ

الإَٔٞخ 

 اىَْجٞخ

ٍعبٍو 

 الافزلاف
 2مب 

 افزجبه

T 

ٍَز٘ٙ 

اىَعْ٘

 ٝخ

 زورٞتاى

1.  

ٝ٘ػااااااااؼ اىقاااااااابكح 

ىيَوؤٍٗاااااااااااااااااااِٞ 

اىؾقاااااااااااااااااااااااا٘ق ٗ 

اى٘اعجاابد اىَزعيقااخ 

 ثعَيٌٖ.

4.33 0.90 86.56% 20.85% 151.105 75.354 0.000 1 

2.  

َٝااااااااااَؼ اىقاااااااااابكح 

ىيَوؤٍٗاااااااااااااااااااِٞ 

ثبىْقاااااااابُ ؽاااااااا٘ه 

اىقؼاابٝب الأفلاقٞااخ 

 فٜ اىعَو. 

3.84 0.95 76.76% 24.82% 37.842 63.28 0.000 5 

3.  

رزؾااااالس اىقٞااااابكاد 

ثشنو ٍز٘اطو ٍل 

اىَوؤٍٗاااِٞ ؽااا٘ه 

 أفلاقٞبد اىعَو. 

3.88 0.88 77.57% 22.68% 173.745 69.295 0.000 3 

4.  

ٝقااااااااااااً٘ اىقاااااااااااابكح 

ثز٘ػااااٞؼ ٗراَااااٞو 

اىَعاابٝٞو الأفلاقٞااخ 

 اىغبٍؼخ. 

4.12 0.92 82.35% 22.40% 103.138 70.105 0.000 2 

5.  
 اىقاااااااااابكحَٝااااااااااعٚ 

ٍعاااااابٝٞو  ىزطجٞااااااق

 .ثؾيً اىعَو

3.88 0.85 77.57% 21.83% 144.725 71.993 0.000 3 

 لعجٍزٍ٘ؾ اى 
4.01 0.724 80.16% 18.05% 206.377 87.034 0.000 

 

 .ثبلاعزَبك عيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ علاك اىجبؽضخإاىَظله: ٍِ 

 ٍب ٝيٜ: اىَبثقٝزؼؼ ٍِ ثٞبّبد اىغلٗه 

  أُ ارغاابٓ عْٞااخ اىلهاٍااخ ّؾاا٘ اىَ٘افقااخ ثلهعااخ مجٞااوح عيااٚ عْبطااو ٕاانا اىجعاال ؽٞااش

ٕٗا٘ أعياٚ ٍاِ  (4.21  ذثيغااىلهاٍاخ فاواك عْٞاخ لأَزٍ٘اؾ اىؾَابثٜ ىياىلهعخ اىنيٞخ 

( ٍَب ٝشٞو إىٜ إَٔٞخ ٗ ػوٗهح رطجٞق عْبطو ٍٗزطيجبد اىَعابٝٞو 4اىَزٍ٘ؾ اىعبً  

 الأفلاقٞخ.
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 فقااواد ثعاال اىَعاابٝٞو الأفلاقٞااخ أمجااو ٍااِ اىَزٍ٘ااؾ  ثيااا اىَزٍ٘ااؾ اىؾَاابثٜ ىغَٞاال

( ٍَب ٝله عيٚ ارغبٓ ٍ٘افقخ ٍوراعخ ىلٙ ٍعظاٌ أفاواك عْٞاخ اىلهاٍاخ ؽا٘ه 3اىؾَبثٜ  

لأفاواك اىعْٞاخ ىياقاوح اىزاٜ راْض ٍزٍ٘اؾ ؽَابثٜ عابء أعياٚ عَٞل اىاقواد ىٖنا اىجعل ٗ

 ، فٜ ؽِٞ عابء" يٌٖ ٝ٘ػؼ اىقبكح ىيَوؤٍِٗٞ اىؾق٘ق ٗ اى٘اعجبد اىَزعيقخ ثعَ"  عيٚ

َٝااَؼ اىقاابكح ىيَوؤٍٗااِٞ " ياقااوح اىزااٜ رااْض عيااٚىفااواك اىعْٞااخ لأ ٍزٍ٘ااؾ ؽَاابثٜ أقااو

 ." ثبىْقبُ ؽ٘ه اىقؼبٝب الأفلاقٞخ فٜ اىعَو

 ٍَاب %62ىغَٞال فقاواد ثعال اىَعابٝٞو الأفلاقٞاخ أمجاو ٍاِ   مبّذ الإَٔٞخ اىَْاجٞخ )

اىلهاٍخ ؽا٘ه عَٞال اىاقاواد عخ ىلٙ ٍعظٌ أفواك عْٞخ اٝله عيٚ ارغبٓ ٍ٘افقخ ٍور

إَٔٞاخ أقاو  مبّاذ قَٞاخفاٜ ؽاِٞ ( %26.56إَٔٞاخ َّاجٞخ  أعيٚ  ٗثيغذىٖنا اىجعل 

 76.76%.) 

 لإعبثبد أفواك اىعْٞخ ىاقاود ثعال اىَعابٝٞو الأفلاقٞاخ ٍاب َعٞبهٛ اىّؾواف ٝزوٗاػ الا

( ٗٝعزجو َّجخ طغٞوح رشٞو إىٚ اّقابع ٍَز٘ٙ اىزشزذ ثِٞ 2.25إىٚ   (2.25 ثِٞ 

 أفواك اىعْٞخ ّؾ٘ ريل اىاقواد.

   ِٞإىاٚ  22.25ثيا ٍعبٍو الإفزلاف ىغَٞل فقواد ثعل اىَعبٝٞو الأفلاقٞخ ٍب ثا )%

ٝؤمل مىل اّقابع َّجخ الاّؾواف اىَعٞبهٛ ثبىَْجخ ىيَزٍ٘ؾ اىؾَابثٜ ٗ%(  24.22

قااغ ٍعبٍاو الافازلاف مبّاذ الافزلافابد أقاو ٍَاب ٝشاٞو إىاٚ ر٘افاق ؽٞش أّٔ ميَب اّ

 أفواك اىعْٞخ عيٚ إَٔٞخ ريل اىاقواد.

  مبّذ قَٞخ ٍَز٘ٙ اىَعْ٘ٝاخ لافزجابهT.test  ىغَٞال فقاواد ثعال اىَعابٝٞو الأفلاقٞاخ

 ( ٍَب ٝؤمل ٍ٘افقخ ٍعظٌ أفواك عْٞخ اىلهاٍخ عيٚ فقواد ٕنا اىجعل.2.25أقو ٍِ  
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 إداسة حكُىنىخيا انًعهىياث:انعلالت بيٍ انًعاييش الأخلاليت و ححهيم فمشاث
 رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بداىعلاقخ ثِٞ اىَعبٝٞو الأفلاقٞخ فقواد رؾيٞو  (4علٗه هقٌ  

 اىاقـــوح ً.
 اىَزٍ٘ؾ

 اىؾَبثٜ

 الاّؾواف

 اىَعٞبهٛ

الإَٔٞخ 

 اىَْجٞخ

ٍعبٍو 

 الافزلاف
 2مب 

 افزجبه

T 

ٍَز٘ٙ 

اىَعْ٘

 ٝخ

 زورٞتاى

1.  

ىيغَٞااااااااال  ٝزااااااااابػ

اٍااازقلاً الأعٖااايح 

 .ىزط٘ٝو الأكاء
3.79 1.03 75.87% 27.26% 19.575 57.719 0.000 5 

2.  

ٝ٘عل صقبفخ أفلاقٞخ 

رؾزااوً فظ٘طااٞخ 

اىََااازقلٍِٞ ىٖااانٓ 

 .اىَ٘اهك
3.97 0.98 79.35% 24.56% 92.806 63.97 0.000 4 

3.  

رَاااااااااازقلً ٕاااااااااانٓ 

اىَاااااااااا٘اهك فااااااااااٜ 

الأغاااااااااااااااااااااااواع 

اىزعيَٞٞخ ٗالإكاهٝخ 

  . اىَقظظخ ىٖب
4.15 0.86 83.00% 20.70% 141.583 75.937 0.000 2 

4.  

ٍعوفااااااخ اىق٘اعاااااال 

الإعوائٞاااااااخ عْااااااال 

إٍاااااابءح اٍاااااازقلاً 

ٍااا٘اهك رنْ٘ى٘عٞاااب 

 .اىَعيٍ٘بد
4.12 0.91 82.35% 21.97% 98.053 71.483 0.000 3 

5.  

ّشااااو ااىَااااي٘مٞبد 

الأفلاقٞخ ىَ٘اعٖاخ 

  . عوائٌ اىؾبٍجبد
4.17 0.91 83.32% 21.85% 110.328 71.864 0.000 1 

 لعجٍزٍ٘ؾ اى 
4.04 0.831 80.81% 20.57% 199.579 76.387 0.000 

 

 .خ ثبلاعزَبك عيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜعلاك اىجبؽضإاىَظله: ٍِ 

 ٍب ٝيٜ: اىَبثقٝزؼؼ ٍِ ثٞبّبد اىغلٗه 

  اىعلاقااخ ثااِٞ اىَعاابٝٞو ارغابٓ عْٞااخ اىلهاٍااخ ّؾاا٘ اىَ٘افقاخ ثلهعااخ مجٞااوح عيااٚ فقاواد

َزٍ٘ااؾ ىيأُ اىلهعااخ اىنيٞااخ ؽٞااش  ٗإكاهح ٍاا٘اهك رنْ٘ى٘عٞااب اىَعيٍ٘اابدالأفلاقٞااخ 

( 4ٕٗا٘ أعياٚ ٍاِ اىَزٍ٘اؾ اىعابً   (4.24  ذثيغااىلهاٍاخ فواك عْٞاخ لأاىؾَبثٜ 

ٍَااب ٝشااٞو إَٔٞااخ ػااوٗهح رطجٞااق عْبطااو ٍٗزطيجاابد رؾقٞااق اىعلاقااخ اىق٘ٝااخ ثااِٞ 

 .ٗإكاهح ٍ٘اهك رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بداىَعبٝٞو الأفلاقٞخ 
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  ٗإكاهح ٍا٘اهك اىَزٍ٘اؾ اىؾَابثٜ ىغَٞال فقاواد اىعلاقاخ ثاِٞ اىَعابٝٞو الأفلاقٞاخ ثيا

( ٍَب ٝاله عياٚ ارغابٓ ٍ٘افقاخ 3أمجو ٍِ اىَزٍ٘ؾ اىؾَبثٜ   رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد

عاابء أعيااٚ ٍوراعااخ ىاالٙ ٍعظااٌ أفااواك عْٞااخ اىلهاٍااخ ؽاا٘ه عَٞاال رياال اىاقااواد ٗ

ّشاو ااىَاي٘مٞبد الأفلاقٞاخ " لأفواك اىعْٞخ ىياقاوح اىزاٜ راْض عياٍٚزٍ٘ؾ ؽَبثٜ 

فاواك اىعْٞاخ لأ ٍزٍ٘اؾ ؽَابثٜ أقاو ، فاٜ ؽاِٞ عابء"  ىَ٘اعٖخ عوائٌ اىؾبٍجبد.  

 ."ٝزبػ ىيغَٞل اٍزقلاً الأعٖيح ىزط٘ٝو الأكاء." ياقوح اىزٜ رْض عيٚى

 ٗإكاهح ٍاا٘اهك اىعلاقااخ ثااِٞ اىَعاابٝٞو الأفلاقٞااخ ىغَٞاال فقااواد  مبّاذ الإَٔٞااخ اىَْااجٞخ

عاخ ىالٙ ا( ٍَاب ٝاله عياٚ ارغابٓ ٍ٘افقاخ ٍور%62أمجو ٍاِ   ٍ٘بدرنْ٘ى٘عٞب اىَعي

إَٔٞااخ َّااجٞخ أعيااٚ  ٗثيغااذاىاقااواد رياال ٍعظااٌ أفااواك عْٞااخ اىلهاٍااخ ؽاا٘ه عَٞاال 

 (.%75.27إَٔٞخ  أقو  مبّذ قَٞخفٜ ؽِٞ ( 23.32% 

 لإعبثبد أفواك اىعْٞخ عيٚ فقاواد اىعلاقاخ ثاِٞ اىَعابٝٞو َعٞبهٛ اىّؾواف ٝزوٗاػ الا

( ٗرعزجو 1.23إىٚ   (2.26 ٍب ثِٞ  ٗإكاهح ٍ٘اهك رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بدالأفلاقٞخ 

َّاات طااغٞوح رشااٞو إىااٚ اّقااابع ٍَااز٘ٙ اىزشاازذ ثااِٞ أفااواك اىعْٞااخ ّؾاا٘ رياال 

 اىاقواد.

  ٗإكاهح ٍاا٘اهك ثيااا ٍعبٍااو الإفاازلاف ىغَٞاال فقااواد اىعلاقااخ ثااِٞ اىَعاابٝٞو الأفلاقٞااخ

ٝؤمال مىال اّقاابع ٗ%( 27.26%( إىاٚ  22.72ٍب ثاِٞ   رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد

َّجخ الاّؾواف اىَعٞبهٛ ثبىَْجخ ىيَزٍ٘ؾ اىؾَبثٜ ؽٞش أّٔ ميَب اّقاغ ٍعبٍاو 

الافزلاف مبّذ الافزلافبد أقو ٍَب ٝشٞو إىٚ ر٘افق أفاواك اىعْٞاخ عياٚ إَٔٞاخ ريال 

 اىاقواد.

  مبّااذ قَٞااخ ٍَااز٘ٙ اىَعْ٘ٝااخ لافزجاابهT.test  ىغَٞاال فقااواد اىعلاقااخ ثااِٞ اىَعاابٝٞو

( ٍَاب ٝؤمال ٍ٘افقاخ ٍعظاٌ 2.25أقاو ٍاِ   ٗإكاهح رنْ٘ى٘عٞاب اىَعيٍ٘ابدالأفلاقٞخ 

 أفواك عْٞخ اىلهاٍخ عيٚ ريل اىاقواد.
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 : خخباس فشوض انذساست: ا .أ 

" يىخااذ حاااأثيش رو دلاناات إحصاااائيت نخطبياااك انًعاااييش الأخلاليااات  عهاااه إداسة 

 ." حكُىنىخيا انًعهىياث 

ولاخخباس هازا انفاشض لاياج انباحثات بعاذد ياٍ الاخخبااساث ورنان عهاه انُحاى 

 انخاني:

 زبثل.ٗاىََزقيخ اىَزغٞو اىٝجِٞ اىغلٗه اىزبىٜ ٍعبٍو الاهرجبؽ ثِٞ يعايم الاسحباط :  .1

 الاسحباط  يعايم( 5خذول سلى )

 انًخغيش انًسخمم
يعايم 

 الإسحباط
 انًخغيش انخابع انًعُىيت

 حكُىنىخيا انًعهىياث 0.000 0.755 انًعاييش الأخلاليت 

 ثبلاعزَبك عيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ. ٍِ إعلاك اىجبؽضخانًصذس: 

ٝزؼااؼ ٍااِ اىغاالٗه اىَاابثق ٗعاا٘ك علاقااخ ماد كلاىااخ إؽظاابئٞخ عْاال ٍَااز٘ٙ 

( أٛ 2.755ثيغاذ   رنْ٘ى٘عٞاب اىَعيٍ٘ابداىَعبٝٞو الأفلاقٞخ ٗ ثعل ثِٞ  0.05ٍعْ٘ٝخ 

 %.75.5ثَْجخ 

 يعايم انخحذيذ:  .2
 ( يهخص انًُىرج نهفشض انفشعي الأول6)خذول سلى 

 انًخغيش انًسخمم
يعايم 

 انخحذيذ

يعايم انخحذيذ 

 انًعذل

انخطأ 

 انًعياسي
 انًخغيش انخابع

انًعاييش 

 الأخلاليت 
 إداسة الأخهزة 2.42162 2.752 2.755

 ثبلاعزَبك عيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ. ٍِ إعلاك اىجبؽضخانًصذس: 

Rٝ٘ػؼ اىغلٗه اىَبثق أُ قَٞخ ٍعبٍو اىزؾلٝال 
2

( ٕٗا٘ ٍاب 2.755رَابٗٛ   

%، أٍاب 75.5ثَْاجخ رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد الأفلاقٞخ راَو اىزغٞو فٜ  اىَعبٝٞوٝعْٜ أُ 

خ إىاٚ اىَْجخ اىجبقٞخ فزاَوٕب ٍزغٞواد أفوٙ ىٌ رلفو فٜ اىعلاقاخ الاّؾلاهٝاخ، ثبلإػابف

 الأفطبء اىعش٘ائٞخ اىْبرغخ عِ أٍي٘ة ٍؾت اىعْٞخ ٗكقخ اىقٞبً ٗغٞوٕب.
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 :ANOVA Testححهيم انخبايٍ  .3
 ( ححهيم انخبايٍ نهفشض 7خذول سلى )

 انبياٌ
يدًىع 

 انًشبعاث

دسخاث 

 انحشيت

يخىسط 

 انًشبعاث

ليًت 

 الاخخباس
 انًعُىيت

 33.408 4 133.63 الاّؾلاه

199.46 

 

 0.167 242 40.534 اىج٘اقٜ 0.000

  246 174.17 اىَغَ٘ا

 اىَظله: ٍِ إعلاك اىجبؽضخ ثبلاعزَبك عيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ.

ٝزؼااؼ ٍااِ فاالاه اىغاالٗه اىَاابثق ٗعاا٘ك علاقااخ اهرجاابؽ ٍعْ٘ٝااخ ؽوكٝااخ ثااِٞ 

، ٗٝظٖو مىل ٍِ فلاه قَٞاخ "ف" ٕٗاٚ رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بدالأفلاقٞخ ٗثعل  اىَعبٝٞو

ٗرااله عيااٚ طااؾخ ٗعٕ٘وٝااخ اىعلاقااخ ثااِٞ   0.05كاىااخ إؽظاابئٞب عْاال ٍَااز٘ٙ ٍعْ٘ٝااخ 

 اىَزغٞوِٝ ٗع٘كح الإؽبه ٗطؾخ الاعزَبك عيٚ ّزبئغٔ ثلُٗ أفطبء.

 ححهيم َخائح انًعايلاث: .4
 ( َخائح انًعايلاث نهفشض 8خذول سلى )

 انًُىرج

انًعايلاث انغيش 

 يعياسيت

انًعايلاث 

اخخباس  انًعياسيت

 ث

انًعُى

 يت
 بيخا

انخطأ 

 انًعياسي
 بيخا

0.21 انثابج

2 
0.142  1.498 0.135 

0.09 انًعاييش الأخلاليت 

3 
0.067 0.081 1.399 

0.

222 

 ثبلاعزَبك عيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ. ٍِ إعلاك اىجبؽضخانًصذس: 

ماد  ىيَعابٝٞو الافلاقٞاخ ٝظٖو ٍِ فلاه اىغلٗه اىَابثق أُ قاٌٞ افزجابه "د" 

ٗٝجااِٞ ٕاانا قاا٘ح اىعلاقااخ الاّؾلاهٝااخ ثااِٞ  0.05كلاىااخ ٍعْ٘ٝااخ عْاال ٍَااز٘ٙ ٍعْ٘ٝااخ 

 رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بدالأفلاقٞخ ٗثعل اىَعبٝٞو
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 َسخُخح يٍ اندذاول انسابمت يا يهي:

  ٍِ ٍَز٘ٙ اىللاىخ اىقبطخ ثنو ٍِ ٍعبٍو اهرجبؽ "ثٞوٍُ٘" ٍٗعبٍو الاّؾلاه أقو

الأفلاقٞخ ٗ  اىَعبٝٞوٍَب ٝعْٜ ٗع٘ك علاقخ ماد كلاىخ إؽظبئٞخ ثِٞ  2.25قَٞخ 

 .رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد

  مبّذ إشبهح ٍعبٍو اهرجبؽ "ثٞوٍُ٘" ٍ٘عجخ ٍَب ٝعْٜ أّٔ ر٘عل علاقخ اهرجبؽ

 ..رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بداىَعبٝٞو الأفلاقٞخ ٗ بئٞخ ثِٞ ؽوكٝخ ماد كلاىخ إؽظ

  مبّذ قَٞخ ٍَز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ لافزجبه ٍعبكىخ الاّؾلاه منو ANOVA )افزجبه ف 

ٍَب ٝعْٜ إٍنبّٞخ الاعزَبك عيٚ َّ٘مط الاّؾلاه  2.25أقو ٍِ قَٞخ ٍَز٘ٙ اىللاىخ 

 اىلهاٍخ. اىَقله ٗثبىزبىٜ إٍنبّٞخ رعٌَٞ ّزبئظ اىعْٞخ عيٚ اىَغزَل ٍؾو

  قٌٞ ٍعبٍوBeta  ُرنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بدرؤصو فٜ اىَعبٝٞو الأفلاقٞخ. رشٞو إىٚ أ 

 ثَْت ٍقزياخ ٕٗنا اىزاَٞو لا َٝنِ أُ ٝوعل إىٚ اىظلفخ.

 يًا سبك يًكٍ نهباحثت لبىل انفشض أي أَه:

رنْ٘ى٘عٞب  الأفلاقٞخ عيٚ إكاهح ا اىَعبٝٞوٝ٘عل ردصٞو مٗ كلاىخ إؽظبئٞخ لأثعبك 

 .اىَعيٍ٘بد
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 انُخائح وانخىصياث:اندزء انخايس

   :انُخائح :أولا

قطابا اىزعياٌٞ اىضابّ٘ٛ ٍاِ  ر٘فوٕب فاٜ ٝغت اىزٜ اىَقٍ٘بد إٌٔ اىَعبٝٞو ريل رعزجو -أ 

 .ٍ٘اهك رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بدإكاهح أعو رؾَِٞ 

ىظاااٞبغخ اىَعااابٝٞو  ٗاػاااؾخ اٍااازوارٞغٞخاىعااابٍيِٞ ثقطااابا اىزعياااٌٞ لا ٝ٘عااال ىااالٙ  -ة 

اىزعبٍااااو ٍااال ٍااا٘اهك رنْ٘ى٘عٞااااب ىزؾَاااِٞ ٗرَْٞاااخ  َْبٍااااتاىشااانو بىثالأفلاقٞاااخ 

 .اىَعيٍ٘بد

اىَورجطااخ الأفلاقٞاخ  اىََبهٍابدػاوٗهح رومٞاي اىَالٝوِٝ عياٚ الإزَاابً ثزؾقٞاق  -ط 

 .ٗأُ ٝنُ٘ مىل ٍِ ػَِ الأٗى٘ٝبدثَ٘اهك رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد 

   :نخىصياثا :ثاَيا

 ؽٞاش اىَعابٝٞو الأفلاقٞاخ اىلاىٍخ  الأٍبٍٞخ الأثعبك ثلعٌ ٗر٘فٞو الإزَبً ػوٗهح -1

إكاهح قطاابا اىزعياٌٞ ٍااِ أعاو رؾَااِٞ  ر٘فوٕااب فاٜ ٝغات اىزااٜ اىَقٍ٘ابد إٔااٌ رعزجاو

 .ٍ٘اهك رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد

ىزطجٞااق  ٗاػااؾخ اىقٞاابكح اىَٞبٍااٞخ ث٘ػاال اٍاازوارٞغٞخ الإزَاابً ٍااِ قجااو ػااوٗهح  -2

اىََاازَو زطاا٘ٝو اىىزاالهٝت ٗرعزَاال عيااٚ ا الأفلاقٞااخ فااٜ قطاابا اىزعيااٌٞ  اىَعاابٝٞو

 اىزنْ٘ى٘عٞخ .اىنٛ ٝيٝل ٍِ رؾَِٞ ٗرَْٞخ ٍٖبهارٌٖ ٗاٍنبّٞبرٌٖ شنو بىثٗ ىيعبٍيِٞ

اىزنْ٘ى٘عٞاخ ٍٗاب ٝ٘اىٖٝاب ثزؾلٝل الاؽزٞبعبد ٍاِ اىَا٘اهك  اىَلهٍخ رقً٘ إكاهح أُ  -3

  ٗهُ عَاو رطجٞقٞاخٍاِ فالاه كٗهٛ  ثشانو ٍِ اىَ٘اهك اىجشوٝخ اىَؤٕيخ أفلاقٞاب

 ٗرطجٞقٖب الأفلاقٞخ اىَعبٝٞووثؾ ثِٞ ر
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 انًشاخع

 ت:انًشاخع انعشبي - أ

(. كٗه اىَٞضبق الأفلاقٜ فٜ رؾَِٞ ع٘كح 2217ؽَِ عجل اىَلاً عيٜ عَواُ.   ّٝ٘ٞٔ،   .1

عبٍعخ  -اىقلٍخ اىزعيَٞجخ ٍِ ٗعٖخ ّظو أعؼبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ ثنيٞخ الاقزظبك ٗاىَؾبٍجخ 

 ٍجٖب ثيٞجٞب. ٍغيخ اىلهاٍبد اىَبىٞخ ٗاىَؾبٍجٞخ ٗالإكاهٝخ، اىعلك اىَبثل.

 حؾٞب ٗكحغٗ لأقلاقٞخا كحىقٞبا دمٞبَٗي هلأض هػَقز ٗمطَْ(. 2217.  ًَيٞ ُٞكىا كَع عيٚ ءعبك .2

 هىيْق ىعبَخا ىٖٞئخا عيٚ جٞقٞخؽز َخكها ُىعبَيٞا كٙى هحلأضٞا دَبظىَْا كجعبأ عيٚ هىعَا

 .عبٍعخ عِٞ شٌَ -. هٍبىخ كمز٘هاح غٞو ٍْش٘هح: ميٞخ اىزغبهحهٛىْٖا

ٍِ  -ارقبم اىقوا هاد الإكاهٝخ  (. أصو قٌٞ ٗأفلاقٞبد اىعَو فٜ فبعيٞخ2222ٍعبك ثعغٜ.   .3

 .565-552(، 3 12ٍْظ٘ه إٍلاٍٜ. ٍغيخ اىعيً٘ الاقزظبكٝخ ٗاىزَٞٞو ٗاىعيً٘ اىزغبهٝخ، 

الأٍبٍٞبد ٗاىزطجٞقبد الإكاهٝخ  -(. ّظٌ اىَعيٍ٘بد الإكاهٝخ 2214ٍٞل ٍؾَل عبك اىوة.   .4

  الإطلاه اىطجعخ اىضبّٞخ(. ٍظو: ٍطجعخ اىعشوٛ.

(. أفلاقٞبد اىعَو فٜ اىلٗهٝبد الأٍْٞخ . هٍبىخ ٍبعَزٞو. عبٍعخ ّبٝف 2225عَو اىقوٝ٘ٛ.   .5

 ىيعيً٘ الأٍْٞخ.

(. شِوْعَخ أفلاقٞبد اىعيً٘ 2212اىَنزت الإقيَٜٞ ىيعيً٘ فٜ اىلٗه اىعوثٞخ اىَّٞ٘ن٘.   .6

 ٗاىزنْ٘ى٘عٞب فٜ اىَْطقخ اىعوثٞخ. اىقبٕوح: اىَّٞ٘ن٘.

زوػ ىزؾقٞق اىَٞيح اىزْبفَٞخ ىيَلهٍخ الإثزلائٞخ (. َّ٘مط ٍق2217ٍْٜ شعجبُ عضَبُ.  أثوٝو،  .7

 .122-133(، 13 4فٜ ٍظو عيٜ ػ٘ء ٍلفو اىقٞبكح الأفلاقٞخ. ٍغيخ الإكاهح اىزوث٘ٝخ، 
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