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دساست يُذانُت ببنتطبُق  – عهٍ تحسُن الاداء الاداسٌ وخىد خطت استشاتُدُت  أثش

 .اندبيعبث انًصشَتعهً 

 يحًذ خًُم يصطفً يعدىص

 ئشواف

 الأستبر انذكتىس/ حسُن يصُهحٍ سُذ أحًذ 

 -٤ًَٝ ا٤ٌُِخ ُِلهاٍبد اُؼ٤ِب ٝاُجؾٞس ٝأٍزبم ئكاهح الأػٔبٍ 

 خبيعت كفش انشُخ -بكهُت انتدبسة 

 -انًهخص:

أصو ٝعٞك فطخ اٍزوار٤غ٤خ  ػ٢ِ رؾ٤َٖ الاكاء ٛلف اُلهاٍخ ٛٞ اُزؼوف ػ٠ِ " 

 .أُظو٣خ ػ٠ِ اُغبٓؼبدكهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ثبُزطج٤ن  –" الاكاه١ 

اٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ ٖٓ فلاٍ هبئٔخ 

ػ٠ِ ٓغزٔغ اُجؾش ثبٍزقلاّ اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ اُطجو٤خ ٖٓ (783)اٍزوظبء رْ رٞى٣ؼٜب 

 .اػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝا٤ُٜئخ الاكاه٣خ

(، 3,222رٞطِذ اُلهاٍخ: أظٜود اُ٘زبئظ إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ٣َب١ٝ )

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ هجَ أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  كوواد ٓغبٍ 

 (.α≤ 2.20" كاٍ ئؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )ٝعٞك فطخ اٍزوار٤غ٤خ"

 ٖٓ ٝاُزأًل الاٍزوار٤غ٤خ ُِقطخ ٣ٍٞ٘خ كٝه٣خ ٓواعؼخ ئعواء .:أْٛ رٞط٤بد اُلهاٍخ 

 الاٗؾواكبد رؾلك ٓزبثؼخ ٗٔبمط ثبٍزقلاّ ُِؼبّ اُٞاؽل اُقطخ أٛلاف رؾون ٓلٟ

 .ٓؼبُغزٜب ٍٝجَ َٝٓزٞاٛب

Abstract: 

The aim of the study is to identify "the impact of having a 

strategic plan on improving administrative performance" - a field 

study applied to Egyptian universities. 

Using the descriptive analytical approach and obtaining 

secondary data through a survey list that was distributed (384) to 
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 2222اثو٣َ  -أُغِل اُضبُش ػشو                                                            اُؼلك اُضب٢ٗ 

728 

 

the research community using a stratified random sample of 

faculty and administrative staff. 

The study concluded: The results showed that the arithmetic 

mean equals (4,102), and this means that there is a high degree of 

approval by the sample members on the items in the field of “the 

existence of a strategic plan” that is statistically significant at the 

level of significance (α ≥ 0.05).. 

The most important recommendations of the study:. Conducting 

an annual periodic review of the strategic plan and ascertaining 

the extent to which the objectives of the plan have been achieved 

for the one year, using follow-up forms that identify deviations, 

their level, and ways to address them. 

 ينهدُت انذساستالأول:  اندضء

  :أُولٓخ 

اٛزٔذ كٍٝ اُؼبُْ ثبُغبٓؼبد ٍٝؼذ ئ٠ُ رط٣ٞو أكائٜب اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝاُغٞكح، ٝمُي 

لإ عٞكح اُزؼ٤ِْ أطجؾذ ٖٓ اُوؼب٣ب اُٜبٓخ ٝأُِؾخ ػٖ م١ هجَ ثٔب ُٜب ٖٓ رأص٤و 

اُز٘بكٌ الاهزظبك١ اُؼب٢ُٔ،  ك٢ رؾل٣ل ٌٓبٗخ أُغزٔغ الاهزظبك٣خ ٝٓٞهؼٚ ٖٓ

ٝرظلهد ٤ًل٤خ ٓٞائٔخ اُغبٓؼبد ٓغ اُزـ٤واد ك٢ أُغزٔغ ٓولٓخ أٛلاف ا٤َُبٍخ 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثلهخ ٝرؾل٣ش ٤ٌَٛ الإكاهح ثبُغبٓؼبد ٝرؾِٜٔب َٓئ٤ُٞخ رؾ٤َٖ عٞكح 

اُقلٓخ ُزؾو٤ن كبػ٤ِخ الأكاء ٝاُز٤ٔي ٝأُ٘بكَخ ػ٠ِ ًبكخ َٓز٣ٞبد اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ 

٢ُ.ٝاُؼب
2
  

ٝرقزض اُغبٓؼبد ثٌَ ٓب ٣زؼِن ثبُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ اُن١ روّٞ ثٚ 

٤ًِبرٜب ك٢ ٍج٤َ فلٓخ أُغزٔغ ٝالاهروبء ثٚ ؽؼبه٣ب ٓزٞف٤خ ك٢ مُي أَُبٛٔخ ك٢ 

هه٠ اُلٌو ٝرولّ اُؼِْ ٝر٤ٔ٘خ اُو٤ْ الإَٗب٤ٗخ ٝري٣ٝل اُجلاك ثبُٔزقظظ٤ٖ ٝاُل٤٤ٖ٘ 

د ٝئػلاك الإَٗبٕ أُيٝك ثأطٍٞ أُؼوكخ ٝؽوم ٝاُقجواء ك٢ ٓقزِق أُغبلا
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اُجؾش أُزولٓخ ٝاُو٤ْ اُوك٤ؼخ ٤َُْٜ ك٢ ث٘بء ٝرلػ٤ْ أُغزٔغ ٝط٘غ َٓزوجَ اُٞؽٖ 

ٝالإَٗب٤ٗخ ٝرؼزجو اُغبٓؼبد ٓؼولًا ُِلٌو الإَٗب٢ٗ ك٢ اهكغ َٓز٣ٞبد ٝٓظله 

الاٍزضٔبه ٝر٤ٔ٘خ اْٛ صوٝاد أُغزٔغ ٝأؿلاٛب ٠ٛٝ اُضوٝح اُجشو٣خ.
2
 

ُِٝزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ كٝه ٛبّ ك٢ اًزَبة أُؼبهف ٝأُٜبهاد أُزولٓخ فبطخ ك٢ 

ث٘شبؽ اُجؾش ٝاُزط٣ٞو اُزو٢٘، ؽ٤ش رزٌٕٞ أُؼبهف ٝاُولهاد اُلاىٓخ  ػلاهزٜب

ٌُلبءح ع٤ٔغ ٓغبلاد اُ٘شبؽ أُغزٔغ ك٢ ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢، ٣ٝؼل اُؼبِٕٓٞ 

اُزط٣ٞو اُزو٢٘ ك٢ ٛنٙ أُإٍَبد، ك٢ ئٗزبط أُؼوكخ فبطخ ك٢ ٓغبلاد اُجؾش ٝ

٣ٝلزوع إٔ ٣ولّ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ئٕ طِؼ ٛٞ ك٢ ٗلَٚ َٓبٛٔخ عٞٛو٣خ ك٢ ئٗزبط 

أُؼوكخ، ٖٓ اعَ مُي كبٕ ئهبٓخ ٓغزٔغ أُؼوكخ ٣َزِيّ ػ٘ب٣خ فبطخ ثٔإٍَبد 

اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ٝثٞظ٤لخ اُجؾش ٝاُزط٣ٞو ك٤ٜب ثٞعٚ فبص
7
  

ٖ ٗٞع فبص ٝثٔٞاطلبد ٓؼ٤٘خ، ئكاهح ٓز٤ٔيح ٝرؾزبط اُغبٓؼبد ئ٠ُ ئكاهح ٓ

ػ٘ظوا ٖٓ ػ٘بطو  ٖٓ فلاٍ ٝعٞك فطخ اٍزوار٤غ٤خ   هبكهح ػ٠ِ رط٣ٞو اُغبٓؼخ

، ًٔب رؾزبط ئ٠ُ رٜ٘غ ثٜب ٝرغؼِٜب ك٢ أُولٓخ كائٔبً اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد الاكاه٣خ  

ئػبكح ٤ٌِٛخ عنه٣خ ك٢ ع٤ٔغ عٞاٗجٜب ؽز٠ رزٌٖٔ ٖٓ ٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد اُغل٣لح ك٢ 

ػظو رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، أ٣ؼب ٓٞاعٜخ الأكٝاه اُغل٣لح اُز٢ ٣٘جـ٢ ػ٤ِٜب اُو٤بّ 

ثٜب رغبٙ أُغزٔغ أُؾ٠ِ، ٣ٝغؼِٜب هبكهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ أَُزوجَ ٝرؾل٣برٚ، 

ٝهثؾ اُقطخ  ع ثٌَ ٝظبئق ٝػ٤ِٔبد الإكاهح اُغبٓؼ٤خ، ٣ٝزؼٖٔ كُي اُٜ٘ٞ

الاٍزوار٤غ٤خ ٌَُ ٤ًِخ ٓغ اُقطخ الاٍزوار٤غ٤خ اُؼبٓخ ُِغبٓؼخ ،٣ٝزطِت ٓزطِجبد ٓضَ 

رقط٤ؾ ٝر٘ظ٤ْ ٝرو٣ْٞ ٝرأك٣زٜب ثاروبٕ.
3
 

 ٓشٌِخ اُلهاٍخ: -2

جَ ه ٖٓ ًبف ثبٛزٔبّ الاكاه١  ٝالأكاء ٝعٞك فطخ اٍزوار٤غ٤خ  ث٤ٖ اُوثؾ ٣ؾع ُْ

 ، ك٢ ٓغبٍ اُزله٣ٌ اُغبٓؼ٢  ػِٔٚ فلاٍ اُجبؽش لاؽع ؽ٤ش أُظو٣خ  اُغبٓؼبد

 ػٖ ٓ٘لظَ ثشٌَ رٞػغ رياٍ لا الاٍزوار٤غ٤خ اُقطخ اُزقط٤ؾ ٝط٤بؿخ ػ٤ِٔخ إٔ

 فططٜب رؼغ أُظو٣خ  اُغبٓؼبد  إٔ لاؽع ًٔب ،الاكاه١  الأكاء ٝٓؼب٤٣و ٓإشواد

 ئ٠ُ ٣ش٤و اُن١ الأٓو ،ثشٌَ ٓ٘لظَ  ُلاكاء الاكاه١ فططب رؼغ صْ الاٍزوار٤غ٤خ



 
 دراسة ميدانية بالتطبيق على الجامعات المصرية –الاداء الاداري  أثر وجود خطة استراتيجية  علي تحسين  

 محمد جميل مصطفى معجوز 
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 الأكاء ٓغ ٝرٌبِٜٓب ٝهثطٜب  ٝعٞك اُقطخ الاٍزوار٤غ٤خ  كٝه أ٤ٔٛخ ئكهاى ك٢ ػؼق

 ٝعٞك فطخ اٍزوار٤غ٤خ  كٝه ػ٢ِ رؼوف بٍك٤ اُلهاٍخ ٓشٌِخ رجوى ٛ٘ب ٖٝٓ.الاكا١ 

 اُقطخ الاٍزوار٤غ٤خ  ػ٤ِٔبد ث٤ٖ الاهرجبؽ ٝٓلٟ ،الاكاه١  الأكاء رؾو٤ن ك٢

 ٝالأٛلاف، ٝاُـب٣بد اُوٍبُخاُوؤ٣خ ٝ ثٌلا ٖٓ  أُزٔضِخالاكاه١  الأكاء ٌٝٓٞٗبد

 فلاٍ ٖٓ ٝمُي، ٝاُقلٓبد أُزبؽخ أُٞاهك ،الاكاه١  ٝاُؾ٤ي  ٝالإكاهح، اُؾٌْ

ٝعٞك فطخ اٍزوار٤غ٤خ  ث٤ٖ ٣وثؾ الاكاه١  اُنار٢ اُزو٤٤ْ ُٔؼب٤٣و ٓلظَ ك٤َُ رط٣ٞو

 ًبكخ رشَٔ ٝٓؾلكح ٝاػؾخ اكاه١ أكاء ٝٓإشواد ٓؼب٤٣و ٣ٝؼغ ٝالاكاء الاكاه١ 

 . ث٤ئخ اُغبٓؼبد أُظو٣خ  ٓغ ٣ز٘بٍت ثٔب اُله٤ن اُزقط٤ؾ ػ٠ِ أُورٌيخ ٝعٞاٗج

 -ٖٓ فلاٍ اَُإاٍ اُزب٢ُ:اُلهاٍخ  ٓشٌِخ رٞػ٤ؼ  ٣ٌٖٔ ٝػ٤ِٚ

ببنتطبُق عهٍ  "" يب اثش وخىد خطت استشاتُدُت عهٍ الاداء الاداسٌ يبهى "

 اندبيعبث انًصشَت يحم انذساست. ؟

 كوٝع اُلهاٍخ: -2

 يىخبدت  لا َىخدذ أثدش راث دلاندت ئحصدب ُت -٣ؼزٔل اُجبؽش ػ٢ِ كوػ٤خ  ٝٛي٢:

 وخىد خطت استشاتُدُت عهٍ الاداء الاداسٌ.بُن 

 أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ: - 7

 الأهًُت ين اننبحُت اننظشَت: -3/1

رجوى الأ٤ٔٛخ اُ٘ظو٣خ ُٜنٙ اُلهاٍخ ٖٓ الإصواء اُؼ٢ِٔ اُن١ رؼ٤لٚ ُِلهاٍبد 

اػبكح ػ٘ظوا ٛبٓب ٖٓ ػ٘بطو  ٝعٞك فطخ اٍزوار٤غ٤خ اُز٠ رطوهذ ئ٠ُ ٓٞػٞع 

، ٝأ٤ٔٛخ أُزـ٤واد اُز٢ ر٘بُٝزٜب ٝاُز٠ رٔضَ ٓٞػٞػبد ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد الاكاه٣خ  

 يح.ؽل٣ضٚ رشٌَ اُزٞعٚ اُؼبّ ُِٔ٘ظٔبد أُز٤ٔ

 الأهًُت ين اننبحُت انعًهُت )انتطبُقُت(: -3/2

روعغ أ٤ٔٛخ ٛنٙ اُلهاٍخ ثبَُ٘جخ ُِجبؽيش ًٞٗيٚ ٣زؼِين ثٔغيبٍ ػِٔيخ َُٝٔيخ ُِٞاهيغ 

ٝعيٞك ُٔيب ٝعيل ك٤يٚ ٓيٖ ػيؼق كي٢ اٍيزقلاّ ثؼيل   اُغبٓؼبد أُظو٣خاُن١ ٣ؼ٤شٚ ك٢ 

، ًٝنُي اُزؼوف ػ٠ِ  اػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد الاكاه٣خًجؼل ٖٓ اثؼبك   فطخ اٍزوار٤غ٤خ

اػييبكح ٛ٘لٍييخ اُؼ٤ِٔييبد ػ٘ظييوا ٛبٓييب ٓييٖ ػ٘بطييو   ٝعييٞك فطييخ اٍييزوار٤غ٤خ " أصييو
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 . اُغبٓؼبد أُظو٣خ " ك٢ الاكاه٣خ  

 أٛلاف اُلهاٍخ:  -3

 اُٜلف اُوئ٢َ٤ ُِلهاٍخ ٛٞ اُزؼوف ػ٢ِ:

ػ٢ِ الاكاء الاكاه١ ُِغبٓؼبد   ٝعٞك فطخ اٍزوار٤غ٤خ ٓب ٓلٟ ئٌٓب٤ٗخ رٞك٤و  -‌أ

 أُظو٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ.

ٛييييَ ٣ٞعييييل افييييزلاف كيييي٢ رؾَيييي٤ٖ الأكاء الإكاه١ ثييييبفزلاف اُقظييييبئض   -‌ب

 اُل٣ٔٞعواك٤خ؟

 الاكاء رؾَيي٤ٖاُقطييخ الاٍييزوارغ٤خ ػِيي٢  ٓؼوكييخ ٓييلٟ رييأص٤و رطج٤يين ٓؼييب٤٣و-عيي 

 .ُِغبٓؼبد أُظو٣خ ٓؾَ اُلهاٍخالإكاه١ 

 ٝػغ رٞط٤بد ُِغبٓؼبد أُظو٣خ ٖٓ اعَ رؾ٤َٖ الأكاء الإكاه١ ثٜب. - ك

 اُغيء اُضب٢ٗ: الإؽبه اُ٘ظو١ ُِجؾش

 -الاٍزوار٤غ٤خ ُقطخااٝلاً: 

٣ٝزْ مُي ٖٓ فلاٍ ٓب ٢ِ٣  الاٍزوار٤غ٤خ اُقطخ ٝػغ  -2
:0 

رظٞه ٝرق٤َ ُٔب ٍزٌٕٞ ػ٤ِخ أُ٘ظٔخ  ثٔضبثخ اُوؤ٣خ رؼزجو :وانشسبنت انشؤَت .2

 أَُزوج٤ِخ، ٝاُظوٝف اُواٖٛ اُقجواد اَُبثوخ رؾ٤َِ ٓؾظِخ ٢ٛ َٓزوجلاً،

 الأٍب٤ٍخ ُِ٘شبؽ ٝأُغبلاد ٝأ٣ُٞٝبرٜب ُِٔ٘ظٔخ اُؼ٤ِب الإكاهح كَِلخ ٝرؼٌٌ

 ُِٔ٘ظٔخ. أَُزوج٤ِخ ٝاُظٞهح

 ئ٠ُ ك٤ٚ ٗوق اُن١ اُٞاهغ ٖٓ فطٞؽبً  ٝهٍٔ٘ب أَُزوجَ، ئ٠ُ ٝٗظوٗب هؤٍٝ٘ب هكؼ٘ب ئما

 ثبُظٞاٛو ٗزؾٌْ ٤ًٝق ٗزغٚ، أ٣ٖ ػوك٘ب هل ٌٕٗٞ ئ٤ُٚ، ٗظَ إٔ ٗطٔؼ اُن١ أَُزوجَ

 اُز٢ اُوؤ٣خ ثلؼَ مُي ًَٝ هٍٔ٘بٛب، اُز٢ اُقطٞؽ ػ٠ِ ٤َُِو فلٓز٘ب ك٢ ٝٗٞظلٜب

 .ؽ٤بر٘ب أكن ػ٠ِ رورَْ ٗواٛب إٔ ؽو٘ب ٖٓ

 ٣قزوم ٝاُؾو٤وخ، اُؾِْ ٝاُٞاهغ، اُق٤بٍ ث٤ٖ ٣غٔغ ه رظٞ "ثأٜٗب اُوؤ٣خ ٝرؼوف

 ئ٠ُ رزغبٝى ٓب، ُٔ٘ظٔخ   أَُزوج٤ِخ ٝاُـب٣بد اُلٝه رؾل٣بد ػ٠ِ ٣٘ط١ٞ ؽبعت اُيٖٓ،

 ُٔشبٛلح َُِٔزوجَ؛ اٍزشواف اُؾب٢ُ ٝاُوؤ٣خ اُز٘بك٢َ ث٤ئزٜب ٝٝػؼٜب ًج٤و ؽل  

 رِي ُجِٞؽ ىٓلائٚ ٓغ ُِؼَٔ اُلوك ك٤ٜب َٓزٟٞ ػ٠ِ ٛنا ٗو٣لٛب، اُز٢ أُضب٤ُخ اُظٞهح
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 ك٢ أُإٍَخ طٞهح رظق ًِٔبد   ثؼغ ك٢ٜ أُإٍَخ َٓزٟٞ ػ٠ِ اُظٞهح ، أٓب

 كوك. ًَ ٝرلكغ أَُزوجَ

 ثؾض٤خ رؼ٤ٔ٤ِخ ُٔ٘ظٔخ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٢ٛ ٓ٘ظٞٓخ ٝاُوٍبُخ  ٣ٝو١ اُجبؽش إ اُوؤ٣خ

 اُجشو٣خ أُٞاهك ث٘بء ٝاٍزضٔبه فلاٍ ٖٓ ٝاُغٞكح، ٝالإروبٕ اُز٤ٔي رؾون شبِٓخ، ٝؽ٤٘خ

 ٝر٤ُٞلٛب أُؼوكخ ٝرٞؽ٤ٜ٘ب ُ٘وَ الأٍب٤ٍخ اُج٤٘خ ٝرٞكو اٍزوار٤غ٤خ، ًضوٝح ٝأُؼوكخ

 عؼَ ئ٠ُ أُظو١، ٝرَؼ٠ الإَٗبٕ ٝر٤ٔ٘خ اُلُٝخ أٛلاف رؾو٤ن ٣ؼٖٔ ثٔب ٝٗشوٛب

آب  .الاػٞاّ اُوبكٓخ فلاٍ ٝك٤ُٝبً  ئه٤ٔ٤ِبً  أُ٘بكَخ ػ٠ِ هبكهح عٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ

 ٓغ ٝرَ٘غْ اُؼب٢ُٔ، ٝاُزطٞه رز٘بٍت ػ٢ِٔ ٝثؾش رؼ٤ِْ كوص اُوٍبُخ ك٢ٜ  رأ٤ٖٓ

 اُغبٓؼبد هثؾ رؼ٤ٔن ئ٠ُ ٝرَؼ٠ ٤خ،أُغزٔؼ ٝالاؽز٤بعبد أَُزلآخ ٓزطِجبد اُز٤ٔ٘خ

 .ٝاُز٤ٔي ُِغٞكح ٓؼزٔلح ٓؼب٤٣و ٝكن ٝٓقوعبرٜب ٝرط٣ٞو أكائٜب ثبُٔغزٔغ

 رٔزٌِٚ ٓب ٝٓؼوكخ ٝاُقبهع٤خ، اُلاف٢ِ ثشو٤ٚ الاٍزوار٤غ٢ اُج٤ئ٢ اُزؾ٤َِ ػ٤ِٔخ كؼ٘ل

 اُؼؼق ٝٗوبؽ اُوٞح ٗوبؽ ٝرؾل٣ل-ثشو٣خ أٝ ٓبك٣خ ًبٗذ ٍٞاء- ئٌٓب٤ٗبد ٖٓ أُإٍَخ

 ث٤ٖ ٝاُوثؾ أَُزوجَ ك٢ رٞاعٜٜب هل اُز٢ ٝاُزؾل٣بد ُٜب، أُزبؽخ اُلوص ٝٓؼوكخ

 ٤ٍُٞل ثلٝهٙ ٝاُن١ ٣ٝلٌو، ٣زٔؼٖ ٢ٌُ ُِؼوَ اُؼ٘بٕ ئؽلام ًٝنُي اُزؾ٤َِ، ػ٘بطو

 ع٤لح ط٤بؿخ   ئ٠ُ اُٞطٍٞ فلاُٜب ٖٓ ٣ٌٖٔ اُز٢ اُقلاهخ ٝاُوؤٟ الإثلاػ٤خ، الأكٌبه

 ٝآٌب٤ٗبد؛ ٓٞاهك   ٖٓ أُإٍَخ رٔزٌِٚ ٓب رَق٤و ػ٠ِ رؼَٔ كؼبُخ، اٍزوار٤غ٤خ ُوؤ٣خ

 .أَُزوجَ ك٢ ئ٤ُٚ رطٔؼ ٓب ئ٠ُ ٝاُٞطٍٞ ثٜب ُِٜ٘ٞع

 ُِٔ٘ظٔخ اُوؤ٣خ ط٤بؿخ كٞائل ػٖ اُؾل٣ش ٣ٌٖٔ أٗٚ ٓب ٍجن ٣و١ اُجبؽش فلاٍ ٖٝٓ

  اُ٘وبؽ ك٢

رَؼ٠  اُز٢ أُ٘ظٔخ أٝ ٛلاف هٍبُخ رٞػ٤ؼ ػ٠ِ رؼَٔ أُ٘ظٔخ هؤ٣خ ط٤بؿخ ئٕ-

 .ئ٤ُٜب ُِٞطٍٞ

 رَق٤و أعَ ٖٓ ُِؼب٤ِٖٓ؛ ٝأَُإ٤ُٝبد أُٜبّ رؾل٣ل ػ٠ِ أُ٘ظٔخ هؤ٣خ رَبػل-

 .أُ٘ظٔخ أٛلاف ُزؾو٤ن  ئٌٓبٗبرْٜ

 أعَ ٖٓ أُإٍَخ ٍززجؼٜب اُز٢ أَُبهاد الاٍزوار٤غ٤خ هٍْ ك٢ أُ٘ظٔخ هؤ٣خ رَبػل-

 .رؾو٤وٜب 



 
 دراسة ميدانية بالتطبيق على الجامعات المصرية –الاداء الاداري  أثر وجود خطة استراتيجية  علي تحسين  

 محمد جميل مصطفى معجوز 
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 شأٜٗب ٖٓ ٝاُز٢ ٝر٘ل٤نٛب، ٝارقبمٛب اُوواهاد، ط٘بػخ ك٢ أُ٘ظٔخ هؤ٣خ رَبػل-

 .اُوؤ٣خ رؾو٤ن ك٢  أَُبػلح

 اُوثؾ أعَ ٖٓ ُِؼب٤ِٖٓ؛ ٝاُزؾ٤َٖ اُزط٣ٞو ثوآظ رٞك٤و ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ئكاهح رؼَٔ-

 رَؼ٠  ٓب ث٤ٖ

 ك٢ اُؾبكس اَُو٣غ اُزطٞه ٝث٤ٖ ، أُ٘ظٔخ هؤ٣خ ك٢ ٝأُزٔضَ رؾو٤وٚ ئ٠ُ أُإٍَخ 

 .أُغبلاد شز٠

 ط٤بؿزٜب ك٢ ُٔشبهًزْٜ الأكؼَ ٗظواً  ٗؾٞ ُِؼَٔ اُؼب٤ِٖٓ رؾل٤ي ػ٠ِ اُوؤ٣خ رؼَٔ-

َ   ٝاُزؾ٤َٖ اُزط٣ٞو ٗؾٞ أُإٍَخ ٤ٍو ػ٠ِ رؼَٔ ٝثبُزب٢ُ ؽبعبرْٜ، رِج٢  ٝاُز٢  ثشٌ

 .أًجو

٢ٛ اُٜلف اُؼبّ ٝاُن١ ٣ٞعٚ ٣ٝوشل ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد ػ٢ِ  اُوٍبُخ رؼجو ث٤٘ٔب 

 ٝرٞعٜبرٜب ٍٔبرٜب رؾلك ُِٔ٘ظٔخ ٣ٞٛخ ثٔضبثخ ثطبهخ ٓقزِق َٓز٣ٞبد أُ٘ظٔخ، ٝرؼزجو

 ػ٘بطو أُشبثٜخ، ٝرزٔضَ أٝ أُٔبصِخ أُ٘ظٔبد ٖٓ ؿ٤وٛب ػٖ ر٤ٔيٛب اُز٢ الأٍب٤ٍخ

 اُلَِلخ، اُوثؾ٤خ، اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، الأٍٞام، أُ٘زغبد، اُؼٔلاء،:أُ٘ظٔخ ك٢ هٍبُخ

اُؼب٤ِٖٓ. اُؼبٓخ، اُنار٢، اُظٞهح أُلّٜٞ
 6 

 فلاٍ ٖٓ ٝمُي ئ٤ُٜب، اُٞطٍٞ ٓطِٞة ٗزبئظ ٢ٛ الأٛلاف رؼزجو:الأهذاف .2

 ٓؾلكح ثٔٞاطلبد فلٓبد أٝ ٓ٘زغبد ك٢ شٌَ رول٣ٜٔب أُ٘ظٔخ رز٠ُٞ ٓقوعبد

 ُِٔلٟ اُي٢٘ٓ ٝكوب الأٛلاف ٝر٘وَْ .الأٛلاف أٝ اُ٘زبئظ ٛنٙ رؾو٤ن ئ٠ُ رإك١

 ٝأٛلاف اٍزوار٤غ٤خ، أٛلاف :أٗٞاع صلاصخ ئ٠ُ ػٜ٘ب أَُئٍٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأَُزٟٞ

 .رشـ٤ِ٤خ ٜٓ٘ب ٝأٛلاف رٌز٤ٌ٤خ،

 ى٣بكح كوص الاُزؾبم ثبُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاربؽزٜب ُِغ٤ٔغ ٝكن ٓؼب٤٣و اُغلاهح .-

 رؼي٣ي الاٍزضٔبه الآضَ  ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ًٔٞهك كبػَ ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ . -

 رؼي٣ي أُٞائٔخ ث٤ٖ ٓقوعبد اُزؼ٤ِْ ٝٓزطِجبد ٍٞم اُؼَٔ .-

 كاه١ ًٝلبءح الاٍزقلاّ الأٓضَ ُِٔٞاهك .رط٣ٞو الاكاء الا-

 رؼي٣ي ؽًٞٔخ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝرط٣ٞو اُؼَٔ الإكاه١ .-
 رؾو٤ن ث٤ٌل٤خ أُزؼِوخ ٝاُؾوعخ اُوئ٤َ٤خ اُؼ٘بطو إٌُٔٞ ٛنا ٣ؾلك :الاستشاتُدُت .7
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اُطو٣وخ اُز٢ رَزقلٜٓب أُ٘ظٔخ ك٢ اُ٘ؼبٍ ٖٓ أعَ  أٜٗب ٢ٛ أَُزٜلكخ أ١ اُ٘زبئظ

اُوٖٛ اُٞػغ ثزؾ٤َِ الاٍزوار٤غ٤خ ط٤بؿخ ػ٤ِٔخ رجلأ ئم أٛلاكٜب،رؾ٤و٢ 
.3 

 ٝعؼَ اُؼ٢ِٔ، اُزطج٤ن ٓٞػغ الاٍزوار٤غ٤خ ٝػغ ثٜب ٣ٝوظل الاستشاتُدُت: تنفُز -د

 اُقطخ ٖٓ ٣قظٜب ٓب أٝ ر٘ل٤ن أكٝاهٛب ك٢ رجلأ اُلوػ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٤ٌُبٗبد الأكواك

اُقطخ  ر٘ل٤ن ػ٠ِ هبكه ر٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌَٛ ث٘بء فلاٍ ٖٓ ٝمُي ث٘غبػ، الاٍزوار٤غ٤خ

 الاٍزوار٤غ٤خ، ٝٝػغ ُز٘ل٤ن اُلاػٔخ ٝاُجوآظ أُٞاىٗبد ٝرقظ٤ض الاٍزوار٤غ٤خ،

 ٓ٘بؿ فِن ًٝنُي اُز٘ل٤ن، ػ٤ِٔخ رولّ  ٣زبثغ ٣ٝواهت ٓلٟ ٝروبه٣و ٓؼِٞٓبد ٗظبّ

الاٍزوار٤غ٤خ ٓغ ٣َ٘غْ كاف٢ِ ر٘ظ٢ٔ٤
.
 

 ػ٠ِ ر٘ل٤نٛب الاٍزوار٤غ٤خ أٝ ٝػغ ػ٤ِٔخ ئ٠ُ اُ٘ظو ٣ٌٖٔ لا وانتقىَى: انًتببعت-هـ 

 ثؼغ إٔ أٝ ع٤لح، رؼَٔ الاٍزوار٤غ٤خ ثظٞهح لا كوثٔب كوؾ، ٝاؽلح ٓوح رزْ ٜٓٔخ أٜٗب

 اُزؼل٣لاد ئعواء ثؼغ ٓؼٚ ٓٔب ٣زطِت رـ٤ود هل اُولهاد أٝ اُقبهع٤خ اُظوٝف

أُ٘ظٔخ  ث٤ئخ َٓزٟٞ رـ٤واً ػ٠ِ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ٝهل َٓبهٛب، الاٍزوار٤غ٤خ ئ٠ُ لإػبكح

اٍزوار٤غ٤زٜب ك٢ رـ٤٤و ئ٠ُ ٣إك١ ٓٔب اُقبهع٤خ
.8  

 :الاكاه١ اصو ٝعٞك اُقطخ الاٍزوار٤غ٤خ ػ٢ِ الاكاء الاكاه١ -2

 ٖٓ ٝفبطخ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُ٘ظٔبد أكاء ك٢ اُؼ٤ٔن صوٛبأ ُِقطخ الاٍزوار٤غ٤خ

 ًَ ٓغ رزلاءّ اُز٢ الاٍزوار٤غ٤خ ُِقطؾ اُلائْ ٝاُزغل٣ل ثٜب ٣زٔزغ اُز٢ أُوٝٗخ فلاٍ

 ٓقبؽو رلاك٢ ئ٠ُ ئػبكخ اُزـ٤و ٛنا ٓغ اُزأهِْ ػ٠ِ ٝاُولهح ٣٘شأ هل رطٞه أٝ رـ٤و

 ثلأد كول. ٜٓبٜٓب أكاء ك٢ أًضوكبػ٤ِخ أُ٘ظٔبد ٛنٙ عؼَ ك٢ ٣َُْٜ ٓٔب اُقبهع٤خ اُج٤ئخ

 ػ٠ِ ئ٣غبثبً  ٣٘ؼٌٌ آصو ٖٓ ُٚ ُٔب ٝػغ اُقطؾ الاٍزوار٤غ٤خ  ثٔٔبهٍخ أُ٘ظٔبد

 ؽ٤ش ، اُؾ٤بح ٓ٘بؽ٢ ٓقزِق ك٢ اَُو٣غ ٝاُزطٞه ثبُزـ٤و ٣زَْ ػبُْ ظَ ك٢ أكائٜب

اُٜطخ  ثلؼَ اُ٘غبٍ ٖٓ ٓورلؼخ َٓز٣ٞبد رؾو٤ن ٖٓ أُ٘ظٔبد ٖٓ اٌُض٤و اٍزطبػذ

 الاٍزؼلاك ك٢ هٞرٚ رٌٖٔ ٝاُز٢ الاٍزوار٤غَخ أُ٘بٍجخ ٓغ ٝعٞك ر٘و٤ؼ ُٜب ًَ ؽ٤ٖ 

 اُؼؼق ٗوبؽ ٖٓ ٝاُؾل اُوٞح ٗوبؽ ٖٓ ٝالاٍزلبكح أُشٌلاد ٝؽَ أَُزوجَ ٝٓٞاعٜخ

 اُطبهئخ، ٝأُٞاهق أَُزغلاد ٝاعٜخ ّٝ اُزٜل٣لاد ٝرقل٤ق اُلوص اهز٘بص ٝك٢

 .أٛلاكٜب ٝرؾو٤ن أػٔبُٜب ٝرط٣ٞو أكؼَ ثظٞهح أُ٘ظٔبد أكاء رؾ٤َٖ شأٗٚ ٖٓ ٝٛنا
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 -صب٤ٗبً: الاكاء الاكاه١

 اُؼل٣ل اُؾبػو اُٞهذ ك٢ أُقزِلخ  ٝفبطخ ٓإٍَخ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ أُإٍَبد رٞاعٚ

 ك٢ اَُو٣ؼخ اُزـ٤واد ك٢ رزٔضَ اُزؾل٣بد ٝاُقبهع٤خ، ٝٛنٙ اُلاف٤ِخ اُزؾل٣بد ٖٓ

 رٞاعٚ مُي ئ٠ُ ثبلإػبكخ ك٤ٜب أُإٍَخ، رؼَٔ اُز٢ ٝاُقبهع٤خ اُلاف٤ِخ اُج٤ئخ

 أُإٍَخ ثوٍبُخ ٝٝػ٤برؼِْ  أًضو ٓغٜٞكا أ٣ؼب اُؾبػو اُٞهذ ك٢ أُإٍَبد

 ٖٓ اُؼوٝه١، أطجؼ ٝؿ٤وٛب اُزؾل٣بد ٛنٙ ظَ ٝك٢ .ح اُقلّ أكاء ك٢ ٝكٝهٛب

ُزط٣ٞو ٓزٌبِٓخ ٝ ٝاػؾخ ٜٓ٘غ٤خ ثزط٣ٞو روّٞ إٔ أُإٍَبد ػ٠ِ ُيآب ٝأطجؼ
3
 

 الاكاه١ الأكاء أ.ٓلّٜٞ

 ٝٛيٞ رؾو٤وٜيب، ئُي٠ اُ٘ظيبّ ٣َيؼ٠ اُزي٢ الأٛيلاف أٝ أُقوعيبد الأكاء ثٔلٜيّٞ ٣وظيل

 ثي٤ٖ ٣يوثؾ ٓلٜيّٞ أٗيٚ أ١ ُزؾو٤وٜيب، اُلاىٓيخ ٝاٍُٞيبئَ الأٛيلاف ٖٓ ًلا ٣ؼٌٌ ٓلّٜٞ

أُ٘ظٔخ كافَ رؾو٤وٜب ئ٠ُ الأٗشطخ ٛنٙ رَؼ٠ اُز٢ الأٛلاف ٝث٤ٖ اُ٘شبؽ أٝعٚ
22
 

 .اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝؽلرْٜ ك٢ الأكواك أكاء-

 .ُِٔ٘ظٔخ اُؼبّ الإؽبه ك٢ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُٞؽلاد أكاء -

 ٝاُضوبك٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ الاهزظبك٣خ اُقبهع٤خ اُج٤ئخ ئؽبه ك٢ أُإٍَخ أكاء-

 : الاكاه١أ٤ٔٛخ الأكاء -ة

٤ٔٛييٚ ًج٤ييوح ثبَُ٘ييجخ ُغ٤ٔييغ اُز٘ظ٤ٔييبد أ الاكاه١ الاكاه١ ٣ٌزَييت ٓلٜييّٞ الأكاء 

كٜٞ ٣ورجؾ ، ٕ هلهح اُ٘ظبّ ػ٠ِ الاٍزوواه ٝاُ٘ٔٞ ٝاُجوبء ئٗٔب رزٞهق ػ٠ِ أكائٚٝمُي لأ

٤ٔٛيٚ أ شـِذاُز٢  اُٜبٓخًٔب ٣ؼُل ٖٓ أُلب٤ْٛ ، ٝا٤ٜٗبهٛب افزلبئٜبثٞعٞك اُز٘ظ٤ٔبد أٝ 

كيي٢ اُلٌييو الإكاه١ ثشييٌَ ػييبّ ٝٓ٘ظٔييبد الأػٔييبٍ ثشييٌَ فييبص ًٞٗييٚ ٣ييورجؾ ثوييلهح 

ٗيٚ ٣ؼُيل ػيوٝهح رَيؼ٠ أػٖ اهرجبؽيٚ ثٞعٞكٛيب ئم  كؼلاً ، أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكٜب

و٤بٍٚ ٓب كآذ ثبه٤خُأُ٘ظٔبد ثبٍزٔواه 
.22

 

الأكاء  الاكاه١ اُن١ ٣ؾون ث٘بءً ٓؼوك٤بً روا٤ًٔبً ٝشبٓلاً ٣ؼٌيٌ َٓيزٟٞ ٗغيبػ ٝئٕ 

أُ٘ظٔخ ٝهلهرٜب ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئيخ ٝاُ٘ٔيٞ ٝالاٍيزٔواه، ٝرٔضِيٚ ٓويب٤٣ٌ ٝٓؼيب٤٣و 

ح ٝثوآغٜيب أُز٘ٞػيخ ػِي٠ َٓيزٟٞ الاكاه١ أكاء ٓشزوخ ٓيٖ هٍيبُخ أُ٘ظٔيخ ٝأٛيلاكٜب 
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كي٢ اُلٌيو اُز٘ظ٤ٔي٢ أ٤ٔٛيخ ؽبٍئخ  الاكاه١ ع الأكاء ر٘ل٤ن ا٤َُب٤ٍبد، ُنا ٣ٔضَ ٓٞػٞ

لاػزجبهاد رزؼِن ثٌٞٗٚ
.22

 

  ٣ٔضييَ ٓؾييٞهاً ٓوًي٣ييبً ُزقٔيي٤ٖ ٗغييبػ ٝكشييَ أُ٘ظٔييبد كيي٢ هواهارٜييب ٝفططٜييب

 ، ُٝؼلّ رٞاكن أُؼب٤٣و اُز٢ ٣ٌٜٔ٘ب رل٤َو ًَ عٞاٗت أكاء أُ٘ظٔخ.الاكاه٣خ

  الاكاه١ لا٤ٍٔب كي٢ أُٞاػي٤غ رٞاعٚ كهاٍخ الأكاء الاكاه١ ٝه٤بٍٚ رؾل٣بد ػل٣لح

ح اُز٢ رإشو رجب٣ٖ أُلّٜٞ ٝٓإشواد اُو٤بً ػ٠ِ ٝكن افزلاف أٛلاف أُ٘ظٔيبد 

ٝؽج٤ؼزٜييب ٝافييزلاف أٛييلاف الأؽييواف أُزؼِوييخ ثٜييب، ٓٔييب ٣َييزِيّ رؾل٣ييل ٓب٤ٛييخ 

أُوييب٤٣ٌ أُ٘بٍييجخ اُزيي٢ ٣ٌٔييٖ اٍييزؼٔبُٜب كيي٢ ه٤ييبً الأكاء ٝٓظييله أُؼِٞٓييبد 

 ٤ل٤خ كٓظ ٓوب٤٣ٌ ٓقزِلخ ُزول٣ْ طٞهح ٝاهؼ٤خ ػٖ أُ٘ظٔخ.أُؼزٔلح ك٢ اُو٤بً ًٝ

ٝالأكاء الاكاه١ ٣ؾظ٠ ثبٛزٔبّ ًج٤يو ٣ٌٝيبك إٔ ٣ٔضيَ اُظيبٛوح اُشي٤ُٞٔخ ُٔغٔيَ كيوٝع 

ُِٞؽلح ٝافز٤يبهاً كؼ٤ِيبً ٝٝاهؼ٤يبً  الاكاه١ أُؼوكخ ٝؽوُٜٞب ٌُٞٗٚ ٣ؼٌٌ طٞاة اُزٞعٚ 

 الاكاه١ أُؼزٔييل، ًٔييب أٗييٚ ٣ٞػييؼ أثؼييبك ٝؽييبلاد اُز٤ٌييق  الاكاه١ ُٔظييلاه٤خ أُييلفَ 

ُِٞؽلح ٓغ ث٤ئزٜيب
27
ٝهيل ؽظي٢ ثبٛزٔيبّ اٍيزض٘بئ٢ ٌُٞٗيٚ  الاكاه١ ًٝينُي أ٤ٔٛيخ الأكاء  .

 الاكاه١ ُِٔ٘ظٔيييخ ٣ٝؼيييل افزجيييبهاً ؽو٤و٤يييبً ُٔظيييلاه٤خ أُيييلفَ  الاكاه١ ٣ؼٌيييٌ اُزٞعيييٚ 

ُِٔ٘ظٔيخ ٓيغ ث٤ئزٜيب، ٝإٔ ػ٤ِٔيخ  الاكاه١ أُؼزٔل، ٝأٗٚ ٣ٞػؼ أثؼيبك ٝؽيبلاد اُز٤ٌيق 

ح لا ٣ٌٔييٖ رؾو٤وٜييب ئلا ٓييٖ فييلاٍ الأكاء الاكاه١ ٝٓييٖ فييلاٍ اػزٔييبك الاكاه١ اُوهبثييخ 

أُ٘ظٔبد لأٍِٞة ٓؾلك ُِزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ
23
 

 ه٤بً الأكاء الاكاه١:-ع 

ئٕ ه٤بً الأكاء الاكاه١ ٛٞ أُو٤بً اُظؾ٤ؼ اُن١ ٣زؾلك ٖٓ فلاٍ ع٤ٔغ اُؼٞآيَ 

 أُإصوح ك٢ 

زولّ ٗؾٞ اُٜلف ٝه٤بً ًَ ٝاؽل ٜٓ٘ب ػ٠ِ ؽلح صْ اُو٤يبً اُغٔؼي٢ ُٜيب صيْ ه٤يبً اُ

 اُ٘ز٤غخ اُظؾ٤ؾخ 

ثؼ٤لاً ػ٠ِ اُؼٞآَ ا٤ُٔٛٞخ اُز٢ هل رطلٞ ػِي٠ اَُيطؼ، ثؾ٤يش ٣ٌيٕٞ مُيي ُٔو٤يبً 

ه٤بٍييبً شييبٓلاً ُِؼ٤ِٔييبد اُؾَييبث٤خ ٝالاعزٔبػ٤ييخ ٝاُشقظيي٤خ ٝالإػلا٤ٓييخ ٝؿ٤وٛييب ٓييٖ 

عٞاٗت اُؼَٔ أُقزِلخ
20
ح، ٣ٝزؼئٖ الاكاه١ ٣ٝؼوف ه٤يبً الأكاء ثأٗيٚ ٗشيبؽ ُزو٤ي٤ْ  .
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 ٓوبهٗخ اُ٘زبئظ أُزٞهؼخ ٓغ اُلؼ٤ِخ، اُزؾو١ ثَ٘جخ الاٗؾواكبد ػٖ اُقطؾ، رو٤٤ْ الأكاء

اُلوك١، كؾض اُزولّ اُؾبطَ رغبٙ الأٛلاف أُٞػٞػخ الاكاه١
26
. 

ٜيب ُٔزطِجيبد ٣ٝؼل ه٤بً الأكاء ٜٓٔبً ٝػوٝه٣بً ُِٔ٘ظٔبد ٌُٞٗيٚ ٣ؼٌيٌ ٓيلٟ ئ٣لبئ

ث٤ئزٜييب اُلاف٤ِييخ ٝاُقبهع٤ييخ ػييٖ ؽو٣يين رؾو٤يين أٛييلاكٜب أُقزِلييخ، ٝثيينُي ٗبُييذ ػ٤ِٔييخ 

اُو٤بً اٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ ٝاٌُزبة ك٢ ٛنا أُغبٍ ثزؾل٣لْٛ ُٔغٔٞػيخ ٓيٖ أُؼيب٤٣و رؼيْ 

ٓإشييواد ٓؼجييوح ػييٖ أُؼِٞٓييبد ماد اُؼلاهييخ ث٘شييبؽبد أُ٘ظٔييخ اُؾب٤ُييخ ٝأُطِٞثييخ، 

د ثبُز٘ٞع ٝاُزؼلك ػ٠ِ ٗؾٞ ٣إشيو ػيلّ ٝعيٞك ٓويب٤٣ٌ ٓؼ٤به٣يخ ٝارَٔذ رِي أُإشوا

٣ٌٖٔ اػزٔبكٛيب ٓيٖ هجيَ ع٤ٔيغ أُ٘ظٔيبد ٝمُيي لافزلاكٜيب كي٢ اُؾغيْ ٝؽج٤ؼيخ اُ٘شيبؽ 

حالاكاه١ ٝالأٛلاف ٝاُزٞعٜبد 
.23

  

ٛيي٢ ػ٤ِٔييخ َٓييزٔوح ٝشييبِٓخ رغو٣ٜييب  الاكاه١ػ٤ِٔييخ ه٤ييبً الأكاء ٝٓٔييب روييلّ إٔ 

أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أٗشطزٜب ٝٓغبلاد أػٔبُٜب ُِزأًل ٖٓ ًٜٞٗب ر٤َو ثبُشيٌَ اُظيؾ٤ؼ اُين١ 

ٕ   كؼلاً  ،٣ؾون أٛلاكٜب أَُزوج٤ِخ ٣ٝوكغ ٖٓ َٓز٣ٞبد أكائٜب  الاكاه١رو٣ْٞ الأكاء  ػٖ أ

ٍ هيلهرٜب ٓيٖ فيلا، ٔضَ أُلٟ اُن١ ٣زطِت ٖٓ أُ٘ظٔخ إٔ روثؾ ؽبػيوٛب ثَٔيزوجِٜب٣ُ 

ثبػزٔيبك ٓغٔٞػيخ ٓيٖ أُويب٤٣ٌ اُزي٢ رويّٞ  ،ٍزغبثٚ ُِٔزـ٤واد اُج٤ئ٤خػ٠ِ اُز٤ٌق ٝالا

 أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب أُٞػٞػخ ٝرج٤ٖ ٓلٟ هلهحٗٞػ٤زٚ ٝرظٜو عٞاٗجٚ 

  ٕ ٢ٛ الإؽبه اُن١ ٣ؾز١ٞ ػِي٠ ػيلك ٓيٖ  الاكاه١ ٓوب٤٣ٌ الأكاء ٣زؼؼ ٓٔب ٍجن أ

ٝٓييٖ صييْ ، ب٤ُييخ ٓييٖ اُلؼب٤ُييبد ػيئٖ اُ٘شييبؽ اُٞاؽييلأُؼييب٤٣و اُزيي٢ رويي٤ٌ ًييَ ٜٓ٘ييب كؼ

، أٓيييب الاكاه١ َيييزؼَٔ ٍٝييي٤ِخ ُو٤يييبً الأكاء أُويييب٤٣ٌ ثٔيييب رؾ٣ٞيييٚ ٓيييٖ ٓؼيييب٤٣و ئٗٔيييب رُ 

ٓؾبٍييج٤خ كيي٤ٌٖٔ إٔ رٌييٕٞ ٓب٤ُييخ ٝ الاكاه١ أُؼِٞٓييبد أَُييزقلٓخ كيي٢ ه٤ييبً الأكاء 

زؼيلك أُويب٤٣ٌ ُ ٝٗظيواً ٝٓؾبٍج٤خ )كاف٤ِخ ٝفبهع٤خ(. ؿ٤و ٓب٤ُخ )كاف٤ِخ ٝفبهع٤خ(، ٝ

كول رظٜو ٓشبًَ ٤ٌُ ك٢ ػلك أُوب٤٣ٌ ، الاكاه١ ك٢ ه٤بً الأكاء  ٛبأَُزقلٓخ ٝرؼول

كؾَت ثَ ك٢ ؽج٤ؼخ اُج٤بٗبد ٍٞاء ًبٗذ ٤ًٔخ ٓ٘زوبح ٖٓ ٍغلاد أُ٘ظٔيخ أٝ ٝعٜيبد 

 أُ٘ظٔبد. ٣و١ٗظو ٓل

 :الاكاه١ أثؼبك الأكاء  . ك

اُوئ٤َ٤خ ُجطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ،  ٤ٍزْ الاػزٔبك ػ٠ِ الأثؼبك الاكاه١ ُو٤بً الأكاء 
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ٝاُزيي٢ ٣شيي٤و ئ٤ُٜييب )اُجؼييل أُييب٢ُ، ثؼييل اُؼٔييلاء، ثؼييل اُؼ٤ِٔييبد اُلاف٤ِييخ، ٝثؼييل اُييزؼِْ 

 ٛنٙ الأثؼبك اُزب٤ُخ:ٝػؼ ٝك٤ٔب ٣أر٢ ٝاُ٘ٔٞ(، 

 انبعذ انًبنٍ: -1

٣وًييي ٛيينا اُجؼييل ػِيي٠ ٝػييغ أُوييب٤٣ٌ اُلاف٤ِييخ ٝاُقبهع٤ييخ ُزؾل٣ييل ٓييلٟ َٓييبٛٔخ 

ٝرطج٤وبرٜيييب كييي٢ رؾو٤ييين اُزؾَييي٤٘بد أُب٤ُيييخ، ًٔيييب ٣يييزْ ٓواهجيييخ أُويييب٤٣ٌ ح الاكاه١ 

ٝأُإشيييواد ؽَيييجٔب ريييلػٞ ؽبعيييخ أُ٘ظٔيييخ ٝكييي٢ ػيييٞء مُيييي كيييإ الأٛيييلاف أُب٤ُيييخ 

ُِغبٓؼييبد روًييي ػِيي٠ رييٞك٤و الإٌٓب٤ٗييبد أُب٤ُييخ اُلاىٓييخ لأكاء أُٜييبّ أُطِٞثييخ ٜٓ٘ييب، 

٢ ظيَ اُزٞعيٚ أُؼِيٖ أٝ ؿ٤يو ٝر٘ل٤ن اٍيزوار٤غ٤برٜب ػِي٠ أَُيزٟٞ أُطِيٞة، ٝمُيي كي

أُؼِيييٖ ٗؾيييٞ اُز٣ٞٔيييَ اُييينار٢ ُِغبٓؼيييبد، ٓيييٖ فيييلاٍ رويييل٣ْ الاٍزشيييبهاد ٝاُقيييلٓبد 

ٝالأثؾيييبس ٓلكٞػيييخ الأعيييو ُٔإٍَيييبد أُغزٔيييغ، ٝٓيييٖ فيييلاٍ اُٞؽيييلاد ماد اُطيييبثغ 

اُقييبص... ٝؿ٤وٛييب، ٝأ٣ؼييبً ػ٤ِٜييب إٔ رؼٔييَ ػِيي٠ رؾو٤يين عٞكرٜييب ٝكؼب٤ُزٜييب ًٝلبءرٜييب 

٘خ، ًٔب ٣زطِت ٜٓ٘ب إٔ رؾَٖ اٍزضٔبه ٓٞاهكٛب أُب٤ُيخ ثٔيب ٣ؾوين ٝمُي ثأهَ رٌِلخ ٌٓٔ

أٛلاكٜب
28
 

٣ٝطجن ٛنا اُجؼل ػ٠ِ اُغبٓؼبد ػجبهح ػٖ رلبط٤َ ٓب٤ُيخ ُغ٤ٔيغ اُزٌيب٤ُق اُ٘برغيخ 

ػٖ ٓٔبهٍخ اُغبٓؼخ ُغ٤ٔيغ ػ٤ِٔبرٜيب ٝٗشيبؽبرٜب ػئٖ أُ٘ظيٞهاد اُضلاصيخ الأفيوٟ، 

ل٣ْ اُقييلٓبد كيي٢ ٓغييبٍ اُجؾييش ًيينُي ٛ٘ييبى عبٗييت ٓييب٢ُ اٍييزضٔبه١ ٝٛييٞ ٓغييبٍ رويي

ٝالافزواع ٝرول٣ْ ثؼغ اَُِغ اُز٢ رِج٠ عيءاً ٓيٖ ؽبعيبد ٝهؿجيبد أُغزٔيغ ٍٝيٞم 

اُؼَٔ ٝثبُزب٢ُ كاٗٚ ًِٔب اٍزجؼلد اُزٌب٤ُق اُـ٤و ػوٝه٣خ ٖٓ فيلاٍ ٍي٤طوح اُغبٓؼيخ 

 ػ٠ِ ٗشبؽبرٜب ٝكؼب٤ُبرٜب ٝأثوذ ػ٠ِ اُؼوٝه١ ٜٓ٘ب ًبٕ مُي أًضو رأص٤واً ػ٠ِ 

لاكاه١اأكائٜب 
23
. 

   :بعذ انعًهُبث انذاخهُت -2

٣وًي ٛنا اُجؼل ػِي٠ اُؼٞآيَ ٝالإعيواءاد اُزشيـ٤ِ٤خ اُلاف٤ِيخ أُٜٔيخ اُزي٢ رٌٔيٖ 

اُغبٓؼييخ ٓييٖ اُز٤ٔييي ٝثبُزييب٢ُ رييإك١ ئُيي٠ رؾو٤يين هؿجييبد اُطِجييخ أُزٞهؼييخ ٜٓ٘ييب ثٌلييبءح 

لفَ ٝكبػ٤ِخ، ٝأ٣ؼبً ئ٠ُ رؾو٤ن ٗزيبئظ ٓب٤ُيخ ٓز٤ٔييح ٓوػي٤خ ُِؼيب٤ِٖٓ كي٢ اُغبٓؼيخ ٣ٝي

أ٣ؼبً ك٢ ٛنا اُغبٗت الافزواػبد ٝالاثزٌبهاد ٝاُز٢ رإك١ ئُي٠ ئكفيبٍ فيلٓبد عل٣يلح 
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رؾون هػبء اُطِجخ اُؾب٤٤ُٖ ٝاُغلك، ٣ٜٝلف ثؼل اُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ ئ٠ُ رؾل٣ل اُؼ٤ِٔبد 

، أ١ ئٗٚ ٣غت إٔ روًي اُغبٓؼخ الاكاه٣خأُٜٔخ اُز٢ ٣غت إٔ رزلٞم ك٤ٜب اُغبٓؼخ ُز٘ل٤ن 

اُلاف٤ِييخ اُزيي٢ رييإصو ػِيي٠ هػييبء اُطِجييخ ٝثبُزييب٢ُ ػِيي٠ رؾو٤يين أٛييلاف ػِيي٠ اُؼ٤ِٔييبد 

اُغبٓؼيييخ، ؽ٤يييش ئٕ الأكاء اُغ٤يييل ُقيييلٓبد اُطِجييييخ ٣٘شيييأ ٓيييٖ اُؼ٤ِٔيييبد ٝاُوييييواهاد 

ٝاُزظييوكبد اُزيي٢ رؾييلس كافييَ اُغبٓؼييخ، ٝٓييٖ صييْ ٣طِييت ٓييٖ أُييل٣و٣ٖ اُزو٤ًييي ػِيي٠ 

 خ ُِطِجخ ٝأُغزٔغ اُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ الأٍب٤ٍخ ٝرؾو٤ن اُز٘بٍن ث٤ٜ٘ب ُقِن ه٤ٔ

٣ٝطجن ٛنا اُجؼل ػ٠ِ اُغبٓؼبد ٣زؼٖٔ ػ٤ِٔبد اُزؾل٣ش اُز٢ رزٔضيَ كي٢ كهاٍيخ 

اؽز٤بعييبد أُغزٔييغ، ٝاُزٞعٜييبد ٝأُؼييب٤٣و اُؼب٤ُٔييخ، لاٍييزؾلاس رقظظييبد كهاٍيي٤خ 

عل٣ييلح، ٝالاٍييزلبكح ٓييٖ اُقجييواد اُؼب٤ُٔييخ كيي٢ ئكفييبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ييب اُؾل٣ضييخ كيي٢ اُؼ٤ِٔييخ 

لأكاء، ًٝيينُي ٣زؼيئٖ ٛيينا أُ٘ظييٞه ُؼ٤ِٔييبد اُزشييـ٤َ أُزٔضِييخ كيي٢ اُزؼ٤ٔ٤ِييخ ُزغ٣ٞييل ا

اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ )اُزقط٤ؾ، ٝاُز٘ظ٤ْ، ٝاُزٞع٤ٚ، ٝاُوهبثخ، ٝط٘غ اُوواه(، ٝػ٤ِٔيبد 

اُزييييله٣ٌ ٝاُجؾييييش اُؼِٔيييي٢ ٝفلٓييييخ أُغزٔييييغ، ٝػ٤ِٔييييبد ر٤ًٞييييل اُغييييٞكح، ٝػييييجؾ 

ؼخ اُقو٣غ٤ٖ ٝرول٣ْ اُيلػْ الاٗؾواكبد....، ٝفلٓبد ٓب ثؼل اُزقوط ٝاُز٢ رزؼٖٔ ٓزبث

ٝاُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ اُلاىٓخ ُْٜ، ثٔب ٣َْٜ ك٢ ه٤بّ اُغبٓؼخ ثٞظبئلٜب ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب
22
 

  :بعذ انتعهى واننًى -3

ُِغبٓؼيخ ٝٗظورٜيب أَُيزوج٤ِخ، ئم  ئٕ ٓ٘ظٞه اُيزؼِْ ٝاُ٘ٔيٞ مٝ أٛيلاف اٍيزوار٤غ٤خ

ًيْٜٞٗ اُج٤٘يخ اُزؾز٤يخ ُٜيب ٣وًي ػ٠ِ رط٣ٞو هلهاد اُؼب٤ِٖٓ ٝأُله٤ٍٖ كافَ اُغبٓؼيخ 

ٝاُزيي٢ رؼٔييَ ػِيي٠ ث٘ييبء اُغبٓؼييخ ٝرط٣ٞوٛييب لأعييَ ؽ٣ٞييَ، ًٝيينُي ؽج٤ؼييخ الأٗظٔييخ 

ٝالإعواءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٗٞػ٤زٜب ٝاُز٢ رٞطَ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ئ٠ُ رؾو٤ن الأٛلاف اُقبطيخ 

ثوػييب اُطِجييخ، ًٝيينُي ٤ًل٤ييخ اٍييزقلاّ اُزو٤٘ييبد اُؾل٣ضييخ ُٔٞاعٜييخ ػظييو رٌُ٘ٞٞع٤ييب 

طٍٞ ئ٠ُ رؾو٤ن هؿجبد اُطِجخ ٝؽبعبرْٜ ٝؿب٣بد أُغزٔيغ، أ١ رؾيلك أُؼِٞٓبد ٝاُٞ

٤ًق ٣ٌٖٔ إٔ رَزٔو اُغبٓؼخ ك٢ اُزط٣ٞو ٝالإثلاع ٝفِن ه٤ٔخ أػ٠ِ ُٜب ٝؽغي ٌٓبٗيٚ 

ٓولٓخ ث٤ٖ اُغبٓؼبد
22

. ٣ٝؼيل ٛينا اُجؼيل ٛيٞ أٍيبً ر٘شيئخ ٝرؼي٣يي أُ٘ظيٞهاد اُضلاصيخ 

ر٘ظ٤ْ الأػٔبٍ ػ٠ِ الاٍزٔواه ك٢ فِين  اَُبثوخ، ئم ٣ؼٌٌ ا٤ُ٘خ اُزؾز٤خ اُز٢ رلػْ هلهح

( ك٢ ر٘ظ٤ْ الأػٔبٍ، ٤ًٝل٤خ اُز٤ٌق Stakeholdersاُو٤ٔخ ُغ٤ٔغ أطؾبة أُظِؾخ )
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ٓغ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ث٤ئخ الأػٔبٍ، ٣ٝزْ اٍزقلاّ ٓويب٤٣ٌ اُلؼب٤ُيخ اُزشيـ٤ِ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤يخ ُو٤يبً 

اد ٝمُيي ُزؾل٣يل الإٌٓب٤ٗبد ٝأُٜيبهاد اُلاف٤ِيخ ُركيواك ٝاُي٘ظْ ٝاُؼ٤ِٔيبد ٝالإعيواء

اُلغٞح ث٤ٖ ٝػغ اُز٘ظ٤ْ اُؾب٢ُ ٝث٤ٖ أكؼَ أُٔبهٍبد ك٢ اُز٘ظ٤ٔيبد الأفيوٟ ٍيؼ٤بً 

ئ٠ُ ٓؼب٤٣و أكؼَ أكاء
22
 

ٝثيييبُزطج٤ن ػِييي٠ اُغبٓؼيييبد ٣غيييت ػ٤ِٜيييب إٔ رَيييؼ٠ ُزويييل٣ْ اُؼل٣يييل ٓيييٖ اُجيييوآظ 

أُز٘ٞػييخ اُزيي٢ رَييْٜ كيي٢ ٗٔييٞ الأكييواك اُؼييب٤ِٖٓ ثٜييب )أًييبك٤٤ٔ٣ٖ ٝئكاه٣يي٤ٖ(، ٝػِيي٠ إٔ 

رزٞاكن ٛنٙ اُجوآظ ٓغ ٓزطِجبد اُؼَٔ ك٢ أَُيزوجَ، ٝٓيغ اؽز٤بعيبد الأكيواك أٗلَيْٜ، 

ٝاُزيي٢ رغؼِٜييْ هييبكه٣ٖ ػِيي٠ اُزييأهِْ ٓييغ اُزـ٤ييواد أَُييزوج٤ِخ كيي٢ ؽج٤ؼييخ اُؼٔييَ؛ ثييَ 

ٝهييبكه٣ٖ أ٣ؼييبً ػِيي٠ ه٤ييبكح ٛيينا اُزـ٤ييو، ٣ٝغييت إٔ ٣زٞاكيين ٓييغ مُييي رـ٤٤ييو كيي٢ ٗظييْ 

غيت إٔ روطيل ًيَ اُزـ٤يواد اُلاف٤ِيخ ٝاُقبهع٤يخ، أُؼِٞٓبد اُلاف٤ِخ ُِغبٓؼيخ اُزي٢ ٣

ٝٓزطِجبد اُزٞاكن ٓغ ٛنٙ أُزـ٤واد ٝاٍزقلآٜب ك٢ رط٣ٞو الأكاء، ٣ٝؼزٔل ٗغيبػ ٛينا 

ػ٠ِ ٝعٞك ٗظبّ ُِؾٞاكي ٤ٔ٣ي ث٤ٖ الأكواك ٝكوبً لأكائْٜ، ٣زَيبٟٝ كي٢ مُيي أكيواك ا٤ُٜئيخ 

 الأًبك٤ٔ٣خ ٝالإكاه٣خ

 : الاكاه١اُؼٞآَ أُإصوح ك٢ الأكاء  .ٙ 

ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ ريإك١ كٝهاً ًج٤يواً كي٢ اُؾيل ٓيٖ هيلهح أُ٘ظٔيخ ػِي٠ 

 ئٗغبى أٛلاكٜب اُز٢ 

رَؼ٠ ئ٤ُٜب ٖٓ عٜخ ٝرب٤ٖٓ ٍيجَ الاٍيزضٔبه الأٓضيَ ُِٔيٞاهك أُزبؽيخ ُٜيب ٓيٖ عٜيخ 

 أفوٟ، ٝثبُزب٢ُ 

اُيين١  الاكاه١ رؾل٣ييل هييلهح أُ٘ظٔييخ ػِيي٠ رؾو٤يين أَُييزٟٞ أُطِييٞة ٓييٖ الأكاء 

 َؼ٠ أُ٘ظٔخ ئ٠ُر

ُِٔ٘ظٔخ كإ ٛ٘يبى ٗٞػيبٕ ٓيٖ  الاكاه١ رؾو٤وٚ، ٝثظلك اُؼٞآَ اُز٢ رإصو ك٢ الأكاء  

٢ٛٝ ػٞآَ رزؼِن ثأكاء أُ٘ظٔخ مارٜيب ٝأفيوٟ  الاكاه١ اُؼٞآَ اُز٢ رإصو ك٢ الأكاء 

رزؼِن ثأكاء ٓٞاهكٛب اُجشو٣خ، ٝٗظواً لأ٤ٔٛخ ٛنٙ اُؼٞآَ ٝٓزـ٤وارٜب ك٢ اُزأص٤و ٍِ٘و٢ 

 انعىايم انتنظًُُت: اُؼٞء ػ٤ِٜب ثش٢ء ٖٓ اُزلظ٤َ ٝرزؼٖٔ 

ٝرزٔضَ ٛنٙ اُؼٞآَ ثبُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ٝالإَٗب٤ٗخ ٝاٍزوواه اُ٘ظيبّ الاعزٔيبػ٢ 
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ُج٤ئخ اُؼَٔ ٝثبُلَِلخ الإكاه٣خ أُٞعٞكح ٝؽج٤ؼخ اُؼ٤ِٔيخ الإٗزبع٤يخ أٝ اُقل٤ٓيخ، ٝٗظيوا 

ػٞآيَ اُج٤ئيخ اُلاف٤ِيخ ُزي٣ٝيل الإكاهح لأ٤ٔٛخ ٓضَ ٛنٙ أُزـ٤واد ئُي٠ ػيوٝهح رؾ٤ِيَ 

 حالاكاه١ ثبُٔؼِٞٓبد أُٜٔخ ٝاُؼوٝه٣خ ُلاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ ػ٤ِٔخ اُجؾش ػٖ اُجيلائَ 

ٝرؾ٤ِِٜب ٝافزجبه اُجل٣َ الأكؼَ ٖٝٓ صْ رطج٤وٚ ٣ٝؼزٔيل ٛينا اُزؾ٤ِيَ ثشيٌَ ًج٤يو ػِي٠ 

َيزوجَ، ٣َٝيبػل ئعواءاد ٓ٘طو٤خ رزٔضَ ك٢ رؾل٣ل ٓب ؽووزٚ أُ٘ظٔخ ٖٓ أٛيلاف كي٢ أُ

ٛنا اُزؾ٤َِ ك٢ رؾل٣ل أٛلاف الأهَبّ أُقزِلخ كافَ أُ٘ظٔخ ٝرشيق٤ض ٓيلٟ َٓيبٛٔخ 

 ٛنٙ الأٛلاف ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف ا٤ٌُِخ ُِٔ٘ظٔخ.

 : عىايم انبُئت انخبسخُت .1

ػل٣يلح ٓيٖ ث٤ٜ٘يب ؽغيْ أُ٘بكَيخ كي٢  الاكاه١ ئٕ اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ أُإصوح كي٢ الأكاء 

اُوطبع اُن١ رؼَٔ أُ٘ظٔبد ك٢ ئؽيبهٙ، كؼ٘يلٓب رؼٔيَ أُ٘ظٔيخ كي٢ هطيبع ٣ٌيٕٞ ؽغيْ 

أُ٘بكَييخ ك٤ييٚ ػييؼ٤لبً كاٜٗييب رٌييٕٞ أهييَ رييأص٤واً ثييبُٔزـ٤واد اُج٤ئ٤ييخ ٝأًضييو اَٗييغبٓب ٓييغ 

خأُ٘ظٔبد الأفوٟ ك٢ اُوطبع ٗلَيٚ، ٝأًضيو هيلهح ػِي٠ اُزيأص٤و كي٢ اُج٤ئيخ اُقبهع٤ي
27
 .

ٝئٕ اُج٤ئييخ أُؾ٤طييخ ثبُٔ٘ظٔييخ رز٤ٔييي ثؼييلّ اُضجييبد ٝالاٍييزوواه ٝئٕ كشييَ أُ٘ظٔييخ كيي٢ 

ٓواهجخ ٝروي٤ْ ػٞآيَ ٛينٙ اُج٤ئيخ هيل ٣وٞكٛيب ئُي٠ اُزواعيغ كي٢ الأكاء ك٘غيبػ أُ٘ظٔيخ أٝ 

كشِٜب ٣ؼزٔل ئ٠ُ ؽل ًج٤و ػ٠ِ ٤ًل٤خ اٍزغبثخ الإكاهح ُِزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٜٜيب ٓيٖ اُج٤ئيخ 

اُقبهع٤خ
23

ٕٞ اُؼٞآَ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ك٢ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ. ٝرزٌ
20
 

اُظييواع ثيي٤ٖ اُويي٤ْ ٝالارغبٛييبد اُزيي٢ ٣ؾِٜٔييب أُٞظييق ٝثيي٤ٖ اُويي٤ْ ٝالارغبٛييبد  -أ‌

 اَُبئلح ك٢ أُغزٔغ.

 الأؽٞاٍ الاهزظبك٣خ ٝظوٝف ٍٞم اُؼَٔ.  -ب‌

 اُزشو٣ؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ. -ج‌

 ٤ٍبٍبد اُ٘وبثبد. -د‌

 الاػطواة ا٤َُب٢ٍ. -ه‌

 انعىايم الأخشي: .2

 الاكاه١ ٣٘طيي١ٞ ٛيينا اُؼبٓييَ ػِيي٠ ٓغٔٞػييخ ٓييٖ أُزـ٤ييواد اُزيي٢ رييإصو كيي٢ الأكاء 

 ُِٔ٘ظٔخ ثظٞهح ٓجبشوح أٝ ؿ٤و ٓجبشوح ٝرزٔضَ ثب٥ر٢:
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 . انعىايم انًتعهقت ببنًىاسد انبششَت: 3/1

ٝرزٔضَ ٛنٙ اُؼٞآَ ثٔؼ٣ٞ٘بد الأكواك اُؼب٤ِٖٓ، ٤ُْٜٓٝٞ، ٝارغبٛيبرْٜ، ٝكٝاكؼٜيْ، 

َٔ، ٝؽوم ٓؼبُغيخ ٓشيبًَ اُؼٔيَ، ٝالأعيٞه أُلكٞػيخ ُِؼيب٤ِٖٓ، ٝاُظواع، ٝث٤ئخ اُؼ

الاكاه١كؼلاً ػٖ اُؼلاهبد ؿ٤و اُو٤ٍٔخ اُز٢ رإصو ك٢ اٍزوواه أُ٘ظٔخ ٝأكائٜب 
26

 

 . انعىايم انًتعهقت بطبُعت الإداسة: 3/2

ئٕ ظٜٞه أُ٘ظٔبد اٌُج٤وح ٝرٍٞغ ا٤ٌُِٔخ اُؼبٓخ أكٟ ئ٠ُ كظَ اُٞظ٤لخ الإكاه٣خ 

اُؼبٓيخ ثشيٌَ ًج٤يو، ٝإٔ أُ٘ظٔيبد اُزي٢ ٣يزْ ئكاهرٜيب ٓيٖ هجيَ أُيب٤ٌُٖ هيل  ػٖ ا٤ٌُِٔخ

رزلٞم ك٢ أكائٜب ػٖ رِي اُز٢ ئكاهرٜب أٝ ا٤َُطوح ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ الإكاهح ٝهيل ٣ؼيٞك مُيي 

ئُيي٠ ًييٕٞ أُييل٣و٣ٖ أهييَ هؿجييخً ٝاٍييزؼلاكاً ُِٔقييبؽوح ٓوبهٗييخ ثبُٔييب٤ٌُٖ
23

. ٝٓييٖ فييلاٍ 

ر٤َطو ػ٠ِ الإكاهح ٓوبثَ رِي اُز٢ ٣ل٣وٛب أُيبٌُٕٞ، أُوبهٗخ ث٤ٖ أكاء أُ٘ظٔبد اُز٢ 

ارؼؼ إٔ ٓغٔٞػخ أُ٘ظٔبد اُز٢ ٣ل٣وٛب أُبٌُٕٞ رؾون ػبئلا ػ٠ِ الاٍزضٔبه أػِي٠، 

ٝئٕ رقظ٤ض أُٞاك ك٤ٜب ٣ٌٕٞ ثٌلبءح أػ٠ِ ٖٓ رِي اُز٢ ر٤َطو ػ٤ِٜب الإكاهح، ٝمُيي 

ٓييٖ أُؾزٔييَ إٔ ٣لؼييَ ٍييجت ًييٕٞ أُييلهاء أهييَ اٍييزؼلاكاً ُِٔقييبؽوح ٓييٖ أُييب٤ٌُٖ. ٝ

أُلهاء الاػزٔبك ػ٠ِ ٗغبؽبرْٜ اَُبثوخ ثللاً ٖٓ ثنٍ اُغٜٞك أُطِٞثخ ُي٣بكح ه٤ٔخ أٍْٜ 

 ؽِٔخ الأٍْٜ.

 . انعىايم انًتعهقت بًخشخبث انًنظًت: 3/3

ٝرزؼٖٔ ٛنٙ اُؼٞآَ هكٝك اُلؼَ )أُٞاهق( ثشإٔ ٓقوعبد أُ٘ظٔيخ ك٤ٔيب ٣زؼِين 

ُيثييبئٖ اُلؼ٤ِييخ، أٝ ٓييلٟ هييلهح رِييي أُقوعييبد ػِيي٠ ثبَٗييغبٜٓب ٝرٞاكوٜييب ٓييغ ؽبعييبد ا

 الأكؼَ ك٢ اُٞهذ ٝأٌُبٕ أُ٘بٍج٤ٖ  رٞك٤و كهعخ الإشجبع

وهٍ الاداسٌ ببلإظبفت نًب سبق ًَكن سشد بعط انعىايم انًإثشة فٍ الأداء 
28
 

رٌٖٔ اُلاكؼ٤خ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ كْٜ اُزٌبَٓ ٓغ هٍبُخ أُ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ هثؾ  انذافعُت: -1

 .الاكاه٣خح، ٝكهعخ اُؾبكي ُز٘ل٤ن ٛنٙ الاكاه١ ٍَخ ٝصوبكزٜب ٓغ ربه٣ـ أُإ

٣ٌٔييٖ رييأص٤و اُج٤ئييخ ٓييٖ فييلاٍ اُلييوص ٝاُزٜل٣ييلاد كيي٢ اُج٤ئييخ  انبُئددت انخبسخُددت: -2

اُقبهع٤ييخ ٣ٝزؼيئٖ كهعييخ رلبػييَ اُز٘ظيي٤ْ ٓييغ رِييي اُج٤ئييخ، ئم ئٕ الأكاء ٍيي٤يكاك 

 ٤ئخ.ثٞاٍطخ كْٜ اُج٤ئخ ٝثبٍزقلاّ أُؼوكخ ُِزأص٤و ػ٠ِ رِي اُج
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رؼل اُولهاد الإكاه٣خ ئؽلٟ أُؾلياد ئُي٠ رؾو٤ين الأكاء اُغ٤يل،  انقذساث الإداسَت: -3

ؽ٤ش ئٜٗب ك٢ هٔيخ هيلهاد أُ٘ظٔيخ اُو٤يبكح الإكاه٣يخ ٝاُزي٢ رَيؼ٠ ئُي٠ ه٤يبً ٗغيبػ 

اٍييزوار٤غ٤خ اُز٘ظيي٤ْ ًٝيينُي أُٜييبهاد اُزيي٢ رَييزقلّ ُقِيين الأٍييبً اُيين١ ٣ؾزبعييٚ 

 .اُز٘ظ٤ْ ك٢ ث٘بء اُؼلاهبد اُلاف٤ِخ اُؼوٝه٣خ 

  :الاكاه١  كاءالأ فظبئض .ٝ 

 رغؼِٚ اُز٢ ٝاُقظبئض أُٞاطلبد ٖٓ ثٔغٔٞػخ ٗ٘شلٙ اُن١ الاكاه١  الأكاء ٣زظق

:٢ِ٣ ٓب اُقظبئض ٛنٙ ٝأْٛ ٤ٔٓيا
 23

 

 ٝاُزغبهة ، اُقجواد اُزوا٤ًٔخ فلاٍ ٖٓ ،ٝاٍزٔواهٙ اُؼَٔ صجبد ػ٠ِ أُؾبكظخ -

 .اُو٤بكاد ثزـ٤٤و رزأصو ٝلا أُإٍَخ، رضو١ اُز٢ اَُبثوخ

 ٝاُقجواء أُقزظ٤ٖ هجَ ٖٓ ارقبم اُوواه ك٢ ٝأُشبهًخ الأكاء عٔبػ٤خ ػ٠ِ الاػزٔبك-

 .ٝاُوواه ثبلإكاهح أُإٍَخ هئ٤ٌ رلوك ػلّ ػ٠ِ ٣ٝؼٖٔ ،ااُزؼ٤ٔ٤ِخ أُإٍَخ لإكاهح

 ا٤َُبٍبد ارجبع فلاٍ ٖٓ ٝمُي ُِٔإٍَخ، ٝأُب٢ُ الإكاه١ الاٍزوواه ػ٠ِ أُؾبكظخ-

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُإٍَخ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ الأكواك ًبكخ عٜٞك اٍزضٔبه .أُؼزٔلح ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝاُ٘ظْ

 عٔبػ٤خ ٝٓشبهًخ   ٝأَُإ٤ُٝبد، اُٞاعجبد ٖٓ ٝاػؼ   ئؽبه   ك٢ أُإٍَخ رط٣ٞو ٗؾٞ

 .الأٛلاف رؾو٤ن ك٢

 اٌُلبءاد أكؼَ ٝاٍزوطبة ،ثبٍزٔواه ٝرأ٤ِٛٚ ٝر٤ٔ٘زٚ اُجشو١ اُؼ٘ظو ػ٠ِ اُزو٤ًي-

 اُزٞظ٤ق ك٢ أُإٍَخ رؼزٔلٛب ٓزطٞهح ٤ٍبٍخ   ٖٓ فلاٍ

 اُغيء اُضبُش: ٜٓ٘غ٤خ اُلهاٍخ

 : اٝلاً:ٓغزٔغ اُلهاٍخ

ع٤ٔغ ٓلوكاد اُظبٛوح اُز٢ ٣لهٍٜب اُجبؽش، ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓشٌِخ اُجؾش ٝأٛلاكٜب إ 

)عبٓؼخ ؽ٘طب، عبٓؼخ  أُغزٔغ أَُزٜلف ٣زٌٕٞ ٖٓ اُغبٓؼبد أُظو٣خكإ 

 .ٓؾَ اُلهاٍخ ُش٤ـ، عبٓؼخ ك٤ٓبؽ(أُ٘ظٞهح، عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ، عبٓؼخ ًلو ا

 :صب٤ٗبً:  ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

اٍزوظبء ثٔب ٣ل٢  ٣736ش٤و اُجبؽش ئ٠ُ أٗٚ هل رْ رٞى٣غ الاٍزوظبء ٝرْ هطل ػلك 

 ثبُزطج٤ن ك٠ ٓؼبكُخ ه٣زشبهك ع٤غواُـوع ٝؽغْ أُغزٔغ 
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 2222اثو٣َ  -أُغِل اُضبُش ػشو                                                            اُؼلك اُضب٢ٗ 

733 

 

 

 
 

َٗجخ أُغزٔغ أُواك كهاٍزٚ ٝك٠ ؽبُخ ػلّ أُؼوكخ  Pؽغْ أُغزٔغ ،  Nؽ٤ش إٔ 

اُلهعخ  Zاَُ٘جخ أٌُِٔخ ،  Q%( ، 02رِي اَُ٘جخ ٣َزقلّ أًجو َٗجخ ٌٓٔ٘خ )

أٝ ٖٓ فلاٍ اُواثؾ  (2.20فطأ أُؼب٣٘خ ٍٞاء ػ٘ل ) d( ، 2.36=2.20أُؼ٤به٣خ )

 الاٌُزو٠ٗٝ ُزول٣و ؽغْ اُؼ٤٘خ

 صبُضبً: الأٍب٤ُت الاؽظبئ٤خ:

 اُزٌواه١ ٝاَُ٘ج٢. اُزٞى٣غ 

  ٓؼبَٓ  –الاٗؾواف أُؼ٤به١  –أُوب٤٣ٌ الاؽظبئ٤خ اُٞطل٤خ )أُزٍٞؾ

 الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ(. –الافزلاف 

  )ٓؼبٓلاد اُظلم –ٓؼبٓلاد أُلب ًوٝٗجبؿ )اُضجبد 

 .اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١ 

  افزجبه ػ٤٘خ ٝاؽلحOne Sample T Test. 

  ؼلك(.أُز –رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُقط٠ )اُج٤َؾ 

 .رؾ٤َِ أَُبهاد 
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 -سابعبً:  نتب ح انتحهُم انًعهًٍ نًحبوس انبحث:

 الاستشاتُدُت: انخطتنتب ح انتحهُم انًعهًٍ نًحىس  -1

 (1/1خذول سقى )

 انخطت الاستشاتُدُتانتحهُم انعبيهً انتىكُذٌ نفقشاث يحىس 

انًتغُشاث 

 انظبهشة
 انًسبس

انًتغُشاث 

 انكبينت

انتقذَش غُش 

 انًعُبسٌ

انتقذَش 

 انًعُبسٌ
 اختببس ث

انثببث 

انًشكب 

CR 

يتىسط 

انتببَن 

انًفسش 

AVE 

x1.1 <--- 

 انخطت

 x1الاستشاتُدُت

1 0.715   

0.939 0.513 

x1.2 <--- 0.755 0.617 11.929*** 

x1.3 <--- 0.797 0.634 12.26*** 

x1.4 <--- 0.982 0.738 14.294*** 

x1.5 <--- 0.936 0.629 12.161*** 

x1.6 <--- 0.829 0.68 13.145*** 

x1.7 <--- 0.86 0.681 13.179*** 

x1.8 <--- 1.006 0.749 14.513*** 

x1.9 <--- 0.872 0.649 12.543*** 

x1.10 <--- 1.073 0.747 14.468*** 

x1.11 <--- 1.027 0.726 14.053*** 

x1.12 <--- 1.003 0.713 13.791*** 

x1.13 <--- 1.068 0.758 14.686*** 

x1.14 <--- 1.074 0.677 13.105*** 

x1.15 <--- 0.926 0.719 13.920*** 

 22,2*** ٓؼٟ٘ٞ ػ٘ل َٓزٟٞ              AMOSأُظله: ٗزبئظ اُجوٗبٓظ الإؽظبئ٠  

ٝٓيلٟ رٔض٤ِٜيب  الاٍيزوار٤غ٤خاُقطيخ ٝثلهاٍخ اُزؾ٤َِ اُؼب٠ِٓ اُز٤ًٞل١ ُلويواد ٓؾيٞه 

ُِلهعييخ ا٤ٌُِييخ ُِٔؾييٞه مارييٚ ، كوييل أظٜييود اُ٘زييبئظ إٔ ٓؼبٓييَ اُضجييبد أُوًييت هييل ثِييؾ 

ٝٛيي٢ كهعييخ صجييبد ٓورلؼييخ عييلا رإًييل ػِيي٠ ٓييبٝهك ثو٤ٔييخ ٓؼبٓييَ اُضجييبد أُلييب  2.373

. ًٔب أًلد اُ٘زبئظ ػ٠ِ إٔ ٓؼبَٓ اُزؾ٤َٔ ٌَُ كووح ٖٓ  2.377ًوٝٗجبؿ ٝاُز٢ ثِـذ 

( ماد 2.02)ع٤ٔؼٜيب أًجيو ٓيٖ  2.308ٝ  2.623رواٝؽذ ث٤ٖ كوواد أُؾٞه ٝاُز٢ 

% ؽ٤ش إٔ ه٤ٔخ افزجبه د أُؾَٞثخ ع٤ٔؼٜب أًجيو 33كلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ صوخ 
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%، ٝثلهاٍييخ ٓزٍٞييؾ اُزجييب٣ٖ أُلَييو 2ػ٘ييل َٓييزٟٞ فطيأ  2.08ٓيٖ اُو٤ٔييخ اُغل٤ُٝييخ 

% ًٔيب 02خ ٝٛي٠ % ٠ٛٝ أًجو ٖٓ اُو٤ٔخ أُلزوػي02.7ُٜنٙ اُؼجبهاد كول رج٤ٖ أٜٗب 

% ، ٝٓٔب ٍجن كإ اُؼجيبهاد ع٤ٔؼٜيب رؼجيو ٝثشيٌَ 32.6ثِؾ ٓؼبَٓ اُظلم اُزوبهث٢ 

 ٝأٗٚ لا ٣ٌٖٔ ؽنف أ٣ب ٖٓ ٛنٙ اُلوواد. اُقطخ الاٍزوار٤غ٤خه١ٞ ػٖ ٓؾٞه 

 انتحهُم انعبيهٍ انتىكُذٌ لأبعبد تحسُن الأداء الاداسٌ وهٍ: -2

 خىدة الأداء 2/1

 (1/2خذول سقى )

 -خىدة الأداء  –انعبيهً انتىكُذٌ لأبعبد تحسُن الأداء الإداسٌ انتحهُم 

انًتغُشاث 

 انظبهشة
 انًسبس

انًتغُشاث 

 انكبينت

انتقذَش 

غُش 

 انًعُبسٌ

انتقذَش 

 انًعُبسٌ
 اختببس ث

انثببث 

 انًشكب

يتىسط 

انتببَن 

 انًفسش

y1.1 <--- 

خىدة 

 y1 الأداء

1 0.715   

0.808 0.517 

y1.2 <--- 0.738 0.593 11.491
*** 

y1.3 <--- 0.959 0.655 12.718
***

 

y1.4 <--- 0.802 0.587 11.377
***

 

y1.5 <--- 0.9 0.624 12.106
***

 

y1.6 <--- 0.875 0.626 12.145
***

 

y1.7 <--- 0.833 0.595 11.522
***

 

y1.8 <--- 0.825 0.58 11.247
***

 

y1.9 <--- 0.835 0.611 11.852
***

 

y1.10 <--- 0.859 0.62 12.025
***

 

ٝٓييلٟ رٔض٤ِٜييب  عييٞكح الأكاءثلهاٍييخ اُزؾ٤ِييَ اُؼييب٠ِٓ اُز٤ًٞييل١ ُلوييواد ثؼييل  -

ُِلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه مارٚ ، كول أظٜود اُ٘زبئظ إٔ ٓؼبَٓ اُضجبد أُوًيت هيل 

ٝٛيي٢ كهعييخ صجييبد ٓورلؼييخ عييلا رإًييل ػِيي٠ ٓييبٝهك ثو٤ٔييخ ٓؼبٓييَ  2.828ثِييؾ 

، ًٔيب أًيلد اُ٘زيبئظ ػِي٠ إٔ ٓؼبٓيَ 2.323اُضجبد أُلب ًوٝٗجبؿ ٝاُزي٢ ثِـيذ 

ُيخ ئؽظيبئ٤خ ػ٘يل َٓيزٟٞ صويخ اُزؾ٤َٔ ٌَُ كويوح ٓيٖ كويواد أُؾيٞه ماد كلا

% ؽ٤ش إٔ ه٤ٔيخ افزجيبه د أُؾَيٞثخ ع٤ٔؼٜيب أًجيو ٓيٖ اُو٤ٔيخ اُغل٤ُٝيخ 33
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%، ٝثلهاٍخ ٓزٍٞؾ اُزجب٣ٖ أُلَو ُٜنٙ اُؼجبهاد 2ػ٘ل َٓزٟٞ فطأ  2.08

% ًٔيب ثِيؾ 02% ٠ٛٝ أًجو ٓيٖ اُو٤ٔيخ أُلزوػيخ ٝٛي٠ 02.3كول رج٤ٖ أٜٗب 

كييإ اُؼجييبهاد أُزبؽييخ رؼجييو % ، ٝٓييٖ صييْ 32.3ٓؼبٓييَ اُظييلم اُزوييبهث٢ 

 ٝأٗٚ لا ٣ٌٖٔ ؽنف  عٞكح الأكاءٝثشٌَ ه١ٞ ػٖ ٓؾٞه 

 أ٣ب ٖٓ ٛنٙ اُلوواد. -

 كفبءة الأداء 3/2

 (1/3خذول سقى )

 -كفبءة الأداء  –انتحهُم انعبيهً انتىكُذٌ لأبعبد تحسُن الأداء الإداسٌ 

انًتغُشاث 

 انظبهشة
 انًسبس

انًتغُشاث 

 انكبينت

انتقذَش 

غُش 

 انًعُبسٌ

انتقذَش 

 انًعُبسٌ
 اختببس ث

انثببث 

 انًشكب

يتىسط 

انتببَن 

 انًفسش

y2.11 <--- 

كفبءة 

 y2 الأداء

1 0.676   

0.804 0.503 

y2.12 <--- 0.787 0.576 10.705
***

 

y2.13 <--- 0.849 0.581 10.79
***

 

y2.14 <--- 0.84 0.582 10.82
***

 

y2.15 <--- 0.948 0.633 11.697
***

 

y2.16 <--- 1.074 0.698 12.789
***

 

y2.17 <--- 0.934 0.644 11.884
***

 

y2.18 <--- 0.957 0.633 11.689
***

 

y2.19 <--- 0.834 0.6 11.13
***

 

ٝٓييلٟ رٔض٤ِٜييب  ًلييبءح الأكاءثلهاٍييخ اُزؾ٤ِييَ اُؼييب٠ِٓ اُز٤ًٞييل١ ُلوييواد ثؼييل  -

ُِلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه مارٚ، كول أظٜود اُ٘زبئظ إٔ ٓؼبٓيَ اُضجيبد أُوًيت هيل 

ٝٛيي٢ كهعييخ صجييبد ٓورلؼييخ عييلا رإًييل ػِيي٠ ٓييبٝهك ثو٤ٔييخ ٓؼبٓييَ  2.823ثِييؾ 

، ًٔيب أًيلد اُ٘زيبئظ ػِي٠ إٔ ٓؼبٓيَ 2.320اُضجبد أُلب ًوٝٗجبؿ ٝاُزي٢ ثِـيذ 

خ ئؽظيبئ٤خ ػ٘يل َٓيزٟٞ صويخ اُزؾ٤َٔ ٌَُ كويوح ٓيٖ كويواد أُؾيٞه ماد كلاُي

% ؽ٤ش إٔ ه٤ٔيخ افزجيبه د أُؾَيٞثخ ع٤ٔؼٜيب أًجيو ٓيٖ اُو٤ٔيخ اُغل٤ُٝيخ 33

%، ٝثلهاٍخ ٓزٍٞؾ اُزجب٣ٖ أُلَو ُٜنٙ اُؼجبهاد 2ػ٘ل َٓزٟٞ فطأ  2.08
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% ًٔيب ثِيؾ 02% ٠ٛٝ أًجو ٓيٖ اُو٤ٔيخ أُلزوػيخ ٝٛي٠ 02.7كول رج٤ٖ أٜٗب 

إ اُؼجييبهاد أُزبؽييخ رؼجييو % ، ٝٓييٖ صييْ كيي32.3ٓؼبٓييَ اُظييلم اُزوييبهث٢ 

 ٝأٗٚ لا ٣ٌٖٔ ؽنف أ٣ب ٖٓ ٛنٙ اُلوواد. ًلبءح الأكاءٝثشٌَ ه١ٞ ػٖ ٓؾٞه 

 أداء انًىاسد انبششَت 3/3

 (1/4خذول سقى )

 -أداء انًىاسد انبششَت  –انتحهُم انعبيهً انتىكُذٌ لأبعبد تحسُن الأداء الإداسٌ 

انًتغُشاث 

 انظبهشة
 انًسبس

انًتغُشاث 

 انكبينت

تقذَش ان

غُش 

 انًعُبسٌ

انتقذَش 

 انًعُبسٌ
 اختببس ث

انثببث 

 انًشكب

يتىسط 

انتببَن 

 انًفسش

y3.20 <--- 

أداء 

انًىاسد 

 انبششَت

y3 

1 0.74   

0.86 0.502 

y3.21 <--- 0.955 0.713 14.258
***

 

y3.22 <--- 0.691 0.559 10.994
***

 

y3.23 <--- 0.912 0.677 13.47
***

 

y3.24 <--- 0.711 0.6 11.853
***

 

y3.25 <--- 0.801 0.597 11.783
***

 

y3.26 <--- 0.909 0.68 13.534
***

 

y3.27 <--- 0.835 0.635 12.579
***

 

y3.28 <--- 0.926 0.661 13.139
***

 

y3.29 <--- 0.911 0.708 14.135
***

 

y3.30 <--- 0.876 0.649 12.884
***

 

y3.31 <--- 0.789 0.605 11.964
***

 

0.935 0.507 

 22,2*** ٓؼٟ٘ٞ ػ٘ل َٓزٟٞ              AMOSأُظله: ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٠  

اهك اُجشيو٣خثلهاٍخ اُزؾ٤َِ اُؼب٠ِٓ اُز٤ًٞل١ ُلويواد ثؼيل     ٝٓيلٟ رٔض٤ِٜيب ُِلهعيخ  أكاء أُيٞ

ٝٛي٢ كهعيخ  2.862ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه مارٚ، كول أظٜود اُ٘زبئظ إٔ ٓؼبَٓ اُضجبد أُوًت هل ثِيؾ 

، 2.377صجبد ٓورلؼخ علا رإًل ػ٠ِ ٓيبٝهك ثو٤ٔيخ ٓؼبٓيَ اُضجيبد أُليب ًوٝٗجيبؿ ٝاُزي٢ ثِـيذ 

ه ماد كلاُي خ ئؽظيبئ٤خ ًٔب أًلد اُ٘زبئظ ػ٠ِ إٔ ٓؼبَٓ اُزؾ٤َٔ ٌُيَ كويوح ٓيٖ كويواد أُؾيٞ

ثخ ع٤ٔؼٜيب أًجيو ٓيٖ اُو٤ٔيخ اُغل٤ُٝيخ 33ػ٘ل َٓزٟٞ صوخ  % ؽ٤ش إٔ ه٤ٔخ افزجبه د أُؾَيٞ
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%، ٝثلهاٍخ ٓزٍٞؾ اُزجيب٣ٖ أُلَيو ُٜينٙ اُؼجيبهاد كويل رجي٤ٖ أٜٗيب 2ػ٘ل َٓزٟٞ فطأ  2.08

% ًٔييب ثِييؾ ٓؼبٓييَ اُظييلم اُزوييبهث٢ 02% ٝٛيي٠ أًجييو ٓييٖ اُو٤ٔييخ أُلزوػييخ ٝٛيي٠ 02.2

ه % ، ٖٝٓ صْ ك32.3 اهك اُجشيو٣خإ اُؼجبهاد أُزبؽخ رؼجو ٝثشٌَ ه١ٞ ػيٖ ٓؾيٞ  أكاء أُيٞ

 ٝأٗٚ لا ٣ٌٖٔ ؽنف أ٣ب ٖٓ ٛنٙ اُلوواد.

 رؾَي٤ٖ الأكاء الإكاه١ثلهاٍخ اُزؾ٤َِ اُؼب٠ِٓ اُز٤ًٞل١ ػِي٠ َٓيزٟٞ أثؼيبك  -

ٝٓييلٟ رٔض٤ِٜييب ُِلهعييخ ا٤ٌُِييخ ُِٔؾييٞه مارييٚ، كوييل أظٜييود اُ٘زييبئظ إٔ ٓؼبٓييَ 

ٝٛيي٢ كهعييخ صجييبد ٓورلؼييخ عييلا، ًٔييب أًييلد  2.370ؾ اُضجييبد أُوًييت هييل ثِيي

اُ٘زييبئظ ػِيي٠ إٔ ٓؼبٓييَ اُزؾ٤ٔييَ ٌُييَ كوييوح ٓييٖ كوييواد أُؾييٞه ماد كلاُييخ 

% ؽ٤ش إٔ ه٤ٔيخ افزجيبه د أُؾَيٞثخ ع٤ٔؼٜيب 33ئؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ صوخ 

%، ٝثلهاٍييخ ٓزٍٞييؾ 2ػ٘ييل َٓييزٟٞ فطييأ  2.08أًجييو ٓييٖ اُو٤ٔييخ اُغل٤ُٝييخ 

% ٝٛيي٠ أًجييو ٓييٖ اُو٤ٔييخ 02.3هاد كوييل رجيي٤ٖ أٜٗييب اُزجييب٣ٖ أُلَييو ُٜيينٙ اُؼجييب

% ، ٝٓيٖ صيْ 32.3% ًٔيب ثِيؾ ٓؼبٓيَ اُظيلم اُزويبهث٢ 02أُلزوػخ ٠ٛٝ 

 رؾَي٤ٖ الأكاء الإكاه١كإ اُؼجبهاد ع٤ٔؼٜب رؼجيو ٝثشيٌَ هي١ٞ ػيٖ ٓؾيٞه 

 ٝأٗٚ لا ٣ٌٖٔ ؽنف أ٣ب ٖٓ ٛنٙ اُلوواد.

 :الاٍزوار٤غ٤خ  كوٝع اُلهاٍخ اُقطخٗزبئظ كوواد ٓغبٍ -7

 (2/0علٍٝ ههْ )

 اُقطخ الاٍزوار٤غ٤خ الإؽظبء اُٞطل٠ ُجؼل 

 انًتىسط انعببساث
الانحشاف 

 انًعُبسٌ

يعبيم 

 الاختلاف

اختببس ث 

 عنذ نقطت
 انتشتُب

٣ٞعل رلائْ ث٤ٖ الأٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ 

أُٞػٞػخ ٝالإٌٓب٤ٗبد أُب٤ُخ ٝاُجشو٣خ 

 أُزبؽخ ُلٟ ئكاهح اُغبٓؼخ

4.071 0.976 23.97 1.442 10 

رؼَٔ ئكاهح اُغبٓؼخ ػ٠ِ كهاٍخ ٝكْٜ ث٤ئزٜب 

اُقبهع٤خ ٝٓب رشزَٔ ػ٤ِٚ ٖٓ كوص ٝرٜل٣لاد 

 هل رؾ٤ؾ ثٜب

4.202 0.854 20.32 4.709 2 

رَؼ٠ ئكاهح اُغبٓؼخ ئ٠ُ رط٣ٞو فطزٜب 

الاٍزوار٤غ٤خ ُزؾ٣َٞ اُزٜل٣لاد ئ٠ُ كوص ٣زْ 

 الاٍزلبكح ٜٓ٘ب

4.194 0.877 20.92 4.410 3 
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ئكاهح اُغبٓؼخ ػ٠ِ كْٜ ث٤ئزٜب اُلاف٤ِخ ٝٓب رؼَٔ 

 رشزَٔ ػ٤ِٚ ٖٓ ٗوبؽ هٞح ٝػؼق ُل٣ٜب
4.164 0.928 22.29 3.519 5 

رواػ٢ ئكاهح اُغبٓؼخ اُزغبهة اَُبثوخ 

ٝاُظوٝف اُؾب٤ُخ ػ٘ل ٝػغ اُقطخ 

 الاٍزوار٤غ٤خ

4.048 1.039 25.66 0.919 14 

رؼغ ئكاهح اُغبٓؼخ هؤ٣خ ٝهٍبُخ ٝاػؾخ 

 ثٜبُِؼب٤ِٖٓ 
4.205 0.852 20.25 4.780 1 

رؾلك ئكاهح اُغبٓؼخ ٓغبٍ ٗشبؽٜب اُؾب٢ُ 

 ٝٝعٜزٜب الاٍزوار٤غ٤خ
4.174 0.882 21.12 3.933 4 

رِزيّ ئكاهح اُغبٓؼخ ثبُغلاٍٝ اُي٤٘ٓخ اُز٢ 

 رؼؼٜب ػ٘ل ئػلاك اُقطخ الاٍزوار٤غ٤خ
4.091 0.937 22.90 1.931 8 

ٝػؼزٜب رِزيّ ئكاهح اُغبٓؼخ ثبُٔٞاىٗخ اُز٢ 

 ُِقطخ الاٍزوار٤غ٤خ
4.071 0.939 23.06 1.499 11 

رِزيّ ئكاهح اُغبٓؼخ ثبلأٗظٔخ الإكاه٣خ 

 أُٞػٞػخ ُز٘ل٤ن اُقطخ الاٍزوار٤غ٤خ
4.056 1.002 24.71 1.103 13 

روّٞ ئكاهح اُغبٓؼخ ثٔواعؼخ ٝرو٤٤ْ اُقطؾ 

 اُز٘ل٤ن٣خ ٝٓلٟ رؾون ٗزبئغٜب ثبٍزٔواه
4.068 0.987 24.27 1.374 12 

رَزقلّ ئكاهح اُغبٓؼخ ٓؼب٤٣و ٝٓإشواد 

 ٝاػؾخ ُِؾٌْ ػ٠ِ ٗغبػ اُقطخ الاٍزوار٤غ٤خ
4.098 0.982 23.97 1.995 6 

 9 1.789 24.05 0.983 4.088 هؤ٣خ اُغبٓؼخ الاٍزوار٤غ٤خ رزَْ ثبُٞاهؼ٤خ

 15 1.680- 28.32 1.106 3.907 ٣شزوى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼخ ك٢ ط٤بؿخ اُوؤ٣خ

 7 2.180 21.93 0.899 4.098 اُغبٓؼخ ثبُٔوٝٗخ رزظق أٛلاف

   2.976 16.68 0.684 4.102 انخطت الاستشاتُدُت

 SPSSأُظله: ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٠  

( إٔ ػ٤٘خ اُلهاٍخ هل ارغٜذ ٗؾٞ أُٞاكوخ رغبٙ ثؼل اُغلٍٝ اَُبثن٣زؼؼ ٖٓ  -

%، 26,68ٝٓؼبَٓ افزلاف  2,683ٝمُي ثاٗؾواف ٓؼ٤به١  اُقطخ الاٍزوار٤غ٤خ

٢ٛٝ رقزِق ثشٌَ ا٣غبث٢  3,222ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُٜنا أُزـ٤و 

(، ٖٝٓ صْ كإ ٛ٘بى كوم 3ٝثشلح ػٖ ٗوطخ الافزجبه ُٔو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ )

ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ ٓزٍٞؾ اٍزغبثبد أَُزوظ٠ ْٜٓ٘ )أُزٍٞؾ اُلؼ٢ِ( ٝث٤ٖ ٓبٛٞ 

٢ٛٝ أًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ  2.336هغ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ افزجبه د أُؾَٞثخ ٓزٞ

ٖٓ ؽ٤ش  انثبنُت% ٝهل عبءد ثنُي ك٢ أُورجخ 33ػ٘ل َٓزٟٞ صوخ  2.08
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الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ث٤ٖ أثؼبك ئػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ، ٝرش٤و اُ٘زبئظ ئ٠ُ ٝعٞك 

اُقطخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ثؼل  رغبٌٗ ث٤ٖ آهاء ػ٤٘خ اُجؾش ٝاُلهاٍخ ثبُٔٞاكوخ

 %.87.72ثَ٘جخ  الاٍزوار٤غ٤خ

رؼغ ئكاهح اُغبٓؼخ هؤ٣خ ٝهٍبُخ ٝاػؾخ ٣زؼؼ أ٣ؼبً إٔ الاٍزغبثخ ٗؾٞ اُلووح ) -

 اُغبٓؼخ، رؼل ك٢ هأ١ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ اُ٘وبؽ اُٜبٓخ ٝاُز٠ رإًل (ُِؼب٤ِٖٓ ثٜب

٢ أُورجخ ؽ٤ش عبءد كاُقطخ الاٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ الاٛزٔبّ ثٜب ًأؽل كوواد ثؼل 

ثلهعخ  3,220الأ٠ُٝ ثٍٞؾ ؽَبث٢ ٝاُز٠ ثِـذ ُٔو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ثٔولاه 

(، 3، ٢ٛٝ رقزِق ػٖ ٗوطخ الافزجبه ُٔو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ )22.20رشزذ 

ؽوص ئكاهح % ٗؾٞ 33.30ٝٛٞ ٓب٣ش٤و ئ٠ُ ارلبم ٝرغبٌٗ ث٤ٖ ا٥هاء ثَ٘جخ 

 .اُغبٓؼخ ػ٠ِ ٝػغ هؤ٣خ ٝهٍبُخ ٝاػؾخ ُِؼب٤ِٖٓ ثٜب

( رؼغ ئكاهح اُغبٓؼخ هؤ٣خ ٝهٍبُخ ٝاػؾخ ُِؼب٤ِٖٓ ثٜب٣ٞػؼ اُغلٍٝ إٔ اُلووح ) -

٣شزوى %، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُلووح )22.20رؼل أًضو اُلوواد رغبَٗب ثٔؼبَٓ افزلاف 

( رؼل أهَ اُلوواد رغبَٗب ثٔؼبَٓ افزلاف اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼخ ك٢ ط٤بؿخ اُوؤ٣خ

28.72% 

  الاكاءرو٤٤ْ رؾ٤َِ كوواد ٓغبٍ -ة

 :لأبعبد تحسُن الأداء الإداسٌتىصُف اتدبهبث انعُنت 

 خىدة الأداء 

 (1/6خذول سقى )

 خىدة الأداءالإحصبء انىصفً نبعذ 

 انًتىسط انعببساث
الانحشاف 

 انًعُبسٌ

يعبيم 

 الاختلاف

اختببس ث 

 عنذ نقطت
 انتشتُب

 8 0.855 24.71 0.999 4.043 روّٞ اُغبٓؼخ ثزؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد ٝالأٗشطخ الإكاه٣خ أُ٘غيح

رؼَٔ ئكاهح اُغبٓؼخ ػ٠ِ ى٣بكح َٓزٟٞ ٝػٞػ ٝشلبك٤خ 

 اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ
4.121 0.880 21.36 2.740 1 

رؼَٔ اُغبٓؼخ ػ٠ِ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ عٞكٙ اُقلٓبد 

 الإكاه٣خ أُولٓخ
4.000 1.036 25.90 0.000 10 

روّٞ اُغبٓؼخ ثبُؼَٔ ػ٠ِ رو٤َِ الأفطبء ٝاُؾل ٖٓ 

 ك٢ أكاء الأػٔبٍ الإكاه٣خ أُشٌلاد
4.051 0.961 23.73 1.046 7 
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روّٞ اُغبٓؼخ ثزط٣ٞو هلهح اٌُٞاكه الإكاه٣خ ػ٠ِ ئٗغبى 

 أُؼبٓلاد الإكاه٣خ ثٌلبءح
4.040 0.995 24.64 0.808 9 

رؼَٔ اُغبٓؼخ ػ٠ِ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ك٢ 

 أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ أُقزِلخ ثَُٜٞخ ٝثَبؽٚ
4.053 0.976 24.07 1.082 6 

روّٞ اُغبٓؼخ ثزو٤ِض َٗجخ الاىكٝاع٤خ ك٢ اُؼَٔ )كظَ 

 أُٜبّ( ٝرؾل٣ل اُظلاؽ٤بد ٝأَُئ٤ُٞبد
4.076 0.980 24.06 1.538 3 

رَْٜ اُغبٓؼخ ك٢ رو٤ِض َٗجخ الأػٔبٍ اُوٝر٤٘٤خ ك٢ أكاء 

 الأػٔبٍ الإكاه٣خ
4.073 0.969 23.79 1.504 4 

ئ٣ظبٍ اُزؼ٤ِٔبد ٝاُوواهاد رؼَٔ اُغبٓؼخ ػ٠ِ ٍُٜٞخ 

 الإكاه٣خ ُِٔٞظل٤ٖ
4.061 0.945 23.27 1.277 5 

روّٞ اُغبٓؼخ ثبػزٔبك الإكاهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثللا ٖٓ الإكاهح 

 اُزو٤ِل٣خ ك٢ اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ
4.121 0.914 22.18 2.638 2 

   1.537 18.36 0.745 4.058 خىدة الأداء

 SPSSأُظله: ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٠  

عٞكح إٔ ػ٤٘خ اُلهاٍخ هل ارغٜذ ٗؾٞ أُٞاكوخ رغبٙ ثؼل اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ ٖٓ  -

%، ؽ٤ش ثِـذ 28,76ٝٓؼبَٓ افزلاف  2,330ٝمُي ثاٗؾواف ٓؼ٤به١  الأكاء

٢ٛٝ لا رقزِق ػٖ ٗوطخ الافزجبه  3,208ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُٜنا أُزـ٤و 

(، ٖٝٓ صْ كاٗٚ ٤ٌُ ٛ٘بى كوم ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ ٓزٍٞؾ 3اُقٔب٢ٍ )ُٔو٤بً ٤ٌُود 

اٍزغبثبد أَُزوظ٠ ْٜٓ٘ )أُزٍٞؾ اُلؼ٢ِ( ٝث٤ٖ ٓبٛٞ ٓزٞهغ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 

ػ٘ل َٓزٟٞ صوخ  ٢ٛٝ2.36 أهَ ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ  2.073افزجبه د أُؾَٞثخ 

ٖ أثؼبك ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ث٤ انثبنثت% ٝهل عبءد ثنُي ك٢ أُورجخ 30

رؾ٤َٖ الأكاء الإكاه١، ٝرش٤و اُ٘زبئظ ئ٠ُ ٝعٞك رغبٌٗ ث٤ٖ آهاء ػ٤٘خ اُجؾش 

 %.82.63ثَ٘جخ  عٞكح الأكاءٝاُلهاٍخ ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ثؼل 

رؼَٔ ئكاهح اُغبٓؼخ ػ٠ِ ى٣بكح َٓزٟٞ ٣زؼؼ أ٣ؼبً إٔ الاٍزغبثخ ٗؾٞ اُلووح ) -

، رؼل ك٢ هأ١ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ اُ٘وبؽ اُٜبٓخ (ٝػٞػ ٝشلبك٤خ اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ

ؽ٤ش عبءد عٞكح الأكاء ػ٠ِ الاٛزٔبّ ثٜب ًأؽل كوواد ثؼل  اُغبٓؼخٝاُز٠ رإًل 

ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ثٍٞؾ ؽَبث٢ ٝاُز٠ ثِـذ ُٔو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ثٔولاه 

، ٢ٛٝ رقزِق ػٖ ٗوطخ الافزجبه ُٔو٤بً ٤ٌُود 22.76ثلهعخ رشزذ  3,222

% ٗؾٞ 38.63(، ٝٛٞ ٓب٣ش٤و ئ٠ُ ارلبم ٝرغبٌٗ ث٤ٖ ا٥هاء ثَ٘جخ 3اُقٔب٢ٍ )
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 .ؽوص ئكاهح اُغبٓؼخ ػ٠ِ ى٣بكح َٓزٟٞ ٝػٞػ ٝشلبك٤خ اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ

رؼَٔ ئكاهح اُغبٓؼخ ػ٠ِ ى٣بكح َٓزٟٞ ٝػٞػ ٝشلبك٤خ ٣ٞػؼ اُغلٍٝ إٔ اُلووح ) -

%، ك٢ ؽ٤ٖ 22.76( رؼل أًضو اُلوواد رغبَٗب ثٔؼبَٓ افزلاف اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ

( رؼَٔ اُغبٓؼخ ػ٠ِ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ عٞكٙ اُقلٓبد الإكاه٣خ أُولٓخإٔ اُلووح )

 %.20.32رؼل أهَ اُلوواد رغبَٗب ثٔؼبَٓ افزلاف 

 كفبءة الأداء  

 نبعذ كفبءة الأداء( الإحصبء انىصفً 1/7خذول سقى )

 انًتىسط انعببساث
الانحشاف 

 انًعُبسٌ

يعبيم 

 الاختلاف

اختببس ث 

 نقطتعنذ 
 انتشتُب

رٞكو اُشوًخ ثوآظ ؽل٣ضخ رِج٢ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء 

 ك٢ ٝهذ ٍو٣غ
4.780 0.556 11.64 26.749 1 

روّٞ اُشوًخ ثبُوك اُلٞه١ ػ٠ِ اٍزلَبهاد 

 ٝشٌبٟٝ اُؼٔلاء
4.662 0.642 13.76 19.688 8 

رؾوص اُشوًخ ػ٠ِ رو٤ٍـ ه٤ْ اُزؾ٤َٖ 

 ٝئعواءارٜبأَُزٔو ك٢ ًبكخ ٤ٍبٍبرٜب ٝثوآغٜب 
4.712 0.631 13.40 21.501 2 

رؾوص ئكاهح اُشوًخ ػ٠ِ الاُزياّ ثز٘ل٤ن الأػٔبٍ 

 ك٢ اُٞهذ أُؾلك
4.670 0.639 13.69 19.999 4 

رٜزْ اُشوًخ ثٔشبًَ اُؼٔلاء ٖٓ فلاٍ الإعبثخ 

 ػٖ ًبكخ اٍزلَبهارْٜ
4.684 0.627 13.38 20.818 3 

٣شؼو رؾوص اُشوًخ ػ٠ِ رٔزغ ٓٞظل٤ٜب ثَِٞى 

 اُؼٔلاء ثبُضوخ
4.665 0.619 13.27 20.490 6 

رٔزِي اُشوًخ أُٜبهاد ٝاٌُلبءاد اُلاىٓخ ُزول٣ْ 

 اُقلٓخ اُغ٤لح
4.635 0.652 14.07 18.565 9 

رزؼبَٓ اُشوًخ ٓغ اُؼٔلاء ثَو٣خ ربٓخ ك٢ 

 ٓؼبٓلارْٜ
4.670 0.656 14.06 19.481 5 

رزؼبَٓ اُشوًخ ٓغ اُؼ٤َٔ ثٌَ اؽزواّ ٝثَِٞى 

 ٜٓنة
4.665 0.654 14.01 19.404 7 

   30.916 9.00 0.421 4.683 اندىدة انًذسكت

 SPSSأُظله: ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٠  

بعذ كفبءة إٔ ػ٤٘خ اُلهاٍخ هل ارغٜذ ٗؾٞ أُٞاكوخ رغبٙ  اُغلٍٝ اَُبثن٣زؼؼ ٖٓ  -

%، ؽ٤ش ثِـذ 23,06ٝٓؼبَٓ افزلاف  2,322ٝمُي ثاٗؾواف ٓؼ٤به١  الأداء
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٢ٛٝ رقزِق ثشٌَ ا٣غبث٢ ٝثشلح ػٖ  3,228اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُٜنا اُجؼل ه٤ٔخ 

(، ٖٝٓ صْ كإ ٛ٘بى كوم ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ 3ٗوطخ الافزجبه ُٔو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ )

ٓزٍٞؾ اٍزغبثبد أَُزوظ٠ ْٜٓ٘ )أُزٍٞؾ اُلؼ٢ِ( ٝث٤ٖ ٓبٛٞ ٓزٞهغ ؽ٤ش 

ػ٘ل  ٤ُ2.08خ ٢ٛٝ أًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُغلٝ 2.388ثِـذ ه٤ٔخ افزجبه د أُؾَٞثخ 

ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ  الأونً% % ٝهل عبءد ثنُي ك٢ أُورجخ 33َٓزٟٞ صوخ 

ث٤ٖ أثؼبك رؾ٤َٖ الأكاء الإكاه١ ، ٝرش٤و اُ٘زبئظ ئ٠ُ ٝعٞك رغبٌٗ ث٤ٖ آهاء ػ٤٘خ 

 %.82.33ثَ٘جخ  بعذ كفبءة الأداءاُجؾش ٝاُلهاٍخ ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ 

روّٞ اُغبٓؼخ ثقلغ اُزٌب٤ُق ٞ اُلووح )ًٔب ٣زؼؼ أ٣ؼبً إٔ الاٍزغبثخ ٗؾ

، رؼل ك٢ هأ١ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ اُ٘وبؽ (أُب٤ُخ اُلاىٓخ لإٗغبى الأػٔبٍ الإكاه٣خ

ؽ٤ش  بعذ كفبءة الأداءػ٠ِ الاٛزٔبّ ثٜب ًأؽل كوواد  اُغبٓؼخاُٜبٓخ ٝاُز٠ رإًل 

عبءد ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ثٍٞؾ ؽَبث٢ ٝاُز٠ ثِـذ ُٔو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ 

، ٢ٛٝ رقزِق ػٖ ٗوطخ الافزجبه ُٔو٤بً 22.27ثلهعخ رشزذ  3,222ثٔولاه 

(، ٝٛٞ ٓب٣ش٤و ئ٠ُ ارلبم ٝرغبٌٗ ث٤ٖ ا٥هاء ثبُٔٞاكوخ ثشلح ٤ُ3ٌود اُقٔب٢ٍ )

ب٤ُخ اُلاىٓخ لإٗغبى الأػٔبٍ ه٤بّ اُغبٓؼخ ثقلغ اُزٌب٤ُق أُ% ٗؾٞ 33.33ثَ٘جخ 

 .الإكاه٣خ

روّٞ اُغبٓؼخ ثقلغ اُزٌب٤ُق أُب٤ُخ اُلاىٓخ لإٗغبى ٣ٞػؼ اُغلٍٝ إٔ اُلووح ) -

%، ك٢ ؽ٤ٖ 22.27( رؼل أًضو اُلوواد رغبَٗب ثٔؼبَٓ افزلاف الأػٔبٍ الإكاه٣خ

ب ( رؼل أهَ اُلوواد رغبَٗروّٞ اُغبٓؼخ ثوكغ ٓؼللاد الأكاء ُِٔٞظل٤ٖإٔ اُلووح )

 %.23.83ثٔؼبَٓ افزلاف 
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 أداء انًىاسد انبششَت   

 نبعذ أداء انًىاسد انبششَت( الإحصبء انىصفً 1/8خذول سقى )

 انًتىسط انعببساث
الانحشاف 

 انًعُبسٌ

يعبيم 

 الاختلاف

اختببس ث 

 عنذ نقطت
 انتشتُب

 11 1.043 23.80 0.964 4.051 ٣ٔزِي اُؼبِٕٓٞ ثبُغبٓؼخ اُولهاد أُ٘بٍجخ ُطج٤ؼخ اُؼَٔ

٣زٞكو ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼخ أُؼوكخ اٌُبِٓخ ثبلاكٝاه 

 ٝاُٞظبئق اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ثٜب
4.093 0.957 23.37 1.943 7 

 2 2.907 21.76 0.899 4.131 رزٞكو اُوؿجخ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼخ لإٗغبى أػٔبُْٜ

٣ؾوص اُؼبِٕٓٞ ثبُغبٓؼخ ػ٠ِ ئٗغبى اُؼَٔ ك٢ اُٞهذ 

 أُ٘بٍت
4.119 0.943 22.90 2.504 5 

روّٞ ئكاهح  اُغبٓؼخ ثزؾل٣ل ٗظبّ ُزو٤٤ْ الأكاء ثشٌَ كؼبٍ 

 ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ
4.121 0.889 21.57 2.713 4 

رؼَٔ ئكاهح  اُغبٓؼخ ػ٠ِ رو٤٤ْ الأكاء ثأٌٍ ػ٤ِٔخ 

 ٝٓؼب٤٣و ٝاػؾخ
4.068 0.967 23.76 1.403 9 

 1 3.282 21.42 0.888 4.146 ٜٝٓبهارْٜ ثشٌَ َٓزٔو٣طٞه اُؼبِٕٓٞ ثبُغبٓؼخ أكائْٜ 

 3 2.597 23.45 0.967 4.126 ٣زو٤ل اُؼبِٕٓٞ ثبُغبٓؼخ ثوٞاػل ٝئعواءاد اُؼَٔ

 12 0.707 24.67 0.996 4.035 رواعغ ئكاهح  اُغبٓؼخ ٓؼب٤٣و اُزٞظ٤ق كٝه٣ب

 6 2.115 22.61 0.927 4.098 رَٔؼ ئكاهح  اُغبٓؼخ ُٔٞظل٤ٜب ثزو٤٤ْ هؤٍبئْٜ ك٢ اُؼَٔ

رزْ اُزوه٤خ ك٢ اُغبٓؼخ ػ٠ِ أٍبً اٍزؼلاك أُٞظق 

 ُشـَ أُ٘ظت أُزوه٢ ئ٤ُٚ
4.071 0.983 24.16 1.431 8 

روًي ئكاهح اُغبٓؼخ ػ٠ِ ئه٘بع أُٞظل٤ٖ ثؼوٝهح 

 اُزـ٤٤و أَُزٔو
4.066 0.968 23.81 1.349 10 

   2.605 17.51 0.717 4.094 أداء انًىاسد انبششَت

 SPSSأُظله: ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٠  

بعذ أداء إٔ ػ٤٘خ اُلهاٍخ هل ارغٜذ ٗؾٞ أُٞاكوخ رغبٙ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ ٖٓ  -

%، 23,02ٝٓؼبَٓ افزلاف  2,323ٝمُي ثاٗؾواف ٓؼ٤به١  انًىاسد انبششَت

٢ٛٝ رقزِق ثشٌَ ا٣غبث٢  3,233ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُٜنا أُزـ٤و 

(، ٖٝٓ صْ كإ ٛ٘بى كوم 3ٝثشلح ػٖ ٗوطخ الافزجبه ُٔو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ )

ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ ٓزٍٞؾ اٍزغبثبد أَُزوظ٠ ْٜٓ٘ )أُزٍٞؾ اُلؼ٢ِ( ٝث٤ٖ ٓبٛٞ 

٢ٛٝ أًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ  2.620ٓزٞهغ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ افزجبه د أُؾَٞثخ 
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 2222اثو٣َ  -أُغِل اُضبُش ػشو                                                            اُؼلك اُضب٢ٗ 

706 

 

٤و اُ٘زبئظ ئ٠ُ ٝعٞك رغبٌٗ ث٤ٖ آهاء ػ٤٘خ %، ٝرش33ػ٘ل َٓزٟٞ صوخ  2.08

 %.82.33ثَ٘جخ  بعذ أداء انًىاسد انبششَتاُجؾش ٝاُلهاٍخ ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ 

٣طٞه اُؼبِٕٓٞ ثبُغبٓؼخ أكائْٜ ًٔب ٣زؼؼ أ٣ؼبً إٔ الاٍزغبثخ ٗؾٞ اُلووح )

ًل ، رؼل ك٢ هأ١ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ اُ٘وبؽ اُٜبٓخ ٝاُز٠ رإ(ٜٝٓبهارْٜ ثشٌَ َٓزٔو

ؽ٤ش عبءد ك٢  بعذ أداء انًىاسد انبششَتػ٠ِ الاٛزٔبّ ثٜب ًأؽل كوواد  اُغبٓؼخ

 3,236أُورجخ الأ٠ُٝ ثٍٞؾ ؽَبث٢ ٝاُز٠ ثِـذ ُٔو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ثٔولاه 

، ٢ٛٝ رقزِق ػٖ ٗوطخ الافزجبه ُٔو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ 22.32ثلهعخ رشزذ 

% ٗؾٞ 38.08ثبُٔٞاكوخ ٝثَ٘جخ  (، ٝٛٞ ٓب٣ش٤و ئ٠ُ ارلبم ٝرغبٌٗ ث٤ٖ ا٥هاء3)

 .رط٣ٞو اُؼبِٕٓٞ ثبُغبٓؼخ لأكائْٜ ٜٝٓبهارْٜ ثشٌَ َٓزٔو

٣طٞه اُؼبِٕٓٞ ثبُغبٓؼخ أكائْٜ ٜٝٓبهارْٜ ثشٌَ ٣ٞػؼ اُغلٍٝ إٔ اُلووح ) -

%، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُلووح 22.32( رؼل أًضو اُلوواد رغبَٗب ثٔؼبَٓ افزلاف َٓزٔو

( رؼل أهَ اُلوواد رغبَٗب ثٔؼبَٓ ق كٝه٣برواعغ ئكاهح  اُغبٓؼخ ٓؼب٤٣و اُزٞظ٤)

 %.23.63افزلاف 

 الأداء الإداسٌ". وتحسُن نهخطت الاستشاتُدُتيىخبت يعنىَت  دلانت رو أثش َىخذ لا " "

  خىدة انًطببقت –انقذسة انتفسُشَت 

 ( 1/9خذول سقى )

 عهً تحسُن الأداء الإداسٌ نهخطت الاستشاتُدُتيعبيلاث اننًىرج وخىدة انًطببقت ننًىرج انحذاس 

  
 انتقذَش غُش انًعُبسٌ

انتقذَش 

 انًعنىَت اختببس ث انًعُبسٌ

B ٌانخطأ انًعُبس Beta 

 0.000 4.260   0.097 0.413 اُضبثذ

 0.000 38.463 0.889 0.023 0.896 اُقطخ الاٍزوار٤غ٤خ

 R .889 ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ا٢ٌُِ

 R Square 0.790 ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل

 Adjusted R Square 0.789 ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل أُؼلٍ

 DF 1 / 394 كهعخ اُؾو٣خ

 F 1479.382 رؾ٤َِ رجب٣ٖ الاٗؾلاه

 P_value .000 أُؼ٣ٞ٘خ

 %2** الاهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓزٟٞ  
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أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك ػلاهخ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ (: Rيعبيم الاستببط انكهٍ ) -

تحسُن ًأؽل أثؼبك ئػبكح ٛ٘لٍخ اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ ٝ اُقطخ الاٍزوار٤غ٤خ  ث٤ٖ

،  2.883%، ٝهل ثِـذ ه٤ٔخ الاهرجبؽ 33ػ٘ل َٓزٟٞ صوخ  الأداء الإداسٌ

اُقطخ ٝٛٞ اهرجبؽ ا٣غبث٢ ه١ٞ علاً، ٖٝٓ صْ كاٗٚ ٣ٌٔ٘٘ب كهاٍخ أصو 

ٖٓ فلاٍ ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ رؾ٤َٖ الأكاء الإكاه١  الاٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ

 اُج٤َؾ. 

R)يم انتحذَذ يعب -
2
(، ٓٔب ٣ش٤و 2.332ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ُِ٘ٔٞمط ) :(

َٓزٟٞ % ٖٓ أٟ رـ٤و ٣طوأ ػ٠ِ 79.0رلَو  اُقطخ الاٍزوار٤غ٤خئ٠ُ إٔ 

، أٓب ػٖ اَُ٘جخ اُـ٤و ٓلَوح ك٤ٌٖٔ ئهعبػٜب ئ٠ُ اُقطأ رؾ٤َٖ الأكاء الإكاه١ 

 به. اُؼشٞائ٠ أٝ ئ٠ُ ٓزـ٤واد َٓزوِخ أفوٟ ُْ رأفن ك٠ الاػزج

لافزجبه  Fرْ اٍزقلاّ افزجبه  اختببس يعنىَت خىدة تىفُق نًىرج الانحذاس: -

( ٝمُي ػ٘ل 782,2333ٓؼ٣ٞ٘خ ٓزـ٤واد اُ٘ٔٞمط ًٌَ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔزٚ )

%، ٓٔب ٣ش٤و ئ٠ُ عٞكح ٗٔٞمط الاٗؾلاه ٓغ ٝعٞك ٓطبثوخ ث٤ٖ 33َٓزٟٞ صوخ 

كاه١ ٖٓ اُ٘ٔٞمط، ٝثبُزب٢ُ اُو٤ْ اُلؼ٤ِخ ٝاُو٤ْ أُولهح َُٔزٟٞ رؾ٤َٖ الأكاء الإ

 طؾخ الاػزٔبك ػ٠ِ ٗز٤غخ اُ٘ٔٞمط ٝاُز٘جإ ثبُو٤ْ أَُزوج٤ِخ.

ٓؼبَٓ ٗغل إٔ  Tثبٍزقلاّ افزجبه  اختببس يعنىَت كم يتغُش يستقم عهً حذة: -

مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٘ٔٞمط الاٗؾلاه اُج٤َؾ، ٝمُي ث٤زب ُجؼل اُقطخ الاٍزوار٤غ٤خ 

٠ٛٝ أًجو  ٤78.367ٔخ افزجبه د أُؾَٞثخ % ؽ٤ش ثِـذ ه33ػ٘ل َٓزٟٞ صوخ 

ؿ٤و أُؼ٤به٣خ ُٜنا  Beta، ٓٔب ٣ش٤و ئ٠ُ إٔ ه٤ْ 2.08ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ 

َٓزٟٞ رقزِق ػٖ اُظلو ٝإٔ ُٜب رأص٤و ؽو٤و٢ ػ٠ِ  2.836أُزـ٤و ٝاُز٠ ثِـذ 

اهرلغ اُقطخ الاٍزوار٤غ٤خ ، ثؾ٤ش أٗٚ ئما اهرلغ َٓزٟٞ رؾ٤َٖ الأكاء الإكاه١ 

 أُؾووخ.رؾ٤َٖ الأكاء الإكاه١ ٓؼٜب َٓزٟٞ 

 :رزٔضَ ٓؼبكُخ ٗٔٞمط الاٗؾلاه ك٠ ا٥ر٠: يعبدنت اننًىرج 

 (اُقطخ الاٍزوار٤غ٤خ) 2.836+  2.327= رؾ٤َٖ الأكاء الإكاه١ 
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 2222اثو٣َ  -أُغِل اُضبُش ػشو                                                            اُؼلك اُضب٢ٗ 

708 

 

ثٔولاه اُقطخ الاٍزوار٤غ٤خ ٣ٝزؼؼ ٖٓ أُؼبكُخ اَُبثوخ أٗٚ اما اهرلغ َٓزٟٞ رطج٤ن 

 .2.836رورلغ ثٔولاه رؾ٤َٖ الأكاء الإكاه١ ٟ ٝؽلح ٝاؽلح كإ َٓزٞ

أثش راث دلانت وين ثى فقذ تى سفط فشض انعذو وقبىل انفشض انبذَم انقب م بىخىد 

 .عهً يستىي تحسُن الأداء الإداسٌنهخطت الاستشاتُدُت ئحصب ُت يىخبت  

 اُغيء اُواثغ ٗزبئظ ٝرٞط٤بد اُلهاٍخ

 

 :ُِلهاٍخاُ٘زبئظ اُؼبٓٚ   -3/2

(، ٣3,222ٌٔييٖ اُوييٍٞ ثييإٔ أُزٍٞييؾ اُؾَييبث٢ ٣َييب١ٝ )أظٜييود اُ٘زييبئظ إٔ 

 ُٞعٞك مُي ٣ٝش٤و

ُينُي ٣ؼزجيو ٓغيبٍ  أُغبٍ كوواد ػ٠ِ اُؼب٤ُخ علا أُٞاكوخ ٖٓ افزلاف كهعخ 

 هجيَ ٓيٖ (.α≤ 2.20كاٍ ئؽظيبئ٤بً ػ٘يل َٓيزٟٞ كلاُيخ ) "وخدىد خطدت اسدتشاتُدُت"

 . اُجؾش ٓغزٔغ أكواك

 أُزؼِوخ ثبفزجبه اُلوٝعاُ٘زبئظ -3/2

≤ 2.20ماد كلاُٚ ئؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) أًلد اُ٘زبئظ ثٞعٞك ػلاهخ

a ٝعٞك فؾ اٍزوار٤غ٤خ ػ٢ِ الاكاء الاكاه١( ث٤ٖ " ثٞعٞك أصو ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ. 

 اُلهاٍخ:رٞط٤بد -3/7

  ٝاُقيبهع٢ اُلاف٢ِ أُغزٔغ ٓشبهًخ رؼي٣ي ػ٠ِ رؼَٔ ٜٝٓٔ٘غخ ٓؾلكح آ٤ُبد   ٝػغ-

 ُِغبٓؼبد ك٢ ٝػغ اُقطخ الاٍزوار٤غ٤خ.

 اٍيزوار٤غ٤خ  هثيؾ ػِي٠ رؼٔيَ ثؾ٤يش الاٍيزوار٤غ٤خ، اُقطيؾ كي٢ أُوٝٗيخ ٓواػيبح-

 .ثٜب أُؾ٤ؾ ٓغ اُظوٝف اُغبٓؼبد 

 اُزـ٤يواد ًضيوح ثَيجت اُز٘ل٤ن٣يخ؛ اُقطيؾ ئػيلاك ػ٘يل الاٍيزوار٤غ٤خ ثبُجيلائَ الاٛزٔيبّ-

 .اُزطج٤ن ػ٤ِٔخ ك٢ رإصو اُز٢ ا٤َُب٤ٍخ ٝالاهزظبك٣خ

 اُز٘ل٤ن، اعواءاد رط٣ٞو :اُزب٢ُ ػ٠ِ ثبُؼَٔ ٝمُي الاٍزوار٤غ٤خ  اُقطؾ ر٘ل٤ن ٓواهجخ -

 الإٌٓبٗيبد ٓؾيلك، رؾل٣يل ى٢٘ٓ ٍوق ٝكن ر٘ل٤نٛب ٤ََُٜ عيئ٤خ؛ فطؾ ئ٠ُ ٝرٞى٣ؼٜب

 ر٘ل٤ين ػيٖ أَُيئ٤ُٖٞ ، رؾل٣يلالاٍيزوار٤غ٤خ اُقطيؾ ُز٘ل٤ين اُلاىٓيخ ٝأُبك٣يخ اُجشيو٣خ
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 هر٤غ٤خ ا الاٍذ اُقطؾ

 اُؼيب٤ِٖٓ ثي٤ٖ ٝٗشيوٛٔب ٝعٞك اُقطخ الاٍزوار٤غ٤خ ٝالاكاء الاكاه١ٓل٢ٜٓٞ " رؼي٣ي-

 ٝهٍبُخ ثوؤ٣خ الاكاه١ الاكاء ، ٝهثؾ  اُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخك٢  َٓز٣ٞبرْٜ ثٔقزِق

اُؾل٣ضيخ،  ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤يب اُزو٤٘يبد ػِي٠ كؼب٤ُخ، ثبلاػزٔيبك أًضو ُزٌٕٞ  أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 .الاكاه١ اُزؾ٤َُِٖؼ٤ِٔبد الاكاه٣خ لاؽلاس  ٜٓٔ٘غخ آ٤ُبد ٝٝػغ

 ٓغيبٍ ك٢  غبٓؼبدثبُ رط٣ٞو هلهاد اُؼب٤ِٖٓ ك٠ ك٢ ٣َبْٛ كؼبٍ رله٣ج٢ ٗظبّ رٞك٤و-

 اُزله٣ت، ٝػول ك٢ ؽل٣ضخ أٍب٤ُت ئرجبع " ، ٖٓ فلاٍٝعٞك فطخ اٍزوار٤غ٤خ" اٍزقلاّ

 ػَٔ ٝٝهُ ٗلٝاد

 ُلاهرويبء ٝؽ٤ي١ٞ ٜٓيْ ٓيلفَ ب"ثبػزجبهٛاٍيزوار٤غ٤خٝعيٞك فطيخ " ى٣يبكح الاٛزٔيبّ-

 ثبرقيبم اُويواهاد  الاكاهح اُؼ٤ِيب  ٣َيبػل ؽ٤يش أصيو ٓيٖ ُيٚ ٓيب ثيبلاكاء الاكاه١ اُلؼيبٍ

 ٤ٍِٔخ ٝٝاػؾخ.  ٝهٞاػل هاٍقخ ٝ ٜٓ٘غ٤بد ػ٠ِ أُج٤٘خ

 ا٤ٌُِبد ك٢ اُزله٤َ٣خ ا٤ُٜئخ أػؼبء ُلٟ اُغ٤لح أُٔبهٍبد رو٤ٍـ ػ٠ِ اُؼَٔ -

 ٝأػؼبء اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ اُغٔبػ٢ اُؼَٔ ) رشغ٤غ:اُزب٢ُ ػ٠ِ ثبُؼَٔ ٝمُي ٝاُغبٓؼبد

 اُزله٤َ٣خ، ئطلاه ا٤ُٜئخ أػؼبء ث٤ٖ اُقجواد ُزجبكٍ آ٤ُبد اُزله٤َ٣خ، ٝػغ ا٤ُٜئخ

 اُزؾ٤َٖ ثؼ٤ِٔبد اُؼلاهخ ماد ٝاُؼوث٤خ اُؼب٤ُٔخ اُزغبهة رشَٔ كٝه٣خ   ٗشواد

 .اُشبِٓخ(

 أٛلاف رؾون ٓلٟ ٖٓ ٝاُزأًل الاٍزوار٤غ٤خ ُِقطخ ٣ٍٞ٘خ كٝه٣خ ٓواعؼخ ئعواء -

 ٍٝجَ َٝٓزٞاٛب الاٗؾواكبد رؾلك ٓزبثؼخ ٗٔبمط ثبٍزقلاّ ُِؼبّ اُٞاؽل اُقطخ

 .اُجل٣ِخ اُقطؾ فلاٍ ٖٓ الإعواءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ ٝارقبم ٓؼبُغزٜب،
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 أُواعغاُغيء اُقبٌٓ :

 أُواعغ ٝاُلٝه٣بد

                                                 

(: ثؾٞس ٝكهاٍبد ك٢ ٗظْ اُزؼ٤ِْ، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، اُوبٛوح، 2222)ػجل اُ٘ج٢، ٍؼبك ث٢ٗٞ٤َ -

 .33 -37ٌٓزجخ ىٛواء اُشوم، ص 

(: رو٣ْٞ عٜٞك اُغبٓؼبد الإٍلا٤ٓخ ٗؾٞ 2330شٞه٢، ٓؾٔٞك اؽٔل ٍٝؼ٤ل، ٓؾٔل ٓبُي ٓؾٔل )-

 فلٓخ أُغزٔغ ٝاُزؼ٤ِْ أَُزٔو كهاٍخ ٓوبهٗخ، أُإرٔو اُو٢ٓٞ ا١َُٞ٘ اُضب٢ٗ ُٔوًي رط٣ٞو

ٗٞكٔجو، عبٓؼخ ػ٤ٖ  2 -اًزٞثو72اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ )الأكاء اُغبٓؼ٢ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ(،

 .230شٌٔ، ص 

 أٝهام ؽِوخ ٗوبُ روو٣و اُز٤ٔ٘خ  –(: اُزط٣ٞو اُ٘ٞػ٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ 2223ؽب٣غ، ا٤ٌٗ اؽٔل )-

 .0الإَٗب٤ٗخ اُؼوث٤خ، ا٤ُٖٔ، عبٓؼخ ػلٕ، ص 

ٍزقلاّ اُٜ٘لهح الإكاه٣خ ًٔلفَ ُزؾ٤َٖ ئكاهح أُلهٍخ (: ا2222اُقبُل١، ٍؼل ٍؼل ػٞع )-

 .66اُضب٣ٞٗخ ثلُٝخ ا٣ٌُٞذ، هٍبُخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ٓ٘شٞهح، ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ ؽ٘طب، ص 

 ٓزٌبَٓ، ٓلفَ الاٍزوار٤غ٤خ ( الاكاهح2222أؽٔل ػجل أُؼزبٍ،) ٤ٍل ٝٓؾٔل هكبػ٢ ٓؾٔل هكبػ٢-

  .82ُِ٘شو، ، ص  أُو٣ـ كاه اُو٣بع، ،4 ؽ

( ئكاهح اُغبٓؼبد ٝٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ: اٍزوار٤غ٤بد اُزط٣ٞو ٤ٍ2222ل ٓؾٔل عبك اُوة،) -

 .(03ٝٓ٘بٛظ اُزؾَٖ،  ) اُوبٛوح : ٌٓزجخ الأًبك٤ٔ٣خ(، ،) ص

( الارغبٛبد اُؾل٣ضخ ك٢ اكاهح الأػٔبٍ، اُوبٛوح، كاه اُلٌو اُؼوث٢، ، ٤ٍ2222ل ٓؾٔل عبك اُوة،)-

 .(283)ص

 .(87( ٓوعغ ٍجن مًوح،) ص2222أؽٔل ػجل أُؼزبٍ،) ٤ٍل ٝٓؾٔل هكبػ٢ ٓؾٔل هكبػ٢- 

 اُؼوث٤خ ُرعٜيحاُؾ٤ٌٓٞخ،أُ٘ظٔخ أُإ٢ٍَ الأكاء ه٤بً :( 1999 )ٝآفوٕٝ اُؼي٣ي ػجل ٓق٤ٔو،- 

 .ٓظو-اُوبٛوح الإكاه٣خ، ُِز٤ٔ٘خ

 ٝاُؼشو٣ٖ، اُؾبك١ ُِووٕ أُلفَ :ح الإٍزوارغ٢ الإكاهح :( 2001 ) ػب٣لح فطبة،-

َ ٝئػبكح ٛ٘لٍخ الأػٔبٍ  (2228)ٓؾٔل، أصٔبه ػجلاُوىام، - ُٓ "اٗؼٌبٍبد ر٘ل٤ن اٍزوار٤غ٤خ اُزٌب

ػ٠ِ الأكاء الاٍزوار٤غ٢ ثبٍزقلاّ ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ: كهاٍخ ؽبُخ ك٢ اُشوًخ اُؼبٓخ 

ُظ٘بػخ الأُجَخ اُغبٛيح ك٢ أُٞطَ"، هٍبُخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ٓ٘شٞهح، ٤ًِخ الإكاهح 

 .228، صعبٓؼخ أُٞطَ، اُؼوامالاهزظبك، ٝ
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"رظ٤ْٔ ٗظبّ رو٣ْٞ الأكاء الاٍزوار٤غ٢ ُِغبٓؼبد ثبػزٔبك رو٤٘خ  (2220)ٍؼ٤ل، ٍ٘بء ػجلاُوؽ٤ْ، -

ثطبهخ اُلهعبد أُزٞاىٗخ: كهاٍخ رطج٤و٤خ ك٢ عبٓؼخ ثـلاك"، هٍبُخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ٓ٘شٞهح، 

 .٤ًِ32خ الإكاهح ٝالاهزظبك، عبٓؼخ ثـلاك، اُؼوام،  ص

"رو٤٤ْ الأكاء الاٍزوار٤غ٢ ثبٍزقلاّ ثطبهخ الأكاء  (2228)ا١ٝ، ش٤ِو ػجلاُوؽٖٔ هش٤ل،ػوو -

أُزٞاىٗخ: كهاٍخ رطج٤و٤خ ك٢ ٓل٣و٣خ اُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ ك٢ ٓؾبكظخ كٛٞى"، هٍبُخ 

 .72ص ،ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبك، عبٓؼخ كٛٞى، اُؼوام

"كٝه اُوػب اُٞظ٤ل٢ ك٢ رؼي٣ي الأكاء الاٍزوار٤غ٢:  (2228)اُظ٤بك١، ػبٓو ٍبُْ ٓظطل٠، -

كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ أُلهاء ك٢ هَْ اُوػب٣خ اُظؾ٤خ الأ٤ُٝخ ك٢ كائوح طؾخ 

 ،٤ٟٗ٘ٞ"، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞه، ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبك، عبٓؼخ أُٞطَ، اُؼوام

 .22ص

ؾ٤َِ أثؼبك الأكاء اُغبٓؼ٢ ٝكوبً ُٔؼب٤٣و اُغٞكح "ر(2227)اُ٘ٞه١، ػجلاَُلاّ ػ٢ِ ؽ٤َٖ،  -

ٝالاػزٔبك الاًبك٢ٔ٣: كهاٍخ رطج٤و٤خ ك٢ عبٓؼخ الأٗجبه"، هٍبُخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ٓ٘شٞه، ٤ًِخ 

 .220الإكاهح ٝالاهزظبك، عبٓؼخ ثـلاك، اُؼوام،  ص

-David, Fred R. Strategic Management: concepts and cases, 13thed, person 

Ed, Inc., (2011), P342. 

"رؾ٤َٖ الأكاء الاٍزوار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ اُظ٘بػ٤خ ك٢ ئؽبه  (2222)اُغوعو١، أؽٔل ٤ٍِٔبٕ ٓؾٔل، -

رطج٤ن اٍزوار٤غ٤بد اُزظ٤٘غ اُج٤ئ٢: كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ أُل٣و٣ٖ ك٢ اُشوًخ 

عبٓؼخ أُٞطَ،  اُؼبٓخ ُرُجَخ اُغبٛيح ك٢ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ"، ٓغِخ ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الإكاه٣خ،

 .238-227،  ص ص3، اُؼلك0اُؼوام، أُغِل

"رو٣ْٞ الأكاء الاٍزوار٤غ٢ ُِغبٓؼبد أُظو٣خ  (2222)طلاػ اُل٣ٖ، َٗو٣ٖ طبُؼ ٓؾٔل، -

 ثبٍزقلاّ 

 ، 23ثطبهخ الأكاء أُزٞاىٕ"، ٓغِخ َٓزوجَ اُزوث٤خ اُؼوث٤خ، ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ، أُغِل

 .73ص ،82اُؼلك

"أصو ػ٤ِٔبد ئكاهح أُؼوكخ ٝاُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤  (2227)ٍو١، أًوّ ٓؾَٖ، ؽ٤َٖ، ظلو ٗبطو،ا٤ُب -

ك٢ الأكاء الاٍزوار٤غ٢: كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ اُو٤بكاد الإكاه٣خ ك٢ عبٓؼبد 

اُلواد الأٍٝؾ"، ٓغِخ اُوبك٤ٍخ ُِؼِّٞ الإكاه٣خ ٝالاهزظبك٣خ، عبٓؼخ ًوثلاء، اُؼوام، 

 .233،  ص7لك، اُؼ20أُغِل
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"رظٞه ٓوزوػ ُزطج٤ن ٓلفَ الأكاء أُزٞاىٕ ك٢ ئكاهح اُغبٓؼبد  (2222)هو٢ٗ، أٍبٓخ ٓؾٔٞك، -

أُظو٣خ"، ٓغِخ اُزوث٤خ، اُغٔؼ٤خ أُظو٣خ ُِزوث٤خ أُوبهٗخ ٝالإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ، اُوبٛوح، 

 .28-23،  ص ص72اُؼلك

٤ٌ أُؾبٍج٤خ أُب٤ُخ ٝؿ٤و أُب٤ُخ "ئؽبه ػ٢ِٔ ُغٔغ أُوب٣(2223)اُجشزب١ٝ، ٤ٍِٔبٕ ؽ٤َٖ،  -

)اُزشـ٤ِ٤خ( ُركاء ك٢ ػٞء أُ٘بكَخ ٝػظو أُؼِٞٓبر٤خ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ اُج٘ٞى 

الأهك٤ٗخ"، ٓغِخ كٓشن ُِؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ، ٤ًِخ الاهزظبك ٝاُؼِّٞ الإكاه٣خ، عبٓؼخ 

 .320-780ص ص ،2، اُؼلك22اُي٣زٞٗخ الأهك٤ٗخ، أُغِل

"اٍزقلاّ ٓلفَ اُزو٤٤ْ الاٍزوار٤غ٢ ُو٤بً الأكاء ثبٍزقلاّ ثطبهخ (2222)اُلب٣ي، ٓؾٔل فِق،  -

اُزو٤٤ْ أُزٞاىٕ: كهاٍخ رطج٤و٤خ ك٢ ٝىاهح اُلاف٤ِخ الأهك٤ٗخ"، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞه، 

 .70ص ،٤ًِخ الأػٔبٍ، عبٓؼخ اُشوم الأٍٝؾ، الأهكٕ

"أٗشطخ اُزٞى٣غ أُبك١ ٝأصوٛب ك٢  (2223)ٔٞك أؽٔل،اُط٣َٞ، أًوّ أؽٔل، ا٢ٌ٤ٌُ، ؿبْٗ ٓؾ -

الأكاء أُ٘ظ٢ٔ: كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ٥هاء أُلهاء ك٢ اُشوًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ 

، 72ٝأَُزِيٓبد اُطج٤خ ك٢ ٤ٟٗ٘ٞ"، ٓغِخ ر٤ٔ٘خ اُواكل٣ٖ، عبٓؼخ أُٞطَ، اُؼوام، أُغِل

 .22ص ،33اُؼلك

 .27اُظ٤بك١، ػبٓو ٍبُْ ٓظطل٠، ٓوعغ ٍجن مًوٙ، ص -

"كٝهح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ٝأصوٛب ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ (2222)اُجِج٢َ٤، أٍبٓخ ى٣بك ٣ٍٞق،  -

ك٢ أُ٘ظٔبد ؿ٤و اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ هطبع ؿيح"، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ 

 .26-20الإٍلا٤ٓخ، ؿيح، كَِط٤ٖ،  ص ص

"ه٤بً كٝه أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء أُ٘ظ٢ٔ"، هٍبُخ  (2222)ٍؼ٤ل ًبَٓ، اُقط٤ت،-

 .83ص ،كًزٞهاٙ ؿ٤و ٓ٘شٞه، ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبك، اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ، اُؼوام

ئكاهح اُج٘ٞى ٓلفَ ٢ًٔ  (2222)اُؾ٢٘٤َ، كلاػ ؽَٖ ػلا١، اُلٝه١، ٓإ٣ل ػجل اُوؽٖٔ ػجل الله،-

 .272-272و، ؽجؼخ أ٠ُٝ، كاه ٝائَ ُِطجبػخ ٝاُ٘شو، ػٔبٕ،  ص صٝاٍزوار٤غ٢ ٓؼبط

"كٝه اُؾٌٔخ  (2227)ػ٢ِ، ٓظطل٠ ػجل اُؾ٤َٖ، ؽ٤َٖ، ػ٢ِ ًبظْ، ٣ؼوٞة، ك٤ؾبء ػجل الله، -

ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء الاٍزوار٤غ٢ ُلإكاهح اُؼو٣ج٤خ"، ٓغِخ كهاٍبد ٓؾبٍج٤خ ٝٓب٤ُخ، أُؼٜل 

 . 222ص ،22، اُؼلك8، اُؼوام، أُغِلاُؼب٢ُ ُِلهاٍبد أُؾبٍج٤خ ٝأُب٤ُخ

 .ٝاُزٞى٣غ ُِ٘شو ؽيّ اثٖ كاه :ُج٘بٕ .الاكاه١  اُؼَٔ .) 2222 ( ٓؾٔل اُؼل٢ُٗٞ،  -

 

 


